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1. - ANTECEDENTES
‘a). - ORIGEN

Puede decirse que en toda la historia dei comercio ha exisg-
: _tido,' aln eﬁ forma precaria, el céntrol de las transacciones comer--
ciaies; Pér cc;nsiguienté, este haido evolucio'nando al misfno tiem- -
kpo'qube lo ha heého la contabilidad, disciplina que se auxilia de dicho
control para génerar infqrmacién correcta y oportuna,

Basta observar la contabilidad de nuestros dias, para pévr-
catarnqs que su funcién actual no es igual que en épocbas ahteriores, -
en las que se utilizaba como una disciplina para catalogar datoskfm'e- -
diante méfddos’ apropia.d‘os Yy para su cor;'ecta presentacién a las - -
autoridades administrativas. La contabilidad actuaimente (21 r‘cvafevt;irA-
me a 1at contabilidad tdcitamente lo hago al control interno por ser - -

dos conceptos que se complementan), en lo referente a sus princi---- .=

pios, y como una técnica, atendiendo a sus métodos prdcticos [ gqug -+’

utiliza para lograr su objetivo, ha evolucionado al mismo ritmo gue

‘la industria. y el comercio con la intencién de que los .sistemas con- J:
tables 'sean miés flexih;les y cumplir su funcién al permitir obtenél? R
con més agiiidad la- i,n.formac‘ié‘h, resultante del \;olﬁmen de'okpefav,-‘-‘- -

,bciornes’ cada vez mayor. | |

La Revoludién Industrial propicié el incremento de ‘pi"'oduc‘_"bj.g'x" :

: : ci6n de maquinaria‘y mercancia dando lugar a la satu’rac‘iéﬁ vde. los s

mercados internos de los paises industrializados, principalmente la -
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Gran Bretafia y Esfados Unidos.

La anterior circunstancia, guvo una influencia favoréble
en la ev.olucién de los sistermnas contables, los que resultaban insufi--
c.ieﬁtes-para el registro de las transacciones comerciales, pués b&-
sicamente lo que se buscaba era controlar mejor dichas operaciqnes,
con el propésito de aprovechar al mdximo los recursos materiales y-
‘humanos y poder reducir los costos estando asi’ en la posibilidad de -
’conquistar mercados y colocar sus productos.

vEsta evolucién fue experimentdndose m4s en la segunda
m'i‘ta.l del S. XIX, y en este siglo, fué€ a partir de la depresién econd- .

) ‘_mica. sufrida por los Estados Unidos en el afio de 1929, la que motivé

que un nimero considerable de empresas. se declararan en quiebra

',culpando en parte a la falta de veracidad en las cifras presentadas -

1

en los estados financieros y a que los mismos se elaboraban sobre
diferentes bases. Esto dio lugar a que la Bolsa de Valores de N. Y.,
e:.cigiera que los estados financieros presentados a esta’ depéﬁdenéia
fueran elabqrados por contadores pﬁblicos.con el objeto de p’rotegef
: lﬁs inversiones del pﬁ-blico en general.

Ante tal situacién, los estudiosos de la pljo_fesiéﬁ, se av_g
' "‘car‘c;n a formar un cuerpo‘de doctriné conta;ble.para que el ejerciciro:’.‘
de la profesién descansara en bases m&s sélidas. Resultado de 119 "-‘

: énferior, fué el hecho de que los intentos por dotar a la profesién -,-A‘- o
" -de un nimero determinado de Principios de Contabilidad Ge'ne'ral—i-: B

mente 'Aceptados y Normas de Auditoria Generalmente Ac'eptadasy,r R
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se hicieran mds sélidos y consecuentemente al hacer mencidén de esto
cen-el cuérpo del dictamen despertaria .més la confianza en los estados
finahciel;os dictaminados por un C.P.

Cabeﬂagregar que de las Normas de Auditoria Generalmen-
te~Acéptédas, la que mds ha evolucionado ha sido la q;le se refiere al
4Es’tuaio v Evaluacién del Control Interno, pues como c"onsecue_\ncia. de
la depresidn, cambié mucho el concepto que se te-ni’a de el, a partir -
-d_e los afios treinta los empresarios se fueroﬁ convehci‘endo que los --
: bene'fi‘cios que reportaba la implantacién de un sistefna de ‘control in--~

terno iban mds alla del descubrimiento de fraudes; en efecto no solo -

disminuyé el indice de fraudes, sino que bajaron los costos, los hono- -

rarios que se pagaban a los auditores porque ya resultaba mds facil -

"la.revisién, se resguardaban me jor los activos, ‘mejora.ba‘ la ‘eficien-

cia deA_l personal, la informacidén hacia mds dgil la toma d,e decisiones,

igualmente la divisién del trabajo evitaba el entorpecimiento de las -
‘tareas y malos manejos, etc.

En sihtesis, cuando una empresa logra una adecuada com--

-’ binacién de sus recursos y reduce o anula el desperdicio de estos ylos. .
. protege, puede afirmarse que su control interno es eficiente. A'si_rnisQ .
mo, debe reconocerse que empresas como estas contribuyen al desa-

rrollo del pai’é y debe protegérseles en la médida de ‘lo posible. .- .
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b).- DEFINICION, -

Al tocar este punto no pretendo elaborar una deiinicién, "
sino mést_rar las acepciones que del término control se ha tenido en =~ '
algunas &pocas. |

En cuanto al uso de esta palabra, se ha discutido que
nue stro idioma cuenta con palabrés para deskignar dicho término. - - :

"Asi Humberto Torrescano en su obra '"Hablemos del - -
Lenguaje"’ (1), nos dice que no resulta f4cil la explicacidn del Vé‘xit.o’ Lo

| qgue ha tenido en el habla hispanoamericana, la palabra "CON‘TROL;’. ;

Ricardo Alfaro, reconocido lexicégrafofpanameﬁ'é,.vpro- .i |

‘poné los siguientes vocablos par‘a substituir el empleo de la éalabra -
"Control", ellos son:
Dominio, dominacién, administracidn, diljeccidn, man- - .
do; autoridad, régimen, hegemonia, regulacién, inspec?cidn,‘ ’lin‘nita,-;i'
.‘¢i6n, yiygilancia., freno,  represidn, prévencidn, regla, ;c'otejo,. \}éri&‘ :
ca§i6n, etc, Todos estos vocablos son sindnimos, i)ero como suvele’-ﬂ’v ‘
ocurrir con los sinénimos, tienen finos matices de diferencié y sin-
éeraméhte, el galicismo "CONTROL", podria substituirlas a todos'.
Este palabra tiene su origen, para algunos, del romaﬁov'
; (contré-’roule), v para»ot’ros del francés (c‘ontre-role‘), cuya ‘traduc-

.cién corresponde a ''contra registro'l,

1 Revista Direccién y Control. - Cole'gio de Contadores Pyblicos de = -

México, A. C. Marzo 1969
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{
Nosotros la tomamos del ix;lglérsr,r vy c.;leBirdor al arl;a;igd Que -
ha tenido en nuestro idioma, la Real Academia Espaificla, optd por acejé
tarla v la define de la siguiente manera: |
"Galicismo por comprobacidn, intervencidn, registro. An-
glicismo por dominio supremacia, gobierno, manejo o direccién de un’
asunto" (2)
Para Henry Fayol, el control interno consiste en:
% ...la seguridad de que todo lo que ocﬁrre estka de acuer- -
do con las reglas establecidas y las instrucciones expedidas'. (3).
. George E. Bennett, al definirnos al control interno;sola—‘k -
4 menrte‘ ve en el una medida para prevenir fraudes y a la letra dice:
"Un éistema de Control Interno puede definirse éomo "l‘a' | -
_, cbordinacidn del sistema de contabilidad y los procedivmiéfintos de ofi -
qiﬁa, de tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo -;- ‘-
éus labores del;lneadas en una forma independiente, compruebe conti- -
nuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que - - 4 ‘
“pueda involucrar la posibilidad de fraude" (4).
Robert H., Montgomery da mds importancia a la divisién ‘. - )

de las labores de la entidad econdmica, con el objeto. de hacer com- .-

2 Diccionario de la Real Academia Espafiola. - Publicacion_es Hefrvg-,,
‘rias 1942, | 7 »
‘ :3 Henry Fayolf - Adrninistracidn' Industrial'y General, e,]l.,A'ten_'etl) Bugbry..
- nos Aires, Argentina 1956. Sy
| 4 George E., Bennett. - Fraud Its Control 'Ifhr'ougvh‘Accou_r’its,"'N.".Y;

D. Appleton Century 19

RO een . TR i i
S % TR T i

20 2a., Ed. p. 53.
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patibles las funciones del personal. Nos dice:v

YEl Control Interno implica que los libros y métodos'&e -
covntabilidad, asi como la organizacién en general.de un negocio estdn
de tal manera establecidos, que ninguna de las cuentas o prccedimién—
tos se encuentran bajo el control independiente y absoluto de una sélé -
persona sinc por el contrario, 2 “rabajo de un empleado es compleme_i_w..
tario del hecho por otro y que se hace una auditoria continua de los crle—rl
‘talles del negocio', {5).

Es a partir de los afios cuarenta de este siglo XX, cuando
empieza a tenerse un concepto mads amplio del control interno.

En el afio de 1941, Victor Z. Brink le da otro enfoque al_-"‘
Control Interno al prestar mds atencién a los aspectos contables .y'— =
rfvé.drriinistrati\}os cuando nos dice que:

"El Control Interno se refiere a los métodos y prdcticas
de cgaquier cla_ge, por medio de los cuales se coordinan y operan - -
‘l'os registroé y comprobantes de contabilidad y los procedimientos que .
afectan su uso, de manera que la administracién de un n'egoycio o.b"cie-i—__ =
nen'v de la funcién contable la utilidad mdxima para su objeto de iz;lfo,;'§— s
. macién, proteccién y control" (6).

En 194'4 Luis Manrara Galdn, también ve en el Control
Interno una manera de evitar fraudes pero al mismo tiempo, ha..cjer

_ mencién- a la coordinacién contable, de procedimientos y-de funcio-

5 . Robert H. Montgomery. - Auditing Theory and Practme, The - —’ S o
Ronald Press Company, 1920 2a. Ed. p. 53. : i

6. Victor Z.i'Brink. - Internal Auditing, The Ronal Press Cémpari_'y - S
1941 p. .73 ' ’ i




-nes de personal al decir:

"Un sistema de Control Interno consiste en un plan coordi-
nado entre la contabilidad, las funciones de los?'empleados y los proce
dimientos establecidos, mediante el cual la contabilidad controla, has
ta donde sea posible las operaciones principales del negocio, y el tra

bajo de los empleados se complementa en forma tal, gue ninguno ten

. ga control absoluto sobre alguna operacién importante, de modo que -

no puedan ocurrir fraudes, ni errores a menos que se confabulen dos
o m#£s empleados para realizarios'. (7).

En los afios 1947-1948 el Comité de Procedimientos de A\_J._'

"ditori'al del Instituto Americanc de Contadores Pyblicos, en su boletin

.de control interno, ampliza el concepto al decir:

"El Control Interno comprende el plan de organizacidn y -
todos los mé&todos y medidas adoptadas en su negocio para salvaguar~

dar sus bienes, verificar la exactitud y seguridad de los datos de con

‘tabilidad, desarrollar la eficiencia de las operaciones y fomentar la -

‘adhesién a la politica administrativa prescrita'l,

Diez afios mds tarde, en México el Instituto Mexicano de - :

: Contadores, a través de su Comisién de Procedimientos de Auditoria, .-

y tomando como base lo expresado por el Instituto Americano de. Con-

tadores Piublicos, expresa en su b:oleti’n No. 5 "Examen del Control -

" Interno" p. 2 nos dice:

g Luis Manrara Galdn. - Sistema de Control Interno, Finanzas y.Con

‘ tabilidad, México julio 1944.
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" "El Control Interno comprende el plan de reorganizacién =
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se a-
doptan en un negocio para la proteccién de sus activos, la obtencién
de informacién financiera correcta y segura, la promocién de efici'egv
~ cia de operacién y la adhesién a las politicas prescritas por la c_lizy'ebc‘-
cidn'’,

Se observa que estas dos dltimas definicioneé son derhé,-_ -
siado amplias, al incluir funciones que van mas alld del aspécf.:o.cdp__:
}ltable y financiero tales como: control presupuestal, inforﬁles de dp_g
racidn, andlisis estadisticos, programas de capacitacidn y éﬁn se-—“r
e_i:tiende a otros campos como la ingenieria ikndustria_kl al abarcar as =
S pecﬁos como él estudio de tiempos y moviﬁnientos-y control de cali-
-dad.

El C.P. Joaquin Gonzdlez Morfin, en su definicién nos 7
. dice:'

"El Control Interno consiste en un plan coordinado vent:r:e ‘
' la contabilidad, las funciones de los gmiolea.dos yv los procedi'mientb‘s".
-elstablecildos,‘ de tal rinanefa qﬁe la administracién de un n‘ego.cib' pue:‘-, ;
2 de depender de estos elementos para obtener unabinforma‘ci'én‘ ‘mésr vsve_*.»
guré, proteger adecuadamente 1os bienes de la erﬁpresa, asi"cpmc} .p'r.g_.i"‘
movef la eficiencia de las operaciones y la adhg sién a la,‘poli"cicar;‘ ad..- ‘.»’ '

_ ministrativa prescrita', (8).



-9 -

Como se puede observar é€ste autor hace una sihtesis de
las 'definicionesrde TLuis Manrara Galdn, Victor Z Brink y del Insti-
tuto. Americano de Contadores Pdblicos; dando por resultado una defi

nicién m4s écorde con la funcidn contable. También se observa én to
“das las definiciones expuestas, que el significado del control interno
" no ha cambiado, sino que se ha ido ampliando su campo de accién 'co’n

el transcurso del tiempo.
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‘c}). - IMPORTANCIA Y NECESIDAD, -

La necesidad de implantar sistemas adecuados de control
interno cada dia se hace m#s urgente a medida que las empresas au-
mentan el voldmen de sus operaciones.

En nuestro medio existe desconfianéa en algunos empresa
fios sobre los beneficios que reporta la implantacién.de un sistemna -
de control interno. Tal vez su actitud se deba a que el control ipte'rno
no es algo material, y para palpar su utilidad se debe de analizar a.’- -
través Vdel tiempo para poder apreciar sus ventajas. |

En la actualidad, ya no es posible aventurarse como en -
&pocas pasadas, a emprender un negocio esperando que la sﬁerte (.i.e’_ -
cida su éxito; tampoco la labor de la administracién solo se enfoca a -
la produccién y expansidn desinteresdndose por completo de la eﬁciq_r_l_
cia de las operaciones internas. No, actualmente la solidez de las en--
tidades econémicas, la sobreproduccidn, la cerrada competencia por f-.
cor‘xquistrar merc‘adq.s, conflictos internos de personal, sistéemas de i_1_'1_:-
_forﬁlacidn ‘cada vez -més complicados, etc. han motivado que los em- -
presarios otorguen m#ds importancia a las funciones administrativas, -
de organizacién y de control interno con el fin de aprovechar mejér '-", -
-sus r‘ecursos v obtener un mayor mdrgen de utilidad.-

Pensemos por ejemplo en una efnpresa. cuyo wbr'ohimefx,de‘ e
"QIV)e'raciones no sea elevado; en es-L‘\ ;:é.so el‘empresrario o.due_aﬁo de la:L
emjﬁresa podré supervisar casi en form ' personal elydesarroilo de -1;15' o

operacizies del negocio; pero a medida qus vayan aumentando las ope=
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i‘aciones, §1 mismo se percatard de que materialmente le es imposible
supervisar su negocio y como consecuencia deberd delegar su respon--
sabilidad, ya sea en un gerente o en un administrador, o empleados de
confianza lo que el no pueda hacer.

En las grandes empresas, esto se realiza a través de va---
rios gerentes cuyas funciones’de autoridad estdn perfectamente ciefin_i_ -
das lo cual les permite tener sélo una nocidén de la labor que realizan -
los demds gerentes. En organizaciones como esta se debe garantié,ar -
una divisién de las actividades de cada departamento o seccién para - _
gvitar en lo pgsibie que las labores se interfieran.

Con respecto a la delegacidn de autoridad George Terry . =~
nos dice:”

"Mediante la delegacidn de autoridad, un gjecutivo espar- -
ce su grea de influencia administrativa y hace que una estructura §r— -
gdnica sea de significacién.

Sin la delegacidn el ejecutivo restringe sus acciones ad- -
ministrétiva's a aquéllas que por si mismo puede realizar. De hecho .-
la ofgahizacidn no se vuelve totalmente eficaz hasta que se praética -
la delegacidn de autoridad. La delegacidén de autoridad es la aCC‘;iét} .

"gue un ejecutivo o una unidad orgdnica confiere a otro u otra.

Generalmente se piensa que la delegacidn s;e mueve de -

un nivel superior a unoiﬁferior. Sinvembargo, es importante obser R
“var que la delegacidn puede realizarse de un nivel inferior a otr'q - ~
- sup'eriéz; y de uno a otro nivel en el rnismo. plano, como se encuentra -

en la organizacién de algunos grupos gubernamentales y religiosos.

L e ey R o vt 1
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b‘e Vé,iﬁ’rque la 'délegacidn pueda ser cscedente, descendente o lateral.
En la delegacién quién delega siempre retiene su autoridad.
general por los deberes delegados. No renuncia o cede de manera per-
manente su autoridad!' (9). |
El Lic., Federico Mantilla al hablarnos de la Divisién Téc
nica del Trabajo, nos dices B |
""Lia homogeneidad de las tareas y su correcta asignhacién =
tigne estrecha relacién con los medios para realizajrlas. El creciente -
volﬁmen de actividades hac;e necesaria una continua descentrali"z;cidn
-de tareas, que trae consigo el empleo de la autoridad y lra aceptac’ién
de las responsabilidades consiguientes. |
La adecuada aelegacién de autoridad exije por lo i'nean -
tres condi;idnes:.
| 1. - Para que el trabajo se realice y racionalmente debe
haber equilibrio entre la responsabilidad yla a.ut'ori—r
“dad. |
2.- La delegacidn de autoridad y responsabilidad _d,’ebé’n y
teﬁer li’rni-tes précisos,
- 3.: La autoridad vy la responsab‘i-lid.a:d deben dre jera_,iféui%
zars; en lihea de‘sce"ndirer;te a ‘tra‘vés.dré toda la Vé’rga‘;‘:
knizar.ckidn. | |

Las siguientes consideraciones deben tomarse en cuenta . .

P

: éier'npr'e; que se delega trabajo y autoridad:

9 George Terry. - Administracién y Control de Oficinas.
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é)r. - El jefe delegante comparte la responsabilidad de sus - -
" subordinados.

b). - La carga de trabajo delegada debe adaptarse a la --
persorna que la recibe, tanto en responsabilidad ---
como en autoridad.

c}. - El que recibe la delegacién debe de darse pérfec‘ta-
cuénta. de su amplitud,

d). - La autoridad y responsabilidad solo son‘ delegables
ia quienes las aceptan plenamente.

e); - Debe darse el debido i{econocimientp a quiene's d‘er'-’-,
sarrrollan funciones delegadas.

Cf), - E's‘ indispensable un adiestramiento espe’éi’fic{p pa.'ra.‘ B
| quienes asuman la responsabilidad y el ejer:cicird, de
| la autoridad.
g)v. - Es necesario que el jefe delegante_éx#mine .con ‘erlr’- ‘
dele:gado la naturaleza e ‘importaﬁcia‘ de susatmbu-
:ciones, a la luz de los factores de célidad, cantldz’d ‘
cosfosry tiempo estableciendo al efecto no'rn'ikas o es-
tandares de eficiencia. ' (10) |
' De 1o anteriormente expuesrto podemos.deci; que cuando . -
‘.se carece 'de autoridad dentro de cualquier ofganiémo, se pierdé la. -

directriz para llevar a cabo cualquier meta fijada. El éxito de una gp_

10 Lic. Federico Mantilla, - Direccién y Control; Colegio.de Cont:a-_ o

dores Piublicos de México, A. C. ,Sept‘iei'nbre—Octubre'1961.
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: tidad’ econémica o de un grupo humé.nb que buscan e} logro de un deter:
rﬁinado objetivo dé scansa en sﬁ mecanismo administrative, y déntfo --
kde este mecanismo ocupa un lugar irnporta.nte; la estructura formal'd:.e
la aﬁtoridad a través de la cual podr#dn coordinarse las tareas vy io’gréf k

los objetivos fijados.
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d).- OBJETIVOS

De la definicién que de control interno da el Instituto Mexi-
cano de Contadores Pyblicos a través de la Comisién de Procedimien—
tos de Auditoria, se desprenden los principales objetivoé del control -
interno; recordando la definicién dice a la letra:

‘'E]l Control Interno comprende el plan de 4organizaci6n de -
todos los métodos y elementos que en forma coordinada se adbptén en-
un negocio para la proteccidén de sus activos, la obtencién de informa--
cidn financiera correcta y segufa, la promocid.n de eficiencia de ;Jype— -
‘racién y la adhesién a las politicas de la direccién'’

| De lo anterior se concluye que los objetivos d’e.l‘Cvcvmtro‘l In-'>
‘terno s:on:' | | ”
a). -. Obtencién de informacidn financiera correcta y --
segura.
‘b): - Proteccién de los activos del negocio y;
_‘ ¢). - Promoci6n de eficiencia de ope'racidgi y'a.dhvegi_d‘n—'
‘a las politicas de la empresa.
‘ En »cu;anto‘ al primero de’ los objetivos, los e‘rr.lpre,sar‘ios ca
‘ca vez ‘e;tén mds conscientes que el contar COﬁ un buen si;sterr;’ma;."de i;—
fobrr'na;cicit'i les pe4rmi.tve dirigir con m#£s acierto sus empresas.
En algunas empresas las deciéioneé de un gei‘enté descan--
- saﬁ eﬁ él estudio que dedica a.llesfudio de las cifras y der_rids dgtos ;;ﬁe .

"le presenta la contabilidad. Asimismo, el administrador casi nunca ob-

serva personalmente el desenvolvimiento de las operaciones de su em-:
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presa,r y a medida que se aleja de las fases de operacién, siente la -
necersirdad de que se le proporcione informacién.

Por consiguiente, la unica formi de saber como se llevan-
é cabo las .operaciones asi’ como sus resultados, es a través del sis---
tema de informacién existénte, el cual para ser itil debe reuni’r cier
tés céracteri’sticas f:ales como 6portuna, confiable y objetiva;'ﬁara -

permitir la toma de decisiones y promover la accién.

Oportuna. - La informacién debe eﬁtregarse al radministré
dbr cuando le es de utilidad, e;to es cuando puede influir e'>n" su tra‘b- "_
bajo. Lainformacién retardada representa un costo imi_tilv para vel - -
'vque‘]'.a lee, y para el que‘la elabora.
Cbnﬁiabiev. - El gra.do de mé.yor o ménor ‘exac‘:titud'eﬂsté’i_ su- -
'Vjet.a al uso qﬁé se le da a la informacién, y la urgne'x».mc»‘ia ae la misma. -
Es méds li'gil una informacién aproximada en él momento que se ‘nec‘e—’-l :
‘sita, _qu:e\ un?. detallada recibida despuéds de tiempo.

Objetiva. - Es decir, que los resultados se presenten.en - <

forma clara y significativa, sin incluir datos innecesarios. Cuando

“la informacidén va dirigida a niveles ejecutivos es conveniente, es.  -:

_récomendable que sea condensada y:a la vez cubriendo mayores dreas’. ‘-

‘de la empresa.

Para la:proteccién de los activos delnegocio, es conve= -~ .. "

‘“niente establecer una adecuada cobertura de los recursos materia- ~--
les a través de pélizas de seguros y afianzando a toda aquella perso -
.na.que maneje o tenga bajo su custodia tanto dinero como valores. -

También es recomendable dividir el trabajo para'que uné sola —persé B
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na no registré, cu'stodie Yy rewrrriée estos a.ctirvors evitando asi’ malosrv -
mane jos.

En cuanto a la promocién de eficiencia de operaciény --
adhesién a las politicas prescritas por la direccién, se debe de con-
tar con los métodos adecuados para tener la seguridad de que tqdas .
las actividades se estfn realizando con el minimo esfuerzo y al me
nor costo posible, dentrc de un periodo de tiempo razonable y con”
éptimos resultados y, que ademi4s existe un efectivo apego a las - .

politicas administrativas dictadas por la direccién.

BIBLIOTECA CENTRAL
LIE R TN
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‘e))-ELEMENTOS

I. - Organizacién. - Es la estructura de la empresa. La or-
iganizacién identifica y determina aquellas actividades necesarias para
el logro de los objetivos. Es decir, delegar autoridad en los diferen-
tes niveles jerdrquicos, fijar las responsabilidades de todo el: perso-
nal que integra la empresa, asi’como armonizar las actividades de -
operacifn, en funcién de los fines perseguidos por la empresa.

Para su mejor logro, se auxilia de los siguientes elemén-
tos:

1). - Direccidn, - Es la que supervisa, establece la comu -
nicacién en todo sentido y remueve en si’todas las funciones superio
res de la administracién, pues en todas ellas interviene con la ener-
gia del que establece las politicas, las normas y los procedimientos.
En resumen, es la responsable de la politica de la empresa vy la en-
cargada de tomar decisiones.

2). - Coordinacidn, - Es la encargada de buscar la ;rmoni*a
de las partes integrantes de la empresa, a fin de que funcione corﬁo

un solo organismo evitando el entorpecimiento de las funciones.

3). - Divisién de Labores.- Se encarga de separar las fun-

éiones de operacién, custodia y registro. Esic se hace con el propé-
. sito de,buséar la especializacién en las labores y por consiguiente -

mejorar la calidad de los productos y servicios que se ofrec.ein. Ta_r_r}
"t‘)ién evita que en una misma operacién sea manejada desde su orﬂiger_l‘

hasta su registro por una sola persona.
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4). - Asignacién de Responsabilidades. - Dentro de la Empre

sa debe estar perfectamente definida la jerarquizacién de los diversos
pue_stos a través de un organigrama, a fin de que todo el personal ideB
tifique a sus superiores asi’ como a sus subordinados y pueda situarse
dentro de la empresa. Tambiés es importante para evitar confusiones
al momento de fincar responsabilidades y otorgar derechos.

II. - Procedimientos. - No es suficiente saber lo que se va

hacer, sino que también es importante determinar como se va hacer.
Es decir, toda accién debe de ir precedida de planes. Se debe déjai'
asentado lo que se va hacer y como se va hacer, porque esta idea es.
la que sirve de apoyo a la actuacién. La necesidad de pensar con anﬁ-
cipacidn lo que se va llevar a cabo, es una.de las caracteristicas fun
damentales de la accién humana, y en las empresas que son grupos -
‘humanos, el pensamiento anticipado coordina los propdsitos de esta
para realizar en comuin las acciones necesarias que permiten alcan-
zar los objetivos.

Los elementos de que se auxilia son los siguientes:

1). - Planeacidn y Sistematizacién. - Consiste en la f’orbn'm—:
lacién dg instructivos que contienen las funciones y procedimier’ltqs‘ -
dé las actividades cie la empresa.

Estos instructivos tienen como propdésito facilita; el a.pfe;r_x
dizaje de las funciones del personal, Vy hacer que cémpreﬂdan mejor -
ei porqﬁe debe llevarlas a cabo en determinada forma, pues en los -

instructivos pueden seguir la secuencia de las operaciones en las -

cuales ellos toman parte.
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Es cAonveniente que estos instructivos contengan grdficas de
ofganizacidn, catdlogos de cuentas, modelos de formas de papeléri’é-
a usar en los diferentes departamentos de la empresa, etc.

Todo lo anterior tiene por objeto unificar los procedimien--

"tos, disminuir errores, acortar el periddo de entrenamientokdel‘peg‘ -
sonal, evitar el tiempo ocioso, eliminar en lo posible las drdenes -
verbales y la toma de decisiones apresuradas.

Es recorendable que la redaccidn de los instfuctivosl.s_e'- “

“hagan de una manera sencilla y clara.

2). - Registros'y Formas. - Son instrumentos qué»noé pe_li -
miten implantar i)rocedirhienﬁos ila,dec'uados par‘a el registro de ‘:téda.i's:.‘-k
v"las‘ qpéraciones que se llervarn a cabo dentro de la emprtra‘sa, »tale.s_ c_é -
"n"xo-. ‘laskc‘:ontables, administrativas, de produccidn, éobrania, ven- - -
‘ ta‘s}.vetc. | |

Cada empresa debe disefiar su papeleria para registrar o

sus operaciones en sus diversas etapas procurando quelas mismas '~

~sean accesibles para las personas que las emplean. Esto c‘onti'ibu:ye L

a - mejorar los procedimientos de control internao.
3). - Informes: - La funcién de la informacién denfro. de = .

la empresa moderna representa un eléemento indispensable-para su: "= i

correcto desarrollo,

El progreso-de una,efnpresa, dependé en gran p'a;rte‘ dela .

»infc")'rr’nacién que se le suministra a la administracién, y'a su véz.E la:
" utilidad de la informacidn dei)ende de la rapidez.y éficiencia-gbﬁ que ;— ;

se obtenga y la confiabilidad de su contenido para que permita la to- i




| - 20 7-

ma de. decisiones. El sistema de informacién de la empresa debe de
ser compatible con el desarrollo de la misma, ya que estd sujeto a
una serie de cambios impuestos por factores externos e internos.

Il - Personal. - Este tercer elemento del control interno
~quizd sea el m&s importante por integrarlo el elemento humano.

De nada sirve contar con una adecuada organizacién y los
‘adecuados procedimientos si el personal que debe ponerlos en pré,c—v |

- tica no es competente. Para poder lograr los mdximos rendimientos

se debe de elegir al elemento humano m#s capacitado técnica, moral -

e intelectualmente.
Entre las fuentes de reclutamiento a las que la empresa
“puede acudir, estdn las a.genc’ias’ publicitarias, bolsas de trabajo, -

periddico, radio, escuelas, universidades, etc. Una vez elegido a

los 'aspirantes, es conveniente someterlos a un examen ta_ntb médico

como de conocimientos, con el objeto de elegir a los mds aptos para

cada_'pue sto. Una vez hecha la eleccidn deberd entrevistarse 'a.'lé,'- -

persona para convenir y quedar de acuerdo sobre ciertos detalles 1m

portantes. Posteriormente se le integra a la empresa,

A efecto de lograrr 6ptirhos re stilta.dqs, cuenta.vco,n los si-- -

' guientes elementos:

1). - Entrenamiento. - Al ser acéptado el émpleado Seipreéé_g

tard a sus compafieros de trabajo, se le entregard un instructivo que:--

¥

i,

PPN

contenga la forma de operar de la empresa, en su defecto se le expli-— .

card en forma verbal al mismo tiempo que se hace el recorrido-delas ' - ',

instalaciones de la empresa; también se. le dard una copia del 'Rebglé,-.,-‘-}.  " o
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mento Interior de Trabajo para que conozca los derechos y obligacio--.
:nes de que goza.

Se le deberd someter a un perfodo de entrenamiento para - -
capacitarlo sobre las tareas que deberd desempefiar. Esto tiene como
propésito evitar desperdicio de tiempo y material.

2). - -Moralidad. - Uno de los pilares en los que se apoya la
emﬁres_a es la moralidad de su personal..

Al respecto el C. P. y Lic. en Admén. José Antonio Ferndn
dez Arenas expone:

"En la escala establecida, es necesario precisar-el alcra_rnceA-
de estas ciencié.s sociaies; Por Moral Social se entiende: la discyipli—--; '
na qvuer estudia la ‘conducta del hombre en la ;onvivencia con sus .s,e"‘_»—r
r‘né‘jantea, jerarquizando las virtudes sociales y éncaminandb todo -; -
velbio al bien supremo.

En cuanto al conceptd Administr_a.citSn, se ?ﬂ:dndicior{‘a su“ = -
propdsij:o como agsnte que satisface 'objetivos institucio:nales,que '¢5_;f Z
tdn afectados y subordinados al bien, comidn. O sea, que con é_ué téeni . -
. casrespeci"ficas podr4 ayudar a la comunidad como un todo y al 1nd1v_1_ -
duo como un integrante del complejo''. (11)

| La empre_sa deberd pugnar por que su pe’rsénal tenga ﬁna-f—y -
étic‘a‘personal mihima, es decir, sélidos principios 'rnora.les', puntt);a;‘— B

lidaﬁd, presentacién, asistencia regular, etc.; y de ser posible‘,v:é»lar .

"porque,dicha\‘.‘ conducta se observe dentro y fuera de la empresa,

11. José Antonio Ferndndez Arenas, El Proceso Administrativo‘-, Ech—

torial Jus, S, A. México, 1965,
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- 3)., - Eficiencia. ~ Es una cualid;d personal del individuo,
por consiguiente esta depende, en gran parte, del interés que é1 po;xl
ga -en la labor que realiza.

El Lic. y C. P. Ernesto Tlapanco Villasefior nos dice:
"Intimamente relacionados con la eficiencia del trabajo de:
: lés funcionarios y empleados de una organizacién, se encuentran el
- medio y elementos bajo los cuales laboran, tales c‘omo:v sueldos eqﬁ_i_
tativos, gratificaciones anuales, recompensas especiales por ideas -
qﬁe redundan en beneficio de la organizacidn; atencién de los aspec-

- tos culturales, "sociales, y fisicos, por ejemplo:‘confer‘encias perid
dicas,. escuelas, bibliotecas, reuniones de carZcter legal y social, '-_-
E V»camp‘os‘ deportivos, atencién médica, etc. Ademds de oficinas en --- »
b’uenaks condiciones de luz e .higiene v el uso de equipos’mecéni‘cqsl de
distintas clases, ‘contl"ibuyen notablemente a que las actividades desa

rrolladas por el personal se efectien con entusiasmo. y empefio.
’7'. .. Este tipo de prestaciones constituye un verdadero ser

o vi_c;io A s@)_cial y produce reacciones 16gica§ favorables por parte del -
”"'pers.onail hacia Ia'negociaciGn.

| : Iﬁdépendientementé de las razones de fndole ‘moral que jus S
tifica el mavyor bienestar para los individuos que componen el persﬁ'—‘ :
‘r\lal de una empresa, estd compfobado qu,e>ve1~. la prdctica, el propor-.
‘cionar las mayores vgntaja,s al empleado, re;‘iitua en una mavyér‘ p'?é. i
aucti'vida’d en los trabajos, lo cual compensa con ventaja las er-o"ga.cjigri !

» nes efectuadas. ' (12)

12 Ernesto Tlapanco Villasefior. —"Administracién I .C‘ur’s'q‘ (apun.t'es"
de clase), México, 1967. ' ' ' '
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4). - Retribucién. - La remuneraci:Sn juega muy importan-
. te papel en la actuacién del personal, puesto que la actitud del traba
jador estd condicionada ab la satisfaccién de sus necesidades las cua
les pueden ser:
| Necesidades Primarias. - Son aquellas cuya satisfaccién
eéta antes que cualquiera otra como: comer, dormir, vestir, etc.

Necesidades del Ego Personal. - Aquellas que le dan al
. individuo confianza en si’mismo independencia, c}onocimientos, re
'putacién, reconocimiento,r respeto, etc.

Necesidades Sociales. - Aquellas que le penjniten-maht_é :.
ner una comunicacién con los dem4s tales como: acfividaags dépbi vl
t1va.s, cu}lturalres‘, réligiosas, 'pollifticas_, etc,

Un personal bien remunerado tendrs mem‘)‘s‘ problemé.é;: :

‘ "y se coﬁ?:entraré mds en su frabajo siendo mds eficiente. |
El citado Lic. vy C. P, E.rnesto Tlapanco V. nos dicé ai

respecto:

"La politica de los salarios tiene importancia d‘el‘itrb.’dé'f_f: P

la-empresa, y se deja sentir en el aspecto competitivo de la empre:
sa y en sus relaciones obrero patronales.

‘Entre los problemas que se pueden presentar estdn los .

Distribucién de los ingresos. La empresa siempre tiene:

el problema del salario de sus trabajadoré‘s’. Cuando un negd’cio'a‘_ﬁ-"_f v

»me’nte'elsala.rio_de sus trabajadores, €sto implica que-el pljéci,o . A

- del"producto sube y esta situacién provoca un aumento en los pre-- k
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cios en donde el circulo comercial estd vinculado con otras negociacio=
nes.

En los ltimos afios, las horas de trabajo se han reducido a
un mimero menor y el salario ha aumentado en favor del trabajador --
para mejorar sus condiciones de vidé, ademZs el trabajador gasta la
rn-itad de su sueldo con respecto a sus antecesores para la aliment_:a-‘-

, cidnry la otra mitad la emplea para tener un mejor modc ’dervida, co-
mo por ejgrpplo, emplea su sueldo para un mejorv educacién, adquirir
bienes de uso ;iurader.o comé son los aﬁtémdviles, radios. televi.s’lqre‘s,v;

etc. ' (13),

IV. - SUPERVISION

La 'sﬁpérviSién, es la évalué.ci'én pgfiddic‘lafde’lobfsrfr.'e'six‘ll'- o

té.dojs’ producto.de la accién. Su funcién conéisf;e en cerciofgfsé de t»ql:vle‘.‘
: laé dperaciones se estdrn llevando a cabo con estricto apego a la‘s' vpyoli"-
ti(;'as previstas en los programas de tfaba.jo fo:inula.dos por 1la di;‘éc-~,.

~ cidn, ,7

Con los datos obte’nidés en la supervisidn, sé hard un iiﬁf‘c)r‘- B

me para enterar a la direccién sobre 51 se estdn cumpliendo los progri :
‘mas de trabajé,’ de no ser asi, mencionar 1a$ causas que lo i1;r1p‘ide'r‘1 -
,Var.‘fbinl de que’ esﬁa tome las medidas que ju‘zguelconvenientés pra;."a_'cc_):rréf:": '

_gir tales desviaciones 7y sefialar nuevas rutas que conduzcan haciz:la

"metas establecidas.

13 . Ernesto Tlapanco‘ Villasefior, pbré; citada en e112 . b
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Ray A. Killian al hablar de la evaluacién de los niveles dé -
trabajo, nos dice:

"La evaluacién de los rendimientos de trabajo constituye un
proceso constante. En efecto, si el sistema de rendicién, aplicado en
este sentido carece de seriedad y es de poca confianza, resulta en la
mayoria de los casos poco justo, tanto para el empleado com§ para la
coméaﬁ_i’a; en virtud de que no permite localizar las dreas de altos —-b- :
rendimientos que merecen elogio y todo tipo de estifmulos, ni aquellas. .
en las que es indispensable aplicar métodos de correccidr;. Al mi‘smo
tiempo, hasta que dichas dreas no estén perfectamente identificadas >

-el supervisor no puede emprender un programa especi’fi;:o d_ebrhéjo'ras". e
' ... La evaluacidn del :endirﬁiqnto en el tra.bajo, con’stituyé}k '

un‘inténto de medir la contribucién que se esta obteniendo, el yaldr

de la misma v la forma en ‘que ciicha coutribucién puede sé;‘ incremen-

tada. "

Un programa de evaluacién de los r‘endimientos‘de trabéjo, : 725

‘ ‘je’s: el mejor fr;étodo con el que cuenta una compafiia para ésﬁhi_zb'.ll‘a‘feg ‘
i)énsabilvidad.vde ayudar al empléado{en la forma mé4s adééﬁad_a.. ‘El."pro‘—_
‘gramé'de ev’aluacié‘n"permite que el empleado desarrolle al méx1mosus ‘

‘ c‘ap‘acikflades v posibilita a la émpresa. para utvilizarrell ,f:iempo dé’ éste -,‘-_  ‘

. ’en_la_for_‘rna m4s remunerada. En caso d.e que . exista un pr‘ograma. d}ék- — o

evaluacidén patrocinado y dirigido por la empresa, el supervisor es de

cualquier forma el responsable de determinar la contribucién que rea- .
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‘liza ‘cada uno de sus empleados "(14)

La importancia de la superyis'idn radica en que a trre‘wé.s de ella
la direccidn obtiéne los datos necesarios para poder apreciar lo que i
se estd haciendo, lo cual permite hacer una comparacién con 16 Que -
se debié hacer y con ello determinar y corregir desviaciones.‘

La supervisién puede ser automdtica (Organizacién, Prpcg'di—lv_ -
miento y Personal), la tarea de vigilar constantemente al pel;sbnai‘ pa o
ra qﬁe no desvfe sus actividades de los planes fijados en la érkgai;i’;'z‘a.‘_»;

¢idn, se reducen en forma considerable.

o . 14- ‘Ray A. Killian. - Di:’fei,cbidn.en la 'A:dminist‘i'aékidh,vﬁEdit‘ofial' R

te Mexicana, S. A. la. Ediciénen Espafiol 1969 p. 183




1). - VENTAJAS, -

Entre algunas de las ventajas que reporta el estaBlecimie}i s
to de un sistema de control interno tenemos: |

a). - Prpporcionar una informacién m#&s cercana ;‘1‘_1a ;eang"_v
dad como consecuéncia de la vigilancia que ejerce sobre el registré —
.de ias oi)era.cione's. | .

b). - Proteccién de los bienes del negocio contra éosible's -
'ro‘bos, abﬁsos, fraudes, etc: ‘

c). - Facilita una é.d_e'cuada distribucién de las fgncion'és'deil..k
?éfsona} paz;a cqrﬁprobar v coor‘dinar el trabajp. 7 ’ |

~d), - En cuanto a la réalizaciér; de auditori’as?'extéi'na"s‘ perm_i |

t‘e rea_;lizarlas en périédos de tiempo mé.s corto reéﬁéiehdé e‘}; pé.g’_o-"dej{ :

honorarios.

e). - En generai permite una reduccién de errofes? tieméo .
Y- matérial. | -
B f).» - La obtencién ';ie informacidén es m:a's égﬂ vy,cél;teré'.y->‘_‘\_'.,’ ' 
g)_ Permife ;1 audifér aujéiiiar ia,zlacs'{ act1v1dadesde1nego—
: :cio‘:qu.e, miés lo r'xé"cg‘asitan',r haciendo sugei‘epciéé paramodxﬁardeter-- :

minadas operaciones.’




11, - ESTUDIO DEL CONTROL INTERNO.
a). - SU EXAMEN

En la préctica de la profesién de contador pdblico encontwa- .. .-

mos una fase importante, la audi’cori’a‘ de estadds financieros, Sv £1—— o

' nalidad consiste en emitir una opinién sobre la razonabilidad de los - -
estados financieros de una empresa.

La emisién de tal opiﬁién, esta respaldada por una revisidn
sobre los controles existentes en la emprésa, -principalmente las que

bsbe relacionan con la actividad contable y a la que se le conoce como ‘
control interno . El boletinh No. 5de yla Corx;iéién de ‘Procecviimieknto‘s‘ -

v de Auditori’a. p-3 kdice:

... para cumplir con la norma de auditori’;i gené.ré,l:ﬁéhfg -

. 'facepfada que lo obliga a ... efectuar un estudio y evaluacién del coﬁ--
’tr-ol‘ interno existente en la empresa, sélo es obligatorio e14 examen de
aq;.leblla éarte del sistema general. de control interno sobre la qﬁe se -

' apoyén 'lés méfodos y registros gque producenla infqrmaci(ﬁn ﬁr'xar';.c'rie-
ra gue ha de dictaminar'. v

| Como se ve, el C. P. no estd obligado a 11év$.1f a cabo un ex_a;.i:“
men de todo el control interno de la negociacidén; pues‘ ademds de sei'. :
imprafctico, dicho estudio se llevaria mucho tiempo y su costo r'esul-,-‘,
rtari’a‘muy elevado.
Cuando un contador publico es contrata‘do’ para dictamirria.rr‘e_s_lj 3
tado‘s- financieros, adquiere una responsabilidad no solp‘cop_e‘l,-cliéhtét S

sino con todas aquellas personas gue de una manera directa o indirecta’. -
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se van a ver afectadas con la 'opin'idnfque Vaquel emita. VVEs por - -
ello que en el desarrollo de su trabajo,. el auditor se apega a c‘iez
tas reglas que en la profesidn reciben el nombre de '"Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas'', y constituyen los requisitos

mihimos de calidad de su trabajo. La observancia de estas normas

es obligatoria por lo que vienen a representar una garantia para las:.

personas que contratan los servicios del auditor,

Las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, se - <

dividen'en tres grupos:
a). - Normas Personales.
b). - Normas Relativas a la Ejecucién del lea,bajb. i
¢}, - Normas Relativas a lar Info'rrnaci:dn. yDicv’came.:nv.

Dentro de ia.s normas relativas a la ejecucidn del trabajo,

_se encuentra aquella que obliga al auditor a llevar a cabo un estudio -

y evaluacién del control interno de la empresa.

La Comisién de Procedimientos de Auditoria, del Instita- .= |

ﬁ_‘i "Mexi‘g:a.no de Contadores Publicos; len surboletyi’n'N‘o. 3 nos '&i’ce:r'

"Como base para determinar ia confianza qu’lej va a dep‘o‘-.‘"
sitar en el, Yy para determinar la naturaleza, extensidniy“‘op‘okrf\'in_i;
dad que va a dar a los p’rocedimientos de audi’coti’a que use,. el aﬁ—f
»difér débg efectuar un estudio.y evaluacién ael contrbl interno é_xig
tente en 15 empresa'l.

Es decir, cuando el C.P. revisa el control interno su in-

tencién es la de precisar la intensidad, extensién y oportunidad que
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va a -dar a sus pruebas para obtener ld informacidn que considere
suficiente para reépaldar de una manera objetiva su opinidn. T’am-,
bién tiene por objeto cumplir con las normas de la profesidn.
Con respecto a la revisidn del cohtrol interno, el Manual - '
bdel Contador nos dices
"El grado de confianza con que el auditor descansa en el. -
"control.v interno de J.a empresa que examina, inflﬁye tanto en la se-
- leccidén de los procedimientoks de auditoria apropiados, - como en la - '
* determinacidn del alcance de las pruebas a que dichos proc.edimiei_r_l_»'k.

“tos se restrinjan,

Lia revisién del control internc es uno de los pasos .ads im * . 00

,portaﬁtes en la planeacién-adecuadé de la auditoria, 'y no debe tomar .

se a la ligera, o efectuarse descuidadamente. Tanto como las circuns

tancias lo permitan, el auditor debe de adquirir independientemente st

‘una familiaridad personal con los procedimientos y métodos en uso.

kDeber‘ establecerse un registro sistemdtico y-cylai'o de todos los

-hechos revelados por la revisién. En ese registro, el auditor pruden-

te establecei‘é una clara distincidén entre aquellos hechos que el ha es- "~

tablecido independientemente y aquello que, por la fuerza de las ciri-o

cunstancias, ha aceptado con base en informaciones orales'. (15)

Con el resultado del estudio el auditor comentard a su cliente

te sobre las fallas que hubiere encontrado, yle suge’riré la mane;‘a de s

15 Méﬁua;l del‘Contador._J Insﬁituto Mexicano de Contadore s:»nyibliciofs"

1969 p.p. 853,854,
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rectificarlas.
El auditor, debe de ﬁegar su opinién cuando existan deficien
" cias en el control interno, concretamente las que menciona el bole-
: tin No. 5 de la Comisi6n de Procedimientos de Auditoria en su pdgi
na 12, v que son las siguientes: |
a). - Que existan serias fallas u omisiones en determinadas
fases del control interno.
b). - Que tales fallas u omisiones puedan afectar a ;:ifras‘ de
relativa magnitud en 10; estados que ha de dicfaminai; v
‘e)e- Que los deseos de su cliente u otras cirégnstaﬁ‘ci#s ler'ngl>
p‘ida‘n realizar las bruebés adicionales ‘qﬁe,";'para suplir - .
-lasg fallas u omisiones en el control in_ter‘no,vyel audiit#f;— .
esfime son necesarias pararqhedar satisféc_ho s’ébré la— '
propiedad de las cifras afectadas''.
: 4Es justificadarla actitud del auditor al negarse'a opih_a.r, pues
dé_ c_axistir alguna vo algvunas de las situaciones ‘mencionacié.s, ‘novti:rendxr'i’a.. %
":_lors‘e1>en"1entos‘ de juicio suficientes;para r‘espaldar‘ su déiniélrn*e,r:l:uvﬁ %ﬁg_ :

mernto determinado..




b, - METODOS DE EXAMEN.

Para el estudio del control interno existen diversos métodos
~de invéstigacién, cuyos resultados estdn sujetos al grado de experien

cia y conocimientos del auditor que lo realiza.

Estos métodos de investigacién se dividen en dos grupos: -
a). - Los formales, y

b). - Los informales.

a), - Los Formales, son aquellos que se relacionan con los pa

b‘pelés de trabajo préducto de la revisién efectuada.
Entre las ventajas que ofrece el empleo de 1os'procédimii¢ntos‘: '

- formales, estdn las siguientes: . |
k a. - 'Facilita la determinacién de la éxtensién e infcénsida;d."de -
los procedimientos de auditoria.

_b. - Representan un antecbedente para auditorias posteriofes .

 c. - Son flexibles hasta cierto punto, porque permiten aplicarse
' V‘,'a empi'esa.s con caracferi’sti-ca;s operativas semejantes.
d - Representan una prueba para el auditor en casos de jﬁiqi'os_ B

“seguidos en contra de éL

b). - Los Informales. - Son aquellos en que el estudio del-control. -
irniterno, se hace simultdneamente en el tr'anscurso del'trabajo de aiuditg_-
ria. Es aconsejable su aplicaci6n en casos especiales, sus ventajas son

circunstanciales, entre sus desventajas tenemos:

a.- Los resultados del estudio ’dependen de la pericia d‘.eli éudii:p‘r  _ ' '*

que la lleva a cabo.
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b.--Al no constar en papeles de trabajo:los resultados’ ﬁel e
examen, el auditor se encuentra imposibilitado para comprobar en -
caso de juicio.
Los procedimientos mds usuales son los formalés y de Venfxb'ie ~
algunos de ellos tenemos: |
a). - Método Grdfico.
b). - Método Descriptivo.

c). - Método de Cuestionarios.




Tre)i s VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CADA UNO.

a). - Método Gréfico. - Consiste en presentar los elementos iﬁte,—
; kgrantes del control interno por medio de gréficas. Estas grdficas, son
ios instrumentos que permiten tener al auditor un panorama general de
la estructuracidén y forma de operar de la empfe sa, de un departamento .-
o una seccidén en especial. Por medio de las grdficas pueden apreciarse
. aqtividades tales comogvdesarrollo de las actividades dentro de cada de— :
: partamento, niveles jerirquicos, sistema de informacién, etc. conlo - -
',cu'al el auditor puede obtener la informacién que juzgue convenieni;é par}a;'
‘e;l estﬁdio de los procedimientos establecidos. o
Es'te método es el que prese;’xta' con mayoi‘ objketivi'dad el proceso ;—. o
v"oﬁérativb de la empresa. Sin embargo, no goza de’ mucha preferenﬁia V_d_e‘_>
'Bido a que presenta las siguientes desventa.jas:’ :
a). - Como consecuencia de la gran cantidad de detalles que 'tienen -
las'~‘gréficas, se dificulta el descubrimiento de las deficiencias qué_ pudiéf' o
ran ‘e‘x'i stlr »

v b) - En.caso de no ser corﬁpletas las gré‘ﬁcas de o’:gani‘z;a.ci;ﬁz‘i,,‘.s_e_x_:“é;_
‘,‘:‘rlece s.a'ric; porrégil_'las lo cué,l répresenta la dedicacidr} d‘e'_{;:ﬁiay‘Q; t1empo y’, o
»ci'ﬁdn‘secuenktérr‘lente, el aumentd de honorarios. ;.;" L
c) - En caso de rnodificar o cambiar ias a.»ctivid;qd'e’s‘{ de la :empr:e’_sa‘,' o

"~ Se tendr4n que elaborar nuevas gréficas.

’ . b). - Método Descriptivo. - El boletih No. 5 dek>1a Comisidn de Pf_b'_f-f.

L ';éedinﬁientos de Auditoria nos dice en la pdgina No. 14: =

"El Métodn descriptivo-, por el cual se relanionén en los papeles
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las diversas caracteri’sticés del c‘ontrol interno, clasificadas por acti-r
vidades, departamentos, funcionarios y empleados o registros de conta-
bilidad que intervienen en el sistemé“.
Bdsicamente este procedimiento consiste en explicar en forma -
’ mas o menos detallada cada uﬁo de los aspectos mds importantes de la -
adxﬁinistracién.
Se recomienda su empleo en las primeras auditorias, con lo édal
s.e obtiene un exdmen mds profundo de la fqrma deoperé.r de la_empresaf
También es aconsejablé usarlo en e.inpresas gue cuentan con una acepta--
ble ofgaﬁizacién, yvcuyo volimen de operaciones es elevado. Por cOntfa‘L;
puede aplicarse en empresaé cuyo volimen de operaciones es muy_r'edyuéli_
’ do. |
La ventaja que ofrece su aplicacién, es qué puede conocerée :cdn '
mis profun&idad la empresa que se audita, ya que se cuenta con uria e)'cpl_i:
cracidn' pdr‘ egcrito de la forma de ope-ra.r de la empresa. e

Entre sus desventajas se encuentran:

a).r- Sélo ofrece eﬁciéncia en empreéqs que cu'e‘nta“co;vx ‘1‘17‘8-, buena
érg;niz acién. 7 |
b). - Es muy"costos,o._deb,ido al tiempa que s;a lleva I:a'rejali‘-éac’iq'::::_
‘cjiel‘ exdimen. Do ‘ o o ‘71”;‘
¢). = Los resultados pueden no ser muy COmple‘fzoa; de'bidto_ a’,qﬁé — X
' puéaén omiti.r se detalles" que dificultan el descubrimiepté de‘”banc’)vma;li'é..‘év";-

.~ en perjuicio de la empresa.

c). - Método de Cuestionarios.- El boletin de la Comisidn de' -

Procedimientos de Auditoria No. 5 en su pdgina '14,A nos dice:
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"Método dg Cuestionarios, en que se plantean las cuestiones que
constituyen los aspectos bdsicos del control interno. Estos temas se de-
sarrollan de antemanohen forma de listas de preguntas que posteriormen
te se contestan en las oficinas del negocio .en.presencia de las medidas de
control interno realmente en vigor'.

Este procedimiento es el mds generalizado en nuestro‘medio paré
yl'.levar a cabo la tarea de evaluar el control interno, y consiste en ela.bo-‘-v
rar de antemano una serie de preguntas que estdn dirigidés hacia aquéll&s
puntos bésic.os de cada operacidn a fin de que ¢1 auditor pueda perﬁatafsé‘ ,
haéta que érado esta funcionaﬁdo el controi irnterno. |

El C.P. Rogerio Casas Alatriste, nos dice:

. "Los cuestionarios, como programas de trrabé.jo »pv‘.leden,v sver:és‘p:é'—v '

. cificos pa.fa una auditoria determinada o pp.eden ser ”esta.nda.r.” .o. de iapli-’v .
_cacién general que se compiementan con las Preguntaé sdbre punf;osfés‘pé—‘ i
cificos que se hayan .pvrevis"to o conocido en las pkrime‘ras visitas del clief_l_._ o
“te. |
En caso de auditorias ;ubsecuenﬁe s, €5 aconseja}sle que los .cdeét%é*

ks B B
' narios se vayan complementando con puntos .o aspectos importantes, cuyo

~ conocimiento se haya adquirido en la auditoria inmediata anterior''. (16}
Con las respuestas obtenidas, es conveniente que: el auditor lleve

a cabo una investigacién para cerciorarse de que dichas respuestas estdn.

- debidamente respaldadas con lo registro y la observancia de las operacio=.

16 Régerio Casas Alatriste. - Auditoria de Estadostir‘}ancié‘l»"o»s (apuntes

de teoria y procedimientos), México, 1967.
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nes bdsicas.
Entre algunas de sus desventajas estdn las siguientes:
‘ a). - La redaccidn de algunas preguntas sugieren la respuesta,
lo que obliga al auditor a cerciorarse de la veracidad de las resp\ieétas '
para respaldar su estudio.
b). - Cuando el cuestionario no estd bien enfocado hacia los pun-
to.s importantes del control interno, el examen resulta deficiente.
c). - No es aplicable a aquéllas empresas cuyo voldmen 'de opera.’
’c‘iopes‘ es reducido.
Entre sus ventajas estdn las siguientes:
a) - Ahorra tiempo, y en auditorias posteriores solamente esfl--w.-
ﬁéée sa;"io ac,’cualivzar el cuestionario,
: b). : Perzrﬁte sugerir mejoras al sistema en vigor.
c). - Representa un recordatorio o memorindum por eslta.r ebsc»:'rito'.' o
d). - Facilita la supervisién.
e). - Hace mé4s 4gil el examen del control interno, pueSVCOn‘una’ -

aseveracién o una negacién, se obtiene la informacién deseada. -

f). - Reduce el costo porque al hacerse en menos tiempo se Vlféa‘\l-

cen los honorarios.




- 111, - EVALUACION DEL CONTROL INTERNO, -

a). - IMPORTANCIA DE LA EVALUACION.

Segin definicién del Diccionario de la Real Acade‘rr‘xia—Espaﬁjola,'
la evaluacidén es:

""Valorar, estimar, apreciar el valor de las cosas no materiales'’. -

En el boletih nimero 5 de la Comisién de Procedimientos de Au- - y

k ditoria, se'dice que la evaluacién es la impresién mental que en el auditor

provocan las diversas actividades del negocio.

. De lo anterior se deduce que la evaluacidn del control interno, e‘s,‘:.

la estimacién que el auditor hace de la efectividad de dicho control.

‘Lia finalidad del examen del control interno es su evaluacidén, de’fg, A

la'.cual deriva la confianza que se va a depositar en cada una de las greas:
. que se revisan, principalmente del aspecto financiero de la empresa.

Para evaluar el control interno es necesario comprobar los datos -

- obtenidos en el exdmen mismo, por lo tanto, esto implica una revisi6n-de .

~" los registros, documentos, expedientes y en general de las caracteristiz— <

cas operativas de la empresa de que el sistema utilizado es efectivo..

>En el boletih nimero 3 de la Ckomisién de Procedimientos de Audl-

.tdri’a_, en su pédgina No. 15 se dice:

" 'De ese estudio y evaluacién, el auditor podrd desprende‘r la na.tu- E
v.r‘alezf.a de las pruebas que va a rea,lizarr; la necesidad, bpor e_]'e"n:ki}_:)lﬁo,i ‘-'de no:’
.cdiﬁfolrm’arse con'elkresurlltado dé una prueba, sino de aéumular yéri’aé prug_
g uﬁas dif:er"entes sobre una misma partida. De ello también deper_xdier;inla‘ ex-

ﬁehs’ién' que deba dar a los procedimientos de auditoria empleadéé vy lak'opo'r_' -
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tuniqad'en'que los utilice para obtener los resultados m&s favorables - -
posibles'. | |
En relacién con este punto Eric L. Kohle:;vn'os dice:z 7
"Si en algin punto no se sigue una norma generalfnente acéptada,
el auditor debe satisfacerse de Que los procedimientos en .irigof propo'brc":i‘_cl E
"nen controles apropiados en el negocio; en tales casos deberd solicitar él 'A
: conéejo de su jefe principal acerca en un aument‘o en la-extensién desu e
_examen a-fin de explorar la posibilidad de irregularidaae;s de kimpo'rt_avn‘cia;-r i
- provocadas por los métodos existentes''. (7)) - . S %
]
i

‘Lo expresado en los anteriores pdrrafos, permite al a.uditbr,cb_yno’

cer con mds profundidad el funcionamiento de. d_eteﬁninadéére‘a_’ldéalra em- :

o P'i'ese‘).,.':pu'e'rs de no _sev:r’: asi, parte de las qorﬁprdﬁaciones' quedarfa.n 1ncon__
"clus.as § siﬁ réalizar.

El mirnve:roude éruebas aplicadas d’e‘ben ser é'n:fgl forma sufrigi‘o:érvl‘% .

_t'g‘s'p(ara. que- el audito‘r este seguro de que la i‘nfo’rm.ac‘iiéz;l re‘c'aﬁa.ﬁda e.hkf‘e‘:]‘__ _ .

‘examen es razvnablemente correcta, y la:parte no examinada tiene un gra.’

7 dode qé‘rt:.ezb_a‘ 'tambiépl'razonableL k
Er1c L ,Kohier ﬁos,“dice:
‘II!L:abintbeIisida.d cén la qlie el 'a.uditoi' dkéia‘;e’ reVLSar y volvera reV1- »}
;-"é“a‘ry.vél 'co;;xéfél interno, Vx‘r‘a.'x_'ia-de acuerdo conylab.é’_:'instl‘{uc’:;i‘c;né.‘svquc‘éis‘;étl'é ‘-:. e
= deny se:glin su prropiov'c‘zv'itéric‘n avmpl_ilc‘:'afd‘c‘, en cada cés"o.' V‘qu ‘stvéf hanestablecl_

o v'dbo'a‘wirrx, por la profesién o por alguna institucién reguladora, ’rio;-nj;as'-'aci"eﬁ"ijf,

17 Er1c L Kohler. - Introducc16n ala Préctma de la Audltorla Plibhca.

i detomal Diana. 6a. Edicién. México Sept1embre de 1969. P 143. i
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ca de cuanto se puede depender del control interno; pues las prdcticas de
las Iirmas de contadores varian grandemente. La dnicda vregla acrepta.da L
actualmente, es que la revisién del control interno es una necesidad de -
la auditoria',’ (18)

" La‘evaluacién es importante porque determina tanto la extensidn co
mo 1?. 6portunidéd gue se van a dar a las ?ruebas y pr ocedimientos de --
auditorta, y ademds, porque de ella se desprende un servicio secundario
que reviste una importancia para el auditor y un intefés para; el ciiente,; -
esto es la carta de _sugestiones, en la que el a,udito.r iﬁc luye una serie dg -
sugestiones para corregir las deficiencias encontradas en el curso de su -
tra‘t;é,jo.

:'Para. qﬁé los resultados de la evaluacién sean los mis Sptimos pvobs’i"'._
bleé se reéo’mienda c;u.e, de ser posible, sea el mismo audifof quien 1o lle -

ve a cabo y no sus ayudantes, de no ser posible, esta tarea se encargard a

- -las personas mds experimentadas dentro de la firma v en los que el anditor

pueda depositar su confianza.

- 18 Eric L. Kohler Op; Cit. 17 .




_ b) - INFLUENCIA DENTRO DEL DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS.

El ejercicib de la profesion de contador piblico, estd condicionada é.

la obéer'vancié de una serie de normas de cardcter profesional y moral que

 10 obligan desde sus primeros estudios a actuar con independencia de crite
rid. Para aquellos miembros de la profesién que falten a ia observancia de
dichos preceptos, el Instituto Mexicano de Contadores Piublicos, estd facul
tado para sancionar a los infractores segin sea la gravedad de la falta, en
caso de ser graves existe la pena de ser exp\;llsado tanto del Insti’cgto como
del Colegio de Contadores por un lado, y pbr otro, las penas que marcan -
la; 1e_yes por defraudacién impositiva y en estas condiciones es muy ‘diflvi’cil ;

_ qﬁe se le vuelva a permitir el ejercicio independiente y dependiente dé lab,”—r
profesién.

Lo anterior tiene como finalidad la formacién de contadofes p\ibli‘co‘s.
capaces no"sélo técnicamente, sino moralmente dotados de un cirterio séli
ao que garantice la rectitud de éétOS en todos sus actos en beneficio de la - -
comunidad, dke la profesién y de ellos mismos.

En el capitulo anterior se mencioné que la finalidad de la auditéri’a |
de qstados fiﬁancieros, era la de emitir una opinién sobre las cifras pre'-; 2
sentadas en dichos e'stados misma que se hace a través del informe corto
cpmunmenfe conocido como dictamen.r

La Comisién dg P:oéedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano v
de Cphtaidores Piblicos, éonsidefa que niriguno de sus miemﬁros esta fa-- <
cultédo para opi.nar sobre las cifras presentr:_a.dars en los es'ta<.iors fina.ncl_q-—:

ros si antes no se ha cumplido con la norma que obliga a hacer su e_sturdiok..-' :

y evaluacién del control interno.
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A continuacidén transcribo la primera parte del dictamen a fin de
observar su contenido.

"He examinado el balance general de la Cia. X, S. A. al .. de ...
de 19.., asi’como el correlativo Estado de Resultados y Movimientos de ‘
vCapital y Superdvit por el ejercicio anual que terming en esa fecha. Mi ol

revisidn fu€ realizada de acuerdo con NORMAS DE AUDITORIA GENE---

RALMENTE ACEPTADAS y en consecuencia incluyd pruebas de la docu~--

mentacidén y de los registros de contabilidad y de otros métodos de audi-
toria que juzgué necesarios en las circunsté.ncias". |
Como se observa en esta primera parte del dictamen, el auditof ex
:*”pAre'sa haber realizado su trabajo de acuerdo con Normas de Auditoria G_e_
_‘ nerélt:nénte Aceﬁtadas lo cual implicitamente nos indica que llevd a ca.bo:"
un ‘estudio y evaluacié;l del control interno. |

Si realizado el examen del control interno el auditor encuentra que "

“adolece de deficiencias, no podrd pretextar esto para negar su opinidn, -

en todo caso, deberd ampliar sus pruebas para recabar los datos suficien

‘tes que le permitan subsanar tales deficiencias y satisfacerse de la vera-

cidad de los registros en los que se basan las cifras presentadas' en los - :

estados financieros. Si hecho 1o anterior no es posible comprobar de una

manera satisfactoria la veracidad de tales registros, el auditor negard su -
opinidn siempre y cuando subsista alguna o algunas de las causas que se =
“mencionan en el boletih nimero 5 de la Comisién de Procedimiernitos de -~ - .

Auditoria en su pdgina 12, las cuales ya fueron mencionadas en el capﬂ:u”—m :

lo anterior.




- 43 .

Eric L. Kohler al hablar del inforrme sinﬁ opinién dice:

... A veces, la opinién del auditor se limita porgque la correc- -
cién ae la posicién resumida y los resultados de operacién respecto de
los cuales la emife, tal vez no se han establecido ampliamente. ,;Qué -
hace el auditor cuando las desviaciones indicadas de los principios, norx
mas .y procedimientos acostuﬁbrados son tales queble impiden opinar o
invai;dan su oéinién (en caso de aventurarse a expresar alguna)._para fi-
nes ﬁricticds ?

Hay varios caminos abiertos al auditor., Podrd: a) Retz;a.ctars,e” -
dei corﬁpromiso, b) Agregar a los estados financieros la fkrafsé "sin au -
ditoria' en lugar dé su informe, o c¢) Modificar la forma comin de su -
informe de manera que indique que no expfesa. su opinién''. (19)

De lo expre'sa_dd en‘pdrrafos anteriores, se concluye que la in-‘-b -
- fluencia de la evaluacién del coﬁtrol interno en los e!stf-zdos finan?:ieros,- :
"e‘s determin‘aﬁte para la efnisién de la opinid.nv. Es vplor >e1>1cv> que ai eva- - .
lauar el control interno el auditor pondr4 en prdctica toda su expe‘rién,-' -

cid para dejar bien respaldado el resultado de su traba jo.

19" Eric L. Kohler. Op. Cit. 17,



c). - CARTA DE SUGESTIONES.

La Carta de Sugeétiones, es un escrito que elabora el Céntador Pdbli-
co para sugerir a su cliente las medidas id6neas para corr‘egir o eliminar ~
las deficiencias observadas en el desarrollo del trabajo de auditoria, La fi-
‘nalidad de estas sugestiones, es la de comunicar al cliente sobre las medi--
das prevéntivas qué deberdn implantarse para mejorar la.eficiencia en-el -- :
reéistro de las operaciones, en la informacién, en la supervisién, en.el --
".control interno y en general en el funcionamienté de la empresa.

Algunos contadores suelen incluir el contenido de la Carta de Sugéstip-
‘nes dentro del cuerpo del informe largo, pero esto no es aconsejable pof -
t:iue él‘iﬁfprme largo generalmente se dirige a personas que no pv;lederijin—v -
’fluflr.en_e:l,' funcioné,rhiento interno de la empresa.,

En relz'lcién"a este vpunto, el C. P, Eric L. Kohler nos dice:

"Un resumen del control interno hecha por el auditor {de la que tra’té -

el Capitulo IV) puede incluirse en este punto. A veces los comentarios -

del auditor sobre el control interno no se incluyen en el informe sino quc - S

se consignan en una carta especial, pues el interéslqu.e taleé cbrkn'er}ta'zj‘_i'ds‘
; deépiertan por lo general, se reduce aun gfupo mucho ménor de'nfl"'c dellv  -,- et
orga:nismo, v pof la posibilidad de ﬁna mala interpretacién de sur siygn'i‘-r-.--. :
ficado por parte de personas ‘que no se dedican a lograr ﬁna mayor eféc-‘-.- »
tividad en [el control-interno. ~ Sin embargo, estas no son razones depjeé‘o -

‘ordinariamente vy la mayoria de los informes largos contienen co'me'nta'ri‘gs :
o 'sqbre el control interno.

La carta relativa al control interno puede también escribirse cuando’
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no haya informe largo, siendo esta prdctica comun en muchos de los
trabajos mds importantes |
El auditor debe enfé.tiza,r las politicas y otros puntos que esti-

e de. importancia primordial para los altos directivos; nuevas poli-
ticas administrativas establecidas durante el afio y la manera en que
sé cumplieron; las politicas aitiguas que no fueron reforzadas en -~
forma ade.cuada ¥y sugestionéé para vigorizarlas; delegaciones im-
" perfectas de a\itoridad;. comentarios sobre las politicas de los accio-
nistas o del consejo de administfacién; comentarios sobre los cam--
bios'de controles realizados por los altos directivos; criticas a las
'poli’ticaé acfuéleé contables ;y financieras con éugestiones de cambios;
4 céy.men'tario‘s soﬁré la funcién de auditoriz interna v su relacién éon el
: tre'x‘bvajo hecho por el cnnta,dc;:r é\iblico”. (20) |

- Al redéctar la Carta de Sugestiones,' el auditor::debe procurar’v--
‘ qué sus ideas sean presentadas de una ma;hera adec;.\éda, v coi-recta -
para hacex;la mds accesible y util a su cliente o a la persona a quién

-se dirija.

Cuidard que en la carta se incluyan aquellos puntos que rea.lme_r_x" R

te son de importancia. Al redactarla, se deberd ordenar de la mejor
manera posible las ideas que se hayan seleccionado y de preferencié,
- deben estar relacionadas con las anotaciones hechas en los papelesi-,f

de trabajo; esto es con la intencidn de mostrar de una manera mds -

20 Eric Kohler. Op. Cit. 17
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objetiva las sugestiones del auditor y de los efectos de su aceptacidn
Verrll elrfuncio'n.amiento general de la empresa.

Por ir dirigida la carta a personas que no estdn familia-
rizadas con el vocabulario técnico del auditor, la redaccién se hard en
térnﬁnos sencillos, claros, precisos cuidando de no incluir mds tecﬁi-
cismos de los realmente indispensables, también se evitard el empleo
de palabras que admiten m&s de un significado para no inducir a; p‘Qsi'-
bles confusiones. |

En su preparacidn se pondrd el mismo cuidado e -interés"
que si se tratara del dictamen o informe largoe. El trabajo de fnecano— v
grafia se enca'rg‘ari a pérsonas de recor.;.ocida. haiailidad y cuidadpr,“\in'_.a.
vez‘terminado se comparard con el cox;re spondiente borrador parvai,'cerr,—

ciorarse de su correccién.

En el contenido de la Carta de Sugestiones pueden tocarvvse B

- temas di’verrsos, entre los mds comunes se citan lqs vsigu.ientes‘:
‘Sugestiones para corregir y mejorarrdefici_ené:ias en:
a) - En) el control interno

_ b)- En eliregistro de las operaciones

¢). - En la informacién

d). - Enla .férmula;:ién de eét‘ados lfin;nciéi'qs B

e) - En las formvas y registros

_f).- En la supervisién.

' La utilidad de la Carta de Sugestiones, ‘de_pé'ndé 7d_ye lé_ é)péff ‘ :

.tunidad con que se entregue, Se recomienda para ello i,rlakelabovl_'andd"’"—‘ '

~al mismo tiefnpo que se efectua el trabajo de auditoria con el objeto -

de que este terminada al momento de concluir el trabajo, vy de esta ma-

H
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nera, entregarla junto con el dictamen.

En cuanto a quién debe de ir dirigida, esta se debe dirigir

a la persona o personas en su caso, que tengan la suficiente autori- -
dad para dar efecto a las sugestiones que se incluyan en la misma. -

Esa persona o personas puede ser el-cliente propietario de -

la.empresa, el gerente general, la asamblea de accionistas, etc. - -
También puede ser dirigida a otras personas que no tiene facultad - -
para decidir sobre la aplicacién de las sugestiones, como por ejem- -
plo cuando el auditor ha sido contratado por los acreedores. . -

El C.P. Henoc Regalado Herndndez, al referirse a las venta-
jas que reporta la elaboracién de la Carta de Sugestiones,  se expr'esa,r_
en los siguientes términos:

‘"Con la preparacidn de este reporte elb C-ontardor P\iblicd se ‘Be-
neficia doblemehte, v estb se logra con un pequeﬁo.esfuerzb ,que> r’equi__.g_',
-re su pfeparacién. | o

En primer lugar, al cliente le produce eficiencia en el Control

Interno, los cuales van aparejados en economias, asi como en una me-

jor preparacién y obtencién de datos contables econdémicos, lo cual nor-"
» mé.lmente no le ofrece el informe normal de auditoria, y en segundo klu-
| fga'r tenemos la posiciébn deI—auditor, el cual fuvo la oportunidad de pro- »
‘mover las relaciones con su éliente, por el servicio que le proporcionél.
vala ‘vez, le‘ estard demostrando al cliente gque estf interesado en. sus |
v .pfqblemas y dispuesto a proporcionar ideas para resolﬁerlos‘f. (21).
Por dltimo, el auditor deberd conservar una copia de la carta'

cen la firma de recibido por el cliente y archivarla en él expediente’i cg_

rrespondiente. -

21 Henoc Regalado Herndndez. Apuntes del Primer Curso de;_Atidifori’é_.
México 1969. p. 46 ' o :




IV. - CONCLUSIONES

N ST  BISLIOTECA CEMTRAL

“1.- Para la implantacién de un sistema de control interno deberd atender-

se al costo en que se incurra al implantarlo, con el propdsito de que

dicha erogacién redunde en beneficio de la empresa, Un buen control

interno adecuado garantiza a la empresa un mdximo aprovechamiento

de los recursos materiales y humanos.

“El objeto de la auditoria no es el descubrimiento de fraudes o abusos,

éino la. de emitir una opinidn:-respecto a las cifras presbentada‘s’ en loé
estados financieros.

E]l Contador Pudblico queda obligado principalmente a examinar aéue--
llas dreas de las que emanan las cifras en las que se basan los estados

financieros.

La evaluacién del Control Interno por parte del auditor, es decisiva -

' para determinar el alcance y oportunidad que se den a las pruebas de

auditoria.
Al llevar a cabo el estudio .y evaluacién del Control Interno se'pheden
corregir las deficiencias existentes, mediante la carta de sugerencias

que presenta el C. P. 1o que se traduce en un funcionamiento mds efec

tivo de la empresa.

.8.' i 9"- ¥,
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