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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion se considera de importancia ya que el
deber de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
Financieros (CONDUSEF) es el de proteger a los usuarios, como parte de ese

deber se le faculta para la emisién de Titulos Ejecutivos No Negociables.

Hoy en dia la CONDUSEF es un apoyo en la toma de decisiones y educacion
sobre la cultura financiera. Su principal proposito es la proteccion de los
intereses y derechos del publico usuario en relacion a las instituciones

financieras.

La problematica que se plantea es si la ejecutividad de dichos titulos ejecutivos
no negociables emitidos por CONDUSEF carecen de elementos ante la
instancia judicial por lo que la reforma que le da dicha facultad es insuficiente y
deja en estado de indefensién al usuario financiero y provoca duplicidad de

titulos ejecutivos emanados de una misma obligacion.

Lo que se pretende es analiza si ésta facultad es realmente eficaz y cumple con
su objetivo como medio de proteccion y defensa al usuario financiero y analizar
gue elementos deberia aportar el legislador para hacer mas efectiva esta
reforma y subsanar el hecho de que hay dos documentos con los mismos datos
y caracteristicas emanados de las misma obligacién y cual tendria preferencia y

cual quedaria sin validez.



El contenido de la misma son tres capitulos: 1, se refiere a los antecedentes
histéricos, narrando lo que dio origen al juicio ejecutivo mercantil, mismos que

se analizaron a través del tiempo.

La columna vertebral de este trabajo denominado “LA APAREJADA
EJECUCION DE LOS TITULOS EMITIDOS POR LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS FINANCIEROS” se encuentra en el capitulo 2, mismo que

desarrolla desde los origenes de CONDUSEF, su procedimiento conciliatorio y

la emision del dictamen técnico.

Por ultimo en el capitulo 3 se analiza la probleméatica, demostrando que es
necesaria una reforma al articulo 68 bis de la Ley para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios y Servicios Financieros para que la Comision pueda seguir en
cumplimiento de proteccion y defensa de los referidos usuarios. Dicho trabajo
se realizé con la finalidad de analizar un problema juridico que afecta a la

poblacién usuaria de servicios financieros.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DEL JUICIO EJECUTIVO MERCANTIL.

1.1. En el Derecho Romano.

De acuerdo con la doctrina se tiene que los origenes del juicio ejecutivo
mercantil se remontan a los procedimientos ejecutivos que posteriormente
dieron paso a los juicios ejecutivos, para comenzar hay recordar la figura de la
manus iniectio, Victor M. Castrillén y Luna en su libro de Derecho Procesal
Mercantil menciona que en la Ley de la Doce Tablas se utilizaba la manus
iniectio en donde se permitia hacer al deudor un esclavo y posiblemente hasta

tomar su vida.'

Este procedimiento era una forma de ejecucion forzada para el cumplimiento de

las obligaciones, Luis Enrique Graham Tapia dice:

“...El acreedor se veia en la necesidad de ejercer accion en
contra de su deudor y una vez que obtenia sentencia, el juez
sefialaba un plazo fatal para que este ultimo cumpliera lo debido.
Ahora bien, si cumplido ese plazo el deudor continuaba reticente
a cumplir con la obligacion a su cargo, el acreedor llevaba
nuevamente al deudor ante el juez; este derecho que se le
investia al acreedor vencedor en juicio para llevar “de propia
mano” al vencido ante el juez, es lo que se identific6 como manus

iniectio...”?

! CASTRILLON Y LUNA, Victor M., Derecho Procesal Mercantil, quinta edicién, Porria, México, 2007.

2 BARRERA GRAF, Jorge, et. al. “El juicio ejecutivo mercantil: el tratamiento de las prestaciones
sustantivas”. Revista de Derecho Privado. Afio 6, No. 18. Septiembre- Diciembre 1995, México, pp. 109-
206. http://historico.juridicas.unam.mx/publica/librev/rev/revdpriv/cont/18/leg/legl2.pdfConsultada el 23
de enero de 2017 a las 14:30 p.m.
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A lo anterior hay que sumarle que si habia un reconocimiento
de la manus iniectio el acreedor se hacia cargo de la persona
para cobrar el crédito.

Como el mismo autor lo menciona, el deudor tenia una defensa limitada ya

gue el procedimiento solo estaba limitado a la ejecucion.

Segun Zamora Pierce® el deudor sélo tenia 30 dias para pagar la deuda que
habia confesado, si no pagaba el actor se lo llevaba a su casa para tenerlo
encadenado por 60 dias mas, y lo llevaba al mercado por tres dias junto con
el pretor para ver si alguien lo rescataba pagando su deuda, si no lo hacia
nadie pasaba a propiedad del acreedor quien podia venderlo, hacerlo

esclavo o dividirlo en partes.

Una muestra es la ley Licinia Sextia donde los jueces se adjudicaban listas

de deudores para llenar prisiones privadas de patricios.

En este sentido el acreedor se apoderaba de la cosa y podia incluso

destruirla pero no venderla.

Con el tiempo el Pretor introdujo la figura del la missio in possessionem que
era la aprehensién del patrimonio del deudor para que cumpliera con lo que
debia. ElI patrimonio pasaba a un bonorum emptor que enajenaba los bienes

y pagaba las deudas.

Ya con la Lex julia el deudor podia evitar la persecucion personal y la
infamia de la bonorum emptor poniendo sus bienes a disposicion de sus

acreedores osea en bonorum cessio.

Posteriormente surge el Pignus in causa judicati caption, es decir, la

prenda adquirida en virtud de sentencia en donde se convertian los bienes

3 ZAMORA PIERCE, Jesus. Derecho Procesal Mercantil, Cardenas Editor y Distribuidor, Sexta Edicién,
México, 1995




del deudor en dinero, ya que el deudor no podia exigir la propiedad por que

la deuda era en dinero y para eso se requiere vender la prenda.

Con el paso del tiempo surge la lex poetelia en donde el procedimiento de
ejecucion se dirige hacia sus bienes y ya no hacia el deudor mismo.

En éste derecho, se admitié como titulo ejecutivo la sentencia judicial (actio

iudicati).

En cuanto a cuestiones financieras, se encontraba el cambio de moneda, en
Roma se desarroll6 como consecuencia del control que tenia el imperio

romano sobre provincias que pagaban en dinero o en especie.

Segun Ruiz Torres, los banqueros romanos recibian el nombre de
“argentarius” y ejercian su actividad en Roma, recibiendo depdsitos
regulares sin percepcion de intereses, depositos irregulares, otorgaban
préstamos y créditos, realizaban cobros por cuenta de terceros, mediaban
en las cuentas publicas, operaban seguros maritimos e intervenian en el
cambio de moneda, su funcién era considerada publica y estaba sometida a

la vigilancia del “perfectur urbi”, segun Ulpiano.*

Los argentarii, al principio desempefaban la funcion de descubrir e
investigar la falsificacion de la moneda, para sacarla de circulacion, pero
pronto se asociaron para explotar el negocio bancario y realizaban toda
clase de operaciones desde recibir depdsitos de dinero hasta asegurar

transferencias de dinero de un punto del imperio a otro.’

Se considera que es el antecedente mas remoto de la banca como actividad

de interés publico y de intervencion del Estado.

4 RUIZ, Torres Humberto Enrique, Derecho Bancario, Oxford, Cuarta Edicién, México, 2008, Pags.
354,
> Ob. Cit. RUIZ, Torres Humberto Enrique pp.10-11.



1.2 Antecedentes en el Derecho Germano.

Segun Vicente Ferndndez Fernandez, que a su vez retoma a Roland Arazi,
el juicio ejecutivo mercantil actual esta basado en el derecho germanico®, en
el derecho romano éste procedimiento era para sentencias condenatorias,
pero en el derecho germéanico se requeria de un titulo ejecutivo extrajudicial,

para tener la certeza de un crédito.’

En éste derecho el acreedor no necesitaba acudir ante la instancia judicial
para obtener proteccion, sino que el que debia de acudir en dado caso era el
deudor, segun Podetti retomado por Fernandez dice que “el acreedor usaba
de la fuerza para obtener, mediante el embargo de bienes del deudor, que
éste le pagara” ademas de que “el deudor que se consideraba injustamente

perseguido, era quien debia comparecer ante el juez”.

Segun Fernandez lo que se caracteriza en el derecho germanico es que en
el se puede llegar a la ejecucion sin un procedimiento previo en donde el

deudor pueda refutar el derecho que se ejerce en su contra.?

1.3 En el Derecho Espaiiol.

Espafia en plena Edad Media junto con lItalia y Francia asi como mas
adelante con el descubrimiento y conquista de América, los comerciantes
espafioles ya se agrupaban en gremios y contaban con consulados, con

facultades jurisdiccionales mercantiles.’

Los reyes a su vez les habian concedido la facultad para regular su
actividad, facultad publicada bajo el nombre de ordenanzas, estas tenian

gue esperar algunos afios en los que primero el rey concedia facultades a la

¢ FERNANDEZ FERNANDEZ, Vicente, Derecho Procesal Mercantil, Porrta, Tercera edicién, México,
2010.

Cfr. ARAZI, Roland, Derecho procesal civil y comercial, Tomo Il, Rubinzal- Culzoni Editores, Buenos
Aires, 1999, pp. 209-211.

8 Op. Cit. FERNANDEZ FERNANDEZ, Vicente, pp. 7.

° Espafia fue uno de los paises en donde surgen las llamadas ferias y es precursor del apogeo que
tuvo el comercio durante la edad media como se vera mas adelante.




corporacion y se elaboraba la ordenanza y después se publicaba la

ordenanza ademas ésta a su vez podia tener modificaciones.

Zamora Pierce!® menciona en especial la Ordenanza de Bilbao ya que estas
tuvieron vigencia y aplicacion en Espafia y México hasta 1884 cuando surge
el segundo Cadigo de Comercio.

Ademés hay varias ordenanzas respecto de mismo consulado, como la
ordenanza de 1494 por los reyes Catdlicos a la Universidad de Mercaderes
de la ciudad de Burgos que otorga jurisdiccién para tratar sobre conflictos
entre mercaderes, posteriormente en 1539 el rey otorga facultades a la Casa
de Contratacion de Sevilla que le otorgaba monopolio para realizar el

comercio con las Indias y surgiendo asi en 1556 las Ordenanzas de Sevilla.

En cuanto a titulos ejecutivos el llamado Fuero Viejo de Castilla instituye por

primera vez el procedimiento ejecutivo para cobrar deudas ante el juez.'!

Esta confesion de deuda también se podia hacer ante notario y fueron
llamadas “instrumenta confesionata”, en el que el deudor conferia amplio

poder a los jueces para resolver conforme a derecho'?.

Posteriormente fueron aceptados con caracter ejecutivo documentos

privados siempre y cuando contengan deuda cierta y de plazo vencido.

La primera mencion de titulos extrajudiciales es en una ley dictada por
Enrique 1ll, a peticion de consules genoveses, que establece que todo
contrato publico y cartas o recaudos que tuviesen contra otra persona,

tenian ejecucién pasando el plazo para pagar.

19 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp.14 retoma a BARRERA GRAF, Tratado, volumen primero, pp.
62.

' REYES MONTERREAL, El Llamado Juicio Ejecutivo en la L.E.C. Espafiola, pag. 17, Ob. Cit. ZAMORA
PIERCE, Jesus, 153.

12 PODETTI, Tratado de las Ejecuciones, pag. 21, Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp. 153




1.4 En la Edad Media.

Para Zamora Pierce'® el Derecho Mercantil Sustantivo y procesal surge
posterior a la caida del Imperio Romano con los comerciantes cristianos
europeos, en la Edad Media, donde la actividad mercantil es casi nula y
carecen de un derecho adecuado respecto de la regulacién del Comercio.

El mismo autor retoma que en dicho sistema la Unica organizacién que
conservd su fuerza fue la Iglesia, pero ésta desconfiaba de la actividad
mercantil por lo que ponia trabas al comercio ya que estipula una beneficio
sin trabajo y es inmoral percibir intereses en préstamos, por lo cual, lo deja

en manos de mercaderes judios y sirios.

Durante la Edad Media se hizo uso de intervinieron dos sistemas; el Derecho
romano que sobrevivid gracias al sistema de personalidad de leyes, los
reyes barbaros (leges barbarorum) hicieron redactar sus costumbres
haciéndolas aplicables a subditos y conquistadores, todas tomadas del
derecho romano, ademas tomaron de referencia el principio “In iure
confessus pro iudicato habertur”, que sirvid para por medio de un proceso
simulado obtener un titulo ejecutivo'®, en principio se simulaba la demanda y
la litis contestatio, para obtener una sentencia firme que se podia ejecutar en
cualquier momento, con el paso del tiempo se simplifica para que sin
demanda y con solo el hecho de que el deudor confiese, el acreedor
determine un plazo para pagar y dando la oportunidad a éste que si pasado
ese plazo el deudor no pagaba podia proceder a la ejecucion; y el derecho
germano que tenia su propio procedimiento oral y publico, dividido en 2
partes segun Pierce!® en la primera etapa el actor mediante asamblea de
pueblo interponia su demanda y hacia una invitacion a que el demandado
respondiese, posteriormente el juez sin resolver sobre el asunto dictaba una

sentencia “interlocutoria” donde se decidia quien tenia la carga de la prueba.

13 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp. 1.
14 0b. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp. 152.
15 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp.3.



Los medios de prueba que se utilizaban eran “el juramento de purificacion”
gue no era mas que el testimonio a favor de la credibilidad de la persona por
la que declaraban y no sobre el asunto en si, pero el de mas valor era “el
juicio de Dios” que no es mas que establecerla verdad mediante métodos de

prueba denominadas “ordalias”.

Las principales ordalias eran:

e El Juicio de Batalla. Es el antecedente del duelo donde se considera

gue alguna fuerza divina determinaria a quien le asistia la justicia.

e La Prueba de Fuego. En ésta prueba quien iba a realizar la prueba
tomaba un hierro caliente y tenia que caminar nueve pasos con él en

las manos el cual debia pesar tres libras.

e Por Juramento: La persona debia realizar un juramento, seguido de
eso se le proporcionaba un pedazo de pan, si era falso, se esperaba
gue bajara el arcangel Gabriel le cerrara su garganta impidiéndole

tragar el pan.

Todo era ante asamblea, demostrando asi que el derecho romano era

mucho mas eficaz al basar su decision en la conviccién del juez.

Con el paso del tiempo la agricultura comenzd a producir excedentes con lo
gue ya se podia destinar una cantidad a la venta y se orden6é que cada
civitas tuviera un mercado semanal, posteriormente y con el crecimiento del
comercio ya hay una relacion entre comercio, ciudades y mercados
sobretodo en ciudades con un mayor numero de personas quienes
comenzaron con mercados Yy ferias anuales que coincidian con

celebraciones religiosas.

Ya para el siglo Xll habia ferias de gran importancia en Francia, Italia, Rusia

y Espanfia.



En este orden de ideas el comerciante es considerado una figura nueva en
el derecho, en una sociedad donde las clases sociales estaban muy
delimitadas y todos se dedicaban a lo mismo que sus antepasados, por lo
gue surge el Derecho Mercantil para reglamentar riqgueza mobiliaria.

La primera fase del Derecho Mercantil esta constituida en las costumbres de
feria y mercados, aqui hay un tribunal de feria constituido por dos agentes de
la autoridad del lugar, en donde la prueba por excelencia es el contrato de

registro en la feria, surgiendo asi la prueba documental.

Todo litigio se resuelve durante la duracion de la feria, el demandado no
puede oponer excepcion de incompetencia, la sentencia se ejecutaba
inmediatamente y en ocasiones los jueces pedian la ejecucion de sentencias
a jurisdicciones extranjeras, si éstas se negaban, los comerciantes de esa

ciudad eran excluidos de la feria.

Con el paso del tiempo y con el comercio aumentando su fuerza y sin un
poder central que los protegiera los comerciantes crean gremios,

corporaciones o universidades.

Estos eran presididos por funcionarios que se denominaban consules, los
gremios organizaban y presidian las ferias y mandaban a los consules al
extranjero para proteger a los asociados, dirimian las controversias y

protegian la seguridad de las comunicaciones.

Para Zamora Pierce el Derecho Mercantil Procesal surge con los cénsules,
no como obra del legislador sino como obra de jueces (ius mercatorum)',
éstos dictan las normas pero sin distinguir en derecho sustantivo y adjetivo
por lo cual los tribunales mercantiles imparten justicia sin formalidades, mas

gue siguiendo las reglas de equidad, todo es verbal y clasista, ya que solo

16 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp.7.



dirimen asuntos entre miembros del gremio o corporacion, denominados

comerciantes.

A su vez Pierce retoma a Rocco para explicar que originalmente los gremios
limitaban su competencia a los comerciantes profesionales, es decir, al que
estaba inscrito en el gremio pero con el paso del tiempo se extiende la
jurisdiccion mercantil a conflictos entre comerciantes y terceros,

comerciantes del mismo gremio y comerciantes no inscritos en el gremio.

Después se dispone que todo aquel que se repute como comerciante quede
bajo jurisdiccion consular. Es hasta el Cédigo de Comercio Francés de
1808 para que el derecho mercantil tenga por objeto los actos de comercio
(base objetiva) sin importar si el que los realiza es o0 no es comerciante (base

subjetiva).!”

En cuanto a titulos ejecutivos y procedimiento ejecutivo mercantil es una
doctrina dotada de celeridad y a diferencia de las anteriores se daba la
oportunidad al deudor de defenderse ademas de que debia existir

legitimidad, legalidad y exigibilidad de titulos.

Para Ovalle Favela surge en esta época por la intensificacion del comercio
en lItalia y por el otorgamiento de créditos de distintas clases, con lo que
surgen instrumentos garantizados o confesados a los que se les

reconocieron la ejecucion inmediata.'®

Chiovenda citado por Fernandez Fernandez, menciona que el proceso de
apremio en Italia se regulé en el Cddigo de 1854 y en el Real Decreto de
1922, que se deriva de una prueba documental, era un proceso para deudas
en dinero, liquidas y exigibles que concedia al deudor un plazo para pagar la

deuda o para oponerse al pago.'’

17 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp. 7y 8.
18 OVALLE FAVELA, José, Derecho procesal Civil. Oxford University Press, México, 2007, pp.358.
19 Ob. Cit. FERNANDEZ FERNANDEZ, Vicente, pp. 7.




En Europa en los siglos XI y XII se retoma como referencia el derecho
romano para cuestiones juridicas hablando en temas de ejecucion y

fusionandolos con el derecho germénico.

Fernandez retoma a Lievman quien menciona lo siguiente:

“ ...de una parte, a través de la legislacion de la iglesia, de otra
mediante la elaboracién de los glosadores, que pusieron como
base de su ensefianza en las universidades italianas en el corpus
iuris, interpretandolo y adaptandolo a las exigencias practicas de
su tiempo, muchos principios y muchas instituciones del derecho
romano que fueron introduciéndose en el organismo del proceso,
y de ésta funcion de elementos de dieron origen y de distintas
procedencias nacié el nuevo proceso (ejecutivo) que se extendio

después por toda la Europa Central y Occidental.”

1.5 En el Derecho Mexicano.

Comenzando por la época prehispanica, los comerciantes a retomar son los
pochtecas, eran comerciantes aztecas que Vviajaban por todo el imperio y
territorio de otras culturas de Mesoamérica, eran espias, constituian un
rango especial por formar parte de la estrategia politica, econémica y de
inteligencia militar, vestian diferente a la demas poblacion y vivian en lugares

exclusivos.

Asi como en Europa los comerciantes tenian consulados y estaban
organizados en gremios, en México los pochtecas estaban organizados en
corporaciones y sus litigios sélo se llevan en Tribunales reservados para

ellos.

Se conocen corporaciones de comerciantes en:
e Texcoco.

e Azcapotzalco.
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e Huitzilopochco.
e Huezotla.

e Cuautitlan.

e Coatlinchan.

e Chalco.

e Otumba.

e Tenochtitlan.

e Tlatelolco.

Este ultimo con mayor influencia durante el periodo anterior a que el territorio
Se anexara a imperio azteca, vivian ahi en siete barrios, uno de ellos llamado

Pochtlan.2°

Los tribunales mercantiles también conocian de materia penal sélo si el

acusado era comerciante.

Los pochtecas tenian su palacio dirigido por dos jefes:

e Pochteca tlailétlac que era el administrador.

e Acxotecatl o nacxotécatl (ejecutivo).

A su vez operaban tres grandes consejos o tribunales:

e El pochteca tlahtocayotl (gobierno de los comerciantes) Que era quien

realizaba las empresas del grupo.

e Mixcohua Tlaylétlac (los que regresaban) Era un consejo de cinco
magistrados que vigilaban precios, pesas y medidas y gustaban el

orden y la justicia.

20 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp.12 quien retoma a SOUSTELLE, La Vida Cotidiana de los Aztecas
en Visperas de la Conquista, pp.44, 71y 72.
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e Pochteca tlahtécan o Tribunal de los Doce, 12 jefes de barrio de
Tlatelolco, que eran los que juzgaban y podian imponer hasta pena de

muerte, tenian un privilegio mayor.*!

A pesar de que en las leyes de Indias el emperador Carlos (Sic.) ordenara
gue se guardaran las buenas costumbres y leyes que antiguamente tenian
los indios, en materia mercantil no se implementé nada de los tribunales

pochtecas, todo fue una copia de los Consulados europeos.

Con la conquista de América, se inicia la busqueda de metales preciosos y
junto con ello un constante envio de riquezas a Espafia, como se ve con
anterioridad la Casa de Contratacion de Sevilla tenia el monopolio para
comerciar con Ameérica por lo que entre 1521 y 1560 se llegaron a enviar
cerca de cien toneladas de oro y seiscientas toneladas de plata.

Pocos afios después imitaron tribunales mercantiles en Ameérica, en México
el Tribunal del Consulado se establece en 1581 autorizado por Felipe Il y
con jurisdiccion en Nueva Espafia, Nueva Galicia, Nueva Vizcaya Guatemala

con Soconusco y Yucatan.

Al no tener ordenanzas propias se aplicaron las ordenanzas de Burgos y
Sevilla, hasta 1604 cuando se forman las Ordenanzas del Consulado de
México previa aprobacion de Felipe Ill aunque por ser mas completas se

aplicaron las Ordenanzas de Bilbao.

El consulado se formaba por un prior, dos consules y cinco diputados
elegidos de entre y por los mercaderes,*’ que servian de manera gratuita por

dos afios, sin poderse reelegir.

Su principal funcién era dirimir conflictos entre mercaderes matriculados, al

paso del tiempo con la Real Cédula de 4 mayo de 1719 solo se establece

21 Ob. Cit. ZAMORA PIERCE, Jesus, pp.14.
22 ESQUIVEL OBREGON, Apuntes para la Historia del Derecho en México. Tomo Il, pag 497.




12

gue sea notoriamente mercader y en su defecto que la informacién sobre el

demandado es mercader o no.

Con el paso del tiempo llegaron a tener facultades legislativas y
administrativas y facultades para redaccién de ordenanzas, las segunda
encomendadas a Camaras de Comercio y las primeras mas a autoridad
estatal, incluso la Corona le asign6é al consulado el ingreso de un impuesto
gue gravaba todas las mercancias que entraban o salian de todos los
puertos de Nueva Espafa, dando facultad para que el cobro del impuesto

fuera considerado cosa juzgada.

Ya en Europa con la elaboracion del Codigo de Comercio Francés en 1807
se tiene en forma definitiva la definicion de “acto de comercio” donde deja de
ser una actividad unicamente de comerciantes y se toma como eje solo el

acto de comercio independientemente de la persona que lo realice.

En México posterior a la independencia se seguian aplicando Ilas
Ordenanzas de Bilbao hasta que en 1884 se publicé el Segundo Cadigo de

Comercio.

En 1824 por decreto se suprimen los Consulados y se dispone una
jurisdiccion mercantil a los jueces, siendo asi México en tener el primer

Consulado y el primer pais en eliminar dicho privilegio.

En 1847 ya con Santa Anna y con influencia del cédigo napolednico por
decreto se crean tribunales mercantiles que conocian de pleitos sin exigir

gue el actor fuese comerciante.

Es hasta 1854 que se promulga el primer Cédigo de Comercio Mexicano,
gue deja de aplicarse en 1855 para que se aplicaran de nuevo las
Ordenanzas de Bilbao, hasta 1884 cuando entra en vigor el segundo Cdédigo

de Comercio gracias a la fraccion X del articulo 72 de la Constitucién Politica
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de 1857 que otorga al Congreso de la Union Facultad para Legislar en

materia comercial.??

En 1887 se autoriza al Presidente Porfirio Diaz para el Codigo de 1889.

Si bien es cierto el Cddigo de Comercio ha tenido una serie de
modificaciones, para este tema es de interés la correspondiente a la parte
de Titulos de Crédito y contratos bancarios que fue abrogada al dictarse la
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito de 26 de agosto de 1932,
los bancos fueron regulados por la Ley General de Instituciones de Crédito y
Organizaciones Auxiliares de 1941 (Abrogada), y la materia de seguros paso
a integrar la Ley Sobre Contrato de Seguro y la Ley General de Instituciones

de Seguro (Abrogada).

Como se puede observar en la mayoria de estos antecedentes se utiliza el
principio patrimonial para la ejecucion de bienes, que no es otra cosa sino la

aceptacion de la responsabilidad de deuda.

La ejecucion de deudas subsiste actualmente, en nuestra legislaciéon que
reconoce caracter ejecutivo a la sentencia ejecutoriada, a la confesion
judicial, a los documentos otorgados ante notario y a algunos documentos
privados, asi como a los titulos de crédito, contratos de crédito, etc. (Art.
1391 del Cédigo de Comercio).

Para Becerra Bautista, los juicios ejecutivos tradicionalmente han sido
procesos de conocimiento sumario, que se basan en un titulo que trae

aparejada ejecucion.

En principio titulo proviene del latin “titulus”, que significa inscripcién, sefia,
anuncio, para el Diccionario de la Lengua, es el documento en el que consta

el derecho.

23 ALCALA ZAMORA, Sintesis del Derecho Procesal, pp.155.
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Pallares dice que titulo ejecutivo es el que trae aparejada ejecucion judicial o
sea, el que obliga al juez a pronunciar un auto de ejecucion si asi lo pide la

persona legitimada en el titulo o su representante legal.?*

Carnelutti citado por Eduardo Pallares, divide los titulos ejecutivos en

judiciales y extrajudiciales, publicos y privados.?

Es un instrumento que contiene una obligacion derivada de un acto juridico

contenido en el titulo mismo.2¢

Becerra Bautista menciona dos aspectos para considerar los titulos

ejecutivos; formales y sustanciales:

e Formalmente, s6lo son titulos ejecutivos los que la ley reconoce en

forma expresa.

e Substancialmente, aquellos que contengan un acto juridico del que

derive un derecho y por consecuencia una obligacion cierta.

Para que un titulo traiga aparejada ejecucion el crédito en él consignado

debe ser cierto, liquido y exigible.?’

e Cierto: Es aquel que esta previsto en alguna de las formas

enumeradas por la ley.

e Liguido: Si su cantidad ha sido determinada en una cifra numérica de

moneda.

24 PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil. Ed. Porrta, Décima Edicidn, México
1977, pp. 769.

25 Ob. Cit. PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, pp. 769.

26 Ob. Cit. BECERRA BAUTISTA, El Proceso Civil en México, pp.305.

27 BECERRA BAUTISTA, El Proceso Civil en México, pp. 276y 277,
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e Exigible: Aquella deuda cuyo pago no puede rehusarse conforme a

derecho.

Se relaciona con el término ejecucion por que con base en el titulo el juez

ordena la ejecucion.

La ejecucién no es otra cosa quehacer efectivo un mandato juridico ya esté

contenido en una ley sentencia definitiva o resolucion judicial.?®

Carnelutti citado por Eduardo Pallares define la ejecucion como:

“El conjunto de actos necesarios para la efectuacion del mandato”.

Hay tres tipos de ejecucion:
1. Ejecucion General de la Ley.
2. Ejecucion Forzosa de la Ley.

3. Ejecucién Procesal Caracterizada.

Chiovenda citado por el propio Pallares, expresa que la ejecucion procesal
tiene como fin lograr la actuacion practica de la voluntad de la ley que resulte

en una declaracion del érgano jurisdiccional.?

La ejecucion se rige por principios que son:
e Principio de la satisfaccion maxima.
e Principio del sacrificio minimo del deudor.
e Principio del respeto a las necesidades primordiales del deudor.
e Principio de respeto a los derechos de terceros.
e Principio de respeto a la economia social.

e Principio del concurso de acreedores.

Para que la ejecucién proceda se necesitan los siguientes requisitos:
1. Que exista un titulo ejecutivo.

2. Que esté legitimada activamente la persona que pide la ejecucion.

28 Ob. Cit. PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, pp. 308.
29 Ob. Cit. PALLARES, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, pp. 308.
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3. Que esté legitimada pasivamente la persona contra quien se pide.
4. Que la ejecucion no esté prohibida por la ley, sea en lo que respecta a
los bienes sobre los que va a recaer, o en cuanto al modo de

efectuarla.

De conformidad con el articulo 1391 del Cdodigo de Comercio traen

aparejada ejecucion:

“Articulo 1391. El procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la

demanda se funda en documento que traiga aparejada ejecucion.

Traen aparejada ejecucion:

I. La sentencia ejecutoriada o pasada en autoridad de cosa
juzgada y la arbitral que sea inapelable, conforme al articulo 1346,
observandose lo dispuesto en el 1348;

[I. Los instrumentos publicos, asi como los testimonios y copias
certificadas que de los mismos expidan los fedatarios publicos, en
los que conste alguna obligacion exigible y liquida;

[ll. La confesidn judicial del deudor, segun el Art. 1288;

IV. Los titulos de crédito;

V. (Se deroga)

VI. La decisidon de los peritos designados en los seguros para fijar
el importe del siniestro, observandose lo prescrito en la ley de la
materia;

VII. Las facturas, cuentas corrientes y cualesquiera otros contratos
de comercio firmados y reconocidos judicialmente por el deudor;
VIII. Los convenios celebrados en los procedimientos conciliatorios
tramitados ante la Procuraduria Federal del Consumidor o ante la
Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, asi como los laudos arbitrales que éstas

emitan, y



IX. Los deméas documentos que por disposicion de la Ley tienen el
caracter de ejecutivos o que por sus caracteristicas traen

aparejada ejecucion.”

17
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CAPITULO Il
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF).

La palabra COMISION proviene del latin comissio-onis: accion de cometer,
orden y facultad que una persona da por escrito a otra para que ejecute
algun encargo o atienda algin negocio; encargo que una persona da a otra
para que haga alguna cosa; conjunto de personas encargadas por una

corporacion o autoridad para entender de algin asunto”°

En el articulo 273 del Cédigo de Comercio se establece que es el mandato

aplicado a actos concretos de comercio se reputa comision mercantil.

Las comisiones son “Formas internas de organizacion que asumen las
Camaras del Congreso de la Union, con el fin de atender los asuntos de
competencia constitucional y legal de éstas, para el mejor y mas expedito

desempefio de sus funciones™!

2.1. Nacimiento de CONDUSEF.

Para entender la creacién de ésta Comision hay que partir de la crisis de
1995 en donde a menos de un afio de que se le otorgara autonomia en
1994, Banco de México (BANXICO) tuvo que colaborar con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para enfrentar las crisis de balanza de
pagos y bancaria (devaluaciones sucesivas) que se manifestaron durante los

primeros meses del afio 1995.

30 Diccionario Juridico Mexicano, tomo II-C, Instituto de investigaciones juridicas, México 1984, p.
147.

31 “ 35 comisiones legislativas” http:/www.diputados.gob.mx/sedia/sia/spi/DPI-25-Nov-2000.pdf .
Consultado el 26 de mayo de 2017 a las 14:59 p.m.
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Las medidas para resolver la crisis, basicamente, fueron las siguientes:
e Mecanismos fiscales, y
e El banco central colaboré actuando preventivamente en su calidad de

prestamista de Ultima instancia.

La crisis de balanza de pagos y de las sucesivas devaluaciones que se
presentaron durante 1995 dieron lugar al inicio de un esfuerzo de

estabilizacién en gran escala para erradicar la inflacion en forma definitiva.

Este esfuerzo aun no termina: se encuentra cerca de su meta de largo plazo,

gue es un incremento aproximado en los precios de tres por ciento anual.

A pesar de lo anterior, a lo largo de ese esfuerzo de estabilizacidén (que ya se
extiende por mas de dos décadas) se pueden verificar progresos muy

significativos:

e Se han afianzado las politicas de transparencia y de rendicion de
cuentas de la autoridad monetaria.

e La adopcion del esquema de flotacion cambiaria ha sido exitosa.

e EIl Banco de México ha logrado desarrollar un nuevo instrumento de
intervencidn y avanzar hacia la adopcion de la férmula de politica
monetaria que ahora se considera una de las mas modernas: el

esquema llamado Objetivos de Inflacion (Ol).

El esquema consiste en que el Banco Central (BANXICO) debe tener
objetivos 0 metas limite explicitas de inflacién que debe cumplir a mediano

plazo.

Para que esto sea posible (y al igual que sucede en otros bancos centrales
del mundo), el Banco debe ser dotado de autonomia y operar en un contexto
en donde el tipo de cambio se encuentre en flotacion, disminuyendo con esto

la circulacién o restringiendo la base monetaria y efectuando un control
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sobre los salarios; cuando no es asi, el banco central puede enfrentar la
disyuntiva de alcanzar su meta de inflacion o mantener el tipo de cambio en

una trayectoria o nivel predeterminado.

Este esquema tiene otra caracteristica importante: Las acciones de politica
monetaria responden a una motivacion preventiva mas que correctiva y las
intervenciones se deciden en funcién del analisis de un amplio conjunto de

indicadores econémicos.

En ese contexto, resulta de la mayor relevancia identificar las causas de las

presiones inflacionarias que se susciten.

Para convencer al publico de las bondades de su operacion, BANXICO debe
explicar sus motivaciones, las dificultades que enfrenta y los beneficios de su
actuacion. La rendicion de cuentas es, en suma, la contrapartida logica y

necesaria para su autonomia.

El Banco de México no adoptd el esquema Ol de golpe, se ha tratado de un
proceso que realmente inicid con su autonomia constitucional, en abril del
afio 1994. Posteriormente, desde diciembre de ese mismo afo, el tipo de
cambio empez6 a flotar, lo que signific6 que ya no se pudo utilizar como
ancla o instrumento intermedio para la politica monetaria. En su lugar, en un
principio se recurrio a un agregado monetario (especificamente a la base
monetaria), pero con el tiempo la operacion de la politica monetaria apoyada
en ese procedimiento ya no fue eficaz. A partir de lo anterior, BANXICO hizo
una serie de aproximaciones sucesivas para llegar hasta la adopcion

definitiva del esquema Ol.

Los primeros esfuerzos fueron en el periodo en que se empezaron a acordar
metas anuales para la inflacion, entre el afio 1996 y el 2000. Si, un afio
antes (o0 sea en 1999), se fij6 la meta de alcanzar una inflacién de tres por

ciento anual al cierre de 2003.
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En 2001, se anunciaron las metas multianuales intermedias para mantener
la inflacién en la trayectoria apropiada o requerida para llegar al objetivo final
previsto para diciembre de 2003. Dicho esfuerzo de desinflacién continta
hasta la fecha porque, desde la grave crisis cambiaria que estall6 en
diciembre de 1994 y que se agudiz6 durante los primeros meses de 1995, en
realidad todas las acciones del BANXICO han estado encaminadas a reducir

los indices de inflacion: durante todos los meses de 1996.

Después, en 1998, el proceso de desinflacién resintié varias interrupciones
transitorias. El estallido de la crisis financiera que sufrié Rusia, y un poco
después los problemas que experimenté Brasil con su deuda externa,
produjeron impactos externos que se reflejaron en la balanza de pagos de
México y, en ultima instancia, en una depreciacion del tipo de cambio. Con
todo, gracias a las medidas restrictivas que se aplicaron, la inflacion retomo
su rumbo descendente a partir de los primeros meses de 1999. Asi, para el

cierre de ese afio se habia logrado una reduccion de la inflacion a 12%.3?

En general se produjeron cambios radicales en el sistema financiero
mexicano a raiz de:
e La nacionalizacion bancaria y su posterior privatizacion.
e Las nuevas estrategias de desarrollo econdmico marcadas por el
Tratado de Libre Comercio, y

e La apertura comercial y financiera de México hacia al mundo.

Por lo que CONDUSEF nace en un momento histérico marcado por la crisis
econdmica que Vvivio nuestro pais en la década de los 90’s en donde:

e Diferentes empresas financieras cerraron.

e Comienzan las intervenciones gerenciales.

e Se agrava la crisis para aquellas pequefias entidades que no pudieron

consolidar alguna alianza.

32 Médulo 11l del Diplomado en Cultura Financiera.
http://www.uv.mx/personal/joacosta/files/2010/08/M%C3%93DULO-III-PROBLEMAS-
ECON%C3%93MICOS-Y-FINACIEROS-DE-M%C3%89XICO.pdf. Consultado el 14 de mayo de 2017 a las
9:45 a.m.



http://www.uv.mx/personal/joacosta/files/2010/08/M%C3%93DULO-III-PROBLEMAS-ECON%C3%93MICOS-Y-FINACIEROS-DE-M%C3%89XICO.pdf
http://www.uv.mx/personal/joacosta/files/2010/08/M%C3%93DULO-III-PROBLEMAS-ECON%C3%93MICOS-Y-FINACIEROS-DE-M%C3%89XICO.pdf
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e Cambios profundos en el marco legal.
e Penetran los capitales extranjeros.

e Inician los procesos de consolidacion de grandes grupos.

México vivié un dificil proceso para solucionar la crisis financiera del afio
1994, se generd un desajuste en la relacion entre usuarios e instituciones
financieras, que se hizo mas grave por la carencia de cultura financiera entre
los mexicanos. Durante esos afios, habia un cierto rechazo y desconfianza
hacia las instituciones financieras pues se les responsabilizaba de los
efectos de la crisis. Por eso, como una medida del gobierno para orientar y
apoyar a los ciudadanos, se cre6 la CONDUSEF, cuya misién es proteger y

defender a los usuarios de instituciones financieras.>>

2.2. La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros.

Su origen se remonta al 19 de noviembre de 1998 con la iniciativa de la Ley
de Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, el proposito
era contar con un organismo imparcial, y especializado que pudiera
solucionar conflictos entre los usuarios y las instituciones financieras, ya que
para la solucion de los mismos se tenia que acudir a instancias judiciales o
en dado caso quienes resolvian era, la Comision Nacional Bancaria y de
valores (CNBV), Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y la

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR).

De igual manera la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en su caracter
de coordinadora y reguladora del Sistema Financiero Mexicano regulaba la
organizacion y funcionamiento mediante la Ley General de Organizaciones y

Actividades Auxiliares del Crédito.

33 Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.
www.gob.mx/condusef. 25 de mayo a las 11:50 a.m.



http://www.gob.mx/condusef
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Para hablar de la figura de CONDUSEF se debe partir de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de 1999 cuyo
Objetivo es “Procurar la equidad entre los usuarios y las instituciones
financieras” (Art.4° LPDUSF).

Las razones por las que se crea es para que exista una solucion a los
conflictos surgidos entre las entidades financieras y el usuario de sus
servicios, sin que previamente deba agotarse la etapa conciliatoria, ademas
de que al procurar la difusion de los productos financieros que ofrecen los
intermediarios, la Comision propiciaria la formacion de una cultura financiera
y al mismo tiempo una mayor competencia entre los intermediarios, al

obligarlos a mejorar sus servicios y productos.

En ese mismo afo pero el 19 de abril se crea dicha Comision la cual se
dedica principalmente a dos tipos de acciones: preventivas (orientar,
informar, promover la Educacion Financiera), y correctivas (atender y
resolver las quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios y productos

financieros).

En el articulo 73 de la LPDUSF menciona que CONDUSEF actuarda como
arbitro en amigable composicién y resolvera las controversias planteadas en
conciencia, a verdad sabida y buena fe guardada lo que la hace la

Ombudsman de las entidades Financieras.

Esta atiende a usuarios de instituciones financieras, tales como:
e Bancos.
e Casas de Bolsa.
e Centros Cambiarios.
e Sofomes/ Sofoles. (Sociedades Financieras de Objeto Multiple/
Sociedades Financieras de Objeto Limitado).
e Aseguradoras.

e Afores. (Administradoras de Fondos para el Retiro).


https://es.wikipedia.org/wiki/Sofom
https://es.wikipedia.org/wiki/AFORE
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Para Menéndez Romero la CONDUSEF es el Ombudsman financiero en
México, ...”cuya naturaleza juridica es la de un organismo descentralizado
de la administracion publica federal de conformidad con el Art. 90 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 1° de la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF)”.34

Para entender un poco mejor hay que saber de donde proviene el término de
Ombudsman, para el diccionario universal de términos parlamentarios, es
una palabra escandinava de origen aleman, en si , es un vocablo sueco que
puede significar representante, mediador, agente, guardian, etc., y es

aplicado a una institucion juridica.

La CONDUSEF se rige por la LPDUSF, el Estatuto Organico de la
CONDUSEF tratandose del procedimiento de Conciliacion y Arbitraje,
ademas usa la legislacion financiera aplicable segun sea el caso, por

ejemplo, la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

2.3 Procedimiento Conciliatorio ante CONDUSEF.

CONDUSEF para atender y resolver las quejas y reclamaciones de los
usuarios de servicios y productos financieros como parte de sus acciones
correctivas inicia un procedimiento conciliatorio, entendiendo como
reclamacion, aquella solicitud o peticion que el o los usuarios financieros
tengan ante alguna institucion financiera para que ésta rectifique o corrija
algo que considera incorrecto, no apegado al contrato o que afecte sus

intereses por alguna accion realizada por dicha institucion.

34 MENENDEZ ROMERO, Fernando. Derecho Bancario y Bursatil. IURE editores, S.A. de C.V. México.
2008. pp. 141

35 http://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual/dip/dicc tparla/o.pdf. Consultada el 20 de
febrero de 2017 a las 16:34 p.m.

36 http://www.condusef.gob.mx/Revista/PDF-s/2014/173/buro.pdf consultada el 13 de febrero de
2017 alas 12:08 p.m.



http://www.diputados.gob.mx/sedia/biblio/virtual/dip/dicc_tparla/o.pdf
http://www.condusef.gob.mx/Revista/PDF-s/2014/173/buro.pdf
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Para ello:
1. Inicia con una Asesoria en el cual la Comision orienta al usuario sobre
el tipo de producto o servicio financiero que adquirio, sobre derechos y
obligaciones asi como la asesoria legal adecuada sobre la problemética
en especifico.

2. En cuanto a las controversias CONDUSEF puede iniciar con una
gestion electronica y una gestion ordinaria segun sea el caso ya sea para
dar una solucion rapida o para hacerse llegar de elementos e iniciar el

procedimiento conciliatorio.

Entendiendo que una controversia es una queja presentada ante ésta
Comision que a diferencia de las reclamaciones tienen la finalidad de
encontrar una solucidn rapida, y no necesariamente se necesita la
presencia de abogados ya que se busca convenir los intereses de ambas

partes de manera amigable.

En cuanto hace a la gestion ya se ordinaria o electrénica debemos

aclarar que:

e La Gestion Ordinaria, es el proceso mediante el cual se solicita por
escrito a la Institucidon Financiera que proporcione informacion

necesaria para resolver la controversia (Rinda un informe).

e La Gestion Electronica, es el proceso por el cual los asuntos son
canalizados a la Institucién Financiera via Electronica, para esto
dicha Comision cuenta con un convenio de colaboracién con

ciertas Instituciones para la solucién de dicha controversia.

Para esto la CONDUSEF en la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros en su articulo 59 Bis | es facultada para realizar
las acciones necesarias para resolver dichas controversias y que a la

letra ordena:
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“Articulo 59 Bis 1.- La Comision Nacional podra realizar todas
las acciones necesarias para tratar de resolver las
controversias que se le plantean, antes de iniciar con los
Procedimientos previstos en el Titulo Quinto de esta Ley, para
lo cual gestionard ante las Instituciones Financieras los asuntos
de los wusuarios, usando para ello cualquier medio de
comunicacién y proponiendo soluciones concretas a fin de
lograr un arreglo pronto entre las partes.

De haberse logrado un arreglo entre el Usuario y la Institucion
Financiera, la Comision Nacional deber& asentar en un acuerdo
los compromisos adquiridos, y dejando constancia en el mismo
qgue la Institucion Financiera acreditd el cumplimiento a lo

acordado.”...

Considerando que se puede presentar la queja o reclamacion en la Unidad
Especializada correspondiente a la Institucion Financiera a la que se reclama

o ante la Delegaciéon de CONDUSEF correspondiente.

De acuerdo al articulo 50 Bis de la LPDUSF:

“Cada Institucion Financiera deberé contar con una Unidad
Especializada que tendra por objeto atender consultas y
reclamaciones de los Usuarios. Dicha Unidad se sujetara a lo

siguiente:

l. El Titular de la Unidad debera tener facultades para representar
y obligar a la Institucion Financiera al cumplimiento de los

acuerdos derivados de la atencion que se dé a la reclamacion;

Il. Contar&a con encargados regionales en cada entidad federativa
en que la Institucion Financiera tenga sucursales u oficinas de

atencion al publico;



lll. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacion y

organizacién correran a cargo de las Instituciones Financieras;

IV. Deberd recibir la consulta, reclamacion o aclaracion del
Usuario por cualquier medio que facilite su recepcion, incluida la
recepcion en las sucursales u oficinas de atencion al publico y
responder por escrito dentro de un plazo que no exceda de
treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de su recepcion,

y

V. El titular de la Unidad Especializada debera presentar dentro
de los diez dias habiles siguientes al cierre de cada trimestre, un
informe a la Comision Nacional de todas las consultas,
reclamaciones y aclaraciones recibidas y atendidas por la
Institucion Financiera en los términos que la Comision Nacional
establezca a través de disposiciones de caracter general que
para tal efecto emita.

La presentacion de reclamaciones ante la Unidad Especializada
suspendera la prescripcion de las acciones a que pudieren dar

lugar.

Las Instituciones Financieras deberan informar mediante avisos
colocados en lugares visibles en todas sus sucursales la
ubicacién, horario de atencion y responsable o responsables de

la Unidad Especializada.

Los Usuarios podran a su eleccidon presentar su consulta o
reclamacion ante la Unidad Especializada de la Institucion

Financiera de que se trate o ante la Comision Nacional.

Las Unidades Especializadas seran supervisadas por la Comision

Nacional”

27
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3. Si la gestion ordinaria o electronica no solucion6 la
controversia se puede presentar la formal reclamacién con lo que

da pie a la Conciliacion.

La LPDUSF en su articulo 65 aclara que las reclamaciones se
deben de presentar en un término de dos afios contados a partir
de:

e Que se presente el hecho que les dio origen.

e De la negativa de la Institucion Financiera a satisfacer las
pretensiones del Usuario.

e En caso de que sea por servicios no solicitados, a partir de

gue se tuvo conocimiento.

El escrito dirigido a CONDUSEF debe contener:

e Nombre y domicilio, o nombre y domicilio del representante o
persona que promueva en su hombre, asi como el documento en

gue conste dicha atribucion (carta poder simple).

e La descripcion del servicio que se reclama y una relacion de los

hechos que la motivan.

e Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la

reclamacion.

e Anexar al escrito dos copias simples del mismo, y de la
documentacion que ampara la contratacion del servicio que

origina la reclamacion.?’

37 Ob. Cit. http://www.condusef.gob.mx/Revista/PDF-s/2014/173/buro.pdf consultada el 13 de
febrero de 2017 a las 12:34 p.m.



http://www.condusef.gob.mx/Revista/PDF-s/2014/173/buro.pdf
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Dicha reclamacion como lo indica el articulo 66 de la LPDUSF por su sola
presentacion interrumpird la prescripcion de las acciones legales

correspondientes, hasta que concluya el procedimiento.

Una vez presentada la reclamacion CONDUSEF tiene 8 dias hébiles
siguientes para correr traslado a la Institucion Financiera anexando
elementos aportados por el usuario, sefialando fecha de celebracion de
audiencia en un periodo de 20 dias habiles siguientes a partir de la
recepcion de la reclamacion, tomando en cuenta que de no asistir la
Institucion Financiera tendra que cumplir con el apercibimiento de obtener
una sancion pecuniaria, ademas la Comision podra solicitar informacién y

elementos suficientes relacionados con la reclamacion.

En el caso de que el Usuario no acuda a la audiencia de conciliacion tiene
diez dias habiles siguientes para justificar su inasistencia, si no lo hace se
acordara como falta de interés del Usuario y no podra presentar la
reclamacion ante la Comisién por los mismos hechos, y se levantara acta en

donde se haga constar la inasistencia del Usuario.

En la respectiva audiencia la Institucion Financiera debe rendir un informe
gue responda a cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion o se

tendra por no presentado.

La audiencia s6lo se puede suspender una sola ocasién, por razones
justificadas en la que se debera sefialar nuevamente fecha dentro de los

diez dias habiles siguientes.

En el transcurso de la audiencia se exhortara a las partes para que lleguen a
un convenio en caso de no hacerlo se invitara a que de comun acuerdo se
sometan al arbitraje y de no hacerlo se dejaran a salvo sus derechos para

hacerlos valer en la via correspondiente.
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Si las partes llegasen a un arreglo, éste se hara constar en acta
circunstanciada fijando un término para que la Institucion Financiera acredite

el cumplimiento de dicho convenio.

Cabe mencionar que dicho convenio tiene fuerza de cosa juzgada y trae
aparejada ejecucion. (Articulo 1391 fraccion VIII del Cédigo de Comercio y
Articulos 67 y 68 de LPDUSF).

Adicionalmente, la Comision ordenard& a la Institucibn Financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que
derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las Comisiones Nacionales a

las que corresponda su supervision.

El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda, sera obligatoria para el caso de que la Comision emita

el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de la presente Ley.

Si es una improcedencia de las pretensiones del Usuario, la Comision no
ordenara el registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva

técnica.’®

2.4 Dictamen Técnico, requisitos y titulos ejecutivos.

De acuerdo al articulo 68 de la LPDUSF siempre que del expediente se
desprendan elementos que a juicio de la CONDUSEF permita suponer la
procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito

del Usuario, un acuerdo de tramite que contenga un dictamen.

38 El término surge del concepto contable de pasivo, que engloba todas las obligaciones que
asume una entidad (persona fisica o juridica con obligacion de llevar libros contables). A
este término se le afade el adjetivo contingente, que a su vez procede de contingencia,
indicando que dicha obligacion no es segura al cien por ciento pero puede producirse en un
futuro previsible.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pasivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_f%C3%ADsica
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona_jur%C3%ADdica
https://es.wikipedia.org/wiki/Contingencia

31

Para la Real Academia Espafiola dictamen, es la opinidén y juicio que se
forma o emite sobre algo, en éste caso es una opinion que emite la Comision

respecto de la reclamacion.

La finalidad del dictamen es proporcionar al usuario una opinién
especializada, respecto de la procedencia de lo que reclama a la Institucion
Financiera en conciliacién siempre y cuando haya concluido la audiencia de

conciliacion y la Institucion Financiera hubiese rechazado el arbitraje.

Esta opinion se sustenta en:

e El andlisis del contenido del escrito de reclamacion;

e ElI informe presentado por la Institucion Financiera en el
procedimiento conciliatorio;

e En la documentacion que ambas partes presenten con motivo de la
reclamacion vy;

e EIl informe respectivo, ya sea en el referido procedimiento o con
posterioridad al momento de solicitar la emision del dictamen técnico.
(Articulos 1,3,4,5,7 parrafo primero, 11, fraccion IV bis, 26 y 28, 68
fraccion VII, 68 bis de la LPDUSF.).

En el mismo documento se concluye la procedencia de lo reclamado, con el

analisis de los siguientes requisitos:

1. Que la obligacién incumplida contractual sea valida.- En razén de

gue existe un contrato y del mismo se desprende derechos y

obligaciones tanto del usuario, como de la Institucion Financiera.

2. Que la obligacion contractual incumplida sea cierta.- Porque lo

reclamado por el usuario se encuentra contenido en el contrato como

obligacion a cargo de la Institucidon Financiera.

3. Que la obligacion _contractual incumplida sea exigible.- Porque se

desprende del razonamiento elaborado, sobre la base de la

procedencia de lo reclamado.
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4. Que la obligacién contractual incumplida sea liquida.- Porque el

usuario acredité y cuantificé su reclamacion.*®

Cuando este dictamen consigne una obligacidon contractual incumplida,

cierta, exigible y liquida, a juicio de la CONDUSEF, se considerara titulo

ejecutivo no negociable, en favor del Usuario.

La accién ejecutiva derivada del dictamen prescribird a un afio de su

emision.

El dictamen s6lo podra tener el caracter de titulo ejecutivo, en asuntos
por cuantias inferiores al equivalente en moneda nacional a cincuenta
mil unidades de inversion, salvo que se trate de instituciones de
seguros, sociedades mutualistas de seguros y administradoras de
fondos para el retiro, en los cuales el monto debera ser inferior a cien

mil unidades de inversion.

Para solicitar el Dictamen Técnico, en primer lugar se debe agotar el

procedimiento conciliatorio en alguna de las Delegaciones de CONDUSEF.

Ademas la Institucion Financiera debe rechazar el arbitraje que le propone la
Comision y solicitarlo en audiencia quedando asentada en el acta donde se

dejaron a salvo los derechos.

Posteriormente la Direccién de Dictaminacion atiende la solicitud de emision

de dictamen técnico, para lo cual recibe el expediente para su analisis.

Para lo cual se cuentan con 60 dias habiles o sea 3 meses para emitir el

dictamen o determinar la improcedencia.

39 http://portalif.condusef.gob.mx/dictamen/ Consultada el 20 de febrero de 2017 a las 15:39 p.m.



http://portalif.condusef.gob.mx/dictamen/
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El proyecto de dictamen se tiene que presentar a consideracion y aprobacién
de los miembros del Comité de Dictamenes, quienes aprobaran la emision
del dictamen técnico 0 en su caso oficio de improcedencia.

El Comité de Dictamen es un 6rgano colegiado integrado por funcionarios
de:

CONDUSEF.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Comisiones Nacionales supervisoras.

I

Consejo Consultivo Nacional.

Las sesiones de éste Comité se celebran dos veces al mes en funcion de los
asuntos que se someten a consideracion. (Articulos 1,3, fraccion llI, inciso
b); IV, inciso d); V, inciso j); 4 fraccion Il, inciso a); 13, fraccion 1X, 17 fraccién
XXI 'y ultimo parrafo, 27, ultimo parrafo y 38 del Estatuto Organico de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa a los Usuarios de Servicios

Financieros.).

El dictamen que se emite con aprobacion del Comité debera contener lo

siguiente:

l. Lugar y fecha de emision;

Il. Identificacion del funcionario que emite el dictamen;

[Il. Nombre y domicilio de la Institucion Financiera y del Usuario;

IV. La obligacion contractual y tipo de operacién o servicio financiero de que
se trate;

V. El monto original de la operacién asi como el monto materia de la
reclamacion; y

VI. La determinacion del importe de las obligaciones a cargo de la Institucién

Financiera.



El procedimiento de conciliacion se resume en:

PROCEDIMIENTO DE

CONCILIACION
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I 1. ASESORIA I

I 2. GESTION I

—

1

|3. CONCILIACION I

—

4. DICTAMEN
TECNICO U
OFICIO DE

IMPROCEDENCIA

1

I I ORDINARIA II I I ELECTRONICA || I I CONVENIO ||

A SALVO
DERECHOS

5.
ORDENAMIENTO
O REGISTRO DE
PASIVO
CONTINGENTE

Cabe mencionar que en el afio 2016 tan s6lo en el mes de diciembre

CONDUSEF atendio y concluyo 213, 957 reclamaciones de las cuales 198,

684 asuntos eran controversias que CONDUSEF gestion6 con la Institucion

Financiera con lo que se concluyd que en porcentaje significa hasta un
53.0% favorable.

Si de Gestiones ordinarias se habla se recibieron cerca de 5, 779 en las que

3,350 resultaron favorables y 2,429 no favorables, aunque el mayor niumero

de gestiones se vio reflejada en las gestiones ordinarias con 151, 182 de las

cuales soélo 83,859 fueron favorables, demostrando que son mas comunes

frente a las gestiones ordinarias, sino es que las mas recurridas como medio

de solucion eficaz.
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Por otra parte y no menos importante en cuanto a conciliacion se llegaron
cerca de 41, 723 asuntos de los cuales 11, 904 conciliaron intereses con la
Institucion  Financiera, sin embargo, 22,802 fueron no favorables,
demostrando que hay una mayor probabilidad de que se dejen a salvo los

derechos.

En cuanto a solicitud de dictamen de la cantidad antes mencionada sélo
solicitaron 11, 465, o sea, aproximadamente la mitad de los cuales solo a 7,
254 asuntos se les dio una respuesta favorable a diferenta de 4,211 que su

asunto salié improcedente.*

En cuanto hace a titulos ejecutivos hace, CONDUSEF pretendia para el afio
2015 , es decir, un afo después de la reforma financiera, la emision de al
menos 600 titulos ejecutivos, por cheques mal negociados, facultad que le
fue otorgada proveniente de la reforma financiera del 10 de enero de 2014 ,
en dicha reforma y mediante iniciativa de decreto intitulado “DECRETO POR
EL QUE SE REFORMAN, ADICIONAN Y DEROGAN DIVERSAS
DISPOSICIONES DE LA LEY DE PROTECCION Y DEFENSA AL USUARIO
DE SERVICIOS FINANCIEROS, LA LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y
ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS, LA LEY DE
INSTITUCIONES DE CREDITO Y LA LEY DEL INSTITUTO DEL FONDO
NACIONAL PARA EL CONSUMO DE LOS TRABAJADORES”, en la

exposicion de motivos a la letra establece:

“‘De igual forma, se fortalece el alcance del dictamen técnico,
instrumento fundamental para la defensa del usuario y se prevé

la posibilidad de que éste sea titulo ejecutivo...”!

En caso de que el dictamen cumpliera con los requisitos que establece
CONDUSEF (que tenga una obligacién contractual incumplida, sea cierta,

valida, exigible y liquida, articulo 68 BIS LPDUSF), se podia emitir la figura

40 http://www.gob.mx/condusef/documentos/estadistica-de-condusef-2015-y-2016, consultada el
20 de febrero de 2017 a las 19:25 p.m.

41 http://pactopormexico.org/reformafinanciera/reforma-financiera.pdf. Consultada el 13 de febrero
de 2017 alas 18:05 p.m.
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de titulo ejecutivo, que era un documento que contaba con una orden de
ejecucion (Es decir, en caso de que se comprobara, a través del dictamen,
gue el usuario tenia la razon, mediante el titulo ejecutivo se dictaminaba una

resolucién, por ejemplo: “paguese al usuario la cantidad reclamada”).

Los interesados en acceder a esta figura, debian tomar en cuenta que su
reclamacién fuese inferior a tres millones de unidades de inversion, salvo
tratAndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia deberd de ser inferior a seis millones de unidades de

inversion.
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CAPITULO Il
LA APAREJADA EJECUCION DE LOS TITULOS EMITIDOS POR
CONDUSEF Y LA DUPLICIDAD DE TITULOS EJECUTIVOS EMANADOS
DE UNA MISMA OBLIGACION.

3.1 Andlisis del articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros.

Dicho articulo a la letra dice:

“Articulo 68 Bis.- Cuando las partes no se sometan al arbitraje,
y siempre que del expediente se desprendan elementos que a
juicio de la Comision Nacional permitan suponer la procedencia
de lo reclamado, ésta podra emitir, previa solicitud por escrito del

Usuario, un acuerdo de tramite que contenga un dictamen.

Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual
incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la Comisidn
Nacional, se considerara titulo ejecutivo no negociable, en favor

del Usuario.

La Institucion Financiera podra controvertir el monto del titulo,
presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime
convenientes ante la autoridad judicial competente. La accién
ejecutiva derivada del dictamen prescribird a un afio de su

emision.

Para la elaboracion del dictamen, la Comision Nacional podra

allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.
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El dictamen a que se refiere el presente articulo sélo podrd emitirse en
asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion,
salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros
en cuyo caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades

de inversion. ”
Retomando lo descrito en el capitulo anterior, en el mismo documento se
concluye la procedencia de lo reclamado fundamentando en dicho articulo, con

el analisis de los siguientes requisitos:

1. Que la obligacién incumplida contractual sea valida.- En razén de que

existe un contrato y del mismo se desprende derechos y obligaciones

tanto del usuario, como de la Institucion Financiera.

2. Que la obligacion contractual incumplida sea cierta.- Porque lo

reclamado por el usuario se encuentra contenido en el contrato como

obligacion a cargo de la Institucidon Financiera.

3. Que la obligacion contractual incumplida sea exigible.- Porque se

desprende del razonamiento elaborado, sobre la base de la procedencia

de lo reclamado.

4. Que la obligacion contractual incumplida sea liquida.- Porque el usuario

acredito y cuantificé su reclamacion.*?

Cuando este dictamen consigne una obligacién contractual incumplida, cierta,
exigible y liquida, a juicio de la CONDUSEF, se considerara titulo ejecutivo no

negociable, en favor del Usuario.

42 http://portalif.condusef.gob.mx/dictamen/ Consultada el 20 de febrero de 2017 a las 16:31 p.m.



http://portalif.condusef.gob.mx/dictamen/

41

CONDUSEF tomando en cuenta esta facultad derivada de la reforma financiera
de 2014 comenz6 con la emision de dichos titulos ejecutivos que si bien no
tenian ninguna forma en especifico sélo bastaba con la descripcion propia de
un dictamen técnico y la insercion de éste articulo como fundamento, mas la
jurisprudencia que se considerara aplicable al caso, posteriormente y derivado
de el desechamiento de toda demanda donde se promoviera como base de la
accion dicho documento, CONDUSEF decide desglosar parte por parte del

articulo 68 Bis 1, sin embargo tiene el mismo resultado.



42

Un ejemplo de dicho titulo ejecutivo no negociable es el siguiente:

4 VICEPRESIDENCIA JURIDICA

c s F DIRECCION GENERAL DE
DICTAMINACION Y SUPERVISION
Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros DIRECCION DE DICTAMINACION

USUARIO

VS

BANCO DE VENECIA S.A,,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE,
GRUPO FINANCIERO DE VENECIA

México, Distrito Federal, a dieciocho de marzo de dos mil quince.

Acuerdo que contiene el DICTAMEN TITULO EJECUTIVO NO
NEGOCIABLE expedido por Tla Licenciada XXXXXXXXXXXXXXXX
Directora de Dictaminacién de la Comisidn Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, con fundamento en los articulos 68, fraccion
VII, parrafos cuarto, quinto y sexto, 68 Bis, segundo
parrafo y 68 Bis 1, de Ta Ley de Proteccidn y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros respecto de Ta reclamacioén
presentada por el C.XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, por su propio
derecho, quien se 1identificéo con Credencial de Elector
expedida por el 1Instituto Nacional Electoral numero
XXXXXXXXXXXX, en lo sucesivo “EL USUARIO”, en domicilio en
calle XXXXXXXXXXXXXXXX, en contra de BANCO DE VENECIA S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, GRUPO FINANCIERO DE VENECIA,




43

con domicilio en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX por conducto de su
apoderado legal, el Licenciado XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
en adelante “EL APODERADO” quién se identificé con Cédula
Profesional xxxxxxxx expedida a su favor por la Secretaria
de Educacidén Publica, personalidad que acredita ante esta
comision Nacional con copia certificada de la escritura
publica numero xxxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx, pasada ante
la fe del Notario Publico numero  xXx, Licenciado
XXXXXXXXXXXXXXXXXX de Ta Ciudad del Estado de México, al
tenor de los siguientes:

RESULTANDOS

PRIMERO.- Del expediente de conciliacion se desprende que
“EL USUARIO”, solicita Tla devoluciodn de
EXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, derivados del pago indebido de xxx
cheques numeros XxxxxXxxxXx por $xxxxxxx en adelante “LOS
CHEQUES”, y que desconoce haber Tlibrado, con cargo a su
cuenta numero XXXXXXXXXXXXXX, ademds Ta restitucion de
FXXXXXXXXXXX, correspondientes a Ta comisién e IVA que se
Te cobré por Tla idinsuficiencia de fondos para pagar el
cheque xxxxxxxx, derivada del pago indebido de los cheuques
cuestionados.

SEGUNDO.- Para acreditar 1la titularidad del derecho que
reclama “EL USUARIO” acompafidé a su reclamaciéon, copia
simple de la carta reclamacién recibida el XXXXXXXXXXXXX en
Ta Sucursal Perisur de Ta Institucidn Financiera por quien
dijo Tlamarse Xxxxxxxxxxxx en la que se solicita Tlas
imagenes de los cheques cuestionados, copia simple de Ta
carta reclamacion recibida el xxxxxxxx en Tla Sucursal
Perisur de Tla 1Institucion Financiera por quien dijo
Tlamarse xxxxxx en la que se solicita Tla bonificacion del
importe de los cheques cuestionados, copias simples de Tlas
imagenes de 1los cheques cuestionados, copia simples del
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“FORMATO UNICO PARA EL INICIO DE ACTAS ESPECIALES,
AVERIGUACIONES PREVIAS ESPECIALES Y AVERIGUACIONES PREVIAS
DIRECTAS SIN DETENIDO ANTE EL MINISTERIO PUBLICO” de fecha
XXXXXXXXXXX Yy ratificada ante la Fiscalia desconcentrada de
Investigacion, Coyoacan adscrita a la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal, asi como copia de Tla
respuesta que por escrito emitidé la Unidad Especializada de
la Institucidon Financiera con fecha xxxxxxxxx, sefalando la
improcedencia del reclamo medularmente bajo el argumento de
que “LOS CHEQUES” fueron pagados de conformidad con Tlas
normas, politicas y procedimientos emitidos por Tla
“INSTITUCION FINANCIERA”.

TERCERO.- “EL USUARIO” asentd en su reclamacion con motivo
del contrato que tenia suscrito con “LA INSTITUCION
FINANCIERA”, con fecha XxxxXxxxxxxxxxxx acudio a la sucursal
a cambiar un cheque, cuando Te fue informada Tla
insuficiencia de fondos para pagarlo debido a que con fecha
XXXX XXX XXX XXX XXX XXX XX anterior habian sido pagados
indebidamente “LOS CHEQUES” cuestionados, asi como Ta
generacién de Tla comisién reclamada, por 1o que de
inmediato solicito Ta entrega de Tas imagenes
correspondientes mediante escrito que presenté en Jla
sucursal.

CUARTO.- Con fecha xxxxxxxx, “EL USUARIO” presentd escrito
de reclamacion para que en términos del articulo 68 de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, se sefalara fecha y hora para la celebracion
de 1a audiencia de conciliacién, por lo que la Delegaciodn
Metropolitana Central de esta Comisién Nacional, dirigido a
Tas partes el oficio numero XXX/XXXXX/XXXX/XXXX de fecha
XXXXXXXXX citandolas para el desahogo de Tla audiencia de
conciliacion, con fecha xxxxxxxxxxXx en donde “EL APODERADO”
de “LA INSTITUCION FINANCIERA” presenté el informe que Tle
fue requerido, a través de Tla cual manifestd que 1la
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reclamacion era improcedente medularmente debido a que, si
bien era cierto que el reclamante era titular de la cuenta
“.se ajusta a
la operatividad de las transacciones, es decir, no se ha
demostrado fehacientemente, que Tos cheques no hayan
reunido los requisitos para ser pagados es decir
correspondan a la cuenta del esqueleto proporcionado, no
estaban reportados y demas que marca la Ley General de
Titulos y Operaciones de Crédito, por Tlo tanto mi
representada no contaba con causa suficiente para oponerse
al pago o por 1o menos no se ha acreditado 1o contrario..no
hay que perder de vista que la custodia de la chequera y el
uso de los titulos es responsabilidad del ahora reclamante,
guien pretende, sin justa causa, trasladar su
responsabilidad a mi poderdante..”, 1o anterior sin
pronunciarse en relacién a Ta comisioéon reclamada.

XXXXXXXXXX, también To era que su respuesta

Cabe precisar que a dicha audiencia no comparecido el
Usuario por no haber estado debidamente notificado, por To
que fue hasta el dia Xxxxxxxxxxxx, cuando habiendo leido e
informe que rindié el apoderado de “LA INSTITUCION
FINANCIERA” vy que ratificé en ese momento, “EL USUARIO” se
inconformé con Ta postura de “LA INSTITUCION FINANCIERA”,
manifestando 1o que a su derecho convino.

QUINTO.-En virtud de que Tlas partes no Tllegaron a un
acuerdo para resolver 1la problematica planteada en Tla
audiencia de conciliacién, determinaron dejar a salvo sus
derechos para hacerlos valer ante Ta autoridad
jurisdiccional correspondiente.

SEXTO.-Toda vez que “EL USUARIO” solicitd la emision del
dictamen, por escrito presentado en la Delegaciodn
Metropolitana Central con fecha xxxxxx, con fundamento en
Tos articulos 68 fraccion VII, parrafos cuarto, quinto y
sexto, 68 Bis y 68 Bis 1 de la Ley de Proteccion y Defensa
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al Usuario de Servicios Financieros, se dio vista a “LA
INSTITUCION FINANCIERA”, mediante oficio numero
XX/XXXX/XXXX/XXxx, de fecha xxxxxxxx 'y recibido por
personal de Ta 1Institucién Financiera con fecha xxxxx
siguiente, para que manifestara 1o que a su derecho
conviniera 'y aportara los elementos que estimara
convenientes en un plazo que no excediera de diez dias
habiles, sin que obre en el expediente -informacion
adicional alguna a éste respecto.

CONSIDERANDOS

I.- Que esta Comisién Nacional es competente para conocer
de la solicitud de dictamen presentada por “EL USUARIO” en
contra de “LA INSTITUCION FINANCIERA”, en términos de los
articulos 2°, fracciones I y Iv, 3°, 11 fraccion IV Bis, 68
fraccion VII, parrafo cuarto, quinto y sexto, 68 Bis,
segundo parrafo y 68 Bis 1, de 1la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en relacioén
con el articulo 1391 fraccién IX del Cédigo de Comercio.

Al fondo de Ta controversia le resultan aplicables Tos
articulos 176 y 194 de 1la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, ademas los numerales 46, fraccién
I, inciso a), 90 Bis, 91 y 77 de la Ley de Instituciones de
Crédito, asi como Tas tesis jurisprudenciales emitidas al
respecto, y finalmente en Contrato de Depdsito Bancario de
Dinero a la Vista con expedicion de chequera que ambas
partes reconocen y al que se adhirieron.

II.-Que “EL USUARIO” se encuentra legitimado para reclamar
de “LA INSTITUCION” Ta restitucion de Tla cantidad de
XXXXXXXXXXXXXX, derivados del pago 1indebido de xxxxxx
cheques numeros xxxxxxxx en adelante “LOS CHEQUES”, y que
desconoce haber Tlibrado, con cargo a su cuenta numero
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XXXXXXXXXXX pues de las constancias agregadas al expediente
se aprecia la existencia de un Contrato de Depdsito cuya
copia simple exhibio “LA INSTITUCION FINANCIERA”,
denominado “CONTRATO UNICO DE SERVICIO Y OPERACIONES”, que
ambas partes reconocen y al que se adhirieron, cuyo
descuento objetado, fue dispuesto mediante el pago indebido
de “LOS CHEQUES” que desconoce haber 1librado “EL USUARIO”.

Resulta Oportuno mencionar que si bien el Usuario solicito
ademas de la restitucidén de XXXXXXXXXXXXXX correspondientes
a la Comisién e IVA que se le cobrd por 1la insuficiencia de
fondos para pagar el cheque xxxxxxxxxxx también To es de
las documentales 1insertas en el expediente no se advierte
alguna que sustente su pretension por To que no se tomara
en consideracién para efectos del presente documento, sin
perjuicio de que Tla autoridad competente resuelva 1o
conducente al momento en que las partes hagan valer sus
derechos.

III.-Que la controversia se centra en determinar si “EL
USUARIO” tiene derecho a la restitucion de XXXXXXXXXX por
parte de “LA INSTITUCION FINANCIERA” derivado de Ta
disposicion de recursos depositados en la cuenta de
depdsito nlmero XXXXXXXXXXXXXXXX , por el pago de “LOS
CHEQUES” citados, cuya firma estampada en el (Tos) mismo(s)
desconoce “EL USUARIO” que haya sido suscrita de su pufo y
letra siendo que a simple vista resulta notoriamente
distinta a la contenida en la tarjeta muestra de firmas que
“LA INSTITUCION FINANCIERA” exhibid, 1ligada al amparo del
contrato que reconocen las partes y al cual se adhirieron
como se aprecia a continuacion:
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TARJETA MUESTRA DE FIRMA REGISTRADA Y EXHIBIDA POR “LA
INSITUCION FINANCIERA”.

FIRMA INDUBITABLE FIRMA DUBITABLE
R e - 0000698
CONFORMADC
IHSBCRD | e -
7 v|LH-.'\WL'.',lu':JL1'.\»."l\ll’.:-.,u.‘hln

Que para el estudio de la problematica que nos ocupa se
tuvieron a la vista los siguientes documentos

a) Escrito de reclamacién formal que presentd “EL
USUARIO” ante Ta Delegacién Metropolitana Central de
esta Comision Nacional.

b) Copia simple de T1a carta reclamacién recibida el
XXXXXXXXXXXXXXX en la Sucursal Perisur de Tla
Institucién Financiera por quien dijo Tlamarse
XXXXXXXX en la que se solicita las imagenes de 1los
cheques cuestionados.

c) Copia simple de Ta carta reclamacion XXXXXXXXXXXXXXXXX
en la Sucursal Perisur de la Institucidon Financiera
por quien dijo Tllamarse XXXXXXXXXXXXXX en la que se
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solicita la bonificacién del 1importe de Tlos cheques
cuestionados.

d) Copia simple de Tas imagenes del anverso y reverso de
los cheques cuestionados.

e) Copia simple de “EL FORMATO UNICO PARA EL INICIO DE
ACTAS ESPECIALES, AVERIGUACIONES PREVIAS ESPECIALES Y
AVERIGUACIONES PREVIAS DIRECTAS SIN DETENIDO ANTE EL
MINISTERIO PUBLICO” de fecha  XXXXXXXXXXXXXXX Y
ratificada ante 1la Fiscalia desconcentrada de
Investigacion Coyoacan, adscrita a Tla Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

) Copia simple de Ta carta respuesta que por escrito
emitié Ta Unidad Especializada de T1a 1Institucidn
Financiera con fecha XXXXXXXXXXXXXXXXXXX sefialando Tla
improcedencia del reclamo.

g) Informe que rindié el apoderado de “LA INSTITUCION
FINANCIERA”.

h) Copia simple del registro de Firma correspondiente a
Ta cuenta 0010430504 con cargo a la cual se pagaron
“LOS CHEQUES”.

i) Copia simple del “CONTRATO DE SERVICIOS Y OPERACIONES”
suscrito por las partes para la apertura de la cuenta
con cargo a la cual se pagaron “LOS CHEQUES”.

j) Acta levantada con motivo del desahogo de 1a audiencia
de conciliacién que tuvo verificativo el XXXXXXXXXXX.
k) solicitud de dictamen que realizé “EL USUARIO” con

fecha XXXXXXXXXXXXX Y

1) Copia simple del oficio por el que se hace del
conocimiento de “LA INSTITUCION FINANCIERA” de Ta
solicitud de dictamen que realizé el reclamante.

V.- Que es oportuno analizar el contenido del articulo
1296 del cCodigo de Comercio, en concatenacion con 1o
establecido en Tlos articulos 207 y 217 del <cdédigo
Federal de Procedimientos Civiles, aplicando
supletoriamente a la legislacion mercantil, respecto a
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Ta presentacion de copias simples para sustentar el
derecho de “EL USUARIO” para reclamar Tla disposicion de
sus recursos por el indebido pago de “LOS CHEQUES” y el
respectivo descuento de 1los recursos a su cuenta de
depésito, en virtud de que estas hacen fe de Ta
existencia de Tos documentos originales, mas aun cando
dichas documentales no fueron objetadas por “LA
INSTITUCION FINANCIERA”, agregando esta Uultima a su
informe durante el procedimiento conciliatorio copia
simple de Ta tarjeta muestra de firmas correspondiente a
la cuenta de 1a que es titular “EL USUARIO” y de “LOS
CHEQUES” cuestionados, teniéndolos  “LA  INSTITUCION
FINANCIERA” como reconocidos expresamente.

VI.- Que para la disposicién del recurso a través de
titulos de crédito denominados cheques y su emisién por
parte de “EL USUARIO”, es necesaria la suscripcion de un
contrato de Depdsito Bancario de Dinero a la Vista con
expedicién de chequera, cuenta en Tla que se realizan
depésitos y disposiciones con cargo a Tlos recursos,
situacion que encuentra sustento en el articulo 46,
fracciéon I, inciso a), de la Ley de 1Instituciones de
Crédito.

Ahora bien, en el caso que nos ocupa, la disposicion, de
Tos recursos derivé del pago de “LOS CHEQUES” que
supuestamente firmé “EL USUARIO”, sin embargo, como se
aprecia en la digitalizacién realizada en paginas
anteriores del presente Titulo Ejecutivo No Negociable,
de Tas copias simples de “LOS CHEQUES” en cuestion y de
Ta copia simple de 1a tarjeta muestra de firmas
correspondiente a la cuenta de “EL USUARIO”, que “LA
INSTITUCION FINANCIERA” exhibié, a simple vista Tlas
firmas son notoriamente distintas.
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VII.-Que la obligacién contractual incumplida es cierta,
porque se encuentra estipulada en el Contrato de
Deposito Bancario de Dinero a la Vista que las partes
reconocen y al que se adhirieron, y existe una
disposicion en Ta cuenta de “EL USUARIO”, que no
reconoce y que “LA INSTITUCION FIANCIERA” pretende
sustentar con documentacion que contiene una firma
notoriamente distinta a la de “EL USUARIO”

VIII.- Que consecuentemente, en términos del articulo 68
Bis de Tla Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, cuando las partes no se sometan
al arbitraje, y siempre que del expediente se desprendan
elementos que a juicio de 1a Comisién Nacional permitan
suponer la procedencia de 1o reclamado, ésta podra
emitir, previa solicitud por escrito del Usuario, un
acuerdo de tramite que contenga un dictamen, y cuando
éste consigne wuna obligacién contractual -incumplida
cierta, exigible y Tliquida, como se actualiza en el
presente asunto, se considerara Titulo Ejecutivo No
Negociable, a favor del Usuario.

XI. E1 presente Dictamen Titulo Ejecutivo No Negociable
cumple con Tos requisitos indicados en el articulo 68
Bis 1 de Ta Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros siendo los siguientes:

a) Lugar y fecha de emision.

b) Identificacién del funcionario que emite el

Dictamen.

c) Denominacién y domicilio de la 1Institucidn

Financiera.

d) Nombre y Domicilio del Usuario.

e) Obligacion Contractual y Tipo de operacién o

Servicio Financiero.

f) Monto original de la operacion, asi como el monto

materia de reclamaciodn.



52

g) Determinacion del 1importe de Tas obligaciones,
cargo de Ta Institucion financiera denominada..

Por To expuesto y fundado se resuelve:

PRIMERO.- E1 presente dictamen cumple con 1los requisitos
indicados en el articulo 68 Bis, parrafo segundo y 68 Bis 1
de la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, puesto que de los considerandos anteriores se
tiene Ta existencia de una obligacién contractual
incumplida a cargo de “LA INSTITUCION FINANCIERA”, Ta cual
es cierta, exigible y Tiquida.

SEGUNDO.- Se emite el presente Titulo Ejecutivo No
Negociable por T1a cantidad total de XXXXXXXXXXXX, e€n
términos de los articulos 194 de Ta Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito y 362 del Cédigo de Comercio.
TERCERO.- E1 presente Titulo Ejecutivo No Negociable tiene
una vigencia de un afio contado a partir de su emisidn, para
efectos de su ejecucién, en términos del articulo 68 Bis,
parrafo tercero de Tla Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros.

CUARTO.-E1 presente Titulo Ejecutivo No Negociable se
expide en original para “EL USUARIO” Y EN Copia Certificada
para el expediente para los efectos Tegales procedentes,
conforme a 1o previsto en el articulo 68, fracciéon VII, 68
Bis parrafo segundo y 68 Bis 1 de Ta Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, Yy en
cumplimiento a Tos acuerdos tomados en el Comite de
Dictamenes en sesidon celebrada el xxxxxxxxxx en términos
del articulo 38 del Estatuto Organico de 1la Comision
Nacional para 1la Proteccion y Defensa a 1los Usuarios de
Servicios Financieros.

El presente se emite con fundamento en T1los articulos
1,3,4,5,7, parrafo primero, 11, fraccién IV bis, 26 y 28,
68 fraccion VII, 68 Bis y 68 Bis 1 de la Ley de Proteccidn
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y Defensa al Usuario de Servicios Financieros; 1,3,
fracciones III, 1inciso b); IV, inciso d); V inciso j); 4
fraccién II, inciso a); 13, fraccidon IX, 17 fraccidén XXI y
ultimo parrafo 27, ualtimo parrafo y 38 del Estatuto
organico de Tla Comisién Nacional para 1la Proteccion y
Defensa a Tlos Usuarios a 1los Usuarios de Servicios
Financieros.

“FIRMA DIRECTOR(A) DE DICTAMINACION"#

En enero de 2015, en la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro
14, pag. 2073, Décima época, sale emitida por el Tercer Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito la siguiente Tesis:

“TITULO EJECUTIVO. EL DICTAMEN DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, SOBRE LA NOTORIA
ALTERACION DE FIRMA DE UN CHEQUE NO PUEDE TENER
ESA NATURALEZA (REFORMA AL ARTICULO 68 BIS DE LA
LEY RELATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 10 DE ENERO DE 2014). La facultad de la comisién
de configurar un titulo ejecutivo, no es ni puede ser arbitraria en nuestro
sistema juridico constitucional y legal, que se suma a disposiciones que
también regulan la creacion y requisitos de los titulos ejecutivos
mercantiles, como lo son la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, en sus articulos 50., 152, 174 y 194, asi como el articulo 68 de la
Ley de Instituciones de Crédito, cuya via procesal especial esta regulada en

los articulos 1391 y 1392 del Codigo de Comercio, que excluye cualquier

43 El presente titulo ejecutivo es una reproduccién general, se suprimieron nombres y datos en
consideracion a la Proteccién de Datos Personales, su contenido puede variar de acuerdo al asunto de
que se trate.
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otra via oral u ordinaria. De modo que es el legislador quien en una ley
puede determinar la existencia de un titulo ejecutivo (por ejemplo el articulo
444 del Codigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal, que
sefala que los laudos dictados por la Procuraduria Federal del Consumidor
constituyen titulos ejecutivos o dan lugar a la via de apremio) y establecer
los requisitos para su configuracion, y dependerd de la naturaleza civil o
mercantil que habra lugar a la via ejecutiva civil o ejecutiva mercantil; sin
embargo, también por disposicion legal, determinar que se reunen los
requisitos necesarios para tal efecto y dar tramite a la via ejecutiva, solo es
propio de la funcion jurisdiccional, en términos de los articulos 1391, 1392
y 1409 del Codigo de Comercio. Sobre las premisas anteriores, es
importante precisar que la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, al emitir un dictamen en el que se
objete el cobro de un cheque, es claro que no estd determinando una
obligacion contractual incumplida, pues se trata del incumplimiento de la
institucion financiera a un deber legal de cuidado al pagar un cheque, que
deriva del articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, que implica la necesaria comparacion de firmas entre las que
calzan los cheques en controversia y la tarjeta de firmas que tiene registrada
el banco. En realidad, la citada comision estaria juzgando y resolviendo
sobre una accion especial cuyo conocimiento directo corresponde a la
autoridad judicial, por lo que su dictamen no podria tener la calidad de titulo
ejecutivo o prueba preconstituida conforme al texto legal modificado. Por
tanto, en términos del articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, el dictamen de la comision no podra tener
la naturaleza de titulo ejecutivo pues, como ya se establecio, el legislador
s6lo dot6 a dicha comision de facultades declarativas sobre el
incumplimiento a obligaciones contractuales, pero no la faculté para
constituir  obligaciones derivadas de la responsabilidad legal o
extracontractual, como es la accidon de objecion al pago de un cheque por

notoria alteracion de la firma”.
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TERCER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA CIVIL DEL
PRIMER CIRCUITO. Amparo directo 238/2014. Fogo Textil, S.A. de C.V.
2 de mayo de 2014. Unanimidad de votos. Ponente: Nedfito Lopez Ramos.
Secretaria: Ariadna lvette Chavez Romero. Nota: Por ejecutoria del 1 de
marzo de 2017, la Primera Sala declar6 improcedente la contradiccion de
tesis 206/2016 derivada de la denuncia de la que fue objeto el criterio
contenido en esta tesis, al estimarse que el denunciante no estd legitimado
para promover, ya que no fue parte en los juicios de origen de los que

derivaron las ejecutorias contendientes.**

La anterior tesis di0 pauta a que a finales del afio 2016 saliera emitida la

contradiccion de tesis siguiente:

Décima Epoca Semanario Judicial de la Federacidn 42334 ldel

Publicacion: viernes 25 de noviembre de
Plenos de Circuito
2016 10:36 h

“Voto particular que formula el Magistrado Marco Polo Rosas Baqueiro
integrante del Pleno en Materia Civil del Primer Circuito, con motivo de la
ejecutoria por la que se resolvid la contradiccion de tesis 17/2016, entre las
sustentadas por los Tribunales Tercero, Cuarto y Quinto, ambos en Materia
Civil del Primer Circuito, en términos de lo dispuesto por los articulos 43 y
44 del Acuerdo General 8/2015 del Pleno del Consejo de la Judicatura
Federal, relativo a la integracion y funcionamiento de los Plenos de Circuito,
quien solicité se incluyera, en sus términos, el proyecto de resolucidon que

elabord.

RESULTANDO:

4 https://sjf.scin.gob.mx/sjfsist/Documentos/Tesis/2008/2008301.pdf. Consultada el 24 de julio de
2017 a las 11:30 a.m
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PRIMERO.-Denuncia de la contradiccion de tesis. Por escrito de diecisiete
de mayo de dos mil dieciséis, dirigido al presidente del Pleno de Circuito en
Materia Civil del Primer Circuito, el Magistrado Eliseo Puga Cervantes,
integrante del Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito denunci6o la posible contradiccion de tesis entre el criterio
sustentado por el citado 6rgano colegiado en el juicio de amparo directo
Fedwckackokxek el emitido por el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil
del Primer Circuito, en el juicio de amparo directo *****##*¥* "y o] resuelto
por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, en el
juicio de amparo directo ***#x**x*k en que derivo la tesis 1.30.C.152 C
(10a.) publicada el Semanario Judicial de la Federacion del viernes 23 de
enero de 2015 a las 9:00 horas y en la Gaceta del Semanario Judicial de la
Federacion, Décima Epoca, Libro 14, Tomo III, enero de 2015, pagina 2073,
de titulo y subtitulo: "TITULO EJECUTIVO. EL DICTAMEN DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, SOBRE LA
NOTORIA ALTERACION DE FIRMA DE UN CHEQUE NO PUEDE
TENER ESA NATURALEZA (REFORMA AL ARTICULO 68 BIS DE
LA LEY RELATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 10 DE ENERO DE 2014)."

SEGUNDO.-Tramite del asunto. Mediante acuerdo de veintisiete de mayo
de dos mil dieciséis, el presidente del Pleno en Materia Civil del Primer
Circuito admiti6 la denuncia de la posible contradiccion de tesis
registrandola bajo el nimero 17/2016.

Al respecto, el Magistrado Victor Francisco Mota Cienfuegos integrante del
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito informé a
este Pleno de Circuito que ese 6rgano jurisdiccional se apartd del criterio por
las razones contenidas en la ejecutoria del amparo directo *## sk

Por otra parte, el Pleno de Circuito después de consultar el Sistema Integral
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de Seguimiento de Expedientes (SISE) encontr6 que tanto el Segundo
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo Circuito, al resolver el
amparo directo **#*A*F***EX de qu indice como el Segundo Tribunal
Colegiado en Materias Penal y Civil del Vigésimo Circuito, al fallar el
amparo directo F¥*F¥*F¥**IE  de gu indice, emitieron criterios que
posiblemente también estdn en contradiccion con el emitido por el Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. En consecuencia
ordend denunciar a la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion la posible contradiccion.

Asimismo, solicitd a la presidencia del Cuarto Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, informara si el criterio sustentado en el
asunto de su indice se encuentra vigente o, en su caso, la causa para tenerlo
por superado o abandonado.

De igual forma, ordené comunicar a la Coordinacion de Compilacion y
Sistematizacion de Tesis de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la
admision de la referida contradiccion de tesis, para los efectos legales a que
hubiese lugar y para que se sirviera informar al Pleno en Materia Civil del
Primer Circuito, sobre la existencia o no de una diversa contradiccién de
tesis radicada en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, sobre el tema
que es materia en la presente contradiccion de tesis.

Mediante proveido de dos de junio de dos mil dieciséis, el presidente del
Pleno en Materia Civil del Primer Circuito ordend agregar el oficio signado
por la Coordinadora de Compilacion y Sistematizacion de Tesis de la
Suprema Corte de Justicia de la Nacion, por el cual le inform6 que solicité al
secretario general de Acuerdos de la citada superioridad informe sobre la
existencia de alguna contradiccion de tesis radicada en ese Alto Tribunal,
cuyo tema esté vinculado al presente asunto.

En auto de tres de junio de dos mil dieciséis, el presidente del Pleno, tuvo al
Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, informando
que el criterio emitido en el amparo directo ********** de gu indice se

encuentra vigente.
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Finalmente, en proveido de fecha ocho de junio de dos mil dieciséis, la
Coordinaciéon de Compilacion y Sistematizacion de Tesis de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, informd que no se advirti6é la existencia de
alguna contradiccion de tesis que guarde relacion con el tema a dilucidar en
el presente asunto; y se turné la presente contradiccion de tesis al Magistrado
Marco Polo Rosas Baqueiro, Magistrado del Noveno Tribunal Colegiado en
Materia Civil del Primer Circuito, para la formulacion del proyecto de
resolucion respectivo.

CONSIDERANDO:

PRIMERO.-Competencia. El Pleno en Materia Civil del Primer Circuito es
competente para conocer de la contradiccion de tesis denunciada, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 107, fraccion XIII, de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 226, fraccion 111, de la Ley de
Amparo, toda vez que se trata de una posible contradiccion de tesis en
materia civil, suscitada entre dos Tribunales Colegiados de este Circuito.
SEGUNDQO.-Legitimacion. La denuncia de contradiccion de tesis proviene
de parte legitima, pues fue formulada por el Magistrado Eliseo Puga
Cervantes integrante del Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, quien se encuentra facultado para ello de conformidad con
lo previsto en el articulo 227, fraccion 111, de la Ley de Amparo.
TERCERO.-Posturas contendientes. Tomando en consideracion que el
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, al resolver
el juicio de amparo directo **#***x*&%" nhor mayoria de votos de los
Magistrados Paula Maria Garcia Villegas Sanchez Cordero y Francisco
Javier Sandoval Lopez, con voto en contra del Magistrado Victor Francisco
Mota Cienfuegos, se apartd del criterio que sustentd en la ejecutoria de
amparo directo ***#*****x%"de la que derivo la tesis 1.30.C.152 C (10a.), de
titulo y subtitulo: "TITULO EJECUTIVO. EL DICTAMEN DE LA
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS, SOBRE LA
NOTORIA ALTERACION DE FIRMA DE UN CHEQUE NO PUEDE
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TENER ESA NATURALEZA (REFORMA AL ARTICULO 68 BIS DE
LA LEY RELATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 10 DE ENERO DE 2014)."

Y por otra parte, el Pleno de Circuito ordend denunciar a la Primera Sala de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, la posible contradiccion entre los
criterios del Segundo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Segundo
Circuito, al resolver el amparo directo ********** de su indice como el
Segundo Tribunal Colegiado en Materias Penal y Civil del Vigésimo
Circuito, al resolver el amparo directo ***#****** de su indice, en virtud de
que posiblemente estan en contradiccion con el emitido por el Quinto
Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito y, por tanto, su
conocimiento no corresponde a este Pleno de Circuito.

En consecuencia, la presente litis queda limitada por los criterios
contendientes del Cuarto y Quinto Tribunales Colegiados en Materia Civil
del Primer Circuito, que se contienen en las ejecutorias de amparo directo
nameros #HAsdAdckRK kol aciok ek respectivamente.

Ahora bien, las consideraciones de las ejecutorias pronunciadas por los
Tribunales Colegiados de Circuito, que dieron origen a la denuncia de

contradiccion de tesis, son las siguientes:

I. El Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, al
resolver el juicio de amparo directo numero ***#**&x*E " eon gsesion de
catorce de enero de dos mil dieciséis, por mayoria de votos de los
Magistrados Mauro Miguel Reyes Zapata, como presidente, y Leonel
Castillo Gonzalez; contra el voto de la Magistrada Ethel Lizette del Carmen
Rodriguez Arcovedo, quien se reservo su derecho a formular voto particular,
sostuvo esencialmente: que el dictamen carece de la naturaleza de prueba
preconstituida en cuanto a tener por probados los hechos a los que se refiera,
porque la ponderacion de las firmas del cheque y la tarjeta de firmas, es
materia de valoracion con los medios de prueba idoneos para determinar la

procedencia de la accidn, que corresponde en exclusiva a la decision judicial,
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ya que con independencia de la via elegida por las partes, el o6rgano
jurisdiccional es el encargado de analizar ese presupuesto procesal, por lo
que, el dictamen de la comision queda sujeto a valoracion judicial en la
controversia que se valore, en ejercicio de la accidon de objecion de pago de
cheque prevista en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, lo que implica que el dictamen debe sujetarse al
control y revision judicial.

Las razones que llevaron al citado 6rgano jurisdiccional a esa conclusion,
fueron de manera esencial, las siguientes:

- El articulo 1391 del Cédigo de Comercio define a los titulos ejecutivos
como los documentos que traen aparejada ejecucion y el diverso 1392 de esa
legislacion, estatuye que la presentacion de la demanda del juicio ejecutivo
mercantil debe acompanarse del titulo ejecutivo respectivo.

- La prueba del derecho consignado en el titulo debe satisfacerse mediante la
presentacion de ese documento mercantil y no puede probarse por distintos
medios al propio titulo, pues el juzgador antes de emitir el auto de
exequendum, debe realizar un examen profundo y exhaustivo, por la
gravedad de las consecuencias que puede acarrear su determinacion, para
verificar que en la documentacion se encuentre probada plenamente, con
documentos a los que el sistema juridico confiera ese alcance convictivo,
salvo prueba en contrario o, impugnacion y prueba de falsedad, la existencia
de un crédito cierto, liquido y exigible, como requisito sine qua non para
despachar la ejecucion pedida.

- Si no se acredita alguno o varios de esos elementos, el juzgador debera
rechazar la via ejecutiva elegida por el demandante y, por tanto, negar la
providencia de ejecucion pedida, y dejar a salvo los derechos del
promovente, para que los haga valer en la via conducente.

- Lo anterior se justifica, ademas, pues se parte de la base de que los
derechos derivados de los titulos ejecutivos ya se encuentran constituidos,
por lo cual el ejecutante inicamente acude ante la autoridad jurisdiccional a

hacer efectivo el derecho que en ellos se consigna, mediante la presentacion
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del documento con fuerza ejecutiva.

- Entonces, si la actora no exhibe el documento necesario para ejercitar el
derecho que se consigna, no le asiste razon, al afirmar que el juicio ejecutivo
mercantil es procedente, pues no se surten los presupuestos de admisibilidad
previstos en los articulos 1391 y 1392 del Codigo de Comercio.

- En relacion con el dictamen de la comision, puede ser un documento apto
para el ejercicio de la via ejecutiva mercantil, empero, tal eficacia no
significa que deban tenerse por ciertas las conclusiones que se contienen en
el mismo, ya que en conformidad con lo previsto en el articulo 68 Bis de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de los (sic) Servicios Financieros,
puede tener el caracter de titulo ejecutivo, pero para que traiga aparejada
ejecucion, debe consignar una obligacion contractual incumplida, cierta,
exigible y liquida.

- La frase "obligacion contractual incumplida" refleja que el legislador solo
le otorgd a la comision la facultad de declarar el incumplimiento de
obligaciones contractuales, no asi el de crear obligaciones extracontractuales
o derivadas de la ley, por lo que de emitirse el dictamen respecto de
obligaciones no contractuales, éste solo tendrd el cardcter de una mera
opinion técnica.

- Cuando el dictamen que emite la comision deriva de la objecion del cobro
de un cheque, no puede ser considerado como titulo ejecutivo, ya que dicha
comision no determina una obligacion contractual incumplida, sino que
opina sobre el incumplimiento de la institucion financiera a un deber legal de
cuidado al pagar un cheque, que deriva del articulo 194 de la Ley de Titulos
(sic) y Operaciones de Crédito, que implica la necesaria comparacion de
firmas entre las que calzan los cheques en controversia y la tarjeta de firmas
que tiene registrada el banco.

- Lo anterior, porque la comision juzgaria y resolveria sobre una accion,
cuyo conocimiento directo corresponde a la autoridad judicial, no obstante
que la intencion del legislador fue dotar a la comision de facultades

declarativas sobre incumplimiento a obligaciones contractuales, pero no asi,
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con facultades para constituir obligaciones derivadas de responsabilidad
legal o extracontractual como es la accién de objecion al pago de un cheque
por notoria alteracion.

- Luego, el dictamen de la comision queda sujeto a la valoracion del Juez que
tenga por materia ese dictamen en ejercicio de la accion de objecion de pago
de cheque prevista en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, lo que implica que el dictamen debe sujetarse al
control y revision judicial.

- Ademas, con el dictamen aportado al procedimiento de origen no se puede
determinar la exigibilidad del adeudo reclamado, debido a que éste no
demuestra que la institucion bancaria enjuiciada hubiera reconocido la
certeza, liquidez y exigibilidad de la deuda, como requisito de ejecutividad.

Los antecedentes que dieron lugar a dicho criterio son los siguientes:

a) La *##xddsietsx por conducto de su representante ****#**#** " demando
en la via ejecutiva mercantil de **F¥*FExIEXE o] pago de diversas
prestaciones que se sustentan en un dictamen emitido por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (Condusef).

b) Correspondié conocer de la demanda al Juzgado Décimo Cuarto de
Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México, quien por auto de dos de
septiembre de dos mil quince, ordend formar y registrar el expediente con el
namero 987/2015-P.C.; en el que determindé desechar la demanda, por no
haber quedado demostrado la ejecutividad del documento base de la accion.
¢) Mediante escrito presentado el nueve de septiembre de dos mil quince, la
actora interpuso recurso de revocacion, que el Juez de Distrito declard
infundado en resolucion de veintidos de septiembre de dos mil quince.

d) Dicha determinacion constituyo el acto reclamado en el juicio de amparo.
Los preceptos que sirvieron de fundamento legal para la resolucion del juicio
de amparo directo *****##k%x " feron los articulos 194 de la Ley General

de Titulos y Operaciones de Crédito, 1246, 1292, 1293, 1391, 1392 y 1049
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del Cédigo de Comercio y 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa a
Usuarios de los Servicios Financieros (sic).

El razonamiento principal de la negativa del amparo fue el siguiente:

"II. Naturaleza del acuerdo de tramite que contiene el dictamen emitido por

la Condusef.

"Es infundado el argumento donde la quejosa aduce que el dictamen emitido
por la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios del Sistema
Financiero, al ser titulo ejecutivo y gozar de la caracteristica de prueba
preconstituida de la existencia del adeudo que reclamo, es motivo suficiente
para que se ordene la admision de la demanda en la via ejecutiva mercantil.

"La quejosa sustentd su pretension en el dictamen emitido por la Condusef,

que data del veintisiete de mayo de dos mil quince.

"El marco normativo al que se acude para para solucionar el problema
suscitado, es lo previsto en los articulos 1391 del Cédigo de Comercio y 68
Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
"El articulo 1391 del Codigo de Comercio define a los titulos ejecutivos
como los documentos que traen aparejada ejecucion, enseguida hace una
relacion de caracter especifico, una de orden genérico y culmina con una
regla enunciativa, donde abarca a los que, por sus caracteristicas traigan
aparejada ejecucion, en la cual da cabida a cualquier documentacion,
singular o plural, en donde conste un acto juridico del cual emerja un crédito
dotado de las caracteristicas inmersas.

"Lo anterior debe relacionarse con el articulo 1392, donde se estatuye que la
presentacion de la demanda del juicio ejecutivo mercantil debe acompafiarse
del titulo ejecutivo respectivo.

"La razon en la que se sustenta ese numeral estd vinculada con la funcion de
legitimacion, como titularidad de un derecho auténomo que tiene su origen

en la creacion misma del documento.
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"De ahi que ello constituya una razén mas para considerar, que la prueba del
derecho consignado en el titulo deba satisfacerse mediante la presentacion de
dicho documento mercantil y de que no pueda probarse por distintos medios
al propio titulo, pues el juzgador antes de emitir el auto de exequendum,
debe realizar un examen profundo y exhaustivo, por la gravedad de las
consecuencias que puede acarrear su determinacion, para verificar que en la
documentacioén se encuentre probada plenamente, con documentos a los que
el sistema juridico confiera ese alcance convictivo salvo prueba en contrario
o impugnacion y prueba de falsedad, la existencia de un crédito cierto,
liquido y exigible, como requisito sine qua non para despachar la ejecucion
pedida, y si no se acredita alguno o varios de esos elementos, en la forma
especial indicada, el juzgador deberd rechazar la via ejecutiva elegida por el
demandante y, por tanto, negar la providencia de ejecucion pedida, y dejar a
salvo los derechos del promovente, para que los haga valer en la via
conducente.

"Lo anterior se justifica, ademas, pues se parte de la base de que los derechos
derivados de los titulos ejecutivos ya se encuentran constituidos, por lo cual
el ejecutante uUnicamente acude ante la autoridad jurisdiccional a hacer
efectivo el derecho que en ellos se consigna, mediante la presentacion del
documento con fuerza ejecutiva.

"De esa guisa, si la actora no exhibe el documento necesario para ejercitar el
derecho que se consigna, no le asiste razon, al afirmar que el juicio ejecutivo
mercantil sea procedente, pues no se surten los presupuestos de
admisibilidad previstos en los articulos 1391 y 1392 del Codigo de
Comercio.

"Lo anterior se afirma, porque en el dictamen se precisd6 que existia una
obligacion contractual incumplida por la cantidad de $26,574.40 (veintiséis
mil quinientos setenta y cuatro pesos 40/100 M.N.) a favor de la quejosa y
dicho documento se emitid al tener a la vista copia fotostatica del cheque
cuestionado y de la tarjeta muestra de firmas, pero la actora no aport6 los

documentos que tuvo a la vista la Condusef para emitir el referido dictamen
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a efecto de que la autoridad judicial estuviera en condiciones de corroborar
la informacion descrita.

"En el dictamen se determin6 que las firmas de la copia simple del cheque y
de la tarjeta muestra de firma son notoriamente distintas, tal como se

desprende de la siguiente transcripcion:

"*... Que la controversia se centra en determinar si «el usuario» tiene derecho
a la restitucion de $25,000.00 (veinticinco mil pesos 00/100 M.N.) por parte
de «la institucion financiera», derivado de la disposicidon de recursos que
depositd en su cuenta numero **F*FFxEERE mediante el pago de «el chequey,
citado, cuyas firmas estampadas en el (los) mismo (s) desconoce «el
usuario» que hayan sido suscritas del puiio y letra de las personas
autorizadas para tales efectos, siendo que a simple vista resultan
notoriamente falsificadas a las contenidas en la tarjeta muestra de firmas que
«la institucion financiera» exhibid ligada al amparo del contrato que
reconocen las partes y al cual se adhirieron como se aprecia a continuacion:

"“Tarjeta muestra de firma registrada y exhibida por «la institucion

financiera»

"“IV. Que para el estudio de la problematica que nos ocupa, se tuvieron a la
vista los siguientes documentos:

"‘a) Escrito de reclamacion presentado por «el usuario» en la Delegacion
Metropolitana Central de esta comision nacional, el dos de diciembre de dos
mil catorce, asi como todos sus anexos destacando:

"“e La copia simple del denominado estado de cuenta, en donde aparece «el
usuario» como titular y destinatario en el domicilio ubicado en calle
**********’ nﬁmero **********, COlonia **********’ delegaci(')n
Fadckackakxk . México, Distrito Federal (sic), reflejando dicho documento el

descuento controvertido de fecha siete de mayo de dos mil catorce,

referenciado como «cheque pagado ***####kx%), (gic).
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"‘e La copia simple del «formato tinico para el inicio de actas especiales,
averiguaciones previas especiales y averiguaciones previas directas sin
detenido ante el Ministerio Publico» de dos de junio de dos mil catorce,
presentada ante la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal.

"‘e La impresion del correo electronico de once de septiembre de dos mil
catorce, en el que «la institucion financiera» informé la improcedencia de la
reclamaciéon con mimero de folip ********** " relativa a la objecion del

pago de «el cheque».

"‘b) informes presentados por «la institucion financiera» en el desahogo del
procedimiento conciliatorio, de catorce y veintidés de enero de dos mil
quince, asi como todos sus anexos, destacando:

"‘e La copia simple de la tarjeta muestra firmas correspondientes a la cuenta
namero **#F*FEx*EX de Ja que es titular «el usuarioy.

"“e La copia simple de «el cheque» del cual «el usuario» desconoce la firma
estampada

"‘c) Actas de la audiencia de conciliacion de catorce y veintidos de enero de
dos mil quince.

"‘d) La impresion del contrato «condiciones generales a las que se sujetara el
deposito bancario de dinero a la vistay inscrito por «la institucion financiera»
en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) que administra esta

comision nacional, bajo el folio niimero **# &k #xkx

"“V. Que es oportuno analizar el contenido del articulo 1296 del Codigo de
Comercio, en concatenacion con lo establecido en los articulos 207 y 217 del
Codigo Federal de Procedimientos Civiles, aplicado supletoriamente a la
legislacion mercantil, respecto a la presentacion de copias simples para
sustentar el derecho de «el usuario» para reclamar el pago de «el cheque» y
el respectivo descuento de los recursos a su cuenta de depodsito, en virtud de
que éstas hacen fe de la existencia de los documentos originales, mas aun

cuando dichas documentales no fueron objetadas por «la institucion
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financiera», agregando esta ultima a su informe durante el procedimiento
conciliatorio copia simple de la tarjeta muestra de firmas correspondiente a
la cuenta de la que es titular «el usuario» y de «el cheque» cuestionado,
teniéndolos «la institucion financiera» como reconocidos expresamente. " ...
"‘En este orden de ideas, este organismo estima que el incumplimiento de
«la institucion financiera» es la disposicion de recursos a través del
libramiento de cheques, cuyas firmas son notoriamente falsificadas y, cuyo
pago estaba obligado a rechazar, en términos del articulo 194 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito: "*...

"‘Por lo que tomando en cuenta que las partes celebraron un contrato de
deposito, en virtud del cual una de las obligaciones de la «la institucion
financieray», consistia en la conservacion de los recursos dados en depdsito,
impidiendo disponer de ellos, mediante el pago de los titulos de crédito
presentados al cobro con firma notoriamente falsificada y el derecho del
titular de la cuenta a objetar el pago cuando no se cumpla con dicha
obligacion derivada del contrato de referencia, se actualiza el
incumplimiento de la obligacion de observar el requisito de firma que ordena
el articulo 176, fraccion VI, de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, lo que a juicio de esta comision nacional trae como consecuencia el
incumplimiento de la «la institucion financiera» a las obligaciones derivadas

del contrato de depdsito, antes sefialada.

"“Se concluye lo anterior, toda vez que a simple vista de la digitalizacion
realizada en paginas anteriores del presente titulo ejecutivo no negociable,
las firmas estampadas en el «el cheque» cuestionado son notoriamente
falsificadas a las registradas en la tarjeta muestra de firmas que "la
institucion financiera" exhibid en su informe durante el desahogo de la

audiencia de conciliacion ...’

"Sin embargo, esa determinacidon no puede vincular a la autoridad judicial

por tres razones fundamentales:
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"1) Carece de motivacidon, porque unicamente establece que como se aprecia
a simple vista de la copia simple del cheque cuestionado y de la copia de la
tarjeta muestra de firmas correspondientes a la cuenta del usuario, las firmas
son notoriamente distintas; sin que haya establecido con detalle cuales son

esas diferencias notorias.

"2) Otro motivo para negar vinculacion al dictamen de la Comision Nacional
para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras, en relacion
con la notoria alteracién de la firma del cheque como elemento de la accion
prevista en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, es que el acogimiento o desestimacion de esa pretension estd

reservada al Juez; y,

"3) Para que el titulo ejecutivo adquiera ejecutividad, se requiere la
demostracion de la existencia del adeudo en cantidad cierta, liquida y
exigible, pues no es posible despachar ejecucion si el dictamen carece de esa

caracteristica.

"La naturaleza del dictamen que emite la Condusef tiene el caracter de
prueba preconstituida, en la medida en que satisface ciertos requisitos
legales, esto es, que contiene una valoracion técnica y juridica elaborada con
base en la informacién, documentos o elementos que existan en el
expediente, que le permitan establecer a dicha comision fundada y
motivadamente la existencia de una obligacion vélida a cargo de la

institucion financiera con las caracteristicas de cierta, liquida y exigible.

"En ese contexto, a dicho dictamen le corresponde el caracter de un
instrumento publico en términos de lo previsto por el articulo 1246 del
Codigo de Comercio y su valor probatorio estd determinado por lo previsto

en los articulos 1292 y 1293 del mismo ordenamiento, que disponen que
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hace prueba si no queda demostrada su falsedad.

"De modo que el dictamen produce certeza de su contenido, pero su alcance
probatorio e idoneidad para probar el hecho litigioso queda al arbitrio y
analisis de la autoridad judicial, con independencia de que pueda alegarse

que reuna o no los requisitos para ser considerada prueba preconstituida.

"En ese contexto, si bien el dictamen puede ser un documento apto para el
ejercicio de la via ejecutiva mercantil, tal eficacia no significa que deban
tenerse por ciertas las conclusiones del dictamen, ya que en conformidad con
lo previsto en el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de los (sic) Servicios Financieros, puede tener el caracter de titulo ejecutivo,
pero para que traiga aparejada ejecucion, debe consignar una obligacion

contractual incumplida, cierta, exigible y liquida.

"El titulo ejecutivo puede ser el resultado de un proceso de cognicidén, donde
se ha reconocido la existencia de un derecho, de la produccion de un acto
juridico, o de la expresion de la voluntad del deudor, expuesta de manera
indubitable, acerca de la existencia de un crédito que retna las notas
distintivas destacadas, el cual permite al beneficiario acudir, con esos
elementos, ante la autoridad judicial, para que se realice el derecho

reconocido en el documento.

"El aspecto formal del titulo ejecutivo es el documento o documentos en
donde consta el crédito que reuna las caracteristicas especificas, como podria
ser el documento en que se asienta por escrito una actuacion judicial
(sentencia, confesion judicial), un documento privado creado o reconocido
por la ley como tal (un titulo de crédito), un acto notarial (instrumento

publico), etcétera.

"En virtud de que los titulos ejecutivos ya no estan sometidos a un proceso
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de cognicién previo, esos documentos deben reunir las particularidades
especificas anotadas, esto es, deben contener una obligacion incumplida,
cierta, liquida y exigible, porque éstos son requisitos juridica y
racionalmente indispensables para hacer efectivo el crédito mediante su

ejecucion.

"En cuanto a esos elementos de fondo del titulo ejecutivo, la certeza implica
que el derecho consignado en el titulo esté explicito en éste y que no se
requiera acudir a otros elementos no consignados en €1, de tal manera que su
existencia se pueda verificar de un modo indubitable con s6lo el contenido

textual del titulo.

"La exigibilidad surge cuando estdn satisfechos todos los elementos
previstos por la ley o las partes, para que el crédito deba ser pagado, sin que
esté de por medio un plazo dudoso o no cumplido, se pueda desprender de la
documentacion relativa al acto juridico la posible existencia de una
condicion de cualquier clase, o se adviertan elementos que se puedan oponer

validamente al acreedor.

"La liquidez del crédito significa su expresidon numérica, en cantidad
determinada, o como resultado de calculos aritméticos sumamente sencillos,
que puedan elaborarse con los elementos que se consignan de manera clara

en la documentacion.

"Para crear la presuncion de certeza, son indispensables documentos a los
que la ley les haya conferido valor probatorio pleno, como es el caso de los
documentos publicos, o de documentos a los que las partes les hayan
atribuido ese valor mediante la concurrencia indubitable de los elementos
pactados por ellos. También quedan comprendidos algunos actos celebrados
entre particulares, con la satisfaccion de ciertos requisitos, a los que la ley

confiera esa calidad, de modo que las partes conocen de antemano sus
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efectos y consecuencias.

"Una vez alcanzado ese grado de certeza que produce un titulo de esta clase,
s6lo puede destruirse en el procedimiento ejecutivo, mediante las
excepciones permitidas, que oponga la parte demandada, y mientras esto no

ocurra, los documentos mantienen su valor pleno.

"Cabe sefialar que las condiciones para que el dictamen técnico emitido por
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros sea calificado como titulo ejecutivo y, por ende, como
prueba preconstituida de un crédito exigible ante la autoridad judicial, es que
se trate de una relacion contractual y esté determinada fundada y
motivadamente la existencia de una obligacion pecuniaria, cierta, liquida y
exigible, con independencia de que la institucion financiera puede
controvertir el monto del titulo y presentar las pruebas y oponer las

excepciones que estime convenientes.

"Por tanto, al emitir el dictamen en el que se objete el cobro de un cheque, la
comision no determina una obligacion contractual incumplida, sino que
opina sobre el incumplimiento de la institucion financiera a un deber legal de
cuidado al pagar un cheque, que deriva del articulo 194 de la Ley de Titulos
y Operaciones de Crédito (sic), que implica la necesaria comparacion de
firmas entre las que calzan los cheques en controversia y la tarjeta de firmas

que tiene registrada el banco.

"Lo anterior es asi, porque la comisidon juzgaria y resolveria sobre una
accion, cuyo conocimiento directo corresponde a la autoridad judicial, no
obstante que la intencion del legislador fue dotar a la comision de facultades
declarativas sobre incumplimiento a obligaciones contractuales, pero no asi,
con facultades para constituir obligaciones derivadas de responsabilidad

legal o extracontractual como es la accidn de objecion al pago de un cheque
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por notoria alteracion.

"De modo que el dictamen de la comision queda sujeto a la valoracion del
Juez que tenga por materia ese dictamen en ejercicio de la accién de objecion
de pago de cheque prevista en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, lo que implica que el dictamen debe sujetarse al

control y revision judicial.”

"Sobre esa base, es evidente que con el dictamen aportado al procedimiento
de origen no se puede determinar la exigibilidad del adeudo reclamado,
debido a que no se demostrd que la institucion bancaria enjuiciada hubiera
reconocido la certeza, liquidez y exigibilidad de la deuda, como requisito de

ejecutividad.”

"Por estos motivos, son inaplicables al caso concreto los criterios que cit6 la
quejosa en apoyo a sus argumentos, aunado a que al tratarse de tesis aisladas,
no resultan de observancia obligatoria para este tribunal, en conformidad con

lo previsto en el articulo 217 de la Ley de Amparo.”

"III. Proceso legislativo.”

"En relacion al tema, la quejosa aduce que la reforma a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de los Servicios Financieros, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el diez de enero de dos mil catorce, deja clara la
naturaleza del dictamen, pues la Condusef como ente especializado, se
encuentra facultado para calificar y determinar si se trata de una obligacion

contractual incumplida cierta, liquida y exigible.”

"Lo anterior es inatendible.”

"Con motivo de la reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion de
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diez de enero de dos mil catorce, el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros fue modificado para quedar en

los términos siguientes:

"“Articulo 68 Bis. Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre
que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la comision
nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir,
previa solicitud por escrito del usuario, un acuerdo de tramite que contenga

un dictamen.”

"‘Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual incumplida,
cierta, exigible y liquida, a juicio de la comision nacional, se considerara

titulo ejecutivo no negociable, en favor del usuario.”

"‘La institucion financiera podrd controvertir el monto del titulo, presentar
las pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante la
autoridad judicial competente. La accion ejecutiva derivada del dictamen

prescribira a un afio de su emision.”

"‘Para la elaboracion del dictamen, la comision nacional podrd allegarse

todos (sic) los elementos que juzgue necesarios.

"‘El dictamen a que se refiere el presente articulo so6lo podra emitirse en
asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo
tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros, en cuyo
caso, la cuantia debera ser inferior a seis millones de unidades de inversion.
El dictamen s6lo podra tener el cardcter de titulo ejecutivo, en los términos
de este articulo, en asuntos por cuantias inferiores al equivalente en moneda
nacional a cincuenta mil unidades de inversidon, salvo que se trate de
instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros 'y

administradoras de fondos para el retiro, en los cuales el monto debera ser
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inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos supuestos se considerara

la suerte principal y sus accesorios.”

"El precepto transcrito permite considerar que en la actualidad el dictamen
emitido por la Condusef puede tener el caracter de titulo ejecutivo, de ser asi,
en términos de la fraccion IX del articulo 1391 del Codigo de Comercio, éste

traera aparejada ejecucion.”

"Tal reforma legal tuvo como motivacion legislativa dotar a la Condusef de
herramientas con las que se pretende lograr un equilibrio entre las relaciones
de las entidades financieras con los usuarios de sus servicios, en beneficio

primordialmente del usuario. “

"Del texto legal deriva que el dictamen tendra las caracteristicas siguientes:

"1. El dictamen emitido podra tener el caracter de titulo ejecutivo, si y solo
si, consigna una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida,

siempre y cuando se emita en asuntos con una cuantia determinada. “

"La frase ‘obligacion contractual incumplida’ refleja que el legislador solo le
otorgd a la comision la facultad de declarar el incumplimiento de
obligaciones contractuales, no asi el de crear obligaciones extracontractuales
o derivadas de la ley, lo que lleva a concluir que, de emitirse el dictamen
respecto de obligaciones no contractuales, éste sdlo tendra el caracter de una

mera opinion técnica.”

"2. Ese titulo ejecutivo tiene como caracteristicas especiales que no sera
negociable, sino Unicamente tiene como titular al usuario del servicio
financiero, con la limitante propia de cualquier titulo ejecutivo, en cuanto

requisitos generales.”
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"3. La accion ejecutiva derivada del dictamen prescribird a un afio de su

emision.”

"Sobre esa base, es evidente que si bien la ley no establece expresamente que
el dictamen que consigne una obligacion contractual incumplida, cierta,
exigible y liquida, a juicio de la comision, estard sujeta a revision judicial
respecto de la satisfaccion de tales requisitos, tal cuestion se desprende de
forma tacita del apartado en que se sefiala que la institucion financiera podra
controvertir el monto del titulo, presentar las pruebas y oponer las
excepciones que estime convenientes ante la autoridad judicial competente,
lo que incluso es una regulacion clara de que la institucion financiera tiene
satisfecha su garantia de audiencia ante la autoridad judicial al ejercerse la
via ejecutiva mercantil correspondiente, en la que necesariamente es el
organo jurisdiccional competente el que debe determinar si la accion
ejecutiva esta o no satisfecha de acuerdo al texto del dictamen o si estd
prescrita por haber transcurrido mas de un afio entre la emision del dictamen
y la presentacion de la demanda en la via ejecutiva correspondiente; puesto
que el examen de la via como presupuesto procesal es oficioso y puede

hacerse en cualquier instancia, salvo el principio de la preclusion.”

"En ese sentido, para que el dictamen emitido por la Condusef sea calificado
como titulo ejecutivo y, por ende, como prueba preconstituida de un crédito
exigible ante la autoridad judicial, se debe vincular con una relacion
contractual y estar demostrada la existencia de una obligacidon pecuniaria,
cierta, exigible y liquida, con independencia de que la institucion financiera
puede controvertir el monto del titulo y presentar las pruebas y oponer las

excepciones que estime convenientes.”

"Lo anterior es asi, porque la ley otorga a la comision la facultad de formular
un dictamen proveniente de un experto en derecho, que tiene como finalidad

auxiliar y asesorar juridicamente al usuario financiero, con base en
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documentos y pruebas que tiene a la vista, y que deberdn ser desahogadas
legalmente bajo el principio de contradiccion, que implica que se haya
notificado del procedimiento al interesado, y que el dictamen se haga
respecto de una relacion contractual y contenga el analisis fundado y
motivado de las pruebas idoneas y suficientes que justifiquen la
determinacion de una obligacion pecuniaria cierta, liquida y exigible que son
las caracteristicas esenciales de un titulo ejecutivo, que corresponde

constatar en cada caso a la autoridad judicial. “

"Lo anterior no desconoce la facultad de la comision y la finalidad de tutelar
los intereses de los wusuarios de servicios financieros, porque
correlativamente es facultad exclusiva de la autoridad judicial aplicar la ley
en una sentencia de privacion de derechos acorde a la garantia de audiencia

previa que regula el articulo 14 constitucional.”

"Es asi, puesto que cualquier persona que acuda a la via ejecutiva y presente
con la demanda uno o varios documentos, con la afirmacién de que en ellos
consta un titulo ejecutivo, por contener un crédito cierto, liquido y exigible,
obliga al juzgador a determinar, en ejercicio de la funcidén jurisdiccional, si
por el contenido de los documentos aportados se encuentran o no reunidos
los requisitos necesarios para configurar un titulo ejecutivo, y con base en el
resultado de su analisis, que debe ser profundo, detenido y exhaustivo, por
las consecuencias que puede acarrear su decision, emitir el auto de
exequendum o negar el despacho de ejecucion pedido, para que queden a

salvo los derechos del actor en la via procesal que si sea procedente.”

"En efecto, los titulos ejecutivos son los actos juridicos constantes en un
documento, a los que la ley por la voluntad de las partes o el acuerdo entre
partes confieren presuncion vehemente de certeza, s6lo destruible con prueba
plena en contrario o demostracion de falsedad, durante el juicio ejecutivo;

los elementos de los titulos ejecutivos deben estar en la sustancia de los actos
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juridicos, y la prueba suficiente, en los documentos con que se formalicen. “

"Entonces, la facultad de la comision de configurar un titulo ejecutivo no es
ni puede ser arbitraria en el sistema juridico, de modo que es el legislador el
que en una ley puede determinar la existencia de un titulo ejecutivo
(ejemplo, el articulo 444 del Codigo de Procedimientos Civiles del Distrito
Federal (sic) o 68 de la Ley de Instituciones de Crédito); sin embargo,
también por disposicion legal, determinar que se reunen los requisitos
necesarios para tal efecto y dar tramite a la via ejecutiva solo es propio de la
funcion jurisdiccional, con términos de los articulos 1391, 1392 y 1409 del

Cddigo de Comercio.”

"Sobre esa base es evidente que la comision al emitir un dictamen en los que
se objete el cobro de un cheque, no determina sobre una obligacion
contractual incumplida, pues no se trata de una obligacion contractual, sino
del incumplimiento de la institucion financiera a un deber legal de cuidado al
pagar un cheque, que deriva del articulo 194 de la Ley de Titulos y
Operaciones de Crédito (sic), que implica la necesaria comparacion de
firmas entre las que calzan el cheque en controversia y la tarjeta de firmas

que tiene registrada el banco.”

"Por tanto, el proceso legislativo del que surgio el articulo 68 Bis de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, pone en claro
que en la prevision sobre la elaboracion del dictamen en comento, dicha
autoridad so6lo estd destinada al ejercicio de la funcidon principal de
procuracidon de justicia en favor del usuario, mediante asistencia y
asesoramiento juridico, pero sin incursionar en la funcidén de los tribunales,
pues el legislador s6lo dotd a la comision de facultades declarativas sobre
incumplimiento a obligaciones contractuales, pero no tiene facultades para
constituir obligaciones derivadas de responsabilidad legal o extracontractual

como es la accidon de objecion al pago de un cheque por notoria alteracion.”
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"De ahi que en tal supuesto, el dictamen no tiene la naturaleza de prueba
preconstituida en cuanto a tener por probados los hechos a los que se refiera,
porque la ponderacion de las firmas del cheque y la tarjeta de firmas, es
materia de valoracion con los medios de prueba idoneos para determinar la
procedencia de la accidn, que corresponde en exclusiva a la decision judicial,
ya que con independencia de la via elegida por las partes, es el 6rgano

jurisdiccional el encargado de analizar ese presupuesto procesal.”

"Por lo que, el dictamen de la comision queda sujeto a valoracion judicial en
la controversia que tenga por materia ese dictamen en ejercicio de la accion
de objecion de pago de cheque prevista en el articulo 194 de la Ley General
de Titulos y Operaciones de Crédito, lo que implica que el dictamen debe

sujetarse al control y revision judicial.”

"Lo anterior es suficiente para concluir que el dictamen aportado al
procedimiento por la actora no determind sobre la existencia de una
obligacion contractual exigible, sino que pretendié establecer que el banco
como institucion financiera infringié la obligacion que deriva del articulo
194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, lo cual supone
comparar las firmas del cheque pagado y la que obra en la tarjeta de registro

respectiva, lo que es propio del Juez.”

"Es aplicable la jurisprudencia 1a./J. 3/2012 (10a.), emitida por la Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, visible en el Semanario
Judicial de la Federacion y su Gaceta, Décima Epoca, Libro VIII, Tomo 1,

mayo de 2012, pagina 367, que dice:

"*ACCION DE OBJECION DE PAGO DE CHEQUE PREVISTA EN EL
ARTICULO 194 DE LA LEY GENERAL DE TITULOS Y
OPERACIONES DE CREDITO. PARA TENER POR ACREDITADA O
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NO LA FALSIFICACION NOTORIA DE LA FIRMA ASENTADA EN EL
TITULO, EL JUZGADOR DEBE EFECTUAR EL COTEJO DIRECTO DE
LA OBJETADA CON LA REGISTRADA EN EL BANCO COMO
AUTORIZADA. El indicado precepto prevé el derecho del librador para
objetar el pago de un cheque que aparezca extendido en el esqueleto de los
que el librado le proporciond para tal efecto cuando la falsificacion de la
firma del librador fuere notoria. En ese contexto, para dimensionar el alcance
de la expresion «falsificacion notoria de la firma del cheque» no debe
equipararse con la falsificacion simple respecto de su autor, sino referirla a la
falta de correspondencia visual entre la firma que ostenta el titulo presentado
para su pago y la que tiene registrada el banco librado como autorizada para
emitir cheques, asi como que dicha falta de correspondencia pueda ser
apreciada mediante la simple comparacion que efectie el personal bancario
que tiene la encomienda de llevar a cabo la verificacion visual respectiva
previamente al pago del cheque. Ahora bien, la cuestion anotada contiene
dos hechos objetivos cuya apreciacion deriva directamente de los
documentos en los que consten: la firma estampada en el cheque y la
reproduccion digital de la registrada en la tarjeta de firmas del banco, pero
ademas contiene dos elementos cuya determinaciéon no puede derivar de
prueba directa alguna, sino que implican una necesaria valoracion racional
por el juzgador: la ausencia de fidelidad visual entre dos impresiones de
firmas y la circunstancia de que la apreciacion respectiva se pueda dar por
sabida para el grueso del personal bancario. Respecto de estos ultimos
elementos es indispensable que el juzgador efectlie un andlisis inmediato de
las firmas cuestionadas sobre la base de que la ausencia de fidelidad entre
dos impresiones de firmas no necesariamente debe ser tan burda que
cualquier persona sin experiencia en la apreciacion de firmas de cheques
pueda advertirlas, sino que basta que las diferencias puedan apreciarse por el
juzgador a simple vista como persona que cuenta con experiencia en la
apreciacion de firmas, para lo cual debe dar a conocer a las partes la

motivacion de su decision sobre el cotejo efectuado.”
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"Entonces, al haberse evidenciado que aun cuando el dictamen de la
comision determine el incumplimiento una obligacion a cargo de la
institucion bancaria, la satisfaccion de los requisitos de dicho titulo se
encuentran sujetos a revision judicial, pues sera en el proceso de cognicion

donde se determine si queda demostrada la notoria alteracion.”

"IV. Derechos humanos.

"Es infundado el argumento donde la quejosa alega que la sentencia

reclamada transgrede sus derechos humanos.

"La Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver
el amparo directo en revision 1131/2012, cuya resolucion dio origen a las
tesis 2a. LXXXI/2012 (10a.) y 2a. LXXXII/2012 (10a.), de rubros:
‘DERECHO DE ACCESO A LA IMPARTICION DE JUSTICIA. SU
APLICACION RESPECTO DE LOS DEMAS PRINCIPIOS QUE RIGEN
LA FUNCION JURISDICCIONAL.” y ‘PRINCIPIO PRO PERSONA O
PRO HOMINE. FORMA EN QUE LOS ORGANOS JURISDICCIONALES
NACIONALES DEBEN DESEMPENAR SUS ATRIBUCIONES Y
FACULTADES A PARTIR DE LA REFORMA AL ARTICULO lo. DE
LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA
FEDERACION EL 10 DE JUNIO DE 2011.”, fij6 los lineamientos respecto
de la correcta interpretacion de los articulos lo., 17, 103, fraccion I, 107,
fraccion I, de la Constitucion Federal y 25 de la Convencion Americana

sobre Derechos Humanos.”

"Al respecto precisd que si bien de los articulos lo. y 17 de la Constitucion
Federal, asi como del diverso 25 de la Convencidén Americana sobre

Derechos Humanos, se colige que privilegian el derecho de acceso a la
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imparticion de justicia, esto es, el acceso a una tutela judicial efectiva, lo
cierto es que ello no tiene el alcance de soslayar los presupuestos procesales
necesarios para la procedencia de las vias jurisdiccionales que los
gobernados tengan a su alcance, pues tal proceder equivaldria a que los
tribunales dejaran de aplicar los demds principios constitucionales,
convencionales y legales que rigen su funcion jurisdiccional, lo que
provocaria un estado de incertidumbre en los destinatarios de tal funcion, en
tanto que se desconoceria la forma de proceder de tales 6rganos, ademas de

que se trastocarian las condiciones de igualdad procesal de los justiciables.”

"Sobre este tema también se pronunci6 la Primera Sala del Alto Tribunal, en
la jurisprudencia por reiteracion 1a/J. 10/2014 (10a.), aprobada en sesion de

siete de febrero de dos mil catorce, que senala:

"PRINCIPIO PRO PERSONA Y RECURSO EFECTIVO. EL
GOBERNADO NO ESTA EXIMIDO DE RESPETAR LOS REQUISITOS
DE PROCEDENCIA PREVISTOS EN LAS LEYES PARA INTERPONER
UN MEDIO DE DEFENSA. Si bien la reforma al articulo lo. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de 10 de junio de
2011, implicéd la modificacion del sistema juridico mexicano para incorporar
el denominado principio pro persona, el cual consiste en brindar la
proteccion mas amplia al gobernado, asi como los tratados internacionales en
materia de derechos humanos, entre ellos el derecho a un recurso efectivo,
previsto en el articulo 25 de la Convencidbn Americana sobre Derechos
Humanos, ello no significa que en cualquier caso el 6érgano jurisdiccional
deba resolver el fondo del asunto, sin que importe la verificacion de los
requisitos de procedencia previstos en las leyes nacionales para la
interposicion de cualquier medio de defensa, ya que las formalidades
procesales son la via que hace posible arribar a una adecuada resolucion, por
lo que tales aspectos, por si mismos, son insuficientes para declarar

procedente lo improcedente.’
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"De igual forma, al resolver la contradiccion de tesis numero 172/2012, la
propia Segunda Sala establecié que dentro del sistema juridico mexicano se
proscribe la posibilidad de que se supedite el acceso a los tribunales a
determinadas condiciones, pues ello podria constituir un obstaculo entre los
gobernados y los tribunales, lo que se traduciria en una franca violacion al
derecho humano de tutela judicial efectiva contenido en el articulo 25 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos; sin embargo, lo anterior
no puede implicar desconocer la normatividad interna que regula los
presupuestos y requisitos procedimentales en la procedencia de la via, pues
ellos a su vez, estan encaminados a proteger y preservar otros derechos o
intereses constitucionalmente previstos, es decir, que el reconocimiento al
derecho a una tutela judicial efectiva no puede derivar en eliminar los

presupuestos y requisitos de procedibilidad establecidos en las leyes.

"En caso de que la normatividad aplicable evidencie que la via intentada es
improcedente, el 6rgano jurisdiccional del conocimiento esta constitucional y
legalmente facultado para desechar la demanda correspondiente y dejar a
salvo los derechos del particular para promover la instancia o interponer el
recurso que conforme a las leyes nacionales proceda; el Alto Tribunal del
Pais enfatiz6 que afirmar lo contrario, podria implicar la iniciacion de
procesos alternativos o sustitutos de los recursos ordinarios, que
modificarian las reglas que fijan los &mbitos de competencia de los érganos
jurisdiccionales y que otorgarian indebidamente a los particulares la opcion
de rescatar términos fenecidos y el claro desconocimiento de instituciones

juridicas.”

"Conforme a lo anterior, en la especie fue correcto el actuar de la autoridad
responsable, al resolver conforme a sus facultades, con fundamento en las
disposiciones que regulan el procedimiento mercantil; esto es, dilucidar si en

relacion con la demanda presentada por la promovente, lo procedente era
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admitirla en la via ejecutiva mercantil propuesta o desecharla, sin que ello

implique violacion el derecho de acceso a la jurisdiccion.”

"Es decir, no es factible desconocer la normatividad interna que regula los
presupuestos y requisitos procedimentales en la procedencia de la via, so
pretexto de privilegiar el derecho de acceso a la imparticion de justicia,
porque ello repercutiria en aspectos tales como las partes en contienda y sus

pretensiones.”

"En las narradas circunstancias, al no quedar desvirtuadas las
consideraciones de la sentencia reclamada, procede negar el amparo

solicitado."

II. Por su parte, el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, al resolver el juicio de amparo directo ******#¥*** nromovido por
ekl resuelto mediante ejecutoria de veintiocho de enero de dos mil
dieciséis, por mayoria de votos de los Magistrados Walter Arellano
Hobelsberger y el licenciado Hiram Casanova Blanco, secretario en
funciones de Magistrado de Circuito, contra el voto particular del Magistrado
Eliseo Puga Cervantes, sostuvo basicamente: que el articulo 68 Bis de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros establece que el
dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros se considera titulo ejecutivo cuando a
juicio de ésta consigne una obligacidon contractual incumplida, cierta,
exigible y liquida; que el referido precepto no restringe a la comisidon en
cuanto al tipo de obligaciones contractuales sobre las que puede dictaminar,
por lo cual cuando a la aludida comision le es planteado un caso de objecion
de un cheque por notoria falsificacion de la firma, nada impide que realice el
estudio correspondiente, esto es que analice la firma cuestionada con la que
tenga registrada el banco; por lo que el dictamen emitido por la citada

comision, previa solicitud escrita del usuario, en el que se consigne una
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obligacion contractual incumplida, cierta exigible y liquida, a juicio de dicha

comision, se considera titulo ejecutivo no negociable.

Las razones torales en que se baso el citado organo jurisdiccional para

arribar a esa conclusion, fueron en esencia, las siguientes:

- El articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, anterior a la reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion el diez de enero de dos mil catorce, establecia que si a juicio
de la comision se desprendian elementos que le permitian suponer la
procedencia de lo reclamado por el usuario, ésta podia emitir un dictamen,
en el que se mencionara la obligacion contractual incumplida, que en su
caso, tuviera los atributos de ser valida, cierta, exigible y liquida a juicio de

la autoridad judicial.

- En cambio, en el referido articulo vigente se sefiala esa misma facultad,
pero con la salvedad de que ya no es la autoridad judicial, sino la referida
comision, la que a su juicio determine que la existencia de los precisados

atributos constituye un titulo ejecutivo.

- La reforma del articulo 68 Bis del citado ordenamiento legal tuvo como
finalidad dotar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros de herramientas con las que se pretende
lograr un equilibrio entre las relaciones de las entidades financieras con los

usuarios de sus servicios, en beneficio primordialmente de dichos usuarios.
- De acuerdo con el citado numeral, el dictamen que al efecto emita la
mencionada comision se considerard titulo ejecutivo cuando a juicio de ésta

consigne una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida.

- Por otra parte, la reclamacion realizada por el usuario sobre la objecion de
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pago indebido de un cheque, tiene que analizarse tomando en cuenta lo
estipulado en el contrato que vincula a las partes sobre la expedicion de
cheques y el contar con fondos disponibles en la cuenta correspondiente, en
relacion con lo previsto en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, pues aun cuando ese precepto legal regula lo
relativo a un deber de cuidado del banco, ese deber se relaciona
necesariamente con el pago de los cheques, cuyos esqueletos proporciona

dicho banco al usuario, derivado del contrato que al efecto tengan celebrado.

- Por su parte, en el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, no se restringe a la comision ni se hace
ninguna distincion en cuanto a qué tipo de obligaciones contractuales son
sobre las que puede dictaminar, lo que a su vez implica, que a ésta se le
faculta para decidir en relacion con cualquier obligacion contractual en

general.

- Entonces, cuando a la comision le es planteado un caso relativo a la
objecion de un cheque por notoria falsificacion de la firma, nada impide que
realice el estudio correspondiente, lo que, por logica natural y juridica,
comprende el analisis de la firma cuestionada con la que tenga registrada el
banco, de ahi que ese analisis debe considerarse intrinseco para la emision

del dictamen correspondiente por parte de la indicada comision.

- La interpretacion literal del articulo 68 Bis de la multicitada ley en su
parrafo tercero, evidencia la procedencia de la accion ejecutiva derivada del
dictamen, lo cual es significativo para, por una parte, acentuar la calidad que
tiene el dictamen como titulo que, por disposicion de la ley trae aparejada
ejecucion y, por otro lado, para dejar plasmada de manera expresa la

procedencia de la accion ejecutiva basada en dicho documento.

- Asimismo, las interpretaciones auténtica y teleologica justifican que la
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reforma al indicado precepto tuvo como finalidad reconocer la necesidad de
brindar una mayor proteccion a los usuarios de servicios financieros, para
generar circunstancias de mayor equidad y justicia entre las relaciones que
existen entre éstos y las instituciones financieras, lo que se propuso alcanzar
con el fortalecimiento de facultades otorgadas a la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,
especialmente, con la posibilidad de que el dictamen técnico de dicha
institucion pueda ser titulo ejecutivo y, con ello, se convierta en un

instrumento fundamental para que el usuario pueda defenderse.

Los antecedentes que el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito tom6 en cuenta para resolver de esa manera en el juicio de

amparo directo nimero *****F***x% fuyeron los siguientes:

) *HAsckAICkEK por su propio derecho, demando en la via ejecutiva mercantil
de *H#HAskAIk o] pago de diversas prestaciones que se sustentaron en un
dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros (Condusef).

b) En resolucion de siete de agosto de dos mil catorce, el Juez Sexto de
Distrito en Materia Civil en la Ciudad de México, a quien por razon de turno
toco conocer del asunto, ordend formar y registrar el expediente con el
namero FEFFAIEAIE v desechd la demanda y ordend devolver los

documentos a la actora. Dicha resolucion resulto ser el acto reclamado.

c) En contra de esa determinacion, la parte actora interpuso recurso de
revocacion, y por resolucion de veinte de octubre de dos mil quince, el Juez
declaré infundado dicho recurso, dicha determinacion constituyod el acto

reclamado en el juicio de amparo.

Los preceptos que sirvieron de fundamento legal para la resolucion del juicio
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de amparo directo 2340/2014, fueron los articulos lo., 14, 16 y 17 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 25 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (sic), 175y 194 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito y 1391 del Coéddigo de

Comercio.

Los razonamientos principales de la concesion del amparo que a este asunto

interesan, fueron los que a continuacion se transcriben:

"El articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, fue reformado el diez de enero de dos mil catorce.

"Antes de la mencionada reforma, dicho articulo establecia:

"*Articulo 68 Bis. Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre
que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la comision
nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir,
previa solicitud por escrito del usuario, un acuerdo de tramite que contenga
el dictamen, siempre y cuando la obligacion contractual incumplida que en ¢l
se consigne sea valida, cierta, exigible y liquida a juicio de la autoridad
judicial, ante la que la institucion financiera podra controvertir el monto del
titulo, presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime
convenientes.-Para la elaboracion del dictamen, la comision nacional podra
allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.-El dictamen a que se
refiere el presente articulo so6lo podra emitirse en asuntos de cuantias
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de
reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia

debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion.’

"Por su parte, en el texto actual del articulo en comento, se dispone:
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"‘Articulo 68 Bis. Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre
que del expediente se desprendan elementos que a juicio de la comision
nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir,
previa solicitud por escrito del usuario, un acuerdo de tramite que contenga
un dictamen.-Cuando este dictamen consigne una obligacion contractual
incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la comision nacional, se
considerard titulo ejecutivo no negociable, en favor del usuario.-La
institucion financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las
pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante la autoridad
judicial competente. La accidon ejecutiva derivada del dictamen prescribira a
un afio de su emision.-Para la elaboracion del dictamen, la comisién nacional
podra allegarse todos los elementos que juzgue necesarios.-El dictamen a
que se refiere el presente articulo s6lo podra emitirse en asuntos de cuantias
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de
reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia
deberé de ser inferior a seis millones de unidades de inversion. El dictamen
solo podréa tener el caracter de titulo ejecutivo, en los términos de este
articulo, en asuntos por cuantias inferiores al equivalente en moneda
nacional a cincuenta mil unidades de inversion, salvo que se trate de
instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros 'y
administradoras de fondos para el retiro, en los cuales el monto debera ser
inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos supuestos se considerara

la suerte principal y sus accesorios.’

"De lo anterior se advierte, que con anterioridad, en el precepto transcrito se
establecia que si a juicio de la Comisidon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se desprendian elementos
que le permitian suponer la procedencia de lo reclamado por el usuario, ésta
podia emitir un dictamen, en el que se mencionara la obligacion contractual

incumplida, que en su caso, tuviera los atributos de ser valida, cierta,
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exigible y liquida a juicio de la autoridad judicial.

"En cambio, en el articulo vigente se sefala esa misma facultad, pero con la
salvedad de que ya no es la autoridad judicial, sino la referida comision, la
que a su juicio determine que la existencia de los precisados atributos

constituye un titulo ejecutivo.

"En cuanto a la reforma del articulo en comento, conviene precisar, que la
misma tuvo como finalidad dotar a la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros de herramientas con las
que se pretende lograr un equilibrio entre las relaciones de las entidades
financieras con los usuarios de sus servicios, en beneficio primordialmente
de dichos usuarios, como asi se desprende de la exposicion de motivos de la

iniciativa de ley correspondiente, ya que en la misma se sefiala:

"‘... En el marco de la estrategia para transformar la banca y el crédito como
palanca de desarrollo de hogares y empresas, considerada en el Pacto por
México, la proteccion a los usuarios de los servicios financieros, la
promocion de una bancarizacion y la inclusion financiera responsable son
factores que deben ser fortalecidos.-La informacion, el asesoramiento y la
proteccion de los usuarios que utilizan los productos y servicios que ofrecen
las instituciones financieras, es un eje fundamental que debe regir el
desarrollo de cualquier sistema financiero; lo cual no puede darse, sino
mediante la instrumentacion de acciones que promuevan la competitividad
de las instituciones, asi como dotar de nuevas herramientas a las autoridades
protectoras de los intereses de los usuarios.-En atencién a lo anterior, se
considera necesario adecuar el marco juridico vigente de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros («Condusef») y reorientar su objetivo en beneficio
primordialmente del usuario. En este contexto, resulta impostergable mejorar

en materia de proteccion al usuario de servicios financieros, asi como hacer
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efectiva la equidad en las relaciones entre éstos y las instituciones
financieras, para el mejor aprovechamiento de los productos y servicios que
ofrece el mercado.-En ese sentido, esta iniciativa contempla una serie de
herramientas con las que se pretende lograr el equilibrio entre las relaciones
de las entidades financieras con los usuarios de sus servicios. ... De igual
forma, se fortalece el alcance del dictamen técnico, instrumento fundamental
para la defensa del usuario y se prevé la posibilidad de que éste sea titulo

ejecutivo ...’

"Ahora bien, de acuerdo con el reformado articulo 68 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, aplicable en el
caso, el dictamen que al efecto emita la mencionada Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, se
considerara titulo ejecutivo cuando a juicio de ésta consigne una obligacion

contractual incumplida, cierta, exigible y liquida.

"Respecto del requisito relativo a que el indicado dictamen debe referirse a
una obligacion contractual incumplida ( Articulo 5° de la Ley General de
Titulos de Crédito), ahora el Juez responsable en la resolucion reclamada
determiné que el mismo no se encuentra satisfecho, bajo las siguientes

consideraciones:

"¢... tal dictamen versa sobre la objecion del cobro de unos cheques, por lo
que es claro que la comision (sic) no estd determinando una obligacion
contractual incumplida, sino el incumplimiento de la institucion financiera a
un deber legal de cuidado al pagar un cheque, que deriva del articulo 194 de
la Ley (sic) de Titulos y Operaciones de Crédito, que implica la necesaria
comparacion de firmas entre las que calzan los cheques en controversia y la
tarjeta de firmas que tiene registrada el banco.-En realidad la comision (sic)
estaria juzgado(sic) y resolviendo sobre una accidon especial, cuyo

conocimiento directo corresponde a la autoridad judicial, por lo que su
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dictamen no puede tener la calidad de titulo ejecutivo o prueba
preconstituida conforme al texto legal antes (sic) transcrito.-Por tanto, en
este supuesto el dictamen no puede tener la naturaleza de titulo ejecutivo,
pues como ya se vio, el legislador s6lo dotd a la comision (sic) de facultades
declarativas sobre incumplimiento a obligaciones contractuales, pero no
tiene facultades para constituir obligaciones derivadas de responsabilidad
legal o extracontractual como es la accion de objecion al (sic) pago de un

cheque por notoria alteracion ...’

"Dichas consideraciones se estiman incorrectas, por lo que enseguida se

indica:

"El dictamen ‘Titulo ejecutivo no negociable’ de veintitrés de marzo de dos
mil quince, emitido por la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, exhibido por el actor, ahora
quejoso, como titulo ejecutivo mercantil, es el que se reproduce a

continuacion via escaner:

"(Se reproducen imagenes)

"De ese dictamen se desprende, que el quejoso en el procedimiento
conciliatorio seguido ante la citada Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, solicitd en contra de
FadxdkxER* la devolucion de la cantidad de $175,386.00 (ciento setenta y
cinco mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), correspondiente al
importe de dos cheques que desconocié haber librado, por no provenir de su
pufio y letra las firmas contenidas en éstos, mas los intereses legales
respectivos; reclamacion que fundd en el contrato de depdsito bancario de

dinero a la vista con expedicion de chequera con nimero de cuenta

skeosk sk sk sk skosk sk
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"Cuestion que permite concluir, que el promovente del amparo hizo valer el
incumplimiento al mencionado contrato, por la disposicion indebida de sus
recursos a través de los titulos de crédito impugnados; ya que, para ello,
necesariamente debe existir un contrato de depdsito bancario de dinero a la
vista con expedicion de chequera, puesto que de no ser asi, por simple logica
natural y juridica, el actor no podria en forma auténoma e independiente,
demandar a la institucion de crédito correspondiente, el pago indebido de un

cheque.

"Lo cual, se corrobora mas atn, con lo previsto en el articulo 175 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito, en el sentido de que el cheque
solo debe ser expedido a cargo de una institucion de crédito, asi como que
dicho cheque unicamente puede expedirse por quien teniendo fondos
disponibles en tal institucion, sea autorizado por ésta para librar cheques a su
cargo, autorizacion que se entiende concedida por el hecho de que la referida
institucion de crédito proporcione al librador esqueletos especiales para la
expedicion de cheques, o le acredite la suma disponible en cuenta de
deposito a la vista; lo que exclusivamente puede ser asi, de existir entre las
partes un contrato de depdsito bancario de dinero a la vista con expedicion

de chequera.

"Por ende, de acuerdo con lo sefialado, se determina que la interpretacion
que corresponde al articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, consiste en que debe considerarse que la
reclamacion realizada por el usuario sobre la objecion de pago indebido de
un cheque, tiene que analizarse tomando en cuenta lo estipulado en el
contrato que vincula a las partes sobre la expedicion de cheques y el contar
con fondos disponibles en la cuenta correspondiente, en relacion con lo
previsto en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito, pues aun cuando este precepto legal regula lo relativo a un deber de

cuidado del banco, lo cierto es que ese deber se relaciona necesariamente con
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el pago de los cheques, cuyos esqueletos proporciona dicho banco al usuario,

derivado del contrato que al efecto tengan celebrado.

"Sin que obste que para determinar acerca de la objecion de pago indebido
de un cheque, por notoria falsificacién de la firma, sea necesario realizar la
comparacion de tal firma que calza dicho cheque y la que consta en la tarjeta
que tiene registrada el banco; porque en el articulo 68 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, al respecto no se
restringe a la Comision Nacional para la Proteccidon y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, puesto que en el mismo no se hace
ninguna distincion en cuanto a qué tipo de obligaciones contractuales son
sobre las que puede dictaminar la citada comision, lo que a su vez implica,
que a ésta se le faculta para decidir en relacion con cualquier obligacion
contractual en general, por lo cual, cuando a la aludida comision le es
planteado un caso relativo a la sefialada objecion de un cheque por notoria
falsificacion de la firma, nada impide que realice el estudio correspondiente,
lo que, por logica natural y juridica, comprende el andlisis de la firma
cuestionada con la que tenga registrada el banco, de ahi que ese analisis se
considere intrinseco para la emision del dictamen correspondiente por parte

de la indicada comision.

"Ademas de no efectuarse la precisada interpretacion al referido articulo 68
Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros,
pretendiendo separar la relacion contractual existente entre las partes de la
falsedad de firmas, se llegaria al extremo de hacer nugatorias las facultades
conferidas por el legislador a la Comisiéon Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, cuya intencion evidente
fue la de fortalecer a los usuarios de servicios financieros, mediante las
facultades otorgadas a la institucion gubernamental que se encarga de
garantizar la eficacia en el servicio publico de la banca respecto del publico

en general; sin que pueda pasarse por alto, que de acuerdo con la
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interpretacion auténtica y teleologica del indicado articulo, se desprende que
se pretendid proteger a un conjunto de usuarios que emiten cheques de
cuantias menores, cuyo sector de la poblacion incluye a un porcentaje mayor
que el que corresponde al universo de personas fisicas y morales que expiden
cheques de cuantias mayores; es decir, en este aspecto se advierte por parte
del legislador una proteccion de justicia social en favor de un sector muy

amplio de la poblacion, lo que no debe soslayarse.

"Se sostiene lo anterior, con base en los argumentos que se exponen a

continuacion:

"Los métodos de interpretacion a los que se sujeta la labor del juzgador estan
previstos en el ultimo parrafo del articulo 14 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en donde se establece que en los juicios del
orden civil, la sentencia definitiva debera ser conforme a la letra o a la
interpretacion juridica de la ley, y a falta de ésta se fundaréa en los principios
generales del derecho. La aplicacion de tales métodos en el presente asunto
conduce a este Tribunal Colegiado a determinar que es ilegal la resolucion
reclamada, que impidié que se tramitara el juicio ejecutivo mercantil basado
en el dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, con lo que se estima se
vulner6 el acceso a la justicia consagrado constitucionalmente en favor del

promovente del amparo.

"En primer lugar, en referencia a la aplicacion en la especie del método de
interpretacion gramatical o literal, es incuestionable que no se contienen
términos ambiguos o palabras polisémicas o frases que en principio
requieran una compleja o profunda justificacion semantica o contextual, ya
que sin perjuicio de lo que se menciona en el parrafo siguiente, la literalidad
de la porcion normativa a que aluden los dos primeros parrafos del articulo

68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
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Financieros, conduce al intérprete de manera clara y contundente en esa
direccion, pues expresamente se establece que el dictamen emitido por la
citada comision, previa solicitud escrita del usuario, en el que se consigne
una obligacion contractual incumplida, cierta exigible y liquida, a juicio de
dicha comision, se considera titulo ejecutivo no negociable. Es decir, en la
parte que se examina, la norma estatuye de manera diafana una atribucion y
obligacion al mismo tiempo, de la indicada institucién gubernamental, que a
su vez se traduce en una prerrogativa en favor del usuario de los servicios de
la banca, para determinar el caracter ejecutivo del dictamen que emita, sia su
parecer se reunen las exigencias que al efecto se sefialan, consistente en que
exista una obligacion contractual incumplida con las caracteristicas en
mencion (cierta, liquida y exigible), en tanto que la lectura directa y
cuidadosa del dictamen que este Tribunal Colegiado tiene a la vista,
acompanado como titulo ejecutivo no negociable base de la accion ejecutiva
mercantil, se advierte preliminarmente que la multicitada comision, estimo
que efectivamente se esta ante una obligacion contractual incumplida con los
requisitos sefalados, acorde con las diversas razones que en dicho dictamen
se contienen, entre otras, explicitando la relacion juridica existente, derivada
de un contrato de depdsito de dinero a la vista con expedicion de chequera,
bajo el nimero de cuenta ********¥% " con referencia ademas al documento
exhibido denominado ‘Consulta de movimientos por importe’, donde
aparece el usuario como titular y se reflejan los descuentos por los montos
reclamados; copia de los cheques, razones y montos que a juicio de la
comision se estd ante una obligacidon contractual incumplida, cierta, exigible

y liquida.

"Los requisitos de certeza, liquidez y exigibilidad, son vocablos que
posteriormente en la dindmica judicial de una accion ejecutiva mercantil,
como se vera mas adelante, adquieren una dimension juridica y procesal
diferente a la meramente semantica que podra ser controvertida; sin

embargo, debe recalcarse que es el texto mismo de la ley que de manera
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especial le otorga a la institucion gubernamental en mencion establecer, a su

juicio, que se reunen esas exigencias.

"Igualmente, es de sefialarse que la literalidad del precepto a que se refiere el
diverso parrafo tercero, evidencia con meridiana claridad la procedencia de
la accion ejecutiva derivada del referido dictamen, lo cual es significativo
para por una parte acentuar la calidad que tiene el multicitado dictamen
como titulo que, por disposicion de la ley trae aparejada ejecucion y, por otro
lado, para dejar plasmada de manera expresa la procedencia de la susodicha
accion ejecutiva basada en dicho documento. También coherente y conforme
con esa literalidad, es incuestionable que la prevencion de referencia da
cuenta de que la norma en analisis establece preliminarmente una presuncion
legal de validez del dictamen para considerarlo apto para instaurar una
accion ejecutiva mercantil, lo cual ademas se infiere y es comprensible a la
luz de lo que complementa la propia norma, en el sentido igualmente literal
de que la institucion financiera podra controvertir el monto del titulo,
presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime pertinentes ante la
autoridad judicial competente, esto es, la literalidad de la norma no confiere
a la comision una decision terminal e irrefutable en cuanto a la calidad
ejecutiva de su documento, sino que en realidad, una vez iniciado el juicio en
la via ejecutiva, abre un espectro enorme de defensa a las instituciones
financieras que eventualmente pueden presentar todo tipo de pruebas y
oponer todo tipo de excepciones, entiéndase incluso aquellas utiles para
controvertir aspectos como lo relativo a las obligaciones contractuales que se
dicen incumplidas y también aquellas referidas a la exigibilidad, liquidez y
certeza tantas veces referidas que coexisten en un titulo ejecutivo vinculadas

con la via instaurada.

"La literalidad del ultimo parrafo del articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, no genera controversia

interpretativa, dado que es suficientemente clara para entender que el
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dictamen tantas veces mencionado unicamente puede emitirse en asuntos
(bancarios y no de seguros) de cuantias que resulten inferiores a tres

millones de unidades de inversidn, tal y como ocurre en la especie.

"Por otra parte, las interpretaciones auténtica y teleoldogica conducen a
idéntico camino al sefalado en parrafos precedentes, como se demostrara a

continuacion:

"Ciertamente, en lo que respecta a dichas interpretaciones, segiin se advierte
del decreto enviado por el Ejecutivo Federal a la Camara de Diputados del
Congreso de la Union sobre diversas reformas, entre otras al articulo 68 Bis
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, la
justificacion de la reforma al indicado precepto tuvo como finalidad
reconocer la necesidad de brindar una mayor proteccion a los usuarios de
servicios financieros, para generar circunstancias de mayor equidad y justicia
entre las relaciones que existen entre éstos y las instituciones financieras, lo
que se propuso alcanzar con el fortalecimiento de facultades otorgadas a la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, especialmente, con la posibilidad de que el dictamen
técnico de dicha institucidon pueda ser titulo ejecutivo y, con ello, se
convierta en un instrumento fundamental para que el usuario pueda

defenderse.

"En tales condiciones, es incontrovertible que el articulo 68 Bis de la
multicitada norma juridica federal, debe interpretarse acorde con la intencion
y los fines valiosos perseguidos en el susodicho decreto que finalmente le
dio vida a la reforma legal respectiva y, conforme a ello, debe buscarse el
sentido mas ajustado a dichos intencion (sic) y finalidades. Acorde con ello,
debe interpretarse el precepto permitiendo que el dictamen que rinda la

Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
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Servicios Financieros, efectivamente adquiera en su aplicacion practica y no
simplemente teorica, los efectos que se le pretendid dar en los trabajos
legislativos que condujeron a la reforma del precepto, cuyo cambio
fundamental, en comparacion con el texto anterior, fue que la calidad de
titulo ejecutivo del dictamen ya no fuera determinada por la autoridad
judicial, sino que tal calificacion fuera dada a juicio de la comision Yy,
concomitantemente con tal documento pueda instaurarse la via ejecutiva

mercantil.

"En dicho texto se establecid, como se dijo en parrafos anteriores, la
posibilidad de que las instituciones financieras, puedan defenderse
oponiendo todo tipo de excepciones, entre las que naturalmente pueden
quedar incluidas las que tengan que ver con la calidad ejecutiva otorgada al
titulo y la via instaurada, pero de ninguna manera se puede desconocer que,
de inicio, la intencidon de la norma plasmada desde la iniciativa de decreto,
fue la de que se dotara a la comision de la facultad de otorgar esa
caracteristica de ejecutividad a su dictamen y que inicialmente fuera
aceptada para instaurar la accion ejecutiva ante la autoridad judicial. Si la
norma se interpretara restrictivamente, permitiendo que la autoridad judicial
de entrada pudiera negar el caracter de titulo ejecutivo al dictamen, se estaria
pasando por alto la intencion y finalidad que se le dio a la reforma,
provocando su inaplicacion y efectos practicos, lo que va en contra de los
valores y fines de proteccion que se pretendieron otorgar a los usuarios de
servicios financieros, maxime que fue el propio legislador al redactar el texto
final de la norma que otorgd el caracter ejecutivo al dictamen e incluso

explicité la via para su reclamacion.

"Evidentemente que al dotar el legislador a la mencionada comision de esas
importantes facultades, le otorgd un importante voto de confianza, en el
entendido de que se trata de una institucion gubernamental de buena fe, que

estd especializada justamente en la materia financiera, cuya competencia esta
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particularmente referida a asuntos bancarios y de seguros, lo que garantiza
un campo cierto de certeza y profesionalismo en su actuacion, cuenta ademas
con la infraestructura, organizacion, asi como con el personal con capacidad
y experiencia técnica y cientifica necesarias para que, a su juicio, pueda
determinar en qué casos, a su juicio, puede considerarse que su dictamen
puede ser un titulo ejecutivo en el que se establezca el incumplimiento de
una obligacioén contractual, que tenga las caracteristicas de cierta, liquida y
exigible, Util para instaurar una accion ejecutiva ante la autoridad judicial

competente.

"Es muy importante destacar, que en la redaccion finalmente aprobada, se
advierte la intencion del legislador de ser prudente y cuidadoso al permitir
que la institucion financiera, una vez iniciada la accion ejecutiva, entiéndase
en la via ejecutiva mercantil, tuviera un amplio margen de defensa de sus
intereses, al permitirle presentar las pruebas que estime procedentes y oponer
excepciones sin establecer limitaciones de ningln tipo. Es por ello, que no
resulta conveniente que, bajo una Optica tradicional exclusivamente
judicialista, se niegue de antemano la posibilidad de que un Oorgano
administrativo como lo es la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, pueda emitir un dictamen
técnico que pueda constituir, a su juicio, titulo ejecutivo, pues en la realidad,
es tan so6lo un muy intimo ambito de proteccion que ahora se otorga a los
usuarios de ese tipo de servicios frente a las instituciones financieras, como
son los bancos, que en los ultimos afios han obtenido multiples prerrogativas
a partir de la ley, como las relativas a los métodos mas eficaces de cobro de
sus créditos. Asi, con la reforma al articulo 68 Bis de la ley de la materia, se
busca de alguna manera alcanzar mayor equidad y mejores equilibrios en
favor de los usuarios, que no se conseguiria si se efectuaran interpretaciones
restrictivas o limitativas que de ninguna manera redundarian en un efectivo
beneficio que estuviera a la altura y acorde con los valores y fines

perseguidos legislativamente. Adicionalmente, con la elevacion del dictamen
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a la categoria de documento ejecutivo a que se refiere la intencion y finalidad
de la indicada reforma, y con la interpretacion conducente en sentido amplio
o extensivo, se le otorga hoy al procedimiento conciliatorio un efecto de
trascendencia que en el texto anterior a tal reforma no tenia y que en

mnumerables ocasiones resultaba ocioso, infructuoso e inutil.

"Es de reiterar, que de ninguna manera interpretar en la forma sefialada
dejaria en indefensiéon a los prestatarios de servicios financieros, pues se
insiste, el legislador les dej6 expeditos sus derechos judiciales y, al hacerlo,
lo hizo de una forma sumamente completa y abierta, de tal forma que ningun
obstaculo tendran para en su caso cuestionar la validez y eficacia del
dictamen técnico al que, por ministerio de ley se le otorgd el caracter de
ejecutivo, al parecer de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros y, bajo esa misma logica, se le
aceptdé como documento apto para instaurar accion ejecutiva, lo que como se
ha sefialado repetidamente, sirve al menos para iniciar el juicio ejecutivo, sin

perjuicio de las excepciones que se opongan y las pruebas que se presenten.

"También la interpretacion funcional del numeral en comento resulta
ilustrativa sobre la correccion de los indicados alcances que se deben dar en
la practica al dictamen, puesto que es esa forma de aplicacion practica de la
reforma como puede verse su adecuado funcionamiento y operatividad, para

evitar que su actual texto se vuelva nugatorio o inoperante.

"La interpretacion sistemdatica igualmente es conducente para fortalecer la
postura que se asume en esta ejecutoria, a la luz de distintas disposiciones
aplicables directamente en el caso que se examina, pues el sistema de normas
del que forma parte el numeral 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, impide que este numeral se interprete de

manera aislada.
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"En ese sentido, es de reiterarse que en términos de lo previsto en el articulo
175 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, relativo a que:
‘El cheque so6lo puede ser expedido a cargo de una institucién de crédito. El
documento que en forma de cheque se libre a cargo de otras personas, no
producira efectos de titulo de crédito.-El cheque s6lo puede ser expedido por
quien, teniendo fondos disponibles en una instituciéon de crédito, sea
autorizado por ésta para librar cheques a su cargo.-La autorizacion se
entendera concedida por el hecho de que la institucion de crédito
proporcione al librador esqueletos especiales para la expedicion de cheques,
o le acredite la suma disponible en cuenta de deposito a la vista.’, los
cheques solamente pueden expedirse por quien teniendo fondos disponibles
en una institucion de crédito, sea autorizada por ésta para librar cheques a su
cargo, autorizacion que se entiende concedida por el hecho de que la referida
institucion proporcione al librador esqueletos especiales para la expedicion
de cheques o le acredite la suma disponible en cuenta de depdsito a la vista
y, conforme a ello, resulta claro que en el presente asunto, basado en una
reclamacion de pago indebido de cheques, validamente no es posible
desconocer o soslayar la relacion contractual existente entre el usuario y la
institucion bancaria y, en coherencia con ello dicho precepto, debe
interpretarse sistematica y arménicamente con lo establecido en el numeral
194 de la indicada ley general mercantil, consistente en que: ‘La alteracion
de la cantidad por la que el cheque fue expedido, o la falsificacion de la
firma del librador, no pueden ser invocadas por éste para objetar el pago
hecho por el librado, si el librador ha dado lugar a ellas por su culpa, o por la
de sus factores, representantes o dependientes.-Cuando el cheque aparezca
extendido en esqueleto de los que el librado hubiere proporcionado al
librador, éste so6lo podra objetar el pago si la alteracién o la falsificacion
fueren notorias, o si, habiendo perdido el esqueleto o el talonario, hubiere
dado aviso oportuno de la pérdida al librado.-Todo convenio contrario a lo
dispuesto en este articulo, es nulo.’, en cuanto establece la notoriedad de la

falsificacion o alteracion de los cheques, pues ademds de que ambos
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ordinales se ubican dentro del capitulo VI, denominado del cheque en
general, su regulacion no puede desvincularse por considerarse ajena, dado
que la relacion sustancial es contractual y, en esos términos debe entenderse
el alcance que debe tener el deber de cuidado que se desprende del aludido
numeral 194. Ese mismo proceder interpretativo de caracter sistematico,
permite armonizar el contenido del articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, para de esa manera concluir en

sentido contrario a lo que se consider6 en el acto reclamado.

"La correcta inteleccion de los indicados preceptos legales también debe
entenderse de manera sistematica y armonica con lo dispuesto en el articulo
1391, fraccion IX, del Codigo de Comercio, en el sentido de que: °‘El
procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la demanda se funda en
documento que trae aparejada ejecucion.-Traen aparejada ejecucion: IX Los
demas documentos que, por disposicion de la ley tienen el caracter de
ejecutivos o que por sus caracteristicas traen aparejada ejecucion.’, en cuanto
establece que el procedimiento ejecutivo (mercantil) tiene lugar cuando la
demanda se funde en documento que traiga aparejada ejecucidbn por
disposicion de la ley, como ocurre en la especie, en que por disposicion del
multicitado articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros, el dictamen exhibido tiene carécter ejecutivo.

"Las anteriores consideraciones resultan utiles para considerar, que bajo las
diversas lineas interpretativas analizadas, es incorrecto que se niegue el
acceso a la justicia al actor hoy quejoso, mas aln si se toma en cuenta que en
el actual régimen constitucional de los derechos humanos, el segundo parrafo
del numeral lo. de la Carta Magna es contundente al establecer que las
normas relativas a los derechos humanos deben interpretarse de conformidad
con la Constitucion y con los tratados internacionales en materia de derechos
humanos, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mds amplia, y es

justamente esa la direccion que se asume en esta ejecutoria.
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"Lo anterior adquiere aun mayor claridad, si se hace un estudio objetivo de
lo que en realidad se resolvid en el acto reclamado, pues de su andlisis
directo se advierte que el juzgador responsable determindé sobre la
procedencia de la via ejecutiva mercantil instaurada, fundado esencialmente
en que la determinacion de la via corresponde determinarla a la autoridad
judicial y que no se trataba de una obligacion contractual incumplida, lo cual
no es correcto, pues ello no afecta la procedencia de la via instaurada, pues la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, emitié su dictamen con las facultades legales que le
confiere el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, estableciendo que se trata del incumplimiento de una

obligacion contractual, cierta, exigible y liquida.

"Ahora bien, en caso de que existiera disconformidad en cuanto a la eficacia
de lo determinado por la multicitada comision, en lo referente a los aspectos
mencionados en el parrafo anterior, esas cuestiones deben hacerse via

excepcion, dado que, se insiste, ello no afecta su procedencia.

"Es ilustrativo a lo anterior, aplicado por analogia, en lo conducente y en
términos del articulo sexto transitorio de la Ley de Amparo vigente, por no
oponerse a ¢€sta, lo determinado por la Primera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, respecto de la procedencia de la via ejecutiva mercantil
ejercitada con base en el certificado contable expedido de conformidad con
el articulo 68 de la Ley de Instituciones de Crédito, en la tesis de
jurisprudencia 1a./J. 16/2002, relativa a la contradiccion de tesis 47/2001-PS,
publicada en la pagina 405, Tomo XV, abril de 2002, Novena Epoca del

Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, la cual dice:

"VIA EJECUTIVA MERCANTIL. EL HECHO DE QUE LOS
INTERESES PLASMADOS EN EL CERTIFICADO CONTABLE NO
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COINCIDAN CON LOS PACTADOS EN EL CONTRATO DE CREDITO,
NO AFECTA SU PROCEDENCIA.-La anterior Tercera Sala de la Suprema
Corte de Justicia de la Nacion establecio en la tesis 3a./J. 15/94, publicada en
la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Numero 78, junio de
1994, pagina 28, de rubro: «kESTADOS DE CUENTA BANCARIOS.
REQUISITOS PARA QUE CONSTITUYAN TITULOS EJECUTIVOS.»'
que, conforme a una recta interpretacion del articulo 68 de la Ley de
Instituciones de Crédito, debe concluirse que ademas de exhibirse el contrato
o la pdliza en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen
las instituciones bancarias, para que los estados de cuenta expedidos
unilateralmente por contadores facultados por dichas instituciones
constituyan titulos ejecutivos y hagan fe, salvo prueba en contrario, en los
juicios respectivos, €stos deben contener un desglose de los movimientos que
originaron el saldo cuyo cobro se pretende. En congruencia con tal criterio,
si el titulo con el que se esta ejerciendo la accion de que se trata agota esas
exigencias, la via ejecutiva sera procedente, toda vez que precisamente en el
desglose que haga el contador del banco, en lo tocante al rubro de intereses,
se explicaran detalladamente los periodos, factores o tasas que tomd en
consideracion para obtener el saldo que por ese concepto se ejercita, lo cual a
su vez permitird que el deudor demandado se entere de las operaciones o
movimientos que se realizaron y, en su momento, oponga las excepciones
que a su derecho convengan respecto del monto, si considera que no se
cumpli6 con lo pactado en el contrato, y haga valer los instrumentos que se
hayan estipulado, de manera que el hecho de que los intereses plasmados en
el certificado contable no coincidan con los pactados en el contrato, no es
una cuestion que afecte la procedencia del juicio, sino mas bien es un
aspecto que afectaria al saldo total de las prestaciones reclamadas, ya que el
legislador no estableci® mayores requisitos de procedencia, es decir, no
dispuso que para que el contrato de crédito y el certificado contable
constituyeran titulo ejecutivo, era indispensable que coincidieran los

intereses, sino que simplemente se refiri6 a la identidad entre ambos
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documentos, por lo que esa discordancia deberd hacerse valer en via de
excepcion en el juicio, a fin de que sea objeto de prueba y pueda

determinarse si existi6 o no un céalculo erréneo en esos conceptos.’

"En efecto, en el caso se estima aplicable en los términos sefialados la tesis

de jurisprudencia transcrita, por lo siguiente:

"En primer lugar, porque la misma se refiere al estado de cuenta certificado
expedido unilateralmente por el contador facultado por la institucion
bancaria actora, previsto en el articulo 68 de la Ley de Instituciones de
Crédito; respecto del cual, debe aclararse, que para poder determinar el
incumplimiento del demandado para darle ejecutividad a tal certificado junto
con el contrato o la poliza en que se hagan constar los créditos otorgados por
las instituciones bancarias, es necesario que el citado contador determine el
adeudo respectivo, con base en la cuantificacion de ciertas cuentas que lleva
a cabo en relacion con el incumplimiento de pago del deudor; cuestion que
precisamente también acontece por lo que ve al dictamen emitido por un
tercero especializado en la materia financiera, como lo es la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, para constituir titulo ejecutivo cuando en tal dictamen se decide
sobre una obligacion contractual incumplida, cierta, liquida y exigible, ya
que en ambos casos, como consecuencia de la ley, se requiere el ejercicio de
una actividad relativa a especificar en qué consiste la declaracion que se hace
sobre el incumplimiento contractual aducido en contra del demandado,
puesto que en el certificado contable, el incumplimiento se refiere a la falta
de pago respecto de los conceptos y plazos a que se obligd el deudor en el
contrato de crédito respectivo, mientras que en el dictamen emitido por la
citada Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, tratindose en concreto de la objecion de pago de un
cheque, la causa de incumplimiento se refiere a la no verificacion de la firma

que se tiene registrada por parte del banco que corresponda.
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"En segundo lugar, en la precisada tesis de jurisprudencia, se menciona que
cuando los intereses plasmados en el certificado contable no coincidan con
los pactados en el contrato respectivo, ello no afecta la procedencia del
juicio, sino sélo el saldo de las prestaciones reclamadas, por lo que esa
discordancia debera hacerse valer en via de excepcion en el juicio, a fin de
que sea objeto de prueba; lo cual, finalmente, también acontece tratdndose
del dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros, a que se refiere el articulo 68 Bis de la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, consistente
en que cuando ese dictamen consigne una obligacion contractual incumplida,
cierta, liquida y exigible a juicio de la mencionada comision, se considerara
titulo ejecutivo no negociable, en favor del usuario, en el entendido de que la
institucion financiera podra controvertir el monto del indicado titulo,
presentar pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante la
autoridad judicial competente; lo que quiere decir, que en los dos casos, cada
documento sirve para conformar un titulo ejecutivo para ser procedente la
via ejecutiva mercantil, y también en ambos supuestos los montos

correlativos pueden ser cuestionados durante el juicio.

"Por ende, en términos de lo sefialado, es correcto que la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
estimara en el dictamen que emitid, que el banco demandado incumplié una
obligacion contractual, derivada del contrato de depdsito bancario de dinero
a la vista con expedicion de chequera, respecto del cual se hace constar en el

mencionado dictamen, que las partes lo reconocieron y se adhirieron a éste.

"Lo anterior, maxime que como lo afirma el quejoso, no puede pasarse por
alto, que en nuestro sistema contractual, las obligaciones se encuentran
constituidas tanto por las cldusulas del contrato respectivo y las

disposiciones de la ley aplicable que las regulan, asi como por las
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consecuencias naturales de dichos contratos, de acuerdo con el uso y la
buena fe; y, en esas condiciones, se reitera, que en el caso, debe considerarse
tanto el contrato de depdsito bancario de dinero a la vista con expedicion de
chequera celebrado entre las partes, asi como lo previsto sobre la objecion de
pago de cheques a que se refiere el articulo 194 de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, que rige la obligacion a cargo de la demandada, de
rechazar el pago de cheques que ostenten firmas notoriamente falsas a las
registradas por su contraparte; es decir, ambos aspectos tienen que tomarse
en cuenta de forma vinculada, en relacion con la reclamacion de pago
indebido de un cheque, realizada ante la Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

"Por tanto, de acuerdo con lo expuesto, contrariamente a lo estimado por el
Juez responsable, en el caso, el dictamen emitido por la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, si se
refiere al incumplimiento de una obligacion contractual y no exclusivamente
sobre un deber de cuidado del banco demandado al pagar los cheques
impugnados, regulado en el articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, al vincularse ambas cuestiones entre si; por lo que si
la referida comision asi lo estimé y ademas sefiald que esa obligacion
incumplida es cierta, porque se encuentra estipulada en el contrato de
deposito bancario de dinero a la vista reconocido por las partes y al que se
adhirieron; exigible ya que no se encuentra sujeta a condicion alguna, al ser
ineludible que la disposicion por el pago de los cheques fue indebida al
contener una firma notoriamente distinta a la del usuario; asi como liquida,
en virtud de existir esa disposicion de los recursos de la cuenta de tal usuario
por el importe de $182,420.52 (ciento ochenta y dos mil cuatrocientos veinte
pesos 52/100 M.N.), que corresponde a la suma de $175,386.00 (ciento
setenta y cinco mil trescientos ochenta y seis pesos 00/100 M.N.), por
concepto de suerte principal y de $7,034.52 (siete mil treinta y cuatro pesos

52/100 M.N.), por concepto de interés legal generado; es claro que al estar
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expresamente facultada la mencionada comision en el articulo 68 Bis de la
Ley de Proteccion y Defensa de al usuario de Servicios Financieros, para
emitir un dictamen en el que consignen esas cuestiones, el cual constituira
titulo ejecutivo, no puede desconocerse esa facultad; y, por ende, no puede
considerarse arbitraria la misma, ni menos que la referida comision esté
impedida para resolver sobre una cuestidn, cuyo conocimiento directo

corresponde a la autoridad judicial, como lo afirma el Juez responsable.

"Como consecuencia de lo sefialado en la presente ejecutoria, en el caso, no
se comparte el criterio que invoca el juzgador a quo en la resolucion
reclamada, sostenido por el Tercer Tribunal Colegiado en Materia Civil del
Primer Circuito, en la tesis aislada de la voz: ‘TITULO EJECUTIVO, EL
DICTAMEN DE LA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS,
SOBRE LA NOTORIA ALTERACION DE FIRMA DE UN CHEQUE NO
PUEDE TENER ESA NATURALEZA (REFORMA AL ARTICULO 68
BIS DE LA LEY RELATIVA, PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL
DE LA FEDERACION EL 10 DE ENERO DE 2014).’

"Por los mismos motivos, tampoco se comparte el criterio sostenido por el
Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, al resolver
por mayoria de votos el catorce de enero de dos mil diecisé€is el juicio de
amparo directo DC. 758/2015, promovido por ***#*##*+% relativo a que la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, al emitir en términos del articulo 68 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa del Usuario de Servicios Financieros, un dictamen en
el que se objete el cobro de un cheque, no determina sobre una obligacion
contractual incumplida, al no tratarse de una obligacion contractual, sino del
incumplimiento de la institucion financiera a un deber legal de cuidado al
pagar un cheque, que deriva del articulo 194 de la Ley General de Titulos y

Operaciones de Crédito, por lo que tal dictamen queda sujeto a la valoracion
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judicial en la controversia que tenga por materia ese dictamen, en ejercicio
de la accion de objecidon de pago de cheque prevista en el citado articulo

194.

"Por otro lado, con motivo de lo precisado en esta ejecutoria, también asiste
razén al quejoso en lo que sefiala en los conceptos de violacion primero y
segundo, en cuanto a que igualmente resulta inexacta la consideracion del
Juez responsable, relativa a que al otorgar al dictamen de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, la calidad de titulo ejecutivo, la citada comision estaria
juzgando y resolviendo sobre una accion especial, cuyo conocimiento directo

corresponde a la autoridad judicial.

"Se sostiene lo anterior, porque partiendo de que la intencion del legislador,
al reformar el diez de enero de dos mil catorce, el articulo 68 Bis de la Ley
de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, fue que el
dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, cuando en ¢l se consigne una
obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, pueda constituir
titulo ejecutivo no negociable en favor del usuario, sin que se requiera al
efecto de la aprobacion de la autoridad judicial, como con anterioridad si era
necesario; es claro que si en el caso, por un lado, como ya se establecio, el
asunto se refiere al incumplimiento de la referida obligacion; y, por otro
lado, la referida comision sefiald6 que tal obligacion es cierta, liquida y
exigible, para lo que se encuentra expresamente facultada; es inconcuso que

resulta injustificado que la autoridad jurisdiccional recalifique ese dictamen.

"Lo anterior, maxime que, se reitera, que en el articulo 68 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, no se restringe a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, para dictaminar sobre incumplimientos de
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obligaciones contractuales especificas, sino que se le faculta para dictaminar
acerca de cualquier obligacién contractual en general, lo que implica, que
cuando le sea planteado un caso sobre la objecion de pago indebido de un
cheque, por la notoria falsificacion de la firma, ésta puede validamente
decidir al respecto y constituir titulo ejecutivo el dictamen que al efecto
emita, por lo que tal cuestion no es inicialmente analizable por la autoridad

judicial.

"Por ende, también es inexacto lo afirmado por el juzgador responsable, en
cuanto a que del articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al
Usuario de Servicios Financieros, se evidencia de forma tacita que el
dictamen de mérito debe estar sujeto a revision judicial respecto de la
satisfaccion de ciertos requisitos; ya que lo establecido en éste, en el sentido
de que: ‘La institucion financiera podrd controvertir el monto del titulo,
presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante
la autoridad judicial competente ...”, s6lo debe entenderse referido al derecho
que tiene la institucion bancaria demandada de oponerse a la ejecucion, al
hacer valer y acreditar las excepciones que estime procedentes en el juicio
instaurado en su contra con base en el dictamen que se exhiba como titulo
ejecutivo mercantil, con lo que se garantiza un equilibrio procesal entre las

partes.

"Sin que obste a lo determinado, el que el aludido juzgador para justificar la
revision judicial del dictamen emitido por la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, invoque la
aplicacion de la tesis de jurisprudencia, de rubro: ‘ACCION DE OBJECION
DE PAGO DE CHEQUE PREVISTA EN EL ARTICULO 194 DE LA LEY
GENERAL DE TITULOS Y OPERACIONES DE CREDITO, PARA
TENER POR ACREDITADA O NO LA FALSIFICACION NOTORIA DE
LA FIRMA ASENTADA EN EL TIiTULO, EL JUZGADOR DEBE
EFECTUAR EL COTEJO DIRECTO DE LA OBJETADA CON LA
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REGISTRADA EN EL BANCO COMO AUTORIZADA.’, ya que se
insiste, una vez mas, que el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, no restringe a la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros para dictaminar sobre el incumplimiento de obligaciones
contractuales especificas, sino que, por el contrario, la faculta para decidir
acerca de cualquier obligacion contractual incumplida, dentro de la que se
incluye la objecion de pago indebido de un cheque por notoria falsificacion
de la firma, de ahi que nada impide que dicha Comision decida en relacion
con esa objecion, asi como que el dictamen que al efecto emita, constituya
titulo ejecutivo, al no ser tal cuestion del conocimiento exclusivo de la

autoridad judicial."

CUARTO.-Existencia de la contradiccion de tesis.

Previamente quedd establecido que la materia de la litis en la presente
resolucion se centra en resolver sobre las posturas contendientes del Cuarto y
Quinto Tribunales Colegiados en Materia Civil del Primer Circuito, que se
contienen en las ejecutorias de amparo directo niimeros ***#**iExk g

kRl respectivamente.

Ahora bien, el objeto de la resolucion de una contradiccion de tesis radica en

unificar los criterios contendientes, a fin de generar seguridad juridica.

De diversos criterios emitidos por la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
se advierten los siguientes elementos que deben analizarse para determinar la

existencia de una contradiccion de tesis:

1. No es necesario que los criterios deriven de elementos de hecho idénticos,
pero es esencial que estudien la misma cuestion juridica, arribando a

decisiones encontradas.



112

Sirve de sustento, la jurisprudencia 1697 del Pleno de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, que se puede consultar en el Apéndice del Semanario
Judicial de la Federacion 1917-septiembre 2011, Novena Epoca, Tomo II.
Procesal Constitucional 1. Comin Primera Parte - SCIN Décima Cuarta
Seccion - Jurisprudencia, Materia Comun, pagina 1925, registro digital:

1003576, de rubro y texto siguientes:

"CONTRADICCION DE TESIS. EXISTE CUANDO LAS SALAS DE LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION O LOS
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO ADOPTAN EN SUS
SENTENCIAS CRITERIOS JURIDICOS DISCREPANTES SOBRE UN
MISMO PUNTO DE DERECHO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
LAS CUESTIONES FACTICAS QUE LO RODEAN NO SEAN
EXACTAMENTE IGUALES.-De los articulos 107, fraccion XIII, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 197 y 197-A de la
Ley de Amparo, se advierte que la existencia de la contradiccion de criterios
esta condicionada a que las Salas de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion o los Tribunales Colegiados de Circuito en las sentencias que
pronuncien sostengan ‘tesis contradictorias’, entendiéndose por ‘tesis’ el
criterio adoptado por el juzgador a través de argumentaciones logico-
juridicas para justificar su decision en una controversia, lo que determina que
la contradiccion de tesis se actualiza cuando dos o mas oOrganos
jurisdiccionales terminales adoptan criterios juridicos discrepantes sobre un
mismo punto de derecho, independientemente de que las cuestiones facticas
que lo rodean no sean exactamente iguales, pues la préactica judicial
demuestra la dificultad de que existan dos o mas asuntos idénticos, tanto en
los problemas de derecho como en los de hecho, de ahi que considerar que la
contradiccién se actualiza Uinicamente cuando los asuntos son exactamente
iguales constituye un criterio rigorista que impide resolver la discrepancia de

criterios juridicos, lo que conlleva a que el esfuerzo judicial se centre en
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detectar las diferencias entre los asuntos y no en solucionar la discrepancia.
Ademas, las cuestiones facticas que en ocasiones rodean el problema juridico
respecto del cual se sostienen criterios opuestos y, consecuentemente, se
denuncian como contradictorios, generalmente son cuestiones secundarias o
accidentales y, por tanto, no inciden en la naturaleza de los problemas
juridicos resueltos. Es por ello que este Alto Tribunal interrumpio la
jurisprudencia P./J. 26/2001 de rubro: ‘CONTRADICCION DE TESIS DE
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO. REQUISITOS PARA SU
EXISTENCIA.’, al resolver la contradiccion de tesis 36/2007-PL, pues al
establecer que la contradiccidon se actualiza siempre que ‘al resolver los
negocios juridicos se examinen cuestiones juridicas esencialmente iguales y
se adopten posiciones o criterios juridicos discrepantes’ se impedia el estudio
del tema juridico materia de la contradiccion con base en ‘diferencias’
facticas que desde el punto de vista estrictamente juridico no deberian
obstaculizar el analisis de fondo de la contradiccién planteada, lo que es
contrario a la l6gica del sistema de jurisprudencia establecido en la Ley de
Amparo, pues al sujetarse su existencia al cumplimiento del indicado
requisito disminuye el numero de contradicciones que se resuelven en
detrimento de la seguridad juridica que debe salvaguardarse ante criterios
juridicos claramente opuestos. De lo anterior se sigue que la existencia de
una contradiccion de tesis deriva de la discrepancia de criterios juridicos, es
decir, de la oposicion en la solucion de temas juridicos que se extraen de
asuntos que pueden validamente ser diferentes en sus cuestiones facticas, lo
cual es congruente con la finalidad establecida tanto en la Constitucion
General de la Republica como en la Ley de Amparo para las contradicciones
de tesis, pues permite que cumplan el proposito para el que fueron creadas y
que no se desvirtie buscando las diferencias de detalle que impiden su

resolucion.”

Asi como la tesis aislada P. XLVII/2009 del Pleno de la Suprema Corte de

Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y
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su Gaceta, Tomo XXX, julio de 2009, materia comin, pagina 67, Novena

Epoca, registro digital: 166996, cuyos rubro y texto son los siguientes:

"CONTRADICCION DE TESIS. DEBE ESTIMARSE EXISTENTE,
AUNQUE SE  ADVIERTAN ELEMENTOS  SECUNDARIOS
DIFERENTES EN EL ORIGEN DE LAS EJECUTORIAS.-EI Tribunal en
Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en la jurisprudencia P./J.
26/2001, de rubro: ‘CONTRADICCION DE TESIS DE TRIBUNALES
COLEGIADOS DE CIRCUITO. REQUISITOS PARA SU EXISTENCIA.’,
sostuvo su firme rechazo a resolver las contradicciones de tesis en las que las
sentencias respectivas hubieran partido de distintos elementos, criterio que se
considera indispensable flexibilizar, a fin de dar mayor eficacia a su funcion
unificadora de la interpretacion del orden juridico nacional, de modo que no
solamente se resuelvan las contradicciones claramente inobjetables desde un
punto de vista logico, sino también aquellas cuya existencia sobre un
problema central se encuentre rodeado de situaciones previas diversas, ya sea
por la complejidad de supuestos legales aplicables o por la profusion de
circunstancias de hecho a las que se hubiera tenido que atender para juzgarlo.
En efecto, la confusion provocada por la coexistencia de posturas disimbolas
sobre un mismo problema juridico no encuentra justificacion en la
circunstancia de que, una y otra posiciones, hubieran tenido un diferenciado
origen en los aspectos accesorios o secundarios que les precedan, ya que las
particularidades de cada caso no siempre resultan relevantes, y pueden ser
s6lo adyacentes a un problema juridico central, perfectamente identificable y
que amerite resolverse. Ante este tipo de situaciones, en las que pudiera
haber duda acerca del alcance de las modalidades que adoptdé cada
ejecutoria, debe preferirse la decision que conduzca a la certidumbre en las
decisiones judiciales, a través de la unidad interpretativa del orden juridico.
Por tanto, dejando de lado las caracteristicas menores que revistan las
sentencias en cuestion, y previa declaracion de la existencia de la

contradiccion sobre el punto juridico central detectado, el Alto Tribunal debe
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pronunciarse sobre el fondo del problema y aprovechar la oportunidad para
hacer toda clase de aclaraciones, en orden a precisar las singularidades de
cada una de las sentencias en conflicto, y en todo caso, los efectos que esas
peculiaridades producen y la variedad de alternativas de solucidon que

correspondan.”

2. Que los Tribunales Colegiados de Circuito contendientes hayan resuelto
alguna cuestion litigiosa en la que se vieron en la necesidad de ejercer su
arbitrio judicial, a través de un ejercicio interpretativo mediante la adopcion

de algiin canon o método, cualquiera que fuese.

3. Que entre los ejercicios interpretativos respectivos se encuentre, al menos,
un tramo de razonamiento en el que la diferente interpretacion ejercida gire
en torno a un mismo tipo de problema juridico: ya sea el sentido gramatical
de una norma, el alcance de un principio, la finalidad de una determinada

institucion o cualquier otra cuestion juridica en general.

4. Que lo anterior pueda dar lugar a la formulacion de una pregunta genuina
acerca de si la forma de acometer la cuestion juridica es preferente en
relacion con cualquier otra que, como la primera, también sea legalmente

posible.

5. Que aun cuando los criterios sustentados por los tribunales contendientes
no constituyan jurisprudencia debidamente integrada, ello no es requisito
indispensable para proceder a su andlisis y establecer si existe la
contradiccion de tesis planteada y, en su caso, cudl es el criterio que debe

prevalecer con caracter jurisprudencial.

6. Que es aceptable apreciar en la contradiccion de tesis argumentos que, sin
constituir el argumento central de la decision de un tribunal, revelen de

manera suficiente el criterio juridico de un 6rgano jurisdiccional respecto de
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un problema juridico concreto.

En la especie, el andlisis de las mencionadas ejecutorias de amparo pone de
relieve la existencia de la contradiccion de tesis denunciada, ya que, por una
parte, el Cuarto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito,
sostiene que el dictamen emitido por la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, derivado de
la reclamacion formulada por un particular, por desconocimiento por notoria
falsificacion de la firma asentada en un cheque pagado por una institucion
bancaria, carece de la naturaleza de prueba preconstituida de la accion,
porque la ponderacion de las firmas del cheque y la tarjeta de firmas,
corresponde en exclusiva al 6rgano jurisdiccional, al ser el encargado de
analizar los medios de prueba idéneos para determinar sobre la procedencia
de la accion, por lo que el dictamen de la citada comisidon queda sujeta al

control y revision judicial.

Mientras que el Quinto Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer
Circuito, contrariamente a lo sostenido por el referido 6rgano jurisdiccional,
estima que el dictamen emitido por la Comision Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, en el que determina la
notoria falsificacion de la firma asentada en un cheque pagado por una
institucion bancaria, si constituye un titulo ejecutivo, en virtud de que en ¢l
se consigna una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida,
que son las caracteristicas que retinen los titulos ejecutivos, por lo que resulta

procedente la via ejecutiva mercantil.

En la inteligencia de que los juicios de amparo directo antes referidos, que
dieron lugar a tales criterios, derivan de juicios planteados en la via ejecutiva
mercantil, en los que las prestaciones que se reclamaron tuvieron sustento en
un acuerdo de tramite que contiene un dictamen emitido por la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros, donde se determind que resultaba notoriamente falsificada la
firma contenida en el cheque en relaciéon con la registrada en la tarjeta

muestra de firmas de la institucidn bancaria.

Asimismo, los tribunales federales convergen en el tema fundamental a
dilucidar en la presente ejecutoria, que como se acordd en el auto de
veintisiete de mayo de dos mil dieciséis, dictado por el presidente de este
Pleno en Materia Civil del Primer Circuito, consiste en: Determinar si el
dictamen de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, sobre la notoria alteracion de la firma de
un cheque, tiene la naturaleza de titulo ejecutivo o prueba preconstituida en
términos de lo dispuesto en el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, reformado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de enero de dos mil

catorce.

Resulta aplicable la jurisprudencia por reiteracion P./J. 72/2010 del Pleno de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, publicada en el Semanario
Judicial de la Federacién y su Gaceta, Novena Epoca, Tomo XXXII, agosto
de 2010, pagina 7, registro digital: 164120, cuyos rubro y texto son los

siguientes:

"CONTRADICCION DE TESIS. EXISTE CUANDO LAS SALAS DE LA
SUPREMA CORTE DE JUSTICIA DE LA NACION O LOS
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO ADOPTAN EN SUS
SENTENCIAS CRITERIOS JURIDICOS DISCREPANTES SOBRE UN
MISMO PUNTO DE DERECHO, INDEPENDIENTEMENTE DE QUE
LAS CUESTIONES FACTICAS QUE LO RODEAN NO SEAN
EXACTAMENTE IGUALES.-De los articulos 107, fraccion XIII, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 197 y 197-A de la

Ley de Amparo, se advierte que la existencia de la contradiccion de criterios
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estd condicionada a que las Salas de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion o los Tribunales Colegiados de Circuito en las sentencias que
pronuncien sostengan ‘tesis contradictorias’, entendiéndose por ‘tesis’ el
criterio adoptado por el juzgador a través de argumentaciones logico-
juridicas para justificar su decision en una controversia, lo que determina que
la contradiccion de tesis se actualiza cuando dos o mas Organos
jurisdiccionales terminales adoptan criterios juridicos discrepantes sobre un
mismo punto de derecho, independientemente de que las cuestiones facticas
que lo rodean no sean exactamente iguales, pues la practica judicial
demuestra la dificultad de que existan dos o mas asuntos idénticos, tanto en
los problemas de derecho como en los de hecho, de ahi que considerar que la
contradiccion se actualiza Uinicamente cuando los asuntos son exactamente
iguales constituye un criterio rigorista que impide resolver la discrepancia de
criterios juridicos, lo que conlleva a que el esfuerzo judicial se centre en
detectar las diferencias entre los asuntos y no en solucionar la discrepancia.
Ademas, las cuestiones facticas que en ocasiones rodean el problema juridico
respecto del cual se sostienen criterios opuestos y, consecuentemente, se
denuncian como contradictorios, generalmente son cuestiones secundarias o
accidentales y, por tanto, no inciden en la naturaleza de los problemas
juridicos resueltos. Es por ello que este Alto Tribunal interrumpio la
jurisprudencia P./J. 26/2001 de rubro: ‘CONTRADICCION DE TESIS DE
TRIBUNALES COLEGIADOS DE CIRCUITO. REQUISITOS PARA SU
EXISTENCIA.’, al resolver la contradiccion de tesis 36/2007-PL, pues al
establecer que la contradiccion se actualiza siempre que ‘al resolver los
negocios juridicos se examinen cuestiones juridicas esencialmente iguales y
se adopten posiciones o criterios juridicos discrepantes’ se impedia el estudio
del tema juridico materia de la contradiccion con base en ‘diferencias’
facticas que desde el punto de vista estrictamente juridico no deberian
obstaculizar el analisis de fondo de la contradiccion planteada, lo que es
contrario a la l6gica del sistema de jurisprudencia establecido en la Ley de

Amparo, pues al sujetarse su existencia al cumplimiento del indicado



119

requisito disminuye el niimero de contradicciones que se resuelven en
detrimento de la seguridad juridica que debe salvaguardarse ante criterios
juridicos claramente opuestos. De lo anterior se sigue que la existencia de
una contradiccioén de tesis deriva de la discrepancia de criterios juridicos, es
decir, de la oposicion en la solucion de temas juridicos que se extraen de
asuntos que pueden validamente ser diferentes en sus cuestiones facticas, lo
cual es congruente con la finalidad establecida tanto en la Constitucion
General de la Reptblica como en la Ley de Amparo para las contradicciones
de tesis, pues permite que cumplan el propdsito para el que fueron creadas y
que no se desvirtue buscando las diferencias de detalle que impiden su

resoluciéon."

Consecuentemente, el punto de contradiccion se concentra en determinar, si
el dictamen de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, sobre la notoria alteracion de la firma de
un cheque, tiene la naturaleza de titulo ejecutivo o prueba preconstituida en
términos de lo dispuesto en el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, reformado mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de enero de dos mil

catorce.”

”QUINTO.-Estudio. Precisada asi la procedencia de la denuncia de
contradiccion de tesis y su existencia, este 6rgano colegiado estima que debe
prevalecer, con caricter jurisprudencial, la tesis que se sustenta en la
presente resolucion, en el sentido de que el dictamen de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, sobre la notoria alteracion de la firma de un cheque, tiene la
naturaleza de titulo ejecutivo o prueba preconstituida de la accién, por

lo que procede su admisién en la via ejecutiva mercantil.”

”Con el propodsito de dar respuesta puntual a la controversia planteada en la
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presente contradiccion de tesis, resulta pertinente la exposicion previa de
algunos temas que se involucran, los que, por razon de claridad y método, se

analizan dividiéndolos en los temas siguientes:

I. Marco normativo de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros.

A manera de antecedente, es pertinente sefialar que mediante decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dieciocho de enero de mil
novecientos noventa y nueve, se expidio la Ley para la Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros (sic), que conforme a lo dispuesto en los
articulos lo. y 3o., tiene como objeto proteger y defender los derechos e
intereses de los usuarios de servicios financieros, que prestan las
instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas,
asi como regular la organizacion, procedimientos y funcionamiento de la
entidad publica encargada de dichas funciones; asimismo, es una ley de
orden publico, interés social y de observancia en toda la Republica; ademas,

los derechos que de ella derivan son irrenunciables.

Por su parte, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, denominada "Condusef', es un
organismo publico descentralizado, dependiente de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, con personalidad juridica y patrimonio propios, cuyo
objetivo prioritario, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4o. de la ley en
cita, es procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios y las
instituciones financieras, para lo cual, dicha comision otorga a los primeros
elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que

realicen y en las relaciones que establezcan con las segundas.

Asimismo, en el articulo 50. de su legislacion, se establece que la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros tiene como finalidad promover, asesorar, proteger y defender los
derechos e intereses de los usuarios frente a las instituciones financieras,
arbitrar sus diferencias de manera imparcial y proveer a la equidad en las
relaciones entre éstos, asi como supervisar y regular de conformidad con lo
previsto en las leyes relativas al sistema financiero, a las instituciones
financieras, a fin de procurar la proteccion de los intereses de los usuarios;
asimismo, procurard el establecimiento de programas educativos, y de otra
indole en materia de cultura financiera, para lo cual los elaborard y

propondré a las autoridades competentes.

En ese sentido, es patente que la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, es un organismo
especializado en materia financiera, que se instituyo para proteger y defender

los intereses de los usuarios de servicios financieros.

Cabe sefialar que desde la fecha en que entrd en vigor la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se han reformado y adicionado
diversas disposiciones a efecto de adecuarla a otras legislaciones que rigen el
sistema financiero y a su vez, fortalecer las herramientas con las que cuenta

la comision para cumplir con sus propositos institucionales.

En ese orden de ideas, el articulo 11 del citado ordenamiento legal, que ha
sido objeto de diversas reformas, establece como facultades de la citada

comision, las siguientes:

"Articulo 11. La comision nacional esta facultada para:

"I. Atender y resolver las consultas que le presenten los usuarios, sobre

asuntos de su competencia;

(Reformada, D.O.F. 5 de enero de 2000)
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"II. Atender y, en su caso, resolver las reclamaciones que formulen los

usuarios, sobre los asuntos que sean competencia de la comision nacional;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Reformada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"[I. Llevar a cabo el procedimiento conciliatorio entre el usuario y la
institucion financiera en los términos previstos en esta ley, asi como entre
una institucion financiera y varios usuarios, exclusivamente en los casos en
que éstos hayan contratado un mismo producto o servicio, mediante la
celebracion de un solo contrato, para lo cual dichos usuarios deberan
apegarse a lo establecido en el ultimo parrafo del articulo 63 de esta ley, asi
como emitir dictamenes de conformidad con la misma;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"IV. Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de
estricto derecho, de conformidad con esta ley y con los convenios arbitrales
celebrados entre las partes en conflicto, asi como llevar a cabo las acciones
necesarias para la organizacion, funcionamiento y promocion del sistema
arbitral en materia financiera, en los términos previstos en esta ley, y
mantener un padron de arbitros independientes;

(Adicionada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

IV. Bis. Emitir dictdmenes de conformidad con esta ley;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Reformada, D.O.F. 25 de junio de 2009)
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"V. De conformidad con lo sefialado por el articulo 86 de esta ley, procurar,
proteger y representar individualmente los intereses de los usuarios, en las
controversias entre éstos y las instituciones financieras mediante el ejercicio
de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan ante autoridades
administrativas y jurisdiccionales, con motivo de operaciones o servicios que
los primeros hayan contratado por montos inferiores a tres millones de
unidades de inversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de
instituciones de seguros en cuyo caso la cuantia deberd de ser inferior a seis
millones de unidades de inversion;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"V. Bis. Ejercitar la accion colectiva o asumir la representacion de la
colectividad de conformidad con lo dispuesto en el libro quinto del Codigo
Federal de Procedimientos Civiles, cuando se realicen actos, hechos u
omisiones que vulneren los derechos e intereses de una colectividad de

usuarios;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor del presente parrafo, ver articulo

tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Reformado primer parrafo, D.O.F. 25 de junio de 2009).
"VI. Promover y proteger los derechos del usuario, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la seguridad juridica en las relaciones

entre instituciones financieras y usuarios;

(Adicionado, D.O.F. 5 de enero de 2000).

"Expedir, cuando asi proceda, a solicitud de parte interesada y previo el pago
de los gastos correspondientes, copia certificada de los documentos que
obren en poder de la misma, siempre y cuando se compruebe

fehacientemente el interés juridico;
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"VII. Coadyuvar con otras autoridades en materia financiera para lograr una
relacion equitativa entre las instituciones financieras y los usuarios, asi como

un sano desarrollo del sistema financiero mexicano;

"VIII. Emitir recomendaciones a las autoridades federales y locales para
coadyuvar al cumplimiento del objeto de esta ley y al de la comision
nacional;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"IX. Emitir recomendaciones a las instituciones financieras y hacerlas del
conocimiento de sus organismos, asociaciones gremiales y del publico en
general, asi como emitir recomendaciones generales, en las materias de su

competencia;

"X. Formular recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la secretaria,
para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos
en las materias de su competencia, a fin de dar cumplimiento al objeto de
esta ley y al de la comision nacional, asi como para el sano desarrollo del
sistema financiero mexicano;

(Reformada, D.O.F. 12 de mayo de 2005).

"XI. Concertar y celebrar convenios con las instituciones financieras, asi
como con las autoridades federales y locales con objeto de dar cumplimiento
a esta ley. Los convenios con las autoridades federales podran incluir, entre
otros aspectos, el intercambio de informacion sobre los contratos de
adhesion, publicidad, modelos de estados de cuenta, unidades especializadas

de atencion a usuarios, productos y servicios financieros;

"XII. Elaborar estudios de derecho comparado relacionados con las materias
de su competencia, y publicarlos para apoyar a los usuarios y a las

mstituciones financieras;
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"XIII. Celebrar convenios con organismos y participar en foros nacionales e
internacionales, cuyas funciones sean acordes con las de la comision

nacional;

"XIV. Proporcionar informacion a los usuarios relacionada con los servicios
y productos que ofrecen las instituciones financieras, y elaborar programas

de difusion con los diversos beneficios que se otorguen a los usuarios;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"XV. Analizar y, en su caso, ordenar la suspension de la informacién que
induzca a error dirigida a los usuarios sobre los servicios y productos
financieros que ofrezcan las instituciones financieras, asi como aquella que
no cumpla con las disposiciones de caracter general que la comision nacional
emita para tal efecto;

(Reformada, D.O.F. 15 de junio de 2007)

"XVI. Informar al publico sobre la situacion de los servicios que prestan las
instituciones financieras y sus niveles de atencion, asi como de aquellas
instituciones financieras que presentan los niveles mas altos de
reclamaciones por parte de los usuarios. Esta informacion podra incluir la
clasificacion de instituciones financieras en aspectos cualitativos y

cuantitativos de sus productos y servicios;

"XVII. Orientar y asesorar a las instituciones financieras sobre las
necesidades de los usuarios;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014)

"XVIII. Revisar y ordenar modificaciones a los contratos de adhesion

utilizados por instituciones financieras para la celebracion de sus operaciones
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o la prestacion de sus servicios, en caso de que incumplan con las
disposiciones de caracter general que establezca la comision nacional;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014)

"XIX. Revisar y ordenar a las instituciones financieras, modificaciones a los
documentos que se utilicen para informar a los usuarios sobre el estado que
guardan las operaciones o servicios contratados, en caso de que incumplan
con las disposiciones de caracter general que establezca la comision
nacional;

(Reformada, D.O.F. 5 de enero de 2000)

"XX. Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la
sustanciacion de los procedimientos de conciliacion y de arbitraje a que se
refiere esta ley. Para todos los efectos legales, la sola presentacion de la
reclamacion por parte del usuario, faculta a la comision nacional para exigir

la informacion relativa;

"XXI. Imponer las sanciones establecidas en esta ley;

"XXII. Aplicar las medidas de apremio a que se refiere esta ley;

"XXIII. Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga en
contra de las resoluciones dictadas por la comision nacional;

(Reformada, D.O.F. 5 de enero de 2000)

"XXIV. Determinar el monto, la forma y las condiciones de las garantias a
las que se refiere esta ley, asi como el monto que debera registrarse como
pasivo contingente por parte de las instituciones financieras en términos del

articulo 68, fraccion X
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"XXV. Condonar total o parcialmente las multas impuestas por el

incumplimiento de esta ley, y (sic)

"N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Reformada, D.O.F. 25 de junio de 2009)

"XXVI. Denunciar ante el Ministerio Publico cuando se tenga conocimiento
de hechos que puedan ser constitutivos de delitos en general y ante la
secretaria cuando se trate de delitos tipificados en leyes que establezcan que

el delito se persiga a peticion de dicha secretaria.

"Asimismo, denunciar ante las autoridades competentes, los actos que
constituyan violaciones administrativas y asistir al usuario que pretenda
coadyuvar con el Ministerio Publico, cuando a juicio de la comision nacional
sea victima u ofendido por algun delito derivado de la contratacion de
productos o servicios financieros, cometido por las instituciones financieras,
sus consejeros, directivos, funcionarios, empleados o representantes;

(Reformada [N. de E. adicionada], D.O.F. 15 de junio de 2007)

"XXVII. Publicar en la pagina electronica de la comision nacional la
informacion relativa a las comisiones que cobra cada (sic) instituciones
financieras, mismas que éstas previamente presentaron ante la comision y
vigilar la evolucion de las comisiones o cargos maximos y minimos causados
por las operaciones y servicios que presten las instituciones financieras para

darlos a conocer al publico en general.

"La comision nacional publicard las comisiones mds representativas o de
relevancia a través de cuadros comparativos de caracter trimestral en medios

masivos de comunicacion;
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N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXVIIL. Vigilar y verificar el cumplimiento de las disposiciones contenidas
en esta ley y en las leyes relativas al sistema financiero, en el &mbito de su
competencia, asi como, en su caso, determinar los criterios para la
verificacion de su cumplimiento;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"XXIX. Actuar como consultor en materia de productos y servicios
financieros y elaborar estudios relacionados con dichas materias. Asimismo,
emitir las opiniones técnicas financieras para resolver las consultas de los

usuarios;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXX. Requerir a las instituciones financieras que tomen medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar o evitar todo género de practicas que
lesionen los derechos de los wusuarios, asi como publicar dichos
requerimientos, en cumplimiento del objeto de esta ley y al de la comision

nacional;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009)
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"XXXI. Promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten
a los usuarios el acceso a los productos o servicios que presten las

instituciones financieras en mejores condiciones de mercado;..."

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).
"XXXII. Informar a los usuarios sobre las acciones u omisiones de las
instituciones financieras que afecten sus derechos, asi como la forma en que

las instituciones financieras retribuiran o compensaran a los usuarios;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXXIII. Supervisar a las instituciones financieras en relacion a las normas
de proteccion al usuario de servicios financieros cuando tal atribucion le esté

conferida en las leyes relativas al sistema financiero;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).
"XXXIV. Emitir en el ambito de su competencia la regulacion a que se
sujetaran las instituciones financieras, cuando tal atribucion le esté conferida

en las leyes del sistema financiero;..."

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
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articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009)

"XXXV. Expedir disposiciones de caracter general en las que se establezca
la informacién que deberan proporcionarle periddicamente las instituciones
financieras en el &mbito de sus atribuciones, cuando asi lo prevean las leyes

relativas al sistema financiero; ..."

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).
"XXXVI. Fungir como 6rgano de consulta del Gobierno Federal en materia

de proteccién al usuario, en el &mbito de su competencia;..."

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXXVII. Procurar a través de los procedimientos establecidos en las leyes
que regulan el sistema financiero, que las instituciones financieras cumplan
debida y eficazmente las operaciones y servicios, en los términos y

condiciones concertados, con los usuarios;..."

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXXVIIL. Imponer sanciones administrativas en el ambito de su

competencia por infracciones a las leyes que regulan las actividades e
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instituciones financieras, sujetas a su supervision, asi como a las

disposiciones que emanen de ellas;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver
articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XXXIX. Conocer y resolver sobre el recurso de revision que se interponga
en contra de las sanciones aplicadas, asi como condonar total o parcialmente

las multas impuestas;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

"XL. Elaborar y publicar estadisticas relativas a las instituciones financieras

y mercados financieros, en el dmbito de su competencia;

N. de E. en relacion con la entrada en vigor de la presente fraccion, ver

articulo tercero transitorio del decreto que modifica la ley.

(Adicionada, D.O.F. 25 de junio de 2009).

XLI. Regular y supervisar en el &mbito de su competencia el cumplimiento
de la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios

Financieros, en los términos sefalados en el referido texto legal, y

(Adicionada, D.O.F. 10 de enero de 2014) N. de E. en su contenido.
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"XLII. Emitir, con el acuerdo de su Junta de Gobierno, disposiciones de
caracter general en las que se definan las actividades que se aparten de las
sanas practicas y usos relativos al ofrecimiento y comercializacion de las

operaciones y servicios financieros por parte de las instituciones financieras.

"Dichas disposiciones no podran oponerse a las demas disposiciones o reglas
que emitan otras autoridades en el ejercicio de sus atribuciones.

(Adicionada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"XLIII. Las disposiciones de caracter general, ordenamientos y
recomendaciones contenidas en las fracciones IX, XV, XVIII, XIX y XLII,
deberan ser difundidas a los usuarios del sistema financiero a través del burd
de entidades financieras, y

(Adicionada, D.O.F. 10 de enero de 2014)

N. de E. El contenido de esta fraccion existia en la fraccion XLII, pero del
analisis a la publicacion de 10 de enero de 2014, se advierte que se recorrid

en su numeracion para ser XLIV.

"XLIV. Las demas que le sean conferidas por esta ley o cualquier otro

ordenamiento."

De lo que se desprende que el referido precepto le otorga facultades amplias
a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, para lograr sus propositos institucionales en beneficio
de los usuarios de servicios financieros, entre las que destacan las

siguientes:

* Atiende y resuelve consultas y reclamaciones que presenten los usuarios,

sobre asuntos de su competencia.
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* Lleva a cabo el procedimiento conciliatorio, ya sea en forma individual o

colectiva, entre los usuarios y las instituciones financieras.

* Actlia como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto

derecho.

* Emite dictdmenes de conformidad con lo establecido en su legislacion.

* Procura, protege y representa individualmente los intereses de los usuarios,
en las controversias entre éstos y las instituciones financieras que los
procedimientos que se lleven ante autoridades administrativas y
jurisdiccionales, con motivo de operaciones o servicios que los usuarios
hayan contratado por montos inferiores a tres millones de unidades de
mversion, salvo tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de
seguros, en cuyo caso, la cuantia deberd de ser inferior a seis millones de

unidades de inversion.

* Promueve y protege los derechos e intereses de los usuarios de los servicios

que prestan los intermediarios financieros.

* Emite recomendaciones a las autoridades federales y locales, asi como a las

instituciones financieras.

* Formula recomendaciones al Ejecutivo Federal a través de la secretaria,
para la elaboracion de iniciativas de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos

en las materias de su competencia.

* Fomenta la cultura financiera, difundiendo entre los wusuarios el
conocimiento de los productos y servicios que representan la oferta de las

instituciones financieras.
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* Revisa y ordena modificaciones a los contratos de adhesion utilizados por
instituciones financieras para la celebracion de sus operaciones o la
prestacion de sus servicios, en caso de que incumplan con las disposiciones

de caracter general que establezca la comision nacional.

* Vigila y verifica el cumplimiento de las disposiciones que se contienen en
la legislacion especial y en las relativas al sistema financiero, en el ambito de
su competencia y determina los criterios para la verificacion de su

cumplimiento.

* Impone sanciones administrativas en el ambito de su competencia por
infracciones a las leyes que regulan las actividades e instituciones

financieras.

Entre las facultades que han sido enunciadas, es importante destacar la labor
que la comision desempefia en los procedimientos de conciliacion y
arbitraje; ya que se prevé una alternativa de solucion de conflictos entre los
usuarios de servicios financieros y las instituciones financieras, en el que la

comision esta facultada para actuar como conciliador entre las partes.

Asi, en el titulo quinto, capitulo I, articulos 60 a 72 Bis de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, se regula el

procedimiento de conciliacion.

En el articulo 68 de la ley en cita, se establece que el procedimiento de
conciliacion sélo se llevara a cabo en reclamaciones por cuantias totales
inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo tratandose de
reclamaciones en contra de instituciones de seguros en, cuyo caso, la cuantia
debera de ser inferior a seis millones de unidades de inversion. De esta
manera, se acotd el procedimiento conciliatorio tomando como punto de

partida la cuantia de la reclamacion.
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Asimismo, el citado precepto regula los plazos y lineamientos del

procedimiento conciliatorio, que consisten basicamente en los siguientes:

I) La comision citard a las partes a una audiencia de conciliacion, dentro de
los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que se

reciba la reclamacion;

IT) La institucion financiera debera rendir un informe por escrito que se
presentara con anterioridad o hasta el momento de la celebracion de la

audiencia de conciliacion;

IIT1) En el informe la institucion financiera debera responder de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la reclamacion, en
caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado; asimismo, debera

acompanar toda la documentacion e informacion que estime pertinente;

IV) La falta de presentacion del informe no podra ser causa para suspender o
diferir la audiencia referida; ademas, la falta del informe dard lugar a que la
comision valore la procedencia de las pretensiones del usuario con base en
los elementos con que cuente o se allegue, y para los efectos de la emision

del dictamen, en su caso, a que se refiere el articulo 68 Bis;

V) La audiencia de conciliacion podra diferirse cuando asi lo considere la
comision nacional o a peticion del usuario a efecto de que se requiera mayor

informacion a la institucion financiera;

VI) En la audiencia de conciliacion, se exhortard a las partes a conciliar sus
intereses, para tal efecto, el conciliador formulara propuestas de solucion y
procurara que la audiencia se desarrolle en forma ordenada y congruente. Si

las partes no llegan a un arreglo, el conciliador debera consultar el Registro
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de Ofertas Publicas del Sistema Arbitral en Materia Financiera, a efecto de
informar a las mismas que la controversia se podra resolver mediante el
arbitraje de esa comision nacional, para lo cual las invitara a que, de comun
acuerdo y voluntariamente, designen como arbitro para resolver sus intereses
a la propia comision nacional, quedando a eleccion de las mismas, que sea en

amigable composicion o de estricto derecho.

VII) Para el caso de la celebracion del convenio arbitral correspondiente, a
eleccion del usuario la audiencia respectiva podra diferirse para el solo
efecto de que el usuario desee asesorarse de un representante legal. El
convenio arbitral correspondiente se hara constar en el acta que al efecto

firmen las partes ante la comision nacional.

VIII) En caso que las partes no se sometan al arbitraje de la comision
nacional, se dejardn a salvo sus derechos para que los hagan valer ante los

tribunales competentes o en la via que proceda;

IX) La comision nacional entregara al reclamante, contra pago de su costo,
copia certificada del dictamen a que se refiere el articulo 68 Bis, a efecto de

que lo pueda hacer valer ante los tribunales competentes

X) Con esa solicitud se hara del conocimiento de la institucion financiera
para que ésta manifieste lo que a su derecho convenga y aporte los elementos

y pruebas que estime convenientes en un plazo que no excederd de diez dias

habiles.

XI) Si la institucion financiera no hace manifestacion alguna dentro de dicho

plazo, la comision emitird el dictamen con los elementos que posea.

XII) Concluidas las audiencias de conciliacion y en caso de que las partes no

lleguen a un acuerdo se levantara el acta respectiva. En el caso de que la
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institucion financiera no firme el acta, ello no afectara su validez, debiéndose

hacer constar la negativa.

XIII) Adicionalmente, la comision ordenard a la institucion financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente totalmente reservado que
derive de la reclamacion, y dara aviso de ello a las comisiones nacionales a

las que corresponda su supervision.

XIV) El registro contable podréd ser cancelado por la institucion financiera
bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos ciento ochenta dias naturales
después de su anotacion, el reclamante no ha hecho valer sus derechos ante
la autoridad judicial competente o no ha dado inicio el procedimiento arbitral

conforme a esta ley.

XV) El registro del pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica,
segun corresponda, serd obligatoria para el caso de que la comision nacional
emita el dictamen a que hace referencia el articulo 68 Bis de su legislacion;
sin embargo, cuando de las constancias que obren en el expediente
respectivo se desprenda, a juicio de la comision nacional, la improcedencia
de las pretensiones del usuario, ésta se abstendra de ordenar el registro del
pasivo contingente o la constitucion de la reserva técnica, segun

corresponda.

De esta manera, la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, tiene como facultad potestativa, el emitir
un dictamen técnico cuando las partes no se sometan al arbitraje, siempre
que considere que existen elementos suficientes para otorgarle la razon al

usuario de servicios financieros.

Ahora bien, en relacion con el articulo 68 Bis de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cabe hacer la siguiente
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acotacion:

Como quedd expuesto en parrafos anteriores, la Ley para la Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros (sic) ha sido reformada en
diversas ocasiones con la finalidad de adecuarla a los ordenamientos que
rigen el sistema financiero y fortalecer las herramientas con las que cuenta la

comision para cumplir con sus objetivos.

Asi, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
veinticinco de junio de dos mil nueve, en el que se reformaron diversas
disposiciones de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios

Financieros, se adiciono el articulo 68 Bis, como sigue:

"Articulo 68 Bis. Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que
del expediente se desprendan elementos que a juicio de la comision nacional
permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa
solicitud por escrito del usuario, un acuerdo de tramite que contenga el
dictamen, siempre y cuando la obligacion contractual incumplida que en ¢l
se consigne sea valida, cierta, exigible y liquida a juicio de la autoridad
judicial, ante la que la institucion financiera podra controvertir el monto del
titulo, presentar las pruebas y oponer las excepciones que estime

convenientes.

"Para la elaboracion del dictamen, la comision nacional podrd allegarse

todos los elementos que juzgue necesarios.

"El dictamen a que se refiere el presente articulo s6lo podra emitirse en
asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo
tratdndose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de

inversion."
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En relacion con el citado precepto, es oportuno precisar, que la Segunda Sala
de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, al resolver la contradiccion de
tesis 319/2012, suscitada entre el Primer Tribunal Colegiado de Circuito del
Centro Auxiliar de la Cuarta Region con Residencia en Xalapa, Veracruz y
el Sexto Tribunal Colegiado de Circuito del Centro Auxiliar de la Tercera
Region con residencia en Morelia, Michoacdn, de la que derivd la
jurisprudencia a que se hara referencia mas adelante, determiné en lo que

interesa, lo siguiente:

* Que ese precepto otorga como atribucion de la comision la de emitir un
dictamen técnico, siempre y cuando existieran elementos que, a su juicio,

permitieran suponer la procedencia de lo reclamado.

* Que el dictamen no determinaba, de antemano, el sentido condenatorio de
la sentencia, pues era una mera opinion técnica calificada, que no obligaba al
Juez, quien podia atenderlo o no, segun los argumentos y pruebas que

ofrecieran las partes.

* Que entonces, tenia caracter de prueba preconstituida, sujeta a las reglas de

valoracion que le eran propias y que, por ello, podia ser contradicha.

Lo anterior se contiene en la jurisprudencia 2a./J. 146/2012 (10a.) de la
Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, visible en el
Semanario Judicial de la Federaciéon y su Gaceta, Libro XIV, Tomo 2,
noviembre de 2012, materia comun, Décima Epoca, registro digital:

2002122, pagina 1050, cuyos titulo, subtitulo y texto dicen:

"COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE
LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS. EL ACUERDO QUE
DECLARA IMPROCEDENTE LA EMISION DEL DICTAMEN
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TECNICO A QUE SE REFIEREN LOS ARTICULOS 68, FRACCION VII,
68 BISY 68 BIS 1 DE LA LEY QUE RIGE A DICHO ORGANISMO, NO
ES IMPUGNABLE A TRAVES DEL JUICIO DE AMPARO INDIRECTO.
Los articulos citados establecen que la Comision Nacional podra emitir un
dictamen técnico -en los casos en que resulte procedente- cuando, agotada la
conciliacién, las partes no se sometan al arbitraje. Ahora bien, dicho
dictamen no forma parte del procedimiento de conciliacion, pues la facultad
de emitirlo surge ante la falta de acuerdo conciliatorio, ademas, porque de las
aludidas disposiciones legales se advierte que aquél es s6lo una opinidon
técnico-juridica desprovista de los atributos que definen al acto de autoridad,
pues a través de ésta la comision no desarrolla tareas propias del Estado
frente a los gobernados que afecten derechos e impongan obligaciones, esto
es, se trata de una prueba preconstituida que puede aportarse a juicio,
quedando sujeta a las reglas propias de la valoracion de pruebas y que no
determina por si sola la procedencia de lo reclamado; de ahi que el acuerdo
que declara improcedente su emision no es impugnable a través del juicio de

amparo indirecto."

Sin que obste a lo anterior, que el aspecto que resolvié el Maximo Tribunal
del Pais, es distinto a lo que se plantea en la presente contradiccion de tesis,
pues en aquélla se resolvid que el acuerdo o resolucion de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros que determina improcedente la emision del dictamen técnico a
que se refieren los articulos 68, fraccion VII, y 68 Bis de la ley respectiva
(anterior a la reforma de diez de enero de dos mil catorce), no es acto de

autoridad para efectos del juicio de amparo.

Es asi, pues las consideraciones que se desprenden de ese criterio
jurisprudencial resultan ilustrativas en cuanto al valor probatorio del

dictamen técnico de la comision antes de la reforma.
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En ese sentido, es posible colegir que conforme a lo dispuesto en el articulo
68 Bis de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, anterior a la reforma de diez de enero de dos mil catorce, el
valor probatorio del dictamen técnico que contenia una obligacion
contractual incumplida y que ésta valida, cierta, exigible y liquida, quedaba

al prudente arbitrio de la autoridad judicial.

Posteriormente, mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el diez de enero de dos mil catorce, se reformaron diversas
disposiciones de la mencionada Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

Asi, se adicionaron la fraccion IV Bis del articulo 11 y segundo parrafo del

precepto 68 Bis, para quedar en los términos siguientes:

"Articulo 11. La comision nacional esta facultada para: "...

(Adicionada D.O.F. 10 de enero de 2014)

"IV Bis. Emitir dictamenes de conformidad con esta ley."

"Articulo 68 Bis. Cuando las partes no se sometan al arbitraje, y siempre que
del expediente se desprendan elementos que a juicio de la comision nacional
permitan suponer la procedencia de lo reclamado, ésta podra emitir, previa
solicitud por escrito del usuario, un acuerdo de tramite que contenga un

dictamen.
"Cuando este dictamen consigne una obligacidon contractual incumplida,
cierta, exigible y liquida, a juicio de la comision nacional, se considerara

titulo ejecutivo no negociable, en favor del usuario.

"La institucion financiera podra controvertir el monto del titulo, presentar las
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pruebas y oponer las excepciones que estime convenientes ante la autoridad
judicial competente. La accion ejecutiva derivada del dictamen prescribird a

un aflo de su emision.

"Para la elaboracion del dictamen, la comision nacional podra allegarse

todos los elementos que juzgue necesarios.

"El dictamen a que se refiere el presente articulo s6lo podra emitirse en
asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo
tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros en cuyo
caso la cuantia debera de ser inferior a seis millones de unidades de
inversion. El dictamen s6lo podra tener el caracter de titulo ejecutivo, en los
términos de este articulo, en asuntos por cuantias inferiores al equivalente en
moneda nacional a cincuenta mil unidades de inversion, salvo que se trate de
instituciones de seguros, sociedades mutualistas de seguros 'y
administradoras de fondos para el retiro, en los cuales el monto deberd ser
inferior a cien mil unidades de inversion. En ambos supuestos se considerara

la suerte principal y sus accesorios."

Cabe destacar que en la exposicion de motivos de la iniciativa de ley, se

expuso lo siguiente:

"En el marco de la estrategia para transformar la banca y el crédito como
palanca de desarrollo de hogares y empresas, considerada en el Pacto por
México, la proteccion a los usuarios de los servicios financieros, la
promocion de una bancarizacion y la inclusion financiera responsable son

factores que deben ser fortalecidos.

"La informacion, el asesoramiento y la proteccion de los usuarios que
utilizan los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras, es

un eje fundamental que debe regir el desarrollo de cualquier sistema
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financiero; lo cual no puede darse, sino mediante la instrumentacion de
acciones que promuevan la competitividad de las instituciones, asi como
dotar de nuevas herramientas a las autoridades protectoras de los intereses de

los usuarios.

"En atencion a lo anterior, se considera necesario adecuar el marco juridico
vigente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros ("Condusef") y reorientar su objetivo en
beneficio primordialmente del usuario. En este contexto, resulta
impostergable mejorar en materia de proteccion al usuario de servicios
financieros, asi como hacer efectiva la equidad en las relaciones entre éstos y
las instituciones financieras, para el mejor aprovechamiento de los productos

y servicios que ofrece el mercado.

"En ese sentido, esta iniciativa contempla una serie de herramientas con las
que se pretende lograr un equilibrio entre las relaciones de las entidades

financieras con los usuarios de sus servicios.

"Se prevé la facultad de la Condusef para emitir recomendaciones a las
instituciones financieras y hacerlas del conocimiento de sus organismos o
asociaciones gremiales, asi como del publico en general, con lo cual se

pretenden mejorar los servicios financieros que éstas prestan.

"Asimismo, se faculta a la Condusef para regular los contratos de adhesion y
comprobantes de operaciones, asi como para impedir la difusion de
informacidn engafosa de las instituciones financieras, sujetas a disposiciones

previamente emitidas.

"De igual forma, se contempla que los contratos de adhesion que celebren las

instituciones financieras no deberan contener clausulas abusivas, y se faculta
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a la Condusef para que, mediante disposiciones de cardcter general,
establezca los casos y supuestos bajo los cuales se considere que existen este
tipo de clausulas, con lo cual se pretende evitar la inclusion de supuestos que

pudieran afectar a los usuarios.

"También, se contempla la facultad de la Condusef para establecer
disposiciones secundarias en las que se definan las actividades que se apartan
de las sanas practicas y usos relativos al ofrecimiento y comercializacion de
las operaciones y servicios financieros, lo que permitira ordenar a los
mercados en beneficio de los usuarios de servicios financieros. El aumento
de la cobertura de los servicios financieros en todo el pais, el surgimiento de
nuevos participantes y la diversidad de productos, hacen necesaria una
regulacion mas especializada en materia de contratos, supervision,
transparencia, informacion y publicidad, ademds de requerirse nuevos
procedimientos que permitan resolver de manera mas clara y expedita las
controversias que surgen como consecuencia de la interaccién entre el

usuario y la institucion financiera”. ..

"La Ley de Condusef prevé que las instituciones financieras cuenten con
unidades especializadas para la atencion de sus clientes, y con el objeto de
acercar estas unidades a los usuarios se prevé que exista un representante de
¢éstas en cada entidad federativa en donde la institucion financiera tenga

oficinas o sucursales.

"Desde esta perspectiva y en concordancia con la tendencia internacional, se
propone la creacion del sistema arbitral en materia financiera, que ofrezca un
nuevo procedimiento de solucion de controversias que garantice la
imparcialidad, celeridad, transparencia, eficacia y eficiencia en el mayor

beneficio para las partes.

"En ese sentido, se contempla la integracion de un comité especializado en
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materia financiera, con representantes de la Condusef, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores, la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, la
Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

"De igual forma, se fortalece el alcance del dictamen técnico, instrumento
fundamental para la defensa del usuario y se prevé la posibilidad de que éste

sea titulo ejecutivo.

"En materia de conciliacion se adectian las disposiciones a fin de que los
conciliadores tengan una participacion mas activa, buscando soluciones

favorables al usuario en menor tiempo al reducir los plazos del proceso.

"Asimismo, se pretenden unificar conceptos y definiciones para permitir que
los contenidos y mensajes dirigidos a los usuarios sean homogéneos y asi

lograr una mayor claridad y comprension de los diferentes temas.

"3. Se prevé la creacion de un buré de entidades financieras por parte de
Condusef, con la finalidad de que los usuarios de servicios financieros

cuenten con informacion relevante para la toma de decisiones.

"En la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios
Financieros, se contempla para las sociedades financieras populares,
sociedades financieras comunitarias y sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, la obligacion de registrar ante la Condusef las comisiones que
cobran por los servicios de pago y créditos que ofrecen al publico, asi como

sus respectivas modificaciones.

"Se contempla la posibilidad de que los clientes transfieran sus créditos al
consumo a otra entidad financiera, la cual se encargara de dar por terminados

los contratos respectivos para permitir la movilidad de las operaciones objeto
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de la transferencia. Con esta innovacion, los clientes tendran la posibilidad
de migrar la operacion de que se trate a la entidad financiera que les ofrezca

mejores condiciones.

"De igual forma, la presente iniciativa propone incluir la prohibicion para
que las entidades financieras condicionen la contratacion de operaciones o
servicios financieros a la contratacion de otra operacion o servicio (ventas
atadas), precisando la sancidon que correspondera aplicar a las entidades

financieras que contravengan esta disposicion.

"En congruencia con lo anterior, se propone reformar la Ley de Instituciones
de Crédito, a efecto de clarificar el contenido vigente, asi como de establecer
la obligacion de las instituciones de crédito de cancelar las operaciones
pasivas a mas tardar al tercer dia habil bancario siguiente a aquel en que se
reciba la solicitud por parte del cliente, con lo cual se pretende agilizar este

Proceso.

"Por tultimo, se propone reformar la Ley del Instituto del Fondo Nacional
para el Consumo de los Trabajadores a efecto de ampliar el plazo de los

créditos que otorgue el instituto, lo cual beneficiara a los trabajadores."

De lo anterior, queda de manifiesto que el articulo 68 Bis de la Ley para la
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (sic), se reformoé
con la finalidad de fortalecer el alcance probatorio del dictamen técnico que
emite la comision, ya que si dicho dictamen contiene una obligacion
contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a juicio de la citada
comisién, entonces, debe considerarse como un titulo ejecutivo no

negociable, en favor del usuario.

Ademas, lo anterior también se desprende del contenido literal del articulo

68 Bis de la ley en cita, anterior a la reforma publicada en el Diario Oficial
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de la Federacion de diez de enero de dos mil catorce y de su confrontacion
con el texto vigente del mismo precepto en el que se aprecia una diferencia

sustancial en cuanto al alcance probatorio del dictamen de la comision.

En efecto, mientras que el articulo 68 Bis anterior a la reforma, sujetaba el
valor probatorio del dictamen técnico a la justipreciacion que realizara la
autoridad judicial, quien podria o no tomarlo en cuenta para resolver la
controversia planteada, por lo que el referido dictamen era considerado como
una mera opinidn técnica calificada, cuyo valor quedaba al prudente arbitrio

del juzgador.

En cambio, el precepto reformado establece que cuando ese dictamen
consigne una obligacién contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a
juicio de la comisidon nacional, se considerara titulo ejecutivo no negociable,
en favor del usuario. En el entendido que el dictamen debe emitirse en
asuntos de cuantias inferiores a tres millones de unidades de inversion, salvo
tratandose de reclamaciones en contra de instituciones de seguros, en cuyo
caso, la cuantia deberd de ser inferior a seis millones de unidades de

mnversion.

Lo que significa que la intencion del legislador con la aludida reforma, fue
facultar a la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, para que a su criterio, determine si la institucion
financiera incumplié con una obligacion contractual y que, en virtud de ello,
existe una deuda cierta, liquida y exigible; hecho lo cual, el dictamen en que
se consignen esos elementos debera ser considerado como un titulo

ejecutivo.

Sobre esas bases, se coincide con el criterio del Quinto Tribunal Colegiado
en Materia Civil del Primer Circuito, en el sentido de que, con anterioridad a

la reforma de diez de enero de dos mil catorce, era la autoridad judicial quien
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determinaba el valor probatorio del dictamen técnico; en cambio, en el
articulo vigente no es la autoridad judicial, sino la comision, la que a su
juicio determina la existencia de esos atributos, pues de ser asi, ese dictamen

constituye un titulo ejecutivo.

Lo anterior también tiene sustento en la exposicion de motivos, en la que el
legislador expuso que la iniciativa contemplaba una serie de herramientas
con las que se pretendia lograr un equilibrio entre las relaciones de las
entidades financieras con los usuarios de sus servicios y para lograrlo, debia
fortalecerse el alcance del dictamen técnico de la comision, instrumento
fundamental para la defensa del usuario, por lo que se preveia la posibilidad

de que éste fuera titulo ejecutivo.

Ademas, cabe mencionar que la Comision Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, es una institucion publica
que cuenta con personal calificado para formular un dictamen con esas
caracteristicas, ya que como se ha visto, tiene amplias facultades para dar

cumplimiento a lo que su legislacion especial prevé.

En efecto, la citada comision puede fungir como consultor, auxiliar o
representante del usuario, arbitro o conciliador, segun sea el caso; asimismo,
tiene la facultad de emitir recomendaciones y dictdmenes, esto ultimo,
conforme a lo dispuesto en el articulo 11, fraccion IV Bis, adicionado
mediante decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el diez de

enero de dos mil catorce.

Asimismo, tiene la facultad de realizar modificaciones a los contratos de
adhesion que utilizan las instituciones financieras y en su caso, ordenar las
modificaciones que estime convenientes; vigilar y verificar el cumplimiento
de las disposiciones que se contienen en la legislacion especial y en las

relativas al sistema financiero y determinar los criterios para la verificacion
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de su cumplimiento.

De igual forma, es una institucion publica que fomenta la cultura financiera
para poder cumplir con sus objetivos, esto es, promueve y protege los

derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros.

Por esas razones, basta que el dictamen técnico de la comision nacional
consigne una obligacion contractual incumplida, cierta, exigible y liquida, a
juicio de la comision nacional, para considerarlo como un titulo ejecutivo no
negociable, en favor del usuario; ademas, como lo refirié el Quinto Tribunal
Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, el referido articulo 68 Bis de
la legislacion especial que regula esa institucion, no hace ninguna distincion
en cuanto al tipo de obligaciones contractuales sobre las que puede

dictaminar.

Por tanto, el dictamen técnico debe ser considerado como prueba
preconstituida, en la medida que satisface los siguientes requisitos: contiene
una valoracion técnica y juridica elaborada con base en la informacion,
documentacion o elementos que existan en el expediente, que le permiten
establecer -como organismo especializado en la materia financiera y de
derecho- fundada y motivadamente la existencia de una obligacion valida a
cargo de la institucion financiera con las caracteristicas de cierta, liquida y

exigible.

Lo que es congruente con los elementos que son inherentes a los titulos
ejecutivos que se consignan en el articulo 1391 del Coédigo de Comercio a
que se hara referencia a continuacion; respecto de los cuales, es procedente

la via ejecutiva mercantil.

II. Algunas caracteristicas del juicio ejecutivo mercantil.
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Conforme a la doctrina y los criterios emitidos por el Alto Tribunal del Pais,
el juicio ejecutivo es un procedimiento privilegiado, que tiene por objeto
imponer al renuente el cumpliendo de la obligacion contraida, cuando consta
en un documento fehaciente que lleve aparejada ejecucion, persigue el
propoésito de obtener el pago inmediato y llano del crédito demandado, es
decir, que trata de hacer efectivo un derecho que ya consta declarado con

alguna prueba o documento.

Asi, se ha considerado que para la procedencia del juicio ejecutivo es
indispensable que conste el derecho en uno de los titulos a que se refiere la
ley, que el ejecutante sea acreedor, que el ejecutado sea deudor y que la
prestacion que se exige sea precisamente debida, y si no es liquida, ni
exigible, no puede dar lugar a la ejecucion, presupuestos €stos indispensables

para la existencia de un juicio ejecutivo y su procedencia.

Lo anterior, porque en ese tipo de juicios impera una inversion del orden
normal de las etapas del proceso, pues en el juicio ejecutivo aparece, en
primer término, la fase de ejecucion y después la de conocimiento, su base es
el documento ejecutivo en el que se consigna con indubitabilidad una
obligacion en forma fehaciente, clara, exigible y liquida; de ahi la
importancia de los documentos que traen aparejada ejecucion, puesto que sin
¢ésta, seria improcedente la via intentada, es decir, para estar en posibilidad
de acudir a la autoridad jurisdiccional y ejercer un derecho derivado de un
documento ejecutivo, es necesario que este cumpla con los requisitos

sefalados por la ley.

También se ha considerado, que el juicio ejecutivo mercantil no tiene por
objeto declarar un derecho dudoso, sino hacer efectivo el ya existente,
reconocido en una prueba preconstituida, es decir, perfeccionada antes del

juicio, de ahi lo propio de los procedimientos ejecutivos, para hacer efectivo
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un derecho, cuya existencia estd demostrada con un documento al que la ley

le atribuye ejecutividad.

Al respecto, resultan ilustrativas las tesis que sustentd la entonces Tercera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, consultables en el
Semanario Judicial de la Federacion, Tomos LXII y XXXIV, materia civil,
Quinta Epoca, paginas 236 y 2115, registros digitales: 355187 y 363172, que

dicen, respectivamente, lo siguiente:

"JUICIO EJECUTIVO, NATURALEZA DEL.-El juicio ejecutivo es un
procedimiento privilegiado, que tiene por objeto imponer al renuente el
cumplimiento de la obligacion contraida, cuando ella consta en un
documento fehaciente, y ademas se refiere a prestaciones de plazo cumplido,
ciertas y no sujetas a condicion, debiendo despacharse la ejecucién por
cantidad liquida. Estos procedimientos, sobre todo en materia mercantil, por
su propia naturaleza restringen la actividad procesal de las partes, pues ellas
no gozan de toda amplitud de accion de que pueden usar en los juicios
ordinarios, ya que dada la modalidad establecida por el articulo 1403 del
Codigo de Comercio, misma que comprueba su calidad privilegiada y la
restriccion de que antes se hablo, se establece el criterio con el que ha de
juzgarse su contenido procesal, de suerte que no todas las obligaciones que
constan en un titulo que pueda traer aparejada ejecucion, por su forma,
pueden dar lugar a la tramitacion del juicio ejecutivo, pues es indispensable
que reunan determinados requisitos de fondo, para que normalmente pueda
desarrollarse ese procedimiento, sin lesionar los derechos del demandado, ya
que no pudiendo éste oponer en su defensa mas que determinadas
excepciones, resulta que cuando las obligaciones son de tal naturaleza, que al
exigirse su cumplimiento, puedan utilizarse otras excepciones para evitar la
eficacia de la actividad procesal, es natural y logico que estas obligaciones,
no deben, dar lugar al juicio ejecutivo, sino ventilarse en un procedimiento

de mayor amplitud, como es el juicio ordinario."
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"JUICIO EJECUTIVO.-EI juicio ejecutivo es un procedimiento sumario por
el que se trata de llevar a efecto, por embargo y venta de bienes, el cobro de
créditos que constan por algun titulo que tiene fuerza suficiente para
constituir, por si mismo, plena probanza. Este juicio no se dirige a declarar
derechos dudosos o controvertidos, sino a llevar a efecto los que se hayan
reconocidos por actos o en titulos de tal fuerza, que constituyen una
vehemente presuncion de que el derecho del actor es legitimo y esta
suficientemente probado para que sea desde luego atendido. Siendo un
procedimiento extraordinario, s6lo puede usarse de ¢l en circunstancias
determinadas que el legislador ha previsto, y cuando medie la existencia de
un titulo que lleve aparejada ejecucion, conforme a lo dispuesto por los
preceptos legales relativos, siendo necesario, ademas, que en el titulo se
consigne la existencia del crédito, que éste sea cierto, liquido y exigible; y la
fuerza demostrativa del titulo no puede existir cuando no se conocen con
certeza los elementos constitutivos de la relacion juridica, o sea la persona
del acreedor, la del obligado a cumplir la prestacion que se exige y el objeto
de la misma prestacion; en otros términos, para la procedencia del juicio
ejecutivo, es indispensable que conste en uno de los titulos a que se refiere la
ley, que el ejecutante sea acreedor, que el ejecutado sea deudor, y que la
prestacion que se exige sea precisamente la debida, y si no es liquida, ni
exigible, no puede dar lugar a la ejecucion. Por otra parte, los titulos
ejecutivos no pueden ser universales, sino que debe precisarse en ellos, a la
persona obligada a cumplir la prestacion que se consigna y la aceptacion de

esa persona."

Ahora bien, los articulos 1391 y 1392 del Codigo de Comercio, establecen lo

siguiente:

"Articulo 1391. El procedimiento ejecutivo tiene lugar cuando la demanda se

funda en documento que traiga aparejada ejecucion.
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"Traen aparejada ejecucion:

"I. La sentencia ejecutoriada o pasada en autoridad de cosa juzgada y la
arbitral que sea inapelable, conforme al articulo 1,346, observandose lo
dispuesto en el 1,348;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014)

"II. Los instrumentos publicos, asi como los testimonios y copias certificadas
que de los mismos expidan los fedatarios publicos, en los que conste alguna

obligacion exigible y liquida;

"[II. La confesion judicial del deudor, segun el articulo 1,288;

(Reformada, D.O.F. 24 de mayo de 1996).

"IV. Los titulos de crédito;

"V. (Derogada, D.O.F. 14 de diciembre de 2011).
(Reformada, D.O.F. 24 de mayo de 1996).

"VI. La decision de los peritos designados en los seguros para fijar el
importe del siniestro, observandose lo prescrito en la ley de la materia;

(Reformada, D.O.F. 17 de abril de 2012).

"VII. Las facturas, cuentas corrientes y cualesquiera otros contratos de
comercio firmados y reconocidos judicialmente por el deudor;

(Reformada, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"VIII. Los convenios celebrados en los procedimientos conciliatorios
tramitados ante la Procuraduria Federal del Consumidor o ante la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros, asi como los laudos arbitrales que éstas emitan, y

(Reformada, D.O.F. 17 de abril de 2012).

"IX. Los demas documentos que por disposicion de la ley tienen el caracter
de ejecutivos o que por sus caracteristicas traen aparejada ejecucion."

(Reformado primer parrafo, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"Articulo 1392. Presentada por el actor su demanda acompainiada del titulo
ejecutivo, se proveera auto, con efectos de mandamiento en forma, para que
el demandado sea requerido de pago, y no haciéndolo se le embarguen
bienes suficientes para cubrir la deuda, los gastos y costas, poniéndolos bajo
la responsabilidad del actor, en depdsito de persona nombrada por éste.

(Adicionado, D.O.F. 10 de enero de 2014).

"En todo momento, el actor tendra acceso a los bienes embargados, a efecto
de verificar que no hayan sido dispuestos, sustraidos, su Estado y la
suficiencia de la garantia, para lo cual, podra ademas solicitar la practica de
avaluos. De ser el caso, el actor podra solicitar la ampliacion de embargo,
salvo que la depreciacion del bien haya sido por causas imputables al mismo

0 a la persona nombrada para la custodia del bien."

El precepto transcrito en primer término, contiene un catdlogo de los
documentos que deben ser considerados como titulos ejecutivos y, en la
fraccion IX, se determina que son documentos que traen aparejada ejecucion,
los que, por disposicion de la ley tienen el caracter de ejecutivos o que, por
sus caracteristicas traen aparejada ejecucion; por su parte, el segundo de los
preceptos determina la procedencia de la via ejecutiva mercantil cuando la

accion se sustenta en un titulo ejecutivo.

De esta manera, el juzgador que conoce del asunto en esa via debe realizar

un examen preliminar del documento que se exhibe a fin de establecer si se
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trata de aquellos que traen aparejada ejecucion en términos de lo dispuesto
en el numeral 1391 o bien, tiene esa caracteristica, en virtud de diverso
ordenamiento legal; en la inteligencia de que dicho estudio debe hacerse
especificamente respecto de aspectos formales o motivos notorios de
improcedencia de la via por insuficiencia de requisitos, sin incluir las
cuestiones que atiendan a la verosimilitud o al fondo del asunto, ya que éstos

deberan ser materia de estudio al momento de dictar la sentencia definitiva.

Cabe sefialar, que aun cuando el articulo 1391 del co6digo mercantil no define
al titulo ejecutivo, en la doctrina se le ha considerado como un instrumento
publico o privado que, para su cobro ante el 6rgano jurisdiccional, concede
al actor un tratamiento especial que facilita la recuperacion del crédito

concedido.

Asimismo, es considerado como el instrumento que trae aparejada ejecucion
contra el obligado, de modo que en su virtud se puede proceder
sumariamente al embargo y venta de los bienes del deudor moroso para

satisfacer al acreedor.

De igual forma, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha establecido en

diversos criterios la definicion del titulo ejecutivo.

Al respecto, se cita la tesis de la anterior Tercera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacion, que puede ser consultada en la pagina 106, del
Semanario Judicial de la Federacion, Volumen CXXIV, Cuarta Parte, Sexta

Epoca, registro digital: 269491, que es del tenor siguiente:

"TITULOS EJECUTIVOS. REQUISITOS QUE DEBEN SATISFACER.-
Para que proceda la via ejecutiva, no basta que el documento sea publico, o
que siendo privado haya sido reconocido ante notario o ante la autoridad

judicial, sino que es menester que la deuda que en €l se consigne sea cierta,
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exigible y liquida, esto es, cierta en su existencia y en su importe y de plazo
cumplido. Por ello, el Juez no puede despachar ejecucion si el titulo no es
gjecutivo porque contenga en si la prueba preconstituida de estos tres

elementos."

Asimismo, se cita la tesis de la otrora Tercera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, que puede consultarse en el Semanario Judicial de la
Federacion, Tomo LX, Quinta Epoca, pagina 36, registro digital: 355817,

que dice:

"TITULO EJECUTIVO, NATURALEZA DEL.-Para que un titulo sea
ejecutivo, es necesario, ademas de la autenticidad de su contenido, que en el
mismo se haya consignado una obligacion que no sea condicional ni sujeta a
plazo, sino que sea desde luego exigible, que se trate de una cantidad liquida,
y que ligue al demandado con el actor, que tiene derecho a exigir su

cumplimiento."

También se cita la tesis de la entonces Tercera Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacion, visible en el Semanario Judicial de la Federacion,
Tomo LVI, materia civil, Quinta Epoca, pagina 89, registro digital: 356666,

que dice:

"TITULO EJECUTIVO, NATURALEZA DEL.-El titulo ejecutivo es
siempre una declaracion que debe constar, ad solemnitatem, por escrito; de
ahi deriva la frecuente confusion de titulo ejecutivo y documento, y es
preciso distinguir el significado sustancial, del formal del titulo ejecutivo: el
primer significado del titulo ejecutivo, es la declaracion a base de la cual
debe tener lugar la ejecucion; y el segundo es el documento en el cual se
consagra la declaracion. El juicio ejecutivo, segun Caravantes, ‘es un
procedimiento sumario por el que se trata de llevar a efecto por embargo y

venta de bienes, el cobro de créditos que constan por algun titulo que tiene
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fuerza suficiente para constituir, por si mismo, plena probanza’, definicion
que es, con poca diferencia, la misma que nos ofrecen otros autores,
expresando que el juicio ejecutivo es ‘la serie de procedimientos que se
establecen para que los acreedores puedan cobrar de sus deudores morosos,
sin la dilacion y dispendios de un juicio ordinario, aquellos créditos de cuya
legitimidad no debe dudarse racionalmente, atendida la naturaleza del
documento en que estan consignados’, y de modo mas completo definen: ‘el
procedimiento breve sumario, para exigir el pago de cantidad liquida y de
plazo vencido’. El objeto del juicio ejecutivo no es hacer declaracion alguna
de derechos, sino hacer efectivos los que se hallen consignados en
documentos o en actos que tienen fuerza bastante para constituir, por ellos
mismos, prueba plena. De las definiciones de los autores y de los elementos
esenciales del juicio ejecutivo, resulta que para la procedencia de este juicio
privilegiado, se hace necesario que concurra: I. Certidumbre racional de la
verdad del crédito que se reclama, y II. Que ese crédito consista en cantidad
liquida de dinero o especies, que puedan valuarse en dinero. Para que se
llenen estas condiciones, esto es, para que la deuda sea cierta y liquida, debe
tenerse presente que la deuda es cierta cuando la causa real de su existencia
nace de un modo indubitable del titulo ejecutivo, y es liquida, cuando esta
determinada su cuantia, o cuando, como dice el articulo 2189 del Codigo
Civil, puede determinarse dentro del plazo de nueve dias. La deuda es
exigible, segun el articulo 2190 del propio ordenamiento, cuando su pago no
puede rehusarse conforme derecho. El titulo ejecutivo no tiende a declarar
derechos, se funda en la presuncion, juris tantum, de que esos derechos sean
previa y solemnemente determinados por las partes, y solo sirve para obtener
su efectividad. Por esto la mayoria de los tratadistas y legisladores sostienen
que el juicio ejecutivo no reune los caracteres de un verdadero juicio, sino de
un procedimiento sumario para cobrar un crédito, que consta de modo cierto

y auténtico."

De esos criterios se desprende, que el titulo ejecutivo debe contener un
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derecho perfectamente reconocido por las partes; asimismo, debe contener

una prestacion cierta, liquida y exigible de plazo y condiciones cumplidos.”*’

Para dicho caso, se toma la decision siguiente:

“De ahi que la hipotesis normativa no se actualiza cuando el dictamen se
emite con motivo del pago indebido de cheques por la notoria alteracion o
falsificacion de firma del librador, pues la fuente de la obligacion de cubrir
al librador de los fondos que fueron incorrectamente cubiertos, no deriva
directamente del consentimiento y objeto del contrato, sino de la sancion
impuesta por el articulo 194, parrafo segundo, de la Ley General de Titulos
y Operaciones de Crédito, en el cual se prevé la responsabilidad en que
incurre el banco de cubrir los cheques ante la ausencia de fidelidad visual;
es decir, la fuente deriva directamente de una circunstancia de caracter

extracontractual consistente en la falta de cuidado, aunado a que la causa de

pedir planteada por el usuario deriva de un hecho ilicito, consistente en la

notoria falsificacion de la firma que calza el titulo de crédito; considerar lo
contrario, implicaria dotar a esa unidad administrativa de facultades para
crear obligaciones extracontractuales o derivadas de la ley que la norma
secundaria citada no le otorga, en contravencion al derecho a la seguridad
juridica reconocido en los articulos 14 y 16 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos. En consecuencia, si el usuario pretende que
la institucion bancaria le cubra las cantidades que se hubieran pagado por
los cheques cuestionados, entonces, dependiendo de la cuantia del negocio,

deberd ejercer la accion en la via ordinaria mercantil en términos del

articulo 1377 del Cdadigo de Comercio, 0 en la via oral mercantil a que se

’

refieren los numerales 1390 Bis y 1390 Bis 1 del mismo ordenamiento.’

4 https:/sif.scin.gob.mx/SJFSem/Paginas/Reportes/ReporteDE.aspx ?idius=42334& Tipo=3. Consultada el
24 de julio de 2017 a las 11:30 p.m.
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Retomando que para que se pudiera ejecutar dicho titulo ejecutivo uno de los
requisitos es la procedencia de una obligacién contractual, dicho supuesto no
se actualiza para el caso en el que lo reclamado procede del pago indebido de
cheques con firma falsa.

De igual manera en dicha tesis no se descarta totalmente que dicho titulo no
sea idoneo, siempre y cuando si cumpla con los requisitos de que dicha
obligacién contractual sea incumplida, cierta, exigible y liquida.

Para la determinacion de dichos requisitos si se le otorga facultad a
CONDUSEF, sin embargo, siendo provenientes de hechos ilicitos y de una
obligacion extracontractual, la contradiccion de tesis anterior considera que el

titulo ejecutivo que la CONDUSEF emite solo en una opinion técnica.

Cabe aclarar que posterior a la publicacion de dicho criterio CONDUSEF dejé
de emitir los multicitados dictdimenes con caracter de titulo ejecutivo, dado que
la mayoria de asuntos sobre cheques y pagarés provienen de hechos ilicitos,

dejando asi de lado la facultad de emisidn de titulos ejecutivos no negociables.

3.2 Postura de la Jurisprudencia para los casos en que el titulo ejecutivo

esta en posesion de la Institucion Financiera.

CONDUSEF en su afan por cumplir con su mision de proteccion y defensa del
usuario financiero, inserta en cada titulo ejecutivo no negociable jurisprudencia

aplicable al caso.
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En cuestién de cheques y para el caso ya mencionado de la falsificacion de
firmas, es mas que evidente que el usuario al desconocer haber librado dicho
titulo no cuenta con un documento base de la accion, tal informacidén esta en
manos de la institucion financiera, para lo cual la Comisién apoya al usuario

respaldando su dicho en tesis jurisprudenciales como las siguientes:

‘CHEQUES. FIRMAS FALSAS, NOTORIEDAD DE LAS.- EI
elemento notoriedad de la falsificacion de firmas de un cheque, que

da derecho, conforme al articulo 194 de la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, para objetar su pago, debe ser
precisamente el que del propio vocablo se desprende: publico y
sabido por todos. Sin embargo, si se atiende a que los empleados
de los bancos encargados de pagar esos cheques deben reunir,
para garantia de los depositantes de fondos, aptitudes y preparacion
especiales para apreciar mas facilmente las alteraciones o la
falsificacion de las firmas de los propios documentos,
indudablemente que debe juzgarse con mayor rigidez su apreciacion
que la que pudiera exigirse de la ordinaria de todas las personas.”
Sexta Epoca, Instancia: Tercera Sala, Fuentes: Semanario Judicial
de la Federacion

Tomo: XXXVIII, Cuarta Parte pagina 134

Amparo Directo 273/59 Banco Continental, S.A.-10. de agosto de
1960.-Mayoria de tres votos.-Disidentes: José Castro Estrada y

Gabriel Garcia Rojas.-Ponente: Mariano Ramirez Vazquez.

“‘CHEQUES, COTEJO DE FIRMAS DE LOS. OBLIGACIONES DE

LOS BANCOS. Si se tiene en cuenta que la funcién que los bancos

desempefian en el caso del depdsito en cuenta corriente, implica su
obligacion de garantizar y asegurar a los depositantes la guarda de
su dinero, facilitando la disposicién del mismo, debe pensarse que lo

menos que puede exigirse a una institucion de esa naturaleza es
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gue utilice los servicios de personal con la aptitud necesaria para el
mejor desempefio de la funcién especifica que se le encomienda, y
siendo el cotejo de las firmas una cuestion de capital importancia
para evitar el pago indebido de cheques, resulta incuestionable que
las personas a quien se encomienda esa funcién, deben tener, si no
conocimientos especiales de grafologia, si cuando menos, la
experiencia y conocimientos indispensables para distinguir la
falsificacion de una firma cuando ésta no se ha hecho de tal manera
que solo un perito de la materia pudiera distinguirla.”

Amparo directo 273/59. Banco Continental, S. A. 1 de agosto de
1960. Mayoria de tres votos. Disidentes: José Castro Estrada vy
Gabriel Garcia Rojas. Ponente: Mariano Ramirez Vazquez.

Sexta Epoca

Instancia: Tercer Sala

Fuente: Semanario Judicial de la Federacion

3.3 Laduplicidad de Titulos Ejecutivos

En cuanto a la duplicidad de Titulos ejecutivos la ley es omisa, ni hay
jurisprudencia al respecto, suponiendo que en términos de la contradiccion de
tesis antes mencionada (Contradiccion de tesis 17/2016) se cumpliera con el
requisito de que haya una obligacion contractual, liquida y exigible y que en
dicho caso el usuario tuviera en su poder dicho titulo ejecutivo y a su vez
acudiera a CONDUSEF por cumplimiento con los requisitos ya descritos se le

otorgaria un titulo ejecutivo no negociable.

Si consideramos que ambos documentos cuentan con las mismas
caracteristicas y ambos son ejecutables, la ley no nos dice que pasa en esos
casos, puede gue uno sirva para reforzar al otro, o en dado caso ¢ pierde alguno
validez?, si ambos provienen de la misma obligacion ¢.cual es preferente para

ejecutar en la via correspondiente?
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Ante esta situacion cabe sefialar que si se tomara en cuenta que el titulo
ejecutivo por su naturaleza es autbnomo no requeriria de otra prueba para ser
pleno, por lo tanto habria algun sentido acudir a una instancia conciliatoria si se

puede ejecutar tal titulo ejecutivo.

Tal y como lo demuestra la siguiente tesis jurisprudencial:

"TITULOS EJECUTIVOS, CARACTER AUTONOMO DE LOS. Un

titulo ejecutivo no debe complementarse con otros elementos

probatorios, presentados posteriormente en el juicio, sino tener valor
propio que justifiqgue la accién ejecutiva, para la que se le toma en
cuenta en razon de que constituye una prueba preestablecida
respecto de la existencia del crédito reclamado, lo cual no hace
necesario el proceso de conocimiento en que se estableciera el
derecho, sino que permite de inmediato la ejecucion de manera que,
si el titulo en que se fundo la accidén requiere como complemento
otra prueba, ello indica que por si s6lo ese documento carece del
valor autbnomo, como instrumento de ejecucion y esta condicion es
la que debe tener el titulo desde el principio como fundatorio del
juicio, para contestar la via ejecutiva, cuya procedencia no debe
acreditarse en el curso del procedimiento, puesto que se desvirtuaria
la esencia del juicio ejecutivo”

"Amparo directo 7068/60. Antonio Salazar. 30 de octubre de 1961.
Mayoria de cuatro votos. Disidente: José Lopez Lira. Ponente:

Mariano Ramirez Vdazquez."
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PROPUESTA.

Una vez identificada y desarrollada la problematica, es mas que clara y
necesaria una nueva reforma al articulo 68 bis de la LPDUSF, ya que si bien es
cierto el legislador en la ultima reforma del aflo 2014 le otorga facultades a
CONDUSEF pero no las delimita ni desarrolla, su propoésito fue bueno, sin
embargo no cumple su cometido de proteger a dichos usuarios, ya que la ley al

ser omisa deja en estado de indefension a quien se dirige.

Aunque la jurisprudencia y después de muchos casos con la misma
problematica, aclaré cierta laguna juridica vislumbrando que el problema
deviene de un hecho ilicito, la ley solo es enunciativa y vaga respecto de tal
situacion y sin mencionar el caso en que se puede dar una duplicidad de titulos
ejecutivos, en tal caso ni siquiera hay jurisprudencia alguna que pueda proteger

al usuario.

Hay una evidente contradiccion entre el legislador que no se tomo el debido
tiempo en su exposicion de motivos y sélo dejo esa parte por todos los medios
de manera enunciativa, oscura y vaga para el que aplica la ley como para el
gue se dirige dicha ley y entre quien tiene la facultad en este caso CONDUSEF

de emitir como facultad los titulos ejecutivos.

El legislador debe ser mas especifico para no dar pie a dicha laguna juridica
gue hasta el dia de hoy y con motivo de ella CONDUSEF a dejado de lado tal
facultad y que no ha cumplido con el cometido de proteger a una mayoria de

usuarios que caen en tal situaciéon y no soélo a unos cuantos y que al final tales
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usuarios terminan sélo con una opinién técnico juridica como si no hubiera tal

facultad.

Este es un llamado a que el legislador se de a la tarea de si bien reformar tal
articulo, estudiar los asuntos mas comunes por lo que los usuarios llegan a esa
instancia y que en el cumplimiento de su deber es el proteger a los referidos

usuarios.
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CONCLUSIONES.

Una vez expuestos los argumentos en ésta investigacion que lleva por nombre
“LA APAREJADA EJECUCION DE LOS TITULOS EMITIDOS POR LA
COMISION NACIONAL PARA LA DEFENSA Y PROTECCION DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS” se llegan a las siguientes

conclusiones.

PRIMERA: La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de Usuarios de
Servicios Financieros es un organismo descentralizado de la administracion
publica federal, cuya finalidad es velar por la proteccion de los usuarios de
servicios financieros teniendo principalmente dos tipos de acciones:
preventivas (orientar, informar, promover la Educacion Financiera), y correctivas
(atender y resolver las quejas y reclamaciones de los usuarios de servicios y

productos financieros).

SEGUNDA: La CONDUSEF es una herramienta de apoyo pues previene y
ofrece apoyo a la poblacion, razon por la cual debe ejercer todas y cada una de
las facultades que le fueron conferidas como es la emision de los Titulos

Ejecutivos No Negociables.

TERCERA: Finalmente se concluye que se necesita una reforma al articulo 68
Bis de la LPDUSF en donde sea mas claro el legislador y no sea motivo de una
laguna legal, misma que aunque la jurisprudencia a ayudado en la solucion del

problema, en su momento dio paso a la confusién y con la cual se emitieron
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muchos titulos ejecutivos que no fueron eficaces y que dieron pie a un nuevo

problema como la duplicidad de titulos ejecutivos.

CUARTA: Es necesario reformar el marco Juridico de la CONDUSEF vy
reorientar su objetivo en pro del usuario. Es de vital importancia mejorar en ésta
materia y realmente ejercer la equidad de las relaciones entre las instituciones
financieras y los usuarios, para el mejor aprovechamiento de los productos y

servicios que ofrece el mercado.

QUINTA: Si bien con la reforma financiera del afio 2014 se contemplan
herramientas que pretenden lograr un equilibrio entre las relaciones de las
entidades financieras con los usuarios de éstos servicios, aunque se dota a las
autoridades protectoras de herramientas, éstas no son del todo claras, por lo
gue es necesaria una reforma que realmente pueda ser aplicada de manera
firme y eficaz para la debida defensa y proteccion del usuario de servicios

financieros.

SEXTA: La jurisprudencia ha sido de gran ayuda para la resolucién de éste tipo
de asuntos, sin embargo, tristemente ha venido a solucionar parcialmente la
problematica después de varios afios, aunque es una herramienta til, no
cambia el hecho de que aun en la legislacién que regula a la CONDUSEF siga
de manera enunciativa una facultad que actualmente dificiimente se llevara a
cabo y que no cumple con la funcion para la que fue destinada, por ello es

necesaria una reforma.
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