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I N T R o o u e e I o N 

Debido principal~ente al desarrollo econ6mico del 

pa!s, nuestra profesi6n conta~le ha logrado una gran diversi­

ficaci6n de Cill'IDOS de acci6n dentro de los que destaca la Au­

clitor!a, tema en que basamos la presente tesis. Nuestro obje­

tivo al escoger este tema, ha sido el de investigar si en los 

diferentes despachos de Contadores PGblicos se tiene un con-­

trol de calidad en la dictaminaci6n de Estados Financieros, -

ya (!Ue asumimos '?lle la calidad de nuestros servicios es de -

vital importancia para: clientes, autoridades y pGblico en -

general. 



C A P I T U L O I 
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1 • 1 ,\NTECEDEtlTES 

A. Ori9en de la Auditoria 

Desde que se inici6 el comercio, la auditoria se ha­

venido practicando en alguna forma. Las primeras auditortas­

consisttan en revisiones meticulosas y detalladas de los re-­

gistros de las operaciones contables y se realizaban con el -

fin de saber si se hablan anotado toóas las transacciones en­

las cuentas adecuadas y si las cantidades eran correctas. El 

objeto princiral de estas auditorias era detectar desfalcos y 

determinar si las personas encargadas de los puestos financi! 

ros actua!Jan e informaban en forma responsable efectuando las 

anotaciones debidas. 

El gran vol111'18n de actividades de los negocios y la­

complejidad de los sistemas de contabilidad convirtieron en -

prohibitivas las auditorias detalladas. Adem4s, se hizo pa-­

tente que los desfalcos y errores podtan detectarse mucho m4s 

f4ci1-nte por medio de adecuados siste11111s de control interno. 

A partir de ese 1110111ento, el trabajo de los auditores 

externos N enfoc6 hacia la reviai6n de los aiste11111s y prue-­

bas de las evidencias, con el fin de tener una opin16n sobre­

la veracidad de lo expuesto en loa Estados Financieros. 
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En la actualidad, la auditoria consiste principalme~ 

te en: 

1.- Revisar los sistemas internos de contabilidad para üeter­

~1nar si los informes que se elaboran son adecuados¡ si -

los activos están protegidos ''i si los Estftdus Financieros 

~ue se presentan son dignos de confianza, 

2.- Determinar si el sistema de control funciona con lo pre~ 

crito. 

3.- Efectuar pruebas de evidencias para corroborar los datos­

que aparecen en los Estados Financ.Leros. 

8. Auditoria 

Concepto: Es el edmen critico que realiza un Conta 

dor Pliblico Independiente, de los libros y registros de una -

entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de -

opinar aobre la razonabilidad de la informaci6n financiera. 

1.- Objnivo de la AUIJitorfa de Estado• Financieroas 

Para que la tnforl!laci6n financiera qoce de la acept! 

~16n de terceras ¡.,eroonaa, ea necesario que un Contador Pdbl! 

~o Jr.dependicnte lo i111pril'la el sello de ccnftabiltdad a loa E! 
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tados Financieros a travfs del dictamen, 

Hay que tener en cuenta que, !)ara que un Contador P~ 

blico emita su opini6n, previamente deberá haber revisado y -

deber! haberse cerciorado de que los datos asentados en los -

registros contables y en los Estados Financieros sean razona­

bles y estfin de acuerdo con los principios de contabilidad g~ 

nerslmente aceptados, ast como con las norr:ias y procedimien-­

tos de auditoria. 

Las normas de auditoria sirven de gula al auditor P! 

ra conducir sus ex4menes y preparar sus dictá~enes. 

Estas norl'las deben ,;er las directrices del auditor -

para lograr sus objetivos generales. 

Los proced:laientos de auditoria sirven al auditor P! 

ra obtener inforaaci6n confiable al examinar el niste~a de 

contabilidad y 8U funcionamiento, inspeccionando documentos y 

activos, revuando los procedilllientos que siguen loa emplea-­

dos de su cliente y verificando todos loa datos que considere 

necesar ioa. 

Loa principios de contabilidad generalmente acepta-­

dos, aon requisito indispenuble para que el Contador PGbli-­

CQ, pu.Se reviur las actividades financieras de su cliente y 

~ exoreaar w oDin16n sobre loa Estados Financieros. 
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1, 2 O~GA~1IZACION Dr. LOS DESP.ACI~ DE CONTADO 

RES PUBLICOS 

Los despachos de Contadores P6blicos varían mucho en 

cuanto a su tamaño, es decir en cueanto al nllmero de personas 

que en ellas laboran, que va desde el Contador F6blico que -­

trabaja por si s6lo hasta las grandes firmas internacionales­

que cuentan con cientos de socios 'J miles de empleados. 

Los Contadores P6blicos que trabajan individualmente 

necesitan limitar el alcance de sus servicios, ya que ninguna 

persona puede abarcar todos los campos que comprende la audi­

toría y que incluye el pago correcto de impuestos 'J la adecu! 

da asesorta a la gerencia. De la misma manera, un solo Cont! 

dor Pliblico tiene que limitar el tamaño o importancia de los­

negocios a los que puede atender, ya que le serta imposible -

dedicar el tiesqpo necesario a una compañia con operaciones -­

auy dispersa. 

tos Contadores Pdblicos que trabajan ror su cuenta,­

tienen la obligación de reconocer su• limitaciones, ya que un 

profe•ional solamente debe c0111prometerse a prestar loa servi­

cio• para loa que eati debidamente caracitado, 

Para poder incr81'18ntar •ua Hrvicio8, aat como para­

~011s,.tir lo• gastos de operación de una oficina, muchos Cont! 
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dores PGblicos, que se iniciaron en la pr4ctica s6los, se as~ 

cian con uno o m4s Contadores. La oportunidad de intercam- -

biar ideas, as1 como la de especializaci6n y las ventajas de­

poder hacer revisiones de sus propios trabajos entre ellos, -

son algunas de las razones por las que los Contadores P6bli-­

cos deciden asociarse. 

Organizaci6n del Personal: 

A continuaci6n se enumera el personal requerido por­

un despacho de Contadores P6blicos y al mismo tiempo se pro-­

porciona una breve descripci6n de sus respectivas funciones: 

1.- Ayudante: 

Durante los primeros años de su práctica profesional, 

el contador P6blico ocupar4 un puesto de ayudante y deber4 --

11e911.ir las instrucciones de su supervisor, quien vigilar4 de­

cerca su trabajo y le har4 criticas constructivas. Las ta- -

r-• ~ ae asignan a los ayudantes son1 an411sis de algunas­

cuentaa, inapecci6n de documentos, comprobaciones ar1tm6t1cas 

y otras laborea minuciosas, pero sencillas en s1 para un Con­

tador PCiblico. Estas tareas aer4n sustituidas a medida que -

peae el ti•po, por otras de mayor responsabilidad. 
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2.- Contador Semi-Senior o Ayudante Jel Contador, 

Cuaudo el auditor tiene la experiencia necesaria pa­

ra conducir una auditor1a pequeña o alguna parte importante -

de una auditor1a compleja, con poca o ninguna supervisi6n pu! 

de ocupar el puesto de Semi-Senior o Ayudante del Senior y S! 

rá capaz de supervisar el trabajo de los ayuJantes en algunas 

auditor tas. 

3.- Contador Senior: 

Una vez que una persona ha obtenido el t1tulo de Con 

tador P6blico por lo general cuenta, ~~n varios años de expe­

riencia profesional y ha demostrado su capacidad en la super­

visi6n del trabajo de otros empleados, es entonces cuando es­

tá capacitado para ser ascendido al puesto de Contador Senior 

donde se encarga directuiente de auditorias importantes y en­

donde se le asignan varios ayudantes. Es responsabilidad del 

Contador Senior el distribuir y revisar el trabajo de los em­

pleado• que estfn a sus 6rdenes y de revisar y modificar el -

programa de auditoria segGri sea necesario. 

4.- Gerente o Supervisor, 

Lo• auditor•• que de•pu•• de alguno• aftoa de pr•cti­

ca profeaional deaueatran tener dónde mando, experiencia an-



9 

la contadurta pdblica y capacidad para realizarla en forl!lll 

pr4ctica y funcional, ascienden a gerentes o supervisores, 

El qerente ea el encargado de entrevistar al cliente o funcio 

narios del cliente para discutir con ellos el informe de aud! 

torta y efectuar la entrega del mismo. El gerente revisa los 

papeles de trabajo y el informe final para ~eterminar, no so­

lamente si la auditorta ha sjdo satisfactoria en todas y cada 

una de sus fases, sino también para cerciorarse de que cum- -

plen con las normas de auditorta generalmente aceptadas. 

S.- Socio: 

Un socio es el responsable de la pr4ctica rrofesio-­

nal de un despacho, aunque a veces dedique la mayor parte de­

su tiempo y esfuerzos a las relaciones pdblicas, es decir, a­

la conservaci6n y obtenci6n de clientes, ya que a través de -

61 a otros socios, se consiguen nuevos clientes. 

Para tener fxito COIIIO socio en un despacho, el Conta 

dor deber, tener don de mando y capacidades c:,erenciales ex- -

traordinarias, esto es, debe estar al tanto de todos y cada -

uno de los aspectos de la pr4ctica profesional de su despa- -

cho. l'Jo se le puede exigir qua abarque todas las especialid! 

des de la Contabilidad, pero si que tenga la capacidad neces! 

ria pa.-a reviur el trabajo de los esrecialistas, ya que los­

aoeios son responubles de todos los aspectos y operaciones• 

lle un despecho contable. 
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l. 3 IHPORTANCIA DEL ELEHCNTO HUMANO Et: UN DCSPACIIO 

DE CONTADORES PUDLICOS 

Debe1110s reconocer y estar plenamente conscientes de­

que las personas que forman parte de un despacho son el ele-­

mento mis valioso que se posee. Por lo tantu, el d~::iarrollo­

y buena calidad de los servicios prestados por un despacho de 

Contadores P6blicos se basa en: 

1.- Reclutar la mejor gente posible. 

2.- Seleccionar entre los distintos candidatos los más aptos­

para el puestc,. 

3.- Entrenar al personal de nuevo ingreso ya sea sobre el es­

tudio de las poU.ticas del despacho o sobre los procedi-­

aientos detallados que deben seguirse para llevar a cabo­

una auditoria. 

4.- capacitar al personal para que pueda desempeñar su traba­

jo en fer.a eficiente. 

5.- Evaluar peri6dic-ente al personal con la finalidad do -­

aer promovidos a puestos de mayor responsabilidad. 

6.- Desarrollar su trabajo por llledio de1 

a) .Reviai6n 8'aica1 

Que consiste en la reviai6n continua sobre ~l campo -

de trabajo con el objeto de que loa problemas encon-­

trados puedan ser resueltos, a medida que la audito-­

da proqresa, 
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b) Revisi6n Independiente: 

Que consiste en la revisi6n que realiza una persona C! 

lificada del despacho que no est4 conectada en forma -

alguna con la empresa examinada. 
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1.4 CONTROL OC CALIDAD EN Ull FIRMA OC CONTADORES 

PUBLICOS 

El Control de Calidad en una Firma de Contadores PQ­

blicos consiste en proporcionar al cliente un buen servicio -

en el desarrollo de un trabajo de auditoria, mediante la int! 

graci6n de los elementos humanos, administrativos y t6cnicos, 

asi como del cumplimiento de las normas y procedimientos de -

auditoria generalmente aceptadas. 

El objetivo básico de cada firma que se dedica a tra 

bajos de auditoria, es cumplir con las normas y procedimien-­

tos de auJitoria generalmente aceptada3 que sean aplicables.­

Estas normas se refieren en forma primaria a las caracteristi 

cas y conducta de los auditores. Ha surgido como necesidad -

la de identificar las pol1ticas y procedimientos de auditores 

independientes que pueden afectar la calidad del trabajo en -

sus auditorias, por lo que el Instituto Americano de Contado­

res PG.blicos enuncia los siguientes elanentos del Control de -

calidad c0110 guias qenerales que se aplican por medio del es­

tablecimiento de pollticas y procedimientos. No obstante que 

cada uno de los el-ntos de Control de Calidad es aplicable­

ª todas las fir-s, la extensi6n con que se apliquen las pol! 

ticas y procediaientos depender•n de una variedad de factores 

tales coao el tamaño y estructura de organiaaci6n de la fir--

u. 
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ELE.'IF!ITOS Dr. CONTROL DE CALIDAD. 

1.- Independencia: 

El personal en todos los niveles de la organizaci6n­

del.ie nantener im.:c¡;cndencia de hecho y en aJ"""riencia. 

2.- Asignación del persona a los trabajos de auditoría: 

El trabajo de auditoria debe ser llevado a cabo por­

personas que tengan el grado de entrenamiento fecnico y habi­

lidad rec:¡ueridos en las circunstancias de que se trate. 

3.- Consultas: 

tos auditores buscarán ayuda en la extensión que sea 

necesaria, en relaci6n con pr99unt.as que tengan sobre contabi 

lidad y auditoria, de personas que tengan niveles apropiados­

de conoc:iaientoa, coapetencias, juicio y autoridad. 

4.- Sapervisi6n: 

La ejecuci6n y supervisi6n del trabajo en todos loa­

niveles de la organizaci6n deben !X'oporcionar una seguridad -

razonable de que el trabajo llevado a cabo cumple con las nor 

nas de eal.idad de la fina. 
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s.- Contrataci6n del personal: 

1.a contrataci6n del personal, debe proporcionar un~­

seguridad razonable en el sentido de que las personas emplea­

das poseen las caracter1sticas apropiadas ~ue les permitan -­

ejecutar su trabajo en forma competente. La calidad del tra­

bajo de una firma depende finalmente de la integridad, compe­

tencia y motivaci6n de las personas que ejecutan y supervisan 

el trabajo. 

6.- Desarrollo Profesional: 

Bl peraonal debe tPner los conocimientos necesarios­

que le penaitan CUllplir con las responabilidades que se le -­

aaignen. 

7.- Proaoc:i6n de peraonal, 

se prOIIOYer4 al personal que cuente con las cualida­

de• oeceuria8 para cumplir con las re•ponsabilidades que de­

bera •-ir. La• politices de promoci6n de personal tienen -

illplieacione• úiportantes en la calidad del trabajo de audi-­

toda. 

1.- Aeeptaeidn y continuaci6n de clientas, 

Ls firu deber• daciLlir si•• acepta y•• continda -



con un cliente siempre tomando en cuenta el reducir al mtnimo 

la posibilidad de asociaci6n con un cliente ~ue carece de in­

tegridad. L.l indicaci6n de ~ue debe de haber procedimientos­

para cumplir con este ~rop6sito no implica que un auditor bu! 

que cOl!lprobar la integridad o confiabilidad de un cliente, ni 

implica aue el auditor tenga una obligaci6n con alguna perso­

na excepto con El misl!IO por lo que se refiere a la aceptaci6n, 

rechazo o retenci6n de clientes. 

9.- Inspec:ci6n: 

Cerciorarse en forma constante que los procedimientos 

diseñados nara mar,ter.cr la calidad en los trabajos de audito­

rta de !a firl'la est~n siendo efectivamente aplicados. 



OBJETIVOS E HIPOTESIS 

Los campos de acci6n en la Contaduria Pdblica han 

ido evolucionando al mismo ritmo ~ue la tecnologia y crecien­

do conforme se multiplican las necesidades del hombre. 

La demanda de mayores servicios creada por el desa-­

rrollo de las entidades econ6nicas dieron bases a nuevas, co~ 

cretas y es!)ecializadas areas de actuaci6n del Contador Pd-­

blico. 

La especialización del Contador Pdblico se ha venido 

realizando Dl'icticamente en dos formas: 

1. Tipo de Servicio: 

Auditoria Inderendiente, Consultoria Fiscal, Conaultoria­

Mministrativa y Finanzas. 

2. Tipo de Usuarios, 

Profesional Inderendiente, Funcionario Privado, Funciona­

rio Pdblico y los Ctmtadores Pdblicoa que actdan en el -

capo de la docencia e 1nveatigaci6n. 
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La auditoria Independiente es una de las actividades 

de mayor auqe en la Contadur1a Pdblica, por lo que enfocamos­

el tema a una investigaci6n sobre el control de calidad en 

los trabajos realizados por los despachos de Contadores PQ-­

blicos en la dictaminaci6n de Estados Financieros con la fin! 

lidad des 

l. Investigar si en los diferentes despachos de Contadores 

Pdblicos se tiene un Control de Calidad en la dictamina- -

ci6n de Estados Financieros. 

2. Determinar el nivel de calidad de los trabajos realizados­

por los despachos en la dictaminaci6n de Estados Financie­

ros. 

La calidad de nuestros servicios para los clientes -

y el pdblico en general es de vital importancia, por lo tan­

to nuestra hip6tesis es: 

•s1 la realizac16n del trabajo desarrollado por el­

Auditor Externo es de alta calidad, entonces la labor de los­

despachos de Contadores Pdblicos sera tambifn eficienteR. 



CAPITULO III 
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RECOPILACIC1il DE DATOS 

Los medios m&s usuales en una investigaci6n son: 

a) La Observaci6n: 

Consiste en obtener datos por la directa e iNDediata apli­

caci6n de nuestros sentidos a los fen6menos. 

b) La Encuesta: 

Es la obtenci6n de datos por medio de lo que afirman 

otras personas. 

Los instrumentos m6s usuales en la encuesta son: 

1. Cuestionarios: Consisten en formas impresas en las cua­

les los sujetos proporcionan informaci6n 

escrita al investigador, 

2. EntrevisU.: Es una conversaci6n o canunicaci6n, 

oral y personal entre dos personas, con­

el prop6sito de investigar algdn aspecto. 
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La metodologta que consider11111os m,s adecuada fu6 la­

encuesta por cuestionario, debido a cue permite el exámen de­

un mayor ndm~ro de casos en poco tiemco. Adem,s, como se si-­

gue un cartab6n, las respuestas son f,ciles de catalogar, 

cuantificar y existe menor riesgo de contaminar los resulta-­

dos por la interacci6n personal entre el investigador y sus -

sujetos. 

Pasos que se deben seguir en la encuesta por cuestio 

nario: 

l. Determinaci6n del universo: 

No se determin6 el universo debido a que no nos fu6 posi­

ble cuantificar los despachos de Contadores Pdblicos que -

prestan servicios de auditoria. 

2. Muestra: 

Por lo que se hizo menci6n en el p6rrafo anterior, la 

auestra fuf deten1inada en base al ndmero de despachos de­

Contadores PGblicos de m,s prestigio en el Distrito Fede-­

ral, loa cuales se pudieron cuantificar en un total de 10. 

Por lo tanto, nuestra muestra fu6 de un total de treinta -

despachos (diez grandes, diez medianos, y diez chicos). -

Para llevar a cabo la clasificaci6n anterior, se fijaron -

los siguientes par'111etrosr 



a) Ndmero de empleados: 

Grandes 

Medianos 

Chicos 

b) NGmero de clientes: 

Grandes 

Medianos 

Chicos 

22 

M4s de 150 

de 51 a 150 

del a SO 

M4s de 100 

de 51 a 150 

de 1 a SO 

Los treinta despachos donde fueron aplicados los cues-­

tionario se escogieron en forna intencionada aplicando­

un criterio selectivo en base a los par4metros fijados­

en la determinaci6n de despachos grandes, medianos y 

chicos. 

3. Formulaci6n del cuestionario: 

Se elabor6 un cuestionario con un total de 25 preguntas -

siendo su naturaleza en forma cerrada debido a que se tie­

- ccao ventaja la precisi6n y facilidad de tabular las -

preguntas. 

4. Recolecei6n de datos1 

Se eolicit6 a loe despachos para la contestaci6n del cuea­

tionu1o, a una persona con conocim1entoa en la materia, -

en nuestro caso fueron conteatados por loa 100101 princip! 

l•• o qerentes. 



CAPITULO IV 

INTERPRE'l'ACIC!f DE DATOS 
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PREGUNTA No. 1 

Con base a los objetivos elaboran una gr4fica de or­

ganizaci6n con la descripci6n de obli9aciones y responsabili­

dades del personal del despacho. 

GRMDES 

Si 

No 

,e:oJAROS 

Si 

lio 

CHICOS 

Si 

Jlo 

Nl1mero 

g 

1 

6 

4 

4 

6 

30 

Porcentajes 

30 

4 

20 

13 

13 

20 

1001 

IIITERPnTJICIOII= se obaerva que un 631 de loa deapa-­

c:hoa eneaeKadoa cuentan con una gr,tica de organizacidn no -

tandoN la iJlportancia que le dan loa despachos grandes ya -­

que•• la base para la 1nteqrac16n de la estructura organiza• 

cional de un despacho. 



PREGUNTA No. 2 

De acuerdo a los objetivos elaboran las pol!ticas de 

las cuales son responsables los colaboradores. 

GRANDES 

Si 

Ro 

MEDIANOS 

51 

lle> 

CHICOS 

Si 

IJo 

Ndmero 

10 

o 

9 

1 

7 

3 

30 

Porcentajes 

33 

30 

4 

23 

10 

1001 

IIITERPRETJICIOII: El re•ultado •• po•itivo ya que un-

861 de ¡os de•pachoB ••tan conciente• de que lo• re•ponsables 

de 1- poU:Ucu deben ••r lo• colaborador•• para ad poder -

alcanzar lo• objetivos deHado•. 
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PREGUNTA No. 3 

Precisan el grado de responsabilidad que correaponde 

al jefe de cada nivel jer!rquico, estableciendose al mismo -­

tiempo su autoridad correspondiente. 

GRANDES 

Si 

No 

MEDIANOS 

Si 

110 

CHICOS 

Si 

llo 

Ndmero 

10 

o 

8 

2 

Porcentajes 

33 

27 

7 

23 

10 

1001 

IIITERPRB'l'ACiaf: El 831 de las respuestas es un re-­

nltado aceptable debido a que dentro de un despacho es esen­

cia tener perfectaante ••~alado el grado de responsabilidad­

de su funciones y autoridad correspondiente en cada nivel j! 

J:'trqatco. Destacando un mayor porcentaje en los despachos 

9randes, ya que por lo extenso de su personal, es de suma im­

portancia que esten biln definidas las responaabilidades y -­

autoridad correspondiente de cada nivel, 
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PREGUNTA No. 4 

Par~ cada funci6n asignan un solo jefe para que el -

subordinado no reciba 6rdenes de dos personas distintas, 

GRANDES 

Si 

No 

MEDIANOS 

Si 

Ho 

CHICOS 

Si 

110 

Ndmero 

7 

3 

7 

3 

30 

8 

2 

Porcentajes 

27 

3 

23 

10 

23 

10 

1001 

lNTCRPRETACION: Es importante dentro de un despacho 

que el subordinado no reciba una orden de dos jefes, ya que -

H distorcionaría el orden y eficacia, Observamos que en es­

ta prequnta un 731 conte•taron afirmativamente pero no en fo! 

aa prec1•a debido a que durante la aplicaci6n del cue•tiona -

rio no• comentaron que en el da•rrollo de la auditorfa un •u­
bordinado puede recibir 6rdene• de do• per•ona• di•tinta• ya­

que N trabaja en grupo, 
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PREGUI.TA No. 5 

Para reclutar al personal utiliza los siguientes me-

dios: 

a. Escuela. 

b. Agencias de colocaci6n. 

c. Personal recomendado. 

d. Fama del despacho. 

Ndmero Porcentajes 

a. GRANDES 

Si 10 33 

Ro o 

JIEDI.ABOS 

S1 8 27 

5o 2 7 

CHICOS 

Si 6 20 

110 4 13 
,ir- "'TiITT"" 

b. GRUDES 

81 2 6 

llo 8 27 

Ha>IMOS 

... 2 6 
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No 8 27 

MEDIANOS 
• 

Si 2 6 

No 8 27 

CHICOS 

Si 1 4 

No 9 30 

30 100, 

Ndmero Porcentajes 

c. GRANDES 

Si 10 34 

No o 

MEDIANOS 

Si 9 30 

No 1 3 

CHICOS 

Si 9 30 

No 1 3 
..,-a- -rnn 

d. GRANDES 

S1 9 30 

No 1 3 

Ml!DIAIIOS 

11 o o 
No 10 33 



CHICOS 

Si 

No 

JO 

o 

10 

JO 

34 

1001 

INTERPRETACION: Es recomendable para llevar a cabo­

una buena selecci6n, utilizar una adecuada forma de reclutar­

al personal, ya que de esto depende prestar un buen servicio­

Y por lo tanto mejorar la calidad de sus servicios, como pod! 

mos observar: 

a. Un 801 de los despachos reclutan a su personal por medio­

de escuelas, demostrando con esto la confianza que se ti! 

ne en ellas. 

b. Uno de medios que casi no se utiliza son las agencias de­

colocaci6n, debido a que la mayoría tienen como f!n el l~ 

ero, unic.-nte un 161 contestaron afirmativamente. 

c. El 941 de los despachos reclutan a su personal por medio­

de personal reco-ndado, destacando casi un equilibrio en 

relaci6n al porcentaje entre los diferentes despachos. 

d. Por la f- del despacho un 301 que le corresponde a los­

despachos grandes debido a que solamente a los des~achos­

grandes se puede acercar por la fama, lo cual no es posi­

ble en despachos adianos y chicos, 



Jl 

Por lo tanto de acuerdo a los resultados podemos de­

cir que los medios m4s utilizados para reclutar al personal,­

son: el persondl recomendado por los mismos empleados y lae -

escuelas a trav@s de las bolsas de trabajo ya que procedentes 

de @stos medios se les podr4 tener suficiente confianza den -

tro de los despachos • 

• 



PREGUNT,\ No. 6 

La ~alidad de sus servicios depende de reclutar la -

mejor gente posibl~, por lo tanto la selecci6n de su personal 

posee los requisitos necesarios para el desempeño de su trab! 

jo y cumplimiento de sus responsabilidades. 

Ndmero Porcentajes 

GRANDES 

Si 10 34 

No o 

MEDIANOE 

Si 10 33 

!lo e 

CHICOS 

Si 10 33 

llo (i 

"""""Jo 

:~;':'ERPRETACIOI>: La calidad de los servicios que 

prestan loe despachos dependen de reclutar a la gente id6nea­

dentro ~e fatos. se obtuvo un 1001 de respuestas afirmativas 

ya que ~odos loe despachos astan concientes de que la aelec-­

c16n de au personal posea loa re~uiaitoa necesarios, siendo -

ntoe u.6ricos y pr,cticos para que puedan deaearpellar el tra­

ºª'º y cuaplan con laa reaponsabilidadea encomendadas, 
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PREGUNTA No. 7 

Para una adecuada selecci6n de su personal llevan a -

cabo los siguientes puntosz 

a. Solicitud. 

b. Entrevista. 

c. Pruebas psicotdcnicas y/o pr!cticas. 

a. GRANDES 

Si 

No 

MEDIANOS 

Si 

llo 

CHICOS 

Si 

llo 

b. GRAIIDES 

Si 

llo 

M!DJMOS 

Si 

llo 

Ndmero 

10 

o 

9 

1 

8 

2 

""'11r' 

10 

o 

10 

o 

Porcentajes 

33 

30 

3 

34 

33 



34 

CHICOS 

Si 10 33 

No o 

30 1001 

Ndmero Porcentajes 

c. GRANDES 

Si 8 27 

No 2 6 

MEDIANOS 

Si 8 27 

No 2 6 

CHICOS 

Si 9 30 

110 1 4 

30 1001 

d. GRUDES 

Si 8 27 

110 2 6 

IB)UIIOS 

Si s 17 

110 s 17 

CIIICOS 

H 3 10 



No 7 

30 

23 

100, 

INTERPRETACION: Para una selecci6n de personal los 

despachos siguen diferentes pasos que pueden variar de acue~ 

do a las necesidades y condiciones que se requieran, como p~ 

demos observar en los siguientes puntos, y así poder llegar­

a un conocimiento objetivo de la persona que se selecciona. 

a. Solicitud. El 901 de los despachos encuestados la realf 

zan ya qu• les sirve de base para su selecci6n y en el -

futuro puede pasar a formar parte de su expediente en el 

caso que resulte seleccionado. 

b. Entrevistas. Un 1001 de los despachos la realizan por -

ser un instrumento valioso que los lleva a complementar­

.datos y a formarse una opini6n del solicitante sobre sus 

aspiraciones. 

c. Pruebas psicotknicas y/o prkticas. La mayoría de los­

despachos le dan mayor importancia a las pruebas practi­

cas por que les permite conocer el grado de conocimien -

tos del solicitante, lo demuestra el 841 que se obtuvo. 

d. Encuestas. Un 541 de los despachos lo realizan con el -
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objeto de comprobar los antecedentes de trabajo menciona-­

dos en la solicitud del aspirante. 

Por lo tanto de acuerdo, a los resultados podemos d! 

cir que los puntos mas utilizados son: la solicitud, entrevi! 

ta y pruebas practicas. Notandose la poca importancia que se 

le da a la encuesta debido a que la mayoría de los despachos­

est4n concientes de que los datos asentados en la solicitud-­

son veraces y confiables. 
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PREGUKTA No. 1) 

Seleccionan a los miembros m4s capaces, procurando -

su desarrollo profesional en todos sus aspectos. 

GRANDI:S 

Si 

IIO 

MEDIANOC, 

Si 

so 

CHICOS 

Si 

No 

h1JMERO 

10 

o 

~ 

l 

10 

o 

30 

PORCENTAJE 

33 

30 

4 

33 

1001 

INTERPRETACION: Un 961 de los despachos encuestados 

estan co:icientes de gue deben seleccionar a los candidatos --

9's capa=es, por lo gisPIO es necesario procurar el desarrollo 

profesional a los elementos que se consideran m4s aptos con -

la finalidad de ayudarlos en forma integral tanto en su pars2 

na c01110 en el desarrollo de su trabajo, ya que de ella depen­

de -jorar la calida6 de 109 servicios que prestan los despa­

chos. 
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PREGl"~"TA l~o. '1 

Seleccionado su personal lo orientan acerca de la or 

ganizaci6n de los principios del despacho. 

GRANDES 

Si 

No 

MEDIANOS 

Si 

No 

CHICOS 

Si 

No 

NUMERO 

10 

o 

10 

o 

10 

o 

30 

PORCENTAJE 

34 

33 

33 

1001 

Dl'l'ERPRETACION: Es necesario orientar a los candid! 

tos aceptados acerca de la organizaci6n de sus principos ya -

sea en forma verbal (11114s cOl!IGn Aste en los despachos chicos)­

y en forma escrita por aedio de un manual de organizaci6n, -­

se observa un resultado de 1001 ya que es indispensable que -

el per.onal conozca los diferentes niveles del mismo que con! 

tituyen el despacho con la finalidad de conocer sus deberes y 

oblic,ae iOnes. 
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PREGt:NTA So. 10 

Dan un entrenamiento al personal de los procedimien-­

tos adcini3trativos y profesionales que utiliza el despacho. 

GRAilD!:S NUMERO rORCE~TAJE 

Si 9 30 

No 1 3 

MEDIANOS 

Si 8 27 

tJo 2 7 

CHICOS 

Si g 30 

No 1 3 

30 1001 

INtERPREtJICION: Un 871 de loa deapachos dan un entr!, 

naaiem:o a lo• aiaibroa del despacho ¡;ara aa1 tener un perso­

nal eficiente con la finalidad de prestar un mejor aervicio -

para sus cliente• y al PliSIIIO tiempo !)ara una r.iejor prepara- -

ci6n y desarrollo c:oao profeaional. El entrenamiento debe -­

coaprender loa procediaiento• adminiatrativoa y profeaionale• 

que atiliza el deapacho entre loa cual•••• encuentra, conoc! 

•~to de -terial tfc:nico, relacione• con cliente• y autori­

dadea, neC"eaMlad•• de capacitacidn continua, aentido de inde­

~i., etc. El roaultado de éata pregunta H aceptable -
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destacando igual porcentaje entre los despachos grandes debi­

do a que tienen establecido perfectamente dichos procedimien­

tos y los despachos chicos que por lo ~ismo se llega a tener­

un mejor conociniento de ellos. 
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rREGllNTA NO. 11. 

Para lograr una eficacia en el entrenamiento lo rea­

lizan: 

a) Eh forma consistente 

bl Diferentes niveles jer4rquicos 

c) Tiempo necesario 

a) GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

NO 

b) GMIIDES 

SI 

., 
ltEDIAIIO& 

SI 

NO 

CHICOS 

N(imero 

10 

o 

7 

3 

8 

_2_ 
30 

9 

1 

6 

.. 

Porcentajes 

33 

23 

10 

27 

7 

1001 

30 

3 

20 

lJ 



SI 

;;O 

e) GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

NO 

42 

s 

JO 

10 

o 

8 

2 

s 
s 

JO 

17 

17 

100\ 

33 

27 

6 

17 

17 

1001 

J.d'1'ERPRB'l'ACI011: Ea necesario que se le de al personal un­

entrenamiento para lograr una mejor calid~d en el desarrollo­

de su trabajo y de su profesi6n. 

Es de suaa importancia que dicho entrenamiento sea en fo~ 

- eficaz, para lograrlo ea necesario que se realice en la -­

for- siguientes 

a) En fonaa consistente.- Lo realizan un 831 de loa 

despachos encuestados ya que ea importante que todo desp,1cho­

lleve a cabt> un entrenamiento por lo menos una ó dos veces ol 

aAo ya que esto ea en beneficio del despacho, del propio pe~ 
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sonal y del cliente, 

bl Es necesario que los entrenamientos se lleven a -

cal,o en todos los niveles jer4rquicos que constituyen el des­

pacho. Se observa un resultado del 67\ debido a que en los -

despachos medianos y ch~cos no lo realizan en todos los nive­

les jer4r~icos solo en determinados, 

c) Un 77\ dan un entrenamiento con el tiempo necesa­

rio para poder dar oportunidad de aclarar dudas que surgieran 

dentro de éste y asi poder llegar a un resultado satisfacto-­

rio, es decir alcanzar el objetivo del entrenamiento y en el­

tiempo necesario para conocer todas las modificaciones y refo!'._ 

mas que son necesarias en el desarrollo de su trabajo y prof! 

si6n. Notandose el mayor porcentaje en los despachos grandes 

debido a que cuentan con los recursos economicos necesarios. 
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PREGUNTA NO. 12 

Estan plenamente conscientes de que el personal es -

el elemento mas valioso con que se cuenta y que por lo mismo­

es necesario IIE>tivarlo y ayudarlo a progresar en forma inte--­

gral a la profesi6n. 

NGmero Porcentajes 

GRANDES 

SI 10 33 

NO o 

MEDIANOS 

SI 10 33 

110 o 

CHICOS 

SI 10 34 

110 o 

)0 1001 

Ill'l'BRPRETACION: El 1001 de los despachos encuesta-­

do• reconoc:en y eet4n plenamente conecientea de que el perso­

nal e• eleMnto -'• importante para un deaarrollo y una mejor 

calidad de loa aervicioa, por lo tanto ea neceaario motivar-­

loa para ayudarlos a pro9reaar en au paraona, en el deepacho -

y en la profes16n y aa{ aequir realizando trabajo de calidad-



4S 

para que los clientes sigan estando satisfechos con nucstros­

servicios. 



46 

PREGUNTA NO. 13 

Llevan a cabo una evaluaci6n del personal cada vez -

que interviene en un trabajo con la finalidad de promoverlos­

ª puestos de mayor responsabilidad. 

GRANDES 

SI 

NO 

MEDIJUIOS 

SI 

110 

CBICOS 

SI 

., 

NGmero 

10 

o 

9 

1 

9 

1 

30 

Porcentajes 

34 

30 

3 

30 

3 

1001 

IftBRPRBTACim: La evaluaci6n del personal es llev!. 

da a callo por un 941 de los despachos, dicha evaluaci6n debe­

de aer r-lizada por un aocio responeable del trabajo cada -­

yez que se intervino en un trabajo de auditoria o en su caso­

ele acuerdo a las poUticae dal deepacho con el fin de que --­

ni•ten antecedente• en 41 espediente de cada pereona cerca -

ele su ele1NJ1P8fto en los diferente• trabajo• que participe y en 

base a ••to prOIIOVerlos a pueetoe da •ayor reeponeabilidad. 
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rREGUNTA NO. 14 

Para la promoci6n de su personal, (ayudantes y/o ju­

niors), intervienen elementos como: 

a) Puntualidad 

bl Iniciativa 

c) Limpieza en el trabajo 

d) capacitaci6n adicional. 

al GRANDES 

SI 

NO 

MEDIMOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

BO 

b) GRMDES 

SI 

IIO 

NEDIAIIOS 

SI 

N&iero 

10 

o 

7 

3 

8 

2 

30 

10 

o 

9 

Porcentajes 

33 

23 

10 

27 

7 

1001 

33 

JO 
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NO 1 3 

CIIICCS 

SI 8 27 

NO 2 7 

30 1001 

el GRANDES 

SI 10 33 

NO o 

MEDIANOS 

SI 8 27 

NO 2 7 

CHICOS 

SI 9 30 

NO _1_ 3 

30 1001 

d) GRAlfLES 

SI 10 33 

NO o 
MEDI/tNOS 

SI 7 23 . 

110 3 10 

CHICOS 

SI 9 30 

lfO ..L -·-30 1001 
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INTERPRETACION: Para una mejor promoci6n de perso-­

nal ia,Lerviene .. diverr.os elementos a fin de que un despacho -

funcione m4s adecuadamente y los miembros de esta se sientan­

satisfechos, estos elementos juegan un papel vital en el desa 

rrollo y superaci6n de el personal en cualquier despacho. En 

tre los elementos que podemos destacar se encuentran: 

~ 
a) Puntualidad: un 831 de los despachos encuestados-

toaa en cuenta, este atributo, ya que es un factor importante 

tanto para una ima~en aejor del despacho como para influir en 

el personal para ser responsable en su trabajo. 

b) Iniciativa: en el 901 de los despachos encuesta-­

dos es de - importancia la iniciativa, por que ayuda a da!. 

- cuenta de si el personal tiene aspiraciones que van a lle­

gar a -r - factor illportante tanto en la villa profesional -

cxao - el logzo de los objetivoe del despacho, asi ccao en -

la ..,artacidn de ideaa n-vaa 1- cuales pueden darle una -­

yor calidad al servicio que se presta y que al final va a re­

dlmdar - beneficio del propio despacho. 

e) IJllp:ieZA - el trabajo: - un 901 los despachos -

._ - ca.ata la liapiaa - el trabajo, por que va a nfle 

:,ar el~ .. .- t~ el pu"SGDal en el pnpio trabajo. 



so 

toma alg6n curso de capacitaci6n, es de tomarse en cuenta por 

que de111Uestra el deseo de superarse y de poder dar al propio 

despacho un mejor trabajo. El 861 de los despachos toman en­

cuenta este punto por que al l'lismo tiempo que motiva al pera~ 

nal i superarEe, al despacho le favorece para mejorar la cali 

dad ee sus ser-Jicios. 
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PREGUNTA NO. 15 

Recurren~ fuente~ externas para puestos de cietas -

jerarquías. 

GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

NO 

N1mero 

3 

7 

o 

.:.o 

5 

5 

30 

Porcentajes 

10 

23 

33 

17 

_!!_ 
1001 

JNTERPRETACION: En todo despacho no se debe de recu 

rrir a fuentes externas para ocupar puestos de cierta jerar-­

quía, hay que tomar en cuenta a su personal para promoverlos­

ª dichos puestos con la fi~alidad de ayudarlos a progresar 

dentro del despacho y darle oportunidad a los elementos de ffl! 

nor nivel jer,rquico. Pero hay que estar conscientes de que­

alqunas veces por las neceaidades del deapacho ea necesario -

recurrir a fuentes e,cte,·nas. 



En los despachos encuestados se observaron los si--­

guientes resultados: 

a. Los despachos grandes recurren en un 101 a fuen-­

tes externas, debido a que por el n6mero de empresas que audi 

tan y por las que debido a que por el nOmero de empresas que­

auditan y por las que van adquiriendo, en un momento dado no­

cuenta con el personal suficiente a estos niveles o muchas ve 

ces no se encuentran cap,JCitados los elementos de menor jerar­

quia y por su prestigio no pueden correr el riesgo de que por 

cualquier circunstancia no se realice el trabajo en la forma­

planeada y por lo tanto no cumplir con el cliente. 

b. Los despachos medianos no recurren a fuentes ex-­

ternas)ª que promueven a su personal al mismo ritmo en que -

van creciendo. 

c. El resultado mayor que se obtuvo fue de un 171 -­

que le correspnde a los despachos chicos, debido a que no --­

cuenta con el personal suficiente para promoverlos a dichos -

puestos en el momento que aumentan su cartera de clientes. 
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PREGUNTA No. 16 

Basado en una preparaci6n cultural y técnica super­

sonal logra una imagen de colaborador ante el cliente. 

GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO CHICOS 

SI 

110 

Ndmero 

10 

o 

B 

2 

10 

o 
30 

Porcentaje 

33 

27 

7 

33 

1001 

IJl'l'BRPRB"l'ACIONs Un 931 es el resultado de esta pre-­

CJUDU que se considera aceptable ya que es de suma importan-­

cia el tener una imagen de colaborador ante el cliente, preo­

cupandc>se por ayudarle en todo lo que sea posible basado en -

au preparaci6n cultural y t,cnica y no la de un mero ejecutor 

del trabajo. 
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PREGUtlTA No. 17 

Se promueve la participación de los socios y en ge--­

neral de todo el personal en prograrias de desarrollo profesi~ 

nal, establecidos (IOr el despacho para lograr una adecuada C! 

pac i tac i6n. 

GRANES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

110 

CHICOS 

SI 

110 

Ndmero 

10 

o 

6 

4 

4 

6 

30 

Porcentajes 

34 

20 

13 

13 

20 

1001 

IN'l'ERPIIETACION: Para que un despacho conserve su -­

posic~n o loqre su continuidad debe de contar con la capaci­

dad y de•treza del personal y esto lo logra promoviendo la -­

partic:ipaci6n de los soc:ios y del personal por udio de pro-­

graaas de desarrollo profesional, para asi mantener y desarr2 

lar • quienes han de foniar su 9rupo de trabajo, con el Un­

de que el despacho logre su objetivo, Ademis de que la nace-



sidad de personas debidamente capacitadas es m4s 9rande1 en -

virtud del crecimiento cada vez mayor de las responsabilida-­

des de nuestra profes16n. Lo demuestra el 90\ de los despa-­

chos encuestados. 



PREGUNTA NO. 18 

Existe un comité que organice y supervice cursos y -

seminarios en distintos niveles para todo el personal. 

GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

NO 

N<imero 

10 

o 

6 

4 

4 

6 

30 

Porcentajes 

34 

20 

13 

1J 

20 

1001 

IIITERPRETACION: IJn 671 de los despachos encuestados 

contestaron afirmativaiaente. En los despachos grandes existe 

un 0011itf ya organizado por varios socios o si no por uno, c~ 

110 sucede en loa despachos medianoa y chicos, en donde el so­

cio se encarga de la organización y supervisión de los semin! 

rios y cursos, los cuales son impartidos en loa diferentes n! 

veles con la finalidad de entrenar, promover y capacitar al -

personal del despacho. 
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PREGUNTA NO. 19 

Evaldan la efectividad del Control Interno cada vez­

que se efectda una auditoria. 

Ndmero Porcentajes 

GRANDES 

SI 10 33 

NO o 

MEDIANOS 

SI 10 33 

NO o 
CHICOS 

SI 10 34 

110 -º-
30 1001 

Ill'l'BRPRETACIOII: Un 1001 ea el resultado de 6sta pr! 

qunta, ya que ea indispensable en toda empresa examinar el -

control Interno que ea la base fundamental sobre la que se -­

apoya la naturaleza, extensión y oportunidad de sus pruebas.­

Ea illportante evaluar la efectividad del Control Interno por­

que ae ahorra tieapo y esfuerzo, que redunda al beneficio del 

cliente, pues ae ahorra honorarios y obtienen loa informes -­

con -,.or oportunidad. 



Se recomienda que se haga constar por escrito el exa 

-n del Control Interno para: 

a. Ayudar a la supervisi6n del trabajo de los ayudantes y fa­

cilitar las auditorias siguientes. 

b. Dejar evidencia de que se cumplió con la norma de audito-­

ria que obliga a examinar el Control Interno. 

c. Explicar el por que di6 diferentes extensiones a sus prue­

bas de auditor!a, escogi6 determinados procedimientos y la 

oportunidad en que fueron aplicados. 
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l'REGUNTA NO. 20 

En que forma se aseguran de que la evidencia obteni­

da es suficiente para poder emitir una opini6n sobre los Esta 

dos Financieros: 

a. Papeles de trabajo 

b. Platicas con el cliente. 

NCimero 

a. GRANDES 

SI 10 

NO o 
MEDIANOS 

SI 10 

NO o 
CHICOS 

SI 10 

•o -º-
30 

b. GRAIIDES 

SI 8 

110 2 

MEDIANOS 

SI 5 

NO s 

CHICOS 

Porcentajes 

33 

33 

34 

1001 

27 

6 

17 

17 



SI 

NO 

60 

8 

2 

30 

27 

_6_ 

1001 

IN'l'ERPRETACION: Una de las normas de auditoria gen~ 

ralmente aceptadas aplicable al Contador PGblico como profe-­

sional al ejecutar un trabajo de auditoria es asegurarse de -

la obtenci6n de la evidencia suficiente y competente. El cum 

plimiento de esta norma es la base del Contador PGblico para­

emitir su opini6n. 
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PREGUNTA No. 21 

Indican los papeles de trabajo claramente el trabajo 

realizado y apoyan las conclusiones alcanzadas. 

GRANDES 

SI 

NO 

MEDIANOS 

SI 

NO 

CHICOS 

SI 

NO 

NQmero 

10 

10 

o 

10 

-º-
30 

Porcentajes 

33 

33 

34 

1001 

INTERPRETACIOU, LOa papelea de trabajo indican el -

trabajo realizado en un 1001 de loa despachos encuestados ya­

que: 

a. COn ellos se tienen evidencias del trabajo realizado, su­

alcance, sus limitaciones y su oportunidad 

b. En ellos se respalda y fundamenta sus informes 

c. Sirve de fuente de 1nforaaa16n posterior a1 
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- las autoridades fiscales 

Otro contador Pllblico que desee opinar sobre el trabajo -

realieado 

- Al propio cliente o entidad auditada y 

- Sirve de gu1a para la realizaci6n de futuras auditorias, 
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PREGUNTA NO. 22 

En que forma se determina la razonabilidad de los Es 

tados Financieros: 

a. Principios de contabilidad 

b. Normas de auditoria y procedimientos de auditoria 

NGmero Porcentajes 

a. GRANDES 

SI 10 33 

NO o 
MEDIANOS 

SI 10 33 

NO o 
CHICOS 

SI 10 34 

NO -º-
30 1001 

b. GRAIIDES 

SI 10 33 

110 o 

NEDIAIIOS 

SI 10 33 

JI() o o 
CHICOS 
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NO 

64 

10 

o 
30 

34 

1001 

INTERPRETACION1 Un 1001 de los despachos encuesta-­

dos determinan la razonabilidad de los Estados Financieros a­

tr,vez de los principios de contabilidad y de las normas y 

procedimientos de auditoria, ya que antes de emitir su opi--­

ni6n es necesario que revise y cerciore de que los datos ase~ 

tados en los registros contables y en los Estados Financieros 

sean razonables de acuerdo con los principios de contabilidad 

y con las normas y procedimientos de auditoria. 
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• PREGUNTA No. 23 

se cuenta con un cuestionario de revisi6n de audito­

ria que estE firmado por el socio para indicar que asume la -

responsabilidad de la revisi6n. 

Ndmero 

GRANDES 

SI 10 

NO o 

MEDIANOS 

SI g 

NO 1 

CHICOS 

SI g 

110 1 

30 

Porcentajes 

34 

30 

3 

30 

_L 
1001 

Un 941 de los despachos cuenta con este cuestionario 

ya que es conveniente para IDI mayor control de su trabajo re!. 

lizado; y en caso de que el socio no lo realice en forma per­

sonal debe de hacerle precJuntas al gerente o al supervisor•!!. 

cargado de dicho trabajo, 
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PREGUNTA NO. 24 

Es revisado el cuestionario de auditoria por un so-­

cio independiente a la empresa auditada. 

Ntlmero Porcentajes 

GRARDES 

SI 8 27 

NO 2 7 

MEDIANOS 

SI 6 20 

NO 4 13 

CBICOS 

SI 7 23 

11() 3 10 
30 1001 

/ 
IB7'EiCPETACI0II: Un 701 de los despachos contestaron­

afinaativaaente esta pregunta ya que en ,atoa un socio inde­

pendiente a la e11presa auditada revisa el cuestionario con el 

objeto de determinar si los paples de trabajo eat,n completos 

y .aportan la opinión o si los Estados Financieros eat,n de -­

acutordo con los principios de contabilidad generalmente acep­

tados, aplicados consistentemente y si son comprensibles y -

lógicos seqdn las actividades desarrolladas durante el ejerc! 

c10 de la eapresa auditada. 
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PREGUNTA NO. 25 

El auditor independiente determina si los papeles de 

t.rabajo de la revisión b!sica estan completos y soportan la 

opinión. 

Ndmero Porcentajes 

GRANDES 

SI 8 27 

NO 2 7 

MEDIANOS 

SI 6 20 

NO 4 13 

CHICOS 

SI 7 23 

RO 3 ...!.L 
30 1001 

IIITBRPRETACION: Un 701 de los auditores independi-­

entes de los despachos encuestados aprueba el cuestionario de 

revisión de auditoria asumiendo la responsabilidad y con ello 

est, indicando que los papeles de trabajo est4n completos, -­

apoyan las conclusiones alcanzadas y que tienen la evidencia­

suficiente y competente que sirve de base para soportar la -­

opinión eaitida sobre los Estados Financiero,. Mediante ea-­

tos papeles de trabajo fundamenta au dictdmen y con ello se -

evidenc~a el trabajo realizado, su alcance, 1u1 limitacionea·, 
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su oportunidad y tambiEn comprobar que el Contador Pdblico -­

realiz6 un trabajo de calidad profesional. 



CAPITULO V 
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Para poder acertar o rechazar la hio6tesis planteada en el 

trabajo realizado, presentamos una evaluac16n del cuestiona-­

rio. El cual Esta integrado por 2S preguntas con un valor de 

4\ cada una. 

PREGUNTA DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS 
GRANDES MEDIANOS CHICOS 

1 3.6 2.4 1.,; 

2 4.0 3.6 2.8 

3 4.0 3.2 2.8 

4 3.2 2.8 2.8 

S a 1.0 o.e 0.6 

s b 0.2 0.2 0.1 

S c 1.0 0.9 0.9 

s d 1.0 

6 4.0 4.0 4.0 

7 a 1.0 0.9 o.e 
7 b 1.0 1.0 1.0 

7 c o.e o.e 0.9 

7 d o.e o.s 0,3 

8 4.0 3,6 4.0 

9 4. O · 4.0 4,0 

10 3.6 3.2 3,6 

11 a 1.3 0,9 1.1 

11 b 1.2 0,8 0,7 

11 e 1.3 1.1 0,7 

11 ... o ... 1) 4,0 
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PREGUNTA DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS 
GRANDES MEDIANOS CHICOS 

13 4.0 4.0 4.0 

14 a 1.0 0.7 o.e 
14 b 1.0 0.9 o.e 
14 e 1.0 o.e 0.9 

14 d 1.0 0.7 0.9 

15 1.2 2.0 

16 4.0 3.6 4.0 

17 4.0 2.4 1.6 

18 4.0 2.4 1.6 

19 4.0 4.0 4.0 

20 a 2.0 2.0 2.0 

20 b 1.6 1.0 1.6 

21 4.0 4.0 4.0 

22 a 2.0 2.0 2.0 

22 b 2.0 2.0 2.0 

23 4.0 3.6 3.6 

24 3.2 2,4 2.8 

25 3.2 2.4 2.8 

TO'l'AL 92.201 77. 601 78,101 

De acuerdo a loa reaultadoa obtenidos podemos emitir 

la siguiente conclua16n, en baae a nueatroa objetivos aeftala-

dos, 
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l. Todos los despachos de Contadores Pdblicos tienen un co~ 

trol de calidad en la dictaminaci6n de Estados Financie-­

ros. 

2. El nivel de calidad en los trabajos realizados por los 

despachos es el siguiente: 

a. Un 92.20\ en los despachos grandes. 

b. Un 78.10\ en los despachos chicos. 

c. Un 77.601 en los despachos medianos. 

Nuestra hip6tesis es aprobada por: 

l. Los despachos cuentan con un control de calidad. 

2. El nivel de calidad de loa despachos es aceptable debido­

a que el resultado es de m(a de un 751. 

Por lo tanto pod-os decir que los servicios que pre!. 

tan los despachos de Contadores Pdblicos son eficientes por -

el control de calidad con que cuentan. 
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CONCLUSIONES 

I. Todo despacho debe contar con una gr4fica de organizaci6n 

que explique claramente las funciones, responsabilidades 

y autoridades de cada nivel jer4rquico, para asl lograr 

una mayor eficiencia de los. trabajos dentro del mismo, -

con la finalidad de que ninq1in miembro del despacho rec! 

ba 6rdenes de más de un jefe, sobre la misma materia, ya 

que el no proceder de esta manera conduce a un descon- -

cierto en el personal. 

II. Para reclutar el personal de un despacho a cualquier n! 

vel - debe introducir a Aste, por medio de personas r~ 

ccaendadas o bolsa de trabajo de las escuelas, ya que -

ast - asegura que las personas seleccionadas tendr4n 

los requisitos necesarios para cumplir con las resronsa­

bilidades que deban asumir. Para cerciorarse de lo ant~ 

rior se valen de las entrevistas y pruebas practicas, 

orientanclolo una vez seleccionado acerca de la orqaniz! 

ci6n de los principios del despacho y ast rrocrurar que -

su desarrollo profesional••• en todos los ••~actos. 
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III. Todo despacho proporciona al personal un entrenamiento -

de los pro~~imientos administrativos y ~rofesionales -

del misruo, ya que es en beneficio del despacho, de su 

desarrollo profesional y del cliente. Para que dicho en­

trenainiento logre una eficacia debe de ser proporcionado 

en los diferentes niveles jer4rquicos del despacho en 

forma consistente y con el tiempo necesario para que los 

servicios ~e preste sean de calidad. 

IV. El personal es el elemento m4s valioso con que cuenta un 

despacho y por ello es indispensable motivarlo por medio 

de evaluaciones cada vez que intervenga en un trabajo 

con la finalidad de ascenderlo a puestos de mayor respo~ 

sabilidad. 

v. Todo personal de un despacho debe tener la imagen de co­

laborador ante el cliente, baaado en su preparaci6n cul­

tural y t,cnica. 

VI. Los despachos praaueven los programas de desarrollo pro­

fesional con la finalidad de que participe el personal -

en general, ya sea, por medio de un comit, o un socio 

que los or?anice y supervise para lograr una adecuada C! 

pacitaci6n de su personal, 
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VII, Todo despacho debe contar con un cuestionario de revi-· 

si6n de auditor!a, nue estE fir~ado por el socio, con el 

cull se hace responsable del trabajo realizado, Es nece­

sario que dicho cuestionario sea revisado por un socio -

independiente a la empresa auditada, por medio del cull 

determinas! los papeles de trabajo de la revisi6n blsi· 

ca estln canpletos y soportan la opini6n, 
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SUGERENCIAS 

Se sugieren los siguientes puntos para lograr un Co~ 

trol de Calidad en los trabajos realizados por los despachos­

de Contadores PGJ,licos en la dictamiaaci6n de ~stados Finan-­

cieros: 

I. ORCJ!NIZACICII Y POLITICAS DEL DESPACIO 

l. Gr•fica de Organizaci6n: 

Conocimiento de las funciones, responsabilidades y au­

toridad del personal. 

2. Manual de Orc¡anizaci6n, 

Conocimientos de las pol1ticas y principios del despa­

cho. 

3. Reclut•iento: 

Los aedios mas adecuados son: escuelas y personal rec2 

llendado. 

4. Seleec16ns 

A los candidatos crue reunan loa requisito• m1nimoa 

~e son necesarios para el desmapefto de su trabajo. 
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S. Entrenamiento: 

Pronorcionarlo a los diferentes niveles jer4rquicos del 

despacho, en forma consistente y con tiempo necesario. 

fi. Pranociones: 

Evaluarlo en los trabajos en que intervenga para prom~ 

verlos a puestos de mayor responsabilidades. 

7. capacitaci6n: 

A través de programas de desarrollo profesional esta-­

blecidos y otorgados por el despacho. 

II. DESARROLLO DEL TRABAJO 

1. Relaciones con el cliente: 

Lograr una imagen de colaborador ante el cliente. 

2. Conocilliento de la empresa: 

Jldquisici6n de conocimientos generales de la empresa. 

3. Operaciones del cliente, 

Definici6n de las operaciones y organizaci6n de la ......... 
4. Control Internos 

htudio y evaluaci6n del Control Interno, pua la de-­

tenainaci6n del alcance y oportunidad de laa pruebas, 
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S, Programas de Auditorla: 

Determinar que procedimientos de auditorla se van a 

aplicar de acuerdo a sus pruebas. 

6, Papeles de Trabajos 

Obtenci6n de la evidencia suficiente y canpetente, 

para fundamentar su opini6n. 

7. Revisi6n Independiente: 

Revisi6n de los papeles de trabajo por un auditor in­

dependiente a la empresa auditada, por medio de un cue~ 

tionario de revisi6n de auditorla con la finalidad de­

cerciorarse de que los papeles de trabajo soporten la -

opini6n que va a emitir el Contador Pdblico en el Di~ 

t:aaen. 

8. Dictamen: 

0Dini6n de la razonabilidad de los Estados Financieros. 
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