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INTRODUCCION

Debido principalmente al desarrollo econfmico del -
pais, nuestra profesibn contable ha logrado una gran diversi-
ficacién de camnos de accién dentro de los que destaca la Au-
citorfa, tema en que basamos la presente tesis. Nuestro obje-
tivo al escoger este tema, ha sido el de investigar si en los
diferentes despachos de Contadores PGblicos se tiene un con--
trol de calidad en la dictaminacibén de Estados Financieros, -
ya que asumimos que la calidad de nuestros servicios es de -
vital importancia para: clientes, autoridades y p@blico en -

general.



CAPITULO
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1.1 ANTECEDEMNTES

A. Origen de la Auditoria

Desde que se inicibé el comercio, la auditoria se ha-
venido practicando en alguna forma. Las primeras auditorias-
consistian en revisiones meticulosas y detalladas de los re--
gistros de las operaciones contables y se realizaban con el -
fin de saber si se habfan anotado todas las transacciones en-
las cuentas adecuadas y si las cantidades eran correctas. El
objeto principal de estas auditorias era detectar desfalcos y
determinar si las personas encargadas de los puestos financie
ros actuaban e informaban en forma responsable efectuando las

anotaciones debidas.

El gran volumen de actividades de los negocios y la-
complejidad de los sistemas de contabilidad convirtieron en -
prohibitivas las auditorfas detalladas, Ademfs, se hizo pa--
tente que los desfalcos y errores podian detectarse mucho mis

fScilmente por medio de adecuados sistemas de control interno.

A partir de ese momento, el trabajo de los auditores
externos se enfoc6 hacia la revisién de los sistemas y prue--
bas de las evidencias, con el fin de tener una opinibn sobre-

la veracidad de lo expuesto en los Estados Pinancieros.



En la actualidad, la auditorifa consiste principalmen

te en:

1.- Revisar los sistemas internos de contabilidad para deter-
minar si los informes que se elaboran son adecuados; si -
los activos estdn protegidos y si los Estadus Financieros

cue se presentan son dignos de confianza.

2.- Determinar si el sistema de control funciona con lo pres

crito.

3.- Efectuar pruebas de evidencias para corroborar los datos-

que aparecen en los Estados Financieros.

B. Auditoria

Concepto: Es el exfmen critico que realiza un Conta
dor PGiblico Independiente, de los libros y registros de una -
entidad, basado en técnicas especificas con la finalidad de -

opinar sobre la razonabilidad de la informacibén financiera.
1.~ Objetivo de 1a ruditoria de Estados Pinancieros:
Para que la informacibn financiera goce de la acepta

c16n de terceras personas, es necesario que un Contador Pdbly

co irdependiente lc imprima el sello de confiabilidad a los Es



tados Financieros a través del dictamen.

Hay que tener en cuenta que, para que un Contador PG
blico emita su opinibn, previamente deber§ haber revisado y -
deber8 haberse cerciorado de gque los datos asentados en los -
registros contables y en los Estados Financieros sean razona-
bles y estén de acuerdo con los principios de contabilidad ge
neralmente aceptados, asi como con las normas y procedimien--

tos de auditoria.

Las normas de auditoria sirven de gufa al auditor pa

ra conducir sus exfmenes y preparar sus dictdmenes.

Estas normas deben ser las directrices del auditor -

para lograr sus objetivos generales.

Los procedimientos de auditorfa sirven al auditor pa
ra obtener informacifn confiable al examinar el sisterma de --
contabilidad y su funcionamiento, inspeccionando documentos y
activos, revisando los procedimientos que siguen los emplea--
dos de su cliente y verificando todos los datos que considere

necesar ios.

Los principios de contabilidad generalmente acepta--
dos, son requisito indispensable para que el Contador PGbli-~
co, puede revisar las actividades financieras de su cliente y

puede expresar su onpini6n sobre los Estados Pinancicros.



1.2 ORGAMNIZACION DL LOS DESPACHUS DE CONTADO

RES PUBLICOS

Los despachos de Contadores PGblicos varian mucho en
cuanto a su tamafio, es decir en cueanto al nfimero de personas
que en ellas laboran, que va desde el Contador PGblico que --
trabaja por si s6lo hasta las grandes firmas internacionales-

que cuentan con cientos de socios y miles de empleados.

Los Contadores PGblicos que trabajan individualmente
necesitan limitar el alcance de sus servicios, ya que ninguna
persona puede abarcar todos los campos que comprende la audi-
toria y que incluye el pago correcto de impuestos y la adecua
da asesoria a la gerencia. De la misma manera, un solo Conta
dor Pfiblico tiene que limitar el tamaiio o importancia de los-
negocios a los que puede atender, ya que le serfa imposible -
dedicar el tiempo necesario a una compaififa con operaciones --

muy dispersa.

Los Contadores PGblicos que trabajan ror su cuenta,-
tienen la obligacién de reconocer sus limitaciones, ya que un
profesional solamente debe comprometerse a prestar los servi-

cios para los que estf debidamente capacitado.

Para poder incrementar sus servicios, as{ como para-

competir los gastos de operaci6n de una oficina, muchos Conta



dores PGblicos, que se iniciaron en la prfctica sblos, se aso
cian con uno o més Contadores. La oportunidad de intercam- -
biar ideas, asi como la de especializacién y las ventajas de-
poder hacer revisiones de sus propios trabajos entre ellos, -
son algunas de las razones por las que los Contadores PGbli--

cos deciden asociarse.

Organizacién del Personal:

A continuacifn se enumera el personal requerido por-
un despacho de Contadores PGiblicos y al mismo tiempo se pro--

porciona una breve descripcibn de sus respectivas funciones:

1.- Ayudante:

Durante los primeros afos de su pr&ctica profesional,
el Contador PGblico ocuparf un puesto de ayudante y deberd --
sequir las instrucciones de su supervisor, quien vigilar§ de-
cerca su trabajo y le harf criticas constructivas. Las ta- -
reas cue ss asignan a los ayudantes son: anflisis de algunas-
cuentas, inspeccién de documentos, comprobaciones aritméticas
y otras labores minuciosas, pero sencillas en sf para un Con-
tador pPGblico. Estas tareas serfn sustitufdas a medida que -

pase el tiempo, por otras de mayor responsabilidad.



2.- Contador Semi-Senior o Ayudante del Contador:

Cuando el auditor tiene la experiencia necesaria pa-
ra conducir una auditoria pequeita o alguna parte importante -
de una auditoria compleja, con poca o ninguna supervisién pue
de ocupar el puesto de Semi-Senior o Ayudante del Senior y se
r& capaz de supervisar el trabajo de los ayudantes en algunas

auditorias.

3.- Contador Senior:

Una vez que una persona ha obtenido el titulo de Con
tador PGblico por lo general cuenta, con varios afios de expe-
riencia profesional y ha demostrado su capacidad en la super-
visi6én del trabajo de otros empleados, es entonces cuando es-
t& capacitado para ser ascendido al puesto de Contador Senior
donde se encarga directamente de auditorfas importantes y en-
donde se le asignan varios ayudantes. Es responsabilidad del
Contador Senior el distribuir y revisar el trabajo de los em-
pleados que estén a sus Ordenes y de revisar y modificar el -

programa de auditoria segGn sea necesario.

4.~ Gerente o Supervisor:

Los auditores que despuls de algunos afios de préocti-

ca profesional demuestran tener don de mando, experiencia an-



la contadurifa pGblica vy capacidad para realizarla en forma --
pr&ctica y funcional, ascienden a gerentes o supervisores. -
El gerente e3 el encargado de entrevistar al c}iente o funcio
narios del cliente para discutir con ellos el informe de audi
torfa y efectuar la entrega del mismo. El gerente revisa los
papeles de trabajo y el informe final para determinar, no so-
lamente si la auditorfa ha sido satisfactoria en todas y cada
una de sus fases, sino también para cerciorarse de que cum- -

plen con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

5.- Socio:

Un socio es el responsable de la prS&ctica profesio--
nal de un despacho, aunque a veces dedigue la mayor parte de-
su tiempo y esfuerzos a las relaciones pGblicas, es decir, a-
la conservacifn y obtencibn de clientes, ya que a través de -

€1 u otros socios, se consiguen nuevos clientes.

Para tener éxito como socio en un despacho, el Conta
dor debers tener don de mando y capacidades gerenciales ex- -
traordinarias, esto es, debe estar al tanto de todos y cada -
uno de los aspectos de la prfctica profesional de su despa- -
cho. 1o se le puede exigir que abarque todas las especialida
des de la Contabilidad, pero sf que tenga la capacidad necesa
ria para revisar el trabajo de los especialistas, ya que los-
socios son responsables de todos los aspectos y operaciones -

de un despacho contable.
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1.3 IMPORTANCIA DEL ELEMENTO HUMANO Eli UN DESPACHO

DE CONTADORES PUBLICOS

Debemos reconocer y estar plenamente conscientes de-

las personas que forman parte de un despacho son el ele--

mento mfs valioso que se posee. Por lo tanto, el desarrollo-

y buena calidad de los servicios prestados por un despacho de

Contadores PGblicos se basa en:

1.-
2.~

Reclutar la mejor gente posible.
Seleccionar entre los distintos candidatos los md&s aptos-
para el puesto.
Entrenar al personal de nuevo ingreso ya sea sobre el es-
tudio de las politicas del despacho o sobre los procedi--
mientos detallados que deben seguirse para llevar a cabo-
una auditoria.
Capacitar al personal para que pueda desempeiiar su traba-
jo en forma eficiente.
Evaluar perildicamente al personal con la finalidad ée --
ser promovidos a puestos de mayor responsabilidad.
Desarrollar su trabajo por medio de:
a) Revisi6n Bfisica:
Que consiste en la revisién continua sobre el campo -
de trabajo con el objeto de que los problemas encon--
trados puedan ser resueltos, a medida que la audito=--

ria progresa.



n

b) Revisifén Independiente:
Que consiste en la revisifn que realiza una persona ca
lificada del despacho que no est8é conectada en forma -

alguna con la empresa examinada.
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1.4 CONTROL DE CALIDAD EN UN FIRMA DE CONTADORES

PUBLICOS

El Control de Calidad en una Firma de Contadores PG-
blicos consiste en proporcionar al cliente un buen servicio -
en el desarrollo de un trabajo de auditorifa, mediante la inte
gracién de los elementos humanos, administrativos y técnicos,
asi como del cumplimiento de las normas y procedimientos de -

auditorfa generalmente aceptadas.

El objetivo béisico de cada firma que se dedica a tra
bajos de auditorfa, es cumplir con las normas y procedimien--
tos de auditoria generalmente aceptadas que sean aplicables.-
Estas normas se refieren en forma primaria a las caracteristi
cas y conducta de los auditores. Ha surgido como necesidad -
la de identificar las politicas y procedimientos de auditores
independientes que pueden afectar la calidad del trabajo en -
sus auditorias, por lo que el Instituto Americano de Contado-
res P(Gblicos enuncia los siguientes elementos del Control de -
Calidad como guias generales gque se aplican por medio del es~
tablecimiento de politicas y procedimientos. No obstante que
cada uno de los elementos de Control de Calidad es aplicable-
a todas las firmas, la extensifén con que se apliquen las polf
ticas y procedimientos dependerfn de una variedad de factores
tales como el tamafio y estructura de organizacién de la fir--

ms.
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ELEMFNTOS DI CONTROL DE CALIDAD.

1.- Independencia:

El personal en todos los niveles de la organizacién-

debe nantener inccpendencia de hecho y en apariencia.

2.- Asignaci6n del persona a los trabajos de auflitor!a:

El trabajo de auditoria debe ser llevado a cabo por-
personas que tengan el grado de entrenamiento €ecnico y habi-

lidad requeridos en las circunstancias de que se trate.

3.~ Consultas:

Los auditores buscard@n ayuda en la extensibén que sea
necesaria, en relaci6n con preguntas que tengan sobre contabi
lidad y auditoria, de personas que tengan niveles apropiados-

de conocimientos, competencias, juicio y autoridad.

4.~ Supervisibn:

La ejecucién y supervisién del trabajo en todos los-
niveles de la organizacibm deben oroporcionar una sequridad -
razonsble de gque el trabajo llevado a cabo cumple con las nor

nas de calidad de 1a firma.
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S.- Contratacién del personal:

1a contratacién del personal, debe proporcionar una-
seguridad razonable en el sentido de que las personas emplea-
das poseen las caracteristicas apropiadas cue les permitan --
ejecutar su trabajo en forma competente. La calidad del tra-
bajo de una firma depende finalmente de la integridad, conpe-
tencia y motivacifén de las personas que ejecutan y supervisan

el trabajo.

6.~ Desarrollo Profesional:

El personal debe tener los conocimientos necesarios-
que le permitan cumplir con las responabilidades que se le --

asignen.

7.- Promocibn de personal:

Se promoverS al personal gue cuente con las cualida-
des necesarias para cumplir con las responsabilidades que de-
bers asumir. Las politicas de promocién de personal tienen -
implicaciones importantes en la calidad del trabajo de audi--
toris.

8.~ Aceptacifn y continuacién de clientes:

Ls firms deberf decidir si se acepta y se continda -
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con un cliente siempre tomando en cuenta el reducir al minimo
la pos:bilidad de asociacién con un cliente gue carece de in-
tegridad. La indicacién dc cue debe de haber procedimientos-
para cumplir con este propSsito no implica que un auditor bus
que comprobar la integridad o confiabilidad de un cliente, ni
implica cue el auditor terga una obligaci6n con alguna perso-
na excepto con &1 mismo por lo que se refiere a la aceptacién,

rechazo o retencibén de clientes.

9.~ Inspeccibn:

Cerciorarse en forma constante que los procedimientos
disefiados nara manterer la calidad en los trabajos de audito-

ria de la firma estén siendo efectivamente aplicados.
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OBJETIVOS E HIPOTESIS

Los campos de accibn en la Contaduria Pdblica han ~
ido evolucionando al mismo ritmo que la tecnologfa y crecien-

do conforme se multiplican las necesidades del hombre.

La demanda de mayores servicios crecada por el desa--
rrollo de las entidades econfmicas dieron bases a nuevas, con
cretas y esmecializadas areas de actuacién del Contador Pd--

blico.

La especializacibn del Contador PGblico se ha venido

realizando nr&cticamente en dos formas:

1. Tipo de Servicio:
Auditorfa Independiente, Consultoria Fiscal, Consultorfa-

Mmpinistrativa y FPinanzas.

2. T7Tipo de Usuarios:
Profesional Independiente, Funcionario Privado, Funciona-
rio PGblico y los Contadores Pdblicos que actdan en el -

campo de la docencia e investigacién.
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La auditorfa Independiente es una de las actividades
de mayor auqe en la Contadurfa Pdblica, por lo que enfocamos-
el tema a una investigacibn sobre el control de calidad en -
los trabajos realizados por los despachos de Contadores PG--
blicos en la dictaminacién de Estados Financieros con la fina

lidad de:

1. Investigar si en los diferentes despachos de Contadores -
P@blicos se tiene un Control de Calidad en la dictamina- -

cién de Estados Pinancieros.

2. Determinar el nivel de calidad de los trabajos realizados-
por los despachos en la dictaminacién de Estados Financie-

ros.

La calidad de nuestros servicios para los clientes -
y el p@blico en general es de vital importancia, por lo tan~

to nuestra hipbtesis es:

"S{ la realizacib6n del trabajo desarrollado por el-
Auditor Externo es de alta calidad, entonces la labor de los-
despachos de Contadores Pdblicos serf también eficiente”.



CAPITULO III
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RECOPILACION DE DATOS

Los medios m&s usuales en una investigacibn son:

a) La Observacibn:

b)

Consiste en obtener datos por la directa e inmediata apli-

cacibn de nuestros sentidos a los fen&menos.

La Encuesta:
Es la obtencifn de datos por medio de lo gue afirman -

otras personas.

Los instrumentos m&s usuales en la encuesta son:

1, Cuestionarios: Consisten en formas impresas en las cua-
les los sujetos proporcionan informacibn

escrita al investigador.

2. Entrevistas: Es una conversacién o comunicacibn, -
oral y personal entre dos personas, con-

el propbsito de investigar algdn aspecto.
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La metodologia que consideramos m&s adecuada fué la-
encuesta por cuestionario, debido a aque permite el exémen de-
un mayor ndmero de casos en poco tiempo. Adem8s, como se si--
gue un cartabbn, las respuestas son ffciles de catalogar, -
cuantificar y existe menor riesgo de contaminar los resulta--
dos por la interaccidn personal entre el investigador y sus -

sujetos.

Pasos que se deben seqguir en la encuesta por cuestio

nario:

1. Determinacibn del universo:
No se determinb el universo debido a gque no nos fu€ posi-
ble cuantificar los despachos de Contadores Pdblicos que -

prestan servicios de auditorfa.

2. Muestra:
Por lo que se hizo mencibn en el pérrafo anterior, la -~
muestra fué determinada en base al nfmero de despachos de-
Contadores PGblicos de m&s prestigio en el Distrito Fede--
ral, los cuales se pudieron cuantificar en un total de 10.
Por lo tanto, nuestra muestra fué de un total de treinta -
despachos (diez grandes, diez medianos, y diez chicos). -
Para llevar a cabo la clasificacibn anterior, se fijaron -

los siguientes parfmetross
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a) N@mero de empleados:

Grandes M&s de 150
Medianos de 51 a 150
Chicos del a 50

b) NGmero de clientes:

Grandes M&s de 100
Medianos de 51 a 150
Chicos de 1 a S0

Los treinta despachos donde fueron aplicados los cues--
tionario se escogieron en forma intencionada aplicando-
un criterio selectivo en base a los pardmetros fijados-
en la determinacibn de despachos grandes, medianos y -

chicos.

3. Pormulacifén del cuestionario:
Se elabor§ un cuestionario con un total de 25 preguntas -
siendo su naturaleza en forma cerrada debido a que se tie-

ne como ventaja la precisifbn y facilidad de tabular las -

preguntas.

4. Recoleccibn de datos:
Se solicit8 a los despachos para la contestacibn del cues-
tionario, a una persona con conocimientos en la materia, -
en nuestro caso fueron contestados por los socios principa

les o gerentes.



CAPITULO Iv

INTERPRETACION DE DATOS
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PREGUNTA No. 1

Con base a los objetivos elaboran una gr&fica de or-
ganizacibn con la descripcién de oblicaciones y responsabili-

dades del personal del despacho.

GRANDES Ndmero Porcentajes
si 9 30
No 1 4
MEDIANOS
Si 6 20
Ko 4 13
CHICOS
Si 4 13
o 6 20

30 100%

INTERPPETACION: Se observa que un 63% de los despa--
chos encuestados cuentan con una grffica de organizacién no -
tandose la importancia que le dan los despachos grandes ya --
qgue es la base pars la integracifn de la estructura organiza-

cionsl de un despacho.



PREGUNTA No. 2

De acuerdo a los objetivos elaboran las polfticas de

las cuales son responsables los colaboradores.

NGmero Porcentajes
GRANDES
Si 10 33
No 0 -
MEDIANOS
si 9 30
Bo 1 4
CHICOS
Si 7 23
¥o 3 10

30 1008

INTERPRETACION: El resultado es positivo ya que un-
86% de ius despachos estan concientes de que los responsables
de las polfticas deben ser los colaboradores para asi poder -

alcanzar los objetivos deseados.



26

PREGUNTA No. 3

Precisan el grado de responsabilidad que corresponde
al jefe de cada nivel jer&rquico, estableciendose al mismo --

tiempo su autoridad correspondiente.

Némero Porcentajes
GRANDES
si 10 33
No 0 -
MEDIANOS
si 8 27
No 2 7
CHICOS
si 7 23
No 3 10

30 —100%

INTERPRETACION: E1 83% de las respuestas es un re--
sultado aceptable debido a que dentro de un despacho es esen~-
cia tener perfectamente seilalado el grado de responsabilidad-
de sus funciones y autoridad correspondiente en cada nivel je
rfrquico. Destacando un mayor porcentaje en los despachos --
grandes, ya que por lo extenso de su personal, es de suma im-
portancia que esten bién definidas las responsabilidades y --
autoridad correspondiente de cada nivel,
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PREGUNTA No. 4

para cada funcién asignan un solo jefe para que el -

subordinado no reciba 6rdenes de dos personas distintas.

Ndmero Porcentajes

GRANDES
Si 8 27
No 2 3
MEDIANOS
Si 7 23
No 3 10
CHICOS
Si 7 23
No 3 10

30 100%

INTCRPRETACION: Es importante dentro de un despacho
que el subordinado no reciba una orden de dos jefes, ya que -
se distorcionarfa el orden y eficacia. Observamos que en es-
ta pregunta un 73% contestaron afirmativamente pero no en for
ma precisa debido a que dursnte la aplicacibn del cuestiona -
rio nos comentaron que en el dssrrollo de la auditorfa un su-
bordinado puede recibir 6rdenes de dos personas distintas ya-

que se trabsjas en grupo,
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PREGUKRTA No. S

Para reclutar al personal utiliza los siguientes me-

dios:

a. Escuela.

b. 2gencias de colocacién.
c. Personal recomendado.

d. Fama del despacho.

Ndmero Porcentajes

a. GRANDES

si 10 33

No 0 -—

MEDIANOS

-3 8 8 27

Fo 2 7

CHICOS

-3 8 6 20

N¥o 4 13

- ( 100t

b. GRANDES

81 2 6

Ko 8 27

MEDIANOS

84 2 6



No

MEDIANOS
Si

No

CHICOS
Si

No

GRANDES
Ssi

No

MEDIANOS
Si

No

CHICOS
(-3 8

No

GRANDES
51

MED IAROS
81

29

30

Nfmero

10

10

27

27

Porcentajes

34

30

30

30

33



30

CHICOS
Si 0 -
No 10 34

30 100%

INTERPRETACION: Es recomendable para llevar a cabo-

una buena seleccifn, utilizar una adecuada forma de reclutar-

al personal, ya que de esto depende prestar un buen servicio-

y por lo tanto mejorar la calidad de sus servicios, como pode

mos observar:

Un 80% de los despachos reclutan a su personal por medio-
de escuelas, demostrando con esto la confianza que se tie

ne en ellas.

Uno de medios que casi no se utiliza son las agencias de-
colocacibn, debido a que la mayorfa tienen como ffn el lu

cro, unicamente un 16% contestaron afirmativamente.

El 94% de los despachos reclutan a su personal por medio-
de personal recomendado, destacando casi un equilibrio en

relaci6n al porcentaje entre los diferentes despachos.

Por la fama del despacho un 30% que le corresponde a los-
despachos grandes debido a que solamente a los despachos-
grandes se puede acercar por la fama, lo cual no es posi-

ble en despachos medianos y chicos.



3

Por lo tanto de acuerdo a los resultados podemos de-
cir que los medios m&s utilizados para reclutar al personal,-
son: el personal recomendado por los mismos empleados y lac -
escuelas a través de las bolsas de trabajo ya que procedentes
de &stos medios se les podrd tener suficiente confianza den -

tro de los despachos.
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PREGUNTA No. 6

La ~alidad de sus servicios depende de reclutar la -
mejor gente posible, por lo tanto la seleccibn de su personal
posee los requisitos necesarios para el desempeiio de su traba

jo y cumplimiento de sus responsabilidades.

NGmero Poxcentajes

GRANDES

Si 10 34
No (i -
MEDIANCZE

Si 10 33
%o ¢ -
CHICOS

131 10 33
Bo 1) -

30 —I50%

INTERPRETACION: La calidad de los servicios que --
prestan los cespachos dependen de reclutar a la gente idénea-
dentro 4e éstos. Se obtuvo un 100% de respuestas afirmativas
ya que odcs los despachos estan concientes de que la selec--
ci6n de su personal posea los recuisitos necesarios, siendo =~
estos t«bricos y précticos para que puedan desempefiar el tra-

bajo y cumplan con las responsabilidades encomendadas.
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PREGUNTA No. 7

Para una adecuada seleccién de su personal llevan a -
cabo los siguientes puntos:
a. Solicitud.
b. Entrevista.

c. Pruebas psicotécnicas y/o pr&cticas.

N@mero Porcentajes

a. GRANDES

si 10 33

No 0 -—

MEDIANOS

Ssi 9 30

¥o 1 3

CHICOS

si 8 27

No 2 7

30 I

b. GRANDES

81 10 34

Ho 0 -

MEDIANOS

81 10 a3



CHICOS

Si 10

No 0
30

NGmero

GRANDES

si 8

No 2

MEDIANOS

Si 8

No 2

CHICOS

Si 9

Ko 1
30

GRANDES

81 8

Mo 2

MEDIAROS

81 5

Mo 5

CBICO8S

29 3

33

100%

Porcentajes

27

27

30

100%

27

17
17

10
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No 7 23
30 100%

INTERPRETACION: Para una seleccién de personal los

despachos siguen diferentes pasos que pueden variar de acuer

do a las necesidades y condiciones que se requieran, COmoO po

demos observar en los siguientes puntos, y asf poder llegar-

a un conocimiento objetivo de la persona que se selecciona.

1,

Solicitud. El 90% de los despachos encuestados la reali
zan ya gue les sirve de base para su seleccibén y en el -
futuro puede pasar a formar parte de su expediente en el

caso que resulte seleccionado.

Entrevistas. Un 100% de los despachos la realizan por -
ser un instrumento valioso que los lleva a complementar-
datos y a formarse una opinién del solicitante sobre sus

aspiraciones.

Pruebas psicotécnicas y/o pr&cticas. La mayorfa de los-
despachos le dan mayor importancia a las pruebas précti-
cas por que les permite conocer el grado de conocimien -

tos del solicitante, lo demuestrs el 84% que se obtuvo,

Encuestas. Un 54% de los despachos 1o realizan con el -
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objeto de comprobar los antecedentes de trabajo menciona--

dos cn la solicitud del aspirante.

Por lo tanto de acuerdo, a los resultados podemos de
cir que los puntos mis utilizados son: la solicitud, entrevis
ta y pruebas prdcticas. Notandose la poca importancia que se
le da a la encuesta debido a que la mayorfa de los despachos-
estdn concientes de que los datos asentados en la solicitud--

son veraces y confiables.
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PREGUNTA No. &

Seleccionan a los miembros mds capaces, procurando -

su desarrollo profesional en todos sus aspectos.

GRANDES NUMERO PORCENTAJE
Si 10 33
lio 0 -
MEDIANOS
Si 3 30
Ko 1 4
CHICOS
Si 10 13
No 0 el

30 100%

INTERPRETACION: Un 96% de los despachos encuestados
estan concientes de cue deben seleccionar a los candidatos --
mis capaces, por lo mismo es necesario procurar el desarrollo
profesional a los elementos que se consideran mfs aptos con -
la finalidad de ayudarlos en forma integral tanto en su perso
na como 2n el desarrollo de su trabajo, ya que de ella depen-
de mejorar la calidaé de los servicios que prestan los despa-

chos.



PREGUXTA No. %

Seleccionado su personal lo orientan acerca de la or

ganizacidn de los principios del despacho.

GRANDES NUMERO PORCENTAJE
si 10 34
No 0 -
MEDIANOS
si 10 33
No 0 -
CHICOS
si 10 33
No 0 -

30 1008

INTERPRETACION: Es necesario orientar a los candida
tos aceptados acerca de la organizacién de sus principos ya -
sea en forma verbal (mfs comfin éste en los despachos chicos)-
y en forma escrita por medio de un manual de organizacibn., --
Se observa un resultado de 1008 ya que es indispensable que -
el personal conozca los diferentes niveles del mismo gue cong
tituyen el despacho con la finalidad de conocer sus deberes y

obligaciones.
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PREGUNTA No. 10

Dan un entrenamiento al personal de los procedimien--

tos administrativos y profesionales que utiliza el despacho.

GRAIDES NUMERO TORCENTAJE
Si 9 30
No 1 3
MEDIANOS
Si 8 27
do 2 7
CBICOS
Si 9 30
No 3

20 100%

INTERPRETACION: Un 87¢ de los despachos dan un entre
namiento a los miembros del despacho para asi tener un perso-
nal eficiente con la finalidad de prestar un mejor servicio -
para sus clientes y al mnismo tiempo para una mejor prepara- -
cibn y desarrollo como profesional. El entrenamiento debe ~--
comprender los procedimientos administrativos y profesionales
que utilizs el despacho entre los cuales se encuentras conoci
miento de material técnico, relaciones con clientes y autori-
dades, necesidades de capacitacién continua, sentido de inde-

pendencis, etc. £l rosultado de esta pregunta as aceptable -
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destacando igual porcentaje entre los despachos grandes debi-
do a que tienen establecido perfectamente dichos procedimien-
tos y los despachos chicos que por lo mismo se llega a tener-

un mejor conociniento de ellos.
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CREGUNTA NO. 11.

Para lograr una eficacia en el entrenamiento lo rea-
lizan:
a) Eun forma consistente
b) Diferentes niveles jerSrquicos

c) Tiempo necesario

NGmero Porcentajes

a) GRANDES

S1 10 33

NO 0 _—

MEDIANOS

sI 7 23

NO 3 10

CHICOS

SI 8 27

NO 2 1

30 1008

b) GRANDES

SI 9 30

NO 1 3

MEDIANOS

s1 6 20

»o 4 13

CHICOS
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SI 5 17
“0 : 17
30 1008
Cc) GRANDES
s1 10 33
NO 0 -
MEDIANOS
s1 8 27
NO 2 6
CHICOS
s1 5 17
No 5 a7
30 1008

INTERPRETACION: Es necesario que se le de al personal un-
entrenamiento para lograr una mejor calidad en el desarrollo-

de su trabajo y de su profesibn.

Es de suma importancia que dicho entrenamiento sea en for
ma eficaz, para lograrlo es necesario que se realice en la --

forma siguiente:

a) En forma consistente.- Lo realizan un 83% de los
despachos encuestados ya que es importante que todo despacho-
lleve a cabo un entrenamiento por lo menos una ¢ dos veces al

afio ya que esto es en beneficio del despacho, del propio per
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sonal y del cliente,

-

b) Es necesario que los entrenamientos se lleven a -
cabo en todos los niveles jerdrquicos que constituyen el des-
pacho. Se observa un resultado del 67% debido a que en los -
despachos medianos y chicos no lo realizan en todos los nive-

les jerdrcuicos solo en determinados.

c) Un 77% dan un entrenamiento con el tiempo necesa-
rio para poder dar oportunidad de aclarar dudas que surgieran
dentro de é&ste y asi poder llegar a un resultado satisfacto--
rio, es decir alcanzar el objetivo del entrenamiento y en el-
tiempo necesario para conocer todas las modificaciones y refor
mas que son necesarias en el desarrollo de su trabajo y profe
si6n. Notandose el mayor porcentaje en los despachos grandes

debido a que cuentan con los recursos economicos necesarios.
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PREGUNTA NO. 12

Estan plenamente conscientes de que el personal es -
el elemento mi&s valioso con que se cuenta y que por lo mismo-
es necesario motivarlo y ayudarlo a progresar en forma inte---

gral a la profesibn.

Nmero Porcentajes
GRANDES
SI 10 33
NO 0 -
MEDIANOS
SI 10 33
NO 0 -
CHICOS
sI 10 34
NO 0 --

30 1008

INTERPRETACION: El1 1008 de los despachos encuesta--
dos reconocen y estfn plenamente conscientes de que el perso-
nal es elemento mfs importante para un desarrollo y una mejor
calidad de los servicios, por lo tanto es necesario motivar--
los para ayudarlos & progresar en su persona, en el despacho -

y en la profesifn y asi seguir realizando trabajo de calidad-
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para que los clientes sigan estando satisfechos con nuestros-

servicios.
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PREGUNTA NO. 13

Llevan a cabo una evaluacién del personal cada vez -
que interviene en un trabajo con la finalidad de promoverlos-

a puestos de mayor responsabilidad.

Ndmero Porcentajes
GRANDES
SI 10 34
¥O (] -
MEDIANOS
SI 9 30
o] 1 3
CHICOS
s1 9 30
] 3

30 1008

INTERPRETACION: La evaluacién del personal es lleva
da a cabo por un 948 de los despachos, dicha evaluacién debe-
de ser realizada por un socio responsable del trabajo cada --
vez que se intervino en un trabajo de auditorfa o en su caso-
de acuerdo a las politicas del despacho con el fin de que ~---
existen antecedentes en al expediente de cada persona cerca -
de su dssempeiio en los diferentes trabajos que participe y en

base a esto promoverlos a pusstos ds mayor responsabilidad.
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PREGUNTA NO. 14

Para la promocién de su personal, (ayudantes y/o ju-

niors), intervienen elementos como:

a) Puntualidad
b) Iniciativa
c) Limpieza en el trabajo

d) Capacitacibn adicional.

Némero Porcentajes

a) GRANDES

sI 10 3

NO 0 -

MEDIANOS

SI 7 23

Mo 3 10

CHICOS

SI 8 27

BO 2 7

10 1008

b) GRANDES

s1 10 33

ol 0 -

MEDIANOS

81 9 30



c)

d)

48

NO 1

CHICCS

s1 8

NO 2
30

GRANDES

sI 10

NO 0

MEDIANOS

s1 8

NO 2

CHICOS

s1 9

NO 1
30

GRANLES

s1 10

NO 0

MEDI)NOS

s1 7

»o 3

CHICOS

s1 9

»o 1

27

100%

33

27

30

100%

33

23 .

10

30

1008
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INTERPRETACION: Para una mejor promocién de perso--
nal interviene. diversos elementos a fin de que un despacho -
funcione mds adecuadamente y los miembros de esta se sientan-
satisfechos, estos elementos juegan un papel vital en el desa
rrollo y superacién de el personal en cualquier despacho. En

tre los elementos que podemos destacar se encuentran:

>

a) Puntualidad: un 83% de los despachos encuestados-

toma en cuenta, este atributo, ya que es un factor importante
tanto para una imagen mejor del despacho como para influir en

el personal para ser responsable en su trabajo.

b) Iniciativa: en el 908 de los despachos encuesta--
dos es de suma importancia la iniciativa, por que ayuda a dar
se cuenta de si el personal tiene aspiraciones que van a lle-
gar a ser un factor importante tanto en la vida profesional -
como en el logro de los objetivos del despacho, asfi como en -
la aportacifn de ideas nuevas las cufles pueden darle una ma-
yor calidad al servicio que se presta y que al final va a re-
dundar es beneficio del propio despacho.

¢) Limpieza en el trabajo: en un 908 los despachos -
tommn en cusnta la limpieza en el trabajo, por que va a refle

jaz el interés que tiens el personal en el propio trabajo.

4) Capacitacifn ad_cionsl: 81 un &/:dsnce 0 junio. -
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toma algGn curso de capacitacién, es de tomarse en cuenta por
que demuestra el deseo de superarse y de poder dar al propio
despacho un mejor trabajo. El 86% de los despachos toman en-
cuenta este punto por que al mismo tiempo que motiva al perso
nal : superarce, al despacho le favorece para mejorar la calji

dad ce sus servicios.
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PREGUNTA NO. 15

Recurren & fuentes externas para puestos de cietas -

jerarquias.
Nimero Porcentajes

GRANDES
sI 3 10
NO 7 23
MEDIANOS
3 4 [} -
NO i0 33
CHICOS
SI 5 17
NO _5 17

30 100%

JNTERPRETACION: En todo despacho no se debe de recu
rrir a fuentes externas para ocupar puestos de cierta jerar--
qufa, hay que tomar en cuenta a su personal para promoverlos-
a dichos puestos con la finalidad de ayudarlos a progresar =--
dentro del despacho y darle oportunidad a los elementos de me
nor nivel jerdrquico. Pero hay que estar conscientes de gue-~
algunas veces por las necesidades del despacho es necesario -

recurrir a fuentes exte.nas,
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En los despachos encuestados se observaron los si---

guientes resultados:

a. Los despachos grandes recurren en un 10% a fuen--
tes externas, debido a que por el nGmero de empresas que audi
tan y por las que debido a que por el nGmero de empresas que-
auditan y por las que van adquiriendo, en un momento dado no-
cuenta con el personal suficiente a estos niveles o muchas ve
ces no se encuentran capacitados los elementos de menor jerar-
quia y por su prestigio no pueden correr el riesgo de que por
cualquier circunstancia no se realice el trabajo en la forma-

planeada y por lo tanto no cumplir con el cliente.

b. Los despachos medianos no recurren a fuentes ex--
ternas ya que promueven a su personal al mismo ritmo en que -

van creciendo.

c. El resultado mayor que se obtuvo fue de un 17% --
que le correspnde a los despachos chicos, debido a que no ---
cuenta con el personal suficiente para promoverlos a dichos -

puestos en el momento que aumentan su cartera de clientes.
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PREGUNTA No. 16

Basado en una preparacién cultural y té&cnica su per-

sonal logra una imagen de colaborador ante el cliente.

Ndmero Porcentaje

GRANDES

SI 10 33

NO 0 -
MEDIANOS

sI 8 27

NO CHICOS 2 7

SI 10 33

NO 0 -

30 1008

INTERPRETACION: Un 93% es el resultado de esta pre--
gunta que se considera aceptable ya que es de suma importan--
cia el tener una imagen de colaborador ante el cliente, preo-
cupandose por ayudarle en todo lo que sea posible basado en -
su preparaci6m cultural y técnica y no la de un mero ejecutor

del trabsjo.
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PREGUNTA No. 17

Se promueve la participacibén de los socios y en ge---
neral de todo el personal en programas de desarrollo profesio

nal, establecidos por el despacho para lograr una adecuada ca

pacitacién.

NGmero Porcentajes
GRANLS
SI 10 34
NO 0 -
MEDIANOS
SI 6 20
NO 4 13
CHICOS
SI 4 13
NO 6 20

30 1008

INTERPRETACION: Para que un despacho conserve su --
posicién o logre su continuidad debe de contar con la capaci-
dad y destreza del personal y esto lo logra promoviendo la --
participaci6n de los socios y del personal por medio de pro--
gramas de desarrollo profesional, para asi mantener y desarro
llar & quienes han de formar su grupo de trabajo, con el fin-
de que el despacho logre su objetivo. AdemSs de que la nece-



sidad de personas debidamente capacitadas es mis grande; en -
virtud del crecimiento cada vez mayor de las responsabilida--

des de nuestra profesi6n. Lo demuestra el 90% de los despa--

chos encuestados.



PREGUNTA NO. 18

Existe un comité que organice y supervice cursos y -

seminarios en distintos niveles para todo el personal.

NGmero Porcentajes

GRANDES

SI 10 34
NO 0 -
MEDIANOS

sI 6 20
NO 4 13
CHICOS

SI 4 13
NO 6 20

30 1008

INTERPRETACION: @in 67% de los despachos encuestados
contestaron afirmativamente. En los despachos grandes existe
un comité ya organizado por varios socios o si no por uno, cO
mo sucede en los despachos medianos y chicos, en donde el so-
cio se encarga de la organizacifn y supervisifn de los semina
rios y curio-, los cuales son impartidos en los diferentes ni
veles con la finalidad de entrenar, promover y capacitar al -

personal del despacho.
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PREGUNTA NO. 19

Evaldan la efectividad del Control Interno cada vez-

que se efectGa una auditoria.

Ndmero Porcentajes

GRANDES

3 4 10 33
NO 0 -
MEDIANOS

SI 10 33
NO 0 -
CHICOS

s1 10 34
NO 0 -

30 1008

INTERPRETACION: Un 100% es el resultado de ésta pre
gunta, ya que es indispensable en toda empresa examinar el -
Control Interno que es la base fundamental sobre la gque se --
apoya la naturaleza, extensifén y oportunidad de sus pruebas.-
Es importante evaluar la efectividad del Control Interno por-
que se ahorra tiempo y esfuerzo, que redunda el beneficio del
cliente, pues se ahorra honorarios y obtienen los informes --

con mayor oportunidad.



Se recomienda que se haga constar por escrito el exa

men del Control Interno para:

a. Ayudar a la supervisifn del trabajo de los ayudantes y fa-

cilitar las auditorias siguientes.

b. Dejar evidencia de que se cumplié con la norma de audito--

ria que obliga a examinar el Control Interno.

c. Explicar el por que di6é diferentes extensiones a sus prue-
bas de auditorfa, escogi6é determinados procedimientos y la

oportunidad en que fueron aplicados.
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PREGUNTA NO. 20

En que forma se aseguran de que la evidencia obteni-
da es suficiente para poder emitir una opinién sobre los Esta

dos Financieros:

a. Papeles de trabajo

b. Platicas con el cliente.

NGmero Porcentajes

a. GRANDES

SI 10 33

NO 0 —

MEDIANOS

s1 10 33

NO 0 -

CHICOS

SI 10 . 34

NO 0 -

30 1008

b. GRANDES

s1 8 27

no 2 6

MEDIANOS

81 $ 17

[ [o) 5 17

CHICOS8
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SI 8 27
NO 2 _6
30 100%

INTERPRETACION: Una de las normas de auditoria gene
ralmente aceptadas aplicable al Contador PGblico como profe--
sional al ejecutar un trabajo de auditoria es asegurarse de -
la obtencifén de la evidencia suficiente y competente. E1 cum
plimiento de esta norma es la base del Contador PGblico para-

emitir su opinibn.
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PREGUNTA No. 21

Indican los papeles de trabajo claramente el trabajo

realizado y apoyan las conclusiones alcanzadas.

Ndmero Porcentajes

GRANDES
SI 10 33
NO - -
MEDIANOS
34 10 33
NO 0 --
CHICOS
SI 10 34
NO 0 --

30 1008

INTERPRETACION: Los papeles de trabajo indican el -
trabajo realizado en un 1008 de los despachos encuestados ya-

que:

a. Con ellos se tienen evidencias del trabajo realizado, su-

alcance, sus limitaciones y su oportunidad

b. En ellos se respalda y fundamenta sus informes

c. Sirve de fuente de informacién posterjior a:
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las autoridades fiscales

Otro contador Pdblico que desee opinar sobre el trabajo -
realicado

Al propio cliente o entidad auditada y

Sirve de guia para la realizacibn de futuras auditorias.
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PREGUNTA NO. 22
En que forma se determina la razonabilidad de los Es
tados Financieros:

a. Principios de contabilidad

b. Normas de auditoria y procedimientos de auditoria

Ndmero Porcentajes
a. GRANDES
SI 10 33
NO 0 -
MEDIANOS
SI 10 33
o] 0 -
CHICOS
s1 10 34
[ 0 -
—30— 100%
b. GRANDES
s1 10 3
KO 0 -
MEDIANOS
sI 10 33
®o 0 0

CHICOS8
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sI 10 34
NO -9 -
30 100%

INTERPRETACION: Un 100% de los despachos encuesta--
dos determinan la razonabilidad de los Estados Financieros a-
travez de los principios de contabilidad y de las normas y --
procedimientos de auditoria, ya que antes de emitir su opi---
nién es necesario que revise y cerciore de que los datos asen
tados en los registros contables y en los Estados Financieros
sean razonables de acuerdo con los principios de contabilidad

y con las normas y procedimientos de auditoria.
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PREGUNTA No. 23

Se cuenta con un cuestionario de revisién de audito-
ria que esté firmado por el socio para indicar que asume la -

responsabilidad de la revisifn.

NdGmero Porcentajes

GRANDES
34 10 34
NO 0 -
MEDIANOS
s1 9 30
NO 1 3
CHICOS
s 9 30
%0 . 3

30 1008

Un 94% de los despachos cuenta con este cuestionario
ya que es conveniente para un mayor control de su trabajo rea
lizado; y en caso de que el socio no lo realice en forma per-
sonal debe de hacerle preguntas al gerente o al supervisor en

cargado de dicho trabajo.



PREGUNTA NO. 24

Es revisado el cuestionario de auditoria por un so--

cio independiente a la empresa auditada.

Ndmero Porcentajes

GRANDES
s1 8 27
NO 2 7
MEDIANOS
s1 6 20
RO L] 13
CHICOS
s1 7 23
NO 3 10

30 100%

INTERPETACION: Un 708% de los despachos contestaron-
afirmativamente esta pregunta ya que en éstos un socio inde-—-
pendiente a la empresa auditada revisa el cuestionario con el
objeto de determinar si los paples de trabajo estén completos
y soportan la opinibn o si los Estados Financieros estfin de --
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acep-
tados, aplicados consistentemente y si son comprensibles y -~
16g1cos segdn las actividades desarrolladas durante el ejerci

ci10 de la empresa auditada.
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PREGUNTA NO. 25

El auditor independiente determina si los papeles de

trabajo de la revisi6n b&sica estan completos y soportan la --

opini6n.
Ndmero Porcentajes

GRANDES
SI 8 27
NO 2 7
MEDIANOS
sI 6 20
NO 4 13
CHICOS
SI 7 23
wo 3 10

30 100%

INTERPRETACION: Un 70% de los auditores independi--
entes de los despachos encuestados aprueba el cuestionario de
revisi6én de auditoria asumiendo la responsabilidad y con ello
estd indicando que los papeles de trabajo estén completos, --
apoyan las conclusiones alcanzadas y que tienen la evidencilia-
suficiente y competente que sirve de base para soportar la --
opini6n emitida sobre los Estados Financieros. Mediante es--
tos papeles de trabajo fundamenta su dictémen y con ello se -

evidencia el trabajo realizado, su alcance, sus limitaciones,
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su oportunidad y también comprobar que el Contador Pdblico --

realizé un trabajo de calidad profesional.



CAPITULO
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Para pader aceptar o rechazar la hin6tesis planteada en el -
trabajo realizado, presentamos una evaluacién del cuestiona--
rio. El cual E&sta integrado por 25 preguntas con un valor de

4% cada una.

PREGUNTA DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS
GRANDES MEDIANOS CHICOS
1 3.6 2.4 1.6
2 4.0 3.6 2.8
3 4.0 3.2 2.8
4 3.2 2.8 2.8
S a 1.0 0.8 0.6
Sb 0.2 0.2 0.1
5c¢ 1.0 0.9 0.9
5d 1.0 - -
6 4.0 4.0 4.0
7 a 1.0 0.9 0.8
7b 1.0 1.0 1.0
7 0.8 0.8 0.9
74 . 0.8 0.5 0.3
8 4.0 3.6 4.0
9 4.0 . 4.0 4.0
10 3.6 3.2 3.6
11 a 1.3 0.9 1.1
11 1.2 0.8 0.7
11 ¢ 1.3 1.1 0,7
12 4,0 4.0 4.0



n

PREGUNTA DESPACHOS DESPACHOS DESPACHOS
GRANDES MEDIANOS CHICOS
13 4.0 4.0 4.0
14 a 1.0 0.7 0.8
14 b 1.0 0.9 0.8
14 ¢ 1.0 0.8 0.9
14d 1.0 0.7 0.9
15 1.2 - 2.0
16 4.0 3.6 4.0
17 4.0 2.4 1.6
18 4.0 2.4 1.6
19 4.0 4.0 4.0
20 a 2.0 2.0 2.0
20 b 1.6 1.0 1.6
21 4.0 4.0 4.0
22 a 2.0 2.0 2.0
22 b 2.0 2.0 2.0
23 4.0 3.6 3.6
24 3.2 2.4 2.8
25 3.2 2.4 2.8
TOTAL 92.20% 77.60% 78.10%

De acuerdo a los resultados obtenidos podemos emitir
la siguiente conclusibn, en base a nuestros objetivos seflala-

dos:
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1. Todos los despachos de Contadores P@blicos tienen un con

trol de calidad en la dictaminacibn de Estados Financie--

ros.
2. El nivel de calidad en los trabajos realizados por los -
despachos es el siguiente:

a. Un 92,20% en los despachos grandes.
b. Un 78.10% en los despachos chicos.

c. Un 77.60% en los despachos medianos.

Nuestra hipbtesis es aprobada por:
1. Los despachos cuentan con un control de calidad.

2. El nivel de calidad de los despachos es aceptahle debido-

a que el resultado es de md&s de un 75%.

Por lo tanto podemos decir que los servicios que pres
tan los despachos de Contadores Pdblicos son eficientes por -

el control de calidad con que cuentan.
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CONCLUSIONES

Todo despacho debe contar con una gr&fica de organizacién
que explique claramente las funciones, responsabilidades
y autoridades de cada nivel jer&rquico, para asf lograr
una mayor eficiencia de los trabajos dentro del mismo, -
con la finalidad de que ninglGn miembro del despacho reci
ba 6rdenes de m&s de un jefe, sobre la misma materia, ya
que el no proceder de esta manera conduce a un descon- -

cierto en el personal.

Para reclutar el personal de un despacho a cualquier ni
vel se debe introducir a €ste, por medio de personas re
comendadas o bolsa de trabajo de las escuelas, ya que -~
asi se asegura que las personas seleccionadas tendrfn -
los reqquisitos necesarios para cumplir con las responsa-
bilidades que deban asumir. Para cerciorarse de lo ante
rior se valen de las entrevistas y pruebas pré&cticas, -
orientandolo una vez seleccionado acerca de la organiza
ci6n de los principios del despacho y as{ procurar que =

su desarrollo profesional sea en todos los asnectos,
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111. Todo despacho proporciona al personal un entrenamiento -

1v.

vVI.

de los procadimientos administrativos y profesionales -
del misno, ya que es en beneficio del despacho, de su -
desarrollo profesional y del cliente. Para que dicho en-
trenamiento logre una eficacia debe de ser proporcionado
en los diferentes niveles jerdrquicos del despacho en -
forma consistente y con el tiempo necesario para que los

servicios cue preste sean de calidad.

El personal es el elemento mds valioso con que cuenta un
despacho y por ello es indispensable motivarlo por medio
de evaluaciones cada vez que intervenga en un trabajo -
con la finalidad ae ascenderlo a puestos de mayor respon

sabilidad.

Todo personal de un despacho debe tener la imagen de co-
laborador ante el cliente, basado en su preparacibn cul-

tural y técnica.

Los despachos promueven los programas de desarrollo pro-
fesional con la finalidad de que participe el personal -
en general, ya sea, por medio de un comité o un gocio -~
que los organice y suvervise para lograr una adecuada ca

pacitacibén de su personal.
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VII. Todo despacho debe contar con un cuestionario de revi--
si6n de auditorfa, aue esté firmado por el socio, con el
cufl se hace responsable del trabajo realizado. Es nece-
sario que dicho cuestionario sea revisado por un socio -
independiente a la empresa auditada, por medio del cué!
determina siI los papeles de trabajo de la revisién bdsi-

ca est&n completos y soportan la opinién.
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SUGCERENCIAS

Se sugieren los siguientes puntos para lograr un Con

trol de Calidad en los trabajos realizados por los despachos-

de Contadores Pdhlicos en la dictaminacién de Estados Finan--

cieros:

I. ORCANIZACION Y POLITICAS DEL DESPACHO

1,

3.

4.

Grdfica de Organizacibn:
Conocimiento de las funciones, responsabilidades y au-

toridad del personal.

Manual de Orqganizacibn:
Conocimientos de las politicas y principios del despa-

cho.

Reclutamiento:
Los medios més adecuados son: escuelas y personal reco

mendado.

Seleccibn:
A los candidatos que reunan los requisitos mfnimos -

cue son necesarios para el desempefio de su trabajo.
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5.

n

Entrenamiento:
Pronorcionarlo a los diferentes niveles jer&rquicos del

despacho, en forma consistente y con tiempo necesario.

Pramociones:
Evaluarlo en los trabajos en que intervenga para promo

verlos a puestos de mayor responsabilidades.

Capacitacibn:

A través de programas de desarrollo profesional esta--

blecidos y otorgados por el despacho.

DESARROLLO DEL TRABAJO

1.

2,

Relaciones con el cliente:

Lograr una imagen de colaborador ante el cliente.

Conocimiento de la empresa:

AMquisicibn de conocimientos generales de la empresa.

Operaciones del cliente:
Definicibn de las operaciones y organizacién de la -

empresa.

Control Internos
Estudio y evaluacibén del Control Interno, para la de--

terminacibn del alcance y oportunidad de las pruebas.
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S. Programas de Auditorfa:
Determinar que procedimientos de auditorfia se van a -

aplicar de acuerdo a sus pruebas.

6. Papeles de Trabajo:
Obtencibén de la evidencia suficiente y competente, -

para fundamentar su opinién.

7. Revisi6n Independiente:
Revisifn de los papeles de trabajo por un auditor in-
dependiente a la empresa auditada, por medio de un cues
tionario de revisién de auditorfa con la finalidad de-
cerciorarse de que los papeles de trabajo sonorten la -
opinién que va a emitir el Contador Pdblico en el Dic

tamen.

8. Dictamen:

Opini6n de la razonabilidad de los Estados Financieros.
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