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1. 

I N T R o D u e e I o N 



OB.JETI VOS, 

Con el pr~sente trabajo pretendemos: 

1.- Automa·tizar las Areas de venta~, almac,nes y cr6dito 

y cobranzas de la empre'!:J~ ·tUP' seleccionamos. 

2.- Propo1-cionar un sistema q_ue ayude a agl liz.ar y a con­

trolar las operaciones diari~s de l~ empresa. 

3,- Brind~r a l-09 ejecutivos de la empresat una herra- -

mienta de apoyo en l~ tom~ de decisiones, mediante -

repo~tes y consultas interactivas, 

4,- Di_smlnuir Las cargas de trab~jo, al evitar doble cap­

tura de infrH·ma•:i6n mediante La lnteraccibn con los 

siste'md"il. de Contabi lidud y Nf1minrls de la empresa. 

5.- Mostrar los pa5os a seguir en el desarrollo de un -­

sistema de iT1form~cibn autom~tizado. 



ESTRUCTURA. 

EL presente trabajo pretende mostrar el desarrollo 

del sistema de comerciallzaci6n elaborado para la empre­

sa Carrancedo Allmentost S.A. de c.v., el cual. fue imple­

mentado en un e•\u i po S/36 de lBM, ut i l izando e L Lengua jt~ 

RPG II interactivo. 

El irabajo •\Uedo estructurddO en c1i.:ih·o C:Jr>ttulost 

los cuales 5e detallan M continu~ciÓn 

En el capttu.lo !, se mencionan los even1os m!is impor­

tantes y significativos en L~ evoluci&n de la ~mpresd ~n 

el aspecto dP. inform~1ica y 'i11stemas. St~ menr:.1ond t.'hnbil•n 

una b1·ev1:0 h1-;tol-ia d~ la emp1-e~•• de .. ::>de su fund.1r:iin h.lst·,3 

La ·fecha. Se sitUan los probleni"s de inform.1cibn il los -

~ue la empresa se va Qnfr~ntdndo, los cl1ales 0~1qinan -­

una avolucibn en lo ·lue ~e refien~ el la ~utomati2t1cibn ·-· 

de la info1·macibn 1nJn~Jada, desde la ad·1uf~1ci6n de una 

m&~uina capturadora de datos hasta la computddora actual 

de la empresa. 

En el cap~tltlo II, so hace refere11cia a 1~$ ventajas 

·1ue se tiene al desar·1·olla1- un sistema de informaci6n -­

siguiendo una m~todoloqtd ordenafi~. Se m811cionan los pa­

sos o fases de un.:\ metodolog~a ·~11e .=.ba1-cd des.de la 1nvi::?s·­

iiqacibn de las necesidades de inform~cibn hd~td L~ in1ple­

mentacibn dRI sist~ma. En c~da und do l~s fases de ld me­

todoloqla s~ explicd ·llW es lo ·lue se debe realiirJr y tri 



m•nera de lograrlo. 

Durante el curso de bste capf tulo •e hace hincapib -

"" la importancia '\Ue tiene la Participa¿i6n del usullrio 

en el desarrollo r:tel siste1nd 1 ya •\Ue mucho dependerá de 

su entu~iasmo el 6xito ~ue se obtenga. 

En el capttulo III, mostramos los detalle~ de la re­

copi l~ciLn de l~ informaciLn y de la oper~ciLn actual de 

la einPr&sa. Se mueosl:Tan las p~i ic\ones hechas Por el per-

son~l de la empresd en cuanto a la necesidad de reportes 

y consulias intm-activa• que agi Licen La oparaci6n de lñis 

AreJ5 involucrada~ An el ~1stcmd como son! ~l ~rea de 

ventas, el ¡red d~ ci-&dito y cohranzas, el Area de dlmd·-

c~n rJe prot1ucto"5 terminados y el ~\-ea de contabi liddd - -

de la ampreqa. Se menciona tamb1bn como ·tuedo esh-uctura­

do ~l sistema a nivel dn diseño conceptual, el cual, des-

pu6s da haberse sometido a observaciones y a modificacio­

nes por parte d~l usuario, sírvib para desarrollar el di­

seño espec,f 1co del sistema. 

E:n el c~"lpittito IV, SP. detc:dla el sistema de comer-­

Cid! iz..1cibn, mostrando el diselio final de las captu1-as y 

c:onsultar_. 1ntm.,ictivas, asf como l.os diagramas de fluJo 

de cada uno dF> lo'!! p1-oced imtt?ntoc; del sistema. 

SG da una ~)t.P 1icac1 bn de cada una rle las opciones -
d" lo<> men(1; de •\Ue consta E.•ste, expl1r;undo Cddc.l campo -

c1r_• l.i" c;,1pturd~ ,. i nd 1cando .,n 1,1-:. e o 11-;u l ta-s '/ rc>po1-+es 
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1.U& dato~ se obt i enell y ·:t.ué al-ch i VO'S !Se r&l,U i eren en ca­

da procedimiento. 

En el presente trabajo, no mostramos La 6nica meto­

dolog1a pa)-a el desarrollo de sistemas de informaci&n au-· 

tomittzados, llÍ ~s la mis completa. Pretend~mos moRtrar 

una forma de desarrollo de 9istema~ ~ue permita ~uto~a-

t Izar con ~xitu las !:.re.ls da la eml-,resa ~ue c;.c=flecciona--

mas. 



6. 

C A P ~I T U L O 

ANTECEDENTES 

.1 GIRO T.IE LA EMPRESA 

.2 HISTORIA DE LA EMPRESA 

• 3 PANORAMt~ ACTUAL DE LA EMPRESA 

, 4 NECESIDAD LIE UN SISTEMA [tE 
COMERCIALIZACION 

I , :S OE<JElIVOS ESPECIFICOS DEL 
SISTEMA [IE COMERCI1\LIZACION 
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Io1 GIRO DE LA EHF'RESA. 

Carrancedo Al lmentos, S.A. de c.v. e~ una empresa -

privada ,ue se dedica a la producci6n y com~rcializacibn 

de mar9drinas y cremas elaboradas con materias primas --

vegetales, ast ~omo tambi&n a la distribuci6n de produc-

Se cuenta con una ~xtErnsa gama de p\ oducto~h bAsica-

mente mar9ar i nc1-s, tanto para usos industria les (panaderl a~ 

y reposter,as), ~orno para uso dombstico, al igual ~ue --

una tf naa de productos Lllcteos llamada 11LISY 11
, 

Las ventas ~e efec'tÓan principalmente por medio de 

presa, ~uienes usando camioneta0 vi~itan d Los client~s, 

es ahf dunde se entrega la me,·cancta sol 1c 1tad1 po1- el 

cliente y en es~ momeJ\to se factura ld venta. 

Uentaim por Dish·lbuidor: Son a'l.uP.Ll.1s en las 'i.l!E:." Ca\~ran-

cedo Alimentos surte una determinad3 cdnt1,:ad ~e produc-

tos que el distribuidor solicii~t y bste se enc~rqa de -

venderlos. Este tipo de venta sra usd p\-incipal1nente con 

cons1:i tuyPn ·•P14 oxin .. :1dameni"r-> el :::-·o~; dc-l tut:.tl cto ventds. 
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Vent•& Forlnea5S Son aquellas •lUfl!' se ,·ealtzan tambil!n --

por medio de vendedores de la e1npresa, s& lo 'l,Ue su ,-eco-

rrido de venta ~s por el interior del territorio nacio--

nal y constituyen aproximadamentP el 45 X del total de 

las ventas. 

Vent.a .. 11 De Ho9tr•dor 11 t Son a<t,uella5 '1.Ue $e realfzan por 

tiollcitud del cliente en Las of i~inas qenerales de l~ --

empres~ y constituyen aproximaddmente el 15 % del total 

d~ las ventas. 

Ventas 11Locales 11 S Son '1q,uell.1s -t,ue ~e realtzan por conve-

nio directo entre los ejecutivos de la empresa y los - -

clientes. Este ~1po d~ venta no qener~ pago de comisio--

nes y cunst1tuy~n ~proximadamente el 20 % del total de -

las ventas. 

La cobr·antc\ de todos los t ipns de ventas exceptuan-

do la venta 11Por Mostr.ldor 11
, se realiza diariamente por 

medio do cobi-adflres q,ue visi'tan •"' los clientes para reci-

bil- el pago de los documentos pendientesJ tomando en - -

cuenta las condiciones de estos para efectuar el pago, 

como son: los dtas de rcvisibn y los dtas de pa90. 

La cobranz.rt Oe las ventas 11F·or Mostrador" se real.t-

Z.J en Pl mornento en ·t.ue se entr~'J<~ ld me-1-cancf.1 al cl1en-

te. 
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I.2 HISTORIA DE LA EMPRESA, 

En 1950 !:te creli La emprestt "Industl·ia& Car¡·.ancedo -

S.A.", cuyo giro era la elaboraci6n de pl·ocJuctus hechos 

a basGo de leche natural principalmente. Se p1-oductan q,ue-

sos, natillas, mayonesas Y cremas en varias pr~sentacio­

nes, con Las •lUe se aba1·caba el me1·cado dam~st ico. 

Esta empre~a se manej6 de dCUt!rdo a la experiencia 

que tenlan los duefios de empresas si mi Lares en Europa. 

En 1960, despubs de 10 años de trabajar con produc­

tos l~cteos, se decidib cambiar d la p1·oduc-ciGn do? ü\"tf·-

culos bas<1dos <?n materia<.: .. primas vegeta tos, Por lo •\11':' -

se determinb vende1· La pgtente de todos Lo•,; artfculo'5 

·tue se produc1an r>n esa fechd .1 una empres.i mex icdna. 

Tomando esta decisi6n s~ inic16 la con•;rl1cci6n de 

Las instalaciones .actuate~ rlE.• ld empr(,osa. En 19·10 sP. creb 

la compañia Ca1-rdncedo Altmenlos, S.A. de e;. v. 

Se i ni e 1 b con la p1-oducc 1611 de ma1·gar i n.:o-:., ut i l i z<.n1-

do como mdteria prima bAsica ta manteca vegetal. Ld ven­

td de esios productos <;8 realtLd ctctualmeld(~ en el 1-amo 

1ndustridl (pandde1·to~ y reposter~o:l·':",), lo cual t1E!-ne qran 

dceptac16n debido ¿¡ ·tue su costo, comp.:trciJn con ta mante­

·1ui lla natural, ~e; mucho m~s baJO• Esto µe1·mitib d l<l em-

prec;a tenel un c:r~c im1e11to .. u-ele1-ado r~ 1nic1.Jr con l-3 

produccibn de 1:1·~mas y dbdl"Cd1" tdmb1~n el rne1·cado de auto-
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servicios, cuyo fin era la C1ceptltcibn de Los productos 

pdra uso domt~tico para lo cual aumentb la gama de prc­

sentilc 1 ones de Los pl·oductos. 

Debido al crecimiento ac~le1·ado de la emprema, se -

hiz6 Indispensable Ld mecanizaci6n de La contabilidad y 

el control de lns clientes, los cuales ,ban en constante 

aumento. Para llevar este control se ad-tuil-ler6n m~•\uinas 

de re9istro directo en 1975. Esto presentb una buend so­

luc i 6n, aun'l.ue con et constanie aumento de Los el ientes, 

y por con"Becuanc:ia un aumento "también en las venta5, fue 

1·e·tucr ido un nh.iyo1· n(1me1·0 de empleados encargado-::. de es-

te m.1 ne jo. 

Debido a la gran cantidad de info\·macilin y al alto 

nlime,-o dui per-r.ona$ nC"-Cesa1-ids para nMneja1·La, se decidlb 

en 1978 contrdta1· el ~ervicio de procesa1niento de datos 

con una compan1~ ~~pecidlizada pard ~ue se man~jara la -

nbm1na y l.t contab1 lid.id de la emp\-esa. 

En 0$te ti~mpo C~rrancedn Alimentos, S.A. de c. v. 

enviaba totJos los UocumP.ntos, tanto para la n6mincl como 

para La contabi 1 irtad, pa1·a que fuel·an registrüdos en los 

Gistamc:ts 11u:d1.inte c..1ptur1stas óP dato'3, lo cual inc\·emen·· 

t6 el costo pero se compensb notoriamente por la oportu­

nidad y v~racidad de la informacibn con un mlnimo de es­

fuerzo por part~ de la empresa. 

Por lo antes expuesto y .,,unado al crec1m1ento de la 
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ampre5a y la necesidad del mane jo cada vez mAs prob Lema­

t ico d& los a lm""r.:éne-s, se contrat6 en 1981 c~n la mi43ma 

o.np,·el;ia los sistemas de control de inventarios de Hate-­

r ia~ Primas. y de Productos Terminados. 

Teniendo conti-dtados Los cuatro ~l$temas ya mencio­

nados, la cantidad de documentos fuente ·t:ue se ner.:esita­

b•n enviar para ~ue ge registraran en dichos sistema era 

mut grande, por lo q_ue tamb il!-n el costo se 1 nc.rement6 -­

cons;.lde1·ablemente. Debido a ~sto, la empresa decidib - -

co1Apl"dr- una mlt•-tui na captu1-adora de datos, as' como con­

tratar per~onal especializado en captura con lo 'ue evi­

tarlan las mole~tid~ del tra9lado de los documentos 

fuente, asl como una notoria disminucibn en los costos -

(pr 1 ne ipa Lmente c1e trancaportac i bn>. 

Con la m¡quina capturadora rle datos los capturis- -

tas h~abajéiban \·egist1-.H\dn l.os documentos fuentes en las 

instal.aciones de Carranc:edo Alimentos, S.A. de c.v.: es­

tos reqist\·os eran grabados en dic;ke1.tes, los cuales se 

enviaban al centro de p1-ocesamiento de datos contratado 

para 'l.Ue alimentaran los sistemds y se emitiera la in-­

formaci6n 'l.Ue oportun11mente podrta maneja1- L.i ernpresa. 

En 1994 se 1 legb a un arreglo con la empresa "LISY, 

S.A.'' par~ que Car1·ancedo Alimentos, S.A. de c.v. distri­

buyera sus productos como lo '300: jdl~os, cremas Pcl'":>tele·­

ra5 y merengues. 



En 1985 se decid i 6 hacer la compre! de un computador 

P'"opio IBM 5/36, una impresora y cuatro termint1Les1 a5t 

como lo& sistemas de contabt lidbd 1 n6minas, cu~ntas por 

pagar y comercializaci6n. 

Con la ad~uislcJ6n de estos sistemas y de la9 cua-­

·t\-o terminales ~e buscaba q_ue lo9 documento• fueran r·e-­

gistrados en el micsmo dep.srtamento donde se emlt,an, lo 

c:ual se lo9rb t!n 1986, fecha en la ·tue el sistema de nb­

mi nas fué entrC?gado. 

Actualment~ se tiene1~ s~parddas las capturas da in­

formac1bn para los sistemas de contabilidad y •:uentds 

Por pagar. E:.:l sistema de contabilidad f11é entregado,, 

f indle~ ~e 1987 y el de cuentas por paga1· est¡ por con-­

e luirse y ser ent1-eqado. 

En noviembre de 1986 s9 decidib empezar con el sis­

t~ma de comercializacibn, estr comienzo no fub po5ible -

ya que ld ope~acibn de Carranced1) Alimentas, S.A. de C.V, 

no se adaptabd dl sistema de comercializdclL11 ad·tUi\·ido, 

por lo ,ue se optb poi· el de5ar1-ollo de un sistema a ta 

medida d~ las n~cesidades de la empresa, Dicho sistema -

es el obje1o del desarrollo de ld presente Tesis. 
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Io3 PANORAMA ACTUAL DE LA EMPRESA, 

Actutilmente Carrancedo Alim~ntos es una empresa - -

bien establee id~ ffsica y econ6micamente ~ue maneja una 

Cdrtera d& el i entes de aprox i madame-nte 300 el i entes f i--

jos y 120 cljentes variabl~s por temporada. Sus produc-

tos son re-conocidos en el mercado c:omo pr.oductos confla-

bles y de buena calidad, principalmente en QL ramo in--

dustrial (pdnaderfas y pastelerf~5), 

La empresa P.st!. actualmente o,·9anfzada de La slguien-

te manera: 

Directo•· G~neral: Toma decisiones: hace arreglos con pro-

veedores y cliente-s especiales¡ y demás determinaciones -

9enorales de la empresa. 

Director Comercial: Se encarga del control de todas las 

ventaG as' como d@l manejo contable de ld empre~a. 

Director de Producci6n: Se encar9a del control de la pro-

ducci6n, mantenimiento y toma decisiones generales sobre 

la planta produr.tiva. 

Director Admini9trativo: Se encar9a de la estructura or-

9dnizacional de la empresa, cn~dito y cobranza, ast como 

de Ld sistumati~aci6n de la empresa mediante el ~r~a dP 

tnform&tic~ y Sistemas. 

Director· de Recun5os Humanos: Se encarqa del m~nejo de -

per~onal, promo~iones, aumentos y ~~l~cci6n dP PPl·son~L. 
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En la figura r.1 se presenta el organ1gram~ gene-­

ra l d9 La empresa, el cual mue.-.tra una es true ttn-a o\-(]tJ­

ni zac i ona l '1.Ue separa las funciones en ~i-eaco esper.:tfi-­

cas, lo cual pe,-mite un control de La empresa ·iue re15-­

palda el crecimiento ~ue ha tenido hasta la fecha y sir­

ve como base para el c1·ecimiento ·\Ue posiblemente pueda 

tener ampliando ~u qama de productos y .att-ayGtndo otros -

mercados. 



16. 

I,4 NECESIDAD DE UN SISTEMA [tE COHERCIALIZACION. 

Como ya se mencion6 coú anterioridad, Carrancedo A­

limentos, S.A. c1e c.v., al tene1· controlados los servi-­

c:ios de procesamiento de datos con los sistemas de cont~­

bi lidad, cuentas por pag~r e inventarios de maierias pri­

mas y productos terminados, decldib comprar un e'1.uipo IBH 

S/36 y co11 &l, ~d~uiri6 tambi&n Los sistemas ~ntes men-­

cionados, aun-t,ue q,uedaba pendiente- la .1utomatizaci6n de 

los alm.acénes, ast como de la facturac.:i6n y La cobranza 

de la P.mpresa. 

tnic:ialmentc se cot1tinub con el servic;o de pl·oces~-

miento de ddlos cori Los s1stPma~:; de invBn1:.:ll"ios~ inmedia­

tamente se compr~· un "pa•tuete 11 de Comen:ializaci6n, el -

cual no se adaptaba a las neces1rlades de la empresa debi­

do a otue és-te sistema man~jaba como entr,:¡da principul -­

los psdidos, en b..ise a los cuales se emitian l.is fdctu-·­

ras autom¡ticam~nte al surtir· el pedido. 

Teniendo estos anter.:edentes ~e 1·eat1z6 un estudio -

comparativo part=t df-.:1.e1·min<1r La mejor ~oluc1lln, tomando -

como alternativas lds ~iguien1esl 

a) Modificar PI si~terna rl~ rom@rci~liz~ci6n ad~uirido 

para ~ue se adaptdra a lüs necesidades de l~ empr~sa. 

b) Desarrollar un sistEmd ~ompletAmente nue~o ~ue s~ 

basdra en el func1onamie11to d1~ ld empresa p~r.t cubrir -­

ec.;µec, f 1.:.-Jmente lar-:o T1t':'C..F:!'':i1dadt-,-·~ de lñ f:>111p\·f1'k>·•· 
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A continuacibn detallamos la ~lternatlva del inciso "a>": 

1. El usuario sft adapta dl pa"lu~te con Las m\nimas modi­

ficaciones al mismo. 

2. El .tiempo d~ investigaci6n es mtnlmo dad~ la premisa 

•nb1r i or. 

3. SI el Pa'1.uete re'\.Ule\-e adaptaclone5 mayor&~, bsta-s se 

cotizaran por 9eparado. 

4. El precio de venta del pa~uete es muy inferior al cos­

to del mis.no, debido a 'lUe éste se recupel·a con la -­

vent• de dicho Pd'1.Uete a un determinado nbmero de empre-

sas. 

5. La i nversibn de recursos se debe enfocar solamente 

capacitdr •l usuario en el paqueto. 

Por lo '1.Ue se r~fiere a la implant~~i6n del pa,uete en -

la eropresa, se dete,·mi nb q,ue si &5ta so adaptaba a '5U5 -

necesidades ope\-a ti vas, se tendr ta -tue rehacer el paq,ue­

te, lo '1.Ue traerte. como consec:uem:ia ·tue: 

1. EL costo rle la adaptaci~n ser1a muy superior al -­

costo del pa~uete. 

2. La~ necesidades f.>Perat ivas de La empra:;.a, no se re­

$olverfan en su totalidad. 
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A continuacibn detallamo~ la alternativa del inciso "b)"t 

1. El slste1na es desarroLLddo especificamente a la medi-

da de las ner:e9 i dades de la emp,-esa. 

2. El t lwmp o de i nvcn ... t i gac i bn y desarro L lo es ap,·ox imada-

ment¡a. 4 vece~ ml.s q,ue la imp lantac i 6n de un pa•\uete -

en condiciones normales, 

3. No ~e re"t.uieren adaptaciones ya •\Ue el sistema e-s de-

~arrollado a la medida. 

4, El p,·ecio de un des~rrollo es aprox:imdoamente 4 veces 

mayor al de un pa~uete, 

5. Las nece-s i darles oper-11: i vas de la emp1·esa, ~e re~ue lven 

en su totalidad. 

COSTOS : 
+------·--·--·---·------·~·----·----------+----·----------------------------+ 
1 Adaptaciones al Pa·tuete 1 Desar1-ollo de un sistema nuevo 1 1 ...•............•..•. 1 .•...•..•..•...•••.....•.••.•..•.••........••......•••.•.... 1 

+--:_------------------------·------+---------------------------------+ 
1 Costo del pa~uete-> $ 5t500,000 1 

+---------------------------------+ 
1,8!;0 horas de adap-

taciones a un costo a un costo de s12,ooo 

de $12,000 ------> $22,200,000 --------) $21. 000, 000 

1,27,700,000 $:?1,000,000 
+----------·----·-------------------+---------------·-----·------------+ 
1 Diferencia contra las ~daptacione~ del pa·tuete $6,700,000 Menos 1 
+-------------------------------------------------------------------+ 
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Dado el estudio de las dos Alternativas, se toma la 

decisl6n de trahdjar con la segunda alterna1.lva debido a: 

1. Solucibn de las necesidades operativas de la empresa. 

2. Menor 'tiempo para la conclusi6n del pt·oyecto. 

3. Menor costo del ~t·oyecto. 

Cabe mane i onar •lue el nlimer o de horas necesarias Pdt·a -­

l•s adaptacjooes del pa~u&te o para el des~rrollo de un 

nuevo 'iiistema sP. dete\ªmin,1ron en base a la (lxpey·ienc1a -

~ue sQ ha tenido en este tipo de trabajo. 
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I,5 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL 6I6TEHA DE COMERCIALIZACION, 

De acu,erdo las neces i dadde~ de i nformac i &n de la empre­

sa el sistema ª"tomatizado de comerclall;aci&n • de5arrollar 

deber~ cubrir los slgul&ntes objetivos: 

+ Reql~trar los datos de los diferentes tipos de factura5 

emitidas por el vendedor, para poder analizar la infor­

m~ci6n derivada de la facturacibn. 

+Obtener infonnacibn verd:Z y dctualizadd de la ventas 

realizadas por arttculo, por cliente Y por a9ente. 

+Contemplar la aplicaci6n de descuentos al cliente me­

diante notas de cr6dito emitida5 por el sistema. 

+Realizar la aplicaci6n eventual de notas de cargo a un 

docum~nto esp~clfico del cliente. 

+Obtener informacibn actudlizada de un cliente determi­

nado, mostrando los datos m/,s importantes, como son: el 

!Daldo pendiente, Limite de c.rl!-dito, cantidad da p\-oduc­

tO$ vendidos, dlas de pago, dlas de revi$i~n. antlgue-

dad da los documentos vencido~ y descuentos otorgddos. 

+Obtener el monto dP las comisio11e~ ~pagar a los vende-

dores, originadas por la vent~ de 1.os diferentes produc-

to~ de la empresa. 

+ Roqi~trar y obtener informacibn actualizada de los - -

cheques devueltos por el bdTico, a~i como de la c0misibn 

cobrada por la devolucibn del chC!'·:¡ue. 
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+ LLavar un conh-ol sobre la cobranza dia1-l.a efectuada a 

los diferentes clientes, considerando las bonificacio­

nes otorgadas al mismo. 

+Obtener la c:ohranza diaria de los documentos pendien­

tes de cobro dgrupandolos por cliente, por cobr.ador y 

por ruta de c~branza. 

+Obtener en fo1-ma autotA~tica lo fecha de prbxirno cobro 

de los documen'tos pendientes del cliente, considerando 

Lo& d1as festivos de La empresa, los dlas dca revisi bn 

y los dlas de pago del cliente. 

+ Obtene1- La emis1bn dUtombt1ca de la: pbliza 1cor.tabl\! t_1p­

nerad~ por lo~ movimientos dtd1·ios de ~lmac~11 y ctp la~ 

ventas, asf coa10 de La cobranza de ld empre~a. 

+Tener aciuali~ado el Kardex d~L almact1•, registrando -

Los movimientos efec1ti~dos d1arlam@nt~. 

• Ob1ener un inventario flsico de Los productos conteni­

dos en el almdcbn cada vez ~i1e ~e re~uicra. 

+ LLevar al usu~r¡o de un~ mdnera rApida y clara a la e­

jecuc:ibn de La operacibn •lue re·luiora realizar, median­

te Hen~s y pantallas interac1ivas. 
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C A P I T U L O II 

ANALISIS, DESARROLLO E IMF'LEMENTACION [tE SISTEMAS 

II, 1 INVESTIGACION DE INFORMACION 

II, 2 DISEÑO DEL SISTEMA 

II. 2.1 DlSEÑO CONCEPTUAL DEL SISTEMA 

rr.2.2 DISEÑO EDPECIFICO DEL SISTEMA 

II.3 F'ROGRAMAr.IoN DEL SISTEMA 

II ,4 IMF'l !\Nl"ACION I•EL SISTEr"A 
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El anAlisis, desarrollo e implementaci6n desiste·--

mas es un 1emd bastante extenso, ·tue debe ser objeto de 

un profundo estudio para •tuienes desean desarrollar tr~­

ba jos de esta l ndn Le. 

En el presente CdP f tu Lo, pretendemos. mostra\-, en -­

forma qenbric~, l.a5 fases o actividades comprendidas en 

el de~arrolln e implementaci6n de un sls~ema. 

Al desa1·1·otlar un sistema, se debe seguir una meto­

dolog1a ordenada para tener un control adecuado del pro­

yecto, logrando c'l 11,d evi tal- a trazos e11 el tiempo de dei;,;a­

n-.'l L Lo. y con &.sto, minimizar Los costos del mismo. Sin 

Ul\a metodologia ~rdenada (fi9ura II.1>, se tiende a pa--

sar por atto al9unos aspc.:.•ctos del sistema, lo ·tue origi-

n~ 1n11ct\o 1nayo1· tiempo de mantenimiento despu6s de su im-

pl•nt~; a l~rqo plazo, un sis1ema cuyo desa1·rollo se e-­

fectub sin und meto~ologta ordenada cost~r~ mucho m&s. 

~x1sten distín~as fonnas pal·a desa1-roLLar e imple·--

mentar 11n sistema. Hemos seleccionado Las fases ~ue, en 

bdsu a nuestra experionci.a laboral en el medio, conside-

r·anros m~s conveniente pard el desarrollo de &stp proyec-

vidimos en cudtro grandes fd~es y ~11~ son las s1gui~n--

1e~:.:. 
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1. Investigación de Inform.aci&n. 

2. Diseño del Sistema. 

3. Proqramaci6n del Sistema. 

4. Implantacibn del Sistema. 



~ ........ 
LO ~ SE ESPECIFIOJ EN U\ 
SCLICI'IW DE SERIJICIOS 

i. en: n1 :Fn" StCEDFP srn l:?-IA ~'F'f!T('!JY'.IJ. OF Sl S'!n'A.<? 
fI r1JPA II • : 
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II.1 INVESTIGACION DE INFORHACIQN, 

En estcti fc115e, se debe recopl la1- toda la info1·maci6n 

valio9a para el diseño del sistemc11. 

Antes de poder d iseñe1r 11n nuevo sistema, es necesa­

rio comprende1- P.l flujo de 1nfortnacil>n del sistema exi5-

te,. ya sea manual o automc11tizddo. Se 1·e·lUiere una lista 

y eJamplo5 de todos lo~ informes y documentos, flujo de 

dato~ y tr•bajo de dicho sistema. 

Se d~be po~eer habilidad para obtener, calificar, -

discriminar y sintetizar un gran volumen de datos. El 

proceso d~be hücer~e en formd s1stem~tica, para tener l~ 

certeza de ~11e los ddtos 1-ecopi lados •on suficientes v -

correctos y pueden suqte11ta1· la~ labores d~ d1~~ílo. 

SI Lo~ ejecutivos de ld empresa no esp~cifican ·tue 

pretenden lograr con el sistema, el disefio de @ste no 

producir¡ resultados 6pt1mos. Si poi- el contrario, se 

expresan perfectamente los obJetivos esperados del sis-­

tema y las especif1cac:iones q_11e re·t.uiei·e el mismo,. el·-­

disefio producir~ los re&ultados esperados. 

Una mane1·a efectiv.:i de recolecta\· informacibn es -­

mediante la entrevista a los \Jsuarios de las ¡reas invo-

luc;1-adas e-n el si~:;tc ... ma. Se- re•tuiere Ue~tinar un.1 buena -

pa1··tp del t1emp() de des.;¡n·ol.Lo del '5t~tem.1 P..lr.1 ~nalizar-

lo junto con los usud1· i oc.. 
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La retroalimentacibn de LoR usuarios as La base pa-

1·a La ieculecci&n 6ptima de la informaci&n referente a -

Las necesidades de entrada, procesamiento y salida del -

sist@ma. 

Un~ fuente secundaria de re-coleccibn de info1·mac16n 

es liill papelerla •\Ue 5e utiliza actualn1ente y q,ue se guar­

d• en la organizacibn. Con esta papelerfa, se puede des­

cribir en q,u& fnr~d est¡ estrurturada La organizaci&n, -

·1u& se propone hacer y ·tue e5 Lo ·t.Ue hace o ha estado ha~· 

ciendo llsta con el sistema actual. Cabe mencionar ·tue en 

algun.l!i> or~anizacionas, los dc;cumentos utilizados no ne·­

c~sariamente 1·eflej~n lo ~ue estL ocurriendo en realidad, 

pero dan una idea de lo ~ue La administraci~n pengaba de 

su estructura y direcci~t• en un momento dado. No es raro 

,ue ld5 or9anizac1ones y sus planes experimenten un cam­

bio ml&11tra$ ~u documentaci~n ~e ·tueda igual. 

En el curso de la investigaci6n se debe cuidar de -

no pas~r por dlto lo evidente. No es rdro ~ue, mientras 

se interro9a a una persona, &sta comuni~ue algunas ideas 

exc~l&nta5 ,ue Id administracibn no ~uiso tomar en cuen­

ta &Jn ot1·a ocac:i6n. Igu.1lmente, un breve relato de alglin 

sucPsn pu~de sign1fic~r el hallalgo de dlgo ~UR la admi­

nistracil1n no atend16 ni entendi~. En 5uma. en esta fase 

15C tiene la opn\~tunidurl de PresentH d t.1 adm1nistrac:il1n 
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mediante un diseño qeneral del sistema, no s6lo Los pun­

tos da vista pe1-sonalEis del analista, sino tambi&n ideas, 

sugerencias y r~comenc1aciones del pcn-sondl de operaci6n 

de diversos niveles. 



29. 

Il.2 DISEÑO CIEL SISTEMA. 

II.2.1 DISEÑO CONCEPTUAL DEL SISTEMA, 

Una vez 'ue se ha recopi Lddor analizado Y sintetiza­

do la fnformac1bn del ~istema, ~e est~ en posibilidad de 

definirlo conceptualmente. 

A travb.s de es'ta f.'lse, se dellerá Lo9rar los siguien-

tes re-.ultados: 

1. Flujo genP.ral del sistema. desde Las fuentes de in­

formaci6n y los trabajos de prepa\·acibn para el re9istro 

o el procesamiento de los datos ~ trav~s del computador, 

hasta ~us re~11ltados, en t6rminos de informacibn valiosa. 

2. üescripci&n genei·al de tas entradas y salidas del 

sistema, tomando en cuen·ta los flujos propuestos y las -

nec&$idades de inforn1aclhn de lo~ usuarios. 

3. Descripcibn general de la esh-uctm·a del sistema, 

contenido de dato~ y medios de ar.tualizaci~n. 

En el dise~o conceptual del sistema se debe mostrar 

en forma genf:n-al la estructura del mismo, los usuarios o 

áreas involuc1·ddas, asT como la~ entradas y salidas •\ue 

van a ui"ili2a1·sP. en ~l. También se debe hacer referencia 

a. Lao;; consulids 'I Pl·ocesos ·lUe confunna1·1n el 3istema. 

EL diseño <:onceptual debe '.3e1· t 1 lhHado con ~l usua­

rio, ·tue deberl dpo~tdi- su criterio pai-a Jpunialar el -­

sistema y corregir posibles fallas en el disefio. 
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II.2.2 DISEÑO ESPECIFICO DEL SISTEMA. 

El diseño P.spectf ico o detdllado del sistema es el 

resultado de la investiqaci6n y an~lisis de las necesida­

des do entrada/salida, procesamiento Y control. El dise­

fio conceptual representa la relaci6n entre Las principa­

les actividades rie proce5amiento. El diseño ~spectfico -

Incluye tod.1s las actividades de proces•miento y La en­

trad~/5alida a9ociada con 6stas activldddes. 

En el diseño conceptual se ha def lnido en lo gene­

ral el sisi~ma y su funcionAmiento, habiendo recabado to­

da la información necesaria par.-,, ello. El usuario, poi··­

su parte, conoce y aprueba el diseño y est~ de acuerdo -

on sus tfneas ~enerales. El diseño eopectf ico del siste­

ma con~tltuye el producto final del analista. La calidad 

do su trabajo es determinante en los resultados del sis­

tema. 

En esta fJse, es donde se dPfinen las especificacio­

nes funcionale5 (\relaciones entre Los diferentes compo­

nentes del sistema. L1s especificdciones funcionales se 

inte9ran con La habi Lidad de los analistas para crea,- el 

sist~ma de informdcibn • 

. Exi~ten dlgunas formas ~ue dyuddn a los programado­

res y analistas en el P•·oceso de disefio. Cada una de e5-
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tas técnicas pe,·mite que el diseño del sl1itema 5e l lltstre 

en forma 9\"áfic-'• A contlnuacil>n se muestrain dos t&c1,icas 

b~evemente explicadas. 

1. Diagrama de Flujo: Es1a es la técnica de diseño 

m!-s popular. Estos diagramas i Lus1.,·an el flujo de J~tos, 

informaci6n y trabajos mediante stmbolos especializados 

interconectados con L,neas de flujo. La combinaci6n de -

ésto-o stmbolos y tfneas presente\ la LlH;¡ica del sistemct. 

En La figura II.2, se mt1est1·an los s~mbolos de diagrama 

de flujo mls comunmente uti Lizad~s. 

Los pasos 'ue $e deben hacer en La credcil11 Je di~· 

gramas de flujo son tos s1~uiente9! 

~·Organizar el diagrama de flujo en mbdulos. 

+Variar el tamaño de los stmbolos, pero no s11 form~. 

+ Mantener un espaciamiento consi~ten1c enl1-e los stmbo·· 

los. 

·~ Ilu~trar la interacc16n entre todas las entradas, pa-

sos de proces~miento, Sdl1da~ y archivos. 

+Elaborar con La ~ecuet1cia qen~ral de iz~l1ierda superior 

a derecha inf~rior. 

-~Minimizar el empleo de conectJ1-es. 

-~No cruznr las rectas de flujo. 

+ Usa1· letra de impren1,.J en el 1ex1o. 
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Los slmbolos de Los diaqramas de flujo se pueden a-

plicar por igual a flltJo de sistem~s y de proqramas, Y -

pueden emplearse pard desarro l lür y 1·ep,'"esentar l.J t69 i-

ca de cada uno. 

Los diagramas de flujo tienen ciertas desventdjas, 

a diferencia de HIPO <técnica '\Ue se presentar¡ a conti-

nuacl6n>, no propician un di~efio de sistema descendente 

o mOdular, aún r.uando Lo-a sistem.as (y pl·oqramas) m~'!I e-

fectivos se cre.an como 1·esultado del an~lisis y disefio -

descendente. En el enf oq,ue descendente, un amplio plan--

1eamiento de obje1 ivos se subdi~ide en niveles s11casivoq 

de detalle cada vez mayor. 

En cada nivel, C?L sistema 43e desr:ompone en mbdulos 

L6qicos •\ur1 pueden dec;arrollar'S{;.• en form"-' 1ndependi•::'ntc-. 

Mediante el uso de mbdulos Lbgicos 1·esulta mucho m&s f&-

ci L disefiar un ~istema en pe~uefio~ mbdutos ~tJe ~11 una --

9ran unidad. Desafortunaddmente, las ca1·~cteristicas de 

los diagramas d~ fluJot dif1cultdn el disefiu de sistemas 

mbdu lares. 

2. Diseño tipo HIPO <Hierarchy Plus Input-f'roces5inq­
Output). 

Es una técnica de disP\lo descenclentr.! ·tue permii~ di-

vidir al i;,isteana en rn6dulos indept!ndientec;; para fdci litdr 

La comprensibn y el disu~o. 
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HIPO ti ene var i .as formas esta ndat-. Una tab La visual 

del contenido CVTOC: visual table of contents) descompo­

ne &l sistema en una Jerar,uta de mbdulos (figura II.3). 

Cada m6dulo se decompone en niveles mAs finos de detalle 

de entrada-procP.~n·-Sa l ida en un diagrama gene,· al (figura 

II.4>. 

Es posible recopl lar otras tablas visuales de conte­

nido para lo9rdr m~s data Lle en la jerat··¡,u ta de L diseño, 

Por ejemplo, el m6dulo 1.2.1 procesamiento de informe po1· 

hor~ Cflqura II.4>, podrta ser el m6~ulo de nivel m!s al­

to en otra tabl~ visuAl de contenido. 

La principdl ventaja de HIPO es ~ue propicia •\ue a­

nalistds y program~dores eXdminen el sistema en forma 

descendente. EL 1-esultado es un dise\io mAs est1·uctu\Mado. 

Sin emb~r·go,. esta ventaja se v~ OPdcada por el gran volu­

men de papeleo necesario pard documen1ar el sis-tema. 

Usando estAs t&cnicas por separado o combinadas, se 

puede llegar a obtener ttn bue11 discfio detall~do del sis­

t~ma. En esta f r11se de diseño -:.e deber~ l Legar al nivel -· 

de espocificaci&n ~ue sea necesario, de tal manera ·tue: 

1. Se definir~ ~011 pr~c1sibn l~ base de datos del siste­

ma,. Llegando a la especificacibn de drchivos, formas de 

accE.·so, lonqitucies, deflnlcibn de campos de d<ltos, forma·M 

to-:;,. etc. 
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2. Se prec i sarA medios y dispositivos de entradoi de da-­

tos, formatos de captura o pantallas lnterac1fvas, y ca­

racterfsticas de las cifras d~ control. 

3. Se definirA tambi~n medios de salida y formatos de -­

impresibn o de pantalla, su periodicidc!ld y distribuci6n. 

4• Adicionalmente, se definirá la estructura dE' los pro-· 

gramaG, sus operaciones y su entrada-proceso-salida. 
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11.3 PROGRAHACION DEL SISTEMA. • 
La pro9ram~ci6n puede definirse como la fase en el 

desarro l l.o de un sistema en Ld cual se prepara el proce-

so q_ue se debe efectuar Por medio de una computadora. 

Todo sistem~ esta form~do de varios prog1·amas ~ue -

interact~an entre st para lo9ra1· el buen funcionamiento 

del mismo, y cada programa es un conjunto de instruccio-

nes q_ue se ejecutan una despuás de otra, '1.Ue indican d -

la comput•dor.a "\U~ es lo -tue se debe realizar, se.!in c~l-

culos o manipul<lcibn de daius. 

Estas inst1·t1cciones se pueden clasiflca1· se96n su -

naturaleza de l.=i siguiente m'!lt1era: 

1. Instrucciones d& Entrada/Salida: tndlcan a la computa-

dora que debe leer de un dispositivo pe1·if~rico Cdi~co,-

cinta, etc.) o escribir har;ia un dispositivo pt::>rifbrico 

(imp\·esora, disc..:o, cint.i, etc.). 

2. Imitruccione-s de Cliilculo: Realizan ope1·aciones aritmb-

ticaG como son la adicibn, ~ustraccibn, multiplicacibn, 

diviGibn y potenc1aciAn. 

3. In~truccione5 de Control: Alteran la secuoncia de eje-

cuc:ibn del progrt'mci. Hay do~ tipos de inst1·ucciones de -

cont1·ot: Las condh::ionales o de dec1sibn y l.is incondi--

cionales. Lds c~ndicionales ¡~rovocan u11 ~~Lto como resul-

t~do de una condicibn espec1f ic~ plantedda an el progrJ-

ma. Tamb il~n se le!:> conoce como p1·opos1c i on1-?S. "lF 11 • 
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La5 instruccionP.s incondicionales también se conocen co-

mo proposiciones "GO T011 y p1-ovocan un salto en el p\·o--

grama c:ada vez •\UP. se lle9a a ellas, sin lmporta1 ningún 

tipo de situacibn dentro del pro91·ama. 

4. In1Atruccion~ dtt Transferenclat Transfieren interna--

mente datos de''ºª localizaci&n de almacbnamiento a otra. 

5, Instrucc i one"3 de Formatos Se ut i l Izan Junto con i ns--

trucciones de Entrada/Salida, indican la manera en ~ue -

los da1os deben introducirse a La memnria principal, o -

salir de bs·~a. En la salida, 'stas inst1·ucclones pe\·mi--

ten 11edltar 11 la informaclbn otUf! estll presente, en datos 

de forma Legible. 

Con lts;.tas instrucciones se pueden elabo1·ar p1·ogra--

mas t~nto cientfflcos como ddminist,·atlvos. 

En la fase de disefio espec,f ico se concluyeron las 

aspee i f i cae iones necesarias para cod i f lea'· los p1~ ogramas 

corre~pondiente~ al sistema. Antes de empezar La fdse de 

pro9ramacibn es conveniente que el analista Junto con 

los proqramadore~ revicen las siguientes especif icacio--

nes del sistem.l para comprender po1· completo lo ·tue se -

debe h.acer: 

+Disposiciones gE:>nerales de salida imp1·esa de 1nfo\~mes 

y tranúaccionP.S• 

4 Disposiciones generales de pantalla de terminal d~ v1-



deo, para Ent1·ddd/Salida. 

+Diccionario de Datos. 

+ Disefio de archivos y/o de la base de datas. 

+ Control~s y procedi~1ientos de validaci6n. 

+ Disefio general y detallado del sistema. 
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Una vez comprendido Lo '\Ue se debe hacer, se comien­

za la fase de pro9ramaci6n. Par~ el desarrollo de cada -

programa s~ deben seguir ciertos pasos, los cuales se -­

describen a cor,tinuacibn: 

1. De~cripcibn del problema. 

2. An~Lisjs del probl~n1a, 

3. Diseño de la lbgict~ qeneral y detallada del p\·ograma. 

4, Codificacibn del program~. 

5. Prueba y depurar:-·1bn dol ptog1·am<-"\• 

6. Documentacibn del progi·amd. 

1. De'Dcripci6n del problema: En e!;;te pdso SG define ·tue 

es lo ·tue deberA obtenerse ~011 ~L proqram~ par~ ~ue cum­

pla con las especificaciones dal dise~o de1all~do d~l --

sistema• 

2. An~lisis del problema: En estP. paso sP de~qloza el -­

problema en sus compo11t>t11~s bc~":"·ic:os como <..:>on l.Js de Sdli­

da, entrada, p1-ocesd~11~nto e \nteraccibr1 de ~1-ch1vos. Al 

final de est~ pa5o se debe tene1· l1na <:<1mp1·~n~16n comPle-



ta de lo q,ua es necesa\- i o hacer y de cbmo hacer lo. 

3. Disa~o de la lbgica g&neral y detallada del programa: 

Una vez analizado el problema es necesario plasma\· Lo 

en forma de disefio de L6gica de pro9rama. Lo~ programas 

se dise11an en forma jer~rquica <al igual •\Ue los sis-te-­

mas) de lo general a Lo especifico. El diseRo 9eneral 

del programa est~ orientado a las actividade~ mayores de 

proce~amiento y a las reldcione5 entre estas actividades. 

El dis~fto cletallado incluye todas las actividades de pro­

cesamiento y sus relacioneg, cLLculos, manipulacibn de -

dato&, operaciones Lbgicas y la Entrada/Salida del p\-o-·-· 

grdma. 

4. Codlfic•cibn del pro~ramat En este paso se escribe el 

p~·ograma en el lenguaje de computadora seleccionado para 

el ~i•tema. El lenguaje de computado\-a es un conjunto de 

instruccio11es lP.qible'!'ó para La ml·t.uina. 

5. Prueba y depurac i bn del Programa: En este paso se de­

be probdr el proqrama para elin1inar er1·oros de sint&xis 

y lbgicos. La depuracibn del programa es un proceso repe­

titivo, en el cual se van eliminando errores contenidos 

en el pro')1-ama rliflci Les de Localiza1·, con lo cu;1L este 

queda cada vez con mJyo1·es posibl lidades de funcionar. 

6. Dncumantacibn del programa: En e~te paso se debe docu­

mentar el progr~md pdra •lue otras per5onas ~ue lo lleguen 
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a utilizar o modificar se le's facilite l• comprensi6n de 

1,Ue as lo q_ue realiza dicho p·ro91-ama y ast s<!b~r como mo­

difica,· Lo. 

Ltilll Pl .. D9rdmacil>n del sistema es a menudo la fase m.\s 

costo~a del proyecto, asl como La mis eKtensa en t¿rmi-­

nos ds tiempo. Poi- esta razbn, es una fase ~ue aebe cui­

dars~ especialm~nte. 

Los pro9rdmas elaborados '!;.IP. deben probar ampliamen­

te para garantizar el buen funcionamiento del sistema. 
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II.4 I11PLANTACION DEL SISTEMA, 

La fase d~ implantaci6n del sistema consiste en la 

puesta en marcha del mismo. Est~ fase se puede dividir 

en cuatro etapa~ ~ue son: 

1. Realizaci&n de prueba$ del sistema. 

2. Craaci&n y/o conver$i6n de archivos. 

3. Dos.arr o l lo de L manual del usuar i o• 

4. EJecuc i 6n del s 1 ste.ma. 

1. Reallzacibn de pruebas del sistema. 

En la fase de p•·ogramacibn se han probado individual-

mente cadd pl·oqrdm~, pero no se ha pr~b8do como sistema. 

La finalidad de la prueba del sistema es validar todo el 

softwarw, entrada/salida, archivos y procedimientos de -

est~. Lo m¡s probable es que aflo,·en alqunos errores de 

dise~o o casos ~Uff se pasaron por alto durante el de5a­

rrollo del sistema. Es probable ·lue se req,uiei-an algu--­

nas modaf icaciones o ajustes pe~uefios al disefto oi-igi-­

nal y ~ la progrd1nacibT1 ant~s de ponerlo en marcha. 

2. Cre•cibn y/o conversibn de archivos. 

Lo~ ~rchivos exist~ntes de sistemas anteriores deben 

convertir~e al formatf1 de drchivos del nuevo sistema. -­

Adem~~, serA necesario crear otr~• archivos en lo~ cua-­

les la infor·macibn inicial se deber.\ captm·.·u- ttntes de -



~ue pueda arrancar el sistema. Est~ actividad se realiza 

generalmente por medio de programas para esta funci6n y 

~tte no son parte integral del sistema desarrollado. 

Esta actividad de creaci61l y/o conversibn de archivos, 

dependic.'!'ndo del vol.umen de info1-macibn, puede dln-ar de -

un dta a varios meses. 

3. Desarrollo de L manual del usuario. 

No es posible ~ue al entregar el sistema, el usuario 

ene i enda la terminal de vi deo y empiece a opera\- el sis­

tema sin el apoyo de un manual ~ue lo gute paso a pa~o -

en la fo1·ma en •tue debe utilizar Lo. 

EL ma1lt1al del usuario debe inclt1ir et\tre otras cosas 

lo siguit!'nh.~: 

·~ Descripcib1l del sistema. 

+Flujo de trabftjo y procedimientos genera le~ de opera­

clb1h 

+ Insh-ucc iones P<"'ra comp l.et.n· y compn::"'nclr-n- l.1 entrada/ 

sal ida. 

+Procedimiento~ de actualizacibr1 de datos. 

+ Glos~rio de nuevos t6rmino~. 

El. ma1lual riel. usuario dehe ir· complementado con una 

adecuAda capacitaci6n al per5onal ~ue va a hacer uso do·­

bL. El ob.Jei"ivo rlt:- e~ii:a capar.:it.1cibn e-=• faml LiMrizdrlo en 

el m~n~Jo del ~i~tc1na, ar1tes de ~ue Rsta entra en funciona­

mi <~nto. 
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4. EJacucl&n del 9lstama. 

En e~te puntaJ el sistema se encuentra en posibili-­

dad da entrar en oper•ciAn. La tramsici bn' del sistema an­

ti9uo al nue-vo ~e puede dar de cuatro enfoq,,ugs dlfe\·en-­

tes, dependiendo del rlesqo y de La cantidad de tiempo -

disponible para la translci6n de un sistema a otro. 

Estos enfo~ues son: 

Converni6n en paralelo. 

+ Conversi6n directa. 

+ Convers i 6n en fases. 

+ Conversi6n piloto. 

+ Conver•i&n en par•lelo: En este tipo de Conversi&n, am­

bos ¡;fstema (el anterlo\- y el nuevo) operan simultanea-­

mentet o en paral~lo, hasta ~ue se adquiere suficiente -

confianza en el nuevo sistemd y se considera que bste --

traba ja de ma nerd adecuada. 

Al trabaJ~r con este tipo de conversi6n se tienen -

dos ventajas importantes: 

1. El sistP.ma ~ntQrior ~irve como respaldo, en el -

caso de que los reoult~dos del nuevo sistema no sean los 

esperados. 

2. El ~1stPma nuevo se puede ev.lluar al compara1-se 

con los resultados del sistem~ anterior. 
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Las desventajas dE> e5te tipo de convorsibn, es ·\ue 

durante La fase del paralelo se tiene doble car9a de tra­

bajo impues·ta al personal de la empresa. Por Lo general 

el paralelo dura el tiempo suficiente en el ~ue ~e Plleda 

probar un ciclo compteto Uel sistema. 

+ ConV•rsi6n d'rect•I En este tipo de conversi6n se pa~a 

a operar de una manera directa o inmediata con el siste­

ma nuevo, ~sto ~e hace cuando se tiene suficiente c:on- -

fianza en el 5i-stema desan-ollado ya •iue el riesgo ·tue -

se CLorre es muy tJro31nd":.'t dF.!-bido a no contar con un rP.spal­

do si se llega a p\·esent.'ff una falla en el s1'.itr~mn. 

Tambi6-n se P.St:Qqe ~.::te tipo de convJtrsibn cuando en 

la empresa se c;~,-ece de un sistemd antorior o cuando el 

sistema anterior es mt1Y difer~nte al nuevo. 

+ ConverBi&n en fa5esl Cu~ndo un sist~ma se compone de -

vario& m~dulos. se pu~de optar p0r este tipo de conve\·-­

sibn ~ue consiste en la in)pla11tacibn de mbdulo a mbd\1lo, 

va sea por conversibn en Pdralelo o directd. La conver-­

sibn en fases tiene ta ventaja de d1sem1nar la demanda -

de los n~cur~os de m<iuern ·tue no sea tan pe<Sada. Las des­

ven·taJas d~ e~t~ tipo de Cbnvet-~1&n ~on: ~ue tardd muct10 

mhs tiempo; y ·iue dt~bP tH:istir una 1ni.e1-fas.P. l"'nt\·e el - -

<::ti'7.tema L1nt~r101· y los mhd11lo~; implant.1do,.. .• 
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• Conversi&n piloto: En este típo de conVEff'»i6n se uti li·­

za una de- las Jll\·eas lnvoluc1 .. ada-5 en el sistema como "pi­

loto" para utilizar el nuevo $istema, haciendo la conver­

si6n en dich• Anea por cual-t.uiera de las convel·siones an­

te-. muncionadrt9• La de~ventaja ·tu• proporciona este tipo 

de conversi 6n e~ '\Ue 1:.arda mucho más t lempo q_ue si <5e -­

implantara el sistffma en todas Las ¡reas •l mismo tiempo. 

Unoi vez concluida l• convel·~il>n se puede dar por im­

plant•do el sistfflna, y Qste entra en operaci~n en Las ~­

reas ínvolucrad.-is, ctuedando con ésto liberado el si-stema. 

Un sistema est~ sujeto a evoluci6n constanie, es un 

elemento dinl.mic:o '\Ue debe Jndntene\"Se actualizado, por -

ello, la formulaci6n de mecanismos de ret,-oalimentacibn 

es UT"•il parte importante del trabajo de implantacibn, pa-

ra: 

+ Detect~r fut11~as fallas. 

+Evolucionar el ~i~tema d& acuerdo a los cambios 

de L.i empresa. 

+Permitir el a~ceso de los criterios y st1geren-­

cias del per·15,.,nal 1nvoluc,·13do. 



De cual'1.UiP.l· manera, no debe permitirse la dEPsvir-­

tualizaci6n del sistema, dada generalmente por personal 

insuf icleniement~ capacitado ~ue hace una mala utiliza-­

e 1 bn de este. 

Los ~istem~s estarlo siempre e~puestos J una mdla -

utilizaci6n por parte del usud1·io a menos ~ue se tomen -

mC?didas de cont1-ol neces.:n·ias para gcu·dntiz.ar un Óptimo 

funcionamiento de los mismos. Una medida importante pue­

de ser la planec1ci6n de futurac:; revisiones en él, par~:i -· 

evaluar si funciona como fu' dis~~ado o no. 
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III,l INTRODUCCIQN, 

En este Cdpftulo se deialtarln los aspectos mis im­

portantes ~ue se trata1-on dur~nte la fdse de diseAo cot1-

ceptual del sistema contemplando Las siguientes fases: 

+ Investi9aci6n de La operacil>n de Lñ emp1·esa. 

+ Investigaci6n di!? las necesidetdes de inform•r:i6n en Las 

distintas ~1-eas y nivele~ involucrados con el 9istom~. 

+ An&lisis de l~ itlformacibn rec~bddcl. 

+Diseño conceptual del sistema. 

El uis1ema, en ba~e a ta 1nfor·m~cibn recabarl~ ¿t' td 

empresa, esta,-á c:onsti tu1do por m/nJulos, codd 1.mo J~ lo5 

cuales maneJarb la 1nformdcibn especlf icd de un~ d~ Las 

Areas, es decir, La captui·a d~ la infar1n~c16n de entrada, 

las consult~s y las e>mis1one·::; de reportes refer~ntes al 

tnbdulo correspondiente. Esto no~ permitirlt controlc.'H' con 

faci Lidad la segurid:~d del si-stema tc .. niendo idP.n·tifica·-··· 

dos a los usuarios po1· ml1dulo. 

Todos los mbdulos ~ue compondr¡T1 el sistema Psiar~n 

interactuando con el fin de obtener infonnac16n directa, 

concentr.Jndo en un solo repor·te o consulta los datos 1f\l<.; 

impor·tantr-:1'"..;. de dist1ntc1s ft1·ec:.s dl mismo tiempo. 
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I II, 2 INVESTIGACION DE LA OPERACION ACTUAL DE LA EMPRESA, 

En esta etap~ se realizün entl·evi~'dS principalmen­

te a niveles directivos, e1l las cu~les se obtiene un pa­

nor~ma general de la empresa, s11 hi~torla, giro, niveles 

de ventas, prin~ipates mercados, el mecanismo y potttl-­

cas dg trabajo actuales de La empresa a$f· como los pro-­

blemas ~ue exigten en cuanto al manejo de la informacibn 

en la~ distintas ~1-eds de e9ta. 

A conti1\ua~ibn se explicar& de una manara 9eneral -

l~ informacibn obtenida en Las entrevistas realizadas co­

rre9pondientes ~esta etapa del dise~o. 

Ent1·ovista con el Director Comercial de la empresa: 

En esta entr~vfsta fue narrada brevemente la histo­

ria de la ampre~a, y de una manera 9eneral, el flujo de 

inform.acibn '1.Ue ese Lleva a cabo actualmente, mencionando 

las ~reas en ld5 '\Ue se pre$entdban errores y retrasos, 

estas Sreas gon principalmente 11 Crédito y Cobranzas 11 y -

11 Cont.Jl.Jilidcld 11
• Fué exrlicado tamb1bn el manejo de Las -

comisiones y la dg1·upacibn de clientes por divisiones y 

giros. 

• Entrevista con el Gerente de Ventas: 

En esta entrevista fueron e~plicados los distintos 

tipos de ventas que maneja la empres~, siendo el princi­

p~l .l~s ~ue se hacen por medio de vendcdore~ ·tue visitan 

directamente a l.o5 clientes de ld emp1·esa y i·f~.1! 1zdn LrJ 
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venta en el momento en ~ue el cliente Le hac~ el p~dido. 

Fue detallrtdo el manejo de las comisiones por vendedor, 

y la 1 nformac i bn y documP.ntos fuente ·:tue se maneJctn ac­

tualmente como lo son Las facturas y las notas de cr&-

d i to y cargo. 

Entrevista con el Gerente de Crl!dito y Cobranzas: 

En esta entrevista se explicaron los distintos tipos 

de notas de crbrtito y en q,ue mom~nto se emiten, el flujo 

de informacibn en el departdmer\to desde el 1·e9istro de -

las facturas ha<5ta La cobranza y el 1·eqistro en contabi­

lidad, asf como el manejo de lo!? documentos a cliú11las y 

ruta~ de cobranza~ l~ cu~l se realiza por medio de cobr·a-· 

dores de La empresa. 

Entrevista con el Coordinador de Ventas: 

En esta entrevista fuer·on explicados el uso y la in­

formaci6n contenida ~n los doctimentos ~ue se manejan en 

los movimientos de alma~~n como sonl 

+ Ordenes de Carga: Pedid os para la salida del alma­

c'n de pro1jt1~tos iei-mi1lados y ca1·gar las camione­

tas de los vendedo1·es. 

+ Existencia5 en Camion~ta: Repo1-te para el control 

de productos en Cüda camioneta. 

+Devuelto de Ccan·o: Es la l1·1uiLlac.;i6n que realizan 

Los vendedores al regre~a1· tlabi~ndo cubierto 511 -

ruta de ventu. 
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+ Notas de Cr9dito y Devoluciones. 

+Reporte de Producclin: Documento '-1,Ue reporta la -

entrdda al almac6n de producto~ t~1-minados prove­

niente dP la planta productiva. 

En esta entrevista tambi&n se expllc6 la forma como 

se toma el inventario f1slco, asl como la frecuencia y -

et mdnajo de in.\ximo"S, Mfninio!i y punto-a de reorden -tue se 

de1.erminan Pnl- temporada. 

Entrevl•ta con el Contador Gene,·al de la Empresu: 

En esta entrevista se expl1cA el ,-egisi:ro de la fac­

iur.Jción, lei:ra':I de cambio, paC)arés y cheq,ues postfecha­

dos '1,ue -Bon los documentos con los ·tue se cobran las fac-

turas. 

Se cobran comisionPS especiales po,- cha'\ues devuel­

tos. Existen pago5 r1nlcos pdra cub,·\r el importe de va-­

r\as facturao;s. Be manejan ca,·go~ y abonos a facturas por 

aju~tes. Se expli~b el manejo contable del almacin de -­

producto5 terminados. 

Se realizdron tambi'n entrevistas a nivel operativo 

en la~ Areas de Ventas, Crbdito y Cob,-anzas, Contabili-­

ddd y Almacbn d~ Productos Tarminddo~ par~ conocer et ma-· 

neja operativo ~ue Ge dl a cada uno de lo~ doct1mentos 

exl5tentes, r·eportes que 11san, a~\ como su periodic1dAd. 
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Es-tas entrevist-''5 fueron muy importante5 ya '\UD el siste­

ma deberfa sustituir la mayorta del trab~Jo manual •ue se 

realiza en este nivel de La empre4!.a. 
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III.3 INVESTIOACION DE LAS NECESIDADES DE INFORHACION. 

En base d la lnvestl9aci6n de ld operaci6n actual -

de la empresa: t nos dimos cuentd -t.ue la<S á"1-eas ·tue ut i l 1-

zar, an y re~ultar,an beneflciada9 con el sistema ser,an 

la¡¡ sfquillfnte~: 

1. Ar ea de Vent~s. 

2. A rea de Crbdito y Cobranzas. 

3, Ai-ea de Cont"b i L idad. 

4, A rila de A Lm.icbn de Productos Terminadas. 

::;, A rea de Nbminas. 

Ademlt~ de estas l.reas, el sisterna 9ene1-arA i nfo1·ma­

c i6n concentradrl de las ~reas anteriores para usos direc­

tivos La cual ayudar¡ a soportar la toma de decisiones. 

Se realiz~rQn entrevistas a niveles directivos, ge­

renciale5 y operativos para conocer la-s necesidades de -

informacib11 esPPclficas de cada una de las breas involu­

cradaG con Pl sistemat las cudles se detallan a contlnua­

c i bn: 

1. Araa de Venta5, 

+La principal n~cesidad e~ conocer el monto de las 

comfGione5 ~ue deber&n pagars~ d los vendedores Yd ~ue -

on l~ ~ctualidad absorve mucho t1e1npo l1dce1·lo en virtud 

de •\Uf? cada vem1edor t iené" di"= ti ni o r>or·cent.;. je ·,- C;)ria --
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articulo .tambi~n tiene distinto porcentaje da comisi&n -

por La· venta-. 

+Se re~uiere conocer las v~ntas realizadas a cada 

uno dQ los cliehtes separadds por las distintas divt5lo­

nes de arttculos •\Ue se m.ine-jan y por tipo de venta en -

pieza~ e importe, t~nto mensual.como acumulado rlftual. Es­

to les permitirA determinar el nivel e importancia del -

cliente para otorgar descuentos especiales. 

+Se necesita también conocar la dntigüedad de sal­

dos por e: tiente en Los distintos plazos 'lUe se manejdn• 

+Se necesita conoce1· Las ventag por cliente can a­

cumulados por tipo de cliente, mensual, t,·ime!;tral, se­

mesh~a L y anual 1 

+Es necesario conocer las ventas reülizadas por ca­

da vendedor con Los mismo~ acumulados ~ue las ven+~s por 

clientes para poder determinar los premios por vontas. 

·•· Tambié-n se necesi t.-1n las ventas por artfculo men­

suales y los acl1m11lados ~nteriores. 

2. A1·e.a de credi to y Cobranzas. 

+Se requie1·e manejar et l'mite de cr6d1to de lo5 -

clientes en ki l~s, para saber el momento en ul ~u~ ya no 

5t"' debe vender a un cliP.ntP- debido al e.<ceso de- mercan-­

claque~ pueda t~ner, lo cual tra~ como confiecuencia un~ 
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devoluci6n por articulas en estado de descomposicibn, 

+· Se re•\Uiere compa1-at í vos de ventas y saldos de -­

los clientes contra el Limite de c1-&dlto asi9nado, tanto 

en consulta interactiva como en reporte. 

+ Se re~uiP-re conocer la anti9üedad de saldos en re­

porte y en consulta inter.1ctiva con selección de rangos 

de t lempo. 

+ Se nece'!i i tan conoc:er documentos pend 1 entes de co­

bro parcial o total por cada uno de los clientes para po­

der determinar la su~pensi&n del cliente por un exce5ivo 

n~mero de documentos sin pagar o por acumular U1l saldo -

•ayor al ltmitp 1.1si9nado. 

·t· Se req,uiere conocer la cobranza a detalle que se 

ha realizado a •ln de-terml nado documento q_ue muestre los 

caryos y abonos dl mismo. 

+-Se re•usiP.re una consulta por pantall.a del L'imite 

de cr&d1to por cliente, tanto en kilos corno en importe -

~ue no$ muestre tambi6n el saldo disponible. 

+Se re-tuiere informacibn sobre los clientes •tue se 

~ncuen1ren a un determinado porcentaje cel·canos al dmi­

te de c1·&dito lo cual dyudarfa d 5eguir con at1~nci6n Los 

movimie11tos de ~~te cliente. 

+Se t·e'tuiere m.anejar los. che·tues devueltos, a'3ig­

nandol~ La comlAibn correspondiente a ~ada uno dst como 
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La informaci&n ~obre e$tos documentos para poder ser ras­

treados con faci Lidad. 

+ Se reotuf~\-e tambi~n ld emi-si6n de un listado dP. -

la ruta de cobranza pa1·a cada cob1-ador, o.tue se emita dia·­

riamente en base~ los d1as de revisi6n y de pago de ca-· 

da cliente. 

+Se necesita man@Jar La cobranza diariame11te e1\ ba­

se al reporte de ruta de cobranza ~ue se emitir~ cada 

dla. 

3, Ania de Contab i L idad. 

+Se ,-e~uie1·e manejar Los distintos tipos de !,V.A. 

~ue se cobran al fócturar, obieniendo informacibn de las 

ventaG en impo1·tes por producto y por tipo de !.V.A. 

+Se re~uiPre conocer las comisiones tdnto poi· ven­

dedor co1no por proüucto ~tte s~a el ,-esultado dir~rto de 

Los movimientos de facturacibn, 

+Se rc~ui~re un informe diario de ventas oor vende­

dor ~ue incluya La5 ca1nisiones gdnada~ al d1a. 

+La emisibn automátiea de Nntas de C1-bdito y Cargo 

por cliente poi· rJevalucinnes. e1·rore~ en fac:tui-,)cibnt 

par captura especial y lns distintos can~eptos ~t1e se ma-

ne Jan • 

.. Como se cuent"' y.¡ co11 un ~isi:P.m<l de cuntab1 lidad, 

se ~A~uiere ~ue e~15td una apl1cacibn co1)•abla automSti-
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ca por los movimientos de facturación-~ lnVa>ntarios ·tue 

permi tá el lmi nar toda l.a capturrl por estos conceptos co­

mo entradas a e~e sistema. 

4. Area dv Almac~n de Productos Terminados. 

+Se req,_uiere manej.ir el tra~paso automlttico del in­

ventario f1sico ~l disponible cuando los encar9ados lo -

determ i nvn. as. t como un reporteo comparativo. 

+ Informaci6n del K~rdex y existencias por arttculo 

con al acumulado de las entrada~ y salidas que permita -

determinar los re~uerlmientos de producci6n en base a --

Los nlvelc-s de inventario~. 

5. Arliil'a de N6minas, 

+Se cut.!'nt-d actualmente con un sistema de n6mina -­

po1- lo '1.Ue se ,-ei.Ulare una dplicac16n automAtica de Las 

comisiones de v~ntas por cana vendedor. 

Conociendo ya la operdcibn actual de la empresa a5l 

e omo las neces i <iddes de i nf ormac 1 6 n, se puede dete1-.n i n<lr 

las entradas necesarias y asf diseftar las capturas de la 

informacibn ·1ue 5erAn Las entradas al sistem.¡, lo cual -

se d~tallarA mls adelante. 
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III.4 ANALISIS DE LA INFORHACION RECABADA, 

Habiendo recopilado la informaci6n rmf~rente a la -

operacibn actudl de la empresa y la investlg~cibn de l~s 

necesidades de informacibn en Las di5tlntas ~reas y nive­

les involucradoc-, con el sisiema, se realiZ.1 el anSLisls 

de 6sta para determina1· los datos de entrada nece5arios 

para obiener la informacihn requerida. 

Con este an~lisls se Uetermina1-~n claramttnte L,1~ ~­

reas usuarias d~l 5ls+ema ast como la separacibn de la -

informacibn en módulos, la •1ue nos de\ la ~structura del 

sistema. Podemo~ tambi4n vis11alizar, de maner~ qene1 al .• 

la it1te1·accibn de tos mbdu!o~ ~ue compQnd1-ln 1~l sistemd. 

Tambi6n podemos agrupar la informaci&n para determi­

nar lo~ dato'.3 que contendr~ Cdt.in uno de \.os '1rchivos - -

principales del 9istema; y podemos separarlon par~ deter­

minar cuales serAn tas entradas de cada uno de los mbdu­

Los, asl como L.,s 5a l. idas, <;epar<.\ndo las en con·.;ultd~ y en 

reportes. Se determina1-I tamb1&n cualeG ~1-~hivos e5tarAn 

interactuando en estos m~dulos. 

El 1-esultado del cinlilisis de la informacibn 1·ecaba-

da e• ol disefio concepiu~l del ~•stema, el cual se deta­

llar! en el siguiente punto de este c11p,1ulo. 



III.5 DISEÑO CONCEPTUAL DEL SISTEMA. 

Despu&s del análisis de La informacibn recabada se 

dlseñb conceptu~lmente el sistema, y 6ste es el •1ue se-· 

present& a los usuarios del mismo, en donde expusieron 

las observacione5 y ajustes ~ue creyeron necesarias. 

lll.S.t USUARIOS DEL SISTEMA. 

L•s l.reas del si~tema se muestran en La fi9ura III.1 

y son Lds siguientes: 

+ Diraccibnt El sistema emitirl informaci6n detallada y 

tambibn informacibn concentrada dirigida a los niveles -

directivos la cual ser' una herramienta ~ti L para la to-

ma de decisiones. 

+ Veniasl Mediante el registro de la facturaci6n diaria 

y de las notas rle cr,dlto y de cargo se emitir~ informa-

ci&n latí l pdra estd Area como lo es ventas, comisiones, 

saldos de clientes y notas de cr6dito y de cargo entre -

otras. 

+ Crbdito y Cobranzas: s~ req1str~rl la cobranza diaria 

y la planeaci6n de la cobranza p~ra emitir la ruta de co-

bn1nz.a, tfmites de cr~dito, dntigüed.ld de saldos y factu-

ras pendientes de cobro e11tre otros repo1·tes Gti les pa1·a 

esta ~rea~ 
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+Contabilidad% F.sta ~rea se ver! beneficiada con la ge-

nerdcibn de la p6Liza contable por facturacibn y •Lmacbn 

de Productos Terminddos, lo ~ue permitir¡ elimlna1· gran 

cantidad de captura de informaci~n re•tuerida ll'n ~l siste-

ma da contabi Lidad. 

+ Nbm 1 nas: Estd ltre<J se vel·~ benef i e i ad,1 por el el lcu lo 

autom!.1 ico de las comlsi onc-ts por_ vendedtH, las cuct les st:! -

rln una entrada al sistema de n6minas ya ·¡ue esto ~ctual-

mente lo raaliz~n de forma m~nual y les lleva muc:ho tiempo. 

+ Alm•cbn de Producto-. Terminado9: Mediunte la capturd -

de Lds entradas de pr0Jucc16n, ord~n de carQa, devuelto 

mAtico del dlmacln de P1·oductos Terminados. 

111.S.2 ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA, 

El sistema PSt~r~ compuesto por· ni6dulos independien-

tes que estar~n interactuando ~ntre sf para ab~rcar 'nte-

gramente lds necesidade~ de 1nfo1-macibn de la empre~a. 

Los m6dulos cottslderados a desarrollar se aprecian 

en La figura III.2 y son : 

•· Ventas. 

t Cr6dito y Cobranza~. 

+ Inventa1· i os de P1 .. oduc tos Tei-mi nadoli. 

+ Con+Jbi liddd. 



+ Par¡metros del si9tema. 

+ Servicio5 del sistema. 
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El detalle ne cada midulo 5e harA mAs adelante. La -

e5tructura caenera L del sistema, contemplando las princl-­

pales antradas y salidas, al igual ~ue La forma general -

como G•tar~n 1 nteractuando los m6dulos enh-e st, se mues­

tra en la figur" III.3 "Proceso del Sistema", 

In,5,3 ESTRUCTURA EN BASE A MENUS Y PANTALLAS, 

El sistema estar.\ estructurado en base a MenÜs ·tue 

llevdr~n al usu~rio de una manera sencilla a la realtza­

c i 6n de la9 ope\-ac i one5 necesar i a9, mediante opciones -­

•\Ue indican la operaci&n que aht se reali7.a• 

El sis'tema controla,-.\ la operaci6n del mismo median­

te cont139eñas •\ue resh-ingen el .:seceso al sistema a u-­

suarlos no autorizddos. 

Toda la actuallzacibn y captura de lnformacibn ~e -

realiza en forma inter~ctiva permitiendo visualizarla me­

diante consultas y reportes. 

Lo5 principaleq archivos que manejar~ el sistema se 

mue$tran en la figu1·ct III.4 de "Archivos H,1estro-:. del 

Si stema 11
• 



111.5.4 MODULOS DEL SISTEMA. 

Los m6dulos propuesios en la etapa de 11 Di51!'ño Con-·­

ceptua l11 se explicarbn brevemente a continuacibn, mos­

trando al9una5 de Las pantallds de con~ulta y captura, 

ast como el diseílo de algunos reportes. 

+ M6dulo de Venta~. 

En este mbdulo ~e registra la facturacibn diaria y 

las notas de cargo y cr~dito, to ~ue nos permltirA lle~­

va\4 el conirol autom~tico de las comisiones por vendedor, 

ast como la emi~ibn de reportes estad\sticos de ventas -

tanto por vendedo\- co1no por clientet pQr zqnas de von~as. 

tipos de productos ~ los distinto~ giros d~ empr~sa ~n -

los ·t.Ue se come\·cializan los productos de esta. 

Este mbdulo se prese11ta gr~fic:amente en La figura -

III .s. 

+ Hbdulo de Cr~dito y Cobranzas. 

E~1e mbdulo Llevará ~\. c.:ontl·ol de todos los documen· 

tos pendiuntes d¿ cobro total o parcialmente median1e ~l 

registro de la cob1·~nza diaria. 

Con la informaciLn de los d,as de revisiLn Y de pa­

go de cada cl1en-\e sr1 emi1:ir·/J A11to1n1'ticamenta la "Rut-'l -· 

de Cob1-,'tnza" di dr 1 a para ..:dda uno (tc:io los c:ob1·.idores ·\Ue 

deban desempei'"1d\" e~la func1bn. 

En este mbdul o sv erni tc-'n 1·epo1·te-:; 1·r,.-ferentrc:. al cxb-
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di to de cada cliente, asf como reportes con informacibn 

estadtstica de pagos y saldos de cada cliente. 

Este mbdulo ~e muestra 9r~flcamente en la fi9ura -

111.6. 

+ H&dulo de Almac&n de Productos TerminadoQ• 

En aste m6dulo se llevar& el control de las existen­

cias da p,·oductos te,-minados ,-ealizando las 'lnh-ada9 y 

s.alidas del almacl!.n por los distintos conceptos •\Ue -se 

maneJ•n1 contra landa automáticamente el Kardex por produc­

to. E'.c;te mbdulo contendr!i l.it informacibn nec:esaria para 

emi"lir reportes de existencias, movimientos de almac~n e 

inform.icibn estadtstlc,:¡. 

Esta mbdulo se muestra 9rAficamente en la fi9ura -

Il!.7. 

+ H6du lo d .. AP l i cae i 6n Contable, 

En g.ste m6c1ulo se recaba ta informacibn de 11Ven"tas 11
, 

ºCrbd1to y Cobranzas 11 y 11Alinacbn de Productos Terminados", 

para generar automáticamente los asientos contables •\Ue 

servir~n como entrada al Sistema de Contabilidad ~ue ac­

tualmente se mane ja en la empresA. 

Ld informacibn dP este m6dulo s~ grabarl en diske-­

tte y se emitirA un reporte con todos los movimientos-·­

contables 1-ealizados, el cual 9ervir~ para validrii- y lte-
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var un archivo de los traspaso5 contable5. 

Este mbdulo se muestr·a gr~ficamente en la fiqu,·a -

III ,9, 

+ H6dulo de Par~metros del Sistema. 

Esto m~dulo permitir~ dar mantenimiento a cada una 

de las tablds del sistema y .archivos maestros mediante -

altas, bajas y c:ambios a esta info,·n1aci6ii, la cual no -­

presenta muchos cdmb i os, por lo q,ue se maneja en un m~­

du lo 1 ndepend i ente Ya '1.Uli' es muy importante m.antene\· la 

informacibn actualizada. 

+ M6dulo de Servicios del Sistema. 

Este m~dulo dct~A como respaldo t6cnico del sistema 

el cual permitir~ cont1·olar el acceso al mismo, asf como 

crear, borrar, ~mpliar, depurar, re~paldar y restaurar -

los archlvog principales del sistema con al simple hecho 

de saloccionar ~1na opci6n del men6. 

En el sj9uiente capftulo se mu~st,-a el dise~o deta­

llado del sistem~, mostrando y explicando cada una de -­

lds captura~, consult~s, procPsos y reportes de ~ue cons­

tar¡ ul sisiemd de comercial1zacibn. 



CARRANCEDO ALIMENTOS, S.A. DE C.V. 
SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

USUARIOS DEL SISTEMA 
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CARRANCEDO AUMENTOS S.A. DE C.V. 
SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA 
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CARRANCEDO ALIMENTOS S.A. DE C.V. 

SISTEMA DE COMERCIALIZACION 
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CARRANCEDO ALIMENTOS S.A. DE C.V. 

SISTEMA DE COMERCIALIZACION 

ARCHIVOS MAESTROS DEL SISTEMA 

- CATALOOO DE CUENTES 
- CATALOGO DE F'ROOUéTOS TERM. 
- CATALOGO DE MATERIAS PRIMAS 
- TABLAS Y PARAMETROS 
- ARCHIVO DE SALDOS 
- HISTORICOS 
- DOCUMENTOS POR COBRAR 
- NOTAS DE CREDITO Y CARGO 
- APLICACION CONTABLE 
- FACTUftACION 

./ 

,,--~ -- l __ _}_ '\ ./ 

1 
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MODULO 1 VENTAS 
FIGJ!lA III • 

IS ========::;:;' ~ 
CONSULTAS REPORTES 

- Cm:;'l1ll.-• Jl' s.lldos 
- Cnm.i ;.101.<.•;, ror verdcdor 

- Vent.1s ror ti¡:o de cliente 
- Est..tdfsticas de ventas 

- C.C-n:~1J t,, c!P facturas - Chnisi onr.s ror verrlc::dor 
- Ventas p.:ir ni ro de la empresa 
- Not.'!S clf' Crfrllt-.n y C'...iroo t.or client>':' 



MODULO 2 : CREDITO Y 

CONSULTAS 

- Cornmlt~1· ·de saldos 1.or clif'..rJ.te 
- Anli1JU1..-dad de saldos 
- l'actur-a.s pendientes de cobro 

COBRANZAS 

QQG 
e:JEJL::J 

FIG!RA m . 6 

~~:~-tE CJ'EDITO 

y ('"ARCQ 

- Ruta de cobranza 
- Cbbranza del d1'a 
- Limite de C~ito . 
- D.:::cl.lrre.ntos penlientes de cobro. 



MODULO 3= INVENTARIOS DE PRODUCTOS 

' 

ORIEN !:F. 
CAIU\ 

F:XISTFN:ll\ 

CA.'~11 

l\Jt.iSTES 

.ffi, :i:jtr 
CONSULTAS 

- Cor;_;"Jlta al ca.Lfilooo de artkulos de Pro:L Tl.'r.n. 
- M:J\'1ITUL.'1W t:c im"C.nt.lno de PrOO. Term. 
- Ccn~l t."I e~ 'irdC!1cs de caro:i 
- Con~;ult.:1 de [-".:?'\'Olucioncs 
- Cnn•lllt.i Je cxistC'llCi.::i de Prrd. Tcrm. 

TERMINADOS 
ITCIJPA III • 7 

~~§
_./ 

Tl\JlU,S '• 

Y HI:::'"IORICOS 

PllP»'EI'IOS 

REPORTES 

- CatAJooo a., productos terminados 
- Existencias y rrovirn1entcs costearos de PrOO. Tenn. 
- Ordenes de caroa 
- Existencia en ctlil'Lionet.as 
- Existencia de prcducto!' terminados 
- !'ovimicnto.:. de prod. terminadsis valuaCos. 



MODULO 4 : APLICACION CONTABLE 

CIID;llJE>; 
rev1.n:1:ros 

NOI'AS CE 
CFEDTI'O 
YCAKD 

0JnPA~7.J\ 

jJ 
CONSULTAS 

- Pov len tos p::ir docurrentos y cliente 
- Conrul ta de !'.alcbs ¡:or cliente 
- f\fltiqucdad de saldos 

§~ 
~I N'LICl\Cl' 

Cl'.Nl'Nl!E 

= 

REPORTES 

- l\ntiquedad de saldos 
- Cheaues devueltos 
.. Notas de crli:dito y caroo 



C A P I T U L O IV 

[IISEÑO ESF'ECIFICO DEL SISTEMA 

rv.1 HO[IULO [IE VENTAS 

IV. 2 HQ[•ULO flE CRED!TO Y COBRANZAS 

IV.3 MQ[IULO [IE ALMACF.:NES 

IV.4 HO[llJLO DE AF'LICACION CONTABLE 
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IV .5 Hl'\NTENIMIE:NfO [IE Af<CHIVOS Y TABLAS 

IV, 6 PROCESOS [1F: r. IERf<C 

IV. 7 SERVIr.ros I•EI. SI'lTCHA 
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Como ya ;3e mencionó en el Cc!!ipltulo II, el diseño a 

det~lle del sistemd, es el resultado de la lnvesti~acibn 

y anltlsis de L~s necesidades de Fntrdda/Sallda, proce­

samiento y contl·ol. 

En este Cdp,tulo, hablaremos del disefio detallado -

dal Si~tema de Comercializacibn, explicando cada tino de 

los Módulos de ~ue consta, asf como cada una de sus cap­

turaG, consultas y procesos. 

El ~istcma fue diseñJdo modul-lrment~ para fa1·:ilit .. r 

el manejo de ld info,·macibn, ya ~ue b~t3 se a~rupb de~­

cuerdo a las ne~esid~de~ de cada brea de la empresa y de 

acuerdo a la aplicací6n de la propia info\·maci6n. 

El sistem~ ~st~ compu@sto dP Und ~structura a ba5e 

deMonús de opcionec-s, que Llevan al u~u.a1·io a la info,·­

macibn re~ueridd eje u1•a manera r~pida, clara y senci Lla. 

C~d.t uno de &stos Men~s t1en~n col9ddds opciones ~ue re­

pro-:..entan lil .~j~r.:uc.ibn de alq{in proct"SOt la ejecucibn de 

al9un~ captura int~1-clctiva o de al9una consultd, o 9im-­

plcrnente, nos llll~de 1 levdr ~ o1ro Men6 del sist~ma. 

En ~l c1iseiio detallddo del ·siste.nd, se mues"tTd tan­

to el di~9rama de fluJo como el dise~o ftsico dQl Hen6, 

C .. 1ptura y/o Cons.ulta. 
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El Sistema de Comerciali'taci&n, consta de un Menli -

Pl~incfpal "-ue tiene siete dife,·entes opcioneQ las cuales. 

5e do!ieriben a continuacibn: 

1. H&dulo d• Ventas: 

Al dl9ltar l" opc:ibn 1 dt>l Men~ Prlnc:ipal, el slstem.i 

nos lleva a La presenta.e 1 bn del Menlt del Hbdu Lo de Ven-­

tas. En este mbdulo, estan agrupadas todas las operacio­

nes relacionadas con el Area de ventas como son: captura 

de faciuras, captura de notas de ca,·90 y/o cr~d i to, ge-­

neraci6n de comisiones, consulta de ventas y saldos por 

el lento. 

2. Mbdulo de Cr&dito y Cobranzas: 

Al di9itar la opcion 2 del M@nls. Principal, el sistema 

nos ll.,va a l<1 presenhc:ibn del Menb del Mbdulo de Crl!-­

di to y Cobranzas. En este met•6 estan agrupadas todas las 

operacionQs rel~clonad~s con la cobranza a los clientes 

y el '!i&guimiento de los pago-r. a cré.dito de las facturas, 

~s, como la cdptura de los movimientos de cobranza dia-­

r id y devolucibn de che~Ye~ de los clientes. 

3. M&dulo de Almacenes: 

Al digi tar l~ opci6n 3 del Henl.t F'rinr.ipdl, el sistema 

nos .Lleva d la pre~en1aci6n del HenL del H6dulo de Alma­

ceng'iio• En este MP.nli e5tan agrup11das todas las. operac i o--
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nes relacionada~ con el alm.1c~n de Productos Terminados 

como son entradas, sclllidas, devoluciones y captura del -

inve1\tario ffsico. 

4, H6dulo d• Aplicacl6n Contable! 

Al digitar la opcibn 4 del Henl.a Principal, el sistema 

nos lleva a la pres~ntaci6n del Hen~ del H6dulo de Apli­

caci&n Cont~ble. En aste men6 se tiene l~ asi9naci6n de 

las cuenta& contables para cAda movimiento del almac6n y 

Las cuP.ntas contdb Les por cada tipo de documento del - -

cliante. En f!'str. mf1d•1lo, se obtiene un reporte de Pi> liza 

contable indicdndo el impo1-te •lUe debe se,- aplicado a ca­

da una d& las cuentas contab Les corre~pondiGl'ntes. 

5. Mantenimiento de Archivos y Tablas% 

Al diqitar la opcibn 5 del Menú Principal, el sistema 

nos lleva a la presentaci6n del Men~ de Mantenimiento de 

Archivos y Tablas, En ~ste Hen6 se agrupa todd la infor-

mdcibn refm-entP. a ca1:~Loqos y tablas necesarios pard el 

funcionamiento del si~te1na. 

Este punto es de su1na import~ncia tenerlo actualiza-

do, ya que l!!'S a·1ul donde se tiene CdPtU\-ad.l tod<~ la in-­

formación refen"!'nte al sistema como <:>on c:Lil:ilntes., artlcu­

los, condicione~ da pa~o, d'as no Labol·ables, grupo~ de 

clientes, etc;,, Si no est~ actualizada esta informac1b11, 
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el sistema emith-~ informaci6n tarnbi~n desdlctualizada, -

por bsta raz6n se aqrup6 en un mbdulo independiente al -

¡rea ~ue está utilizando el sistema. 

6. Procesos de Cierre: 

Al digit~r ld opcibn 6 del Hend Princlpdl, el si5tema 

nos lleva a La pl·esentacibn dP.l Menl! de Procesos de Cie··· 

rre. En este menli se 1 ne Luyeron todos Los proceso~ de --

cierre re~uerid~s por La empres~. 

?. Servicios del Sistema: 

Al diqitar L~ opcihn 7 d~l Menh Principal. ~l sist~md 

nos lleva a la pregentaci6n del Men6 de Servicios del --

Sistema. Este men6 constituye 1ina ayuda ~l usuario pard 

la proteccibn de la informaci6n del sistema y para con--

trolar el acceso de Los dife1-entes usud1·1os a L~ infor--

maci6n del sist~ma, ya sea consultai procego$, listados 

o capturas. 

s1co y el diagrdma de f luJO ,Jel men~ respoct1vam~n+e. 

mA TISIS NI BEBE 
SALll DE LA BIBUDTECA 
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rv.1 HODULO DE: VENTAS. 

EL m6duLo de ventcts comprende La informaci6n 1·eta-­

clonada con Las facturas el.aboradas a Los cli&ntes, Las 

notas de cargo y/o c1-~dito, a9f como la gener .. :u:ibn del -

paqo de las comisiones por ventas a los diferenten ven-­

dedores. También contempla una serie de consultas y re-­

porte& ra~u~ridas por el lrea de ventas de La empre~a. 

EL menÜ del m&dulo de ventas, se conforma de siete 

diferentes opciones ~ue son: 

1. Captura de Facturas. 

2. Captura de Notas de C.arqo y/o Crl.c! 1 to. 

.3. Incon.Joraci6n de Factur ·l~u 

4. Incorporac i 6n de Notas de Cargo y/o c.-/,d i to. 

s. Generaci6n de Comisione'.."s por Vendedor. 

6. Consultas. 

7. Reportes. 

En las figurits IV.3 y IV.4, se muestr~ el disefio f'­
sico y el diagrdma de flujo del me1lÜ respectivamente. 

1. Captura de Facturas. 

Esta opcibn permite re.:tl.izdr la captul-d deo le'\ fac:-­

turacibn del dfa, m.inejando cifr13-s de control pal- factu­

Y"cl ·\UG pl:?nnitt! 1l\lnim1za\- Lo.:; elTOl~f.'5 en la lnfo,·m.3c:i0n -

c .. 1p tur.1da. 

Cu.lndo el us1rnrio tF..1c:leei l.J opcibn 1 de-L M~nla d~l -
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M&dulo de Venta5 1 aparecer¡ la pantalla No. 1 de La f i--

9ura lV.5, en la cual se deberA propo,·cJonar los siquien-

te!i datos: 

No. de Cliente: Se proporciona el nbmero asiqnado al 

clionte al cu.al se Le est~ efectuando Lli venta. Este nU-

mero es alimentado en el cat~logo de clientes del mbdulo 

da mantenimiento de ~rchlvos y tablas del sistema. 

No. da Factura: Se p\-opon::iona el folio de La factura 

que contiena los drt,culos vendidos al cliente. 

DISTRIBUIDOR: Se proporciona L:t clave asl9nada al distri-

1buidor q,ue est~ efE?ctuando la venta. Esta clave es ali--

mentada e11 ~l mbdulo d8 mdntenim¡e11to de archivos y t~--

blas del si~tema. 

Vendedor: Se proporciona la clave a45ignada al vendedor -

-:tue e"#t~ efectu.,ndo la venta. Esta clave sirve para iden-

tificar a '"e vendedor se le debe pagar las comisiones -

por concepto de Ld venta rl":c'11 l izada en bsta f.ictura. Esta 

clave e~ dlimentada en el mbdult> de mantenimiento de ar-

chivos y tablas del sistem~. 

Fech.11 da La Factura: Este campo indica la fecha en "t.Ue -

se red l i :r.6 la venta. Esta fecha se debe propo1-c i ona1· en 

fo1·mato [1IA-HES-Aí10. 

Forma de Pago: Inc.Jica como se reall zb la venta. Sí la --

vant;; sr~ real1zb .1l contado '.;;e proporciona. un 

vent.;a se realizb a crb.dito, se p1·oporc1ona un 2. 
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T lpo de Venta: Indica si la ve-nta fue por Ho'iitrador, Vl!!n-

Divisi&n: Indica a •tue divisi6n pertenece la ve-nta \•eal1-

zada como puede ser; Divisi6n Mar9arinas, Divisi6n C~eme-

rfas, etc. 

ImportQ Total Factura: Es una cifra control q,ue indica -

el total de la venta efectuad~ en la factura. 

Una vez proporcionados y va L id,ados Los datos de l!s-

ta pantalla, ~parecera la pJnt.:tlla 2 de la figu,-a IV.5, 

en la cual se proporcionan los 9iqlli~11tes datos! 

(A,B,C> Indica el tipo d~ movimiento a ~fectu~1-: n~ Alta, 

B= Baja, C= Cambio. 

Art1culo: Se proporciona la clave del artlculo •tue se --

vendib. Esta cldve es alimentJda en el catbloqo de ~rtt-

culos del 1nbdulo de m~11tenimie1,1o de archivos Y tablas. 

Piezas: Indica la cantidad rle piezas ~ue sH venrl¡e~on --

del art,culo proporc¡onado. 

Con es1os <jos datos. ~e ohtinn~ del c~t~loqo de ar·-
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tfculos la conversibn de L.:ts piezd5 d ki Los Y o;;e obtiene 

el precio unitario del ª'"t¡c1do; se multiplican los kilos 

vendidos ~or el precio unitario para obt~ner el importe 

vendido de e5te ar1,culo. 

Sa lleva un acumulado de los importes de los a\·tl-­

culos vendidos, P.ste acumularlo sirve- para detectar erro­

re5 en la captura al ser comparado contra la cifra de -­

control proporcionAda en la primer pantalla. 

Este prog,·ama de captura utiliza el catl.Lo90 de --­

clientas, el c:at!lLQgo d~ arf~culos, e-l archivo de tablas 

del s1¡oh~mat y dctualila el clrchivo maestro de factu1·as 

y gent:ffa en el archivo de detalle de f.ac:tura~ los regis­

tro~ de Los artlculos vendidos. Asimismo, genera un 1·e-­

porte de valida~ibn donde se muestran todos los datos -­

capturados de cada factura. 

El didqram~ de flujo de la capt11ra de facturas se -

muest~~ ~n ld figura IV.6. 

2. Captur• de Notas de Cargo y/o Crbdito. 

Esta opcibn permite captui·ar, ya s~a las notas de -

cargo o las notas de crbdito qur se emiten eventualmente. 

Cuando el t1suario teclee la opcion 2 del Hen6 del -

Mbdu.lo de Ventas, aparecer!. La pant.a l l<l de coptm·a de la 

fi9ura IV.7 en la cual se deber¡ proporcionar los siguien-
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tes datos! 

CABC)S Se proporcion.1 el tipo de 11\ovimiento a efectuar al 

archivo de captura de not~s (A= Alta, B= Baja, C= Cambio). 

Clienta: Se proporciona el nG.mero de cliente al cu.al va 

a afectar la nota cap1:urada. 

Tipo da Nota: Se proporciona la r.:lave q,ue identifica de 

~ue tipo de nota se trata CCaryo o Abono>. Esta clave es 

alimentada en el mbdulo de mantenimiento de archivos y -

tablaQ del sistema. 

N6mero de Not•: ~sel folio asignado a la nota de cr&di-

to o de cargo. 

Tipo de Docto.: Be p1·opo1·cion~ la clave del tipo de do--

cumonto •tue se afectar¡ con la nota capturada. Esta e La-

ve es allmentadd en et m6dulo de mantenimiento de archi-

vos y tablas. 

N6mero d• Docto.: Se proporc101ia el n6mero de doc~m~nto 

'lUe se afecteir~ c:on la apl1caci6n de la nota capturada. 

Concepto: Se propo1·ciona La cl~ve del concepto po1· el 

cual Ge r~stá apLcando la nota de crédito o de ca¡·go. Es-

ta clave es alimentada e11 el mbdulo de m~ntanim1en+o de 

archivos y tablas. 

Importet Indicd PL monto dP la notd de crédito o de car-

E51:e p1·ogramrt de c.Jptu1·a uti Lílri t-~l cat~loqo de cllente-5t 
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el archivo de tablas del sl5tema, el archivo de documen­

tos y ~ctualiza el arch,vo de notas; asimi5mo, genera u11 

reporte de validacibn de la~ 11otas captu~adas. 

El diagrdmfl de la Cdptura de notas de cargo y/o cr&­

d l to, se mue5tra en la parte inferior de la figura IV.?. 

3, Incorporaci&n de Factura9, 

Esta opcibn ej~cuta un proceso ~ue actualiza Los ar­

chivos de fac"ho·as, saldos, catALogo de cliente5 y .lcumu­

lados de ventas en base a la lnformaci&n capturada en la 

opc16n 1 d~ este men61 9@nera automAticamente las notas 

dq c~bd1tu otorgadas al cliente pQr concepto de descuen­

tas fijos en la compra de los diferentes arttculos de la 

empn2~a. 

Cuando el usuario teclee La opc 1 &n 3 Je l menl.i del -

m6dulo du ventas. se ejecutar~ un proceso de incorpora-­

ci~n de l•s facturas captur~das. 

El dla9ram~ de la incorpora~ibn de facturas se mues­

tra s.tn la figura IV.a y utiliza los siquientes tffchivos: 

Toma d& lectura el catbloqo d~ art,culos para obtener el 

precio unitario y la conver~ibn a kilos de las piezas de 

cada arttculo. Se toman el a1-chivo maest1·0 y el detalla­

do d~ facturas pat-~ actualizar los archivos de documen-­

tos, E>iddos por cliente, acumulados dtJ ventas e histbri­

co de venias. 
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4. Incorporaci6n da Notas de Car90 y/o Cr&dito. 

E"-ta opc:i6n ejecuta un proc.e<ao ..¡ue actualiza los 

archivos dG saldos, ventas, c~tAlogo de clientes, en ba-

se a t: informaci~n capt1irada en la opcibn 2 de bste me-

nu. 
Cuando el usudrio teclee l~ opci6n 4 del menú del -

mOdulo de venta~, se actualiznr~n Los archivos del dia-­

grama 1nostrado en la figura IV.9 en base al archivo de -

notas. Del archivo de tablas del sistema, se obtiene el 

tipo de nota ·iue se est!i aplicando al clienteJ hte tipo 

de nota determin~ si la nota que ~P estA incorporando es 

de crhdito o de cargo, 

5, GenQracibn de Comisiones por Vendedor. 

Cu,;ndo el usuario teclee- la orcibn 5 de-l menli del -

mbdulo de ventas, se ejecutar~ un proceso ·:¡,ue ca le u la las 

comisiones de cada vendedor en base a las ventas realiza-

das por cada 1100 de ellos. 

Este pl·ocesci consiste en -tom<1r del archivo his1·6rico 

de ventas, todos los movimientos registrados desde la ~l­

tima eJecucib11 de este proc~so, y genera u11 ''archivo de -

comisiones" tomdndo como base una tabla de comisiones Po\~ 

~rtlculo y vend~~or. En es1:e mismo proceso ~e obtiene un 

reporte de Las comisiones d pa9ar d cada vendedor, en el 

cual s& indica el art,culo vendido, la cantidad •1endida 
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en piezas y en kilos, la c'omisi6'1',por,kilo -iue tiene el 

vendedo1- asignada, y el importe 'to.tal de comisibn a paga1 

por cada art,culo. 

En la figura rv.10 se muestl"a el diagrama de f luJo 

de este proceso. 

6. Consultas. 

AL dlgitar el usu.ario La opc:ibn 6 del menli del m6-­

dulo de ventas, el sistema nos Lleva a La presentaciLn -

del men~ de consultas del mbdulo de venta~. 

7. Reportes. 

Al digitar el usuar·'o la opcibn 7 dul m~n6 del m6-­

dulo de ventas, el sistema nos lleva a ld pres~n~acibn -

del men~ de 1·eportes del mbdulo de ventas. 
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HENU DE CONSULTAS DEL HOJ)ULO DE VENTAS 

Este men6 ~parecer¡ cuando el usuario ieclee la op-

cl6n 6 del m~n6 del m6dulo de ventds. 

El disefio ffsico y su diag1-amd de f Lujo $e muestra 

en LaG figuras rv.11 y rv.12 n~spectivamente. 

EL ment& consta de tres consultas ·tue son! 

1. Consultd de ventas y saldos por cliente. 

2. Consulta de Antigüedad de saldos por cliente. 

3. Consulta de comisione·~ f">Ol' vendi::~dor. 

1. Con~ulta de ventas y saldos poi- client~. 

E$ta consulta sirve para visualiza,· los ~dld1ls y --

Las ventas efectuadas a cad;1 uno de los e 1 i entes. 

Cuando el usuario teclee la apci6n del menlJ de --

consultas del m~dulo de ventas, dpdr~ce1-~ en la pantalla 

La f i gu1·a IV .13 en La cual se!' deber! µroporc 1 onn1· el nú-

mero del cliente quE• sp desea consltltar t ser~ desplega-

da en ta parte inferior de la pantallat c-l n(!mero, el --

nombre y el salrlo del cliente st~l~ccionado. 1·dmbi~n 5e -· 
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der dasple9ar todo5 los clientes¡ si se oper~ esta op- -

cfon~ los datos desplegados ser&n; el n~mero, el nombre 

y el saldo de cñda uno de los e L iente._;;. 

En la parte infe1·ior de La figura IV,13 se muestra 

el dia9r~ma de ~sta consulta, mostrando los ~rchivos uti­

lizados en ella. 

2. Consul1• de anti9Uedad de saldos por clien1e. 

Al digitar la opci6n 2 del men~ de consultas del -­

mbdulo de venta5, aparecer~ la pantalla de consulta de -

la f igu1·a IV.14. 

Esta consul1d e5td disefiad~ para visualizar el sal-

do de un cliente de ac:ue1·do a la antlgUedad de su saldo 

vencido, esto e51 que el saldo vencido del cliente se -­

podrA desglozar en varias parte5 de acuerdo a los rangos 

de d'a• seleccíonados en la pa,·te central de la pantalla. 

Adicionalmente a este saldo, se despliega tambi4n el nom­

bre y la raz6n ~acial del cliente. 

En la parte i nfe1·io1- de La f19u1-u IV.14 se mue"Stra 

el di~grama de la consulta, en donde se puede apreciar -

loe; archivos utilizados en la consult.lo 



3. Consulta de comisiones por vendedor. 

AL digit~1- La opcibn 3 del men6 de consultas del -­

mbdulo de venta~. apar·ecerl la pdntalla de consulta de -

La figu1·a IV.15. 

Esta consulta permite al usuario desple~ar dentro -

de un rango de fechas dado, todos los artfculos ~ue el -

personal seleccionado vendib, mostrando la fecha en ~ue 

se realiz6 la venta del artfculo, los kilos vendidos, la 

comisibn co1·respandlen1:e por cad~ kilo, el imporie total 

vendida del art1culo y el importe total de camisibn co­

rrespondiente a cada ar1tculo. 

En la parte infe1·ior de la figura IV.15 se mue~tra 

el diagrama de la consulta, en donde se puede abserv~r -

los archivos utilizados en la con'5ulta. 
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HENU DE REPORTES DEL HODULO DE VENTAS 

Este menú oparecerá cuando el usuar lo teclee la op­

ciOn 1•d&tl l'l'lenl. del m6dulo de ventas. 

El disefio ftsico y el diagrama de flujo se muestran 

en Las ii9uras IV,16 y IV.17 respectivamente. 

El m~nl! consta de cuatro opc 1 ones ·iue sonl 

l. Ll1;hdo de v?.ntas por tipo de el i ente. 

2. Li<;;hdo de Estadlsticas de ventas por vendedor. 

3. Listado d" Es t<'ldl 9t i cas de ventas por artlculo. 

4. Lisotado rie <tnt igüe..:ldd de saldos por cliente. 

l. Listado d1t ventas por tipo de cliente. 

E~te li9tado permite al ~rea de ventas obtener In-

form~ci6n sobre las ventas efectuada~ por cada tipo de -

cliente, incluyendo acumulcJdos de ventñ:s semanal, men- -

•1Jal, 1rimentral, sPmestral y anual de cada uno de los -

cliente~; emitiendo totales de estas por ~ipo d~ cliente. 

El didgram~ de este r·~porie se mt1estra en la figura 

IV.18, en donde se .ip1~ecian los archivos utiliz,1dos en -

la 9emeracl6n dP.l listado. 
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2. LI at•do da Estad' st 1 cas de ventdls por vandedo1 ... 

Este listado emite informaci6n de la~ ventas efec­

tuada-. por cada uno de Los vendedores, indicando por ca­

da artfculo ve-mildo la cantidad de piezas e importe ven­

dido por seman,i, mes, trimestre, seme'itre y anual. Emi­

tiendo tambi&n totales de ventas por cada vendedor. 

El di agrama de este repoi·te se muestr.a en la figura 

IV.19, •n donde 9e puede observar los archivos utiliza­

dos an la 9eneraci6n del listado. 

3. Li .. tado de Estadfstlca5 de venta• por arttculo. 

E9te reporte muestra el totc!l l de ventaw de cada ar­

ttculo en piezus e importes durante el mes, presentando 

acumulados trimestrales, semestrales y anuate-. 

El diagrama de este reporte se muestra en la figura 

IV.20, en donde se puede observar los archivos necesarios 

par• l• 9ecneracibn da este li~dado. 

4. Ll•t•do de anti9Uedad de saldo~ por cli&nte. 

Este reporte presenta una pantalla donde se selec­

cionan los ranqos de tiempo en los •1ue se ag1·upa1-~n lDs 

5aldo~ y en basP. a b5ta selecci6n, presentd el saldo de 

cada ~lienie separado en los rango~ ·1ue se definíe1·on. 

La p~ntalla ~ue se pre9P.nta en este listado, asl como el 

diagrama del reporte, se mue~tran en la f iqura IU.21. 
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En la Pant4lla de este Listado# se puede seleccio­

nar un ran90 de clientes detenniflddo, dando con ltsto, -­

una gran versatilidad al reporte, ya •¡ue se puede obte­

ner desde un solo r.Liente hasta La totalidad de loS ml9-

mos, 
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1·····················1 1 
1 S-36 1 1 

>/ .. )!R.!l!!l!'L..,l)-_-COl'i1--16--1 
, ____ 11 , _____ )/ 
t1EllJ : crnsu.. TAS 

r .............. 11 

:· ·~~-·11 
> 1 Tt:RllINAL 1 1----1 I .................. 11./ ·COl'i117· 
, ___ /! 
( _____ ,, 
IEh'J : RU'OOTES 



99, 

X X 
X X 
X X 
X +-- + X 
X ! :::J:PJ.NC&OO, S.A. 61SIDIA DE C(NRC!Al.IZACION a»IO-IO 1 X 
X 1 CIV'MA DE FACT\JlACICJl HIHHI 1 X 
X + X 
X 1 1 X 
X 1 1 X 
X 1 1 X 
X 

1 
trJ. O.IENTE ••••••••••••**"*** HQ, FACTlRA , •• , , , • , .... ** ....... " 1 X 

X 1 X 
X 1 DISTRIWillCll.,,,,,,,,,, ... ~ .••••••••••.•• ***** 1 X 
X 1 1 X 
X 1 FEta\ FACTlllA " " ,. .. , ...... FIEHA !E: PAGO , " " " , , • (1 CtllTAOO 1 X 
X 1 2 lllEDITOl 1 X 
X 1 Tlf'O l:E IJEHTA ,,,,,,,,, 1 • DIVISICJl """"'""'u 1 X 
X 1 1 X 
X 

1 1 
X 

X X 
X 1 1 X 
X 1 ltl'IJITE TOTAL FACTUlA,, **"4H-ff41Hfl , H 1 X 
X 1 1 X 
X +- -+ X 
X 1 JHH4*H• ...... *********'º"'**"*** ...... HDATO 7 FIN DE 1RAllA.ll I X 
X ---+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 

~XllO(j:XXX:OOOl:XXXXlOO(XXJ(XXX:XlOOOOO:XXXXlOOOOOIXXX:XlOOOOO<lOOO<XXXX~ 

X X 
X X 
X X 
X 1 CM!WIEXI, S,A, SISID'A DE caERl:lfUZACION Cl»\0'40 1 X 
X 1 02 CU'TUlA JlE FACT\JlACIOO HHHH 1 X 
X • X 
X PIEZAS KILOS ART!CU..O PRECIO l.tU, 1 H P O R T E 1 X 
X -----+ X 
X H4441ff ..... "******* ...... ffHH*HU llHIHIHfffffHllH 1 X 
X lff•HH ............... ....... "*****"** ......... H-IHIHHllH 1 X 

~ = ::::::..--:::::: :::::: ::::::::::: ::::::::::::::::::::: 1 ~ 
X lffH.HI lfHIH4H4ffff llHH "********* IHHIHl*HllUH4H \ X 
X ......... *HIHff*fH*• lffHI ............ .. ................... **.. 1 X 
)( HU-HH *"**""·HHli ...... ffHH•Wff "*'*'******'***"*** 1 X 
X H4ft111 "**'*'"*"***" IHIH tHHHffff HH ... H•U41HH.U X 
X IHHHI HHHHHUlll HHH ifffHOHH HHtHH ...... *"**** 1 'J. 
X HHHH IUIH ..... IH IHIH HIHillHll-lHI HHH-H•HHIHHfft 1 X 
X ......... H-HIHHilUU ...... ffH*"**** ......................... X 
X ------+ X 
X 1 (A,a,C> • ARTIOJ..O Hlfft PIEZAS nno CN'MAOO *****"""'*'*""*H-401 1 Y 
X 1 llHHIHUH044H""***"***•Hffl••• lf"P, FACTl.J{A HUffff-tlHUIHHH• 1 X 
X + • X 
X 1 Fi(l.l. Ll'troll HDATO 4 PAKT ,r.iITER, HDATO 5 G'NJAA FACTl.RA HDATO b O.IHINAll 1 X 
X +-------- ------• X 
X X 
X X 
X X 
X X 
===X'l:JX).'/XX'ff'/.0'/.X'<:"fY.XYX'<ú'l'«'fY.x=t:t:f.'1X'í:fY'f.Y:X 



r········--· .. ·-·11 r·-········-··- .. ····1 1 

1 
PNITttiA 1 I COOlllWXH'RI 

/""" ....... §::!{! ...... ,u ccmEClJTI~ • 
/ I I 
( )/ 

l~I 
1 1 

1 
C.IEH 

1 
l_CV,C.IEH 

99, 

l~I 1-·SísrEiW'..1> -- I~ 
1 MTIC l __ ENTRADA ___ -OCAD __ ... •, .. ¡ COl1040 : .,..__6"1._IDA ___ , IFACT 

1 1 RHDPOOll.AVE • 1 1 1 1 
l_Cll,MTIC 1 1 l_Cll.IFACT 

l~I 
1 1 
1 TAIU 1 
l_Cll,TAB 

1 Rffiim:-----
• l'fPOOTt: 1 
•-----1 REPOOTt: 1 

1 ---¡_ __ , 

ACl\JAUZ. 



100. 

X X 
X X 
X X 
X 1 CMIW«:EOO, S,A, SISTEHA OC CMRC!Al!OCHJN WIOJO 1 X 
X 1 CAPrulA OC llDTAS HllUH 1 X 
X • ~---------+ X 

~ l l'IO\/ c:uEHTE M'if. ~ llJ?ro ~o CIKEPTO Ilt'GlTE 1 ~ 
X 1 ... IH*•H •• ff4HHH llHI .......... .... UHIH•ffffffrltl 1 X 
X 1-::: ....... H ......... .. ................ ... • ........... *"411 X 
X ......... H ............ H **•****** ... ................... X 
X '*****' u *****H14 •• Hffffifff '** .. ,......*"*"" 1 X 
X I Hf "****'** •• ****""* •• llHH•** lfff H*WffffH•ftlffJ 1 X 
~ 1 ::: ::::.:: :: ::::::::: :: = ::: ::-.::::::::::::: ,1 : 

X 1 "* ........ ... "4ffffff .. *"****** *** .......... ff•U• X 
X f 1-H **'"** H ****4ffff H Hffffhf "* "******º*'HH 1 X 
~ : 5iHi Hlfffftf ** ........... f* ltfHUffil. fU UH*lliHtitUtffH 1 ~ 

X -----+ X 
X TIPO '000 TIPO llKRO 1 X 

~ ~ s;i~ hU.!A ..::!~**~TO~ ~TO ****~~!E, u f ~ 
X X 
X fHH•u•uuunuo***"*'*"**** MDATO 7 FIN rt' TRABA..U X 
X -----------+ X 
X X 
X ( 
X X 
X X 
~~= 

/"'"''"'"'"''' ..... ,, 
, ..................... , 1 
1 PAHTAUA I 1 COHBINAW-flll 
1 S-36 11-----< 

/" ...................... 11_1 ct»IS(CIJTIVO • 
/ I / ( _____ ,, 
1om:o-1 
1 1 
1 CICTE 

l_cw.a..m\ 

Jñl&O-J J--síSTE1W:!6--1 
1 1 ElllRADA-ilfD\D • 1 1 
1 MAB -------••• 1 COH030 1 l_cw. TAB I RHD POO LlAVE 1 i ___________ __\ 

1Rrnmr--1 
f.fJ'OllTE 1 1 *'•--------! RUffiTE 1 

1 ---' '---' 
i-!ilSC0--1 
1 1 EllTRAAHID\ll 
1 CllNX:TO -
1 1 RNll POO LlNJE 
l_Cll,W::TO 

¡-¡¡yw¡---, 
1 1 ACT\JAL!Z, 
I CINJT -------------• 
1 1 RIID POO LLAl.f: 
l __ Cll,NQTAS 



lñisar--1 EllTRAllHl«:AI 

MT!C 
1
------·--

I 1 RIG)P(R~. 
_Cll.MTlC 

l~I 

1 
1 ACTl.W.IZ, 

..-ACT -----« 
1 1 SEC. Pal~ 
l_Cll,..-ACT 

1Txsai--1 

1 
1 ACID\LIZ, 

IO:TO -------o 
1 1 RIID Pal Ll.NIE • 1_cu.rocro 

1 D¡oc¡¡---1 ACID\LIZ, • 1 
I st<LOO -------HI 
I 1 RHD P(R UAVE • 1 

S!Smw:l6 

COOIO 

J_Cll.Slll..00 ¡ ___ _ 

l~I 
1 liml 1 ___ ACTLW.. __ rz_.__,. 
1 1 RHD Pffi UAVE • 
l_Cll,AfMW 

1 Df¡¡c¡¡--1 

1 
I ACID\LIZ, 

. MClt 
1
--------ll 

RHD PM l.LMIE 
J_Cll.ARClt 

1~11 ACl\W.IZ, 
1 HSTVT ------· 
I 1 RHDf'(l!UA<.( • 
l_Cll.H51VT 

1~1 
1 1 
1 \UfTA 
1 1 
l_Cll.~A 

ACTLW.IZ, 

RHD f1Jl UAVE 

1 
1 

_J 

101. 



102. 
f.!~ .. !~·~ .... !~!C».4 .. ~ .. !!11!.~S. .. ~ .. ~ .. Xt.O. .. ~rn> 

l~I 
1 1 EllTRADA-OCAD 
1 CllTAB 

l_Cll,TAB 
1 RHD POO LLAVE 

1nmn-1 
1 1 PCTIJILIZ, 
1 CINJTAS 

l_Cll,l.IJTA~ SEC, POO LLAVE 

' 1 ststEWi/36 1 '"i COK300 1 .. ,._ ___ _ 
• 1 1 ¡ _____ ¡ 

SALIDA 
l~I 
1 1 
1 Clll!!1/TO 
1 1 
i_Cll,l'OJTO 

¡-fil!laí-¡ 
1 CllOOCTOI 

ACTU/UZ. 

l_Cll.OOCT~ RHD POO LLAVE 

¡l)i"SC0--1 
1 1 ACTUAL!Z, 
1 CllSl>l1Xl 
1 1 RHD POO LLAVE 
l_C\l,5/t.00 



l"""fiifiE!í-1 
MTIC l __ Ol11b\lliHll:AD ____ _ 

1 
I RND Pal U.AVE • 

_CW.ARTIC 

,~, ACTl.W..!Z. 
1 HSTVT ------.... ~ 

1 
1 SEC, Pal LlACiE • 

_CW.HSTVT 

1-omo-1 
1-1 
1 1 
l _CW ,AfM'.H 

ACTl.W..!Z, 

RND Pal LlACiE • 

ACTLW..!Z, lrusco-¡ 
a»11S --------

1 1 RND Pal LlACiE 
1_cw.eot11s 

1DlSC0-1 
1 caus l ___ OORADA ___ _ 

1 1 SEC, Pal l.l.A\.( • 
1_cw.ca11s 

103. 

I~ 1 EJITRADA-O«:AD • 1 51STEIW36 1 REPa!TE 1 REPa!TE 1 
,o¡mc ______ .... , C()l750 1 ••>-----1 REP!llTE 1 

1 1 RND Pal LlA\€ • I 1 1 __ ¡ 
i_CW,ARTIC ¡ ______ ¡ ¡ __ ¡ 

I~ 

1 TARA 
1 1 
l_CW,TAB 



104. 
F.!~ .. !~ ... !! .... ~ .. ~ .. ~!l'§ .. ~ .. !!J!J,l,Q .. ~ .. ~(1§ 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

llWIRY ,. 

1.- Cansu.Ha de Ventas y Saldos por Cliente 

2.- Cons'.ll1• de Anfi9ued1d de 6'ldos por Cliente 

J,- Coni;ulta de Caais1one-s por Vendedor 

23, Kc-nu. Anterior 

Opclon o Coaando de5e-ado: Hd11o1-Contlnua Tr•h•jo Anterior 
HllHll-Hl****HHH*HIHfll•llll•lflHtllffU.l***lt11"*44***'**********11111tl 

""****"4Hff****"*********"*********'* 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



105. 

/""'"''"'""""''"" '! 
!"""";;:~-- .... , 

> )-.. ~~-,u--COl15--l-~-I 
/ / / c ____ i1 

CDNSLl.TA OC VEllTAS Y SALOOS 
PO! Q.IEllTE 

(~~=y¡ __ lElll _____ ,__ ______ ) (~~::fl----1 
,. ................... ,IJ -ollt\16- I ..................... 11..I -IDi520-

/ I ~------{/ 
C IEllJTf!iiGÍ~AS OOISU.TA OC ...ir!WJWI OC 

5Al.OOS Pm Q.IEllTE 
r ................... ,I 

+--------) l"'~i'"l 1---I I ........ .............. 11 J -COl690-
I •• ___ _¡ I 

CEiiNsu.TA OC li.t1sIO!ES 
f'{ll \eafIO! 



X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

1 CllRIW«EXJ S ,A SISTEWI OC COl'alCIALIZACICll 
COllSll.TA DE \UITAS Y SILOOS Pal !l.IENTE 

01 CUENTE ._ 

1 
CUENTE 

DIV T-1/TA PIEZAS ttES 

ffWffff: ...... HHllllHUlffffffff*WHHI .......... UllllHHHUIUH 

H IHAH*HH H ..... lfff.......... ******Hl-H "***4***HH*flHf4 
H HHl***'*4f *H .. HlllHH&tHHfff *******llH HfffffiHHllffff*ff 
H ff ... "**41 HHh4114HHHilH *********** fH******IHHffff 
H ffl•ffl-ffff ..................... ltff "*******" ff"*****ff41Hlff 
H HIHH*HI HH**ff11 ... 1Hff*4 "**4*48*1 ffAHffHff4ffffff 
ff hHffHH* ********"HHHHI ftffflfffffff ff****"fffffftlttff 
H HIHffilfH HH-ffffflHH*Hff ***'*****" IHHtltff*'***"****I 

......................................... ******." 
I llDTO 6 TUOOS LOS O..IEllTES Roll [.l>/Down 

/ ···11 r· ·······1 1 
1 Pi'MTIUA I I COOIINADCH'IU 
1 5·36 1 1-----· r·····- ........... llJ COHSEOJTIVO • 

l I 
( )/ . 
1ruseo-·1 1 SISTEM/36 1 
I 1 COOllNAOO-l'RI • 1 
I ~A ----------11•1 CCll510 I 

1 1 CIJISEClJTIV!I • 1 1 
_CW,\UfTA 1-----

1-m:ai-1 • 
1 1 COOllNAOO-f'RI • 

1 
O..IE!I ,-------

COHSEOJTIV!I • 
1_cw.a.1D1 • 

¡0¡sar-, 
1 1 EllTAAllHJCAD 
1 SALro ,--RHD-P!R-~--
l_C:W.SALIO 

11DATO 7 FI n de Tuba Jo 

106. 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



X 
X 
X 
X 
X 
X . 
X 
X 
X 
X 

107. 

1 CAA1lANCEOO, S, A, 

1 01 O.IENTE ******* ~ *"*****"H"*"***1111•111n111111uH« 1 RAZOH soc ................................ ,,,,,,,,,,,111110 

1 Slll.lXI TDTAL --- s.\lro \OC[DO --llHH• . ~ ,.____ ___________________________ ~ 
1 

1 

1 

t:E-A*" OiHHIUllMHHHUllH 

K *"A in IUllUHllllHIHHH 

{EHIA141 

CE IH A .... lll*****"**•HHHH 
1 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

IHDATO 6 OIRO a.mm:................................ lm'ITO 7 Fill tE lAABAJOI 
+--------------~--------~-------< 

r .................. ,, 
,....... . ..... , 1 

l. F ~'·"...J..A I 1 CllliBIHAOO-flU 
ó-36. 1 1 • r ............ ···-····11J WISECUTIVO • 

l I I 
( )/ 

1 DISCO - ISISIDW36 1 

1 a.mi 1~~_:...¡ C1Jl1520 1 
1 1 RHD PCfl LLAVE * 1 1 l_Cll,Q.IEN ¡ _______ ¡ 

1~1 
1 OCCTO 
1 1 
l_Cll.OCCTD 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



108. 

X X 
X X 
X X 
X +-- X 
X 1C/IRRANCEDO,S1A1 SISTOIA OC C!»'€RCIALIZACllJI CIM580 1 X 
X 1 CONSll.TA OC COl115IOIES PIR \.{J([€IXJl -1 X 
X X 
X 1 ~ ....... oc _. .. A ....... 1 X 
X -----------+ X 
X 1 VEHIEXlt "*º tlJHH IHHIHH**H**fffflfHli41***4*HHHHHH 1 X 
X +--- X 
X 1 MTIC F!CIO\ COllS X K9 l(GS,VEJ4D, l!f>TE. VElllJIDO COl11SION 1 X 
X ... X 
X 1 ffHff "**** **********' 

..... _ 
*"'*'***********' ............... 1 X 

X 1 HHH lfffff H4HHHH .. -.. ******"*******" . ................ 1 X 
X 1 ...... 41HIH *****"***" ........ IH**'*"HlHH ............... 1 X 
X HHIHI HHff ffllflffffH ......... "*** .... ***4*iHI ................ 

1 
X 

X .......................... .......... --- ff"*4HHilllf411 X 
X J HHH HffffHMHHllHH IHl-HH ................ HilfffflHff-ltlHI 1 X 
X 1 "*'** .................. ........ **"************ .................. 1 X 
X , ........................ ........ Hff*8HHHl411 ................... 1 X 
X ....... HffU ............... ......... llttH****ffilHll .................. 1 X 
X 1 1 X 
X ... X 
X 1 RCl.L l.Fl!OiiH "******HHIHHHHitHI*******-****"" HDATO 1 F'IN oc TRAM..l'.) 1 X 
X ---+ X 
X X 
X X 
X X 
X X = 
r··················11 

r·· ··1 1 
I P~PLLA 1 1 C!»IBIHAOO-Pllt 
1 5-36 1 1----r· ................. ·· ¡ ¡_¡ CONSECUTIVO 

,. ___ _!/ 
! _____ )/ 

,~-

1 
• 1 SISTOIA/36 

C!»IBIHAOO-f1ll • 1 
1 HSTVT 

___ ...,. .. , COl\50-0 

1 1 COHSECUTIVO • i ¡ __ Cll,HSTVT ¡ _____ _ 

1Disar-
I EHTAAl'll-ENCAD • 
I MTIC -----·----< 
1 1 00! POO LLAVE * 
i_Cll.ARTIC 

1"Disar--
' ENTRADA-ENCAD 1 TA!l.A ---------• 
I I RHD FOO LLA\IE 
¡ __ Cll. rna 



109, 



110. 
r.!~.!v..,1.7 .... ?.!~ .. ~ .. ~º-~ .. l,lf!.f!'!§ .. !~m1. 

r ...................... 11 
1 ...................... 1 1 
1 TERllIIW.. 1 1 tEMJ 
1 S-36 1 1--,... ...................... /l_I -CO!i117-

/ I I 
( )/ 
tEMJ 1 REl'OOTES 

r ...................... 11 
1 .................. 11 
1 S-36 1 1----1 
I LISTAOO 1 1 -C!Jf700-

dsrtüii oc voJ~s f'OO TIPO 
OC U.IEl!TE 

/"""""""" .... ·11 
, ....................... 1 1 
1 1 1 -------> 1 S-36 1 1------1 
1 l!STAW 1 1 -cnm1-, ____ 11 

LISTADO OC ESTADISTICAS OC 
VENTAS f'OO ~ 

¡· .... '"/I 
, .................... 1 1 
1 1 1 +---------> 1 S-36 1 1-----1 

1 1 LIST AOO 1 1 -cnm"'.r-

1 LlsrADO ft:E5rÁb1sncAS oc 
1 '.'EHTAS f'OO MTIO.l.O 
1 

1 
1 
1 

/' ""11 
, ........ ""I 1 
1 1 1 +-----------¡ 1 S-36 1 1----1 
1 LISTADO 1 1 -rofl!I0-1.. .. ___ I / 

LIST AOO OC AllTllllllAD 
1iE = f'OO a. mm: 



l~I 
1 DnIEHI 
1 1 
J_CW.Q.IEH 

l~I 
1 CVTA!l.A I 
1 1 
J_Cll,TAB 

1Di6Cil-1 

ENTRAM-OCAD • 

RHll 1'00 LLAVE 

1 
1 OORADA 

00.IEll -------1 
1 SEC, 1'00 LLAVE • 1_e11.a.m 

1 
**I 

1 

SISTEl1t\/36 

001695 
¡ _____ , 

111. 

1 1rusro-1 
1 .. .__SAL_IDA ___ , CIO.IEI 1 
1 1 1 
1 J_Dl.Cl.!El 

1 ~ 1 SISIDWJ6--¡ 1 RD'IJlTE I 

1 ¡ EllTRAM-OCAll ' 1 I RErolTE 1 1 
I CllTA!l.Al--RND--POO-LLAVE--: ... 1 COl!?OO 1------1 ~ 
J_Cll.TAB 1 1 l_I 

¡Disco-
1 CWAATIC __ EllTRAM-DCAD ____ _ 

1 1 RHll 1'00 LLAVE • 
l_tll.liRTIC 

1 "'DiSCil"-1 

1 

1 ACT\W.!Z, 
CIWll:TE -------• 

_Cll,uicn! SEC, Pal LIHITE 



112. 

1 
DISCO -,

1 
I SISIDtAr.ló 1 l~I 

EllTRADt\ 1 1 Sl>LIDA 1 1 

1 
llf'IJT ,--------•••! SOOT 1 H•------1 WTf'llT 

1 1 1 1 
l_Cll,AA<JEN ( _____ ¡ (_Cll.AIM2 

1 DISCO--! 
1 CllAIMH , ___ EllTRADA ___ _,, 

I I COOSECUTIVO • 
l_Cll.l>IM:! 

,~-1 1si5IDW36-, l_R!J'CfilE ___ I 
~ • 1 REFmTr 1 1 

1 CllTABLA 

l_Cll.TAll 1 

--'""*! Cl»\711 1 U•-----1 R[J'(ID[l ( 
RHD POO u.AVE • 1 1 1 ___ ( 

'--------' , __ ¡ 

1~1 E1fTRADA-tNCAD 
1 CllART!C -------11 
1 I RND POO l.l.AVE 
l __ Cll.ARTIC 



113. 

1noo--1 ENTAAM 
1 ARCTE --------• 
1 1 SEC, P(R L.l.AVE • 
f_CW,AACTE 

1Dimr-1 
1 1 

l ARTIC 

_cw.Nmi 

1 DI!'l0-1 1 SISTEHiV36 
1 1 EmRAllA-OCAD • 1 

1 D.IEll 
1
-------H .. f ' C011725 

RNDP(RL.l.AVE • 1 1 
J_Cll,Cl.IEH 1-------1 

'~' 1 1 ACTlJAl!Z, 
1 ES'JPR 
1 1 RND Pal LlA\IE 
l_Cll.E!M'R 

I~ 1 SISTEIW36 1 1-ID'ffiTE 
EllTRAllA-D«:A • 1 1 REf'OOTr 1 

1 
ARTIC 

1
--------u•f CQllT.IO 1 •H------1 RErolTr 

RND Pal L.l.AVE • 1 1 1 __ J 
J_CW.AATIC ! _____ ¡ f__! 



114. 

~XXXJOOOl:xxJl:XXXXXXJOOOl:XXXXXJCOOOl:XXXXXlCIOOOOOOIXXX:~X 

X X 
X X 
X X 
X CAARAHCEDO, S.A, SI~ OC C!Jl'ERCIALIZACION COl!790 1 X 
X ~TE OC AHTilllEDAD OC 5"l.OOS ........ X 
X X 
X 1 X 
X 

1

1 X 
X X 
X CLIENTES: OC '""""* ****"* X 
X 1 X 
~ DIAS 1: OC ** A H I ~ 
X X 
X DIAS 2: tE: ** A u 1 X 
X 1 X X DIAS Jl OC n A H X 
X 1 X 
X 1 X 

~ .................. ***'**ff-lllff 1 ~ 
X 1 X 
X ----·-+ X 
X IHDATD 6 TOOOS LOS Cl!EHTES HIJATO 7 FIN OC TRA!lA.Xll X 
X ---------- _ _____, y 
X X 
X X 
X X 
X X 
XlOOOOOOOOOOOOOXXlOOOOOOOOOOOOIOOOOCXX 

r----·--·--·········11 
1-·--········--····--···1 1 
I Pr-HIALLA I 1 ctllill!NAOO-f'1U 
1 S-36 1 1------o r·--···--·--·--·:--···11_1 CONSECUTIVO • 

' I I í=::--==)/ 
1--¡m;¡;¡¡-I 1·- SISTEM/36 1 1 REPOOTE --1 
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IV,2 HODULO DE: CREDITO Y COBRANZAS, 

EL m6dulo de cr6dito y cobranza5, como su nombre lo 

indlc•, comprende la informaci6n ,·elaciotÍada con La co-­

branzJ de los docun1entos pendientes de cobro a los clien­

tes da La empresa. En este mbdulo se lleva un control de 

lo<» c:ht:::-•lU'1'!:• 'lUe han sido devueltos por aLquna causa; tam­

bi6n se tiene control de Los documentos cobrados en el -­

dta por cada uno de los cobradores. Esta
0

lnformaci6n se -

emplea pa1·a obtener la ruta de cobranza del dfa siguien­

te, la cual se abtiene en el proceso de cierre diario del 

m6dulo de cierres del gistema. 

El menL del mbdulo de cr,dito y cobranz~s, se con­

forma de seis opciunes ~ue son: 

1. Captura de che~ues d~vueltos. 

2. C~ptura de la cobranza diaria. 

3. lncO\"poracibn de che"l.ues devueltos. 

4. Incorporacibn de la cobranza diaria. 

5. Consultas. 

6. Reporteos. 

En las fi9uras IV.22 y IV.23 se muestra el diseño ft5lco 

y 9l did9ram~ de flujo del ruen~ 1·espectivamenie. 
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1. Capiur• de cheq,ues devueltos. 

E~ta opci6n permite realizar la captura da los che­

ques de cliente5 'l,Ue han sido devueltos po1· ~L banco. 

Esta captura es eventual, se rea L i z3 cada vez ·tue surge 

un che,ue devu~ltot lo ~ue no es muy cum~t1 en la empresa. 

Cuando el u-suarlo teclee l<l opcibn 1 del menG. del -

tnbdulo de cr&-dito y cobranzas, aparecer~ la pantalla de 

l.a f l9ura IV.24 en La cu.a L se deberl. proporc 1 onar lo5 -­

siguiente9 datos: 

ABC: SQ proporciona el tipo de movimiento a efactuar. 

( A= Alta, B~ Baja, C=Camb10 

CLIENTE: Se PI opo1·ciona t•L nÚ111r~r·o del clil?nte :.l CUül -

pertenece el che~ue devuelto. El n6mero del el ient~ es 

alimentado ~n el cat!dogo de- clientes del m6dulo dc.> man 

tenlrniento de arc:h¡vos y 1ablas. 

eco: Se indicd ld claVQ del bdnCO al cual pe1·tenec~ el • 

che~''ª devuelto. Esta clave se alimenta a trav&s del m6-

dulo de mantenimiento de archivos y tablas. 

CHEQUE: Se c,1piura el folio del che-tue ·\ue Pstk devo l­

viendo el banco. 

F-EMIS: Se indica la fecha de expedici6n del chP~Ue en -· 

formato DIA-MES-AÑO. 

F-DEVOL: Se i nd ic:a ld ft:'t.ha 1~n ·tul.'.!' el che•l.IUJ fue devuel­

to por el hanco. Esia fechd ~e d~be proporcionar en for­

mato CHA-MES-AÑO• 
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Importet Se proporciona el emporta total del che~ue de-

vuelto. 

Co•lai6nS Se proporciona el importe cobrado po1- la devo-

luclb~ del che<tue. Este impo1·te es opcional, puede o no 

cobrarse astll ct'mislbn po1· che"l.Ue devuelto. 

E~te programa de captura utiliza el cat¡Logo de - -

clientes, el archivo de tablas del sistema y actualiza -

el archivo de che-tues devueltos. Asiml$mo, genera un re-

porte de validar.ibn donde se muestran los datos captura-

dos do Los che~ues devueltos. 

El didgram~ de flujo de la captura se muestra en la 

parte infar~or de la figura IV.24+ 

2. Captura de cobr~nza diaria. 

Esta opcib11 permite capturar el detalle de la cobran-

~a del d¡d por cada cobrador, manejando cifras de control 

que validdn l~ ~um~ cobrada a Cdda cliente, con lo ~ue -

s& minimiza la posibilidad de erro1p. 

Cuando el usuario 1ecle~ la opcibn 2 del men~ del -

mbdulo d9 crbdito y cobranzas, aparecer~ la pantalla 

de L• fi9urd IV.25 en La cual se deber·~ proporcionar los 

~iguient~s datos: 

la cobranza. Esta fecha debe ir en formato DIA-MES-AÑO. 



119. 

Cobrador: Se pr~porclona La clave del cobrador ~ue efec-

tu6 la cobronza. Esta clave se alimenta en ol in&dulo de 

mantenimiento de a1-cl1ivos y tablas. 

Tot•l Cobrado: Se indica el impo1·te total de La cobranza 

efectuadd; este importe ~e uii Liza como cifra de control 

para mi ni mi zar en· ores en la captura de lo9 documentos -

cobrados. 

Una vez proporcionados estos tres da1os, ~pa1·ecer~ 

la pantalla 2 de la figura IU.25 eI1 la cual se d~ber& 

proporcionar los datos descritor.; a c:ontinuací6n: 

ABC: Se indica ~l tipo de movimiento d rciJli:z;~r. <A= f:1lta, 

B= Baja, C; Cambio>. 

SCt Se proporciona un n~mero de secl1encia a ~ada regi~-

tro capturado. 

Cliente: Se proporciona el n6mero de LliPnte ~l cudl per-

tenace el docum~nto ~ue se cobrb. El n6mqro del cliente 

es alimentado en el catblogo de clientes del m6dulo de -

mantenimie11to d~ archivos y tablas del sistemd. 

TD: Indica ~l tipo de documento ~ue se estS cobrando al 

cliente Cfactura, cheq11e devu~lto). 

N DOCTO: Indica el n6me1·0 o folio del documento ·tue se -

est~ cobrando al cl1entP. 

IMPTE COBRA[IO: Es e L i mpor 1 e total e obrado da l docu1nent o 

del el ienh:-. 
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El cliente puede pa9ar con efectivo o con documento 

(como puede $er \tn che~ue>1 ~n caso de pagar con alg6n -

documento, ~e debe proporcionar el tipo de documento CTD), 

el folio o n6mero del documento (Docto Cob>, y en caso -

de ser el documento un che·tue, se debe l nd 1 car la e lave 

del banco al cuc'll pertenece el che·t.ue. 

NVO. COBt En caso de ·:i.ue el e L iente haya efectuado un 

pago parcial de su documento pendiente, ~e deberA captu-

rar la fecha del ottevo cobro. Esta fecha indica el d1a -

en •\UD el cobrador se debe volve1~ a prefienta\· para efec-

tuar el cobro d~l docuMe1\to. 

Esta f~cha la Cdlcula el sistema en base a las can-

diciones de pag~ del cliente, en caso de dejarse en ce-

ros esta fecha, se tomarl la calculada por el sistema. 

Bonlficaci6n: Si e~istiéra algÜn tipo de descuento otor-

gado al cliente P.n el momen-to de la cobranza, se indica-

r¡ en ~ste campo el total descontado o bonificado al im-

porte dal documffnto ~ue se le est& cobrando al cliente. 

~ste pro9rama de captura utiliza el archivo de ta-

blas del si~tem~1 el cat~logo de clientes, el archivo de 

documentos por cliente y a~tualiza el archivo de transac-

ciontL>s poi· cliente. Asimismo, qen!2'ra un repoi-te de vali--

dacL6n donde 5e muestran los datos c~pturados de la co-

branza. 
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El dlaqram" de flujo d" la captu1·a de la cobranza -

se muestra en la fl9ur• IV.26. 

3. Inéorporaci&n de che~ue5 devueltos. 

E~ta opci&n ejecuta un proceso ~ue actualiza archi­

vos an ba5e a la i nformac i 6n cap1ul·ada en la opc i 6n 1 

del mQnÚ d .. L m6<1ulo de crbdito y cobi·anzas. 

Cuando el usuario teclee l~ opciAn 3 de ¿ste menü, 

se sjscutar~ un proceso de incorporacibn de los che·tues 

devueltos, el cual consl~te en actualizar los saldo9 de 

los cli&nies ·tue tienen cheq,ues devueltos, generandole'S 

un documento pend lente de cobro en el a\·ch i vo de documen-

tos. 

E.l dlag,·ama de esta incorporacibn se muestra en la 

figura IV.2?. 

4, Incorporaci6n de La cobranza diaria. 

EGta opcibn ejecuta un proceso 'ue actualiza archi­

vos en base a la informac16n capturada en la opci6n 2 

dgl menÜ d,.l m6dulo de crbdito y cob1·anzas. 

Cuando el usua,- i o teclee la opc 1 bn 4 de este menú, 

sa ejecutarA un proceso de incorporaci6n de ld cobranza 

diaria, el cual consiste &n tomar el archivo de tl·ansac­

cio~e& por cliente y actualizar el archivo de documentos 

por el lente, de5contando de cada documento el importe co-
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bradoJ 9eneranda un regis'tro con el m'ovlmlento del cobro. 

Asimismo, actualiza el archivo de saldos por cliente, 

El dla9rama de esta incorporaciAn se mue~tra ·en la 

f 1 gura 1v,2a. 

5, Consultas.. 

Al digitar el usuario la opcibn S del men6 del m6-

dulo de cr,dito y cobranza5, el 9istema nos lleva a la -

pr&sentaci&n del menb de consulta5. 

6. Reportea. 

Al dl9itar el usuario la op~iln 6 del men~ del m6-

dulo dG cr&dito y cobranzas, el sistema nos lleva a la -

presentac i 6n del menU de reportes. 
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MENU DE CONSULTAS t•EL MODULO DE CREDITO Y COBRANZAS 

Este men6 aparece1·A Cl1ando el usuario teclee La op-

ci6n S del men~ del m6dulo de crbdito y cobra~zaa. 

El diseHo f!sico y el diagrama de f luJo se muestra 

en las figuras IV.29 y IV.30 respectivamente. 

EL m~n~ consta de cinco consultas ~ue son: 

1. Consulta de ventas y saldos Por cliente. 

2. Consulta de La antigüedad de saldos. 

3+ Consulta d<~ documentos pendientes de cobro. 

4. Const1Lta de documentos y movim·ientos por cliente. 

5. Con~t1Lta de Lfmlte de cr&dito por cliente. 

1+ Consulta de ventas y saldos Por cliente. 

Debido a •tue l.ns datos mostrados en esta consulta -

son 6ti les ·tanto para usua1·los del m&dulo de crbdito y -

cobranzas como riel m6dulo de ventas, se lncluy6 en los -

dos m6dulos esta consulta. Ld explicaci&n de La consulta 

se encue11tra en el m~n6 de consul·tam del mbdulo de ven-

tas. 

La figura tV.31 muestra Ld p~ntall~ de consulta y -

el diagrama de La misma. 
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2. Consult• d9 la antigüedad de saldos. 

EGt• consulta, al igual 1.UP la anterior, es 6ti l pa-

ra lo~ usuario5 rlel m6dulo de cr~dito y ~obrdnzas y del 

m6dulci' de vent.1s, por lo cual se incluy6 en ambos mAdu­

los. La 9XPlicar.i6n.de la consulta se encuentra en el 

ment da con~ultas del m6dulo de ventas. 

t_a fi9ura lV.32 muestra la pantalla de consulta y -

Al dl~9r•m• de flujo de la ~lsmar 

3. Consult• de documentos pendientes de cobro. 

Esta e o ns u 1 ta pel-m i te v 1 sua l i 7.ar los documentos pen­

d lentes de cobro de cada cliente seleccionado. 

Cuando el usuario teclee la opci6n 3 del 1nenli de 

consultas del m6dulo de cr6dito y cobranzas, aparecer& -

la pantalla de con5Ulta de la f iqura IV.33 en la cual se 

daberl proporcionar el nGmero de cliente a consultar. 

Los datos ~ue proporcion~ esta consulta sont 

+EL nl.i.mero y el nombre del cliente seleccionado. 

+EL tipo de doc:umento y el nG.mero del cJocumento pendien-

ta de cobro. 

+La fecha de vP.n~imlento del documen1o. 

+EL Importe original del documento. 

+El impor1t? total cobrado del documento. 

+El s~ldo pendiente del documento. 
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En la parte inferior de la figura IV.33 s~ muestra 

el diagrama de esta con~ulta, mostrando loz archivos uti­

lizados en la con~ulta. 

4. Consulta de documentos y movimientos por cliente. 

Estd consulta muestra de un documento y un e L i ente 

sel1?ccfonado, su saldo al dfa de con'!Jultd, asf como to­

dos Los cargos o abonos ~ue ~e han realizado al documen­

to. 

Cuando el usuario teclee la opci6n 4 cJel men6 de 

consultas del m~duln de cr¿di1o y cobrar1zas, dPara~e1·b -

la pantalla de c:onsuL+a de Ca figura IV.34 en la c:unl sc­

deber~ proporci~na~ el n6mero del clienta, el tipo de 

documento Y el n~mero del documento ~ue sa de~~d consul-

tar. 

Los datos ·tue pi·opo1-ciona la con~ulta son: 

+EL n6mero y el n~mb1·~ del cliente seleccionado. 

+El tipo de docun1ento y el n¿mero del documento solec-

cionado. 

+La fecha del documento ~ue ~e estl consultando. 

+El importe 01-ig i t1.:Jl del documento. 

+El importe totdl de cdrgos hechos ~l documento. 

+EL importe total de bott1f1c~ciones hect1as al documento. 

+El imporh=- total c:obi-Hdo del doLumento. 

f· EL ~.aldo actunl del documento. 
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En la parte inferior de la pantalla de consulta, se 

detalldn Lo9 movimientos del documento con los cuales 

están conformddO'l los importes drriba men°cíonddos. Estos 

moviml•9ntos muestrc!n la fecha E?TI ·tue entr6 al sistema el 

car90 o el abono. el importe del movimiento colocado en 

Lo1 column.a de importes respectiva seglln sea el tipo de -

movimiento <car90 o abono), el tipo de documento y el -­

folio del mismo en caso de no ser en efectivo; en co1sa -

de ser el tipo de movimiento un che-1uet se muestra la -­

cl4iVC?. del banco al cual pertenece dicho che1,ue. 

En lri part~ inferior de la figura IV.34 se muestra 

~l diaQrama de estd consulta, mostrando los archivos uti­

lizado~. 

5, Con&ulta del limite de crl.dito por cllent ... 

EGtd consulta muestra el Llmite de crbdito de un -­

cliente selecci~nado. 

Cuando el usuario teclee l~ oPci6n 5 del men6 de -­

consultas del m~dulo de cr~dito y cobranzas, aparecer~ -

la pantalla de consulta de la figura IV.35 en la cual se 

deborl proporcianar el n6mero d~l cliente a con5ultar. 

Los datos ~ue proporciona esta consulta son; 

+El nGmero, el nombre y la razbn social del cliente se­

leccionado. 

+El t!mite de r.1-bdito d~l cliente. Cabe mencionar ·\ue -
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el ttmite de c\-bdito se maneja en e5ta empresa en kilo-

gramos y no en pe5os. 

+El saldo en kilogramos que tiene el client&. 

+El saldo en pesos '\.Ue tiene el cliente. 

+El crbdito en kilogramos ·tue tiene disponible, 

+ El porcentaje de crédito disponible '\.Ua LC? queda al -­

clienie. 

En la parte inferior de la f i9ura IV.34 SC! muestra 

el diagrAma de flujo de la consulta. 
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MENU DE REPORTES DEL MODULO DE CREDITO Y COBRANZAS 

Este menú .=tP~recP.rb cuando el usuario teclee La op-

ci6n ! del m6dulo de cridito y cobranzas. 

El di9eño ffsico Y el dlaqrama de flujo se muestra 

en Las iiquras IV,36 y IV.37 respectivamente. 

El .nenCs con"Si'a de cuatro opciones que son: 

1, Reporte de clientes cercanos al lfmite de cr~dito. 

2. Raparte de drtcumentos pendientes de cobro. 

3. R~porte de La ar1tigUedad de saldos. 

4. Reporte de che-•Lues devueltos. 

1. R~ol"te de clientes cercanos al Lfmite de cr&,dito. 

Este reporte presenta una pantalla donde se set lec-

cionñi el Pol"·ceni'dje del ere.di to utilizado q_ue deben de -

tener lo'.D clientes para ser incluidos en ol Listado. 

Este reporte contendrh todos los clientes ~\te ten-

gan un porcentaje de c1·édito u11lizada mayor <1l índicado 

Pn La P•ntalla. Los datos ~ue s? muestran en el reparte 

son: el saldo en kilos, el l~mite de c1·édito en kilos, -· 

el saldo disponible y el porcentaje de cr6dito disponi--

bla que Le ~uedA dl clien1e. 

La pant<!tl la ·t.IH? se present.1 en este reporteo. '3~t co-

mo el diaqrama c1el repor1e se muestran en la fiqu,·a IV.38, 
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2. RRPorta de documentas pend i enteii de cobro. 

Este reporte lista por cada cliente sus documentos 

pendientes de cob1·0 a la fecha de eml~ib~ del reporte. 

Este reporte mur.stra por cada cliente el tipo y el follo 

d&l documento pendiente, el importe a,-lginal del documen-

to, la fecha del documento, el total de e-argos hechos a L 

documento, el importe bonificado,. el importe cob1·ado y -

el sdldo actual del documento. Tambien sumariza el saldo 

de Lo,;; documento5 del cliente y arroja un total pendien­

te por cada el i ente, 

El dia9ramd del reporte se muestra en la figura IV.39· 

3. Reporte de la antlgUedad de saldos. 

Debido a ~ue los datos mostrados en este reporte -­

son do ~ti le~ tanto para usuarios del mbdulo de crhdito 

y cob1·an2as com~ del mbdulo de ventas, se incluy6 en lo5 

dos m6dulo5. La e~plicdcibn de este repo1·te se encuentra 

en el men~ de reportes del mbdulo de ventas. 

La figura tU.40 muest1·a la pantalla de selecci6n y el -­

diagrama d~l reporte. 

4, Reporte de che~ues devuelto5, 

Este reporte muest1·a por cada cliente los cheques -

devueltos ~ue el. cliente ha tenido Pn un ranqo de fechas 

sel&ccionado, Los datos mostrados en el reporte son: 



+ El nümero y el nombre del el (ente. 

+El nümero del ch~~ue. 

+El banco al cual pe1-tenece el che-tue. 

+ El importe del che~uo. 

+La comisi6n cobrada por el cheque devuelt~. 

+La fecha de emi5ibn del che~ue. 

+La fecha de devoluci6n del che1ue. 
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A·n-oja ioti~les po\- cliente en donde se sumarizan 

loG Importes de los che·:iues y los i1nportes de Las comi­

sion&<D cobradas. 

La figura IV.41 muestra el diagrama del 1·epo1·te. 
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X ............ ********- ........ **"***** HHH-lffffU*H *º"'"**"*"*" 1 X 
X 1 X 
X X 
X AOC CllEKTE BCO CIE1XF- F-B11S F-OCllO. IHroITT: et:»llSION 1 X 
X • ........... H ............ ....... "**"* "º'º*** . H ......... ** 1 X 
X X 
x tfnuH11uHH11H•**•u111 .. ununo-tu1 KOAro 1 FIH oc rn.-..rlA.JJ 1 x 
X -----··--t X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXXXXXXXxx=xxxxxxxxxxxxxx= 

/""" · 11 
,.......... .., 1 

I IWITAU.A 1 1 COOiINAOO-PRI 
1 S-36 1 1-------r·········· ........... /IJ COl&WTIVO 

;----V 
'~ l-SlSlTM/36 -
1 ElfmAM-EllCAll • 1 
1 CllCTE -------••! COMOSO 
1 1 RNDPmLLMIE • 1 1 
J_CW,Cll~ ¡ ________ ¡ 

IDISC0--

1 CllTAB 
1 
l_CW,TAB 

RND Pm LLMIE 

1 FH'ORTE ---
~TE I .. ,._ ______ , ~U'(J;TE 

1 ---' , ___ ! 



133. 

X X 
X X 
X X 
X X 
X 1 f /<ffiAllCEOO, S , A , SISTEllA OC Cl»E!lC!AL!ZAC!()l rouoo 1 X 
X CU'TlllA OC CO!IWIZA lfffffff 1 X 
X ' --+ X 
X 

1 
1 X 

X 1 X 
X 1 1 X 
X 1 FEOlA OC COWl • , , ...... 1 X 
X 1 1 X 
X 

1 1 
X 

X COBAAOCll ......... .. X 
X 1 1 X 
X 1 1 X 
X 

1 
TOTAL COllAAOO .... **"*HHHff ... 

1 
X 

X X 
X 1 X 
X 1 1 X 
X 1 1 X 
X 

1 
1 X 

X 1 X 
X X 
X 1 l•HIHH•HHH*HH.UIH.IJHHJH*ffff HMTO 7 FIN OC TRAM..O 1 X 
X - -+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 

X X 
X X 
X X 
X > X 
X 1 CM!Wl:EOO, S.A. SISTEllA OC C!KRC!AL!ZAC!()l COltlOO 1 X 
X 1 02 CAP~ OC COOOIVJZA ••*****' I X 
X • X 
X 1 se CLIEllTE 1D N w:ro llf>Tt C01'111\00 TO IXX:TO.COB llMC() INO.COB. 1 X 
X +-- BON!f!CAC!ON --+ X 
X 1 " "***** •• ... .......... •HHfffffffHHH u .......... .. .......... 1 X 
X 1 •HlfHtf*HfHHHI 1 X 
X 1 .. HflHllHI •• ***HHH **** ..... HllHHHH H .......... .. lff4H·H 1 X 
X 1 HIHHUHHIHJll 1 X 
~ f H lffffff 11 H*-HHH UHHIHHHIHH U *****::::..:.:.:.:::::: ¡ ~ 
'X 1 .. •H4fl:U .. ........... .................... .. .......... .. "****-lffl 1 X 
X 1 HHIHHtHHHH 1 X 
~ X 
X 1 TOTAL COBRAOO ***'***"** .. "****" ItFTE OCCTOS ************'"****" 1 X 
X - -----+ X 
X IAOC se CLIEllTE 1D N OO::TO llf>Tt COllRAOO 1D ro:ro.co• BCO llJO.COB 1 X 
X 1 • H ....... ... .......... • ............. ** .. ......... .. ...... 1 X 
X IHHHlllH•ifU'HHUHUl!*llH'llllUIHU OCJHFICfiCiíl~ OIHHIHIH • .. 1 X 
X >-- ----------------------+ X 
X 1 RQI. Lf'/OOl.N . HDATO ~ f'!ffl ,ANTtJl, HDATO 5 ~AMR COlfW<ZA KDATO 6 CIVUl.AR 1 X 
X +-- --+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~=x=-v:x==xc 



r ................... 11 
1 ....................... 1 1 

1 
PNITPUA 1 1 Oll<BllW»-f1H 

S-36 1 1-----• ¡· .................... 11J C!»ISEOITl\ID • 
/ I I • 
( )/ . 

• • 

134. 

SISTEl1A/36 I l~I I~ 
1 ~ • 1 SALIDA 1 1 

1 
C.IEH 

1 
l_CW,a.IEH 

__ , CIJ\100 1 -------¡ TRM'll 1 
RHD POO ll.A'JE 1 1 

• • 

l
~I 1 

1 ~· ro:ro ____ ____. 
1 RHDPOOll.A'JE • 

l_CV,OOClO • 
• 

,om;o-, 
1 1 EJITRADA.-fllCA 1 

1 
TM.A 1------• 

RHD POO ll.A'JE 
l_Cll,TAB 

1~--' l_Cll.l'!WE 

(R!PMTE 1 
__ Ra'!Jl __ TE_I ~I 

, __ , 



135. 

l~I ACT\W.rz. ISiSTE!W36 1 51>1.IDA lº1sc0-I 1 CWClllDV ______ _,, ... , CIKl20 1 .. , ______ , cwro::ro 
1 1 SE:C. P!Jl WM: * 1 1 1 1 l_Cll,OllD\I J _______ I J_Cll,fOCTO 

,~, 
ACltW..!Zo 1 CllSAl.00 ______ _,, 

1 
I R!ID P!Jl LLAVE 

_Cll.SALOO 



1~1 
I 1 ACTIW.IZ, 
I CllTRANS -------* 
1 1 SEt. Pal WWE • 
J_CW,TRAHS 

• • 

136. 

l-¡¡ys¡;¡¡---1 • SIS~I l~I 

1 e11ro:m 1---~ml CG'l330 1 ... -~~----1 c:.iw10
1 

1 1 RHDPOOLLAIJE • 1 1 1 1 
l_Cll.ro:TO • l _______ . __ I l __ Cll,l'OJTO 

1 
DISCO -

1 ACTl.ltl..IZ, 
1 CWSAlOO ------
¡ 1 RHD Pal WWE 
l_Cll,SALOO 



137. 
n~ .. !Y..~~----~--~-~I!!:'! .. ~.~º··~-.@.m .. r. .. ~ 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

SISTEl'A' ~ CIJIERC!IL!ZAC!CJI 

ltOIU.O ~ CWITO Y COOOJ\llZAS <COH112'5> 

1,- Consulta de Ventas y Saldo5 par Cliente 
2.- Conslllta de la Antigu.edad de Saldos 
3.- Co~ulta de Documentos PendientM de Cobro 

lf«lJIRY n 

41- C<1nsult1 de Doc11t1ento! y Hovi•ientos por Cliente 
s.- Con!ulta de Li•ite de Credih por Cliente 

23. Kenu Aatt"r i or 

(lpcion o C1.undo deseado: Hdatot-Cllntinua Trabajo Anterior 
lllfft4*H·Hfffffflff4-HlllffH*llHH**"ll41*1HffHIHH* ...... HffH***«•Hll 

*'**"**"*'********••MH-..........11H•I** 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



138. 

r········ ............. 11 

1''''"";;······-11 
) 1 TERllllW. 1 1---1 / ...................... llJ -c!ll1510-
/ · I I 
1
Cii&DiiocJhrrAS Y SAlOOS 

Pffi Cl!El/TE 

/""'"'"""""•••""" /I 
l""""""·······-·"'I 1 
1 S-36 1 1 

+----·----> 1 TER!111W. 1 1---1 I ...................... 11..I -c!J!S20-
/ I / 
1EliiSOCi'ACd.~ AllTIGt.El\lllJ 

[€ SAL.005 

r···- .. ················11 r ...................... 11 

j"""·~~~-··11 t'EW :-··-"~=~-·· ·1 i 
1 S-36 11---------+--------> 1 TERH!tw. 1 1----1 r·-············· ... ·11..1 -Clltl25- / ...................... 11..1 -COHS'J0-

1 11 ¡ _ ____; / 

(~~AS 1CONSU.--T-A-OC-~OS 
PEND!El/TES OC COllR!l 

r··················-11 
····················1 1 

1 S-36 1 1 
+--------> 1 TER!i[IW. 1 1----1 I ...................... 11..1 -C0!1500-

l _____ I / 
( )/ 
Cl»ISILTA OC ooaK!{TOS Y 
tm!HIEllTOS Pffi Cl !ENTE 

r········"· ........ 11 

¡-···~=~ ·11 
l 1 TERlllNAL 1 1-----1 I ............ ···-··11_1 -COl\'510-
1 ____ _¡ ¡ 
( ______ ,, 
c:oostL TA OC LIH!Tr OC 
t=ITO P<Jl O..!ElITT 



139. 

~:XXJCXlOOOOO:XXXIOOOOOOOOOCXXX:l.1:!J.OOOCXXX:OOOOOOCXXX:OOOOOOllOOCf;Xf;:XXXXlOOOOOOOO:lCXJ\X 

X X 
X X 
X ---------------·- X 
X ICAA!lN«nlil 5.A SISlBIA [( C!H:1'"CIALllA.::ll»f WiS!O 1 X 
X 1 Cl»lSll.TA rx; \e!TAS Y Sl'iroS PCJl CLIENTE -H• I X 
X +-- ------+ X 
X 1 01 CLIENTE •***•** 1 X 
X X 
X 1 CUENTE NOMllllE 5ALOO ACTIW. 1 X 
X 1 DIV T-llTA PIEZAS MES Ilf'ORTE MES PIEZAS AÑO ll'l'OOTE AÑO 1 X 
X -------+ ~ 
~ 1 ***8H *H*HHH4****** ....... H411Hfl•Utfff ffllffUIHt-lfffft 1 ~ 

X 1 ** lffffHHH HHHllHIH***ff• ................................. IH!i 1 X 
X 1 H *********" 111**4HW•UH**"º* .............. HHlllHHHUU:U 1 X 

~ 11 :: ::::::::.-: :::.~:.-:::::::::: ::::::::::: ::::::::::::::;:: : ~ 
X ** *****'**..... ******"**"*****" "'**"**"** HffffHHHHUH 1 X 
X 1 .. ............. H-lf*ffHHHH-H4* "*****''"'** tfHHOJ!lfHHHJf4 1 X 
~ 1 1 11-1 •H*lfffnt ******IHIHH••IU "i***"*I*" ***HHlll IOfH·l*il 1 ~ 

X IHHUHHHHffffH44HH*HllHHH*ll 1 X 
X X 
X llDTD 6 TOOOS LOS CUENTES ~oll l.l>/Do•n HDATO 7 Fin de Tr,1bajo 1 X 
X ------------> X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~=x== 
r ......... ·····11 

!" ............... ····1 1 
1 PAHTALLA 1 1 COllBIHAOO-rnl 
1 S-36 1 1------r··············· .. ·11_1 CONSEUITI~ • 

;=--==V 

I~ 
1 
I O.IEN 
1 1 
l_Cll,Q.IEN 

1liISco-1 

. 
ffi'IBINAffi-flU • 

CONSEUITIVO 

1 1 EIHRAM-ENCAD • 
I Sl>LflO ----------• 
I 1 ~ND PCll LI.A\IE 
l_Cll.SAl.00 



140. 

~ X 
X X 
X X 
X +------------ --+ X 
X ICAAl<AllC[ro,S.A. 6161EltA [.E COl'ERCIALIZACI~ COH520 1 X 
X CllHSlJ.. TA tE lffllllE!IAD [.E 6ilLOOS "'"*11 X 
X -+ X 
X 01 CLIENTE "*"'" ~ Hff•H•*fffHHHH********•llUl-.IHIH 1 X 
~ RAl{f{ SQC QHllH***•Hff-tHHHHHHiUHl**fffHH I ~ 

X SAl..ll) TOTAL ffflHIH·*11U·Hl8UfH SAU() t.eCIOO HHU41HHtffHHHffl 1 X 
X ----------> X 

~ 1
1 

OC *** A •H •~•~~J;.~~'* : ~ 
X 1 X 
X l lE *** A ... Ot.Hhlf.............. I X 
X 1 X 
X oc ... A Hf Hlffffff*ffUHilHU 1 X 
X I 1 X 
X 1 CE *" A •H •ouo11oo•o•no 1 X 

~ 1 tE .... A ... lfH-OHIHftlflfHtHtH 1 ~ 
X I 1 X 
X - ----+ X 
~ IHDATD 6 OTRO Cl.IEllTE ~~~~~~~~~~'.._~-OC-~~1 ~ 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXlOOOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXJCXXJOOOOOJr>'xt.~ 

/""''""""""""'""/! , ........................ , 1 

1 
PIVITl'l..LA 1 1 tlllill!NAIO-ffil 

S-36 1 1 -• 
/"""" ..... _ .. ,: .. ·¡ 1 _I CONSECUTIVO • 

/ / I 
( )/ 



141. 

~=· X X 
X X 
X X 
X +---------- -+ X 
X 1 C'.AF6WCElll, S.A. S!!ITT!'A OC OHRC!l'l..IZAC!Cfl .... ~1 X 
X 1 CllNSU. TA OC OOClhEHTOS f!l«IIOOES ti: COOOO X 
X -+ X 
X 1 01 Cl.JEHTE ....... 1 X 
X 

..,___ ______________________________ ---+ 
X 

X 1 Cl.IENTE l.0'1!J<E 1 X 
X IT-00:: l(),DOCTIJ FEOlA-'/DfTO llf'TE DOCTO !t'l'TE cm.>/\00 Sl'L.oo ro:TO 1 X 
X X 
X 1 ....... *"****"*IH4HIH ..... •*8HJI* .... ****"* X 
X 1 X 
X 1 .. ffHtHI "**"** "******"*'** HH4HHIHfflf Pn ............. '* .. X 
X 

1 
.. ...... ffHH*• IH41ff41tffff* tHl.UlfffUlfflfH ................ X 

X .. ...... ........... ......... Hff4.tf tl*HHdH!llffff .................. X 
X 1 .. ........ lfllfffl .......... ***. ***'***""*"**· ........ ,... ..... X 
X 1 .. ....... ....... " HffH***ffll-f ltfffflffffffH·H HIHH•ffHHI X 
X 

1 
.. ... , .... ........ lllHJl-ltH#UI llfflllffHllHl*"'W IHUlHt441HJlll X 

X .. ...... ........ ............... **"***"***'**" HHIMIHifffllfl X 
X X 
X 1 HffflH•HUlld ......... l ...... ffH X 
X ·---- X 
X 1 1111ATO 6 TIJOOS lOS Cl.IENTES Rtl.l lJ' l1Xlll tmATO 1 F!H ti: TAAl!A.Xl I X 
X ------- X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~xxxxxxxxxxxxxxx 

r ............... ·¡¡ , .................. ,, 
I PAllTl'l..l..A 1 1 COllBllWO-ffil 
1 S-36 1 !-------• /" ....... ........... 11_1 COOSECUTl\IO • 

,. ______ 11 
( ____ )/ 

11ililéfi---, 

1 Cl.IEN : 
¡_CW,Cl.IEN 
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~1.X,(.VXJC('<OOlJCXJCXl(~=== 
X X 
X X 
X X 
X + -------~-----------------------+ X 
X I ~. S.A. SISIDIA DE COHERCil>L!ZACIOO COll500 1 X 
X I l10\llHIEHTOS P00 Cl.IEliV. Y ro:tliEllTOS **"*"* I X 
X - X X i 01 Cliente 04.uu Tipo de Docto u Ho.Docto tHHt:n-• X 
X+- --<X 
)( 1 Cl1en1v **'**** 1uuAHU1uHHHttaUHHP Doc1o u1 Huero HHHHI 1 )( 
X 1 Fech1 .......... ISiPorte 144.......,1-ffffllnlH: Carqos •**""*********HU 1 X 
X 1 Bonif 1c1c i o~ laporte Cobrado Sa Ldo deol [locto 1 X 
X 1 ......... H:IHhHIH ..................... IHH*lffHfH-llKHff ' X 
X •- X 
X 1 FRCh1 Ja¡:it..-C~m10 l1P1~ono Dado Nu8-Docto ~neo X 
X 1 ...... ltl:fffflH**º...... •HHffffffH..... 1111 •*"•" .. X 

~ 11 :::::: :::::::::::::::::: ::::::::::::::::: ::: . ::::::: :: ~ 
X ........ .................. "*****"*"***** IH ........ H X 
X 1 ...... ******'*"*......... ffftllffHM*H*ff 114 Hff:H-t .. X 

~ 11 :::::: ::=;:::::::::: . ::::::::::::::::: :'.! ::::::: :: ~ 
X X 
X X 
X 1 tlllATO 6 OTR!l tll'JTO Ra.l. lJ'IIOll Hll\Tll 7 FIN OC lRABA..O 1 X 
X -+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
xxxxxxxxxxxxxx=xxxxxxxw.=~ 

r····· .. ····-······-11 
r·· ··----··-···· ·1 1 
1 PAHT PI.LA 1 1 Cl1HB IHA!Xl-PRI 
1 S-36 1 1 r ................ ···· 11 _I C!JISECtJTIVO • 

l ____ _¡ I 
( _____ )/ 
l~I • 
1 1 a»IBUWXHR! • 
1 l'OJTO ------; 

1 
1 CTHSWITIVO • 

_CW,l'OJTO 

1-nmo--1 1 s1srowJI) --¡ 

1 
1 EHTRADA-OCAD • 1 1 

Cl.!Ell --------HOI coti500 I 
1 1 RHDPIJH.L~ • 1 1 l_CW.ct.IEll ¡ _____ I 

1-¡;rn;u--, 
1 1 
1 i.OCTO 

l_Cll.OOC!¿ 

l~----1 

1 1 ENTRADA--OCAD • 
1 T!ú\.A ----------• 
l__cw. TAB 1 RllD POO LLAVE 



143. 

xxxxxxx=roxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXXXJCXlOOOCXXXX 
X X 
X X 
X +- -------- ---+ X 
X ICAARAHC<DO,S.A. SISTEMA oc COliERCll>L!ZAC!ClH COHS70 1 ' 
X CONSU..TA OCL LIHITE OC mEDITO PllR CLIEIITT: fftHJO I X 
X <-- X 
X 1 Cl..tOOE ***HH 1 X 
X +--- ---------------------·------> X 
X 1 1 X 
X C..IENTE *º**** hO\lff .. uuu11u101*'-11nuuH:•*******'"**l'HH 1 X 
X 1 RA70H SOCIAL ***"**********-tUHIU:OhffffffHIHilffitHtl 1 X 

l ,I ;.~ :~¡_ ~~ ~m -·---.... • 11 
X 1 X 
X X 
X I **********"******'*" .. ***"********"** Wild\ATO 7 FIN OC TRAMJJI X X+--- •X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXlCXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

r·-................ ,, 
!'....... ... .. · ¡ I - S!STEJW36--
I PAHTftiA 1 1 COllBIHAIJO-l'!U 1 
1 S-36 11------HOI COMS?O 1 

/" .............. "'/l_I CONSfCUT!VO • 1 1 
¡ ____ _¡ I j _______ ¡ 
( _____ )/ 
I DISCll-
1 
1 Cl!EH 1 
i_Cll,CLIEH 



f.!§i:.llA. .. !Y. ... ~ .... ~ .. ~ .. ~rr:§ .. ~ .~Q .. ~ .. ~!!Q .. !.!:!l~ 

1<XJOOOOCOOOCXJOOlOOOOOOCXXXXlOOO:XXX:XXXXXJOOlCXXlOOOCIOOOOOOC:XXXXXXXXXXXXXXXOOOOOOO:XXXXX 
X X 
X X 
X COltWID SISTEMA OC OltEh"CIAUZACION IH!IJIRY n X 
X ------~ X 
X 1 li)[QQ oc =no y COBAAHZAS ( W9126) 1 X 
X X 
X 1

1 
1 X 

X 1 X X 1 X 
X 1 1 t 
X 1 1.- Reporte i:lientes Cerc<1nos •l li•it! de Credito ¡ X 
XX 

1
1 2.- Reporte de DocU&('ntos Peridientes Ce Cobro 1 XX 

3.- Reporte de t.1 Anti9ued•d de 5.tldos 
X 1 4.- Reporte de Ou.•11..es Oevuelhs 1 X 
X 1 1 X 

~ 1 1 ~ 
X +------------- -------< X 
X 1 2J, Hesau Anterhr 1 X 
X + --------------------------+ X 
X X 
X X 
X Opcion o CoHndo d~eo!dot !11fatol-Coutinu• Trob•jo .'Interior X 
X IAH-Hi1Hfff"****IHHHH-l*Hffffl*ff***4**4ffH***••J.jlffllA••Hff ... H ... H4 X 
X llAIHIHffff1"*4ffhHHl-IHH41HH44fff X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X =.xxx=== 



145. 

1 e::::::::::::::~ 'l 
1 1 1 

) 1 LiJ6AOO 11--ctllf7--6f>--I 1 ____ ¡¡ 
Rml!TE a.mm:s CERCANOS 

Al LIHITE !.€ ~!TO 

/"' ................ ···11 /" ................. ···11 
r···········---···· 1 1 1" ....................... 1 1 
ITE!l!IUW .. 11 l'EMJ 1 11 

,., ·--~~ ... ,u--C(Hl2--6------+--------> 1 L~sMoo 1 1--rotTl--0--1 
1 ____ 11 1 I/ 

<ii:iii"r~ifs ~~s~ 

r····················11 
¡-·················-··1 1 
1 1 1 +--------> 1 S-36 1 1----1 
I LISTAOO 1 1 -Clltfl00-

~1.€ LA Jk11llDAD 
!.€ SAlOOS 1 

1 

l
l I ........... ·····11 

¡-· ·······1 1 
1 1 1 1 +--------> 1 5-36 ¡ 1-_-~--1 

1 LISTAIO 1 ....... HT~ 1 ____ 11 
Rml!TE !.€ C!ElllES CC\\.CL TOS 



146. 

ICOO'.JOO'=xxxxxxxroXXXXXXXXXXXXXXX~ 
X X 
X X 
X ._ --> X 
X 1 CAARAlmXJ, S, A, SISTEHA !E C!»ERCIALJZACllJH COH760 1 X 
X 1 Cl..!Ell!ES CERCAl()S />l... LIHITE !E: CREDITO 1 X 
X + X 
X I 1 X 

~ 1 1 ~ 
X 

1

1 1 X 

~ 1 ,1 ~ X 1 Cll•nt .. con ... de\•**, H X ri•t Crodito Utilludo X 

~ 1, 1 ~ 
X 1 X 
X 1 X X X 

~ 1 1 ~ 
X +----- -+ X 
X 1 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 

1~1 ISISTE!IA/36 1 l~--1 
I 1 Ell1IWlA 1 1 REPOOTE 1 1 1 Cl!EH _______ ... , COH760 1 Hl-----1 REPOOTE 1 

,_Cll,Cl..l¡¡\ SEC. PIR LLAVE ,_LOCAL DATA Af,fA_J J_,.--1 



1omo-1 
1 1 E1ITló\M 
1 lOCTO ,--5E-C-.-P!ll--~-­
l_C\l,ro::TO 

1Dlsco-1 1-m~ 
1 1 EllTRADoHXAD • 1 
1 O.lEN -------•-1 COtfTJO 
I 1 RHDP!ll~ • 1 
l_C\l,Q.IEN 1----

l~I 
1 1 EllTRADA-ENCAIJ • 

1 
TA!U\ ,-------• 

llHD PCll l.LA'X 
l_CW,TAB 

147. 

,-~~I 
1 1 

------1 REPOR'l( 1 1 ___ , , __ , 



148. 

X X 
X X 
X X 
X •-·------ X 
XX ICARRAKDXl,S.A. SISTEMA DE COIERCIALIZAf.!ON Cl»i700 1 XX 

REf'(JlTI: DE AHT!ru:DAD OC Sl\l.roS '"***** I 
X X 
X X 
X X 
X X 
X CLIENTES: [E Hlffff Hff-110 X 
X X 
X X 
X DIAS!l DE H ** X 
X X 
X DIAS 21 DE H "* X 
X X 
X DIAS 31 OC u "* X 
X X 
X X 
X X 
X *" .. *'"*"********"*"****** X X X 
X X 
X IHDATO 6 TllIIOS LOS a.rrnn::s HIJATO 7 FIH oc TRABA.JJI X 
X X 
X X 
X X 
X X 

~XXXXXX>:XXXXX:.XXXXXXXXXXXJOO(XJIXKXX):XXX:XlOOOOOIJOOCXXXlOOOIXXXIOOO:XXX:XJOO:XXX:lOOCXJOOCXXXlOOC!XJCXX 
¡-- .. ·-··--··· /1 

, .................. , 1 
1 PAHTltiA 1 1 C!JIB!HADO-fill 

/.... ..lt 3ó / u CON!E:llTI vQ': 
I I I • 
( ______ )/ 

1 
ACTUIL!Z, • 1 _____ __. ... , 

S[C, P!ll lltfl!E • 1 

S!SIEWV36 

COH790 
¡ ____ _ 

l~I 
1 1 ACTUILIZ, 

1 ro:ro 1 si:c. Prn LIHin: 
l_CW,OOCTIJ 

1 lf.E'lll_n:: __ _ 
1 • ___ rooo_n:: __ ¡ REF'!Jln: 

1 1 --' 1 , __ _¡ 



.149. 

l~I 1 SISTEltA/36 I IREPiill~I 
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IV.3 MODULO DE ALHACENE:S. 

El m&dulo de .almdC~neQ comprende todos Lo<Jo movi- -

mientas relacionddo~ con el ~lmac'n de productos t~rmina­

dos. En este 1n6dulo se lleva un control de las entradas, 

salidas y devoluciones al almacl!n. Est!. pro\ti11.to de un -

reporte del Kardex del almacén en donde se obt i•nen to-­

dos los movimientos ·:t.ue ha -tenido cada art,cuto. 

Se tiene tambibn una captur~ de inventario flsico -

'\U& permita comparar las exis1encia5 reales del almacén 

~ontra las exjstencias del sistema~ y asf determinar l~ 

diferencia y el costo de lo5 a1 tfculos falidr.tes en /~t. 

El menli del m6dulo dP .. llmac~nes comprande ocho op-­

c iones q,ue son: 

1. Captura de entradas de produccibn. 

2. Captu't~a de ordenes de carqd. 

3. Captu\·a de devoluciones. 

4. Captura de invent~r io f1sico. 

5. Traspaso de inventa1·io ffsico a disponible. 

6. Incorporaci6n de movimientos de almacbn. 

7. Consulta de movimientos por arttculo, 

8. Reportes. 

En las fiquras Iv.42 y IV.43 se muestra el di•e~o -

f1sico y el didgrama de flujo respectivamente. 
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1. Captur• de entradas de p~oduccJ6n. 

E~ta opci6n permite capturar arttculos y c•ntidades 

'lUe entran al 6 lmdcltn de Producto5 Termi n.idos provenlen-

te$ da l~ planta productiva de la empresa. 

Cuando el usudrio teclee la opcibn 1 del menls del -

M6dulo de almac4nest aparecer.\ la pantalla d9 captura de 

L• fl9ura IV.44 en la cual se deber.\ proporcionar Los 

sl9uient~s dato~: 

(A,B,C>t Se indicd el tipo de movimiento a rQalizar. <A= 

Fech•: Se proporciona la fecha en •\Ue entr& cll almac~n -

el ül~ttculo c:aptl1rddo. Esta fecha se proporciona en for-

mato DIA-HES-AÑ(), 

Art,culot Sa p,~oporclona La clave del artfculo 'l,Ue entrb 

al alm.acl!on de Productos Terminados. Esta clava es al)men­

tada stn el mbdulo de mantenimiento de archivos y tablas 

del sistema. 

Follo1 Se a~i9nt! un nl.tmero de folio a la antrada del ar-

tfculo al almac:bn. 

C.nild•dl Se indica la cantidad de piezas otue ent1·an al 

al~c~n del articulo proportionado. 

Este programad~ captura utiliza el cat~Lo90 de ar-

ttculoG y el archivo de entradas de producci6n. Asimismo, 
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datos capturado5 de las entradd~ de producci&n. 

El dla9ram" de flujo de la captura 'ii& muestra en la 

parte Inferior de La figura IU.44. 

2. C•ptura de ordenes de carga. 

Estc:i opcibn permite capturar las orden&s de car9a -

con L.as 1,ue se solicitan los artlculos al almacl!n ·tUe Vil 

a vendar cada uno de los vendedore!I• 

Cuando el usuario teclee la opci6n 2 del men(J del -

m6dulo de a lmt!lcP.nes, aparecer& la pantalla da- captura de 

la figura IV.45 en la cuoil se deber.\n propon:ionar los -

CA,B,C>S Se indica el tipo de movimiento a realizar CA= 

Alta, B=Baja, C=cambio>. 

Fecha: Se indic~ la fecha de La solicitud de la orden de 

c~rga ~l almacbn. Esta fech~ se proporciona ~n formato -

DIA-MES-At'lO. 

No. Arttculo: SP. proPorc:ion" la clave del a1-+tculo de la 

solicitud de la orden de c~rga al almac6n de producto~ -

terminados. Esta cl~ve es alimentada a travbs del cat&lo-

90 de arttculos en el m6dulo d~ mantenimiento de archi--· 

vos y t~blas del s15tema. 

Follo: Se propo\·ciona el folio asignado a La solicitud -

de ordenes de c~rga al almac6n de productos terminadas. 
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Aqente: Se Pl~op1:irciona la clave del vendedor '-t.Ue solici-

ta La orden de carga al almacbn de productos termin~dos. 

Esta clave ~s alimentada en el mbdulo de m~ntenimiento -

de archivos y t~blas del si~tema. 

Camioneta: Se p¡-oporciona el nlt.mero de camioneta ·tue es-

tA aGi9nada al vendedor que solicita la orden de car9a. 

Cantidad: Se p1·oporclona la cantidad de pi~zas del art~-

culo solicitado. 

Este programa de captura ut1 liza el ~rchivo de ta--

blas del si~tem~~ el catilogn de art1culos y actualiza -

el ~rchivo de ordrnes de carga, 

El diaqramA de flujo de la captura se muestra en la 

parte inferior de la figu1·a IV.4~. 

3. Captura de devoluciones. 

Esia opcibn pe\-mde captu1·ar las devoluc:iones al --

almac~n provenientes d~l clie1ltP o ·¡ue no so vendioron, 

indicando la CLH1sa y el destino de l.; d~volucibn. 

Cuando el usuario t@clee l~ opcibn 3 del mPnh del -

ml:.dulo de almac~nes, apr1recer~ la panl<lll.;.. dP captu1·a de 

la figur.1 lV.46 en La cuic\l se deber.lo p1·opo,·c:1onar los -

CABC>: Se indica el 11po de movimiento a r~alizar. CA~ 

Alt~, B=Baja, C~Cambio). 
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Follo: Se propQ1-ciona el folio de La devolucl6n al alma­

cbn de producto5 te1·minado~. 

Aqen : Se pr opo1·c iona ta cl<lve del vendeclo' •tue est~ --­

efectuando La devolucibn al dlmacin. Esta clave es ali--· 

mentada en el mbd~lo de mantenimiento de archivos y ta-­

blas del sistema. 

Artlc: Se proporcion<l la clave del .11·tfc:ul.o ·1ue SQ> eYt.\ 

devolviendo al almac~n de produc.tos terminados. Est11 c:ld­

ve es alimentada a través del caililogo de art,culos en -

el m~dulo de mantenimiPnto de archivos y tablas del sis-

ma. 

Camlon: Se propon:-iunil el nUme-1() de ccJmioneta ·tu<? tiene 

asignada el vend~do1· ·tue esi~ ef~ctuando la devolucibn -

al almacén. 

Fecha: Se p1·oporciona la fet.hd de devolucí6n al almachn 

del artfculo pr,1poro:ionado .. Estrt fecha se dig1 t.n!t en -··­

formato DIA-HES-AÑO. 

Cliente: En caso de se1· devolucih11 de un cli~nta- se de­

be proporcionar el n~1nero del cliente, bste es alimentd­

do a través del catbloqo de clienies P.n el ml>dulo de m<ln--· 

ten¡miento de ~1·chivo~ y t~bld~ del ~lstem~. 

Cant: So p1·opo\·cio11,l tu c.\ntiddd et1 p1G.tas 'lUif se estan 

devolviendo dl almacbn de productos terndt1ctdott. 
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Precio Uni1: S SP. indica el precio unitario •tue tenta el 

articulo en el momento en ~ue 5e o~tuvo del almac6n de -

productos terminados. 

C.aus~i Se proporciona la clave de la causa de devolucibn 

del .irtlc:ulo prop'lrcion.:1do. Es·ta clave es alimentñda en 

el midulo de nian1enlmiento de archivos y tablas del sis-

ma. 

Dest : Se proporciona l~ clave del destino de La devolu-

cibn Creproceso,desecho• ~te.> del artfc:ulo proporciona-

do. E<i-ta clave es alimentada en el mbdulo de mantenimien-

to de archivos y tablas del sist~ma. 

E&te programa de captura uti Liza el cat~Lo90 de ar-

t,culos, el r.:at.llogo de clientes, el archivo de tablas -

del si6tem.i y sP. actuall7:.a el archivo de devoluc:ione5, -

Asimismo, genera un reporte de Vdlidac16n con los datos 

capturados. 

El dia9rama de flujo de La captura se muestl·a en la 

parto inferior rle l.a figura IV.46. 

4. C~ptura dliP invent.ario ftsico. 

Es.ta opcibn permiie capturrff el inventario ffsic:o -

cada vez ~ue el l\suario lo crea con~en1ente. 

Cuando el usuario teclee l~ opc:ibn 4 dPl men6 del ·-

mbdulo de almac~nes, aparecer¡ ld Pdntalta dP capturad~ 



156. 

la figura IV.47 en la cual se deberlo proporcionar los -

siguientes datos: 

CA,B,C>: Se indica el tipo de movimiento a re.1lizar. <A= 

Alta, B=Baja, C=Camhio). 

Articulo: Se p1·opo1·ciona la cldve del .1rtfculo •1ue se es-

tS Inventariando. Esta clave es ~limentada a travbs del 

catilogo d~ artfculos en el m6dulo de manteni1niento de -

archivos y tablas del si5tema. 

Fecha: Se pr opere i o na la fecha en •\Ue se lev111nt6 el in--

ventarlo ftsico del art1culo proporcionado. Esta fechd -

debe darsa en formato [1IA-MES-AAO. 

Cantidad: Se proporciond La cant1dAd de Piezas i11venta-

riadas dol artl~ulo proporcionado. 

Este pro9rama de c.aptura ut·i Liza el catllogn de di--

tfculos y t:tctual iza el m·ch1vo de inventMrio ffsic:o. 

As~mis1no, genei·a un 1·epo1·te de validüci6n con los datos 

captul·udos. 

El diaqr6ma de flujo de la captura ~D mlLestra en la 

parte inferior cte la figura IV.47. 

5. Traspaso de inventario f1sico a disponible. 

Eto.ia opc:il,n ejecuta un p1·oc1:?-so ·1ue cambi.1 la!; C·.1nti-

dJd~s Pxistontes en el inventa~io disponible en el siste-

ma poi· L~~ cantidddes Cdpturad~~ en el inv~nta1·io fts1co. 
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Cuando el usuario teclee la opc: i 6 n 5 del menú del -

m6dulo de almac~ne5, se ejecutar~ un proceso en el cual 

se sustituirb el inventa1-io disponible en el sistema por 

el invent~rio ffsico ca1~rado, generando los ajustes ne­

cesarios en el archivo del Kardex del almac6n de p1·oduc:­

tos term i n-'dos. 

El proceso actualiza el archivo de existencias por 

artfculo y el archivo del K~rdex del almacbn tomando co­

mo baso el a1·ch1vo del inventario ffsico y el catAlogo -

de artfculos. 

El diagrama de flujo de este proc~so se muestra en 

la figura IV.48. 

6. Incorporacibn de movimientos de almac~n. 

Eata opci6n ejecutd un p~oceso ~ue actl1aliza los ar­

chivos de producto9 terminados en base a la informac:ibn 

c:apturdda en las opc:ioT1~s J, 2 y 3 del men~ del mbdulo -

de alm~t:~nes. 

Cuando el usuario teclee L~ opcibn 6 dal men6 del -

m6dulo da almdc~nest se ejecutar¡ la incorporaci6n de -­

las entrdda~ de p1-uducc16n, urdenes de ca1·9d y devolucio­

nes al almac:bn, actualizdndo el drchivo da existencias y 

el ~1-chivo del Kardex del dlmdchn de productos te1·mind-­

dos. 

El diagrama de flujo de estP proceso se muestrd eT1 
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1. Congult4 de movimientos por articulo. 

Esta consul·tn per'mit'e visualizar el detalle de los 

movimientos ~ue se han realizado de un drtfculo determl-

nado. 

Cuando el usuario teclee LA opci6n 7 del men~ del -

mbdulo de almacP.nes, aparecer! la pantalla de consulta -

de ld figura IV.50 en la cual se deberA proporciona,· al 

arttculo a consllltar. 

Lo$ dafo5 ~ue proporciona e~1a consulta son: 

+Fecha del mov1mi~nto realizado. 

+El tipo de mivimiento realizado (entrada, salida, etc.) 

+El folio de docl\mento en el cual se- tiene re9istrado -

el movimiento del artfc11Lo. 

+La cantidad de piezas del movimiento realizado. Esta -

cantidad apdrece¡-~ en ta columna de 11Entrada 11 o de 11 Sa­

l ida" clepandiP.ndo si fue un movimiento de ent\·ada o de 

salida al .ilmacbn .. 

... Apar4:1cerl el c:osto del movimiento del artfculo en la -

columna de 11 Costo Entrad~" o de "Costo Sal ida" deprtn-­

dlendo ~¡ fue un movimiento de entr~da o de salida al 

a lmac~n. 

En l~ parte inferioi- de la figura IV.50 se muestra 

el di~grama de flu~o de esta consulta, mostrdndo los a1·-
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chivos utilizados en la consulta. 

B. Reportes. 

Al df9itar el usuArio la opci6n B del menG del m6du­

lo da almac,nes, el sistema nos llevarA a l~ presentaci6n 

del mon~ de reportes. 
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MENU DE REPORTES DEL MODULO DE ALMACENES 

Este men6 aparecer¡ cuando el usuario teclee La op-

cibn 8 del m6dulo de atmac~nes. 

El disefio f'sico y el diagr·ama de flujo ~e muestra 

en las figuras IV.51 y I'J,52 respectivamente. 

El menla consta de tres oPc iones ·tue son: 

1. Comparativo entre existenci~s e inventario f~~ico. 

2. Reporte de existencias po1- arttculo. 

1, Comparativo entre existencias e inventario ffsico. 

Este repo1-te mues ir .:i una r.omparac i bu ent1·p el i oven--

ta1·io disponible del sistema y el invent.Jrio tfsic:o cap-

iurddo en l;t opr.1in 4 del 1nr .. 116 del mbdulo deo almac~nes. 

Los datos mo·:.t1-ndos en el i-oporte son Los i¡;iguientP.s: 

+ Clave del art~culo. 

+Nombre del drttculo. 

+ Existo11cia d~l a1·tfculo ffsicamente. 

+ Dife~~nc1d QTitre 1~5 dos existencias ~ntariores. 

L~ f19urd IV.53 1nucst1·a el diagrama de flUJO du es-
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2. Reporte de existencia5 por arttculo. 

Est~ reporte lis1a el cat!.Logo de artlculos, mo"!t- -

trando para cada uno de ellos la existen¿ia anterior, las 

entr~das en el mes, las ~altdas en el mes Y la existencia 

actual de cada artfcuto del almac&n de productos termina­

dos. 

En la f iqura IV.54 5e muest1·a el d l~9rama de flujo 

de este reporte. 

3. Reporte del KardeM por art,culo. 

Este reporte muestra todos los movimientos ~ue se -

han realizado a carla .u·t,culo, mostrando el saldo clnte-­

rlor del a\·ttculo tanto r~n piezas como en costo, las en­

tradas y salidaft ~ue ha tenido el mismo asl como su cos­

to y mue~tl·a tJmblbn el sctldo actual del drtfculo en pie­

zas y en costo. Se lnrlic~ poi· cada movimiento del art,cu­

lo dli!' l • Lmacbn, la fecha y el folio de referem: i a de este. 

L~ figura IV.5~ m11~stra el diaqram~ de flujo de di­

cho repo1~te. 
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,~-, 

1 
1 ENTRADA-fNCAO • TA!!LA ____ __. 

1 1 RHDPOOl..LJl\.1: 
l_Cll,TAB 

l~I . : 

1 

OOOCA 1 __ ~TIJAI.~-: 
1 RHD PIJl LLAVE __ Cll,IJlOCA 

____. X 
X 
X 
X 
X 

Ooam __ _ 
1 

-1 ~I 
'----' 
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xxxxxxxxxxxxxxx:xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxXXXXXXXX)()()()(XXXXXXXX~ 
X X 
X X 
X +--- --+ X 
X 1 ~,S.A. SISTEM L€ cott'.RCIALIZACl()I COl!060 1 X 
X I CAPTlllA JE L€\l!l.UCllH:S ***'**'* 1 X 
X + -----------+ X 
X 1 tU/ FCl.IO AGEll Almc CAl\JON FECI'<\ a. IEllTE CANT Pf.íCJO l.tl!T CAUSA OCST X 
X 1 *** "**** HHI •""* jtJ¡ .... ttffff4 ***"" ...... HUff • .. ** H X X 1 IHHl ................................ HHUI .............. 1 ff ff H X 
X 1 H• "***' *'**** .. .._, 1n111 ****** ffffHI HHWli •1110 , H u H X 
X IH Hffff H*H lfflll ffUH IHHUHHI Htlffff IHiHll HIHI • O H H X 
X 1 11-11 ***'** H*H HffH "*"* ****** *****" .......,. HffH • H H H X 
X 1 IHHI ..... ., HHI 4HOUIH "**"** ...... lffHH 4HHUHlf ...... • •• IHl .. X 
X 1 lff ....... ***" 11-ilHUI ...... Hffff ......... ....... ........ • ... ff .. X 
X ... .. ..... H#ff HHH ............... *****" ffQH HHff • .. •• ... X 
X l IHHI fffHHHI *Hff HHH Hf-111 Hffff ***"** aHHI. HHH , ff ff ff )( 
X ... ... ........ ffffff Hffff IHHllH Hffffl ffffH ...... • .. H ff X 
X 1 !!! HH·ff ..... '*41HI ............. lfff:ffff ...... HHH • ff ff .. X 
X ........ "'*** HH1 Hffh ""** *"*'" **"*'* '***** IHf.ff , ** t11 n X 
X 1 X 
X ___. X 
X I !AIC> FCl.10 HE4 Alll!C CMION FEOlA O..IEllTE CAllT NlECIO LIHT CAUSA OCSTI X 
X • .. ......... M*UH ...... IHHHHt• ....... ....... ...... • .. 14 .. 1 X 
X --+ X 
X ... HHHH1u11ff-tffu1HH******"* KDTO 7 FIH tE TAAM.ll I X 
X -----+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XlOOOOOOOOOOOOCXXXX<XXJOOOO(=~•=~=xxxxxxxxxx~x 

r·············-····11 , ................... , 1 
1 PAllTALl.A I 1 COllBIHAOO-f'lll 1 5-36 1 , _____ ... 

r ..................... 11 / C!INSEaJTJVO • 
,. ____ ¡ ¡-

( )/ 

1nrseo--, 
1 1 EHTRADA-ENCAD 
1 AllTIC -------

! 1 RHD PCll LLAVE • 
_CW,ART!C 

1rusco-1 s!Sfüw36 
I 1 ElfTRADlrB«:AD • 1 
1 0..!EH --------.... ¡ COl10óO 1 
1 1 RNll PCll L.LJM: • ! 1 
¡_CW,O..!EN ¡ ______ ¡ 

1nmo-1 
1 1 EHTRADA-EHCAD • 
1 TA!t.A ---------·• 
1 1 RHD PCll LLAVE 
l_ .. CW, TAF 

¡"iiISéii---, 
1 1 ACT\IALIZo 
1 !€VOL -------·-·· -------·• 
1 1 RHD POO LLAVE ¡ __ Cll.!€VOL 

limi<----
REP!J!TE : TE 1 

n•------1 REPOOTE I 

1 ---' , __ _¡ 
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~:XXX:IOOOIJOOOCXXJCXXJC)OOO:XJOOCXXXIOOOllOOOOO:XlOOOCOO(XXXlOOOCXXX'!:XXXXX 

X X 
X <--------------------------------+ X 
X 1 ~.S.A. SJSTD1A !E C0/1D1C!ALJZK.!00 C!ltl070 I X 
X I CAP~ Da !IM!lTAR!O FIS!CO -- 1 X 
X ;..---------- --------------+ X 
X 1 l'OJTO IVlTICl.l.0 D E s e R l p e 1 o H FECWI CAHTIOA!l (PZASl X 
X 1 .... ........ fljfHUIHHHH•fflfiltfffUHtf-ffH ........ ....... X 
X 1 IH HHH •tlfU**H*"**Hl~H....._.IU 111u1u1 HH*'* X 
X ... ...... IHIOH*ffffW•HHffff.ffH*'**4 fff.fHH ........ X 
X 1 H• HH.H Hflff.if.HHH•••.................. ........ ........ X 
X 1 HI ........ 11-HDffWfflfflfffffflffff*lfflfl lffftHHUt ....... X 
X 1 .... ~··· lffHHHIHH*lllHlfflffftff**'HHHll ""*hll IHHO X 
X HI 111tffittf HlffH•WHIHlll*"*******ff-IHJ'. ffffffh ffff*H X 
X ... ...... ***"**""'*"**'*******U•HHfH ......... HffifH X 
X 1 ••• ....... IHHff-Hlff .......... ttHHHll*H HHHll 11-HJHlff X 
X IH "**** HIHHHIHH ........ lffll"****' HHl-IU , 'IHHlffff X 
X J ... • .... ,. .......... hhffffff*HH .... ffff. lfHUHif ........... X 
X 1 ... **"'* llllJUHJQ1-JH .... H«HHHHffHI HIHHif ''***** X 
X 1 ... HffM "*****"*"*"***" ......... ******* ........ ffffH-11 X 
X 1 X 
X +------- X 
X I 01 <A,B,Cl TIPO Al/VlCOI ARTICU..O FtO'll CAllTlM!HPZASl X 
X I * • ***"* **"** '"*** X X X 
X 1 lffffkffHHIH ............ ffH4-HHIHH HDTO 7 FIN oc TRA9A.Xt X 
X >-------------- -+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 

r·············· ·11 l' ..................... I 1 
I Pf>lfllUA 1 1 COIBIHAOO·f!H 
1 ~~ 1 1--______,, r··-......... '/IJ cnEECllTJVO • 

;--·---v 
l~I 1 SISTEIVl~I 

1 
1 E!m!ADA-EllCAD • 1 1 

MTIC ---------.... ¡ COll()70 1 
1 1 RHD Plr! LLA\IE • I I 
l_Cll.AATIC 1 _¡ 

,~-, ACTUAl..JZ, 

1 
llM'S 

1
-------

RHD POO U.AVE 
t__Cll,IIM'S 

llifrolTE ---
REro!TE 1 1 •H------1 tmJlTE 1 1 ___ 1 

1 __ 1 



1rusco-1 

1 AATIC :--~--POO-UA\IE __ _.• 

l_CW,ARTIC 

1rusco-1 

1 INVFS: 
J __ Cll,INVFS 

!DiSCü __ _ 

1 EXIST 1 
J_Cll,EXIST 

ACTIW.IZ. 
1-mi'Elw36-

• 1 

SEC, POO LlA\IE 
.... , Clli13SO 1 
• 1 1 

'--------' 
ACTIJAL!Z. 

RHD POO LlA\IE • 
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1~1 DIJ1WlHID\D 
ARTIC --------

1 RHD PIJl Ll.A\IE • 
l_CU,MTIC 

1~1 1 ' 1 ACTUALIZ. • 
I ORI'CA ----- ****I 
1 1 SEC, PIJl LL~ • 1 

516TEIW36 

COH340 

l_CU,IJUICA 1-----

1~1 AC111ALIZ, • 
1 EXIST _. 
1 1 RllDPllll.l.A\IE. 
l_CW,o:JST 

IDISlll -1 
1 1 ACTU!t.IZ, • 
1 KARDX -------• 
1 1 RNDPllll.l.A\IE * 
l_CW,KMDX 

l
~-1 

WJ!X. 1 
1 1 
l_Cll.J{V(L 

1~1 
1 [{'JS 
1 1 1_cw.ocvs 

. 
AC11JALIZ. • -­RHD POI Ll.A\IE 

ACTUALIZ, 
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XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXJi(J(X)(XXXlOOOCXXXlOOOCCOOOOOCXXXXJCOOOOOOClOOO:XXX:OOOl:lOOOOOO< 
X X 
X X 
X X 
X +----------------------·----+ X 
X 1 CAídWICEOO, S.A. SISTEWI te ~llt.IZAr.IC»f COH540 l X 
X ctJH5U.TA !'€ l'll\IIHIEHTOS Pal ARTICLUl -••H X 
X X 
X t() M.TIOJ..O ff41ff ~SCRIPCUlf HHU•fflfffff .... ffHH•Ht'lffff*Hffh 1 X 
X --------X 
X FECHA lll\I OCX:TO OORADA Slt.IDA COSTO EllTRADA COSTO Slt.IDA X 
X X 
X "*"'** H fftlHI *'**** HHH *****"HIHH** 1uu•HIHH*H• X 
X Hffff ** Hffff ....... ....... .................. llHHHHUffllff X 
X ....... ff '"'" '****" HHl4 .................. llHH.....-t•*'*ff• X 
X "***' .. HtHHll ffffff ...... ******"**""** iHtffilttH·IHIHHHll X 
j( IHllH H '***** lff*ff H·UH HHllHH*HMH14 IHHHHffiltffH. X 
X ...... **...... IMH* ....... ff***H•ff****** HHHllltffflHHll X 
X ....... ... ........... ...... ....... *fflfffflHH•H ................... X 
X .......... ** ...... .....,., HHH ......... HM..... ...................... X 
X ...... H ...... ...... HHH 11**4ffffflHH•• llHHffHHHH• X 
X ...... IHI fftlffl ...... Hffff tHHIH-IHIHIH**** ....................... X 
X X 
X **"****'""*******************'*"**" X X • X 
X 1 Roll l.lp/Do•n llllATO 7 Fin de Trabajo 1 X 
X +-------------------------------+ X 
X X 
X X 
X X 

~XlOOCIOOCIOOOCXXXKlllOIXXlOOO<XlOOOOO:XXXXXXIOOOOOO:XXX~X 

r····················11 
, ••••••...••••.•.... , 1 

) .... ~~.AJ=~¡: 
/ / I 1 
( )/ 

l~I • 1""sisffiW~1 
1 1 C!lHBINAOO-PRI * 1 1 

l KARDX 
1
----- **'* I COl<540 

CllHSEC:UTIVO * 1 1 
l_C:W.KARDX 1----------1 

tDISai--
1 
1 TARA 
¡ __ C:W.TAB 



X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
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SIIITEl'li OC COIERCllLIZAC!OH llOJIRY n 

HlllU.O oc rLJIACEIES (C011138) 

1.- Comparativo Entre Existencin e Invenhrio Flsico 

2.- Reporte de Elistencias par Articulo 

J,- Reporte del Kudex por Aritculo 

Qpcion o Ca.ando de5Ndo: tidato1-Continua Trabajo Anterior 

1 
1 

1 
1 

1 
----+ 

1 

ffflHllHHAH*H4 ... H•HlffftHHl ...... 41Hff"*'"'*8HlfffffHIH4HHffff11H* 
*****""HlfllfffHIHfflH•DHHltlfflltllHI 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
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r::::======::111 
+----·----> 1 S-36 1 1----

1 
1 
1 
1 
1 

IEIJ 1 ____ _,_____ ___ _ 
-alW8- 1 

1 
1 

1 
1 

1 

1 L!STAOO 1 1 -ro'll15-
I I 

C(Jlf'ARATIVO EllTRE EXIS1EllCIAS 
E llMJ!TMIO Fl61CO 

r·-·················11 
r··--···-··········1 1 
1 11 

l 1 Jsf6AOO 11--rolOO()----I 
1 I/ 

REPam: N: EXIS1EllCIAS 
Pal ART!CU.O 

r··-··················11 
1·····-···············11 

+--------> 1 S-36 I 1----1 
I LISTAOO ! ,I -W1920-

JrottE OO.. rJJiÍo POO 
ARTIC\1.0 



1ñrsca-1 
1 1 EllTRADA -· 1 

ARTIC 
1
-----

SEC. Pm ~ 1 
l_Cll,ARTIC 
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l~-1 I~ 1 (~-
1 1 EHTRAM-&AD • 1 1 REl'!JlTE 1 1 

1 

EXIST --------1 COltB15 1 11•------1 m>mTE 
_Cll.EX!rl f¡HD Pm ~ : , ______ : 1 __ ,---1 

• 
¡-meo-¡ 

1 

llf.JFS 

_Cll.IIM'~ 
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1-nm:o-1 1 SISTEliA/36 1 l~--1 
1 MTIC l ___ EllTRADA __ ,_ .. ¡ COHOOO 1 uo--RErom:---1 REPaITT: 1 
l_cw.ARTI¿ SEC. Pm LLAVE • / _____ I l__1---1 

1 bla:o--¡ 
1 EXIST 
1 1 
f_Cll,EX!ST 

SEC. 1'11! LLAVE 
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f.!~.!~.·-~ .... ~)1;.~--~-~--~!!l:l!D. 

11-mrn--1 1---sISffiiA7.i6 -¡ 1 DYSCif"-1 
OORADI\ 1 S(IL!DA 1 

1 KARDX --------un¡ Cllltll20 1 H•------1 LltEAS 
1 1 si:c. POO UAIJE • 1 1 * 1 1 
J_Cll,t<AADX !_LOCAL DATA NlEA_I _T,LltEAS 

1~-, 
I TAll.A 
1 1 
J_Cll,TAB 

1 DlsCiJ"-
1 
1 !11'1/T 
l_T,HIS 

1--w-sfüWJ6-
I 

--------0111 RENNE 
1 1 _____ _ 

¡-¡¡m;¡¡--¡ 
• S(IL!DA 1 1 
1------I KARDXO 

S(ILIDA 

l_T,H!S I 

1ornco--1 
1 OOTPUT I 
1 1 
f_Cll,KARDX 

1 EllmADA 1 1 S(ILIDA 1 I 

l
-firsco-1 1-s!SfEiWJó--1 1~1 

Ill'llT ----------1 san 1 •0------1 OOTPUT 
1 1 1 1 1 _T,LllEAS I ______ ¡ l_T,LIH 

1orn:o-1 
1 1 EllTRADA 
I FLllEA -·-----

! 1 COH5ECUTIVO 
_T,LIH 

l~-1 S!STEl'A/36 lf,UiiiJt--1 
1 I ENTRAM-fHCAll • 1 1 FIEPOOTE 1 I 

1 
ARTIC -------11**f C01t925 I **11------I LISTAOO 1 

1 RHDPOlL.LA'IE' 1 1 1 ---¡ __ Cll,ARTIC • !_LOCAL DATA AREIU ___ ¡ 

• • 
l~I 1 ACTUALIZ, • 
1 SIUllT -------
1 I SEC, POl L!HITE • 
l__Cll,61..ART • 



176· 

IV.4 MODULO DE APLICACION CONTABLE, 

El m6dulo de ~plicacibn coritable comprende la emi--

si6n de la p6Lila contabl.e de todos Los movimientos del 

almac'n y de todos los muvim1entos de los documentos pen-

dientes de cobro de los clientes de la empre-s.¡. En este 

mLdulo se asignan todas las cuentas contables que se ve-

r~n afectadas por el 5istema de comercializaci6n y ·\Ue ·· 

sirven de enlace con otros sistemas como por ~JemPlo el 

sistem~ de Contabilidad de l.a empresa. 

El mffn6 del m6dulo de ~pi icaci6n c:ontdble, se con--

forma de cuatro npcion•Js ·lue son: 

1. Actualizac.ibn de La tabld de aplic:acibn c:ontable por 
ar1: t c:u lo. 

2. Actualizaci&n de la tabla de aplicaci6n contable po1· 

tipo de documento. 

3. Generac:i6n del reporte de la p6Liza contable. 

4. Emisi6n de l~s tablds de aplicdci6n con1able. 

En las figuras IV.56 y IV.57 se muestr·a el dise~o -

ffsico y el di~gram.:t dJ::.! flujo del m~nC. respectivamente. 
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1. Actualizaci6n de la tabla de apllcaci6n contAble por 
ttrttculo. 

Fn e~ta op~i6n se asigna11 la9 cuentas contables a -

afectar por Lo~ movimiento~ de cada articulo del almacbn 

de productos terminados. 

Cuando ~l usuario teclee la opcibn 1 del men~ del -

mbdulo de Aplicrtcibn Contahle, aparecerl la pantalla de 

captura de la figura IV.58 en ld cual se deberAn propor-

cion~r los siguientes d~tos: 

Artic: Se proporciona L~ clave del artlculo del almacbn 

de productos termi 11ados. Esta e lave as clllmentada a tra-

~bs del cat¡loq~ de art1culos en el m6dulo de mantenl- -

1niento de archivos y tablas del sistema. 

T.MOV. : Se proporciona la clave del tipo de movimiento 

del art\culo del alm.:tcbn <entrada, salida, devolucibn). 

Esta clave es ~limentada en el m6dulo de mantenimiento -

de archivos y tablas del sistema. 

C/A : Se indica si la cuentd de aplicacibn contable es -

de cargo o de abono. 

CUENTA $-CUENTA SS-CUENTA: Se Propon: i ona la cuenta con·-

table en la cual se afectdr~n los costos del tipo de mo-

v1miento del a1-tfc11to propo1·cionado. 

Nombra de la Cuenta: Se proporciona el nombre de la ct1en-

ta co11tdble proporcionada. 

Este pro91--lma de cdptu1·a utiliza el catfllogo de ar··-
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ttculos y actualiza el archlvci de tablas del siste1na. 

El dla9rami\ de flujo de La captura se muestra en la 

parte inferior de La f i9ura !V.58. 

2. Actuallzaci&n de la tabla de apllcaci&n contable por 
tipo de documento. 

En emta op~i6n se asignan la5 cuentas contables a -

afoctar por los movimientos de cada tipo de documento de 

los el I entes de la en1p1-esa. 

Cuando el usuario teclee La opcibn 2 del menli del -

mbdulo do AplicAci6n Contable. aparecerl la pantalla de 

captura de la figura IV.59 en la ct1al se deber~n propor-

cionar los si9uientes datos! 

T.Doc. S 9e propo1·ciona la clave del tipo de documento a 

dtect~r contablemente. Esta clav~ es alimentada en el mb-

dulo de mantenimiento de archivos y tablas del sistema. 

C/'t ! So indica si la cuenta rle aplicacibn contable es -

de carqo o de abono. 

CUENTAS-CUENTA SS-CUENTA l Se proporciona la cuenta con-

table en la cual ~e afectarln los importes da los movi--

ml~ntos efeciuados del tipo de documento proporcionado. 

Nombre de la CuentaJ Se p\-oporciona el nombre de la cuen-

tJ contabl~ proporciondda. 

Esie proqrdma de captura utiliza el .u-chivo de ta-
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El diagrama de flujo de la captura se muestra en la 

parte inferio,- de la figura IV.59. 

3, Genaraci6n del reporte de la p6liza contable. 

Cuando el l\Suario teclee la opcib1t 3 del men6 del -

m6dulo de Apl1caci6n Contdble, se ejecutarl un proceso -

~ue obtiene un reporte con el detalle de los movimiuntos 

~ue &Q afectan contdblement~ y se obtlen~ un concentrado 

de La aplicacibn co11table po1· cada cuenta. 

En eiate proceso se uti Liza el archivo de tablas dtil 

~lstema, el al·chivo de movimientos de documentos y el ar­

chivo del Karrlex del alm~c&11. 

El diayrdm~ de flujos~ muestra en la figura IV.60. 

4. Eml~lbn de las tablas de aplicacibn contable. 

Este reporte lista La tabli' de aplicacif>n contable 

pur drttculo y la tabla de apl icacibn contable por tipo 

de documento, Las ~u.-:des se CdPtu1·!.1-on en Las opcione-:s 1 

y 2 del menl1 del mbdulo de apLicacibn contable respeci i··· 

vamente. 

La figura lV.61 muestra el di~grama de flujo de os­

te reporte. 
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f.!~J~.·.5.é .... ~ .. ~~ .. ~~Q .. ~ .. ~!~!~ .. 9l!!I~ 

lOOOOOOOOOOCXXXXXXXlOCXXJOOO(XXJ()IJOOO(JOOO(JOOO(JOOO(XlOOIXXXl:>:XXll'1:1XfY. 
X X 
X X 
X IWIDATO S!SIDIA !€ CO!'f:RC!AllZAr.ICll COt<'>U.T •• X 
X +--- -------+ X 
X 1 tlO!U.O !€ APLICACIOO COOTA!U (~) 1 X 
X X 
X 1 X X t.- Actualizacion de labia de Apticacion Contable X 
XXX 

111 

por Articulo ~X 
2.- Actualiucion d¡;i Tdbl~ de Apt icAcion Contable 

X por Tipo de Docutten1o X 

~ f 3.- Gel'leracion Reporte de Pol1u Conhble ~ 
X 1 X X '4.- E•ísion de las Tobléls de Aplicacion Contable X 
X 1 X 
X <-------------------------------• X 
X 1 2J, Henu Anterior 1 X 
X +-- + X 
X X 
X X 
X ()pcion o CcHrdo deseado: Hdato1-Continu.t Trabajo Anterior X 
X ......... ***••ttffff·HH••·--·--··••H1*******ff11H1H•H•H••••••H••H••Hlf-MHU X 
X ********"*"********"llHH••*IHHf**• "*" X X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XlOOOOOOCXXXXXXXXXXXXXXXXXJOOOXXXXXXXXXXXXXXX 
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r .................. 11 
r·····-----········1 1 
1 S-36 1 1 +--------) I TERMINAL 1 1-----1 

/ ·············-····11_1 -ttlll950-
/ I 
( )/ 
ACTUAl..IZA TAll.A OC AfUCACUJI 

COHTAJllE f~ ART!Cll.O 
r--··-······--·"11 l" .................. 11 

1 ........................ 1 1 1-··-·· .............. I 1 

1 TERllS-3611W.. 1 11 IEf.J 1 S-36 1 1 --------+--------> TERMINAL 11----1 ,. ...................... 11_1 -aJt'li04- I .................... 11_! -WIB60-
l ____ l I I 11 
( ______ )/ ( )/ 

IEf.J i l10lll.O OC Al'LICACION ACTUALIZA TARA OC APl.!CACION 
rolTAIU CIJllTAIU PIR TIPOS OC IXXll1EHTOS 

/""""'"""'""""'"/I 1 ........................ 1 1 
1 1 1 <---------) 1 S-36 1 1---1 
1 PROC(SO 1 1 -COHS?O-

~ION~TE OC LA 
PCl.IZA COHTAJll.E 

/" ...................... ,I 
1 ...................... 1 1 
1 1 1 

·--------) 1 S-36 1 1----1 
1 PROCESO 1 1 -aJ1800-t ____ t / 

EHISION DE LAS TAK.AS ({ 
APl.ICACION COHTAIU 
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X X 
X X 
X X 
X +- + X 

~ : ~.S.A. AFfü1:Efoo~=l~Z~f~o .. ~ 1 ~ 
X -+ X 
X J ARTIC, T ,l'IJV, C/A WJITA S-QBIT4 55-ct.()ITA H0HmE DE LA ctBITA I X 
X + X 
X 1 ...... *"* ........ HJllll*-4 ......... *HH•QffllffHl+HH 1 X 
X 1 H-·lllU ...... ...... ***"º" ......... ~••Oi!llH•••HHIH 1 X 

~ l ::::*.: :::: :::::: :.'7.::: ::::::::::::::::::::::::::::: 1 ~ 
X 1 ........ **" "*'*" •HHff HH•UfflflffHIHff'H .. Hf-ff* 1 X 
X 1 ...... .... ....... ......... H-IHOHHO+HH••ff•UHllll 1 X 
X l ....... HH ....... ....... ................................... 1 X 

~ , :::::: :::: ~-::: ::::::: ::::.-:::-.. -::::::::::.-:::::::: I ~ 
X 1 ....... ...... "**** ........ UiHlff1'-ll*HH•l•H'l"**4Hfl 1 X 
X 1 1 X 
X +-- + X 
X 1 (AfC) • ****** • • UH ......... lHU-l-Ji-H ...................... *"""....... 1 X 
X --+ X 
X l Roll ~/Do•n HDATO 7 Fin do Trab1jo f X 
X HHUHUfli*ffUtH-H•****"**" .. n*u"'u•*****-HUflhHHUHlH•*'*º'** .. 1 X 
X +-- --------- --• X 
X ). 
X X 
X X 
X X 
~=xxxxxxxxxxx:xxx 

,e:·:::::::.:··.:;': 
I PANTALLA I 1 COOllNMH1H 
1 S-36 1 J------J r .................... '/fj COHSECUTIUO 

/ I I 
í )/ 

I~ 1 SlS1ThV36 -- , 

1 ARTIC 
1 1 

EllTAAlJA--OQJ) 1 1 
------HHI COM8SO 1 

RllD ro¡ LUM: • 1 1 
f __ Cll,AATIC '------' 

• iros¡;¡¡-- • 
I COllBINAIO-f1U • 
1 TAIU.A ------> 
1 I CONSECUTIVO 
J __ Cll.TAB 
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X X 
X X 
X X 
X - ____, X 
X i C/l'l'f<lCf.ro, 3.A, SIJTEJIA !'€ CMRCIIL!ZACION .. ~1 X 
X 1 lf'\.ICACION CO!ITA!U rol Tlf1l IC OCCTOS X 
X ~-------- X 
X 1 T.00:. CJA llDITA 5-Cle!TA SS-a..EllTA !Oiff.f DE LA C!ENTA X 
X ~--------- X 
X 

1 
.. .... ...... . ....... HffHHH*l****H4fflfflffffHH X 

X .. .... ****'* ******'* 11,fffll~IH•HHIHffllllHl*H X 
X 1 .. .... -- WffHH ............... ***''*""**'*****'**' X 
X 

1 
.. .... *""* ....... fffff'*'*HffffffffWHHIHtl'****I X 

X .. .. .. ...... Hff.IU HIHl-HIHHIHHHHllHH......_... X 
X 1 .. .... ...... ·-· *HHl-1-Hff-*llll***Rfff-H"***H X 
X 1 .. . ... .. _ -- **********'***'''**'**-fllfff****fft X 
X 1 .. .... - -· llfftlHHffffillffffffffffff*"*" X 
X 1 •• ·- ·-· -· H*HH***"******Hffffffff*HH X 
X 1 .. ""' - llfi-• HH*H*'**HllH••ffff.HH***HI X 
X 1 X 
X + X 
X 1 CA!C) • .. • .... ...... HHIH ***lff.11 ..... *ff llllUHll .......... 1 X 
X X 
X l Roll llp/Dowii KDATO 7 Fin d• Tubajo 1 X 
X llUHH._....l .............. 4H•HlhtH+***.fflHHH"**IHlll:l .. HHH******'lHI J X 
X +---------- X 
X X 
X X 
X X 
X X 

XlOOOOOOOOOOOOO 

r·.. . ..... ,, 
¡-··~;;~~- : l C!JIBINAOO-PIH 

/ ..... s-~ . ,1) C()jS(M--rn¡: 
'---'' . e >1 

l~ll • ,- SISTEl'A/36-
Cllill!NAOO-P!H • 

1 TAIU -------.. *"•! COt860 
1 1 C!Jl5EMI\IJ 1 ¡_CU.TA!! ¡ _____ _ 
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1 1 EliTRADA 
1 TAIU\ ------« 
1 

1 RND PIJ! L~ • 
_Clj,TAB . 

• 
lñlmr-1 I S!STEííAí36 I 

1 
I ENTRADA • 1 1 

HO\ITOS -------uu1 CIJK970 1 

1 
1 SEC, PIJ! ~ • 1 1 

_Clj,HO\ITO • 1-----·-1 

l~I 
I 1 ENTRADA • 
1 KARWC -------

1 
. 1 SEC, PIJ! UAVE 

_Clj,KARDX 
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1 REPMTt 
REf'ORT[ 1 1 

•u------1 fil.IZA 1 
• 1 ARTIC, ----• , __ ¡ 

: 1klfffiiE ___ I 
* REro'<TE 1 1 -------------1 f«.!Z/\ 1 

1 CTES, ___ I 

'-----' 
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IV.~ HANTEIHMIENTO DE ARCHIVOS Y TABLAS, 

El men6 de manteni1ni~nto de archivos y tablas del -

si•tem.a comprenrle la actualizar.ibn a 1oda
0

s las tablas --

1-e'l,ueridas por f.!-l sistemd, dsl como la actualilacibn del 

cat~logo do cliente9 y del catbtogo de artfculos. 

El munli se conforma de sei'!'j opciones ·tue son! 

1. Actuall2aci6n de tablas del sistema. 

2. Actualizacibn al c.;itatogo de clientes. 

3. Actualizaci6n dl catatoqo de a\··ltculos. 

4. Asignación de comisiones por .1rticulo y vendedor. 

5. Cons11lta~ de archivos. 

6. Reportas de drrhivos. 

En las fiq11ras IV462 y IV,63 se muestra el dise5o -

f¡sico del men6 y el diagramad~ flujo respectivamente. 

1. Actuallzacibn de tablas del 5istema. 

Al dlgitar ~L usuario la opci6n 1 del men6 de m~nte­

nimiento d&> dn:h1vos y t..-1blas, el sistem,1 nos lleva a L.1 

presentaci6n d~I mQn6 de actualizac16n de tablas del sis­

tema. 

2. Actualizaci&n al cat.\logo de clientes. 

En esta opr:ibn st~ da m,11lh~nimiento a Los dalos gene­

ral~ tlt:!'l cliente. 

Cuando el usuc~rio tor.Lee la opcihn 2 dPl menli de --
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mantenimiento de archives y tablag, aparecerA La panta-­

lla suporior dEf la fi9ura IV.64 en La cual se puede ver 

la clav~ y la r~z&n social de los client~s cdpturados -­

con antmriorid.id; en e<:!t.i panatalla se deber.\ proporcio­

nar el tipo de movimiento a realizar (alta. baj..i, cambio) 

y el n6mero de cliente a actualizar. Una vez proporciona­

dos 0stos dato<5, aparecera la pantalla infe,~ior de la fi­

gura IV.64 en L.a cual se deber~n proporci.onar los datos 

-a.igulont&-s: 

+Nombre del Cliente. 

+ Razbn SocLal• 

+ Dirocci&n. 

+Colonia. 

+ Pobl•c16n, 

+ C6dl110 Postal. 

+ L•d~ y Tel~fono. 

+Limite de Cri!.dlto en Kilo,.. 

+ Cl4VQ d• Grupo de Clientes. 

+ CL~va del Estado. 

+ Clava de Di•tribuidor. 

+ Clav9 d•l Tipo de Cl lente. 

+ Clavv d• Giro. 

-t· Clav9 dol A9ente 11111, 

+ Clave del Ag~nte 11211, 

+ C l.iVQ del Cobrador, 



+ Cl~va de Condiciones de Pa9D• 

+ Cl•ve de dfas de pa90, 

+ Clav9 do dfas de revlsi6n, 

188. 

Las claves anteriores se alimenta11 en el men~ de ac­

tualizaci6n de tablas del sistema. 

Tambibn se proporcionan en esta pantalla los de~- -

cuentos fiJoft al cliente (si existen)J Los cuales se a-­

Plican a las divisiones de Margarinas, Cremas, Autoservi­

cio y Complem9ntarios. Estos descuentos se dividen en -­

dos tipos : descuentos sobre el importe de compra y des-

cuentos por cdda ki Lo comprado. Los descuentos sobre los 

importes de comprd se proporcion~n en porcentaje y los -

dP.scuentos por cada kilo comprado se dan en importes. 

EL dlagrainM de flujo de ld actualizaci6n se muestra 

~n la figura IU.65. 

3. Actualiz•cibn al cat~lo90 de arttculos. 

En e'!.ta opc:i6n se da mantenimiento a los datos gene­

ral~~ de Los a1·ttculcs del dlmdcbn d~ productos t~rmina-­

dos.. 

Cuando el usuario h~clee l.=. opci6n 3 del menü de -­

mantenimiento de drchivos y tabldSt apdrecer~ La Pdnt~-­

lla ~upeffio)· de lrl figtJ.rd PJ.66 en La CU<"L se pueda- ver 

ld 1:lc'lv1:o> '/ l.a d~~'3Ct 1pc:ibn de Los <Ht~r.ulo~-· l:dPtur.Jdo•-; -­

con anterio1·id.Jd1 en Psta pantall.::i "'>e debc•1-~ p1·opo1··.·10--
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nar el tipo de movimiento a realizar (altc.,. baja,. cambio) 

y el n6.mero del art,culo d dCtualizar. Una vez p,-oporcio­

nados estos datos,. npJirr~cr::"1-á Le. pantalla inferio1· de la 

fiqura IV.66 1~n la cual se deberAn propo\-cionnr los da-­

tos siguientes: 

+ Descripci6n del artfculo. 

+ Unidad de medida. 

+ Precio unitario. 

+ KI Los o litros por pieza. 

+ Plazas por caja. 

+ Clave de tipo de !.V.A. 

+ Clave de divisil>n, 

+ Cantidad mf nima. 

+ Cant ldad máxima. 

+ Punto de reorden. 

+ Cantidad a pedir en piezas. 

El diagram~ d~ flujo de ld ~ctualiz~cibn s~ mue~tra 

en l~ figura IU.67. 

4. A~lgndcibn de comisiones por ~rt,culo y vendedor. 

En ~~tL~ opc:ibn se u..o. .n,,n"tenimiPnto al ar·ch1vo de a­

~ignac:ibn deo c:1H11isione~:; a Pd9<.ll d r~i<ld..t ve;1dedor por cada 

arttculo vcndid~. 
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Cuando el tt43uario tecloe la opci6n 4 del menÜ de --

mantanimiento de archivos y tablaGt apa1·ece1·l la panta--

lla do la fi9ur.-i IV.68 en la cual se debe
0

rán propo1-cio--

nar los •f;uientes datos: 

SEC : Se proporc:iona un nb.mero de secuencia .11l registro+ 

Agente : Sa proporciona la clave del vendedor al cual se 

le asignar!t la comisi6n. 

Art1culo S Se propo1·clona La clave del .¡1~ttculo al cual 

Se prop~rciona el importe m~xlmo de venta en el 

cual se paqar¡ la comlsibn asignada. 

Comisi6n por Unidad : Se asigna el importe a pag~r de co-

mi&ibn por cada unidad proporcionada. 

El diagram~ de flujo se muestra en la parte inferior 

d~ la figura IV.68. 

5. Consulta& d• archivos+ 

Al dig1t~r el usuario La opci6n 5 del men~ de mante-

nimiento de archivos y tdblas, el sistema nos l levd a la 

pre~entdc16n del men6 de cnnsultds de archivos del m6du-

lo. 
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6. Reportes de archivos. 

Al digitdr el usudrio la opci6n 6 del men~ de mante­

nimiento de archivos y tablas, el sistema noa lleva a la 

presentaci6n del men6 de reporte5 del m6dulo. 
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HENU DE ACTUALIZACION DE TABLAS DEL SISTEMA 

El men~ de actualizac16n de t~blas del sistema comprende 

el mantenimiento de toda~ las tablas ,ue so requieren pa-

ra ol correcto funcionamiento del sistema. 

El menú const .. J de:!'.' tablas ·tue son: 

1. Tipos de clientes. 

2. Vendedores. 

3. Rutas de ventas. 

4. Cobradores. 

5. De~tino de devoluciones. 

6, Tipos de documentos. 

7. Conceptos. 

8, Bancos. 

9. Tipos de movimiento~ de almac~n. 

10. Estados. 

11. Condiciones de Pago. 

12, SuspP.ns i o ne~. 

1.3. Giros. 

14. Caur>as de devoluc::lonf?r:.. 

15, [listribuidores. 

16, Tipos de !.V.A. 

1 7, [11 v 1 ~.;. 1 o nes • 



20. rita$. da pago. 

21. n¡as d~ rgvi~ión. 

22 .. Grupo de el ir.ntes. 

193. 

El dise~o ftsico del men6 se muestra en La f iqura -­

IV.69 y-el diagrama de flujo se 1nuestra en Las f19uras -

IV.70, IV.71 y rv.72. 

1. Tipos da clientes. 

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar <al­

ta, baja, cambio), un n6m~ro de cldve y la descripcibn -

de la clave. La fiqura IV.73, muestra el disefio f1sico y 

el diagrama de la CJptura de la tabla. 

2. Vendedores. 

Se proporciona el tipo de movimiento a realiza\- (al­

ta, baJ•, cambi~), un n6mero de clave, el nombre del ven­

rledor y el n6mero d~ expediente. La figura IV.74, mues-­

tr·d ~L d1se~o f 1sic~ y Pl diagrama de la captura de la -

tab La. 

3. Rutag de venta. 

Su proporciona el tipo d~ movimiento a 1·ealizar Cal­

t.l, bciJ.l, c:ainbiu), un nbme~ro de 1·u.td, lJ desc1-1pr:ibn de 

la ruta y si e5 local o fo1·anna. L.l f1qu1·.1 IV.75. mue<:>··--
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tra el diseño ffsico y el diagrama de la captura de la -

tabla. 

4. Cobradores, 

Se proporciona el tipo de movimie11to a realizar (dl­

ta, b.aja, cambio), un nlunero dP cobrador y eol nombre del 

cobrador. La figura IV.76, muestra el disefio ffsico y el 

dla9rama de la captura de La t~bla. 

5, DeQtlno de devoluclone~. 

Se proporcion~ el. tipo de movimiento a re~l11a,- c~L­

ta, baja, cambio), un n~mero d~ clave y l~ de~cripci&n -

de la clave. La figura IV.77, 1nuestra el disefio fts1co y 

el dia9rama de t.1 c:rtptura de la tabl.:s. 

6. Tipos de documentos. 

Se proporciona el tipo de movimiento d realizar (al­

ta, baja, combio), un número de clave, un.3 abreviatura -

para el documento y la descr1pcibn del misma. L~ figura 

IV.78, muestra el diseAo f1sico y el di~grama de la c~p­

tura de la iabl~. 

7. Conceptos. 

Se proporciona el tipo de movimiento a roalizar Cal­

ia, hajd, cnmbi(\), un nbmel~o dP r::lav~ v la dE:>scripcí6n -
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d~ la clava. La fi9ura IV.79, mue~tra el dlsefio ftsico y 

el d1agrdma de la captu1·a de la tabla. 

B. Banco-.. 

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar (al­

ta, baja, cambio>, un nbmero de clitve y la de5cripci&n 

de la clave. La figura IV.so, mue~tra el.dlsefio ftsico y 

el diagrama de la captu1·a de la tabla. 

9. Tipo• da movlmientOti de ulmac~n. 

Se proporciona el tipo de movimiento a reoalizar (al.­

ta, baja, cambio), un n~mero de clave, la descriPci&n, -

una abreviatura para el movimiento de almachn y si es de 

entrada o salida este movimiento. La figura IV,81, mues­

tra el disefio f'sico y el diagrama de flujo de la captu­

ra de la tabla• 

10, E'!iitados. 

Se proporcio11a el tipo de movimiento a realizar (al­

ta, baja, cambio>, un nlune1·0 de clave, l.i desc:ripci6n de 

la clave y $i e~ local o foraneo. La figura IV.82, mues­

tra el dise~o y el did9rama de la captura de l.i tabla. 

11. Condiciones de paqo. 

S-- p,·oporciona el tipo de movimietlto .i recJl1z~\· (al--
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ta, baja, cambio), un n~mero de clave, cuatro campos en 

los ·tue se indica cada C:UdT!do venc:.e un pago del cliente 

y se indica una descripclbn para la condicibn de pago. 

La fl9ur~ IV.83, muestra el disefio ftsico y el di~grama 

de flujo de la ~aptura de la tabla. 

12. Su~pensiones. 

Se proporcjona el tipo rie 1novimiento d rcaliz~r (al­

ta, baja, cambi<l) 1 un nlimer·o de clave y La de-scripcibn -

de la clave. La f lqura IU.84, muestra el di~eiio fts1co y 

el dlaCJ\·ama de la captura de la tabl<h 

13. Giros. 

Se proporciona el tipo de movimiento a realiza1· <al­

ta~ baja, cambi~), un n6mero de clave y la deGcripci6n -

de L.1 clave. La figura lU.85, mu~stra el diseño ftsico y 

el diaql~ama de la captura rJe la tabla. 

14. CausaB de devoluciones. 

S<? propo\·ciona el tipo de movimiF!nto a roulizar (al­

-ta, baja, cambio), un nl1mero de clave y la descripción -

de la clav(~. La figu1·a IV.861 1nues+1·a et diseño f~sico y 

r.t diaqramd de la cap'hl\"a d~ l.3 tdbl.11. 
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15. DIQtrlbuldores. 

Se proporciona el tipo de movimiento- a reali1cn· (al­

ta, baja, cambio), un nli.mero de clave, el estado en el -

que operan y la descripcibn de~ dl5trlbuldor. La figura 

IV.07, muestr~ el dise~o flsico y el diegrama de flujo -

de la captura de la tabla. 

16. Tipos de r.v.A. 
Set proporciona el tipo de movimiento a realizar (al­

ta, b~Ja, cambio), un n6mero de clave, el porcentaje de 

impuu~to a cob1·ar y una desc1·ipcibn para la clave. La fi­

gura IV.BB, muestra el diseño ft9ico y el diagrama de 

flujo de La Cdptura de la tabla. 

17. Divisiones. 

So proporciona el tipo de movimiento a realizar (al­

ta, baja, cambio>, un n~mero de clave y la descripcibn -

de la clave. La f 19,1ra IV.89, muestra el dlseílo ftsico y 

el di.a9\~ama de L.a captura deo La tab La. 

10. otas no laborables. 

s~ proporciona el tipo de movimiPnto a realizar Cdl­

ta, bdJd, 'cambio), el mes y el dfa ·\UP no ~a labora y se 

proporciona una descrlpcibn al d'!l no l.lborable. La fi'Ju­

ra tV.90, muest1·a el disP.fui ffs1co y el di.1,11·am.1 dí! flu-
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Jo de la captura de la tabla. 

19. Tipos de "enta. 

Se proporcion~ el tipo de movimiento d rsallzar (al­

ta, baja, cambio>, un n~mero de clave y la descripci6n -

de La cldve. La figura IV.91, muestra el dlsefio ftsico y 

el dla9rdma de la captura de La tabla. 

20. [1!a .. de Pa90, 

En esta opr.ibn sed~ mantenimien1o a la tabla de - -

dtas de Pdgo. 

Cuando el u~uar 1 o tec Lee La opc i 6n 20 d& l. menG: de -

actualizaci6n d~ tablas del. sistema, .aparer:E.rá la pant.J­

lla superior de la figura IV.92 en La cual se puede ver 

la· clave y la descripci611 de los dfas de pago captt1rados 

con anterior\d~dJ ~Tl esta pantalla se deb@r~ proporc~o-­

nar el tipo de n1ovimiento a 1-~alizar C~lla, baja, cdmbio) 

y el n~mero de la clave~ actualizar. Una vez proporcio­

nados estos datos, apan~:·cer~ la p~ntalla inferior de la 

figura IV.92 en La c11al se deberAn proporcionar los da--

tos slguif-?ntes: 

Se dE.>b~r~ md1-ca\- con un '1' los d'as tle pago del el iente 

durante •1T1 mes, para b~to se Proporcionan cinco semanas 

e11 l~s cuJlRs s~ puerlen m~··~ar UTIO o Vd1·10~ d¡Js de c~da 
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semana. Si Rl el lente tiene dtas fijos de pago, en lu­

gar de ma1-cdr con un '1' los dfas de la semana, SQ> de­

berá proporciondr el dfa o los dfds de pago del clien­

te en el mes. Solo se pt1ede sel~cclonar dfa~ de la se­

man.a o dfas del mes. 

El dic19rcJma de flujo de la actualizaci6n se muestra 

en la fi9ura IV,93. 

21. [lfas de Revisi&n. 

En esta opci&n se da mantenimiento a La tdbla de - -

dlas da revisi6n. 

Cuando el usuario teclee ld opc i bn 21 del menG. de -

actuali~aci&n d~ t~bl~s del sistema, aparecer~ La panta­

lla superior de- la figura IV.94 en la cual se puede ver 

la cl~ve y la d~5cripci6n de los dfas de revisibn captu­

rados con anterio1·iddd; e11 esta pantalla se deberA pro-­

porcionar e-l tipo de movimiento a 1~ealizar (alta, baja, 

c~mbio) y el n¿mero de la clave a actualizar. Una vez -­

proporcionados P.stos datos, apdrecer~ La P.Jntalla infe-­

rior d& ld figura IV.94 en la cudl se doberJn proporcio­

nar los ddto~ sigui~ntes: 

Se debL?r¡ ma1~car con un '1' Los dfas dü revisilin del -­

client~ dur.ante Hn mes, pdra ~stu '5°•e p1-0Pt•rc1onan cinco 
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semanas en las cuales se pueden marcar uno o varios dtas 

d~ l• somana. Si el cliente tiene dfas fi.Jos de pa90, en 

Lugur da marcar con un '1' lo!i dfas de la semana, se de­

berl proporcionar el dfa o lo5 dias de Pd90 del cliente 

en E.1 l m&os. Solo se puede seleccionar d•as de la semana o 

dfas del mes. 

El diagramd de fl'ujo de la actuallzaci6n se muestra 

en l~ figura IV.95, 

22, Grupo de clientes. 

En e-sta opr:i6n se da manienimiento a los datos gene­

rales dft ld iabla de grupos de clientes. 

Cudndo el usuario teclee la opci61' 22 del men6 de -

actuilli7.ai:i6n de tablas dr:-l sistema, aparacerA La punta­

lld superi,1r d~ IA f 1qura IV.96 en la cual se pued~ ver 

L~ clavo y ld de~cripci6n d~ los grupos de clientes cap­

turullo•_; r:on dnterior1d-1d; en esta pantalla se deber~ 

propo,·c;ion..tr el tipo di.::- movimiento a redlizar (dltd, ba­

Ja, Colmbio) y f!'I. núm.,..!r{) de grupo d clCtualizar. Una vez -

proporcionados l'?<Stos ddtos, ,1parecer.\ la p.lntalld 1nfe-­

rlo~ d~ Ld figU~d IV.96 en la ClJdl se deber~n propo~cio­

na1· loe, da'to5 siguientes: 

+ Descrlpci6n del g1·upo de cliente. 

+ Dl1·ecc i 6n. 



+Colonia+ 

+ Pob lac i6n. 

+Código Postal. 

+Clave del Estado al 'lUe per1enece el grupo. 

+ Clave del cobr•do1- par.a el grupo. 

201. 

El diagrama de flujo de la actualiz~ci6n Ge muestrd 

en la figura IV.97+ 
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HENU DE: CONSULTAS DEL MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS Y TABLAS 

Este me1,6 ~parecer~ cuando el usuat·io tecl~e La op-

cl6n 5 del men6 de mantenimiento de archivos y tablas. 

El disefio f'sico y &U diagrama de flujo se muestra 

en las figuras IV.98 y IV.99 l·espect •ve1n\ente. 

El men6 con~ta de dos conAultas ~ue s~n: 

1. Consulta al cat~loqo de clientes. 

2. Consulta al \.ataloqo de arttculos. 

1. Consulta al cat.\loqo de cliente~. 

Es.la consulta sirve para vicsu.1liz.1\· los datos 9cne-

rales de un cliente seleccionado. 

Cuando el usuario teclee La opcibn 1 del menL 1ia --

consultas de mantenimiento de dr~hivos t tablas, dPar~ce-

re\ la pantalla de cOnCE>ulta de ld fi9ura IV.100 en l.1 cual 

se podrbn observar LoR siguientes datos: 

+El n6mero y el nombre dol cliente. 

+La 1-azbn socidl del e.tiente. 

+ Direc.ci6n. 

+ Poblac1bn. 

-4· Telbfono. 

~- Clave rle qrupo. 
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.. Clava de estddo. 

+ Clave d .. La sucursa L, 

.. Clave de tipo de cliente. 

.. ClavG de 9iro. 

+ Clave d11L a9e-nte , 1'. 

.. Clave del a9ente '2'. 

• Clave del cobrador. 

+ Llmi te de crlorl i ·to en k 1 los. 

+ Saldo del el iente en ~ti Los. 

+ S0>Ldo del e L iP.nte en peso'S• 

.. Cl.ive de condiciones de pago, 

+ Clave de d!us de rev is i 6n, 

.. et.ave de dl~s de Pd90• 

+ Fachdi de alta d<'L cliente. 

.. Fecha <.le ~lt ima .rtctualizaci 6n. 

.. Descuentos fijos en porcentaje, 

+ Descuento5 fijos por kilo. 

F.:n la partP. inferior de la figura IV.100 se muest1-a 

el dla9rama de Ld consulta. 

2, Consulta al cat~lo90 de artfculos. 

Esta consulta ~irve para visualizar Los datos gene­

raleG de 'ª" artfc11Lo selecc1onddo. 

Cuando el nsuario tecle? Ltt Qpc:ibn ") dt.•L m~nf1 de --
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consultas de mantenlmierito de archivos y tdblas~ aparece­

r~ la pantalla de consulta de la fl9u1w.:1 IV.101 en la cual 

se podr~n observar Los siguientes da1oa! 

+La clave y la desc:1·ipcibn del a1·ttculo. 

+ Unidad de medida. 

·~Fecha de alta del artlculo. 

+La clave y et porcentaje de !.V.A. a utf tizar. 

+La existencia al inicio d~l mes. 

+ Las entradas Pn el mes. 

+Las salidas en el 1nes. 

+Los ajustes en el mas. 

·+-El lñaldo actu!ll dP.L ..,1rttculo1 

+La existencia mtflima. 

+La existencid mdx1ma. 

+ EL punto de rPor<le11. 

+La cantidad a pedir del artiL·ula. 

+El prec:io unita1·io. 

En la parte infer~or de ld f\gura IV.101 s~ muestr~ 

el diagrama de flujo de La consulta. 



~~05, 

MENU DE REPORTES DEL MANTENIMIENTO CIE ARCHIVOS Y TABLAS 

E~te men6 aparecer~ c~ando el 11suar10 teclee la op-

ci6n 6 del men6 de mantenimiento de archivos y tablas --

del si$tema. 

EL disefio ffsico y su diagr~ma de f Lujo se muest1·a 

en Las figuras IV.102 y IV.103 respectivamente. 

El menú cons·ta de cuatro opciones •lUe son: 

1. Em\sibn del <:<"t~logo de clientes. 

2. Emlsi 6n del ca tb lo90 de d1·tfculo-s. 

3. Emisi l:in de l<"s tabla~. del sistema, 

4. Emlsi 6n de comisiones pot- vendedor/art,culo. 

1. Emisi6n del catálogo de clientes. 

clientes, mostrando todos los datos generale~ del clien-

El d1agra1na ele fl11jo se muestra en la fi~u•-a IV.104, 

2, Emi~16n del catalogo de artfculos. 

En esta oP~ibn se va~,a el archivo del c~t~Loyo de 

a1~tfculo<;.;, most1·ando todos lo~ datos qenr,ff.lle-:; dt.~l .n·tl-

culu, ast como l~s (?Xistencias del n11smo. 

El diagrama de flujo se muestra en la f1~u~a IV.t05. 



3, Emlsi6n de las tablas del sistema. 

En e~ta opcibn se listan Las 22 tablas utl lizada-s -

en el sistema, mostrando los datos generales de cada una 

de ellas. 

El dia9rama de flujo se muestra en la f1qura lV.106. 

4. Emisi6n de comisione-a por vendedor/arttculo. 

En esta opci6n se listan Las comisiones asignadas -

por vendedor a cada art,culo. 

El diagrama de flujo se muestra en la figura !V.107. 
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~i'JCXX:XXXIOOO:xJOO()()()(:xJOOOOOC:OOO:XXX:OOOCXlOOOOO:IOOOOO<XIOOO()()()(XXJO<)()OOOO'.llXlOOOOO:xxxl(XXl(X 

~ 001/Wal RIS1™ • !€ mEi"CIALIZAC!IJl !Mlll!RY 11 ~ 
X X 
X IWll'ElHHIDITO !€ AROfl~ Y TA!ll.AS <rotml I X 
X ----+ X 

X 1 1 X X 1 X X X 
X l.- Adudiucion de hbl1s del Sistee1 J X 
X f 2,- Achaliz>clon al Cataloqo d• Clientes 1 X 
XX 1

1 
3.- Actualiucion al C4hloqo de Art1cutos 1 XX 
4.- As19rwcion de Co•isione5 por Articulo y Vendedor 

X 1 5.- Consulhs de Archivos 1 X 
X 1 6,- Reportes de Archivos 1 X 

~ 1 1 ~ 
X +--- X 
X 1 23, ""'""Anterior 1 X 
X - X X X 
X. X 
X Opciofl o Co-..roo deseado: Hd1to1-Continua Tr11bajo Anterior X 
X *'*"***"**"*'********H•*•H**IHIHHHlllW4tHUUIH••**•HllHl**HHIH*******• X 
X ....................... HHHHl-Hl .. Hffff X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
==m=xxxxxxxxxxxxxxXXXXXXJOOOO<XXX 



r·- ................ -11 
¡-·-··········-········1 1 
1 TD!tl!W. 1 1 IEtJ 
1 S-36 1 1 ,..--········· ..... ····11 j -Ql'll05-

1 ____ 11 

<!ali 1 ~~HIEllTD OC AAC:HIWS 
y TAIU>S 

r·····················11 
1···--···-"···--1 1 
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·------> I · rJii~ 1¡ l--ta\J-1 1 / ··········---····-¡,_¡ -ctlKil-

1 
( )/ 
IEfJ : ACT!W..IZAC.l IJN DE TA!l.AS 

!E. S!STEHA 
¡. 

1 
r·-··-·· .. •······ .. 11 
1--····;::~··---, , 

+--------> 1 TEllllllW. 1 1----1 
1 / ··········-·······-¡v -Cll.'IOI0-

1 ( )/ 
1 ACTlW.IZAC!llN AL CATALOOO 

1
1 ¡-----~·~'.~~ 

1-······-··-··--··"1 1 
1 1 S-36 11 

1 
1 

l 
1 -
l 
1 
1 
1 

) /--~"~--,u---O:Jmo-~--1 
I 11 
( )/ 

ACTlW.IZACillN AL CATALOOO 
OC AAT!ctl.OS 

r······-········-··11 
1·····;::~·······11 

·----> 1 TERIUIW. 11----1 I ...................... ,U -aJ/1990-
1 I ( ____ ,, 

ASISHACillN OC Wi!SIMS 
POO AAT!Cll.D Y ~ 

r ..................... ,I 
¡-·-··················1 1 
1 S-36 11 llElfJ 

1,1 .... ~~--,u--cotffi5- 1 
1 _____ 11 
( )/ 
IEfJ 1 COOSU. TAS OC M"Oil\IJS 

r ......... ······-11 

r···;::~··11 llElfJ 
> 1 rmmw.. 1 1-------1 
I ............. ... Il_I -CO!iiSó-

1 ____ / I 
( _____ )/ 
IEJ~ : RE!iJ<TES re ARCHIVOS 
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XlOOllQOOOOOOOOiOOOOOOOOOOOCXJXXXXXXXXXXXXXXXXJOOOOOOOOOOOOO 
X X 
X X 
X X 
X -----------------------~ X 
X 1 CMRAHCEOO, S.A. SJSTEl\A DE C!HRCIALIZACICJ! COllO!O 1 X 
X 1 CATALOOO OC CLIENTES **•***" 1 X 
X +----- -------------~ X 
X 1 Cl.IEllTE R A ! O N 5 O C 1 A l. 1 X 
X --------------+ X 

~ 1 ::::::: :::::::::::::::.-::::::::::::::::::::::::::: l ~ 
X 1 ******* ............................. HHH•H••IHl*M** 1 X 

X
X ! ***"** ""*********•*••HIUffHHltfflHHff•••H 1 XX ****"" llHI• IHH•H ltHH·HllH*HlllHlfl UlfHH'll •• H 
X **•**H ................... H ... llUl******HHHH.... 1 X 
X~ 1 ..... ··.·..... lff•"*ff••• ........................... HHll 1 X~. 

HUllaHl*llOl*OHHIHllHl•IHHlf••lllUIH 
ll***ll IHl4HHHHHMlHH44111111••4J11H•llHl(IHl 

X 1 UHlltl HH**HUOHfffftHtffH4HU*HHHffffH11 1 X 
~ l tHltHHU UlUUH•UIMHHiltlfllfllOHtl**Hf!IHIHllffittfl 1 ~ 

X -+ X 
X I (AllC) 1 --• 1 X 
X +- ---------------------.. X 
x 1 RrLL tJ> ltOl4 .... "*"*****"** ... un-wu•·o-t1••••nt1 HM 10 1 rni oc l"Rí'úlA.Jl 1 x 
X --------------- ----·---- -- ··----+ '.: 
X X 
X X 
X X 
X X 
XlOOOOOO<XXXXXXi00(1()Q()(l()OXXXXXXXXXXXXXXXJ000.0CXXXXXXXXXXXXXXXXXXXYXl.xl'('!Xf. 

XXXXJOOCXXXXXXXXXXXJOOOOO(;'lQO(XXXJ<XXX)()()()(J()(XXXXXXIOOOOOOOOCXXXXXXXX)()(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
X X 
X X 
X X 
X +----------------------------------+ X 
X 1 CAA!lAl.tEOO, S.A. SISTEM DE CMRClllLIZACICJ! Cll!1010 1 X 
X I CATllLOGO OC ll.IEllTES ******"* I X 
X <- ---------------+ X 
X 1 Cliente •••••••• , .... •••••** 1 X 
X 1 No.tire del Clien'te,, **"***"*ll***'•"nu****"'* 1 X 
X 1 Ra:zon Sot:ial.,,,,,,, *******""**"'"**•º*******'"**'*****"*" 1 X 
X 1 D1reccion •••••••• ,,. '******·H•••••Hff*--ll***•Mt•*"* X 
X 1 Coloni~ ..... ,,,,,,,, ***"*•*********....,... 1 X 
X 1 f'obl,¡cion •••• ,,,,,,, "*********"" r.odiqo Po<Jtat u•n 1 X 
X 1 Clave L1d.t .... , ..... UJIH T!-leofono ..... **"*** 1 X 
X 1 Grupo ......... **" Estado ...... ** Disfribuidor. u Tipo de C~e. H X 
X 1 Giro .......... *" Agente-1 .... ••••111 Aqe-ntP.-2 ..... ***'*Cobrador .... •• 1 X 
X 1 L1•• Cred,(t\g) º*** Colld, f'aqo,, u Oías de Revi, ** Di.as de f'a90 u 1 X 
X 1 1 X 
X m O..Cto-1 m O.seto-~ tr.g) ~lo-1 <Kg> [iesclo-2 1 X 
X 1 K.ar9arinas...... , • •• , t1 11111 , •• •••• , •• 1 X 
X 1 Cre&ali•" • .. ,,.. , * •• , 11 1111 , 11 tffl , H ¡ X 
X 1 Autaservit:io.... ** , • u , • •••• , u ••** , u 1 X 
X 1 CoaplHentariDs.. Oí • • H , • on , 11 '*** , u \ X 
X +- ----------------------+ X 
X 1 ~DATO 2 CANCELAR ..................... u ........... KDATO 7 rrn DE TRAF4..ll 1 X 
X +------------------------------------------ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
'f:!Xi:XX>X\'Y.XXXXXXXXXfilXXXXX/Xl:f.).).!.'<'00.XXXXXXWXXX'a'fXIXl'JXXXXX'f'.XIXX'f.'j.XJOOO(X'f:XXXXX= 
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r ..................... ,I 
,. ...................... 1 1 
1 PAi/TAU.A 1 1 COHBillA00-1'1!! 
1 5-36 1 1-----r·· .. ······ ..... ...... , '-' aHRUTIVO 

¡ I 
( )/ 

1-mm-1 
1 1 
1 TA!U 
l_cw,TAB I 

,~-, 
EllTll/\DA-aCAD • 1 

------·•HI C1llf()!O 1 
RHDl'ffi~ • 1 I 

1 1 

'~' . 1 I COHBINAOO-l'!U • 
I Cl.!EN ---------
l_cw.et.n:li ~rvo 
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~'IXl:.OOCXJOOCIOOO(J()(J(JOOCIOOOQOO(JOOCIOOOOOCXJO<XOO;'.l:XXXX 

X X 
X X 
X +--- ------------ + X 
X 1 CMRAt«:EOO, S,A, ~JSTEI\\ OC COtERCllLIZACJ!lfl CllH020 1 X 
X 1 CATILOOO OC AAT!CU.OS "'"""'**' 1 X 
X +--------------- X 
X 1 AIH!ClLO DESCR!PC!ON 1 X 
X +--------- --+ X 
X 1 HIHJI ............. Hfffff4*HH*HllH*H*"**4HI 1' X 
X 1 *"*" IHIHlll4*1-HHHHli4JiHHROHQ41Hffffill X 
X ...... Hllll*H•«HH•4'***HHHHlHffH••**HH 1 X 
X 1 HHH HUH*ffiflHIHil1t11HffHH4•Hllll*HHHI 1 X 

~ 1 :::::: !!!::*.:=.:::::::::::::::::::::::'u':-.:::: 1 ~ 
X 1 HHH '"'*"*******'unu11nun•nu11HHHH 1 X 

~ 1 :::::: :::::-.:::::::::::::::::::.-:::::=.::::.:.-: 1,

1 ~ 
X 1 ....... llHHHHHHlfllHtlil"*4HIHllHHHHIH X 
~ 1 IHlU 1J1tH!l11tH*NOH*4Uh*4HHHIHfffflffff 1 ~ 

X -+ X 
X 1 IAllC) • *'**'' I X X X 
X 1 Rttl LP~ HHH****4fflHHHHffHHKHUlff* HDATO 7 FIN [E TAA9A.J) 1 X 
X +------ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXJOOOOOIXXXXXXlO<XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXJOOOOOO 

XlOOOOO:XXXXXJOO:xxxJOOO:XXXXXXX>OOO:XXXX:OOO:XJOOOOOOIXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 
X X 
X X 
X X 
X -<X 
X 1 CMAANLt:DO, S.A. SlSTEl'I\ OC COtERCIALIZACJ!lfl C!JI020 1 X 
X 1 CATALOGO OC AAT!CU.OS "**'*** 1 X 
X + X 
X I 1 X 
X 1 Articlllo............. ...... 1 X 

~ t DeKripcion •••••••••• HftlH•H*ffHHHffffffffHIHIHIHU 1 ~ 
~ f Unid.Jd de Hedid1 ..... HffH Division, ..... ,, .. ,, .. ,,. 11 / ~ 
~ 1 P'rl'.'t'io Unihrio <Pu) *''**', Tipo de I,V,A, º""'º"" 11 1 ~ 
X 1 1 X 
X 1 t-:9. o Lfs, por Pieza, ••• 1 *** Piezas poi Caja, .. ""'" "** 

1

1 X 
X 1 X 
X 1 c.intid1d Kiniaa •••••• HHH Cutidad liu:i11c111•••••••• non X 
X 1 1 X 
X 1 Punto de Rl!orden •• ,,. iUHH C'..tnt1dad .t Pedir (Pus),,...... 1 X 

~ 1 1 ~ 
~ ¡-H!IATO 2 CAld:l.M •••H••m•u** .... ,;;~ HIJATO :;-FIH rf: TRllM.ll---¡ i 
X >- ---------- X 
X X 
X X 
X X 
X X XXlOC(l(XXX'(l()("(X)()(XXXXXXXJOOO(====== 



r···-················11 
¡-·······················11 
1 PAllTAL.l.I\ 1 1 COllB!ffo\00-Pll! 

/ ....... !!::!!?. ...... ,¡ } CONSEMl\/O , ____ ,,-
( )/ 

1nmo-1 
1 1 
1 TAIJLA 

¡_Dl,Tt\B I 

,~-, 
• 1 1 
... , aJl1020 1 

• 1 1 
• 1 1 

l~I • 
I I COHBIHADG·f'IU • 1 MTIC ______ _,, 

1 
1 COHSEC'lT!VO 

__ Dl,ART!C 

212. 
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XXXXXXXXXXJOOOOXlOC<XXlOOCXXX 
X 
X 
X 
X 

______________________________ ____, 
X 1 CAA!WCEDQ, S.~. SISTEIVl OC ct»fllr.!AL!ZAf.Ic»f CIJt990 1 
X AS!GNACIOO DE ro11SIDES POO ARTIC, Y \,{]iWXJl ........ , 
X + 
X 1 SEC VEll!E:IOl ARTIClLO RANGO COMISION POO LIUDAD 1 
X ~--------- -+ 
X 1 .. ****' ...... HHH ****** ••• .. .... 1 
X 1 .. ..... ....... ....... HHQ ' .. HHH 1 
X 1 ** ...... HHU .. .... ....... ... ...... 1 
X 1 .. ..... ·-** ... ... "**** . .. ...... 

1 X 1 .. ..... ...... ...... .._ . .. ...... 
X 1 .. ***** ****" ...... ...... •** "*'** 1 
X 1 •• ..... ...... ****** ...... ... .... .. 1 
X 1 •• ***º ....... IH!tH "***** ... HffH. 

1 X 1 ** ..... ....... ........ HHH ... ...... 
X 1 .. '**** un•• , ..... ....... ... fflHI 1 
X 1 1 
X !---- ---+ 
X 1 (l\BC) • ** ..... ffHH ...... ***"* . .. * O:Kg, 1.Pza, 2"CIJ1 1 
X +----------------
X 1 Roll l.l>IDo•n KMTO 7 Fin de Trabajo 
X lllllllJlfffHIHtílllHHfl•UHIHHHHHUHIM*HHl"*IHHIH**Hfff.ffffff 
X ... 
X 
X 
X 
X 
XXXXXXXXXlCXXXXXXlOOOOOQOO( 

r·············· .... 11 
r······ ... 1 1 
1 PIWTALLA 1 I COllBIHAOO-F'IU 
1 S-36 I 1------< r·····-······· ·····11_1 COHSECIJTIVO 

'--·---'' ( )/ 

l~I 
1 1 
1 TAllLA 
1 1 
l_Cll.TAB 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
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X X 
X X 
X CIHWID SIST!MA OC ~Il\l!ZAC!CW INOOIRY u X 
X X 
X AC'!Ui'LlZitCICW OC Alll:Hll/OS Y Tl\11.AS <Cl)ff;l J X 
X X 
X 1.- Tipos de Client~ 12,- SuspensroflK 1 X 

~ ~;: ~~;c'~~~nt.ts ~~:: g!~!!s de Devolucionli~ J ~ 
X 4,- Cobr•dore-s 15,- Oistribuidores · X 
X s.- Destino de Devoluciones 16.- Tipos de !.V.A. 

1

J X 
X 6.- Tipos de Docuentos 17,- Divisiones X 
X 1.- Concepios JB.- DiH no Laborabtu X 
X e.- B.ncoi 19,- Tipos deo Venh 1 X 
X 91- Tipos de Kovtos. de Alaacen 20.- OiH de Pc190 1 X 

~ ~~:: ~!:d1~~ones de Pago ~:= g;~;o~ed~C~~!~~H 1 ~ 
X 1 X 
X ._.... X 
X 23. Henu Anterior 1 X 
X ------------------+ X 
X X 
X ~cion 1 Coauxfo dPSe•do: Hdato1-Contln~ Trab1Jo Anterior X 
X .......................................... *********HHHilllHHO••H*IM'll**ffllfll X 
X ****"*"**HiHHt*****'**"***""*ilffh*****" X 
X X 
X X 
X X 
X X 

XibooOOXXXXJ:XXX:OOCXlOOCOOO:OOCIOO<J:OOC!XXXXXXlOOO:XXXl(XXJO(.:XXXXX~ 
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1 1. r ..................... 11 
1 , .................... --, 1 

------) 1 rJiirtw. 11---1 I ····-··-············11J -0Jl60.I-
/ I I 
( )/ 
RllTAS OC VENTAS 

/'"""""'""""""/I /'"""""""'"º-""/I 1--........ -.... - .... , 1 , ....................... , 1 
1 TmtlNAL 1 1 tEll 1 S-36 1 1 

,.L .. !t~L-¡jJ--a»ttS--1-_----+--------> /· )!1'11!~ ,l)--ro1605----I 
l ____ J I I 11 
( )/ ( )/ 
tEll 1 f\CTUALIZACIC»f OC TAIU\6 COIJRAIXMS 

OO.. s 1 STEllA 

/""""""'· .......... ,I 

+--------) r··~~~ .. -11 , 

1 

L 
1 

I ...................... llJ -col606-
/ 11 
1 i~füí«íifi"i~.LCICMS 

r ...................... 11 
1"ºº"'º"º"""'"ººº"1 1 
1 S-36 1 1 

> 1 IDlllNAL 1 1----1 I ...................... 11_1 -cai601-
! _____ l I 
( )/ 
TIPOS OC lXXlJEllTOS 

/"""""' """11 !" ... _ ................ , 1 
1 S-36 1 1 

) 1 IDllllW. 1 1----1 I .................... "/ l_I -aJ\608-
l ___ l I 

( CONCEP105""")/ 
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r----... --.. ···11 

.._ _______ , r·~ü: ... 11----1 
I .................... llJ -col60'1-

~----v 
8f4«llS 

¡--···············-··11 
r·-··-················1 1 

.¡...1-------->). .. ~~Jt -COl61()- 1 
I I I I 

1 \1P051F: HOÁ6s. re AUVaN 
1 .. 

1 

r ........... ,1 
r· .. ·······--··-- ·1 1 
1 S-36 1 1 

l 1 TU<KIIW. 11----1 
I ---··············11_1 -(0011-

~====:::V 
ESTAOOS 

r······· .. ············11 r ..... ,, 
1 ....................... 1 1 r ........ ······· .... 1 1 

1 
TERllIHAL 1 1 IE,\J 1 S-36 1 1 

5-36 11--------<----------) 1 TU!tl!IW. 1 1------1 r···················¡¡_¡ -ctlt'iiSI- I I ............... ... 11_! -tlltl612-
/ 11 1 ! ____ / I 

( tmJ 1 ACrui~ZACI<W !E TAR.AS l <fiiiiDICiiilESlt PAGO 
. !EL S!STEHA 1 

1 
+--

r·················- .. 11 . ____ , , -~r~ 1 l----1 
1 

I ............ ········¡1_1 -OJH61J-
/ __ ___¡ I 
(_ _____ )/ 

1 
SUSPEHS!OIES 

1 1 r·····-····-········11 
1 1 ...................... 1 1 
1 1 S-36 1 1 •--------> 1 TERllIIW. I 1----1 1 / ............. -¡1_1 -tQ\6l4-
I ! ____ __; I 

1 ¡G!R!l': __ l/ 

1 
1 

¡ ········· ... ·········11 1 r·· ······11 

1 ~;;;;;;..;¡· 11 <------¡ :··S-36 ····11 
1-----1 5-36 1 1 ----------> I TERl111'1t. I 1-----1 

-coti61s- r·····················1u 1 / ...... ····-·····11_1 -talól6-

~====V C11USAS !E: IEl!l.UCIC»ES 
~-----< / 
o 1 !iTR l IU 1 triii:S 
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r···-······· -····-··1 1 

1 
TERltUW. 1 1 IEHJ 

S-36 1 1 ¡········-- .. ·········11 _¡ -<n1HSI-
/ I 

( lElll 1 ACrui~U.CIOH IE TAH.AS 
DEL S!SIDIA 

r .. ················-··11 
i r··--;::;;:··· .. 11 
+--------) 1 TERllllW.. 1 1---1 l { ., ............... _f;v -ll»'<ll7-

I TI~_: .. '.~~~:~." 
1 r······· .. ··-··-··--1 1 
; . >).: .. ~~J!-_-rol6-IB--J 

~----V l . DIYIS!lits 

1· 
r······-··-··--····11 
r··;:~--- .. 11 

<---------) 1 TEllllllW. 11----1 
I ····-----·······¡¡_¡ -allcll9-

/ / I 
( )/ 
DIAS hll l.ADOOA!llS 

..._ _______ , (~t::::n , 

+-------
1 
1 

1 
1 
1 
1 

1 
+-

I ·················· "º/IJ -all62l-
1 ____ _11 
( ____ )/ 
DIAS OC PAGO 

11.:::::::::::::::::/1 
1 S-36 1 1 

> 1 m1mw. 1 ---1 / ...................... ,¡_¡ -c!Ji622-
, ___ _l I , _____ )/ 
DIAS OC RE\l!SICJI 

/ ·11 
r 1 1 
1 S-36 1 1 

-) 1 TER!1!1W.. 1 1----1 
I ··············· "•···¡¡ I -alt\623-

l ____ t I" 
( )/ 
C1l\l'OS OC Cl.IDHES 



210. 

XXXXXXXXXXXXXXXW:l'.IDXo:YY.IOCOCOO:XXXXX:rox:o:YY.(i.'J:iJCOCX:(XX)CXXXX)(XX)I 
X X 
X X 
X X 
X +- --------------------------+ X 
XX 1 ~. S.A. S!STEll.\ OC CMRCii><.IZACIOll 00K601 1 X 

TI?05 CE CUEllTES HH4HI X 
X X 
X Cl.A'.I: DESCRIPCION I X 
X --+X 
X ** *************HHUUHH4tt+HH .... HHll 1 X 
X .. • ...... ff-HH•HHHHh"**ffttH*'IHHll 1 X 
X .. "*****"**"'*HHIJIH-IOH .. HIU444UHI 1 X 
XX u "**"******"**llHtl"**llHfff-J•ffHHfl 1 XX 

11 IH***4HH4*hlHl'*Hlffff.UHll•tfHH 
X H HHIH-lfflHl-HIHlllHH****HffiHIH-1111 X 
X H ...................... '*.*********"****"" 1 X 
X .. ****•H4H•IH*HllH•1Ht1t1HH*******... 1 X 
X .. "*******HH4***Hllff ........ *****Hlfl X 
X H Hfflffff-'tlH•OHJIHfttffHHIH***DIU 1 X 
X I X 
X --------------------------------+ X 
X CABC> 1 ** *'***"**"*""*'*'*""******'******'* 1 X 
X +------------------------~------+ X 
X 1 Rol! L\>/Dow• HDATO 7 Fin do Trab•i• 1 X 
X 1 HllH4-H41**HIH****H4N4HIHHll***••·~""********H•••Hl-HHllflll•l•U• X 
X +- ------------" X 
X ' X X 
X X 
X X 
XXlOOOOCOOXX)()()(lCOOOO:XXXXl<lOCOOOOCr::IXJ.iXXXliXXXlOOO<XlOO:xJOOOOO:r;n:J)OOCOOO:'IXf/.JCOOOOO:~XXXXXX 

r ................... 11 
r·-·············· ....... I 1 
1 PAHTi><.LA 1 1 Cll1111!NAOO-PIH 
1 S-36 1 1-----1-
r" ········-¡¡_¡ CONSEaJTIVO • 

í I I 
( )/ 

l~I • 
1 1 Cll11111NAI'O-l'R1 • 
1 TABLA ---------

' 

1 CONSECUTIVO 
__ Cll,TAB 

51 STEl'A/36 1 
1 

ro16'll 1 
1 ______ ¡ 



1 CAAfWCEIX), S. A. S!STEM OC: comlCl~!ZAC!ON 
TAIL\ DE 'IElllEllJ!ES 

1 (AllC) • 

OJM: NOHBRf 

•HH "*****lffff*HHfHHl*8HH* ....... I 
...... ..................... ff-l ...... fflllH4iHfl 

...... *"**"***'"**"*******"'***"**''' .. ff4M HQlffHIHffllllltllHIH*HfflUHffffl 
llHIH "*l......wtlllll11Wllllllilllll*"*Hff4fff 

''"' '*"" .............................. .... 
IHH HIHffHHHlfflffffH"*******H"*I 

..... • ..................... ****"**" ........ ''" 

...... IHAll8*HHH4"****8H4"*ffffHH 

..... ... ... .....,....~ ..... ********** ......... 

"*** HH4fff*HffilHll-lllH*Hl***HfflHHIH 

219. 

C0H603 
HffHH 

-.. _ 
IHH -· ..... .. -..... 
111-tf ..... ..... 
-· 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

1 
Ro ll ll>/Do•• llOATU 7 FI n do Traba Jo 

HllllHlff4•HllllffffHHffH4-4HIH*HIH•HHHlllfff1HffHffHfflffffH 

r ···--·· ·····11 !" ................... ! 1 1 
1 f'iWTAUA 1 1 COlilllNAOO-PR! 1 
1 S-36 1 1-----•1011 

/"'" .. . .. ······¡¡_1 Cl:ilSECUTllJO • 1 

SISTOW36 

COH603 
~ ,/ ¡ _____ _ 

l~I 
I· 1 
1 TABLA 
l __ Cll,TAB I 

. 
• COlill!NAOO-PR! • 

COOSElllTl\.U 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



220. 

X X 
X X 
X X 
X +-- -+ X 
X 1 CMRAl«:EllO, S ,A, SISTEM OC COllERCIALIZACIOH COHl0-4 1 X 
X TAl\.A OC RUTAS HHHH I X 
X X 
X 1 ClA\IE DESCRIPC!OH ~ X 
X X 
X 1 ... HHH4HH"4•H*****H*ffHH•lffflHH .... , .. 1 X 
X 1 ... *ffl••HOHlffffl-ffHIH*H4"*11HtlllHW .. ..... 1 X 
X 

1 

... fflHMHflffffff*lllllNllKl•llH•HIHHHI ....... 1 X 
X ... ..... ........................ ""''***'*"'" •• ....... 

1 
X 

X ... l ...... ffl"******llfQHH•HHltllHIU•tt ....... X 
X 1 ... ª*************'******"**'********""'* ....... 1 X 
X 

1 

... ~l*"Hffflllffl*l****HIHHlll ........ 1 X 
X ... ................... lfff •• Hit*"***ffffltlff .. ..... 

1 
X 

X •H IJHQffHl**"*"***HHHHif•HHOIHI ....... X 
X 1 ... ..... ................................... " .... HIHH 1 X 
X 1 1 X 
X <----- ------+ X 
X 1 CAOCl • ... **"*Hff.H4ff•'lt!ll•tlll111111Hfffflff4H 1 X 
X X 
X 1 Roll l.l>/Do•n ttDATO 7 Fin do Trab•Jo 1 X 
X l ....... llJHHIHffl*HffflHl ....... ll*l*HHHHti**Hff*HfflllltlfllWltlfllllffff 1 X 
X +-- ---+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 

r ..................... ,, 
r·····················1 1 ,-snrm•A/.J6---, 
I PANTALLA 1 1 COO!HA!'O-l'Rl 1 1 
1 S-36 1 1 ____ .... , COi1604 1 
r· ........ ·········· ··11 _1 CONSECUTIVO ll 1 ¡ _____ !/ 

( J/ 

l~I • 
1 1 COO!HA!'O-l'RI • 
I TAl\.A --------< 
l_cw, TAB I COHSEtUTIVO 



XXXXXXXXlOQOOOOXXXXXX~ 
X X 
X X 
X X 
X __. X 
X 1 CAAJ!Al«:ml, S, A. SISIDIA OC C!JHERCIN..IZACIOH cc»1ó05 I X 
X 1 T A!l.A OC COllAAl'GlES -• 1 X X X 
X et.ME OHFRE X 
X X 
X H 11n1 ..... n1tHHHfffffH..,..HH•...... X 
X H lHHHH•IJHHHHHHllfH******IHllHll X 
X H •1.,.....11*ffff4Hffff***HHIHH**"** X 
X •• Hl-HH-llilHHffHttHffiHtlffff**"**'*"* X 
X ff ffHHIHHH"*"*"*"**'*** .... "**'•• X 
X .. ffhff-Hfflll4HllffffffHt"4Hffff4HI X 
X H .................... HfflHflHtlP*fftHHl-IHI X 
X ... HffHHHfffff******••••H*ff*'ff4ffffl X 
X 11 H........,taHHH**"*******"*** ..... '" X 
)( ... .. ................. lftffMIHHffff4***"' X 
X X 
X X 
X 1 (AfC) • " lllHHl4JlffffAHlHfffllfftl1Hffffffff X 
X >-- X 
X 1 R1ll LIP!Dt.. HDATU 7 Fi• ~ Trab•l• 1 X 
X HIH4ffffffHff*4*•1·Hlf**""****HHIHl!AlffUHIHfflllllllllllllHH*ffffl 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~XXXXXXXXXXXXXXX 

r···-····--......... 11 
, ............. ····¡ 1 I SISTEl'AIJl.-
1 · PIWTIUA 1 1 Cl»IBIHAOO-ffil 1 

,L ~~ .. ,u WISEWTIVO :**'I CtlK605 1 
I / / 1------1 t ____ l/ 

1Drn:o-1 
I • 1 Cl»IBIHAOO-PRI • 
1 TAlllA ------... 

l 1 CIJIS{CUTIVO 
_Cll,TAB 



1 CMIW«:EOO, S,A, 61STDIA DE COl'ERC!Al!ZACI!Jl 
W>Tit«J OC OCV!X.LC!ONES 

a.AVE DESCRIPCIOH 

H ***H*H******H*H«~lffffff**HJl.W 

H Wffff*41H*H**H********"l•<ll .... lfl•H .. ........ ..................... ,.. ......... . 
H ffffffHHffffff*HIH!M****l•HffffffHH 
H 11-Hl-Hl .......... ff ......... Hllfffff41•Hiff 
H H***4HHHH1H•Hu-t1H-tlH****IHfffMHI 
** *****"****"*"****"**'***H*HHtiilffll 
H ******H ............. H*Hffffilff**"***** 
H HHffHHll*ffff"*"1tH**lll**'ffffffffi 
H ********"Hffffffff1H**Hl***'*****H4 

222. 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

Roll ~/Do•n 111lATO 7 Fin dt Tnbajo 
ffHJIHlffffl ... fflHH*HHl-H•Hlltfftttf••t1:****HHH4HHJH-tl*H*HHl"l4ti 

/" ..................... ,¡ 
¡-······-······:·······¡ 1 1slsrEWi7.i6 .. _1 
I PAHTAU.A 1 I COHll!NAOO-FIU 1 1 
1 S-36 1 1 u¡ COl1606 1 r····· ................ 11..1 C!»lSECUTIVO • I 1 

I // ¡ _____ ¡ 
( )/ 

l~I • COHll!llAIO--f'Rl • 
1 

1 
TABLA ---~- • 

1 1 CONSECUTIVO 
l_Cll,TAB 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



223. 

1 CARRAIC8Xl, S.A. S!STEllA llO CIK!l{;IAL!ZACIOll 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

1 T!PIJS llO IXUiEHTOS 
cnt607 1 ........ .,__ ___ 

1 ~ AOOEV DESCR!PCIOH C/A 

1 .. - *'**ll*l"**WHW•llHH**Hffff***ffffH 
1 .. ... *"*****"***"****"""*" ......... *** 
1 

.. ... .. ..... ********"**'*****"*'**"******* .. - •fffaHHHH***ff*" ... HfHffifffffltfff 
1 .. - ..................................... Hn 
1 .. ... ........................... " .............. 
1 .. ... HtHff ..... lffflHHffHtfffffflff.ff ....... 
1 .. ... HffHffH•••t.fffffHf-HHHHtlftllHttf-H 
1 .. ... IHHffffHillMllllllllltMIHllllltllllllHI 
1 .. - •lt1'1HffltfflHHllU"*"*"***IHHffffHH 
1 

(AIJC) • H ... HHHH ........... AffffffHIHttl*Hffffil • 
1 

Roll l.litn..n llDATil 7 Fin d• Trob•jo 
HliflHlifHHHIHffHffHHHHIHllH*fffflffffffffffJlfftHHIH*"*HlfffHff 

r·····- .. -····· .. ··11 
, ......... -......... ,, 1-sIS~t 

1 l'IWTALLA 1 1 COOl!HADO-l'RI 1 1 
1 6-36 1 1 -·· 1 CIJK607 1 /·····-····-········¡v COHS(aJT!VO : 1 

( )/ . -----­
• • 

l~I • 
I · 1 CIJ!BlHAOO-f'RI • 

1 

TAlll.A 

_!;11.TAP I 
ctJl5ECUT IVO 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



224. 

x:oooooo:xxxxxx 
X X 
X X 
X X 
X + --+ X 
X 1 c:MIWCtOO, S.A, SJST!:Wl DE i:tll1Elll:!Al!ZACJOO .. ~1 X 
X TADLA !E COll:EP!OS X 
X X 
X 1 ClAlJE DESCRIPCION X 
X +-- X 
X 1 ••• **HJIHltJlffffffJl*fflffltHHHlllW ........... 1 X 
X 1 ... "****hH•a•fffftlHlllH«*•******•lff•H 1 X 
X 

1 - ........................... "***••***"'**** 1 
X 

X - '***""*******HIHtHHtHl4(1ffH•A***H•* X 
X 1 - *"*"*******1HHtHH***4ffillHH·DHHff 1 X 
X 1 ... H*H*l•IHlllHWHIHtl"***l**"Hf•IH 1 X 
X 

1 
... ...................... ~ ............... 1 X 

X ... ........................... ********•*"**"* 1 X 
X ... ....................................... ** .... 1 X 
X 1 ... ............ *"******'*i1"*4**'*"***••••n•• 1 X 
X 1 1 X 
X -----+ X 
X (Al!C) • ... .... H*lfffffffffllHffHHAHtHllHffffl 1 X 
X - + X 
X 1 Roll l.l>IDo•n l1Dlll1l 7 Fin de Trtbajo 1 X 
X IH4*Hlffl"******l*"iHHflNWH*IHHtWHltitff****Hfff*'*'lll* .... IH*Hiltt*illl \ X 
X -- X 
X X 
X .,, 
X X 
X X 

/~~::::::::::::::::::/¡ (si5füw36-, 

1 
PAllTlil.A 1 1 COHBJMADO-f'Rl 1 1 

S-36 1 1-- .. , W1608 1 r ..................... 11_1 CONSECUTIVO • 1 1 
/ I 1 _ 
( )/ 

,~-, . 
1 1 COHBINADO-f'RI * 
1 TABLA --------

1 
1 C!IHSECtll'IVD 

_Ol,TAB 



225. 

X X 
X X 
X X 
X ~---------------------~------+ X 
~ 1 etmW.ml, S,A, SI~~ ~.J::MZACI~ ~ 1 ~ 
X +------ -------------~ X 
X f Cl.MI;; OHBRE X 
X +---·--------------------------+ X X 1 H ............................ ff.H*HHIH4 X 
X .. .... .................... * ...... ffHltlHHH X 
X 1 u **"**HHHID**********ffi***HHHHfi X 
X 1 •• .........HfflffHHHIHffffifttffiHHHIHIH* X 
XX 1 •• .. ......,.•••HHH*****H-11•**H"**HH*** XX 

11 *HllHllllHHHl***f.fflffff.HHHIHIH 
X .. "***'***HH4HH4H•H*HHIHl41HH• X 
)( .. ..... .... HHUHIHiHIHHHH4-lllHHIH X 
X H ............................... **"**"*" X 
X 1 ff 4**MHIHHIHIH4-f1**"**'...................... X 
X 1 X 
X +------------------------------+ X 
X I <ABC> tt u •*'*'***''****"""***"'**'""H4H'* X 
X <---- X 
X 1 Rall ~ID••• HIJATO 7 Fla do Trabajo 1 X 
X ffHllHIHIHl•f•HHHH4ffHHHfffffffff*HillH4HHIHllfflfHffltlHIHJI 1 X 
X ----:------------+ X X X 
X X 
X X 

~lOOOOCXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX~XXXJOOOJ()()(XXXXXXXXXlOOOOOOilOCXXXX:IClOCOOO:JOOllOCXXlOCIOOOOOO:JOOIX 

/"""'"""""••'""/! r .................. , 1 
I .PAlfltti.A 1 1 COHIHHAOO-ffil 

,L .... ~:3.6 ... ,u CONSE!lffl'IO 
/ / I 
( )/ 

l~I • 
f • 1 COHIJIHAOO-ffil • 

1 
TA!U ____ ___,, 

a»f.iE!lJTIVO 
l_Cl/,TAB 

1 s1smw36--
1 

., COH609 : ____ _ 



226+ 

X X 
X X 
X X 
X ----- ---+ X X 1 c:AAIWCEOO, S.A. S!SID'A OC ci»ElCIALIZACICJI COH&IO 1 X 
X 1 Tlf'llS OC l«l\llHIEHTOS el'. Al~ H•hH• X 
X X 
X ClJl'JE D E s e R 1 p e 1 o N All!lEV!Atm\ 00/SAL X 
X X 
X 1 ................. ***4.H**H*******º"*º ... 1 X 
X 1 Hfffff**UUH4••ffHHU•-*fUt1H·HlflU1 .... 1 X 
X 1 ................................ "*l.ffOllH ... 1 X 

XXX 1 ::::::::::::::::-.:::.-:::::::::::::::*.::: ::: 11 ~X 
• ... ......................................... tHll ••• 

X • ..... ...................... HfftUfffHff-IH• '*' 1 X 
X 1 • • ......... ., ........... "**UU!lffHWUtHflU .... X 
X 1 • H-HfffflH~IHllllDHlff**lffff '" X 
X Hffffff*HHIHH .... ff ........ **"11-lfff ... 1' X 
~ ' Hff"*44H*0•8*'HHHH*Hl4-l-H~OH* IN ~ 

X >-- ____. X 
X 1 (ABC) • HfH*"**4HlllHHffffMH4fflff4HHH ... • l X 
X -----> X 
X t Roll Up/Do1n ***'*'"**"**"****""*'**"*"11 HMTO 7 Fin de Trab.ijo 1 X 
X ----• X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXJCXXXXXXXXXXXXXXXXJOOXXXXXXXXXXlCJOCXXJOOOO'XXXXXXXX)(XXX)OOOO( 

. 
l~l • 
I 1 COllBIHA!XHiH • 
I TABlA --------

1 
1 COllSE:CUTlllO 

_cw.rAB 



227. 

~~ 
X X 
X X 
X X 
X -> X 
X 1 CAAl<M'CEOO, S.A. S!STEM !E L'O!t:f<Cll>t.!Zf\CIOll COH611 1 X 
X TA!ILA !k: ESTAOOS , ....... I X 
X ---+ X 
X ll.AIA: D E s e R l p e l o H l.OCIUFORA/EO 1 X 
X ____. X 
X 1 u HHUl*llHIHt-UIHIHiHtaUHHHIHHt*OH "****' X. 
X 1 .. HH4ffUlll"'*****HHHffffffHIHHI HHHI X 
X 1 H ...................................... ffff HffllH X 
X H ............................... ***HMHHHH . ffHttff X 
XX 111 ff "*"*****"***'********"***"***H4H** 1010• XX H HHHHHHHllH••HHffJl!ffffHHl•HI IHHH 
X H 011 ................................. IHtHHff ""*** X 
X ff ....................... **'****************'. lffHH X 
X 1 .. ........ ............... ifff4ffffffffHH4ff ""*** X 
~ 1 .. .. .......... .,. ....................... 11 .. .......... i 
X +- X 
X I <ABC> • '* ......................... **************"***" X X X 

~ 1 !:!~.~== ............................... *'"*'**'~~!!!:.:.~:~:~ ~ 
X +--- X 
X X 
X X 
X X 
X X 

r···- .. ·-····- .. ·11 r ·:~;;~. · 1 1 COIU!IHAOO-f'Rl 

/ ... ···ª~~······¡! } CONSECUTIVO / ____ , ¡-

1 SlSTEllA/36 -, 
1 1 

... , COH611 1 
• 1 1 

( )/ 

iñl~I 
I· 1 

1 

TA!l.A 

_C\l,TAB I 

. , ______ , 

. 
' CIJIB!HAOO-f'Rl ' 

Clll&CUTI\IO 



228. 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXJOOOOOOOO~ 
X X 
X X 
X X 
X +- X 
X 1 CMAANCEro, S,A, SISTEM N: COIERCllOZJ\CION COl1ól2 1 X 
X J COIDICIOIES !E: PAGO ........ X 
X --t X 
X CJM: COBICOB2COBJCOB4 OESCRIPCION 1 X 
X ---+ X 
X ** .. .. IHll .. .. .......................... ** .. •fffflfflf-ffU J X 
X .. .. ... .. .. ... •• fHIHtfl4H-H•H••••••UHHIH«*Hlff 1 X 
X u u " H H ****"*******.-.*'****"" .. ""**"n•u1-11 1 X 
X ... H H .... .. "******•HOQ••***•HHl*HHllHfflff 1 X 
X H H 11 u u *"**'*"**'"*'"tl.flH***IAIHIHHUHHf X 
X .. ... " .. ** IHHtltHtlH4ffffHllH•HfflfH*Hl-\UH 1 X 
X H H 1-1 ** H *ffff-IHHlfflffhH'*****"'"'*'ttnJnrun 1 X 

~ :: :: :! :: :: ::::::::::::::::;::::::::::::::::::::::: l ~ 
X H u u •• H l4tHHHfAHff*hHHH••••HtUuff•o1Hil 1 X 
X 1 X 
X --------• X 
X CABC) • .. ... " .. .. IH-IJl*tHfHHO•HilAH••HlllHIHH-ilt4HI 1 X 
X ----------+ X 
X Roll L\>IDo•n HIJATO 7 Fin de Trob• jo 1 X 
X ............................... ****º'"*****••*H•IHllUIHt .............. *il •• H 1 X 
X ------------------• X 
X X 
X X 
X X 
X X 

/"" ................... ,, 
¡-················: .... ·¡ I SISTEHA/36 
1 PAllTl'W\ 1 1 CllllllltlAOO-fRI I 
J 6-36 1 1 -HJ• I Cl»1612 1 r ..................... ,,-' COHSEOJTI\lll • 1 1 

¡ / / • 1 ______ , 
( )/ . 
¡D.froi-¡ • 
1

1 

TAIU 1 __ Cllllll __ 1_tlAOO-fR __ _:_: 

1 COHSEOJT !Vil 
__ CW,TAB 



X X 
X X 
X X 
X ·----------~------4 X 
X 1 CAARAICEOO, S.A. SISTEM DE COIEl!:!ALIZACl!Jl OOH613 1 XX 
X 1 TA!l.A DE SIJSPEHS!!JES HIHHI 
X X 
X 1 D.1'IJf. DESCRIPCION X 
X - X X 1 •• ff.lfHHHl-ffffHHIHffHHfff.......... X 
X 1 H IHHffflHH ................ HffHffffff X 
X 1 ... HHHffihHHIH***HAH*"**"ffhffl+I X 
X ff HHIHUHHHH4HH·HUIHHHHHIH X 
X '* .................................. H .. •U·HH X 
X 1 H ltt4'fiitlfl4**1HHHHH·HIOHHH+HIHH X 
XX 1 .. fffffHlllH .......................... Hff.H XX 

H IHffHH414411~ff4HllHllllH 

X H HHIHllfffHH*ffl-HIHHHHll*Hffff X 
X 1 .. llffHllHHllffHt**IHWHHHltlU41Hlff X 
X 1 X 
X X 
X fA!C> • H '***"******"*********"'***********"' X X X 
X 1 Rol! L\>IDMh HDATil 7 Fin de Tub1Jo I X 
X ...... ffHHHllHH**ifH"4HIHHHtlH-HffffflffffWfftllt4HllH ......... lffH-ffff 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~xooocooo:xxx:ooo:xiooooocooo:xxiooocxXXXJooocXJOOOOOOI~ 

r·-.............. 11 
¡-··········---······ ¡ 1 1 SISTEKAr.16 
1 -PAllflilA 1 1 ct11111Ho\ro-!'RI 1 
1 6-36 1 1 HI i ctJl6!J r· ........ ........ 11_1 COHSECUTl\IO • 1 

' .. ____ , / ¡ _____ _ 
( ____ )/ 
¡--¡¡mo-¡ 
1- 1 
1 TA!ll.11 1 
l_Cll.TAll 

. 
• 

Cl>HB!Ho\ro-!'RI ' 

CllHSECUT 1 \IO 



230. 

~XXXXXXXXXJOCXXXXXXXXXlOOOCXXXXIOOOCro'.XXXXX:IOOOCICXXXX 
X X 
X X 
X X 
X • -----------------+ X 
X 1 CAA!W«:aXl, S.A. SISTE!iA OC COIO!:IN..IZACl!il Wl614 1 X 
X GIROS -*'""* X 
X X 
X ~ DESCR!PC!ON 1 X 
X --+ X 
X 1 H 111111HH*HPn101H•HffHHt***"" 1 X 
X l ** ....,.,.1......,,.,...n•• ... *'•""º"•1ou1 1 X 
X 1 H .......... "******•••"* ..... *****..,..*•••** I X 
~ 1 :: :::::::::-:.::::::::::::.: :::::-.:::::::: 1 ~ 
X 1 ff ·~ffffff* ... ********•HfffffOUD• 1 X 
X 1 ** "'*"*ª" ••Hltlt*lltHtt4-Hllff1***4ffUUffll 1 X 

~ 1' :: :::::::::::::.-::.-::::::::::.*!*.:::::-..:::: ~ 
X ** 11n1.,......-1114u"***1n•HH1ttffn*»n ¡ X 
X 1 · 1 X 
X -----+ X 
X <ABC> • u * ...... *"*****"'"*HHH4t1H•d,...U1t 1 X 
X --+ X 
X 1 Rtll ~/Do•n KllATO 7 fl• do Trilbajo 1 X X .............................................. H................................... '¡( 
X ------< X 
X X 
X X 
X X 
X . X 
~lOOOCXXXXXXJOOOXXXXXXXXXXXXXXX 

/"' .................. ,, 
1 ...... · ¡ I SISl'fíW36 
1 P/\HTN..LA 1 1 COllBINAOO-fill 1 

/ ...... 5.::~ ..... ,u CONSEM!VO '"!***/ Clw.I• 1 
I I I • ¡ _______ ¡ 
( ____ ,, 
l~I • 
1 1 COliBINAOO-PRI • 
1 TA!l.A 1-~¡w-• 
i__Cll,TAB 



231. 

J()()()(X)(XXlO 
X X 
X X 
X X 
X • X 
X 1 CAARNCEro, S.A. SISmtA !E cot'ER.::l!"-!ZACICVl C00!5 I X 
X CWSA5 OC !E\U.LCllKS ........ X 
X X 
X ClA\{ DESCRIPC!OH 1 X 
X -t X 
X 1 .. .. ....., ........................................ 1 X 
X 1 .. 8*ff*HN-lffff*HdHl"******"*HHHI 1 X 
X 

1 
.. "****Hllllllllllllllllllffl*****Ht****IH 1 X 

X H "*411ffHH*tlflHlffffffHH ............ l•t 1 X 
X 1 .. ....................... **.•*******•'"*** 1 X 
X 1 " HHHl.fH***IHHl .... lHlffWllfl*ffff.llH 1 X 
X 

1 
" ...... IHlllHl4flffff11**-1H411ffdl'** 

1 
X 

X H ........ lhffllltlHll*fflfftffflH**'****I X 
X .. l....,_..*4HlfNl*lff"***llffl8***4ltfftl• X 
X 1 .. "****"*'*"***** ............. !Wtilff14fflll 1 X 
X 1 1 X 
~ - ---+ X 
X 1 (AllC) • .. *fJ4ffllHHl-Hfflfffff"***"****'"***'" 1 X 
X X 
X 1 Roll Llp/D••n llMTil 7 Fl• de Trabaje 1 X 
X .................................................... *"*"'**"**""*******' .......... 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
lOOOCXXXlOOOOCO 

r·········· .. ···11 
1 ·• ..... ····· ·· ·· 1 1 1--sismw:ló -1 
1 ·Pi\llTAl.LA 1 1 c&ill!HAUH'RI 1 1 
1 S-3/. 1 1-----H*'I COll6!5 1 r········ . .... ""/IJ CCJISECIJTIVO • 1 1 

/ ___ __¡ I • 1-------1 e _____ ,, ' 

l""MOOJ-1 • 
• 1 CIJGllHAIJO-l'RI • 

1 TA!llA -------• l_c:i, TA!! 1 OOHSECUTIVO 



232. 
E!G.:f.l~ .. !~!.~! .... ~!!:A.c.!Ofl .. ~ .. \!.\ .. T.~ .. ~ .. D.1.S.T,lll!lll!~§ 

)OOOOOOO(XXXXXXXXXXXlOOOOXXXXXXXXXXlCXXX 
X X 
X X 
X X 
X +----- --+ X 
X 1 CAARANCtOO, S,A, S!STDiA OC CXMhtlALIZACJOll C!Jli616 1 X 
X TARA !'€ DlSTRlllUIOORf:S *******• X X ,________ X 
X 1 ClAVE ESTADO D E s e R l p e 1 n M X 
X ------ X 

~ 1 :: :: ::::::::::::-~::::::::::::::::::::::::: l ~ 
XX 11 H ... ... ......... llHHff••HU•O••atHHHHf 11 XX 

ff lf lfflffffffH••H41'ffffH-H4•HlJlllHIH•W 

~ 1 :: :: :::::::::::::::::::::::::::::::::::.::: 1 ~ 
X 1 H 111 11H*tt•........,*"'******H•o.11•••**•nn•ff ¡ X 
X u ._. 1JHtffffft1tMHHH***"*H••**'''*'"'**' 1 X 
X 1 .. H "**"11*****"*""".......................... X X H ff ....................... ***................. 1 X 
X I 1 X 
X +--- ---------------+ X 
X 1 (ABC) • .. H4HU·ffl1HlffO-tHHIH4ffUHHHll!I..,.. 1 X 
X +-- ---+ X 
X 1 Roll ~IDo•n KDAlO 1 Fin de lr•bajo 1 X 
X 1 1H1n1uu11H4ffffff"***"H'****"*'*',....*~****u••1uwn1••••u11*"** J X 
X >--- -----··--------- ·-·----+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXlCXXXXXXXXXXXJOOOOOOOOO()()(XXJOOC(XX)(XXXXXXXXXXXXX)()(J()()(Y.lOOOOOCXXXXXXXJOO.'XXXXXXXXX)'XXXXXX)( 

/""'"'" """'"/I 1 ............. "'I 1 1-SISTEF.\7.i6 __ _ 
1 PAi/lit.LA 1 1 a»!JlltWXJ-ffil 1 
I S-36 I 1-----... n•I Cl1'1616 I 

/'"""'""""·"·. ··11 / CONSECUTIVO • I 1 
! _____ 11- '--------' 
( )/ 

l~-1 
1 1 
I TAIU\ 
1 l __ Cll.tAP 

. 
• 

C!)IJllMAro-fill • 

CONSECUTIVO 



233. 

XXXXXXXXXXlCXXXXXJOOO'.O~XJOCXXXXXXXXXXl 
X X 
X X 
X X 
X X 
X 1 CN>SWCEOO, S.A. SISTEllA !f: COIE1C!Al!ZACIOH Cl»1617 1 X 
X TIPOS !f: !VAS *"'*'*" X 
X - X X 1 Cl.AVE r~u D E s e R 1 p e 1 o H 1 X 
X .___ --+ X 
X 1 .. .. • .. ......... ff*HfflHH•H•tHHH*H*HIU 1 X 

~ : :: :: : :: ::::::::::::::::::-t!:::.."::::::::::::::: 1 ~ 
X 1 ... " 1 •• •HUUIHllfflff*H"*itHHff-1441J.HHHff 1 X 

~ 1 :: :: : :: :::::::"..::::::::::::::::::::::::::::::: 1 ~ 
~ t :: :: : :: :::::::::::-:.=.:.-:::::::::::::::::::: t ~ 
~ 1 :: :: : :: ::::::i:.:::-.::-.::::::::::::...~ t i 
X 1 1 X 
X >---------- X 
X 1 (ABC) 1 .. .. 1 .. QfflfflltHttffUHIH:llUHHffifffHHIH 1 X 
X + X 
X Roll i.lp/Down Hl\ATO 7 Fin do Tr1boio 1 X 
X ..... HffH4HllU•HUti4Ql .............. **'ll ......... **'''*·**HWIHllHHHHH• 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X =..1:1.=m====x 
r ...... ····11 

¡-···· ....... ····11 1S!smw~1 

1 ·PANTALLA 1 1 mtBIH/\lO-fRI 1 I 
i ... S-36 \ \--------HU\ COlll.17 i 

I ···¡¡_1 COl<SECUT!VO • 1 1 
'----' / • ¡ _______ _ , _____ )/ 
1Dmsr-1 • 
I ' 1 lnffi[N/\00-fl'I! • 
I TAIUI --------• 
1 1 Cll«CUTIVO 
¡_C.W.'íAD 



234. 

XXXXXXXXXXXXXXXX 
X X 
X X 
X X 
X ·---------------- X 
X 1 CM!WCEDO, S.A. SlSIDIA OC CMRCIALIZACION C!Jl610 1 X 
X TAllLA OC DlVISIOIES """*' 1 

X 
X ._____ ___, X 
X 1 aJWE DESCRIPC l ON 1 X 
X +----- ---------------------< X 
X 1 H fffUll4•UHHfft.UU•****H*IHHl:ff*****I 1 X 
X 1 .. fff4*ff***IOf*"**H*ff4"'•Htl•HHffH 1 X 
X 1 H ............................ *** ... *********** 1 X 
X 1 H *HHH ............................. Hff ... 

1 
X 

X 1 •• ................................ fH .......... X 
X 1 H ffff**"411H•**"**"*H•HH•ffflH•fH 1 X 
X 1 .. "*** ............................ **** ...... 1 X 
X 

1 
.. H•••"********H*'***'*'**º"""****,.. 1 X 

X .. ffff**H*lfffffffffJff**IHflfHl*Hffflll 1 X 
X 1 .. H4*******"*"4••n•***•••••"""**•H• 1 X 
X 1 1 X 
X ------------------------------+ X 
X 1 (AllC) • •• ****""*******"***********""º****'** 1 X 
X • X 
X 1 Roll l.lp/Do•n l«l'ITD 7 Fin de Trob•i• 1 X 
X HHfffll:ffHflfflt*****IHH**4***flll**1Ht*"fftlll*ff·Hff'4«HlffffHIUl***ff.Hfl j X 
X - --< X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXJOCXXXlO<XXXXXXXXXXXXXXXX 

r ...................... ,, 
J""""""' ... : ...... 1 1 -siSID1A13ó --
1 PANTALLA 1 1 COK!l!NAOO-f1ll I 
1 S-36 1 1-------· .. 1 Ctll1ó18 

/""""" ............. ¡¡_¡ WIS<CUTIVO • 1 1 
/ I 1 1--------1 ( _____ )/ 
1"~1 • 
I 1 COliBIHAOO-f1ll • 
1 TABLA -------• 
1 1 CONSECUTIVO 
l_Cll.TA!l 



235, 

~~IOOOOOOOOOOCXXX 
X X 
X X 
X X 
X +---------------- • X 
X l CNllWUDO, S.A. SIS'IB'o\ OC eot=Ift.IZACIOH COl619 l X 
X OIAS tll LArolAIUS -- X 
X +-------------------------- X 
X 1 IESD!A DESCRIPCION X 
X +-------------------------- X 
X 1 H H ................ **********" .. ****"º"" X 
X 1 '* u •u•HHUHtH·H•HHUl-IHllHHHIHHHI X 
X •• ... llHllfflffUHl ... HHHfffll••HHIHIH X 
X .. .. HlilffffHffl ... IHf*ilffHHfffffDHlffH X 
X " •1 "***HlffHdH***"4tlffMHffffflHIH* X 
X 11 ** "******"********"***"º,......*H**• X 
X l ... ** ***'"""***"******UHl!HHHHHHHIH X 
X .. •• ffH4HHMHlfflH****4HHffAHIHIHl*ll X 
X 1 H u ..................... **4l-Hlt4HHHHH X 
X 1 .. •• • .................... **'**'•ffHHHHHU. X 
X I X 
X +-- X 
X 1 (AfC) • IHI HI HAIHIUJIJ'ffflHffff.HltffffHHHHIHI X 
X +--- -+ X 
X l Ro ll ~/Do•n KM!tl 7 FI D do Tuba jo l X 
X IHHHlllJ.*ffHHH ..................................................... **********...... X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
~r.xxx.>:XXXXXXXXXXXXXXXXXXlOCIOOOCKXXXlOOOO:xJOOOOOOOOOOOOOOIXXXX~ 

r········ .. ········11 
!"'···-····-···· "I 1 ,--SISTEl'Ñ3ó -, 
1 · PHIT rt.lA 1 1 CDH!llNAOO-f'!U 1 1 
1 S-3b 1 1-----H*'I CIJH619 1 r·······--····· ... l IJ WISECUTIVO • 1 

l ____ J I ___ ¡ 
( ____ )/ 
1or~-, 
r 1 
I TAl!lA 

l_Cll.TAB I 

. 
• 

aJm!HADO-f1U • 

COllSECUTIVO 



236. 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx~ 
X X 
X X 
X X 
X +------------------·---------------·-------+ X 
X 1 CAASW«:EOO, S.A. SISTDIA OC C!W.RCIAL!ZAC!Otl C1)162() 1 X 
X 1 T/\!LA OC TIPOS OC VE1/1 A HHHH X 
X <-- X 
X 1 CVM: DESCRIPCJON 1 X 
X +-------------------------------------+ X 
X J • lf.h.Hll+f•H•HUlDJUHW•n****il-Uhill• 1 X 
X ¡ •H********'""' .. nº**"**H-IDtlf.ff'tiU 1 X 
X 1 fflff**IHU*IHHIHllH••H............ 1 X 
XX ', H*•HHH•H••••H•lffW•1tfítfHffffff4hf 1 ~ 

H*HfHHHIOlllfflJ-U•IO**ft-IHl-f•*H*U "' 
X f 1H1HlffAHH4ncuH-uot1n"****au**• ¡ X 
X~ '¡ ffff••H•H•••••••••HHHHHHlh•H** 1 XXX ............... , ................ *"**"****** ............................................. 
X 1 lfffHf"*44HHHHIH4Hl ........ HHllf 1 X 
X I 1 X 
X -----------------• X 
X CABC) • HHH*H**4fflHHIHffffil-'P*"lfHUHiffffl 1 X 
X -~X 
X Roll l,l>/Do•n KMTO 7 Fin do Trob1Jo 1 X 
X HUlffllH-ttH••HH•H•UIHIMIHtil•Htt-ltffffffifHHll-lit*HH"'*llll4f•HfflH ..... 1 X 
X -+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
JOOOOOOCXXXXXXX~XXXXX 

r·-················11 
r··· · · ... · · 1 1 ·sxsi'tiW:il---, 
I PANTALLA 1 1 CDHBIHAOO-f'!ll 1 
I S-36 1 !------•**! aJH620 1 

/'"""""" .. """"/!_! CllHSECUTIVO • 1 1 ,. _____ // '--------' ( ____ )/ 
• 

l~I • 
I 1 CC!HB!liAOO-f'IU • 

1 
TABLA ------• 

1 Clll&DJT!VO 
_Cll.TAll 



237. 

=~xxxxxxxx~ 
X X 
X X 
X X 
X +------------------ X 
~ 1 Clíl!W«:EOO, S.A. <;!Sl"EM ~~~~!L'Cl()I H=! ~ 
X +----------------- X 
X 1 CLJ\\'E DESCR!PCIOH X 
X +-------------- X 
X 1 " ................... Hfll ... HH•HHHl•"**"H X 
X 1 •• • ..................... HHJl-..IHIHUHHIHllHI X 
X 1 ... URHIUHttfflHti!HIHlifffil-Hff*ll·H•*"***'"*** X 
X 1 tHI H•••HHIHfflHHf***...,.......''""*'******"" X 
X 1 u n•••HH••***********""'H*•*"**"**"'*** X X •• ... .................. ****""**llH.fffHffffffff X 
X 1 .. , ..... HHHJIH110-*ffHH*HHl4lHllHfflH4-H* X 
X 1 .. JHl•HfflflllHl•*-•lH4UU4HfffffftlHHUlfftlff X 
X 1 1Ht HHH1H*******'***"'******""***"***HH1 X X 1 H ..................... H.H\*4HHHUIHH-1Hlff X 
X 1 •• ._ ................ H ....... ~HOOIHH•t11Hffff X 
X 1 X 
X +-- X 
X 1 !AllC1 • u X 
X + X 
X ¡ RU.L l,P/161( o•n•nun-1l!UJ11nn-uon•n.ffHt HDATO 7 FIN IE: TRADA.J) 1 X 
X + X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXX«XXXXX.XXX:OOOOOO:XXXlO!XlOCXXXXXllXXXXXXXXXl:XXXlOOCOOOIXXXIOOOOOO!JOOCOOO:XXXIOOOOOO:XXX 

=xxxx=.xxxxxxx=moooo<=xxx== 
X X 
X X 
X X 
X· +---- ---------------------- + X 
X 1 CA'lf'mr:rnl, s. A. SISTEl'A OC c:tllERCIALIZACl()I COHó21 1 X 
X 1 DIAS OC PAGO HH4H4 1 X 
X +------- X 
X l X 
X 1 CLJ.vE u X 

~ 1 [ESCRlf'Cl(ff Uff4*-ff:lHlHHffHl"***'lllHHHHIH ~ 
~ 1 X 
~ 1 S...na M D!AS !E. IES ~ 

~ ¡ ~:: : : : : 1 * U H U H H H ~ 

~ l l!: : : : • • ~ 
X 1 5.1, 1 * * 1 * • X 
X 1 X 
X 1 Mot.1 : Seleccioswr unic1~ni~ días de la seaana o dias del llK. X 

~ 1 ~ 
X ' -------------- X 
X J tfl.V\TO 2 CNm..AR HHllUH•HtfftHUHfff•lff11• HDATO 1 FIN ['E T'RABA..(J 1 X 
X --< X 
X X 
X X 
X X 
X X 
==xxxJcXJCOOO(XXX)( = 



238. 
f.!~ .. 1.~~.9.3. .... D.1.~ .. ~J:b .. !"c.I\!!!P~!.Ql! .. ~ .. D.I.~ .. ~ .. ~ 

r ..................... 11 
1 ........................ , 1 1Si5TEJW36 -
1 PAHTfUA 1 1 COHBllWIJ-f'!il 1 
1 S-J6 1 1 .. , COK621 r ...................... llJ COHSECllTIIXJ • 1 

/ I I 
( )/ '------

• 
l~I • 
1 I COHBIHA!XH'Rl * 
1 TAllLA -------• 
1 1 
l_Cll,TAB 

COHSECllTIIXJ 



239. 

X X 
X X 
X X 
X +------------------------------.-------+ X 
X 1 CAA!WCWJ, S.A. i;JSTE!IA If: COl'ERCll\llZACl(lll COlié22 1 X 
X 1 DIAS OC Rf\IISI~ tn•un 1 X 
X +-- X 
X 1 ClA'A': DESCRIPCIOH 1 X 
X+- --->X 
X 1 .. • ................................... HIUHHHff 1 X 
X 1 .. '*llHIN4HHHUIOHffff·HHIHHffHUHHH 1 X 
X . , H HH*H'*"~******"***HHllffffffHHH-llffl 1 X 

~ :: ::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::= 1 ~ 
X 1 " IHIUHf.ff ..... lff*f*ffff .. O·llH*HHlt-ffHl•H•H 1 X 
X 1 H U*11HHHttHH·HffHHtlHHHIHHHIHHfMtHtff 1 X 
X 1 H ..................... ......, ..... ffH4HHHJfffHH4* 1 X 

X 1 ** *"**********"***********'"**"*"***"*****H4 1 X 
~ :: ::-:.::z:::::::::::::..-:::::::::::::::::::::::: 1 ~ 
X 1 X 
X <--------- _.... X 
X I !AOCl 1 11 1 X 
X +--------~---------~-------~---+ X X 1 R{L1. lP/lXlilH HHHHIHlH41HJHH*HHIHtH!:UH HMTO 7 rIH IE TRAM..Kl X 
X ------------- X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX:<XXlOOOCIOOO<XXXlDOOCIOOO<XlOOlOOOOCXXXXXXXJOOXXX>DOOCIOOO<lOOOIXXXxxxX 

XXXXXXXXXXXXJCXlOOOCOQOO()(](XXXXXXXXXJ()(XXXXXXXXXXXXJ(== 
X X 
X X 
X X 
X +---------- -------------+ X 
X 1 CM1WCEDO, s,A, SISTEl\A OC COHUd:ll\llZACi~ COH622 1 X 
X 1 DIAS [( REVIS!Cll **''"*" 1 X X ,______ X 

X 1 X 
X 1 ~ X 
X 1 X X OCSCRIPCICW tUHh~HHHH+IHHH·fflH4ffilllHH4HHll X 
1 1 X 
X 

1

1 Seta.! M MAS l(L /'ES X 
X X 
X h. • • • • ' • .. H .. "' .. H X 

~ 1 ~: : : : - : : ~ 
X 1 4a. 1 • 1 • X 
X J S.. tt 1 1 1 1 X 
X 1 X 
X 1 Mota ; Seleci::10Mr llnica.ente dtH de la SSdM o di•s del ae-;, X 
X 1 X 
X 1 I X 
X +-----------------------------------------+ X 
l. 1 MDATO 2 Ctli:EÚi< 11uo••uuu11uuu11ot1t1*ttU•u tIDA TO 1 F'IN ~ TRABA..() \ :::'. 
¡; +-------------------------------------------> X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXX'<XX>Y:un1:0.xXXXJOOCOY.•X<lJ.WX'f:'l.1"XX••XXXXXXXXX'.()()'ilCX'<X'f:'l.XXXXAXXX'OO(XXXYXX.(X.V'f:'l.f.XXXX 



f.!~ .. r.v.,~ .... o.!~ .. ~ .. ~!~!Dll .. ~ .. o.r.~ .. ~ .. ~m!l!! 

;-- ...................... ,1 

¡·-;;,;;;;;:;:;. . i l COKBIIWXH'RI SISTEIW36 i 
1 S-36 1 1--__; _ _,,'"' COH6Z2 1 r ....... ............. l IJ COHSEtUTIVO 1 

{ ,/ -----

1
1~1 

TAIJ.J\ 

_CW,TAB I 

240. 



241. 

X X 
X X 
X X 
X •----- + X 
X 1 ~. S,A, SISTEMA OC COIElCIALIZACitJl Cl&23 1 X 
X 1 GRlHJ OC C.IEIHES •nnn1 1 X 
X +- X 
X 1 C.A'JE DESCRIPCIOH X 
X X 
X .... **"'*"**"'*********Hff-JlhHH***'**********º X X Hfí ff4141HHHffffHfHHHHHIHilHfflffHHIH X 
X ... ... ................... H ... HHHIHIHHIHtHfft X 
X *" HHHHHff"***llHHffffHHHHHRJl*Hlll X 
X ... lfffUlllHlllllUIHHl411444HllHHfHHHffffH X 
X **• llHlHllHllhllffH4Hfl*****'*"'**""'"**"*" X 
X *** HffllfflH•***"**""*"***H'***''*'*****"' X 
X ... H*ff4Hfffflil*""**H******"*"*"*'*H'**IHHH X 
X *" H41Hlffffl*H*H**"******"'Unn11nn1u1 X 
X ... .. ................ HHH*****"IHH*HfflfffffH X 
X ... •••H**" .... "****"********'H•ll"*4ffffffHIH X 
X X 
X X 
X <ABC> • H• I X 
X • X 
X 1 R(ll. tF/I'Olf HHHHUffHHlfffH4***HH·HfflH KDATO 7 FIN t€ TR:AM..D 1 X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXlO<XXXXXXXXXXX:JOOOOC<X:OOXl()()(J(JOOOOOOCIOOCXXXlOOOOCCXXXl()()(J(JOOOOCXJCOOOCl()()(J(JOOOO( 

X X 
X X 
X X X ,____________ X 

X 1 CAARAHCEOO, s, A, SISTEM OC COIERCIALIZACltJl COi62J X x 1 Gllll'O oc a.mm:s ....... , x 
X X 
X X 
X Q..M HI X 
X X 
X tE:SCRIPCIC»I HffHllfffllHffttHHHHlH-1**'"".... X 

·X X 
X X 
X X 
X DIRECCIC»l '***"****"*''' .. "*****""' X X X 
X ca..OHIA HI***"**''****"** X X X 
X Pom.ACICJ.I HIHUHllHH CO[IIGCJ f'OST/IL ..... X 
X X 
X ESTAOO H COOOAOCR 11 X 
X X 
X X 
X +------. ----- X 
X 1 11DATO 2 C~ H•H•HHIHIHHH•IHHH••H KMTO 7 FIH OC TRAPA.1J 1 X 
X +------------------------____, X 
X X 
X X 
X X 
X 1 
>OC'OOO:IO'XXXXXXXXXXXXXXXXXX~XXXXXXXXxmü:XXXX'f'(X'f:IXX 



/'""""""""""'"""""/I 
¡-······················1 1 
1 PllHTAl.l.A 1 1 CBllB!HAro+RI I 

r1·-...... §:i!f! ..... AJ cam:urrvo -:'"I 
SISTEMA/36 

COH623 

¡ / 1 
( )/ -----
l~I 
1 1 

1 
TAW\ 

_CW,TAB I 

1 
1 

CBllB!IWKJ-t'RI 1 
1 

roat:UTIVO 

242. 



243. 

XXXllXXlOCOOOCKXXXOOXJOOOOOOOOOOOO:XXXXXXXXXXXXKXXXKXXXXXXXXJOOOOOOOOOOO 
X X 

~ CllltWID SJSTEllA' a; CCHJlCifi.IZACION INOUIRY u ~ 
X X 
X tWlTEIHHIENTD a; ARCHIVOS Y TAR.AS (DJll1S5) X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X t.- Col'\4Sulta al Cafaloqo de ClientM X 
X X 
X 2.- Consulh al Catalo90 de Articulos X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X 23. Kenu Anterior X 
X X 
X X 
X X 
X ~e ion o Coa.ir.do deset1do: Hdah1-Continua Trabajo Anterior X 
X ................................... H.IHl**************'***"**'*********"4H X 
X ........... HffilHHfffflHH***"*'"****" X 
X X 
X X 
X X 
X X ·x X 



244. 

r ...................... ,I r ...................... ,1 
l"""'"" .............. I 1 1 ............ """""I 1 

1 
Ttll!IIIW. I 1 l'EHJ 1 1 1 

S-36 11--------4---------)1 TERllllW. 1 1-----1 { ................. ·~y -a»i1S5- :

1

1 

{ ... _ .. _·_··~ .. _ .. _ .. _._ .. _~fY -ro1550-

HDií l C!»ISl.lTAS DE AROUWS tnlSU.TA 11.. CATALOOO 
1 oc a.mm:s 
1 r·· ................. ,I 
1 1'"·~=~"""'11 
<--- ----) I TERtiHW. 1 1----1 I ................. I U -tai560-

{-----v 
crnsu. TA 11.. CATALOOJ 

OC ARTIClLOS 



X 
X 
X 
X 
X 
X 
A 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 

245. 

·-----------------------------i-
1 r.H<!WU'.OO,s,A. ~f"Al. ~=I~l~~s .= i - . 
1 Cl!OOE ****'.. I 
+- -+ 
1 1 
1 O.IENTE ""*" ~ ""'*'*"*'***4*"**""**'**'' 1 1 P.AZ1)i SOCIAL Hfflff .......... HffllHtfftH•HIHlff• 1 

1 DtRECCIOH HHP•H•1u ........... """ ro.. '"""""'IHHHHI**' c.P • ..... 
PmlAC HIHffffffHH Ta ..... ......... GRlPO **' ESTAOO .. SlO.RSAL *" 1 

I TIPO a.!EllTE •• GIRO ** tllEITT'. 1 ..... r«llTE 2 ***** CO!lRA!Ol n 1 

1 
LIH!Tt CREDITD <K9) •"*" SAl.00 CK9) •- ¡;¡.j_f.(J <Sl .................... 1 
roro PAGO u DIAS REV H DIAS pro() H FECIHILTA '****'** 11.T-ACTIW. -H 1 

I IOCSCI 1,0CSC2 OC5CXK9l OCSCXK92 I 

1 
Kar9irhws.,,,,,,,,, "*" "** ******* 1-1-fffllll 1 
Cree.11 ••••. ,,,,,.,,, HH HH ***•*** 14fflff 

1 A11t.servlci1,,,,,,,, "ª* Hlll *****" ........ 
1 Ctaple.enhrin. ..... ""* fMHI ff44ffl Hfflff 1 

1uuoinHHHlffffllH•lff"**Hff4*** KDATU 7 FIN CE TAAM.Jl 1 >--------

/"'"º"""" .... 11 
r···-·· ··- .... ·1 1 ISlS~I 

1 p~~A 1 ¡_cam __ 1_NAOO-ffl __ 1..,. ... 1 COlfi50 1 
r ············ ... ···11_1 COOSEClJTIVO 1 1 

/ I I l . _____ I 
( ____ )/ 
l~I 
1 1 
I O.IEH 
,. 1 
l__CW,CllEI< 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 



246. 

lOIXXXXXXXXXJC(XXXXXXXXXXXXXXJCXXXXXXXXXXlOOOOOXXXXXXXXXXlOOOO 
X X 
X X 
X +----- ----> X 
X 1 CMiW<CEOO, S, A, SISTEl1A !€ Ctll'ERCIPLIZAC!OH COH560 1 X 
X 1 CONS\A.TA PI. CAT!LOO'.l fE: ARTICU.OS n•H•u 1 X 
X +--------- --+ X 
x , .:.r:acu...o uou rt:SCRIPCI~ 'ºIOI******* .. •"***"****" .. *** .. **"" 1 x 
X +---------------- ------------+ X 

~ 1
1 1 ~ /\ l.tfUl l'E'D ........ F'F.CHA ALTA......... nro CE: 1.v.A. " HffffHH "" 

X 1 1 X 
X 1 EXISTOCIA PI. INICIO .. ,.... CAHT!DAD HINillA lHHH 1 X 

XX 1 ~•n.o 11 XX ~•~ ..._, CAllTIDAD IW<lllA IHHH 
X 1 1 X 
XXX 

1
1 SALIDAS HIH•• P\l/TO fE: RECflrol 111u11 

1
1 ~X 

A.1JSTE6 !+l,!-l HllHH CAllTIDAD A f'EDIR •HHt• 
X 1 1 X 
~ ! EXISTEICIA ACnW.. '"**" ~ID lJUTARIO "''*"" 1 ~ 
X • X 
X 1 HflllHl4HHl-HfflHIHiUHHtllHH• fW«IATD 7 rIN IE TRAMJ.ll X 
X +-- X 
X X 
X X 
X X 
~XXXXXXXJOOOOOOOXXX)lOOOOOQCXXXXXXJO:xxxJ<XXXXXXXlOOOIXXlC!XXXlOOO:JOOOooóiX 

/" ...................... ,, 
r·············· ·····1 1 
1 PN!TAUA 1 I COKBINAOO-PRI 
1 S-36 11-----• , ................... ·¡¡_¡ CCJHS(aJT!VIJ • 

¡ ___ _JI 
( )/ 

l~I ISISID'A/36 
1 1 OORADA-fJICAD • 1 
1 El!IST 1 ----•***I COH560 

RHIJP(Rll.A\,(. 1 1 
i:_Ol,EXIST '------' 
IOO!ifil-

1 
EHTRADA-fJ«:AD • 

ARTIC ---------
1 1 RNDPalll.A'.t • 
l_Ol.!tRTIC 

l~I 
1 1 l TAOOl7 I 

l_Ol,TAD 



247. 
F.f.~ .. 1.V.,.!0.~ ... ~ .. ~-~~~ .. ~ .. ~D .!f .~IHIE,l@. .. ~ .. ~1.VflS .. Y .. f.~~ 

~XXlODOOOOOOCIOOODOOOO<XXXlOOOOOCOOOCXXX>OOOOOOOCXXXXXX 

X X 
X cotWm SISTEIVI IJE COIE<CIALIZACIOH IHlllJJRY •• X 
X +----------------~~---~--------+ X X I IWITEMIKIENTO DE ARCHIWS Y TA!\.AS <COl'l1Só) 1 X 
X +------------------------~---+ X X X 
X X 
X 1.- f.•ision del C,¡taloqo de Clint~ X 
X X 
X 2.- Eaision del t:.11aloqo de Articulos X 
X X 
X J.- Eai.,ion de las hblas del StstN.a X 
X X 
X ,.,_ üaision de Co•1i;,io~ Por Veftdedor/Articulo X 
X X 
X X 
X --------- X 
X 23, Henu Anterior X 
X X 
X X 
X X 
X ()pcion o CoNndo de-seado1 Hd•hl-C~ntinua Trab•Jo Ant.rior X 
X HHllH·H-liffffflffilfflff•HH*HH••HHHl•H•••M• ................... 11........ X 
X *HlffffffiHtfff........,.....*****"'******Ht X 
X X 
X X 
X X 
X X 

XXxxlOOOCXXlO:XXX:IOOO:XXX:OOOl:XXX:IOOO:XXX:XXXXXXXlOOO<XXXlOOOCXXXJOOO<XXXllOOO:XlOCOOC~ 



248. 

¡--····· .. ···· ........ ,, , ........................ , 
+--------> 1 S-36 1 1----1 

1 LISTAOO 1 1 -aJf170-

eAfg¡iJj OO.. CAf~ 
11: a.mrn:s 

, ....................... ,1 /"""""''"""""'''""ti 

1 ........................ 1 1 r·····-······-··· 1 1 

,.L..~~ .. ,IJ ..=- ----<--------> 1 LrsrAOO 11 -mtall>- 1 
¡ ____ / I l ____ I/ 
( )/ EllISIOH OO.. CATAl.Dll 
l'Ell 1 REroms lt: AR!lfllm ll: ART!Cll.OS 

/"''"" ............... ,, : .................... ,, 
> 1 S-36 1 1----1 

LISTAOO 1 1 -Wl630-

a\1sfOH ít LM
1
fAll.As 

ll:L SISIDIA 

/""""""""" ....... " 
l"""""""'""""I 1 
1 11 
1 S-36 1 1----1 
1 LISTAOO I 1 -<:IKl-l()-l ____ I/ 

ElllSIOH ll: COO!Sl!MS POO 
~li<T!Cll.O 



249. 
F!~ .. !Y..•J~ .... ~!~!t.'lf .. ~ .. CA!!'!,~ .. rfi .. l:l.!~ 



250. 

1--mco-t 1 SISTEiW36- ¡·iimj¡y[--¡ 
1 1 EHTRADA 1 1 Rml!TE 1 I 
1 M'TIC -------H**I COl1810 1 n11------I REl'lllTE 1 

1 
1 SEC, PIJ! LlAIJE • 1 1 1 --1 _Ql,M'f!C ¡ _____ ! __ ! 

1·im:m-1 
1 1 ElfTRAllA-tJ«: • 1 TABLA ____ _,. 

1 
1 RHD PIJ! LlAIJE __ Cll,TAB 



251. 

1-~I 1~1 IRfPORTE 

1 wus :--9EC-.-:--l.l.NIE-_, ... 1 COtl630 1 ---RErorn:---¡' ~~I 
l_Cll.lM 1 ____ 1 ___, 



2s2. 

l~I 
1 1 ENTRADA 

1-~~ SEC , PIR Ll.A\IE 

1~1 l~I 
~D 1 1 

1 MTIC .. , COlil40 1 
l_lll,MTI~ RHD PIR Ll.A\IE 1 

1 1 

l RMltt 1 
lff-----1 WIJRTE 1 

l__1--

1Dlsco-1 
1 1 ElffRAllA-OCAD • 
1 TAlltA 
1 1 RHD POO UAIJE 
l_lll,TAB 



253. 

IV.6 PROCESOS DE CIERRE. 

En el menl.i de pi-ocasos de cierre se tiene a9rupados 

1odus los cierrP.5 req,ueridos por ld empresa. 

EL dis&fto flslco y el dia9rama de flujo del men• se 

mue51r.'.l en La'S figura~ IV.108 y IV.109 ,-espectivamente. 

E&te men• consta de seis opciones •\U& son: 

1. Proceso de cierre diario. 

2. Proceso de cierre semana L • 

3. Proceso de cit!rre men~ual. 

4, Proceso de cierre tt- i mestra l. 

.... Proceso de e ierre semestra L. 

6. Proceso de cierre anua L. 

1. Proceso de cierre diario. 

E&ta opcibn ejacuta un proceso ~ue realiza la actua­

lizaci6n y 1ra~paso de Lds cantid~des del dla en acumula­

do~ semanale~J borrando los acumulados diarios. 

Aslml ... mo, sa- generd el reporte de La ruta de cob\·anz.i del 

d'~ si9uiente, para ser distribuido a cada cobrador y as' 

efectuar el cobro de lo& documentos pendiilnte!i oportuna--

mente. 

El diagr4ma de este proceso se muestra en la f iqura 

1v.1~0. 
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2. Proceso de cierre Sfil'm.Jnal. 

E~ta opcihn ejecuta un proceso ~ue realiza la actua­

c 1 ó n y traspasC' de las cantidad es semana Lett en Los dCUmu­

Lados msnsuale-:;- borlMando los acumulados semanales. 

El diagrama de este proceso se muestra en la figura 

1v.111. 

J. Proce§O de cierre mensual. 

Esta opci6n ejecuta un proceso •iue realiza la actua­

Lizacibn y tr~spaso de Las cantidades mensuales en los -

acumul~dos trimestrales; borrando Los acumulados mensua·-

les" 

EL diagrama de este procesn se muestra en La figura 

rv.112. 

4. Proceao de cierre trimestral. 

Esta opci6n ejecuta un proceso ·tue realiza lü actua­

lizacíbn y trdsp~13.'J de Las cantidades trimestrales en -­

Los acumulados e;.:;emestra leos¡ borrando los acumulados tl- i­

mer-.tra les. 

El dia9rdma de este proceso se muestr~ en la figura 

JV, 113. 
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s. Proceso de cierre semestral. 

Esta opcibn eJ~cuta un proceso ~ue realiza la actua­

lizaci6n y traspdso de la~ cantidades semost1-ales en los 

acumulados anualesJ borrando los acumulados semestrales. 

EL diagrama de este proces~ ~e mue~tra ~n la figura 

IV,114. 

6. Proceso de cierre anual. 

Esta opci6n ejecuta 11n proceso ~ue realiza ta dCtua­

llzaci~n y traspaso de las can1idades anuales e1' lo~ acu­

mulados del a~o anterio1·¡ bor1-d1ldo lo·; acumul~d~s ~nua-­

les. 

EL dia91-ama de este proceso se muestra en la fiqura 

1v.11s. 
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IV.7 SERVICIOS DEL SISTEMA. 

Este módulo es un .3poyo 'técnico para tener control 

y seguridad de La infon11acilJn manejada en el Gistema de 

comercializacibn. En este m6dulo se tiene un control 

completo sobre Los usudrios del sistema, permitiendo el 

acceso sl>Lo a a·tuellos ·tue 'tengan autortzaci6n. 

EL dise~o flsico y el diagrama cie flujo del m~n6 se 

muestra en las figuras IV.116 y Il..l.l.17 respe-ctivamen'te. 

El menú consta de siete opciones ~ue son: 

1. Control d~ a~ce~o al si5tema. 

2. Creaci6n de archivos. 

3. Borrado de archivo~. 

4, Ampliaci6n de c11"<:hivos. 

5. Depuracibn d~ archivos. 

6. Respaldo de archivos. 

7. Restauracibn de archivos. 

1. Control de acceso al sistema. 

Al digitar el usua•-io la oµc::ibn 1 del menll de 11Ser-

vicios del o;1stema", el. sistema nos 1.leva a la presenta­

cibn del men6 de co11trol de acce5o al mismo. 

2. Creac16n de archivos. 

Esta opc i bn nos presen1tJ la pantalla de La f i qura -
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IV.122 en la cuc1Jl se puede seleccionar el archivo ·tue se 

desea crear. La opcibn nllmero 22 de la pantall.at ejecuta 

la crea e i 6n de to dos lo~ archivos del si s'tema. 

3. Borrado de archivos. 

Cuando el usuario teclee lA opci6n 3· del meo~ de 

se1-v i c i os del si -stema, aparecerá la pantalla s.uper i or de 

la fiqura IV.123 en la cual se puede seleccionar el ar-­

chivo '1.Ue Se de~ea borrar. 1-a opcif>n n(.1mero 22 de ld pan­

t.alla borra todos Los a1-chivos del sistema. 

Cuando ~e ha ~eleccionado un archivo para ser borra­

do, aparecerá Lci pdntalla infe·rior de la figura IV.t23 -

en la cual se dpbe confirmar la bdJa del archivo. Si se 

desea borrar se debe teclear Utl<1 'S' y si no so desea bo­

rra\- el archivo -:;e d~be teclear una 'N'. 

4. Ampliación de ~rchivos. 

Cuando el usuario teclee l~ opc i 6n 4 del menl.i 11 Ser­

vlc i os del sistema", aparecer!. L'! pantalla superior de -

ld íi9urd IV.124 en ld cual se puede seleccionar el ar-·­

chivo ~ue se de~ed ampliar o disminuir. 

Cuando se ha selec~ionddo un ~rch1vo para se1· am- -

µliado o di$minuido, aparecer~ la pantalla inferior de -

la fi9u1·a IV.124 en la cual se indica el archivo d e>et· -

modificado, la C:dntidad ac1'tlal de r~qis1'1·os asignddos- -
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la cantidad de registros uti Lizados y a~ proporcjona la 

nueva cantid~d de registros que se le asl9nan al archivo 

seleccionado. 

5. Depuraci6n de archivos. 

Esta opc1bn nos preset1ta LA pantalla de La fi9ura -

IV.125 en la cu~l 5e pued~ seleccionar el archive ·tue se 

desea depu,-a,-. La opcil1n nltmero 22 de lu pantalla, ejecu­

ta la depuracibn rle todos los archivos del sistem~. 

6. Ra~paldo de archivos. 

Esti! opci/Jn no~ pt·P~:.Pnt.:t la pantall.a di.:! l.a fiqu1-a -­

IV.126 en la cual se puede seleccionar el archivo ~ue 5e 

desea respdlda1-. l_a ~pcihr1 n6mero 22 de la pantalla, ~je·­

cuta ~l respaldo d~ ~odos los archivos del si~te1na. 

7. Re~tauracibn de archivos. 

Est('l opc1~n r1os pr~~-entd Lñ Pan"lalla de la fiqlffd -

IV.127 en la curll se pueda seleccionar el archivo •tue se 

desea resiaurar. La op~ibn n6mero 22 de la pantalla, eje­

cuta la resta11rAcibn de +oüos los ~rrh¡vos del sistema. 
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HENU DE CONTROL DE ACCESO AL SISTEHA 

Ea1o men~ ap~recerl cuando el u~uario t~clee la op-

ciOn 1 del menú de "Se1·vicios del Sistema". 

El d1seRo ftsico y el diaqrama de f luJo se mue~tra 

en la~ figuras IV.118 y IV,119 respectivamente, 

El menlL con5ta de dos opciones ·iue son: 

1. Asi9nacibn de procedimiento• con acceso restringido. 

~. A9iqnacibn dP. ~cceso de usuario~ al sistema. 

1, Asl9nacil>n de p1·ocedirnientos con acceso l"estrinqido. 

E~ta opcil>n si1·ve para restringir el acceso a un --

cie1·to procedimiento del sistema. El acceso a este proce-

dimiento esiar¡ limitado unicamente a los usuarios ~ue -

se les asigne e~te procedimiento en la opcll>n 2 de este 

menú. 

Cuando el 11guario teclee la opcl6n 1 del men6 de --

\::ontrol da at:ceso al si5t~ma, aparecer!t la pantalla de -

la figura IU.120 en la cual se deber¡ propo\-~ionar el ti-

poda movimiento a realizar (al1a, hajd, cambio), el nom-

bre f1mico del procedimiento a res1ring1r Y la de~crip--

c1bn da lo ~ue hace dicho p1·oced1mienta. En la pa1·1e ~11-

perior de la pdntalla aparecerbn los procedimiento~ res-
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El diag1:ama de flujo se m11estra en l.a pi:.irte inferior 

de l~ figura rv.120. 

2. Asignaci6n de acceso de usuarios al sistema. 

Esta opci&n sirve pard permitil· el acceso de un 

usuario a u1l procedimiento pruvian1ente restringido. 

Cuando el usuario 101:lee la opcibn 2 del men~ de 

control de acce~~ ~l sistema, ~parecer·A la p~ntalla de -

la figura rv.121 e11 la cual se dpber~ proporcionar el ti­

po de movimiento a realizar <A=alta, B=baja, S=seleccibn), 

la clave del U5Ua1·io a autorizar y el nombre ffGico finl 

procedimiento 1"1-"s+r 1 IHJ ido. 

El diagrama de flujo se mu~stra en la parte info- -

rior de la figura xv.121. 
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X X 

~ ClllWflD SISTDIA' !f: COIElCIALIZACICIN INOOIRY •• ~ 
X X 
X 1 SERVICIOS In SISTEllA !C!Hi07 > X 
X +-- X 

~ 1 1 ~ X 1 J,- fon1rol de Acceso •l Sis1... X 
X 1 2,- Crec1cion de Archivos X 
X ¡ 3,- Borrado de Archivos 1 X 
X 1 4,- Alipl1acion de Archivos X 

~ 1 ~:: t~~1~! ºde dAr:hi~!:os X 
X 1 7,- RMtaur.tcion de Archivos 1 ~ 
~ 1 1 ~ 
X +--- -----------------------< X 
X 1 23. ""'"" Anfer i or 1 X 
X +------------- -+ X 
X X 
~ X 
'l. Opc1on o Co..ando dr,eado: Hda1o1-Continud Tn1bajo Anterior X 
X '***'*"*"****'"*******•*""•••H•H••••••**•*****'**•***•tlHHllf+HHHffffl X 
X '"'*******"***************'*''*****"*** X X X 
X X 
X X 
X X 

·X X 
~~ixxxxxxxxxxxxxxxxxxx 



l 
1 

1 
1 
1 

1 

l 
1 · 
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/"""""""••········""""/I 

r···-··~::;;: .. ·· 1 1 HEllJ 
> I TERllIIW. 1 1-----1 
I ····;·················¡ ¡_¡ -CASllOI-

/ I / 

< IElJ : riiiifi1. IC ACCESO 
!t. S!STEIV\ 

1······""•·············11 
1·················"""11 
1 S-36 1 1 

>11 •••. TI:R.!l!~ .. 1u-~' 
I I 

(ERÉACIIJl il"° iku1vos 

r·················· .. ·11 
r······~::;;:·····11 

> 1 TERIUIW. 1 1----1 
I ····-···············¡¡_¡ -c!l'il73-

/ I I 
( )/ 
B<JIRAOO !E AROllVOS 

r··········--······11 r-····· .............. 11 
¡-:····················1 1 r····-···············1 1 1 TERl111W. 1 1 HEllJ 1 S-36 1 1 

,. ...... !t:l§ .... 11J -ta'li07- ___ _,1 ________ ,/ ... ~!~·1U-:am--~-- 1 
1 ____ 11 1 I 11 
( )/ 1 ( )/ 
llEW : SE!l'JIC!OS !El. SISTEllA 1 AIRIACllJl IE AROl!VOS 

1 1 ,... ..................... /1 

1 r····~:;;:····11 
+---------> 1 TER!i!IW.. 1 1----1 

1 
/ ············ .. ·······1u -ct:i'lfr.¡-1 _____ 11 

1 (i'ffiiiAc_l_OH_Tl_I AACHIVOS 

1 
1 

r·····- ............... 11 r ...................... I 1 
1 . 1 S-36 1 1 
+-------> I TERHllW. 1 1-----1 -- - -1 I ..................... 11_1 -COIYf16-
I 1 _____ 11 

1 <~oclku1vos 
1 1 r· ...... " 
1 : · S-36· .. 1 1 
+-----------> 1 rrnmw. 1 1-----1 I ............... IU -COiim-

1 __________ 1 / 
( _____ )/ 
l\!STl\UlACIOH [( Afi01Jl,IJS 
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X X 
X X 
X COl'iWlll COOTR1lL ~ ACCESO N. SISTEl'A IIOJ!RY u X 
X X 
X IEH.J CAS/IO 1 1 X 
X -------+ X 
X I X 
X 1 X X X 
X 1 X 
X 1.- Asi1JNCion de Procedimientos can Acceso Restri09ido. 1 X 
X 1 X X X 
X 2.- Asi9TH1cion de Acceso de Usuario~ al Sis.tea,¡. 1 X 
X I X 

~ 1 ~ 
X ---------------------- X 
X 23, Henu Anterior 1 X 
X -----------+ X 
X X 
X X 
X ()pcion o Ca.ando df'Se~do: Hdatol-Continua TribiJo Anteror X 
X *** ............ ** ................ **""**************"******HHH•••ff•HH*HHI X 
X IH4*****"*"*****"**'º'********'*" ..... •* X X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 



n~.I.v.~.1.!.9_.0.1.~~ .. ~ .. ~ .. ~ .. ~ .. ~ .. s.rnrr.H.!! 

r············· .... · .. 11 ·······11 
r·········-··-········1 1 (··········· ········1 1 

1 
TERHIIW. 1 1 l'lMJ 1 S-36 1 1 

S-36 1 1---------+---------> 1 TERHlllAI. 1 1------1 
,... ...................... 11_1 -CASllOI- 1 I ········ ........ "·¡u -c.ASOI0-

1 _____ / I I ! _____ ¡ I 

1
1'lMJ : r:ooJí_ !E =so 1 

1
A5ífiiiiffiWif' Pm:EDIHIEHTOS 

PL. SISIDiA 1 CllN Aa:ESO RESTRING!OO 
1 r ...................... ,I 
l l ..... ~~~ ·¡ ¡ 
+--------) 1 lU<IHIW. 1 1-------1 I ............. .. .. /U -CAS020-

l _c_ ____ ¡ I 
( ______ )/ 

ASIGHACICl'l [IE ACCESO [€ 
USUARIOS Al Sl5TtliA 
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XXXXJOOXXXlOOOO=o.===xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
X X 
X X 
X X 
X ------< X 
X CIMR!L OC ACITSO N. SJSIDIA CASO!O 1 X 
X ASIUHACll»l OC PROCEDIHIEllTOS COH ACt:ESO RESlllIHGIOO ffffHU 1 X 
X X 
X PROCEDJHIEHTO D E s e R 1 p e 1 o H 1 X 
X --< X 
X "*HH* ANH**•-*******•**•HHH*'**HHH*******•*** I X 
X ........ H*HfftiHHI'*******""***************"'*" 1 X 
X HHt1H* "*** ... "**"*ffff***"*"*'***'"**1f-ff***"** 1 X 

~ :::.-:::: :::::::::::::::::::::::::-.::::::=.::::::::.-:: 1 ~ 
X ........ llfffHH•H*"*******'**'""""HHIHHHI******'*' X 
X ltffl•H llHHl*"lffffHl-H•WfffflffH*ffHffHl-HIW•HH ¡' X 
X .......... HHHfffffHflffHIHH•****************""*' X 
X **"***• ª**" ..... *****"******'*********'"***HH... X 
~ ffffffff *"******~HtttHIHIHHIHH******HHHHHHH I i 
X X 
X (A8C) • HHHH ffffl~HffffilfffffffffHHHHH•Hffffffl X 
X X 
X Roll ~/Do•n t«IATO 7 Fin de Trabajo X 
X IHHHIHHI***"*"**' ........... *********''''"'''"''"''''*""*'*** X X X 
X X 
X X 
X X 
X X 

¡FiEilf"- 1 SISTE!IA/36 1 !DISCO-¡ CA5JJ5U 

1 
___ FlEllTE ___ __,.,.¡ FllOlt.IE*l l ••11--~--IVO ___ , flllOllVO: 

I_~ ¡ ______ ¡ l_CW.ACSIS 

r·················11 
r······ ·· ····1 1 
1 PANTALLA 1 1 COlll!INAOO-f1H 
1 S-36 1 1-----­r ··--········-· ···¡¡_¡ COOSECllTIVIJ • 

< V 
1 ~ 1 . 
1 1 COlll! 1NAOO-f'R1 • 
1 ACSISP 
1 1 OlNSECUTIVIJ 
l_CW.ACSIS 

1 DISOl -
1 li<CHIVIJ 

1 -s!Sfüw36 - 1 
1 1 ... , CASO!O 1 
1 1 
!_LOCAi. DATA MEA_! 

1 SISTEM/36--1 
1 1 

1 
flllOllVO H•I Tll.lllR 1 

1 1 1 
l_CW.ACSIS '------' 

1 Fl.EITE-
FIEITE 1 

Hf--------J CASllSU 
1 1 , __ CCH:_ 
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XXXXXXXJOOOOOOOO 
X 
X 
X 
X ------- • 
X COtlTRD- !E ACCf:SO !t. S!STEM CAS020 1 
X 1 ASIGllACIO!l !E AO:[SO !E USUAAJOS !i. SISTEl'A - .. 1 X --+ 
X 1 USUAIUO PflOCEll, DESCRJPCJOH 1 
X +- • X 1 H·ffffH "****** lfffffHffffff******J1HHlfHHi1HHHllH• 1 
X 1 -- "****" ********"*'*"'*"****'**"'*'****'**"*** 1 
X 1 HfHHll ............. "******"''*'*** ........................... 1 
X 

1 
........ ........ ............................................... 1 

X ........ _ ... 
...... fffftHHHttHHtl4H-Jilffffflfffff"***HHif 1 

X 1 - .. _. ffffffflfffffHfH ......... fHHH4Hfffff'**** 1 
X 1 -·· ........ fl"***'4ffHHf*HffHH•HIHffHtHlff1Htl 1 
X 1 ......... ......... ******* ....... **"ff..._.4H*IAHHHHl*HHH 1 
X 1 -- -- IHH*ffffllfH•***HH•HHffHHflfffSffff 1 
X 1 -· HffH4f .................... IJlllJIJIJllfllJlllHf-.HHHl-ff 1 
X 1 1 
X +--
X 1 (A,9,S) 1 HIHfff HBffff 
X 
X 

1 
Ro 11 l.lp/Dtlln t!DATO 7 Fin do Tubajo 

X ffff*Httffffffffiltl•••··················"******"***'*****""***** X 
X 
X 
X 
X 

1--SISTE!iA/36-
1 

1 DISCO -1 
MOIJ\IO 1 1 

... 1 FRCH.IM ... -----1 AROll\IO 
1 1 1 1 ____ _ 

l_Cll.ACSIS 

r ........... ····11 
l"""·-··········1 1 
I PllNl!t.LA 1 1 CIJHBIHAOO-f'RI 
1 S-36 1 1------r---··· ···- ·······¡¡_¡ CDHSEWTI\IO • 

~-·----V 

l~I • -Sffi~I 
1 1 COllBIHi\l&F1'1 • 1 

1 
ACSISU 

1
--------- CAS020 1 

WISEll/TJVO 1 1 
l_Cll.ACSIS l ______ I 

IDiOCil- -Si5mw36-
I AAO!l\IO 1 

1Tliifü:--
F\EllTE 1 

1 AAOll\IO --------H•I Tll.IM 1 .. •------1 CASUSU 
1 1 1 1 1 1 l_CW,ACSIS ¡_ _________ ¡ ¡_ro;:AAAA 

X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
X 
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f.!~ .. !.Y.!.!.?.2. .... ~I.~ .. ~ .. ~1'\!!.!!!l§ .. 'ª .. ?.I?.~ 

X X 
X ·x 
X COltWID SISTEl1A OC COl'[l;t!ALIZN.!00 !NOOIRY H X 
X -+ X 
X CllEACION OC MOfl\.IJS (C(lltl72) I X 
X 4 X 
X 1.- Archivo d~ Clientes 13,- Archivo Histor1co de Ventas 1 X 
X 2°- ATchivo de Artículos 14.- Archivo Kardu del AllWcen 1 X 

~ t: :~~::: ~= ·~i~!! 1¡:: t~~!~: ~: É:~~~~~~\~~l~~~· \ i 
X 5,- Archivo de DGCtos. y Hovtos. 17,- Archivo de Saldos por Articulo 1 X 
X 6.- Archivo de Nota! 18.- Af"chivo de Invent.1rio f'i5ico 1 X 
X 1.- Archivo de Ftcfuras 19,- Archivo de Entradn de F'roduc. 1 X 
X e.- Archivo de Cht11ues Devueltos 20.- Archivo de OrdenK de c,.r9a 1 X 
X 9.- Archivo de ~voluciones 21.- Archivo de Cobunu Diaria 1 X 
X 10.- Archivo de Ventas 1 X 
X 11.- Archivo de Acuautados por Cte. +--------------+ X 
X 12.- Archivo de Acumulados por Aqp. 1 22.- Todo5 los Archivos 1 X 
X X 
X 23. Hiinu An1er i or 1 X. 
X -------------------------• X 
X X 
X Q:lcion o Coundo deseiado: l'idato1-C.,ntinu.i Tr.ibajo Anterior X 
X *"*"**"****fftHHIH·H•IHl4•HH•HH•HHH~**4HlHH•fftHH11tftfff ... U X 
X "*** ............ *"******H***'********'***•** X X X 
X X 
X X 
X X 
X X xxxxxxxxxxxxxxx==== 



XXX:IOOOOOO:XXX:(XX):XXX'J:f:l:IOOOoo:J.XJ;f;;(XX):XXXXXXIOOO~:XXXlOOOOOOOOOOCXXXXXXXXXXXXXXXXX 
X X 
X X 
X C!i'liAHIJ SISTEM llf: cotf:llCIALIZACION IIOJIRY u X 
X +-- -t X 
X 1 llffil'.AOO OC AR!:HIVOS (CIJ'l'l73) 1 X 
X +----~~- X 
X 1 1.- Archi"o de Clientl"S 13.- Archivo Historico de Ventas 1 X 

~ 1 ~:: ~~~~!:: ~! ~~~t~~tos 1~:: ~~~~i~~ ~r~:is~:~~!;ª~:r Al•· l ~ 
X 1 4.- Archivo de Saldo<,;; 16.- Arcf111,10 de Co•isionM por AQe. J X 
X 1 5.- Archivo de Doctos. y HoYhs. 17.- Arr.hivo de 94ldo'i por Articulo 1 X 

~ 1 ~:: ~~~~!~:~=~:~;~ras f~:: 2~~~!:: ~= ~~f~~~:~i~t~!~~. l ~ 
X 1 8,- Archivo de Chf1.Ul!'S Devueltos 20.- Archivo de Ordenes de ~r9o1 1 X 
X 1 9,- Archivo de Devoluciones 21.- Archive de Cobruu Diaria 1 X 
X 1 10.- Archivo de Ventas 1 X 
X 1 11.- Archivo de Acuaultdo'i por Cte. + -f X 
X 1 12.- Archivo de J\cuaulados por A<¡e, 1 22,- Todo• los Archivos 1 X 
X +-- ---+------------- X 
X 1 2J, Kenu Anterior 1 X 
X ---+ X 
X X 
X (lpcloa o Coaando d~ado: Hdatol-Continu• Tub.Jjo Anterior X 
X ******** .................... *** ............ ****.*******"******'**lllflff*•'**''*"*H*H X 
X ******"******** ................. ******"***** X X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
)()()()()(XX1(X)()()()(XXXXXXXXXXJOCXXICXXXXXXXXXXXXi 

XXXlOOOOOOCXXXXXXXXXlOOOOOCXXXXXXXXX X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X I CAA!WICEOO, s,A, S!STE!IA OC CDl'IERC!ALIZACION Cl»l."OJ I X 
X I IOlRAOO OC ARCHIVOS 1 X 
X X 
X 1 1 X 
X 1 1 X X 1 X 

~ 1 l ~ 
X 1 1 X 
X 1 Confiraar fidj:t del Archivo ...... ,... < S , N > ---> • 1 X 

~ 1 \ ~ 
X I 1 X 
X 1 1 X 
X 1 1 X 
X 1 X 
X I 1 X 
X + ----t X 
X 1 Intro P.IU Cont; nuar 1 X 
X +----------------------------------• X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XXXXXXXXXXXXXXXXXICXXXXXXXXXX'IYXffi'f:JY.Y:f.Y.XXxx=xioc:<XXXXXXXXXXX'l:l.X'f.:J:IXAA('ffí.= 
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===XXXXXXXXXXlOOOO X X 
X X 
X W'IWlll S!SltllA rE: COIElC!PLIZACllJll !IO.JIRY ** X 
X +-- ----------- X 
X 1 AIRlACIOH rE: Mal!VOS ICOltf74l X 
~ X 
X t.- Archivo de Cliente-s 13.- Arrhivo Hl'itorlco de Venhs 1 X 

~ ~:: ~~~l~: ~: ~~~l;~tos l~;: ~~~~!~! ~r~~~st:~~!:4d:r Al•. 1 ~ 
X 4.- Archivo de S.ldn 16,- Archivo de Coaisio~ por Age. 1 X 
X 5, .. Archivo de Dodos. y f'lov1os, 17,- Archivo de SaldH por Articulo 1 X 

~ t: :~~f~: ~= ~:~~:rn H:: ~~~~:~: ~= ~~~~~j!~i~/~!d~c. 1 ~ 
X 81- Archivo de 0.P1.ue9 De-vueltos 20.- Archivo de Ordenes de Carga 1 X 
X 9.- Archivo de DevolucionH 21,- Archivo de Cobr1nu Diuii11 1 X 

~ l~:: :~~;:: ~= ~:!~'t.dos Por Cte. 1 ~ 
X 12.- Archivo de Acuaul1d05 por M•• 1 X 
X ------ X 
X 1 23. lllnu An1erior 1 X 
X - X X X 
X ~ion o Coundo dese.do: Kdahl-C6fttiHi Trab1j1 Anterior X 
X HffH*H*Hffffff ............... '"'*"*""*'********* ..... "• .. Hffffl*H'****••• X 
X ............................. H-HffH4HHff X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 

~:XXXXXXXXXXXXXlOIXXXXX:IOOOCIOOOCOOOCOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO< 
X X 
X X 
X X 
X + X 
X 1 CAA!WCEOO, S,A, SISTEllA rE: CMRCIPLIZAClllH CC»l20-I I X 
X 1 IV'l'l.IACllJll rE: MallVOS 1 X 
X +-- • X 
X 1 11 X X 1 X 
X 1 X 

·X 1 Archivo Seleccion.tdo par• 'lU A9c:iliaci0ft••••••••••••• ******" 1 X 
X 1 1 X 
X J 1 X 
X 1 Can1ldad d• Rl'9istro' Miqnados,,,,, ••••• , •• ,,.,,,,, *'**"*'* X 

~ ,1 

1 i X C.ntidad d1t Rl!<Ji,tro'J Utilizado¡,, •• ,,.,,,,.,,,.,.,, H****** 
1
1 X 

X X 

~ 
1

1 C.iintidid d1 Re9istr0'5 • Mi9Nr ..................... H•HHt 1 ~ 
X 1 X 
X 1 X 
X 1 1 X 
X + -------+ X 
X 1 •ffffHHHHffffHl-HHH•ltHHHHI• Intro p.iir• Continu.iir 1 X 
X +------ -----------+ X 
X X 
X X 
X X 
X X 
XlOOOCXXXXXXXXXXXJOOOO(l()()()(X=x>:XUXXXXXXX>..«U-Xl:/XJ. 
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X X 
X X 
X COl9Wal SISTEM IE: COIERC!!LIZAC!(Jl IIDJ!RY ., X 
X >-- ----; X 
X 1 !n\Rflell»I IE: l<f<Ol!VOS (CO!iflSl I X 
X ----------; X 
X 1,- Archivo de ClientH 13.- Arr.hivo Hlstoric:o de Ventas 1 X 
X 2.- Archivo de Articulas 14.- Archivo ~rde1 del Alaacen 1 X 
X J,- Archivo de- Tablas 15.- Archivo de Ex1stenc.ia'i d~l Ala. 1 X 
X 4,- Archivo df' Sdldos 16,- Archivo de CoaisionK por Aqe, 1 X 
X s.- Archivo de DoctH, 'I Hovtos. 17,- Arr.hivo de Sildos por Articulo 1 X 
X 6.- Archivo de Noh'i 19.- Archivo de Inventario Fisic:o J X 
X 7.- Archivo de Facturas 19.- Archivo de Entradas de Produc. 1 X 
X B,- Archivo de Che-\ues Devuelhs 201- Archivo de Ordenes de Cuqa 1 X 
X 9.- ATchivo de Devoluciones 21,- Archivo de Cobunu Diaria 1 X 
X 10.- Archivo do Venias 1 X 
X 11,- Archivo de Ac:Wlulados por Cte. +-----------------+ X 
X 12.- Archivo de Acu.ulados por Aqe. 1 22.- Todos los Arc:hiv)s 1 X 
X ------+-----------------.....¡. X 
X 23. Kenu Anterior X 
X -----------------------------+ l. 
X X 
X ~clon 1 CoMndo deseado: Hdato1-Continua TnbaJo Anterior X 
X lllllUHllHHIHH*** ....... ****H"*Hff*****'"**º'*•"*HHH•!l .. IUIUWH•H X 
X ffHlllllHHllltU.1-HUUllUIHIOHO·OOHH X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X . X 
IOOOOCXXXXJCOOOXXXXXXXXXXXXXXllXXXXXXXXXX 
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X X 
X X 
X lllltWID SISTEMA OC C!Klle!Al IZAC!Oll ll«XJ!RY H X 
X X 
X J RESPIV.00 !E ARCHIVOS CC!lllf76) X 
X X 
X 1 1.- Archivo de Client!"l 13,- Archivt Historico de Ventas X 
X 1 2, ... Archivo dt Articulas 1-4,- Archivo Kudu del AlMcen X 
X 3.- Archivo de Tiblas 15,- Archivo de E1istenclu del Ali, X 
X 4,- Archivo de S.ldos 16,- Archivo de Co1isione9 por AcJe, X 
X :s.- Archlvt deo DoctH. y Hovtos. 17,- Archivo de S.ldos por Articulo X 
X ,, ... Archivo de Notds 18.- Archiva de Inventario Fisic:o X 
X 1 7.- Archivo de- Facturu 19,- Archivo de Entradas de Produc. X 
X 8.- "'°dlivo d• °'"-"' Dwvuelto'i 20,- Archivo de Ordenes de Cuqa X 
X 9,- Archivo de Devohtcio~ 21,- Archivo de Cobranu Diaria X 
X 10,- Archivo de VenlH X 
X 11,- Archivo de Acuaulddos por Cte. ,_______ X 
X 12,- Archiv• deo Acu•ulados por Aqe, 1 22,- Todo! los Archivos 1 X 
X +-- -----+ X 
X 1 2.J, Plonu Anterior J X 
X --+ X 
X X 
X Qpci01 o Co•ndo dHUd1S Mdatol-Continua Trabajo Anterior X 
X HHHHHHH••**HIUAllH*HHHO•HHff·t~fHH********H**HH•HHH•• X 
X HtfffffHH41HfflttH"**4H-H*H*******H X 
X X 
X X 
X X 
X X 
X X 
lOOO:xlOOXXXlOOOOOOOOOOOOOCXXJOOOOf.<XX:ICXXXXXXXXXXXXXlOllOOOIXXXX:lOOOOCXXlOOOCOOOOOOOCXXXXXXX:XXXX 
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X X 
X X 
X COIWtND SllITTl'A rE: COIElCIALIZACICll llllJIRY H X 
X +-- ·~-------------------~·-.---. X X 1 RESTAIJlACI04 !E MtHl\IOS CClllml I X 
X +--------- .._. X 
X 1.- Archivo de ClientH 13.- Archivo Histerico de Vet1tds 1 X 
X 2.- Archivo dt Artinh~ 14.- Archivo KardH del Ala1cen 1 X 
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Del desarrollo del presente trabdjo podemos decir ~ue: 

Los sistemas de lnformaci6n autom~tizados constituyun 

una herr•mienta P.ficaz de apoyo en la toma dQ decisiones 

Al autom~tiz~r una o varias Areas de una emp\-eSdt se 

mejora la calidad y la productividad de la misma, ya •iue 

se .i9illza la operaci6n diaria y al mismo tiempo se redu­

ce l~ prob•bi lidad de error en ~l manejo de la informa-­

e í bn. 

El computador es und m~·:¡uina muy Útil •t,ue tiene una -

evoluclLn muy a~elerada. Debido a bsto, los sistemas de 

informaci6n deben ser susceptibles a modificaciones ~ue 

permitan el des~rrollo de los sístem.=is, de ac:ue\-do a La 

empresa y tdmbibn de acuerdo al cambio que tienen Los -

computadores hoy ~n d1~. 

En el desarrollo de un sistema de informaci6n ~s su­

mdmente impo\-tc.lnte el tiempo '1.Ue se le dedi'lue a la in-­

vastiqdci6n de las necesidades de inf~rmaci6n, haci~ndo 

participar de una manera ac1iva dl pe1·s1ln~L u3uario del 

si~t~ma a desarroLLa1-. 
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Siempre SU!trA mejor adaptar un si9tema de lnformacibn 

a las necesidade5 especfficas del usuario, y no '1.Ue el -

usuario se adapte al funcionamiento de un si5tema de in­

' formaclLn automAtizado ya eMistente. 

Miant1-a<S mejot· se capacite al usuario en el manejo -­

del sl~t9ma, antes de .:tue éste enh"e en ope1·aci6n, menor 

ser1 la probabilidad de errores en el manejo del mismo -

una vaz q,ue ha f!'Utrado en operac i &n. 

Existw una gran resistencia al cambio cuando c;ae pasa 

de un sistema m~nual a uno autom~tizado. El lograr 9al-­

var esa resistencia puede sinificar el bxito o el fraca­

so del sistema, 
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A las persona5 ·l,ue como n09ot~os, desa_rro_ l len a lqlin 

sistema de informaci6n automAt·i~ado, ~ueremos r~comenddr-

les lo siquient~ 

Crear conciencia en el usuario de q,ue el sí~:dema le -

ayudare\ ~n 'liUS operaciones diarias, agl ll·z.\ndolas y con·­

trol~ndolas, y no despldzc\ndolos. 

Hacer ver al usuario q_ueo mi enh·as mAs exac td Pl~op or-­

c l ono la informaci6n pard el sistema, m~s completo y efi­

ciente resultarA este, 

Hacer notar q_ue Los expertos en las operaciones y - -

transacciones dr. Las diferentes ~reas Involucradas en el 

sistema, son y o;serAn siempre los usuarios y no el analis­

ta ni el proqramadnr de slstemBs. Estos ~ltimos, utilizan 

sus conocimientos en sistemas para tra nsf armar las opera-

ciona~ manuales (d veces desordenadas), @n operaciones -

automatizada9 ~ue brindan un cont1·ol sobrn la informdcibn, 

y 'l,Ue permiten ~gi tiz.:sr lds oper.tcione9 diari.as de una -

manara eficaz y 01-dendda. 

Que al se9u ir una metodo to9 ta 01-denada de traba jo, se 

evitar!. gasto~ mayore5 en mcJnten1miento correctivo del -

sistema, obtcniP.ndo con esto un co"'lto m.'i"" b~:¡Jo del mismo. 
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