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OBJETIVOS.

Con el presente trabajo pretendemost

1.~ Automatizar las dreas de ventas, almacénes vy crédito

yvcnbranzas' de la empresa que seleccionamos.

2+~ Proporcionar un sistema que ayude a agilizar y a con—

trolar Las operaciones diarias de la empresa.
.

3.-"HBrindar a ‘los ejecutivos de la empresa, una herra- -

i mi’enta de . apoyo.en lLa toma de decisiones, mediante -

“veportes Y consultas intevactivas,

“Disminuiv 'tas cargas de trabajo, al evitar doble cap-
_fvura‘de informacidn mediante la interaccibn con los

sistemas de Contabilidad v Nbminas de La empresa,

5.~ Mostrar los pasos a seguir en el desarroilo de un ——

sistema de informacibn automatizado.
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ESTRUCTURA.

El presente trabajo pretende mostrar el desarrotle
del sistema de comevcializacibn elabovado para La empre-
sa Carrancedo Alimentos, S.A:. de Ci¥V,, @l cual fue imple—
mentado en un equipe 3/36 dz 1HM, utilizando @l lenguaije
RPG II interactivo.

El trabajo quedo estructurado en cuatve capltulos,
los cuales se detallan & continuacibn 3

£n el capitulo I, se mencionan los eventos mis impor—
tantes y significatives en ia evolucidn &e la empresa ¢n
Eyraspecfo de informdtica ¥y sistemas. Se menciona tambidn
una breve historia de la empresa desde su fundacibn hasta
la fechas Se sithan los problemas de informacibn a los ~
que la empresa se va onfventando, los cuales oviginan —--
una evolucibn en to que se refiere & La automatizacibn -
de la informacibn manesada, desde ta adidisicibn de una
méqu{na capturadora de datos hasta la computadora actual
de La empresa.

En el caplitule II, se hace referencia a las ventajas
que s@ tiene al desavvotlar un sistema de informacibn ——
siguiendo una matodologla ordenadas Se mencionan loa pa-
505 0 Tases de una metedologla yue abarca desde la nvoasg-
tigacibn de las necesidades de informacibn haste la inple—
mentacibn del sistema. En coda una de tas fases de la me-

todotogla se explica que es lo que se debe realizar y la



manera de logrario.

Burante el curso de éste capftulo se hace hincapid -
en La importancia que tiene la par*icipaélbn del usuario
en el desarvollo del sistema, yva que mucho dependerd de
su entusiasmo el éxito que se obtenga,

En el caplitulo III, mustramos Los detalles de la re-
copilacibn de la informacibn v de la operacibn actual de
la empresa. Se muestran las peliciones hechas por el per—

.

sonal de la empresa en cuanto a la necesidad de reportes

¥ consuttias intevactivas que agilicen la operacibn de las
breas involucradas en el sistema como son! et Srea de ——

ventas, el dvea de crédito vy cobranzas, el Area de alma-

chbn de productos tevrminados vy el Avea de contabilidad — —
de la ampresa. Se menciona tambifén como luedo estyuctura-
do el sistema & nivel de disefio conceptual, el cual, des-
pués de haberse sometido a observaciones y a modificacio—
nes por parte del usuarvio, sirvid para desarrollar el di~
seno especlifico del sistema.

En el capltulo IV, se detalla el sistema de comer--
cializacibn, mostrando el disefs final de las capturas vy
consultas interactivas, asl como Los diagramas de flulo
de cada uno de los procedimientos del sistema.

Se da una expiicacibn de cada una de las opciones -
de los menlis de que consta este, explicande cada campo -

de las capturaes e indicando wn lasw consultas v repovtes
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qué datos se obtienen y qué avrchives se requieren en ca-—

da procedimiento.

En el presente trabalio, no mostvramos La Gnica meto-
dologla para el desarrollo de sistemas de informacidn au-
tombtizados, ni e@s La mbs completa. Fretendemos mostvar
una forma de desavrollio de sistemas que permita automa-
tizar con éxito las freas de la empresa que satecciona——

Mmos.,



CAFITULO b |

ANTECEDENTES

GIRO DE LA EMFRESA
HISTORIA LE LA EMFRESA
FANDRAMA ACTUAL DE LA EMFRESA

NECESIDAD DE UN SISTEMA DE
COMERCIALIZACION

ORJETIVOS ESFECIFICOS LEL
SISTEMA DE COMERCIALIZACTION



7.

1.1 GIRO DE LA EMFRESA.

Cavrrancedo Alimentos, S.A, de C.,V. es una empresa -
privada que se dedica a la produccidn v comercializacibn
de margarinas y cremas elaboradas con materias primas ——
vegetales, asi romo tamhién a Lla distribucibn de produc—
tos l&cteos para uso industriol.

Se cuenta con una extensa gama de pyvoductos, bdsica-—
mente margarinas, tanto para usos industriales (panaderias
y reposterias), como para uso dombéstico, al igual que --

una Linea de productos ticteos ilamada “LISY".

Las veﬁtas ae efectban principatmente por medio de
vendedores que constituyen lta fuerza de ventas de la emn—
presa, quienes usando camionetas visitan a los clientes,
es ah! dunde se entrega la mevcancfa solicilada por el
cliente v en ese momento se factura la venta.

Se manejan tambi®n otros tipos de venta (como se —-—
muesira en el ovganigrama de ta figura I.1) que son?
Ventas por Distribuidor? Son aquellas en las que Cavran-
cedo ALimentos surte una determinada cantidad de pyoduc—
tos que el distribuidor solicita, ¥ &ste se encavsa de -
vender Los. Este tipo de venta se usa pryincipatmente con
distrvibuidores en el interiur de la Kopdblica Mexicana y

conatituyen aproxinadaments ei 205 dol total de ventas,
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Ventas ngégﬁﬂgx Son aqueltas que se realizan también -—
por medio de vendedoves de lLa empresa, sblo jque su reco-
rrido de venta as por el initerior del ter}itovin nacio——
nal ¥ constituyen aproximadamente el 45 X del total de
Ltas ventas.

gggsifnﬁgg“ﬂg!traegt"t Son aquellas que se realizan por
solicitud del cliente en las ofirinas genevales de la --
empresa vy constituyen fproximaddmente el.15 %X del total
de las ventas.

gsfti? "Loq{&eg"! Son aqueltas que se reallzan por conve-
nio directo entre los ejecutives de la empresa v log — -
clientos., Este vipo de venta no 9enera pago de comisio——
nes ¥ constituyen aproximadamente el 20 X del total de -

las ventas.

La cobranza de todos los tipns de ventas exceptuan—
do La venta "Por Mostyador", se realiza diariamente por
medio de cobradores que visitan a los clientes para veci-
biv el pago de los documentos pendientes, tomando en - -
cuenta las condiciones de estos para efectuar el pago, --
como son: los dias de vevisibn vy tos dlas de pago.

La cobranza de las ventas "For Mostrador” se reall-
za on el mpmento en que se entrega ta mevcancia atl clien—

te.
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I.2 HISTORIA LE LA EMPRESA.,

En 1§50 se cred la empress "Industrias Carvancedo =~
S.A.“,'cuyo giro era la elaboracibn de productus hechos
a base de leche natural principatmente. Se producian que-
sos, natillas, mayvenesas v cremas en varias presentacio-—
nes, con las 1ue se abarcaba el mevcado dambstico.

Esta empresa se mane b de acuerdo a la expeviencia

que tenlan los duefios de empresas similaves en Europa.

En 1940, despuds de 10 afios de trabajar con produc—
tos L8cteos, me decidib cambiar & La produccibn de arti-
culos basados en materias primas vegetates, vov Lo que -
se determind vender la patente de todos Los artfculos ——
que se produclan en esa fecha o una empresa mexicana.

Tomando esta decisidn se inici1bd la can‘a‘frucciﬁn de
las instalaciones actuales de {a empresa. En 1970 se creb
la compainia Carrancedo Alimenios, S.A. de C. V.

Se inicid con La produccibn de mavgarinas utilizan—
do como materia prima bdsica ta manteca vegetal., La ven—
ta de estos preductos se realiza actualmente en el ramo
industrial (panader‘as y reposterias), io cual tiene aran
aceptacibn debido o que su costo, comparedo con la mante-—
quilta natural, es mucho mds bajo. Esto permitibd a ta em—
presa teney un crecimiento acelerado e iniciar con la ~-=

produccibn de cremas y sbarcor tambidn ei mercado de auto-—
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serviclos) cuyo fin era la aceptacidn de los productos
para uso doméstico para ko cual aumentd ta gama de pvreo-
sentaciones de lLos productos.

Debido al crecimiento acelerado de la empyesa, se -
hizd Iindispensable lLa mecanizacibn de Lla contabilidad vy
el control de Los clientes, los cuales lban en constante
aumento. Para lLlevar este control se adauivierbn mdauinas
de registro directo ep 1975. Esto presenkb una buena so-
Llucibn, aunque con el constante aumento de los clientes,
Y por consecuencia un aumento también en tas ventas, fue
vequerido un mayor nhmervo de empieados encargados de es—
te manejo.

Debido a Lla gran cantidad de informacibn y al alte
nlmero de personas necesarias para manejavla, se decidid
en 1978 contratar el servicio de procesamiento de datos
Con una compaitla especializada para 1ue se mane jara la —
nbmina y La contabilidad de La empresa.

E£n este tiempo Carrancedo Ailimentos, S.A. de C. V.
enviaba todos Los documentos, tanto para la nbmina comn
para ta contabilidad, para que fueran registrados en Los
sistemas mediante capturistas de datos, Lo cual incvemen—
1 et costo pero se compensd notoriamente por ia oportu-
nidad y veracidad de la informacibn con un minimo de es—
fuerzo pur pavte de la empresa.

Por Lo antes expuesto y aunade al crecimiento da la



empresa ¥ la necesidad del manejo cada vez mis problemd-
tico de los almacénes, se contratd en 1981 con la miama
ampresa los sistemas de control de invent;rins de Mate——
vias Primas y de Productos Terminadog.

Teniendo contratados lLos cuatvoe sistemas ya mencio~
nades, la cantidad de documentos fuente que se necesita-—
ban anviar para que se registvaran en dichos sistema era
muy grande, por lo que también el costo se incrementd -~
considerablemente. Debido a &ste, la empresa decidib - —
comprar una mhyuina capturadora de datos, as? como con-
tratar personal especializado en captura con lo que evi-—
tarian las molestias del traslado de los documentos - —
fuente, aasl como una notoria disminucidn en los costos -
(principalmente de transportacibn).

Con La m8quina capturadora de datos los capturis— —
tas trabajaban vegistrando los documentos fuentes en las
instalaciones de Carrancedo Alimentos, S.A. de C.V,: es—
tos registvros eran arabados en diskettes, tos cuales se
enviaban al centyroe de procesamiento de datos contratade
para 1ue alimentaran tos sistemas y se emitiera la in--
formacibn que oportunamente podria manejar la empresa.

En 1984 se |legb a un arreglo con la empresa "LISY,
S§.A:" para que Carrancedo Alimentos, S.A. de C.V. distri-
buyera sus productos como lo soni: jaleas, cremas pastele-

Vvas ¥y merengues.
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En 1985 se decidib hacer La compra de un computador
propio IBM S5/346, una impresora y cuatro terminales; asi
como los sistemas de contabilidad, nbminas, cuentas por

pagar ¥y comercializacibn.

Con la adquisiclibn de estos sistemas y de tas cua——
tvo terminales se bhuscaba que tos documentos fueran ve-—
gistrados en el mismo departamento donde se emitian, lo
cual se logrd en 1986, fecha en la que el sistema de nb-
minas fué entregado.

Actualmente se tienen separadas las capturas de in-
formacibn para los sistemas de contabilidad y cuentas ——
por pagar. £l sistema de contabilidad fué entregade a ~—
finales de 1987 y el de cuentas por pagar estd por con——
cluirse y ser entreqado.

En noviembre de 1986 se decidib empezar con el sis~
tems de comercializacibn, este comienzo no fub posible —
va que La opevacidn de Carrvancedo Alimentos, S.A. de C.V,
no se adaptaba al sistema de comercializaecibn aduyuivido,
por Lo que se optd por el desarrollo de un sistema a la
medida de las necesidades de La empresa. Dicho sistema ~

es el objeto del desarrolle de la presente Tesis.
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I.3 PANORAMA ACTUAL DE LA EMPREBA.

Actualmente Carrancedo Alimentos €5 una empresa — —
bien establecida flsica v econbmicamente Hue mane ja una
cartera de clientes de aproximadamente 300 clientes fi-—
jos ¥ 120 clientes variables por temporada. Sus produc-
tos son reconocidos en el mercado como praductes confia—
bles y de buena calidad, principalmente en @l vamo in—

dustriat (paraderlas y pastelerias),

tLa empresa eatd actualmente organizada de la siguien—
te maneras
?itggfor GgPEfal: Toma decisiones! hace arveqgleos con pro-
veedores y clientes especiales; y dends determinaciones -
generatles de la empresa.
Qirnctor Com?rc{al: Se encarga del contvol de todas las
ventas as! como del manejo contable de la empresa.

oi

ctor de Produccibn: Se encarga del control de la pro-

duccibn, mantenimiento y toma decisiones generales sobre
la planta productiva.

Director Administrativo! Se encarga de la estructura or-
ganizacional de la empresa, crédito y cobranza, asi como
de la sistematizacidn de la empresa mediante el Srea de

Informhtica v Sistemas.

ursos Humanos! Se encarga del mane jo de —

percsonal, pPromociones, aumentos y selaccibn de personatl,
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En la figuvra I.1 e presenta el organigrama gene——
val de La empresa, e! cual muestra una estructura ovga-
nizacional que separa Llas funciones en dreas especifi--
cas, lo cual permite un contrel de La empresa que res——
palda el crecimiento que ha tenide hasta la fecha y air—
ve como base para el crecimientn jue posibtltemente puaeda
tener ampliando su gqama de productos y atravendo otros -

mevcadoss
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I.4 NECESIDAD DE UN SISTEMA DE COMERCIALIZACION.

Como ya se menciond con anterioridad, Carrvancedo A—
Limentos, 8.A, de C.V., al tener controlados los servi—-—
cios de procesamiento de datos con los sistemas de conta-—
bilidad, cuentas por pagar e i1nventarios de matervias pri-
mas ¥y productos terminados, decidid comprar un equipo IBM
S/36 v con &L, adquirid tambidn los sistemas antes men-—
cionados, aunque quedaba pendiente La automatizacibn de
los almacénes, as! como de la facturacibn y la cobranza
de la empresa.

Inicialmente se continud con el savvicio de procesa—
miente de datos con los sistemas de inventarios, inmedia-
tamente se comprh un "paquete” de Comevcializacibn, ol —
cual no se adaptaba a les necesidades de la empresa debi-
do a que éste sistema manejaba como entrada principel ——
los paedidos, en base a los cuaies se emitian las factu—-
ras automdticamente al surt v el pedido.

Teniendo estos antecedentes se vealizbd un estudio -
comparativo para determinar La mejor sciucibn, tomando ~
como alternativas las siguientes!

a) Modificar el sistema de comercializacibn adauivido
para que se adaptara a las necesidades de la pmpyesa.

b) Desarrollar un sisteme vompletamente nuevo que se
basara en el funzionamiento de la empresa para cubriy —-—

especlficamente las necesidades de la enpryesa.
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A continuacibn detallamos la alte;nafiva del incise "a)'i

1. EL usuario se adapta al paquete con las minimas modi—
ficaciones al mismo. )

2. El'fiempo de investigacibn es minimo dada la premisa
anterior.,

3. Si el paquete reauiere adaptacliones mayores, &stas se
cotizaran por separado.

4, El precio de veﬁtaidet pajuete es muy'inferior al cos—
to del mismo, debido a tue bste se recupeva con ta —-
venta de dicho paduete a un determinado nlmers de empre—

SaAG.

Se La inversibn de recursos se debe enfocar solamente a

capacitar al usuario en el paquete.

For lo jue se refiere a la implantacibn del paquete en -
la enpresa, se detevminb que si &sta se adaptabs a sus -
necesidades opevativas, se tendria que rehacev el pajue~-
te, lo que traerfa como consecuencia quet
1. EL costo de la adaptacibn seria muy supevior al —-
costo del paquete.
2. Las necesidades operativas de la empresza, no se re-

solverfan en su totatidad.



A-continuacibn detallamos la alternativa del
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inciso "h)":

1/ EL sistema es desarvoliade especificamente a {a medi-

da de las necesidades de lLa empresa.

2, EL tiempo de investigacibn vy desarvollo es aproximada~-

mente 4 veces mds que la implantacibdn de un paquete -

@n condiciones normales.

3

savrollado

4

No se requieren adaptaciones ya

a la medida,

mayor al de un paquete.

S. L.as necesidades operativas de la empresa,

en su totalidad,

€osTos ¢

que el sistema es de-

EL precio de un desarrolle es apvroximacamente 4 veces

se resuslven

Adaptaciones al F

Costo del paquete-) ¢ 5,500,000

1,850 horas de adap-

taciones a un costo

de $12,000 —-———-

1 1,750 hovas de
|
| a un costo de
|
i

_____________ 1
$27,700,000

L desarveolto

$12,000

421,000,000

— e — - — - § — = 4

R U U R SN

Nliferencia contra

las adaptaciones del pajquete

$6,700,000 Menos
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Nado el estudio de las dos alternativas, se toma la
decisibn de trabajar con la segunda alternativa debido at
1. Solucibn de las necesidades operativas de la empresa.
2, Menor tiempo para La conclusibn del proyecto.

3. Menor costo del proyecto.

Cabe m@ncionar que el nlmero de horas necesarias para ——
Las adaptaciones del paiucte o para el desarvolio de un
nuevo sistema se detevrminaron en base a la experviencia -

que se@ ha tenido en este tipo de trabajo.

.
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20.

S OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION.

De acuerdo las necesidaddes de informacibn de la empre~

8a el sistema automatizado de comevcializacibn a desarrollar

deberd cubrir los siguientes objetivos?

+

+

Registrar Los datos de {os diferentes tipos de facluras
emitidaes por el vendedor, para podev analizar la infor—l
macibn derivada de la facturacibn.

Obtener infarmacibn‘veraz y actualizada de la ventas -
realizadas pov articulo, por cliente y por agente.
Contemplar Lla aplicacibn de descuentos al cliente me~
diante notas de crédito emitidas por el sistema,
Realizar lta aplicacibn eventual de notas de cargo a un
documento especifico del cliente.

Obtener informacibn actualizada de un cliente determi-
nado, mostrando tos datos mbs importantes, como son! el
satdo pendiente, Limite de crédite, cantidad de produc~
tos vendidos, dias de pago, dias de revisibn, antigue~
dad de los documentos vencidos y descuentos otorgados.
Obtener el monto de las comisiones a pagar a los vende-
dores, originadas por la venta de los diferentes produc-
tos de La empresa.

Registrar y obtener informacibn actuatizada de los —~ -
cheques‘devueltos par el banco, as} como de la comisibn

cobrada por la devolucidn del cheque,
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LLevar umn con{vol sobre la cobranza diaria efectuada a
loes diferentes clientes, considerande las bonificacio-
nes otorgadas al mismo.

Obtener la cobranza diaria de los documentos pendien~
tes de cobro agrupandolos por cliente, por cobvadov y
por ruta de cobvranza.

Obtener en forma sutomdtica la fecha de prbximoe cobro
de los documentos pendientes del cliente, considerando
los dias festivos de la empresa, los dias de revisibn
y los dlas de pagoe del cliente.

Obtener la emisibn autombtica de la pbliza contable ae-
nevada por ilos movimientos diarios de slmacén y de tasg
ventas, as! como de la cobranza de la empresa.

Tener actualizado el Kardex del almacdn, registrande -
los movimientos efectuados diariamente.

Obtener un inventario fisico de los productos conteni~
dos en el almacén cada vez que se requicra.

LLevar al usuario de una manera rdpida y clara a la e-
jecucibn de La operacibn que rewuiera realizar, median-

te Menfis v pantallas intevactivas,
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El andlisis, desarrollo e implementacibn de siste—
has es un tema bastante extenso, que debe.ser objeto de
un profundo estudio para 1uienes desean desarvotilar tra-
ba jos de esta indole.

En el presente capltulo, pretendemos mostvar, en —-
forma genbrica, las fases o actividades comprendidas en
el desarvolln e implementacién de un sls{ema.

.

Al desaryollar un sistema, se debe seguir una meto-
“dotogla ordenada para tener un control adecuado del pro-
yacto, logrando as! evitar atrazes en el tiempo de desa-—
vicolle, v con &sto, minimizar los costos del mismos, Sin
‘una metodologla ordenada (figura II.1), se tiende a pa——
gsar por alto algunus aspectos del sistema, Lo que origi~-
na mucho mayor tiempo de mantenimiento despubs de su im-
pltante; a laryo plazo, un sistema cuyo desarvollo se e—-

fectub sin une metodologla ordenada costard muche mhs.

Existen distintas formas para desarvollar e imple—-—
mentar un sistema. Hemos seleccionado las fases que, en
base a nuestra experiencia laborail en el medio, conside~-
vamos mds conveniente para el desavvollo de &éste proyec—
to. El desarrolleo e implementacidn de un sistema lo di-
vidimos en cuatro grandes fases y que son tas siguisp——

tea?



1, Investigacibn de Informacibn,

2,
3,

4.

Diseho del Sistema.
Frogramacidn del Sistema.

Implantacibn del Sistema.
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Il.1 INVESTIGACION DE INFORMACION.

En esta fase, se debe vecopilar toda La informacidn
valiosa para el disefo del sistema.

Antes de podev disefiar un nuevo sistema, es necesa-
rio comprender el flujo de informacibn del sistema exis-
te, ya sea manual o automatirado. Se veiuiere umna lista
y ejenplos de todos Los informes y documentos, flujo de
datos ¥ trabajo de dicho sistema.

Se debe poseer habilidad para obtener, calificav, -
discriminar ¥ sintetizar un gran volumen de datos. EL ——
proceso debe hacerse en forma sistemdtica, para tenev ta
certeza de que los datos recopilados son suficientes v -
covraectos ¥ pueden sustenlar las labores de diseio.

Si los ejecutivos de la empresa no especifican Lue
pretenden lograr con et sistema, el disefo de este no -—
producird resultados bptimos. Si por el contrario, se —-
expraesan perfectamente los obyetivos espevados del sis--
tema y las especificaciones que requiere el mismo, el ~-

diseio producird les vresuiltados ssperados.

Una manera efectiva de recolectar infaormacibn es ——
mediante la entrevista a los usuarios de las dreas invo-
Lucyadas en et siatema. Se requieve destinar una buensa ~
pavte det ti1empo de desarvollo del sistema para analizar-

Lo Jjunto con los usudarias.



27,

La vetroalimentacidn de los usuarios es la base pa-
va la vecoleccibn bptima de la informacidn referente a -
Las necesidades de entrada, procesamienté Yy salida del -
sistema.

Una fuente secundaria de recoleccibn de informacibn
es la papelerla que se utiliza actualmente ¥y que se guar-—
da en La organizacibn, Con esta papelerla, se puede des—
evribir en qué forma e%*é estruc turada la'organizaciﬁn. -
que se pPropone hater y que es Lo que hace o ha estado ha-
ciendo esta con el sistema actual. Cabe mencionar que en
algunas organizaciones, los documentos utilizados no ne-
cosariamente reflejan Lo ywue estd ocurviende en realidad,
pero dan una idea de lo que Lla administracibn pensaba de
su estructura y divreccibu en un momento dado. No es raro
que las organizaciones y sus planes experimenten un cam-—-

bio mientras su documentacibn se queda igual.

En el curse de la investigacibn se debe culdar de -
no pasar por alto lo evidente. No es raro que, mientras
se interroga a una persona, &sta comunique algunas ideas
excelentes que la administracibn no quise tomar en cuen-
ta en otra ocacibn., Igualmente, un breve relato de ataln
sucesn puede significar el hallazgo de algo que La admi-
nistracibn no atendid ni entendib, En suma., en esta fase

sc tiene la opovitunidad de presentar a ta administracibn
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mediante un disefic general del sistema, no sblo Los pun—
tos de vista personales del analista, sino también ideas,
sugerencias ¥ recomendaciones del pevsonal de operacibn

de diversos niveles.
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I1.2 DISERD DEL SISTEMA.
‘II.2.1 DISERO CUNCEPTUAL DEL SISTEMA.

Una vez que se ha vecopilado, analizada ¥ sintetiza-
do ta informacibn del sistema, ce estd en posibilidad de
definirio conceptualmente.

A travks de esta fase, se deberd lograr los siguien-
tes resultados?

1. Flujo general d?L sistema, desde Lés fuentes de in—
formacibn y los trabajos de prepavacibn para el registro
o el procesamiento de lLos datos a través del computador,
hasta sus resultades, en términos de informacibn val{usa.

2. Descripcibhn general de las entradas y satidas del
sistema, tomando en cuenta ins flujos pyopuestos v las -
necesidades de informacibn de los usuavios.

3. Descripcibn general de la estructura del sistema,

contenido de datos y medios de actualizacibn.

En el disefio conceptual del sistema se debe mostrar
en forma general la estvuctura del mismo, los usuarios o
Sdreas involucradas, as! como las entradas y salidas que
van a utilizarse en &L. También se debe hacer referencia
a las consultas y procesas que conformardn el sistema.

Fl disefio conceptual debe 3ev tittrado con el usua-

rio, que debevd aportar su criterio para apuntalar el ——

aistema y corvegir posibles faitlas en el diseno.,



11.2.2 DISERO ESPECIFICO DEL SISTEMA.

El disefo especifico o detallado del sistema es el
resultado de la investigacibn y andlisis de lLas necesida-
des de entrada/saliday, procesamiento v control. Et dise~
o conceptual representa fa relacibn entre las principa—
les actividades de procesamiento. El disefiec especifico -
inctuye todas las actividades de procesaﬁiento v la en—
trada/salida ascciada con éstas actividades,

En el diseno conceptual se ha definido en Lo gene-—
ral el sistema ¥ su funcionamiento, habiendo recabado to—
da la informacibn necesaria para ello, EL usuario, por -
suparte,. . conoce y aprueba el disefioc ¥ estd de acuerdo -
en ‘sus ‘i neas generales. El diseio especifico del siste—
ma constituye el producto final del analista. La calidad

"da su trabaje es determinante en los resultados del sis-—

tema.

En esta fase, es donde se definen las especificacio~
nes funcionales o relaciones entre los diferentes compo-—
“nentes del sistema. Las especificacivnes funcionales se
integran con La habilidad de {os analistas para crear el
sistema de informacibn.

.Existen algunas formas que ayudan a Los programado—

res y analistas en el proceso de diseifio. Cada una de es-
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tas técnlcasrpefmife que el disefo del'sistema se jlustre
en forma gvificas A continuacibn se muestran dos técunicas
brevemenfe explicadas.,

1. ?lﬂ?tﬁ?? qg qujo: Esta es la técnica de disefo
mds popular, Estos diagramas ilusivan el flujo de Jdates,
informacibn y trabajos medianie sfmbolos especializados
interconectados con Lineas de flujo. La combinacibn de -
éstos simbolos y tlneas presenta La tbgica del sistemas
En la figura I1.2, se muestran los simbolos de diagrama
de flujo mis comunmente utilizados.

Los pasos que se deben hacer en la creacibn Jde dia-
gramas de flujo son Los siguientes!
4+ Organizar el diagrama de flujo en mbdulos.

+ Utilizar sblo simbolus estandarizados.
+ Qariar el tamafo de Los =mimbolos, pero no su forma.
+ Mantener un espaciamiento consistentic enlve tos simbo-

los.

+

Itustrar la interaccibn antre todas las entradas, pa-

505 de procesamiento, walidas ¥ archivas.

+ Elaborar con la secuencia general de izquierda superior
a devecha infeviov.

+ Minimizar el empleo de conectares.

+ No cruzav las vectas de Tlujo.

+

Usar tetra de imprenta en el texto.
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Los simbolos de Los diagramas de flujo se pueden a-
plicay por igual a flujo de sistemas y de pvogramas, Yy =
pueden emplearse para desarvollar y representar La Lbégi-
ca de cada uno.

LLos diagramas de flujo tienen ciertas desventajas,
a diferencia de HIPO (técnica que se presentar$ a conti-
nuacibnd, no propician un disefic de sistema descendente
o mbdutar, alin cuando Los sistemas (y programas) mis e-
fectivos se crean como vesultado del andlisis v diseno -~
descendente, En el enfoque descendente, un amplio plan—-—
teamiento de objetives se subdivide en niveles sucesives
de detalle cada vez mavor.

En cada nivel, ¢l sistema se descompone en mbdulos
tédgicos aue pueden desarroilarse en forma independiante.
Mediante el use de mbdulos Lbgicos vesulta mucho mbs fo-
cil digsehar un sistema en pequencs mbdulos que en una ~-
gran unidad. [lesafortunadamente, las caracteristicas de
los diagramas de flujos, dificultan el disehv de sistemas

médulares.

2, Diseno tipo HIFO (Hierarchy Flus Input-frocessing-
OCutput).

Es una thcnica de disciio descendente iue pevmite di-
vidir al sistema en mddules independientes para facilitar

la comprensibn v ol disefo,
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HIPO tiene varias formas estandar. Una tabla visual
del contenido (VTOC! visual table of contents) descompo-—
ne el sistema en una Jerarqufa de mbdulos (figura II.3),
Cada mbduic se decompone en niveles mbs finos de detalle
de entrada~procesa-salida en un diagrama qenerasl (figura
II.a).

Es posible vecopilar otras tablas visuales de conte-
nido para Logvar mis QQtalle en la jerariu'a del disefio.
for ejemplo, el mbdule 1.2.1 procesamiento de informe por
hora (figura IX.4), podrifa ser el mbdulo de nivel mds al-
to en otra tabla visual de contenido,

La principal ventaja de HIFD es que propicia que a-
nalistas vy programadores examinen el sistema en forma —
descendente. El resultado es un disefio mds estructuvrado.
Sin embargo, esta ventaja se ve opacada por el gran volu-
men de papelwo necesario para documentar el sistema.

Usando estas tbécnicas por separado o combinadas, se
puede llegar a obtener un buen diseino detaliado del sis-
tema. En esta fase de diseio se deberd llegar al nivet -
de eu:.pecificaci(’n que sea necesarioc, de tal manera ue!
1, Se definird con precisibn Lo base de datos del siste—
ma, llegando a la especifivacibn de archivos, formas de
acceso, angitudes, definicibdn de campos de datos, forma-

tos, etc,
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2, Se precisard medios y dispositives de entrada de da--
tos, formatos de captura o pantallas interactivas, y ca-—
récter‘sficas de las cifras de control.

3. Se definird tanbién medios de salida y formates de ==
impresibn o de pantalla, su periodicidad vy distribucibn.
4. Adicionalmente, se definird lLa estructura de los pro-

gvramas, sus operaciones Yy su entrada-proceso~-salida.
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DIAGRAMA GENERAL HIPO

SISTEMA

PROGRAMA
PROCESO DE NOMINA

PROCESO

1. COIPARACION DE
LOS RBGISTROS
DE TRANSACCION
Y MAESTRO.

2, CALCULO DEL
SUELDO BRUTO

3. CAICULO DE LAS,
DEDUCCIONES

SALIDA

4, IMPRESION DE
CHEQUES ¥ TA-
LONES DE NO—
MINA.

5. ACTUALIZACICN
DEL ARCHIVO -
MAESTRO DE NO
MINA
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II.3 FPROGRAMACION DEL SISTEMA. .

t.a programacifn puede definirse como la fase en el
desarrolle de un sistema en la cual se prepara el proce—
S0 que se debe efectuar por medio de una computadora.

Todo sistems esta formado de varios programas que —
interacthan entre sl para lograr el buen funcionamiento
del mismo, y cada programa es un conjunto de instvuccio—
nes que se ejecutan una despudés de. otra, que indican a —~
la computadora qud es lo que se debe vealizar, sean cll-
culos o manipulacibn de datous.

Estas instrucciones se pueden clasificar segln su —
naturaleza de ta siguiente manerat
1. I“Sfﬁfﬁﬁiﬂfﬁfuﬁﬁ Erft?da/Salida: Indican 2 La computa~
dora que debe leer de un dispositive periférice (disco,-
cinta, etc.) o escribir hacia un dispositivo perifédrice
(impresora, disca, cinta, etc.),

2. Instrucciones de Cllculo$ Realizan operaciones aritmé-
ticas como son la adicibn, sustraccibn, multiplicacibn,
divisibdn y potenciacifn.

3. Instrucciones de Controt! Alteran la secuencia de eje—
cucibn del progvrama. Hay dos tipos de instrucciones de ~
control! las condicionales o de decisibn vy las incondi-—
cionates. Las condicionales provocan un salto como vesul-—
tado de una condicidn ecpecifica planteada an el progra-

mas También se les conoce coms praoposicionss “IFY,
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Las instrucciones incondicionates también se conocen co-
mo proposiciones GO TO" y provocan un salto en el pro--
grama cada vez que se lLiega a ellas, sln.lmporfar ningln
tipo de situacibn dentro del progvama.

4., Instrucc

nes de Transferencial! Transfieren interna--

mente datos de una localizacibn de almachnamiento a otrae.
S. Ins&rugcioqes‘ye ForT?tgt Se utitizan junto con ins——
trucciones de En(rada{Salida; indican la‘manera en que -
los datos deben introducirse a ia memoria principal, o —
satir de &ata., En la salida, &stas instrucciones pevrmi——

ten "editar" la informacibn que estd presente, en datos

de fovma legible.

Con &stas instrucciones se pueden elabovar progra--—
mas tanto cienti{ficos como administrvativos,

En la fase de disefio especifico se concluyevon las
egspecificaciones necesarias para codificar Los programas
correspondientes al sistema. Antes de emnpezar la fase de
programacibn es conveniente que el analista junto can ~-
Los programadores revicen las siguientes especificacio——
nes del sistema para comprender poy completo Lo que se -
debe hacer?

+ nispnsigiones generales de salide impirresa de infovrmes
y trannacciones,

+ DNigposiciones genorales de pantalta de terminal de vi-
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deo, para Entrada/Salida.
+ Diccionario de Datos.
+ Disefo de archives y/o0 de la base de &atos.
+ Controles y procedinientos de validacibn,

+ DNisefio general y detallado del sistema.

Una vez comprendido lo que se debe hacer, se comien—
za la fase de programacibn, Para el desarvollo de cada ~—
programa se deben sequir ciertos pasos, los cuales ge -—
describen a continuacibn?

1, Descripcibn del probtema,

2. Andlisis del problema,

3, Diseiio de la tbgica general v detallada del programa.
4, Codificacibn del programa.

S Frueba y depuraribn de! progvama.

6+ Documentacibn del programa.

1. Descripcidn del problema: En este paso se define que
es lo que deberd obtenerse con el progvama para que cum—
pla con las especificaciones del disefo detallado del -
sistema.

2, Andlisis del problema! En wste paso se desyloza el ——
problema en sus componentes bdeciceos come son Lus de sali-
da, entrada, procesamients e interaccibn de avchivos. &l

finat de este paso se debe tener una comprensibn comple-
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ta 'de lo aue es necesavio hacer y de cbmo hacertio.
3, Disefio de la lbgica genaral y detallada del programast
Una vez analizado el problema es neceéarln plasmayrlo
en forma de diseio de Lbgica de programa. Los programas
se disefan en forma jerSrquica Cal igual que los siste——
mas) de Lo general a lo especifice. EL disefio genevral ——
del programa esth ovientado a las actividades mavores de
procesamiento y a las relaciones entre eétas actividades,
ElL disefio detatlado incluye todas las actividades de pro-
cesamiento y sus relaciones, chlculos, manipulacibn de -
datos, operaciones Lbgicas y La Entrada/Salida del pvro--
grama.
4, Codificacibn del programat En este paso se escribe el
pyvograma en el lenguaje de computadova seleccionade pare
el sistema, El lenguaje de computadora es un conjunto de
instrucciones legibles pava lLa mdauina.
S. Prueba y depuracibn del programa! E€n este pasoc se de-
be probar el programa para eliminar ervores de sintdxis
y tbdgicos. La depuracibhn del programa es un proceso repe-
titivo, en el cual se van eliminande erroves contenidos
en el proarama dificiles de localizav, con lo cual este

queda cada vez con mayvores posibilidades de fTuncionav.

4. Documentacibn del programa: En este paso se debe docu—

mentary el programa pava due otras personas que lo tleguen
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a utilizar’o modificar se les facilite la comprensibn de
que as Lo que realiza dicho programa v as! saber como mo-

dificavloe.

La programacibn del sistema es a menude la fase mis
costosa del proyecto, as! como la mds extensa en térmi-—
nos de tiempo. For esta razbn, es una fase que debe cui-
darse especialmente.

Los programas elaborados se deben probar ampliamen—

te para garantizar el buen funcionamiento de!l sistema.
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IX1.A IMPLANTACION DEL SISTEMA.

La fase de implantacibn del sistema conslsté’eﬁ~la
puesta en marcha del mismos Esta fase se ;uede dividir
en cuatro etapas jue son?

1. Realizacibn de pruebas del sistema.

2. Craeacibn y/o conversibn de archivos.
3. Desarvolloe del manual del usuario.

4. Ejecucibn del sistema.

Reallzacibn de pruecbas del sistema.

-

£n la fase de programacibn se han probade individual-
mente cada prugrama, pevo no se ha probado como sistema.
La finalidad de la prueba del sistema es validar todo el
software, entrada/salida, archivos y procedimientos de -
este. Lo mAs probable es que aflovaen algunos ervores de
disefio o Casos qQue se pasavon por alto durante el desa-
rrollo del sistema. Es probable que se veduieran alsu-——
nas modificaciones o ajustes pequefos al disevio origi—-—

nal vy a la programacibn antes de ponerlo en marcha.

2. Creacibn y/0 conversibn de archivos,

Los archives existentes de sistemas anteriores deben
convertirse al formato de archivos del nuevo sistema. -—
Ademds, serd necesario crear otros archives en los cua—-

les la informacidn inicial se deberd capturar antes de —
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que pueda arrancar el sistema. Esta actividad se rveatiza
genevalmente por medio de programas pava esta funcidn vy
1ﬂa no sﬁn parte integral del sistema desavrollado.

Esta actividad de creacibn y/o conversibn de archivos,
dependiende del votumen de informacibn, puede durar de -
un dla a varios meses.

3. Desarrollo del manual del usuavio.

No ea posibie que al entreger el sistema, el usuarie
encienda la terminal de video ¥ empiece a operar el sis—
tema sin el apoyo de un manual que lo gule paso a paso —
en La forma en que debe utitizarlo.

EL manual del usuario debe incluiv entre otras cosas

io siguiente!

Descripcibn del sistema.

+

Fluju_de trabajo ¥ procedinientos generales de opera-—
cibn.

+ Ingtrucciones para comp letar v comprender la entrada/
salida.,

+ Procedimientos de actualizacidn de dato

+ Glosario de nuevos t&rminos.

L manual del usuavio debe iy complementado con una
adecuada capacitacidn al personal jue va a hacery usoe de -
&L, El objetive de ests cepacitacihn os familiarizavlo en
el manajo del sistena, antes de que este entre en funciona-

miento.
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4, Ejecucibn del sistema.

En easte punte, el sistema se encuentva en posibili-—
dad de entrar en cperacibn. La transicibn del sistema an-
tiguo al nuevo se puede dar de cuatro enfoiues diferen——
tes, dependiendo del riesgo y de ta cantidad de tiempo ~
disponibie para la transicibn de un sistema a otro.

Estos enfoques sond

4+ Conversibn en paralelo.
+ Conversibn directa.

+ Conversibn en fases.

+ Conversibn pilato.

+ Conversibn on paralelo! En este tipo de Conversibn, am—
bos sistema (el anterior y el nuevo) operan simultanea--

mente, o en paralelo, hasta que se adquiere suficiente -

confianza en el nuevo sistema y se considera que éste —-—

trabaja de manera adecuada.

Al trabajar con este tipo de conversibn se tienen -
dos ventajags impovrtantes:

1. El sistema anterior sirve como respaldo, enp el -
caso de que los resultados del nueve sistema no sean los
esparados.

4 2. El sistema nuevo se puede evaluar al compararse

con los resultades del sistema anterior.
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Las desventajas de este tipo de conversibn, es aue
durante ila fase del paralelo se tiene doble carga de tra-—
bajo impuesta al personal de la empresa. Por Lo 9enerat
el paratelo dura el tiempo suficiente en el que se pueda

probar un cicle completo del sistema.

+ Conversibn directat En este tipo de conversibn se pasa
a operar de una manera divecta o inmediata con el siste-
ma nuevo, &sto se hace cuando se tiene suficiente con- -
fianza en el sistema desarroliado vya que el viesqgo jue -
se corre es muy grande, debido a8 no contar con un veaspal-
do si se Liega a presentar una falla en el sistema.
También se escoge este tipo de conversibn cuando en
la empresa se carece de un sistema antevrior o cuande el

sistema anteriov es muy diferente al nuevo.

+ Conversibn en fases! Cuando un sistema se compone de -
varios mbduios, se purde cptar por este tipo de conver--
sibdn que consiste en Lla imptantacibn de mbdute a mbduto,
va sea por conversibn en raralelo o divecta. La conver-——
sidbn en fases tiene la ventaja de diseminar ta demanda -
de los recursos de manera 1ue np sea tan pesada. Las des—
venta jas de este tipo de conversibn son! iue tarda aucho
mhs tiempo; y que debe existiy una tnterfase entre el - -~

sistema antevior y tos ehdulos implantadoec.
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+ Conversibn piloto! En este tipo de conversibn se utili-
rza una de las dveas involucradas en el sistema como "pi-
Loto" para utilizar el nueve sistema, haciendo La conver-
sibn en dicha &rea por cualauiera de las conversiones an—
tes mancionadas. La desventaja que propovciona este tipo
de conversibn es que tarda mucho mls tiempo que si se -~
implantara el sistema en todas lLas &reas al mismo tiempo.
.

Una vez concluida Lla conversibn se puede dav pov im-—

plantado el sistema, y &ste entra en operacibn en las &—

reas involucradas, quedando con bsto liberado el sistema.

Un sistema estd sujeto a evelucibn constante, es un
elementoe dindmico que debe mantenevse actualizado, por —
ello, La formulacibn de mecanismos de retroatimentacibn
es una parte importante del trabajo de implantacibn, pa-—

rat

+ Detectar futuras fallas.

+ Evolucionar el siatema de acuevdo a los cambios
de a3 empresa.

+ Permitiv el acceso de los criterios y sugeven—-

cias del persnnal involucrado.



48,

De cualquierv manera, no debe permitivrse la desvir——
tualizacibn del sistema, dada generalmente por personal
insuficientemente capacitado que hace una mala utiliza-—
cibn de este.

LLos sistemas estardn siempre expuestos a una mala -
utilizacibn por parte dei usuario a menos que se tomaen -
medidas de control necesarias pava garantizar un bptimo
funcionamiento de los mismos. Una medida importante pue~
de ser la pltaneacibn de futuras revisionas en &L, pava -

evaluar si funciona como fub disefade o no.
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III.1 INTRODUCCION.

En este capltulo se detallardn tos aspectos mds im-—
poertantes que se trataron durante la fase de diseiic con—
ceptual del sistema contemplando las siguientes fases!:

+ Investigacibn de lLa operacibn de La empresa.

+ Investigacibn de las necesidades de informacibn en Las
distintas &reas y niveles involucrados con el sistema.

+ Andtisis de la informacibn recabada.

+ Disefio conceptual del sistema.

Et sistema, en base a la informacibn recabada an la
empresa, estard constituide por mbdulos, ceda uno de los
cuales manejard la informacibn espectifica de unp de las
ivreas, es decir, la captura de la infarmacibn de entrada,
fas consultas ¥ las emisiones de repovtes referentes al
mbduio corrvespondiente. Esto nos permitird controtar con
facilidad la seguyidad de! sistema teniendo identifica-—--
dos a los usuarios por mbdulo.

Todos tos mhdulos que compondrdn el sistema estardn
interactuando con et fin de obtener informactbn divecta,
concentrando en un soto vreporte o consulta ios datos whs

importantes de distintas Sreas al mismo tiempo.
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III.2 INVESTIGACION DE LA OPERACION ACTUAL DE LA EMPRESA,

En esta etapa se realizan entrevistas principalmen—
te a niveles directivos, en las cuates sé cbtiene un pa-
norama general de lLa empresa, sit historia, give, niveles
de ventas, principales mevcados, el mecanismo y polfti~-
cas de trabajo actuales de la empresa asl como los pro—-
blemas que existen en cuanto al manejo de la informacibn
en tac distintas éred? de esta.

A continuacibn se axplicard de una manera general -
la informacidn obtenida en las entrevistas realizadas co-
rrespondientes a esta etapa del disefo.

+ Entrevista con el Director Comercial de ta empresat

En esta entrevista fue narrada brevemente ta histo-
ria de la empresa, y de una maneva general, el flujo de
informacibn que se lleva a cabo actualmente, mencionande
las dveas en las Aue se presentaban evrores y retrasos,
estas &reas son principalmente "Crédito y Cobranzas" y -
“Contabitidad", Fud explicado también el manejo de las -
comisiones y La agrupacibn de clientes por divisiones v
giros.

+ Entravista con el Gerente de Ventas!

En esta entrevista fueron explicados los distintos
tipos de ventas 4ue maneja la empresa, siendo el princi~
pal las que se hacen por medie de vendedores que visitan

divectamente a los clientes de la empresa v realizan lo
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'veﬁfaren él momento en que el cliente le hace el pedido.
Fue defallad# el manejo de lLas comisiones por vendedor,
y la fnforma:ién y documentos fuente que se manejan ac—
tualmente como Lo son las facturas y tas notas de cvé-
dito y cargo.

. Entravista con el Gerente de Crédito y Cobranzas?

En esta entrevista se explicaron los distintes tipos
de notas de crédito y en que momento se emiten, el flujo
de informacibn en el departomento desde el registiro de -
las facturas hasta la cobranza v el rvegistro en contabi—
tidad, as! como el manejo de los documentos a clientes v
vutas de cobvyanza; la cuat se realiza por medio de cabra-
dores de la empresa.

+ Entrevista con el Coordinador de Ventas:

En esta entrevista fueron explicados el uso y la in-
formacibn contenida en los documentos que se manejan en
Ltos movimientos de almacén como son!

+ Ordenes de Carga! Fedidos pava ta salida del alma-
chn de productos ierminades y cargar las camione—
tas de los vendedores.

+ Existencias en Camioneta! Reporte para el control
de productos en cada camioneta.

+ Devuelto de Carvo! Es la tiquidacibn que realizan
los vendedores al regresar habiendo cubievto su -

ruta de venta.
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+ Notas de Crédito y Devoluciones.
+ Reporte de Produccibnt Documento que veporta ta —
antrada ai almacén de productos términados prove—

niente de la ptanta productiva.

En esta entrevista tambidn se expllg6 ta forma como
se toma el inventario fisico, as! como la frecuencia y -
al manejo de mbximos, minimos y puntos de reorden que se
determinan por temporada.

+ Entraevista con el Contador General de la Empresa!l

En esta entrevicta se explich el registro de la fac-
turacibn, letras de cambios pagarés y cheques postfecha-
dos que son los documentos con los que se cobran las fac-
turas.

Se cobran comisiones especiales poy cheques devuel-
tos. Existen pagos linicos para cubvir el importe de va—-
rias facturas, Se manejan cargos y abonos a factuvas por
ajuates. Se explich @l manejo contable del almacén de -—

productos terminados.

Se realizavon también entrevistas a nivel operative
en las sreas de Ventas, Crédito y Cabvanzas, Contabili--
dad v Almacén de Froductoes Terminados para conocer el ma—

neja eperativo que se dd a cada uno de los documentos —-—

existentes, veportes que usan, as! como su periodicidad,
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Estas entrevistas fuevon muy impovtantes va que el siste-
ma deberla sustituir La mavorfa del trabajo manual que se

realiza en este nivel de la empresa.
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II1.3 INVESTIGACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION.
En base a la investigacibn de lLa opevacibn actual -

de la empresa, nos dimos cuenta que las Sreas que utili-

zarfan ¥ resultarfan beneficiadas con el sistema serfan

lag siguientes?

1+ Area de Ventas.

2. Area de Crédito y Cobranzas,

3. Area de Contabilidad. .

4. Area de Almackn de Froductos Terminados.

S. Area de Nbminas.

Adembs de estas dreas, el sistema generard informa-—
cibn concentrads de tas ASreas anteriores para usos direc—

tivos la cual ayudar§ a soportar la toma de decisiones.

Se realizdvron entrevistas a nivetes directivos, ge-
ranciales vy uperativos para conocer las necesidades de -
informacibn eswecificas de cada una de las breas involu-—
cradas con ol sistema, las cuales se detallan a continua-
cibn?

1. Area de Ventas,

+ La principal necesidad es conocer el monto de las

comisiones aue deberdn pagarse a los vendedores ya que -

en La actualidad absorve mucho tiempo hacerto en viyvtud

de que cada vendedov tiene diz=tinto porcentsije v cada —-
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artfculo también tien= distinto porcentaje da comisibn ~

por la ventas’

+ Se requiere conocer las ventas realizadas o cada
uno de log clientes separadas por las distintas divisio—
nes de artfculos que se manejan ¥y por tipo de venta en -
piezas @ importe, tanto mensual como acumutado anual, Es-
to0 les permifirS determinar el nivel e importancia del -
cliente para otorgar descuentos especliales,

+ Be necesita también conocer la antigiiedad de sal-—
dos por cliente en los distintos plazus que se manejan.

+ Se necesita conocer las ventas por climnte con a—
cumulados por tipo de cliente, mensual, trimestral, se—
mestral vy anual.

+ Es necesario conocer las ventas realizadas por ca-—
da vendedor con lLus mismos acumuiados que las ventas poy
clientes para poder determinar {os premios por ventas.

+ También se necesitan las ventas por artfculo men-—

suales v los acumulados anteriores.

2. Area de Crédito y Cobranzas.

+ Se requiere manejar el Limite de crédito de los -
clientes en kilos, para saber el momento en el que ya no
s debe vender a un cliente debido al excess de mercan——

cla 4ue pueda tener, (o cual tram como consecuencia una
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devolucibn por articulos en estado de descomposicibn,

+ Se requiere comparativos de ventaé y saldes de -—
los clientes contra el Limite de crédito asignado, tanteo
en consulta interactiva como en yreporte.

+ Se requiere conocer la antigiedad de saldos en re—
porte v en consulta interactiva con seleccibn de rangos
de tiempo. . ‘

+ B8e necesitan conocer documentos pendientes de co-
bvo parcial o total por cada uno de los clientes para po-
der determinar la suspensibn del cliente por un excesivo
nlmero de documentos sin pagar o por acumular un salde -
mayor ail Limite asignado.

+ Se requiere conecer la cobranza a detalle que se
ha realizado a un determinade documento que muestre los
carygoes y abonos al mismo,

+ Se requieve una consulta por pantalla del Llimite
de crédito por cliente, tanto en kilos como en importe —
que nos muestre también el saldo disponible.

+ Se requiere informacibn sobre los clientes que se
encueniren a un determinado porcentaje cevcanos al timi-
te de crédito lo cual ayudarfa o sequir con atencibn los
movimienfps de este cliente.

.+ Se requiere manejar Los cheques devueltos, asig-

nandole la comisibn correspondiente a cada uno asi como
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Lta informacidn ﬁobre estoc documentos para poder ser ras—
treados con facilidad.

+ Se requisve también la emisibn de un Listado de -
fa ruta de cobranza para cada cobradoy, que se emita dia~-
viamente en base a los dlas de revisiln y de pago de ca-
da cliente,

+ Se necesita manejar Lla cobranza diariamente en ba-
se al reporte de yute de cobranza que se emitird cada --

dla.

3. Area de Contabilidad.

+ Se requiere mane jay ios distintos tipos de I.V.A.
que se cobran al facturar, obteniendo informacibn de las
ventas en impoytes por producto ¥y por tipo de 1.V.A,

+ Se requieve conocer las comisiones tanto por ven—
dedor come pov products nue sca el rvesultado directo de
los movimientos de facturacibn,

+ Se requiere un nTorme diario de ventas poyv vende—
dor que incluya las comisiones ganadas al dia.

+ La emisidn automdtica de Notas de Créditeo vy Cargo
por cliente por devoluciones, ervores en factuvracibn, ——
poy captura especial y los distintos conceptos que s ma-
nejan,

+ Como se cuenta ya con un sistema de contabilidad,

se requiere que exista una aplicacibn contable automhti-
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ca por los movimientos de faciuraqi&n:é Inventarios que
permity eliminar toda ta captura por estos conceptos co-

mo entradas a ese sistema.

4. Area de Almacén de Productos Terminados.

+ Se requiere manejar el traspaso automdtico del in-
ventario fisice al disponible cuando Los encargades Lo -
determinen, as{ como un reporte compara%gvo.

+ Informacibn del Kardex v existencias por articuloe
con el acumulade de las entradas y salidas que permita ~
determinar los requerimientos de produccibn en base a ——
los niveles de inventarios.

5. Area de Nbminas,

+ Se cuenta actualmente con un sistema de nbmina -~

por lo que se reduiere una aplicacibn autombtica de tas

comisiones de ventas por cada vendedor.

Conociendo vya la operacibn actual de lLa empresa as!
como las necesidades de informacibn, se puede detevminar
las entradas necesarias y as! disefar las capturas de la
infarmacién que serdn las entradas al sistema, lo cual -

se detattard mds adelante.
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III.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RECARBADA.

Habiendo recopitado la informacibn referente a la —
operacibn actual de la empresa y la investigacibn de las
necesidades de informaciln en las distintas dveas vy nive—
les involucrados con el sisiema, se realiza et anbtisis
de &ésta para determinar Los datos de enirada necesavios
para obteney la informacibn vequerida.

Con este andlisis se determinardn claramente las &
reas usuarias del sistema ast como la separacibn de la -
informacibn en mbdulos, Lo que nos d& ta estructura del
sistema. Fodemos tambidn viszualizar, de mapera general,
la interaceibn de los mbdulos aue compondrdn el sistema.

También podemos agrupar Lla informacibn para determi--
nar los datos que contendrd cada uno de los archivoes - —-
principales del sistema; y podemos separavios pava deter-
minar cuales sevdn las entradas de cada uno de los mbdu-—
los, as! como las salidas, separandolas en consultas ¥y en
veportes. Se determinard también cuales archivos estardn
interactuando en estos mbdulos.

EL resultadv del andlisis de La informacibn recaba-
da es el disevio conceptual del sistema, et cual se deta~

Ltard en el siguiente punte de este capftuto,
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I11.5 DISENO CONCEPTUAL DEL SISTEMA.
Despubs del andtisis de la informacidn recabada se
disenb conceptualmente et sistema, y fste es el aue se -

presentb a lus usuarios del mismo, en donde expusieron —

Las observaciones y ajustes jue creyeron necesavias.

IIT.5.1 USUARIOS DEL SISTEMA.

Las breas del gigtema se muestran en ta figura III.1
y son las siguientes!
+ PFYSFFi§P' El sistema emitird informacibn detallada vy
también infurmacidn concentrada dirigida a lLos niveles -
divectivos la cual serd una hevramienta ltil para la to-
ma de decisiones,
+ Ventas! Mediante el vegistro de ta facturacibn diaria
y de las notas de cré&dito y de cargo se emitird infovma—
cibn ltil pare esta drea como Lo es ventas, comisiones,
saldos de clientes y notas de crédito ¥y de cargo entre -
otras,
+ Crédito y Cobranzas! Se reqistrard la cobranza diaria
y la planeacidn de la cobranza para emitir (a ruta de co-
branza, ilmites de crédito, anticiedad de saldos ¥y factu-
ras pendientes de cobro enire otros veportes Qtiles para

esta $rea,
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di Fsta irea se verd beneficiada con la ge-—

neracibn de la pbliza contable por facturacibn y almacén
de Froductos Terminados, Lo iue parmitivd eliminar aran
cantidad de captura de informacibn requerida en el siste-—
ma de contabilidad.

+ ﬁ?win?s: Esta Area se verd beneficiada por el cllculo
autombtico de las comisionas por vendedov, las cuales se-
rdn una entrada al sistema de nbminas ya que esto actual-
mente lo realizan de forma manual v les tleva mucho tiempo.
+ Akﬁiﬁén de Equuctos TermineQeﬁx Mediante la captura -
de las entradas de produccibn, orden de carva, devuelto
de carros e inventario flsico se tlevariy el controi auto—

midtico del ailmacén de Froductos Terminados.

I£1.5o2 ESTRUCTURA GENERAL DEL SISTEMA,

El sistema estard compuesto por mbdulos independien—
tes que estardn interactuando entre s! para abarcar inte-
gramente las necesidades de informacibn de Lla empresa.

Los mbdulos considerados a desarroltar se apvecian
en La figura IIT.2 y son ¢

+ Ventas.
+ Crédite y Cobranzas.
+ Inventarios de Froductos Terminados.

+ Contabilidad,
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+ Parbmetros det sistema.

+ Servicios delt sistema.

El detalle de cada mbdulo ae hard mbs adetlante. La -
eatructura geneval del sistema, contemplando las princi--—
pales entrades y salidas, al iguat que la forma general —~
como estardn interactuando Los mbdutes entve s, se mues—

tra en la figura III1.3 "Proceso del Sistema'.

IX1I.%5.3 ESTRUCTURA EN BASE A MENUS Y PANTALLAS.

£l sistema estard estructurado en base a Menlis que
lievardn al usuario de una manera sencilla a la reatiza=-
cibn de Las operaciones necesarias, mediante spciones ——
que indican la operacibn aue ah! se realiza.

ElL sistema controlard La operacibn del mismo median—
te contrasenas jue restringen el acceso al sistema a u——
suarios no autovizados.

Toda La actualizacibn y captura de informacibn se —
realiza en forma interactiva permitiendo visualizarla me-
diante consultas y reportes.

Los principales archivos que manejard el sistema se
muesiran en fa figure IIT.4 de "Avchivoes Maestros del —-

Bistema.
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ITI1.5.4 MODULOS DEL SISTEMA.

Los mbdulos propuesios en la etapa de “Disefeo Con—-
ceptual" se explicardn brevemente a continuacibn, mos— -
trando algunas de las pantalias de consulta v captura, —-°
as! como el diseiin de algunos repovtes.

+ Mbdulo de Ventas.

En este mbddulo se registra la facturacibn diaria vy
las notas de cavgo y crédito, lo que nos permitirh Lle——
var et control automdtice de tas comisionas por vendedor,
as! como la emisibn de reportes estadisticos de ventas ~
tanto por vendedoy como por cliente. por zonas de vaentas.
tipos de productos y los distintos gives de emprasa en -
los que se comercializan lLeos productos de esta.

Eate mbdulo se presenta orAficamente en la figura ~—

II1.5.

+ Mbdulo de Crédito y Cabranzas.

Este mbdulo Lievard el control de todos tos documen-
tos pendientes de cobyoe total o pavcialmente mediante el
registro de La cobranza diaria.

Con La informacibn de ios dias de vevisibn vy de pa-
go de cada cliente se emitird autombticamente la “Ruta -
de Cobranza" diavia para cada uno d= los cobradores ue
deban desempenar esta funcibn.

En este mbdulo s¢ emiten veportes veferentes al cré—
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estadistica de pagos y saldos de cada cliente.
Ecte mbdulo se muestra grificamente en La figura -

I1T.6.

+ Mbdulo de Aimacén de Productos Terminados.

En este mbdulo se Llevard el control de las existen—
cias de productoes terqinados vealizando ias entvradas y —
salidas del almacén por los distintos conceptos que se --
manejan, controlando automdticamente el Kardex por produc—
to. Eate mbdulo contendrd la informacibn necesaria pava
emitiv reportes de existencias, movimientos de almachn e
informacibn estadistica.

Este mbdule se muestra grificamente en la figura —

I11.7.

+ Mbdulo de Aplicacibn Contable,

En este mbdulo se recaba la informacibn de "Ventas",
“Cré&dito y Cobranzas" y "Almacén de Froductes Terminados",
para generar automdticamente los asientos contables que
servirdn como entrada al Sistema de Contabilidad que ac-
tualmente se maneja en la empresa.

La i?formacibn de este mbdulo se grabard en diske--
tte vy se emitivrdy un reporte con todos lLos movimientos --—

contables reatizados, el cual servird para validar v ile-
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var un archive de los traspasos contables.
Ente mbdulo se muestra grdficamente en la figura -

I11.8.

+ Mbdulo de Pardmetros del Sistema,

Este mbdula permitird dar mantenimiento a cada una
de las tablas del sistema y archives maestros mediante -
altas, bajas v cambios a esta informacibn, la cual no =-
presenta muchos cambi;s. por lo que se maneja en un mb-

dulo Independiente vya que es muy importante mantener La

informacibn actualizada,

+ Mbdulo de Serviclios del Slsfen;.

Este mbdulo actla como respaldo técnico del sistema
el cual permitird controlar el acceso al mismo, as! como
craar, borrar, ampliar, depuray, respaldar y restaurar -
las archivos pyrincipales del sistema con el simple hecho

de saleccionar una opcibn del menb.

En el siguiente capitulo se muestra el disefo deta-
ilado del sistema, mostrando y explicando cada una de ——
las captuvras, consultas, procesos y repmrtes de que cans—

tard et sistema de comercializacibn,
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Como va se menciond en el Capftulo II, el disefio a
detaltie del sistema, es el resultado de la investigacibn
y andlisis de las necesidades de EntradasSalida, pvoce—

samiento ¥y control.

En este Capltulo, hablaremos del disefio detalladao ~
del Sistema de Comercializacibn, explicando cada uno de
los Mbdulos de que consias as! como cada una de sus cap—
turas, consultas y procesos.

El sistema fue disenado modularmente para facititar
el manejo de ta infavmacibn, yo que &sta se agrupbd de a-
cuerdo a las necesidades de cada 4rea de la empresa y de
acuerdo a la apticacibn de la propia informacibn.

ElL sistema estd compuests de una 2structura a bese.
de‘hcnﬂs de opciones, que Llevan al usuario a {la infor-
macidn requerida de una manera vlpida, clara y sencilla.
Cada uno de &stos Menlis tienen colgadas opciones que re-
procentan la ejecucibn de alqlin procese, la ajecucibn de
alguna captura interactiva o de atqgquna consulta, o sim-——

plomente, nos puede lLlevar a otro Menll del sistema.

En el disedfio detallado del sistema, se muestyva tan-
to el diagrama de fluyo como el disefo filsico del Henl,

Captura y/o Consulta,
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El Sistema de Comercializacibn, consta de un Menl -
principal que tiene siete diferentes opciones las cuales.
se describen a continuacibn? )

1. Mbdulo de Ventas:

AL digitar la opcibn 1 del Menl Principal, el sistema
nos Lleva a la presentacibn del Menlk del Mbdulo de Ven—-—
tas. En este mbdulo, estan agrupadas todas las operacio-
nes relacionadas con gl Srea de ventas camo son? captura
de faciuras, captura de notas de cargo y/o crédito, ge——
neracibn de comisiones, consulta de ventas vy saldos por

cliente.

2, Mbdulo de Crédito y Cobranzas!?

Al digitar la opcion 2 del Menl Principal, et sistema
nos Lleva a la presentacibn del Menh del Mbédulo de Cré~-
dito y Cobranzas. En este menll estan agrupadas todas las
operacionss relacionadas con la cobranza a los clientes
y el seguimiento de los pagos a crédito de tas facturas,
asl come la captuva de los movimientos de cobranza dia—-

ria y devotucibn de cheques de los clientes.

3. Mbdulo de Almacenes!
Al digitar la opcibn 3 del Menb Frincipal, el sistema
nos Lleva a la presentacidn del Mend del Mbdulo de Alma-—

cenes. En este Menl estan agrupadas todas las operacio——
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nes relacionadas con el almacén de Productos Terminades
como son entradas, salidas, devoluciones y capture del -

inventario fisico,

4, Mbdulo de Aplicacibn Contable?

AL digitar la opcibn 4 del Menl Principal, el sistema
nos lleva a la presentacibn del Menh del Mbdulo de Apli-
cacldn Contable. En este menl se tiene LS asignacidn de

.
las cuentas contables para cada movimiento del almacén vy
las cuentas contables por cada tipo de documento del - -
cliente, En este mbdulo, se obtiene un reporte de pbliza
contable indicando et importe jue debe sev aplicado a ca-—

da una de las cuentas contables correspondientes.

S+ Mantenimiento de Archivos y Tablast

Al digitar ta opcibn 5 del Menl Frincipal, el sistema
nos lleva a la presentacibn del Menl de Mantenimiento de
Archivos v Tablas. En este Menl se agrupa toda la infor-
macibn referente a catdlegos y tablas necesarios para et
funcionamiento del sistema.

Este punto es de suma importancia temnerlo actuatiza~-
do, ya que es aqul donde se tiene capturada toda la in——
formacl&n.referenQe al sistema como won clientes, avticu—
los, condiciones de pago, dlas no laborables, grupos de

clientes, e#tc.s Gi no estd actualizada esta informacibn,
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el sistema emitivrd informacibn también desactualizada, -
por &sta razbn se agrupd en un mbduls independiente al -

&drea que estd utilizande el sistema.

&. Procesos de Cierre!

Al digitar la opcibn & det Mend Principal, el sistema
nos Llleva a la presentacibn del Menl de Frocesos de Cie-
vra, En este menlt se incluyeron todos Los procesocs de —-

cierre requerides por la empresa.

7. Servicins del Sistemas

Al digitar la opcibn 7 del Menl Frincipal., el sistema
nos lleva a la presentacibn del Menl de Servicios del --—
Sistema. Este menl constituye una avuda al usuario para
la proteccibn de la informacibn del sistema v para con—-
féolar el acceso de los diferentes usuavios a la infor—-—
macibn det sistema, vya sea consulta, procesos, listadoes

0 capturas.

En tas figuras IV.1 y TV.2, se muestra el disefo fl-

sico y el diagrama de flujo del menl respectivamente,

BTA TESIS Ko BEBE
SALI® BE LA BIBLIOTECA
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FIGURA IV,2 DIAGRAWA DEL SISTEMA DE COMERCIALIZACION




IV.1 MODULO DE VENTAS. )

EL mbddulo de ventas comprende la informacidn reta—-
cionada con las facturas elaboradas a los clientes, las
notas de cargoe y/o crédito, as! como la generacibn del -
Pago de las comisiones por ventas a los diferentes ven——
dedores. También contempta una serie de consultas ¥ re—-
portes requeridos por el brea de ventas de la empresa.

EL menh del mbdulo de ventas, se conforma de siete
diferentes opciones 1ue soni
1., Captura de Facturas.

2. Captura de Motas de Cargso y/o Crédito.
3. Incorporacidn de Facturas,
4, Incorporacibn de Notas de Carge y/o0 Cré&dito.
5. Generacibn de Comisiones por Vendedor.
6. Consultas.
7..Repor*es.
En las figuras IV.3 y IV.4, se muestra el disefio fi-

sico y el diagrama de fiujo del mend respectivamente.

1. Captura de Facturas.

Esta opcibn permite realizar la canturas de la fac-——
turacibn del dia, menejando cifros de control por factu-
ra 1ue permite minimizar low evrores en la informacidn ~
capturada.

Cuando el usuario teclee ta opcibdn 1 del Menl det -
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Mbdulo de Ventas, aparecerd la pantalla No. 1 de ta fi—
gura V.5, en la cual se debaerd proporcionar los siguien—
tes datos? )

Nof ﬁg‘Cl{fPtgi Se proporciona el nbmero asignado al ——-
clionte al cual se le estd efectuando La venta. Este nb-
mero @s alimentado en el catiiogo de clientes del mbédulo
de mantenimiento de archivos y tablas del sistema.

No. de Factura$ Se pr?porciona el folio &e la factura ——
que contiene tos ortlculos vendidos al cliente.
EISTRIBUIDQSf Se proporciona la clave asignada al distri~
buidor que estd efectuando la venta. Esta clave es ali—-
mentada en el mhdulo de mantenimiento de archivos y ta-~-
blas del sistema.

Vendedor: Se proporciona ia clave asignada al vendedor -
que esth efectuando la venta. Esta clave sirve para iden—
tificar a que vendedor se le debe pagar las comisiones -
por concepto de La venta realizada en &sta factura. Esta

clave es alimentada en el mbduln de mantenimiento de ar-

chives v tablas del sistema.

Este campo indica ta fecha en aue -

se realizb la venta., Esta fecha se debe proporcionar en
formato NIA-MES-ARO.

P Indica como se vealizb ta venta. Si la —-

F

venta se vealizb al contado se proporciona un 1 vy si la

venta se realizbh a crédite, se proporciona un 2,
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Tipo de Venta! Indica si la venta fue por Mostrador, Ven-

ta Fordnea, etc.

Divieibnt Indica a que divisibn pertenece la venta rveali-

zada como puede ser’ Divisibn Margarinas, Divisibn Creme-

rlas, etc.

Importe Total Factural Es una cifra control que indica -

el total de La venta efectuada en la factura.

Una vez proporcionados ¥y validados los datos de &s-
ta pantalla, aparecerd la pantallia 2 de la figura IV.5,
en Lla cual se propovcionan luos asigquientes datos!
(A,?,F{ Indica el tipo de movimiento a wfectuar! A= Alta,
B= Raja, C= Cambio,
Artt :

i Se proporciona {a clave del articulo que se -—

vendib. Esta clave es alimentada en el catdlogo de arti-
culos del mhdulo de mantenimiente de avchives ¥ tablas,
Fiezas! Indica la cantidad de piezas que se vendiavoen ~-

del avtliculo proporcionado.

Con esios dos datos, se ohbtione del catdlogo de av-



ticulos la conversibn de las piezas a kilos vy se obtiene
el precio unitario del articulo; se multiplican los kilos
vendidos por el precio unitario para obtaner el importe

vendido de este articulo.

8a Lleva un acumulado de los importaes de los artl——
culos vendidos, mste ascumulado sirve ;ara detectar erro-
ves en la captura al ser compavade contra la cifra de ~-
control proporcionada en la primer pantalla.

Este programe de captura utiliza el catilogo de ———
clientes, el cathlogo de articulos, at archive de tablas
del sistema, ¥y actuatiza el archivo maestro de factuvas
v genara en el archive de detalle de facturas los regis—
tros de los articulos vendidos. Asimismo, genera un re——
porte de validacidn donde se muestran todos los datos -—
capturados de cada factura.

El diagrama de flujo de la captura de facturas se -

muestira en Lta figura IV.6.

2. Captura de Notas de Cargo y/o Cré&dito.
Esta opcibn permite capturar, va sea las notas de -
cargo o las notas de crédito wue se enften eventualimente.
Cuando el usuario teclee la opcion 2 del Menl del -

Mbddute de Ventas, aparecerd la pantalla de captuvra de la

figura IV.7 en la cual se deberd proporcionar los siguien—
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tes datost

<

)% Se proporciona el tipo de movimiente a efectuar al

archivo de captura de notas (A= Alta, B= Raja, C= Cambio).

Cliente! Se proporciona el nhmero de cliente al cual va

a afectar la nota capturada.

Tipo de Nota? Se proporciona la clave jue identifica de

que tipo de nota se trata (Caryo o Abono). Esta clave es
alimentada en el mbdulo de mantenimiento de archivos y —

tablas del sistema,

Nlmero de Nota! £s el folio asignado a la nota de crédi-

to o de tavgo.

d

T

Se propovciona la clave del tipo de do—-

cumento que se afectard con la nota capturada. Esta cla-—
ve es alimentada en el mbdulo de mantenimiento de avchi-
vos y tablas.

Nb

! Se proporciona el nlmero de documanto

que se afectard con la aplicacibn de la nota capturada.
Concepto! Se proporciona la clave dei concepto por el -
cual se estd splicando la nota de crédito o de cargo. Eg-—
ta clave es alimentada en el mbiulo de mantonimiento de
archivos vy tablas.

Importes Indica el monto de la nota de cvédito o de car—

90 a aplicarse,

Este programa de coptura utiliza el catdloqu de clientes,
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el archivo de tablas del sistema, @l archivo de documen~
tos ¥y actualiza el archivo de notas; asimismo, geneva un
reporte de validacibn de Llas notas captuﬁadas.

€t diagrama de la captura de notas de cargo y/o0 cré—

dito, se muestra en lLa parte inferior de lLa figura IV.7.

3. Incorporacibn de Facturas,

Esta opcibn ejecuta un proceso que éc?uali1a Los ar-
chiveos de facturas, saldos, catdloge de clientes y acumu—
lados de ventas en base a la informacibn capturada en la
opctén 1 de este menl; genera automdticamente las notas
da crédito otorgadas al cliente por concepto de descuen—
tos fijos en la compra de los diferentes articulos de la
enpresa.

Cuando el usuario teclee lLa opcibn I del menl del -
mbdulo de ventas. se ejecutard un proceso de incorpora—-—
cibn de las facturas capturadas.

El diagrama de la incorporacidn de facturas se mues-
tra en la figura IV.8 y utiliza los siguientes avchivos?
Toma de lectura el catdlogo de articulos para obtener el
precio unitario y la conversibn a kilos de las piezas de
cada artlculo. Se toman el archivo maestro v el detalla-
do de facturas pava actualizar los archivos de documen-——
tos, saldos por cliente, acumulados de ventas e histbri-—

co de ventaas.
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4, Incorporacibn de Notas de Cargs y/o Crédito.

Esta opcidn ejecuta un proceso jue actualiza lLes —
archivos de saldos, ventas, catdlogo de élienfes, en ba-
se a la informacibn capturada en la opcibn 2 de éste me-
nh.

Cuando el usuario teclee la opcibn 4 del menli del -
mbdulo de ventas, se actuatizarln Los archivos del dia——
grama mostrado en la tiqura IV.? en baseAal archivo de -
notas. Del archivo de tablas del sistema, se obtiene el
tipo de nota que se estd aplicando al cliente; &ste tipo
de nota determina si la nota que se esth incorporando es

de crédito o de cargo,

S, Generacibn de Comisiones por Vendedor.

Cuando el usuario teclee la opcibn 5 del menb del -~
mbdulo de ventas, se ejecutard un proceso que calcula las
comiwiones de cada vendedor en base a las ventas realiza-
das por cada uno de ellog.

Este proceso consiste en tomar del archivo histhrico
de ventas, todos los movimientos registrades desde la lLl~
tima ejecucibdn de este proceso, y genera un “archivo de -
comigiones” tomendo como hase una tabla de comisiones pov
articute Y vendedor. En este mismo proceso se obtiene un
vepurie de las comisiones a4 pagar a cada vendedov, en el

cual se indica el articulo vendido, la cantidad vendida
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en piezas y en kilos, la comisibin por kilo que tiene et

vendedor asignada, y el IMporterfﬁfgg]de ;omisi&n a pagal

por cada artlculo.

£n La figurae IV.10 se muestra el diagrama de flujo

de este proceso.

6. Consuttas,
AL digitar el usuario la opcibn & del menb del mb——
dulo de ventas, el sistema nos lLleva a la presentacibn -

del menli de consultas det mbdulo de ventas.

7. Reportes.
Al digitar el usuavio la opcibn 7 del menh det mb——
duio de ventas, el sistema nos lleva a la presentacibn -~

del menli de reportes del mbdulo de ventas.
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MENU DE CONBULTAS DEL MODULO DE VENTAS
Este menl aparecerd cuando el usuario teclee la op~
cibn 6 del menl del mbdulo de ventas.
Et disefio flsico v su diagrama de flujo se muestra

en las figuras IV.11 y IV.12 respectivamente.

Et menl consta de tres consultas que son!

-
.

Consulta de ventas y saldos por cliente.
2., Consulta de antigiiedad de saldos por cliente.

3¢ Consulta de comisiones poy vendedor.

[y
.

Consulta de ventas y saldos por cliente.

Esta consulta sirve para visualizar les saldoes y ~--
las ventas efectuadas a cada uno de lus clientes.

‘ Cuande el usuario teclee la opcidn 1 del ment de ——
consultas del mbdulo de ventas, aparecerd en la pantalla
la figura IV,13 en la cual se debevd proporcionar el nl-
mero del cliente que se desea consultar y serd desplega-
da en la parte inferior de la pantallat el nlmero, el ——
nombre y el saide dal cliente seleccionado. Tambidén se -
desplegard por coda divicibn v lipo de venta, la canti-—
dad de pieras v el inporte de las ventas en &l mes v en
el ano efectuadas a este clrente.

Eata consultia eoth prevista de une opcibn para po-—
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der desplegar todos los clientes; 4i se opera esta op— -
clon, los datos desplegados serdni el nlmero, el nombre

y el saldo de cada uno de los clientes.

En ta parte inferior de la figura IV,13 se muestra
el diagrama de esta consulta, mostvrande los archivos uti-

Lizados en ella.,

2. Consulta de antigiedad de saldos por cliente.

Al digitar ta opcibn 2 del menl de consultas del ~-
mbédulo de ventas, aparecerd la pantailla de consulta de -
ta figura IV.14,

Esta consulta esta disenada para visualizar el sal-
do de un cliente de acuevdo a la antigledad de su saldo
vancido, esto es, que el saldo vencido del cliente se —--
podrd desglozar en varias partes de acuerde a itos rangos
de dtas seleccionados en La pavte central de La pantalla.
Adicionalmente a este saldo, se despliega también el nom~
bre v la razbn accial del cliente.

En ta parte inferior de la figura IV.14 se muestra
el diagrama de la consulta, en donde se puede apveciar =

los archivos utitizados en {a consulta.



3., Consulta de comisiones por vendedor.

AL digitar la opcibn 3 del mentt de consultas del —-
mbdulo de ventas, aparecerd la pantalls de consulta de -
ta figura IV.15. s

Esta consulta permite al usuavio despleqar dentvo -
de un rango de fechas dado, todos tos artfculos que el -
pevsonal seleccionado vendib, mostrande la fecha en que
se realizb La venta del articulo, Los kilos vendidos, Lla
comisibdn correspondiente por cada kilo, el importe total
vendido del articulo v el importe total de comisibn co-
rrespondiente a cada articulo.

En la parte inferior de la figura IV.15 se muestira
el diagrama de la consulta, en donde se puede observar -

los archivos utilizados en ta consulta.
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MENU DE REPORTES DEL MODULO DE VENTAS
Este menl aparecerd cuando el usuarfo teclee la op-
cibn 7 del ment del mbdulo de ventas.
El diseiio fisico vy el diagrama de flujo se muestran

en las tTiguras IV.16 y IV.17 respectivamente.

El menl consta de cuatro opciones 1Qe sont
1., Listado de ventas por tipo de cliente,
2. Listado de Estadisticas de ventas por vendedor.

3. Listado de Estadlisticas de ventas por artliculo.

4, Listado de antigiedad de saldos poy cliente.

1. Listado de ventas por tipo de cliente.

Este tistado permite al bresa de ventas nbtener in-
formacibn sobre las ventas efectuadas por cada tipo de -
cliente, incluyendo acumuiados de ventas semanal, men~ -
cual, trimestral, semestral y anual de cada uno de los -~

clientes; emitiendo totales de estas por ¥Pipo de cliente,

El diagrama de este reporte se muestra en la figura
Iv.18, en donde se aprecian los archivos utilizados en ~

ta generacibn del tistado.
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2, Listado de Estadisticas de ventas por vendedor.

Este listado emite informacibn de las ventas efec—
tuadas por cada uno de los vendedores, indicando por ca-
da artfculo vendido La cantidad de piezas e importe ven-
dido por semans, med, trimestre, semestre y anual. Emi-
tiendo también totales de ventas por cada vendedor.

ElL diagrama de este reporte se muestra en la figura
IV.1?, en donde ae puede observar Llos aréhlvos utiliza—-

S

dos e@n la generacibn del Listado.

3. Listado de Estadlisticas de ventas por articutlo.

Este reporte muestra el total de ventas de cada ar-
ticulo @en piezas e importes durante el mes, presentando
acumulados trimestrales, semestrales y anuales.

Ei diagrama de este reporte se muestra en la figura
IV.20, an donde se puede observar los archivos necesarios

para la generacidn de este listado.

4, LListado de antigliedad de saldos por cliente.

Este reporte presenta una pantalla donde se selec—
cionan los ranges de tiempo en los que se agrupardn los
saldos v en base a &sta seleccibn, presenta el saldo de
cada cliente separado en los rangos que «e definierons
La pantalla que se presenta en este listado, as{ come el

diagrama del reporte, se muestran en la figura IV.21,
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En ia pantalla de este listado, se puede seleccio-
nar un rango de clientes determinado, dando con ésto, ——
una gran versatilidad al reporte, ya que se puede obte-
ner desde un solo cliente hasta la totalidad de los mis—

nos,
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1v.3__MENU DEL HODULO DE VENTAS
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FIGURA 1V.4 DIAGRANA DEL MODLO DE VENTAS
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FIGRA TV,5 CAPTURA DE FACTURACION
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FIGRA IV.6 DIAGRAMA DE LA CAPTURA DE FACTURACION
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FIGRA IV.8  INCORPIRACION DE FACTURAG °,
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FIGURA 1V,9. INCORPORACION DE MITAS IE CARGO Y/ CREDITD
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FIGURA IV,11 MEMU DE CONGILTAS DEL MUIMRG DE VENTAS
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FIGURA 1V,13 CONSULTA DE VENTAS Y SALDOS POR CLIENTE
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FIGURA TV, 14 CONSULTA DE ANTIGEDAD DE_SALDOS
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FIGURA TV,15 CONSILTA DE COMISIONES POR VENDEDOR
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FIGURA 1V.16 MEMU D€ REPORTES DEL MODRO DE VENTAS .
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FIGRA 1v:18 LISTADD DE VENTAS POR TIPG DE CLIENTE
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FIGURA V.19 ESTADISTICAS 1€
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FIGURA IV.20 EGYADISTICAS DE VENTAS POR ARTICULO
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FIGURA IV,21 ANTIGUEDAD DE SALDOS FOR CLIEMTE
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IV.2 MODULDO DE CREDITO Y COBRANZAS.,

EL mddulo de crédito y cobranzas, como su nombre Lo
indica, comprende lLa informacibn yvelacionada con la co~-—
branzd de los documentos pendientes de cobro a los clien—
tes de la empresa., En este mbdulo se Lleva un control de
los cheaues que han sido devueltos pov alguna cau;a; tam—
bién se tiene control de los documentos cobrados en el ——
dia por cada uno de los cobradores, Esta informacibn se —
emnplea para obtener la vuta de cobranza del dla siguien—
te, la cual se obtiene en el proceso de cierre diavio del

mbdulo de cierres del sistema.

El menh del mbdulo de crbdito y cobranzas, se con—
forma de seis opciones aue sond
1. Captura de cheques devueltos.

2, Captura de iLa cobranza diaria.

Incovporacibn de cheaues devueltos.

|2

Incorporacibn de la cobranza diavias

D
o

S, Consultas,

o

Reportes.

En Las figuras IV.22 y IV.23 se muestra el disefo flsico

y @l diagrama de flujo del menl respectivamente,
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1. Captura de cheques devueltos.

Esta opcibn permite vealizar la captura de los che-
ques de clientes que han sido devueltos pov el banco.
Esta captura es eventual, se vealiza cada vez que surge
un cheque devueito, to que no es muy combn en la empyesa.

Cuando el usuario teclee la opcibn 1 del ment dei -
mbdulo de crédito y cobranzas, aparecevd (a pantalla de
Lta figura IV,.24 en la cual se deberh proporcionar loa ——
siguientes datos?

ABC: Se@ proporciona et tipo de movimiento a efectuav.

¢ A= Alta, B= Haja, C=Cambin )

EFIE”IF: Se proporciona ¢l nhmero del cliente al cual -
pertenece el cheque devuelto. Et nlmero del cliente es
alimentade en el cathlogo de clientes del mbdulo de man
tenimiento de avchives ¥ tablas.

360: Se indica la clave del banco al cual pertenece el -
cheque devuelto. Esta clave se alimenta a través dei mé-
dutlo de mantenimiento de avchivos y tablas.

CHEGUF: Se captura el folio del cheque que estd devol~-
viendo el banco.

F~EMIS: Se indica la fecha de expedicibn del cheque en -
formato DIA-MES-ARD.

F-DEVOL: Se indica la fecha en que et cheque fue devuel-
to por el banco, Esta fecha se debe propovcionar en for-—

mate DTIA-MIS-ARG.



117,

Imported Se proporciona ei emporte total del cheque de—
vuelto.
Comlsibnt Se proporciona el importe cobrado por La devo-

tucibn del cheque. Este importe es opcional, puede o no

cobrarse esth comisibn pov cheque devuelto.

Este programa de captura utiliza el catiloge de — -
clientes, el archivo QQ tablas del sisteﬁa y actualiza -
el archive de cheques devueltos. Asimismo, genera un rve-
porte de validacidn donde se muestran los datos captura—
dos do los cheques devueltos.

El diagrama de flujo de la captura se muestra en la

parte inferior de Lta figura IV,24,

2. Captura de cobranza dlaria.

Esta opcibn permite capturar el detalle de la cobran—
za del dia por cada cobrador, manejando cifras de control
que validan la suma cobrada a cada cliente, con lo jue -
s@ minimiza la posibilidad de errov.

Cuando el usuario teclee la opcibn 2 del menl del -
mbdulo de crédito y cobranzas, aparecerd la pantalla 1
de la figura IV.2% en la cual se deberd proporcionar los
siguiente? datosi
Eecha ﬁe_FPE(gt Se proporciona ta fecha en que se realizd

La cobranza. Esta fecha debe ir en formato DIA-MES-ANO.
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Cobrador} Se preporciona la clave del cobrador que efec—
tub La cobrsnza. Esta clave se alimenta en el mbéduloe de

mantenimiento de archivos y tablas.

quf%_Cobraqg: Se indica et importe total de la cobranza
efectuada; este importe se utiliza como cifra de control
para minimizar errores en la captura de loa documentos —

cabrados.

Una vez proporcionados estos tres datos, aparecerd
la pantalla 2 de Lla figura IV.25 en la cual se deberd --
proporcionar los datos descritos a continuacibn?
APC! Se indica oL tipo de movimiento a vealizavr. (A= &Alta,
B= Baja, C= Cambio).
B8C! Se proporciona un nlmere de secuencia a rada regis—
tro capturado.

*

te! Se proporciona 2t nlmero de cliente at cual per-

clLi

tenece el documento que se cobrh. EL nbmero del cliente
es alimentado en el catSloge de clientes del mbédulo de -
mantenimiento de archivoes y tablas del sistema.

TD! Indica el tipo de documento que ée estd cobrando al
cliente (factura, cheque devueito).

N‘QOCTO: Indica el nmero o folio det documento que se -
esth cobrando al cliente.

IMPTE COBRAINO: Es el importe total cobvade del documento

del cliente.
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El eliente puede pagar con efectivo 0 con documento
(como puede ser un cheaue); en caso de pagar con algln -
documento, se debe proporcionay el tipo de documento (TD),
et folio o nlmero del decumento (Dlocto Ceb), v en caso -
de ser el documento un cheque, se debe indicar Lla clave
del banco al cual pertenece el cheaue.

NVO. COR! En caso de 1ue el cliente hava efectuado un -

pago parcial de su documento pendiente, se deberd captu—
rar la fecha del nuevo cobro. Esta fecha indica el dta -
en que el cobrador se debe volver a presentay para efec-—
tuar el cobro del documento.

Esta fucha la calcula el sistema en base a las con-

diciones de pagao del cliente, en caso de dejarse en ce—

ros esta fecha, se tomard la calculada por el sistema.

B Bi existibéra alghn tipo de descuento otor—

gado at cliente en el momento de la cobvranza, se indica—
vS en este campo el total descontado o bonificado al im—

porte dal documento que se le estd cobrando al cliente,

Este prugruma'de captura utiliza el archive de ta~
blas del sistema, el catbioqo de clientes, el archivo de
documentos por cliente y actualiza el archivo de transac-
ciones pov cliente. Asimisme,s genera un reporte de valj--—
daciln donde se muestran los datos capturados de la co-

branza.
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Et diagrama de flujo.de ta captura de ta cobranza -

%0 muestra en la figura IV.26.

3. Indorporacibn de cheques devueltos.

Esta opcidn ejecuta un proceso que actualiza avchi-
vos @n base a la informacibn capturada en la opcibn i -
del menl del mbdulo de crédito v cobranzas.

Cuando el usuario teclee la opcibn 3 de &ste menl,
se ejacutar& un proceso de incorpovacibn de los cheiues
devueltos, el cual consiste en actualizar los saldos de
ilos clientes que tienen cheques devueltos, generandoles
un documento pendiente de cobro en el avchive de documen—
tos,

El diagvama de esta incorporacibn se muestra en lLa

figura IV,.27.

A, Incorporacidn de la cobranza diaria.

Esta opcibn ejecuta un proceso que actualiza archi-
vos en base a la informacibn capturada en la opcibn 2 -
dal menl del mddulo de crddito y cobranzas.

Cuaﬁdo el usuavio teclee la opcidn 4 de este mend,
se a@jecutard un proceso de incovpovacibn de ta cobranza
diaria, e} cual consiste en tomar el archivo de transac—
ciones por cliente y actualizar el archive de documentos

por cliente, descontande de cada documento el importe co-—
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brado; g9enerando un registro con el movimiento del cobro.
Asimismo, actualiza el archivo de saldos por cliente.
EL diagrama de esta incorporacibn se muesira en la

figura IV,.28.

5S¢ Consuttas.
Al digitar el usuariec ta opcibn 5 del menl del mb~-
dulo de crédito y cobranzas, el sistema nos lleva a la -

presentacibén del menl de consultas.

ée Reportes.
AL digitar el usuario la opcibn 6 del menl del mb-
dulo de crédito y cobranzas, el sistema nos lleva a la -

praesentacibn del menl de reportes,
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MENU DE CONSULTAS DEL MODULO DE CREDITO Y COERANZAS

Este menl aparecerd cuando el usuario teclee ta op-

cibn 5 det menh del mbdute de crédito y cobranzas.

EL disefo flsico v el diagrama de flujo se muestra

en las figuras V.29 y IV.30 respectivamente.

EL menll consta de cinco consultas que son!

i. Consulta
2., Consulta
3. Consulta
4. Consulta

S Consulta

i. Consulta

Tiebido

de ventas y saldos por cliente.

de la antigiiedad de saldes,

de documentos pendientes de cobro.

de documentos y movimientos por cliente.

de Limite de créditn por cliente.

de ventas y saldes por cliente.

a qua los datos mostrados en esta consulta -~

son &tiles tanto para usuarios del mddulo de crédite y -

cobranzas como del mbdulo de ventas, se incluyd en los -

dos mbdulos esta consublta, La explicacibn de la consulta

s encuentra en el menk de consuttas del mbdule de ven-

tas.

La figura ITV.31 muestra la pantaila de consulta ¥y —

el diagrama de la misma.
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2. Consulta de la antigiedad de saides.

Esta consulta, al igual que la anterior, es lUtil pa~
ra los usuarios del mbdulo de crédito v éobranzas y del
mbduld de ventas, por lo cual se incluydl en ambos mbdu—
los. L.a explicacibn de La consulta se encuentra en el -
menl de conaultas del mbdulo de ventas.

t.a figura IV.32 muestra la pantalla de consulta y -

el diagrama de fiujo de La misma,
.

3+, Consulta de documentos pendientes de cobro.

Esta consulta permite visualizar los documentos pen—
dientes de cobro de cada cliente seleccionado.

Cuando el uguario teciee ia opcibn 3 del ment de -
consultas del mdduio de crédito ¥y cobranzas, apavecerd -
La pantatiia de consulta de ia figura IV.33 en la cual se
daberd proporcionar el nlmero de cliente a consultar.

Los datos jue proporciona esta consulta sont
+ EL ntmero y ol nombre del cliente seleccionado.

+ Ei tipo de documento y el nlmero del documento pendien—
te de cobro.

+ La fecha de vencimiento del documento.

+ ElL importe original del documento.

+ EL importe total cobrado del documento.

+ El saldo pendiente del documento.
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En la parte inferior de la figura IV.33 e muestra
el diagrama de esta consulta, mostrando Loz archivos uti-

lizados en la conzulta,

4. Consulta de documentos y movimientos por cliente.

Esta consulta muestra de un documento ¥ un cliente
seleccionado, su salde al dla de consulta, as! como to-
dos los cavrgos o abonos que se han realizado al documen-—
to.

Cuando el usuario teclee la opcidn 4 del menl de -
consuttas del mbdulo de crédito y cobranzas, aparecerd -~
la pantalla de consulta de la figura IV.34 en la cual se
deberd proporcionar el nimere det cliente, el tipe de -
documente ¥ el nlmere del documento jue se desca consul—
tar.

Los datos jue proporciona ls consulta son!

+ EL nlmero y el namhre del cliente seleccionado.

+ El tipo de documento y el nlmevo del documento selec-—
cionado.

+ La fecha del documento wue se estd consultando.

+ El importe original det documento.

+ El importe total de cargos hechus al documento.

+ ELl importe total de bomificaciones hechas al documento.

+

El importe total cobrado del dovumento.

- El saldo actual del documento.



En La parte inferior de la pantalla de consulta, se
detallan los movimientos del documento con lLos cuales =
estdn conformadas Los importes arrviba mencionados. Estos
movimi'entos muestran la fecha en que entrd al sistema el
cargo o el abone, el importe del movimiento colocado en
la columna de importes respectiva seglin sea el tipo de ~
movimiento (cargo o abono), el tipo de documento y el --
folio del mismo en caso de no ser en efeétivo; en caso —

.
de ser et tipo de movimiento un cheque, se muestra la --
clave del banco al cual pertenece dicho cheque.

En (a2 parte inferior de la figura IV,34 se muestra
el diagrama de esta consuita, mostrando los archivos uti~

lizados.

5. Consulta del Limite de crédito por cliente.

Edta consulta muestra el Limite de crédite de un ——
cliente seleccionado.

Cuando el usuario teclee ta opcibn 5 del menl de —
consultas del mddulo de crédito y cobranzas, aparecerd -
la pantalla de consulta de la figura IV.35 en la cual se
deberd proporcionar el nlimero del cliente a consultar.

Los datos que proporciona esta consulta sont
+ EL nlmero, el nombre y la razbn social del cliente se—

leccionado.

+ El limite de crédito det cliente. Cabe mencionar -que —
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el limite de crédito se maneja en esta empresa en kilo—
' gramos ¥ no en pesos.
+ El saldo en kilogrames que tiene el ciiente.
+ El saldo en pesos que tiene el cliente.
+ EL crédito en kilogrames aue tiene disponible.
+ EL porcentaje de crédito disponible que Lo queda al ——

cliente.

En La parte inferior de ta figura IV.34 se muestra

el diagrama de flujo de La conaulta.




MENU DE REFORTES DEL MODULO DE CREDITO Y COBRANZAS

Este menl aparecerd cuando el usuario teclee la op—
cibn & del mbduto de crédito y cobranzas.
El disenio flaico vy el diagrama de flujo se muestra

en las tiguras IV.346 v IV,37 regpectivamente.

E{ menl consta d? cuatro opciones qﬁa son
1, Reporte de clientes cercanos al Limite de crédito.
2, Reporte de documentos pendientes de cobro.
3. Reporte de la antigliedad de saldos.

4, Reporte de cheues devueltos,

1. Reporte de clientes cercanos al Limite de crédito,

Este reporte presenta una pantalla donde se selec-
ciona el povcentaje del crédite utilizade que deben de -
tener los clientes para ser incluidos en el listado.

Este reporte contendrd todos Los clientes que ten-
gan un porcentaje de crédito utilizado mavor al indicado
en La pantalla. Los datos que se muestran en el reporte
son! ©l saldo en kiles, et timite de crédito en kilos, -
el salde disponible v el porcentaje de crédito disponi——
ble que lg queda al cliente.

. La pantalla que se presenta en este reporte, as! co-

mo el diagrama del repovte se muestran en la figura IV.38,.
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2+ Reporte de documentaos pendientes de cobro.

Este repovte Lista por cada cliente sus documentos
pendientes de cobrro a la fecha de emlsi&ﬁ del reporte.
Este reporte muestra por cada cliente el tipo vy el folio
del documento pendiente, el importe oviginal del documen-—
toy la fecha del documento, el total de cargos hechos al
documento, el importe bonificado, el imparte cobrade ¥y -
el saldo actual del d{cumenQO. También aJmariza el salde
de los documentos del cliente y arvoja un total pendien—
te por cada cliente.

El diagrame del reporte se muestra en la figura IV,.39.

3. Reporte de la antigledad de saldos.

Nebido a que los datos mostrados en este reporte —-
son de flitiles tanto para usuarios del mddulo de crédito
y cobranzas como det mbdulo de ventas, se incluyd en lous
dos mbédulos. La explicacibn de este reporte se encuentra
en el menl de reportes det mbdulo de ventas.

La figura IV,40 muestra la pantalla de seleccibn v el ——

diagrama del reporte,

4, Reporte de cheques devueltos.
Este reporte muestra por cada cliente tos cheques -
devueltos que el cliente ha tenido en un vango de fechas

seleccionade. L.os datos mostrados en el repovte son!
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+ EL nlmero y el nombre del cllénte;

+ El nlmero del cheaue.

+ EL banco al cual pertenece el chequé~

+ El importe del cheque,

4+ La comisibn cobrada por ei cheque devuelto.
+ La fecha de emisibn del cheaue.

+ La fecha de devolucibn del cheaue,

Arvoja totales pov cliente en donde se sumarizan -—-—
los importes de los cheques y los iaportes de las comi-
siones cobradas.

La figura IV.41 nuaestra el diagrama del veporie.
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FIGRA 1v.22 YEWU DEL HOLO DE CREDITO Y COBRAMZAS
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FIGURA 1V:23  DIAGRANA DEL MODULO DE CREDITC Y, CODRAGAS
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FIGRA 1y.24 CAPTIRA € CHEUES DEWELTOS
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FIGIRA 1V.25 CAPTLRA DE COBRANZA DIARIA
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CRAA TE LA CAPTURA DE COBRNNZA DIARIA
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FIGURA 1V,27  IHCORPORACION IE CHEDLES DEWELTOS
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FIGURA 19,28 INCORFORACION DE LA COBRANZA DIARIA
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FIORA V.30 DIAGRAM DEL MORULO D€ CREDITO Y COBRMZAS (CONSULTAS)
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FIGRA 1V,32 CONSILTA DE ANTIGUEDAY DE SALDIS
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FIGRA 1V, 33 CONSULTA D€ DOCUMENTOS FENDIENTES L€ COBRO
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FIGRA 1V.34_ CONSULTA DE WVIHIENTOS FOR CLIENTE Y DOCLMENTOS 142,
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FIGURA 1V,35 CONSULTA DEL LIMITE DE CREDITO POR CLIENTE
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FIGURA 1,36 MEMJ 1€ REPORTES DEL MODULO DE CREDITO. Y CORRANZAS
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FIGLRA 1V,37 - DIAGRAMA DEL MONLO DE CREDITO Y COPRANZAS (REFTRIES)
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FIGURA IV,38 REPORTE DE CLIENTES CERCANOS AL LIMITE DE CREDITO
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FIGURA 1,39 REPORTE DE DOCUMENTDS PEMDIENTES [€ COBRD
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FI0IRA 1V,40 REPORTE DE ANTIGUELAD D€ SALDOS POR CLIENTE
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FIGURA 1V,41 REPORTE DE CHEQUES DEVELTOS
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IV.3 MODULO DE ALMACENES.

El médulo de almacénes comprende todos los movi— =
mientos relacionados con el almacén de productos tevmina-
dos. En este mddulo se lLleva un control de las entradas,
salidas v devoluciones al almacén, Estd proviato de un -
reporte del Kardex del almacén en donde se obtienen to--
dos los movimientos que ha tenido cada articulo.

Se tiane tambidén una captura de inventario flsico -
que parmite comparar las existencias reales del almacén
contra Las exiatencias del sistema, y as! determinav la

diferencia v el costo de los articulos faltantes en &1L,

ElL menfi del mbédulo de aimacénes comprende ocho op-—
ciones que son?d
1. Captura de entradas de produccibn.
2.‘Capfuva de ovdeuwes de carga.
3. Captura de devoluciones.
4, Captura de inventevio fisico.
5. Traspaso de inventario flsico a dispanible.
6. Incovporacidn de movimientes de almacén.
7. Consulta de movimientos por artliculo,

8. Reportes.

En las figuras Iv.42 y IV,43 se muesira el diseio -

flsico v el diasgrama de flujo respectivamente.
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1. Captura de entradas de produccidmn.

Ecta opcidn permite capturar artfculos y cantidades
que entran al almacén de Froductos Termiv;ados provenien-
tes de la planta productiva de la empresa,

Cuando el usuario teclee La opcidn 1 del menk del -~
mbdulo de ailmacénes, aparecerd la pantalla de captura de
la figura IV.44 an la cual se deberd proporcionar los ——
siguientes datos! .

(A,B.C)t Se indica el tipo de movimiento a realizar. (A=
Alta, B=Baja, C=Cambio).

F t Se proporciona la fecha en que entrd al aimacén -

el artfcuto capturado. Esta fecha se proporciona en for—
mato DIA-MES-ARNO.

Arﬂct.l.lz?.t Se proporciona la clave del articulo que entrd
al almacén de Productos Terminados.: Eata clave es alimen—
tada on el mbdulo de mantenimiento de archives y tablas
del sistoema.

Follot Se amigna un nimero de folio a la entrada del ar-—
ticulo al almacén,

Caniifhd} Se indica la cantidad de piezas que entran al

almacdn del articulo proporcionados.

Este programa de captura utiliza el catdloge de ar-
ticulos ¥ el archive de entradas de pvoduccibn, Asimismo,

genera un reporte de validacibn donde se muvstran Llos ——
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datos éapturados de las entradas de produccibn.
" El diagrama de flujo de la captura se muestra en la

parte inferior de la figuwa IV.44.

2, Captura de ordenes de carga.

Esta opcibn permite capturar las ordenes de cavga -
con las que se solicitan los articutos al atmacén que va
a vender cada uno de lLos vendedores,

Cuando el usuari; teclee la opcidn 2 del menll del -
mbdulo de ailmacénes, aparecerd la pantalla de captura de
la figura IV.45 en La cual se deberdn proporcionar los -

siguientes datos!

Se indica el tipo de movimiento a realizar (A=

B=Ba ja, C=cambio).

Fegha: Se indica La fecha de la solicitud de la orden de

carga al atmacén, Esta fecha se praporciona en formato —

DIA-MES~ARND .

Ng: A:t}sulq: Se proporciona ta clave del articule de la

solicitud de ta ovden de cavga al almacén de productoes -

terminados, Esta clave es alimentada a través del catdto-
g0 de articulos en el mbdulo de mantenimiento de archi--

vos y tablas del sistema.

Folio! Se propovciona el folio asignado a la solicitud -

de ordenes de carga al almacén de productos terminados,
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Agenfg: Se praporciona la clave del vendedor wue solici-
ta la orden de carga al almacén de productos terminados.
Enta clave es alimentada en @i mbdulo de mantenimiento -
de archives y tablas del sistema.

?amlone*a: Se proporciona el nhmero de camioneta que es—
t4 asignada al vendedor que solicita la orden de carga.
Cénfigqqt Se propovciona la cantidad de picezas del arti-

culo solicitado.

Este programa de captura utitiza el archive de ta--
blas del sistema, el catdlogo de articulos v actuatiza -
el archive de ordenes de carga.

El diagrama de flujo de la captura se muestra en la

parte inferior de la figura IV.45,

3.‘Captura de devoluciones.

Esta opcibn pevmite capturar las devoluciones al --
almacén provenientes del cliente o que no se vendievon,
indicando Lla cousa y el destino de la devolucibn,

Cuando el usuario teciee ta opcién 3 del mend det -
mbduto de almacdnes, aparecerd la pantalla de captuva de
ta figura IV.46 en la cual se deberdn propoercionar los -
sigquientes datos?

(ABC)Y: Se indica el tipo de movimiento a realizarv. (A=

Alta, B=Baja, C=Cambio).



1]

Folio! Se proporciona el folio de La devolucién al alma-

én de productos terminados,

ASE? ! Se proporciona la clave del vendedoy que estd -—-
efectuando la devolucibdn at almacén, Esta clave es ali--
mentada en el mbdulo de mantenimiento de archives y ta—-
blas del sistema.

Artic ! Se propovrciona La clave del artfcuto que se eutd
devolviendo al almacén de productos terminados. Esta cla-
ve es alimentada a través del catdlogo de articules en -
el mbdulo de mantenimiento dé archivos v tablas del sis~
ma. .

Camion?! Se proporcivna el nlmern de camioneta que tiene
asignada el vendedor que esid efectuando la devolucibn -
al atmacén.

Eecha: Se proporciona La fecha de devolucibn al almacén
dei artfculo proporcionado. Esta fecha se digitard en -
formato DIA-MES-ARO,

Cliente! En caso de ser devolucibw de un cliente, se de-
be proporcionar el nluinero det cliente, béste es alimenta-
do a través del catdtono de clientes en ol mbdulo de man-
tenimiente de avchivon v tablas detl sistema.

Qﬁnf ¢ So propovciona la cantidad en piezas yue se esten

devolviendo al almacén de productos tersinados.
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artlculo en el momento en QUEVSE.DBfUQO del almacén de -
productos terminados. ’

Causat Se proporciona la clave de la causa de devolucibn
del articulo proparcionado. Esta clave es alimentada en
el mbdulo de manlenimiento de archives y tablas del sis—
ma.

Dagt ¢ Se propovciona ta clave del destlﬁn de La devolu-
cidn (reproceso,desecho, otc.) del artliculo proporciona—

do. Esta clave es alimentada en el mbdulo de mantenimien—

to de archives vy tablas del sistema,

Este programa de captura utiliza el catilogo de ar-—
ticulos, ol catlilogo de clientes, el archivo de tablas ~
del sistema v se actualiza el archivoe de devoluciones., ~
Asimismo, genera un veporte de validacidn con los datos
capturados,

El diagrama de flujo de la captura se muestra en la

parte inferior de la figura IV.46.

4, Captura de inventario flsico.

Esta opcibn permiie capturar el inventario flsico -
cada vez que el wsuario Lo cvea conveniente,

_Cuando el usuario teclee La opcidn 4 del mend del -

mbdulo de almacdnes, aparecerd ta pantalia de captura de
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la figura IV.47 en la cual se deberSn propoycionar Los -
siguiontes datos:

Sﬁ:?t?l’ B8e indica el tipo de movimiento a realizar. (A=
Alta, EB=Raja, C=Cambio).

Articulot Se proporciona la clave del artfculo aue se es~
t5 inventariando. Esta clave es alimentada a través del
catilogo de artfculos en el mbdulo de mantenimiento de -
archives y tablas del sistema.

Eech{t Se proporciona la fecha en que se levantd el in-—
ventario fisico det articulo proporcionade, Esta fecha -
debe darse en formato DIA-MES-ARNO,

Cant(Qad% Se propoveions la cantidad de piezas inventa—

riadas del articule proporcionado.

Este programa de captura utiliza el catdlogo de ar-—
fiéulos y actualiza el archivo de inventario fisicae.
Asimismo, genera un veporte de validocibn con lLos dates
capturados.

L diagrama de flujo de ta captura e muestra en la
parte inferior de la fiqura IV.47,

5. Traspaso de inventavio flsico a disponible.

Esta opcidn ejecuta un process que cambia las canti-—

dades existentes en el inventario disponible en el siste-

ma por las cantidades capturados en el inventario fisico.
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Cuando el usuavio teclee la opcibn 5 del menl del -
mbdulo de atmacédnes, se ejecutard un proceso en el cual
se sustituird el inventario disponible eﬁ el sistema por
el inventario fisico caturado, generande los ajustes ne-
cesarios en el archivo del Kardex del almacén de produc—
tos terminados.

ELl proceso actuatiza el archivo de existencias pov
artfculo v el archivoldel Kardex del almacén tomando co-
mo base el archivo del inventario fisico y el catdlogo ~
de articulos.

El diagrama de flujo de este pyroceso se muestra en

ta figura IV,48.

4+ Incorporacibn de movimientos de almacén.

Esta opcibn ejecuta un procese que actualiza los ar—
chivos de productos terminados en base a la informacibn
capturada en las opciones 1, 2 ¥y 3 del ment del mbdule —
de almacénes,

Cuando el usuario teclee la opcibn 6 del mend del -
mbdulo de atmacénes, se ejecutari la incorporacibn de ——
Ltas entradas de producctbdn, ordenes de carga y devolucio-
nes al atmacén, actualizando el archive de existencias y
el archiva del Kardex del almacén de productos termina—-
dos,

El diagrama de flujo de erste proceso se muestra en
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La figura IV.49,

7, Consulta de movimientos por articulo..

' Esta consulta permife visualizar el detalle de los
movimientos que se han vrealizadoe de un artlculo determi-
nado,

Cuando el usuario teclee la opcibn 7 det menl del -
mbdutlo de atmacénes, aparecerd la panfall; de consulta —
de La figura IV.50 en la cual se deberd proporcionar al
articulo a consultar,

Los datos que properciona esta consulta son!

+ Fecha del movimiento realizados
+ E\ tipo de mivimients realizado (entrada, salida, etc.)
+ El folio de documento en el cual se tiene registrado —

el movimiento del articulo.

+

La cantidatd de piezas del movimiento realizado, Esta -
cantidad aparecerd en la columna de "Entrada" o de '"Sa~
lida" dependiendo si fue un movimiento de entrada o de

salida al almacén.

e

Aparecerd el costo del movimiento del artfculo en Lla -
columna de "Costo Entrada' o de “Césto Saiida" depen——
diendo i fue un movimiento de entrada o de salida at
almacén,

En la parte inferior de la figura IV.50 se muestra

el diagrama de flujo de esta consulta, mostrando los av-—
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chives .utitizados en la consultal

8. Reportes.
Al digitar el usuario la opcidn 8 del ment del mbédu-—
lo de almacénes, el sistema nos llevard a la presentacibn

del menl de reportes.
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MENU DE REPORTES DEL MODULO DE ALMACENES

Este menlt aparecerd cuando el usuario teclee la op-
cibn 8 del mbdulo de almacénes.
El disefio filsico v el diagrama de flujo se muestra

en las figuras IV.91 y IV.52 respectivamente.

El menll consta de tres opciones que sont
1. Comparativo entre existencias e inventario flsico.
2, Reporte de existencias por articulo.

3. Reporte del Kardex por articulo.

1. Comparativo entre existencias e inventario flsico.
Este reporte muesiva una comparacibn entive el inven—

tario disponible del sistema ¥y e inventario flsice cap—

1u;adu en la opcibn 4 det menl del médulo do almacénes.
Los datos moutrades en el reporte son los siguientes?

+ Clave del articulo.

+ Nombre del articulo.

+ Existencia del articuto en el sistema.

+ Existencia det artfculo fisicamente,

+ Diferencia entvre las dos existencias antevioves.

La figura IV.53 muestra ef diagrama de flujo doe es—

te repovie.
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2. Reporte de existencias por articulo.
Este reporte liata el catilogo de articulos, mos— -
trando para cada uno de ellus la existendcia anteviov, las
entradas en el mes, las salidas en el mes v la existencia

actual de cada artlculo del ailmacén de productos termina-—

dos.

En La figura IV.54 se muestra el dlégrama de flujo

de aste reporte.

3. Reporte del Kardex por articulo.

Este reporte muestra todos los movimientos que se -
han reatizado a cada articulo, mostrando el saldo ante——
vior del articulo tanto @n piezas como en costo, las en—
tradas v salidas que ha tenido e! mismo as! como su cos-—
to y muestra tamblién el saldo actual del articulo en pie-
zas vy en costo. Se indica por cada movimiento del articu-

lo del almacén, la fecha vy el folio de referencia de este.

La figura IV.50 muestra el diagrama de flujo de di~

cho veporte.,
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FIGURA 1V,47 CAPTURA DE_INVENTARIO F1S1CD
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FIGURA 10,49  INCORFORACION L€ HOVIMIENTUS DE ALMACEN
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FIGRA IV,51 MEMS UE REPORTES DEL MODULD DE ALMACENES ;
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FIGURA 1V,53, COMPARATIV0 ENTRE EXISTENCIAS E IWWENTARIO FISICO
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FIGURA 19,54 REPORTE D€ EXISTENCIAS POR ARTICULO
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iV.4 MODULO DE AFLICACION CONTABLE.

El mbdulo de aplicacibn contable comprende ta emi--
sibn de La pbtiza contable de todos los movimientos del
almacén ¥ de todos log movimientos de los documentos pen-—
dientes de cobro de los clientes de La empresa. En este
mbdulo se asignan todas tas cuentas contables que se ve-
rdn afectadas por el sistema de comercializacibn y que
sirven de enlace con otyros sistemas como por ejemplo el

sistema de Contabilidad de lLa empresa.

EL mend det mbduloe de aplicacibn contable, sé con--—
forma de cuatro apciones pue sond

1. Actualizacibn de la tabla de aplicacidbn contable por
articulo.

2., Actualizacibn de la table de aplicacibn contable por
tipo de documentos

3. Generacibpn del reporte de la pbliza contable.

4, Emisibn de las tablas de aplicacibn contable,

En tas Tiguras IV.54 vy IV.57 se muestra el diseho -

fisico v el diagrama de flujo del menl ressectivamente.
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1, Actuatizacibn de La tabla de apllicacibn centable por
artfcuto.

Fn ecta opcidn se asignan las cuentas contables a —
afectar por los movimientos de cada artfcuto det almacén
de productos terminades.

Cuando el usuario teclee La opcidn 1 del mentt del -
mbdulo de Aplicacibn Contable, aparecevd la pantalla de
captura de la figura IV.58 en la cual se deberdn propor-—
cionar los siquienfesldafos:

Artic: Se proporciona la clave del articulo del almacén
de productos terminados. Esta clave es alimentada a tra-—
vbg dol cathloge de articulos en el mbdulo de manteni- —
miente de archivos y tabltas del sistema.

I.nny: : Se proporciona la clave del tipo de movimiento
del artlculo del almacén (entrada, salida, devolucibn).
Esta clave es alimentada en el mbdulo de mantenimiento —
de archivos vy tabtas del sistema.

CsA § Se indica si la cuenta de apiicacibn contable es —
de cargo o de abono. )

FUENTQlsquENTﬁNSS-Fqurﬁt Se proporciona la cuenta con-
table en la cual se afectardn los costos del tipo de mo—
vimiento del artlculo proporcionado.

Nombr

ta! Se proporciona el nombyre de la cuen—

ta contable propovrcionada.

Este programa de captura utiliza el catdliogo de ar-
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t‘culésbyvacfﬁaliiéyél archivo de tablas dol sistena.

Elvdlsgr;ﬁéfdé fluja'dé lta captura se muestra en la
par*e inferijor de lLa figura IV.S8,

2. Actuatizacidn de la tabla de aplicacibn contable por
tipo de documento.

En esta opcibn se asignan las cuentas contables a -~
afectar pov los movimientos de cada tipo de douvumento de
los clientes de la empresa.

Cuando el usuario teciee la opcibn 2 del menl del-—
mbdulo de Aplicacidn Contable, apavecerd la pantatla de
captura de ta figura IV.59 en la cual se deberdn propor-
cionar los siguientes datos!

T?POC: t{ Se proporciona ta cliave del tipo de documento a
atectar contablemente. Esta clave es alimentada en el mb—
dulo de mantenimientn de archivoes y tablas del sistema.
C/6 ¢ Se indica si la cuenta de aplicacibn contable es -~
de cargo o de abono.

CqEﬂTﬁuﬁjgggﬂrﬁuggtgggﬂxﬁ { Se proporciona La cuenta con—
table en la cual ae afectardn los impovtes de los movi-—
mientos efectuados del tipo de documento propovcionado.
Nombre gg.ﬁﬂnggfnﬁil Se proporciona el nembre de la cuen—

ta contable proporcionada.

Este programa de captura utiliza el avrchivo de ta-

blas del sistema.
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“El diagrama de flujo de la captura se muestra en la

parte inferior de la figura 1IV,59.

3. Generacibn del reporte de ta pbliza contable.

Cuando el usuario teclee la opcibn 3 del menll det -~
mbdulo de Aplicacidn Contable, se ejecutard un procese -
que obtiene un veporie con el detalle de Los movimientos
que s@ afectan contablamentie vy se obtiene un concentrado
de la aplicacibn contable pov cada cuenta.

En este proceso se utiliza el archive de tablas detl
sistema, el aychivo de movimientos de documentos y el ar-
chivo del Kavdex del almacén.

El diagrama de flujo se muestra en la figura IV.40.

4, Emisibn de las tablas de aplicacibn contable.

. Este reporte lista La tabla de apiicacibn contable
por articulo v ta tabla de aplicacibn contable por tiro
de documento, las cuates se capifurdiron en las opciones 1
y 2 del menh del mbdule de aplicacibn contable respecti-
vamente.,

La figura TU,61 muestra el diagrama de flujo de es-

te veporte.
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FIGURA IV,54  MEMJ DEL MQIAD DE APLICACION CONTABLE
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FIGURA V.57 DIAGRAMA TEL MODILO DE APLICACION CONTABLE
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FIGURA TV,58 ACTUALIZA TAKA APLICACION CONTABLE POR ARTICIAO
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FIGLRA 1V.59 ACTUALIZA TABLA DE APLICACION CONTABLE POR TIPO DE DOCIRENTO
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FIGURA IV.40 GENERACION DL REFORTE DE POLIZA CONTABLE :
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FIGURA TV, 61 EMISION DE TAMLAS [€ APLICACION CONTABRLE
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IV.S MANTENIMIENTO DE ARCHIVOS Y TABLAS.

E! menl de mantenimiento de archivos v tablas del -
sistema comprende la actuatizacibdn a todas las tablas —-
requeridas por el sistema, as! como la actuaiizacibn del
catdlogo de clientes vy del catdlogo de articulos.

€1 menll se conforma de seis opciones que sont

Actualizacibn de tablas det sistema.

-

2. Actualizacibn al catdlogo de clientes.

3, Actualizacibn al catidlogo de aviiculos.
4, Asignacibn de comisiones por articulo y vendedor.
S. Consultan de archives.

6. Reportes de avchivos.

En las figuras IV.62 v 1TV,463 se muestva el diseho -

fisico del menl vy el diagrama de flujo respectivamente.

1, Actualizacibn de tablas del aistema.

At digitar el usuario la opcibn 1 del menll de mante-
nimiente de archivos v tablas, el sistema nos lleva a la
presentacibn del mend de actualizacidn de tablas del sis—
tema.

2. Actualizacibn al catdlogo de clientes,

En eéta opcibn se da mantenimiento a Llos Jatos gene-

rales del cliente.

Cuando @l usuario terlee la opcibn 2 del menti de ~~
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mantenimiento de archives y tablas, aparecerd la panta--
lla suﬁarior de la figura IV.464 en la cual se puede ver
la clave v la razbn social de Los clientes capturados —-
con anterioridad; en esta panatalla se deberd proporcio—
nar el tipo de movimiento a vealizar (alta, baja, cambhio)
y el nlmero de cliente a actualizar. Una vez propovrciona—
dos estos datos, aparecerd la pantalla inferior de la fi-
gura IV.64 en la cual se deberdn proporcfunar los datos
siguientes?

+ Nombre del Cliente.

+ Razbn Social.

+ Diveccibn,

+ Colonia.

+ Poblacibn,

+ Cbdigo Postal.,

+ Lada v Teldfono.

+ Limite de Crédito en Kilos.

+ Clave de Grupo de Clientes.

+ Clave del Estado.

+ Clave de Dimtribuidor.,

+ Clave del Tipo de Cliente.

+ Clave de Giro.

+

- Clave del Agente '"1%,
+ Clave del Agente 2%,

+ Clave del Cobrador.
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+ Clave de Condiciones de Fago.
+ Clave de dias de pago.
+ Clave de dlas de revisibn,

Las claves anteriores se alimentan en el menl de ac—
tualizacidn de tablas del sistema.

Tambi&n se proporcionan en esta pantalla los des— —
cuentos fijos al cliente (si existen); los cuales se a—-
plican a las diviesiones de Margarinas, Céemas, Autoservi-
cio y Complementarios. Estos descuentos se dividen en ~-
dos tipos ! descuentos sobre el importe de compra y des-
cuentos por cada kilo comprado. Los descuentos sobre 1las
impor tes de compve se pProporcionan en porcentaje y Los -
descuentos por cada kilo comprads se dan en importes.

El diagrama de flujo de la actualizacibn se muestra

en la figura IV.65.

3. Actualizacibn al catitogo de articulos,

En esta opcibn se da mantenimiento a los datos gene—
rales de tos artlcutes del aimachn de productos termina—
dos.

Cuando el usuario teclee la opcibn 3 det menti de ——
mantenimiento de archives ¥y tablas, aparecerd la panta——
lla superinr de la figura IV.66 en Lla cual se puede wver
la clave v la duescrvipcibn de {os articulos capturadas —-

con anteriovidad; en esta pantatia se deberd proporcio——
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nar el tipo de movimiento a realizar Calta, baja, cambio)
vy el nbmero del articulo a actualizar. Una vez proporcio—
nados estos datos, aparecerd la pantalla inferior de la
figqura IV.é6 en la cual se deber&n proporcionar los da--
tos siguientes:

+ Descripcibn del articulo.

+ Unidad de medida.

+ Precio unitario.

+ Kilos o Litros por pieza.

+ Filezas por caja.

+ Clave de tipo de I.V.A,

+ Clave de divisidn,

+ Cantidad minima.

+ Cantidad mixima.

+ Funto de reorden.

+ Cantidad a pedir en piezas,

El diagrama de flujo de e actualizacibn se muestra

en la figura IV.67.

4, Asignacibn de comisiones por artlcule y vendedor.
En esta opcibn se us mantenimiento al archivo de a-
signacibn de comisiones a pagay a cada vendedor por cada

articulo vendido,
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Cuando el wsuario teclee la opcibn 4 del ment de -~
manfaﬁimienfbrde aréhiv;s‘y fablas,'apareceré la panta—-
lla‘do ta figura V.48 en ta cual se debérén propovcio——
nar los siguientes datoss$
SEC ¢ Se proporciona un nlmero de secuencia al registro.
eggp?e ! Se proporciona la ciave del vendedor al cual se
te asignarh la comisibn.

Articulo ¢t Se proporclona la clave del artlculo al cual

se le asignard la comisibn.

Riygq ¢ Se proporciona el importe mAximo de venta en el
cual se pagard la comisibn asignada.

Comisibn por Unl@fg ! Se asigna el importe a pagar de co-—

misibdn por cada unidad proporcionadas

ElL diagvrama de flujo se muestra en la parte inferior

de la figura IV.68.

S+ Consultas de archivos.

Al digiter el usuario la opcibn S det menl de mante-—
nimiento de archivos y tabtas, el sistema nos Llleva a la
presentacibn del menl de consultas de archivos det mbdu-

fo.
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&6+ Reportes de avchivos.,
AL digitar el usuario La vpcibn & del ment de mante—
nimiento de archivos vy tablas, el gistema nos lleva a la

presentacibn del menl de reportes del médulo,



El

el

16,
17.

18.

192,

MENU DE ACTUALIZACION DE TABLAS DEL SISTEMA

menl de actuatizacibn de tablas del sistema comprende
mantenimiento de tedas !as tablas aue s Tequieven pa-
el correcto funcionamiento del sistema.
EL ment consta de 2 tablas aue son!
Tipos de clientes.
Vendedores.
Rutas de ventas.
Cobradoves.
Destino de devoluciones.
Tipos de documentos.
Concep tos,

HBancos.

Tipos de movimientos de almacén.

Estados.

Condiciones de #ago.

SUSPENS | ONEH .

Giros.

Causas de devoluciones.

Distribuidores,

Tipos de I.V.A.

Mivisiones, I R
Ifas no Lebovables.

Tipos de venta.
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20, Ilas de pago.
21, Blas da ravisibn.

22, .Grupo.de clienfes.

El disefio flsico del menl se muestra en la figura ——
IV.69 v el diagrama de flujo se muestra en lLas figuras -

IV.70, IV.71 'y IV.72.

i; Tipos de clientes.

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar (at-
ta, baja, cambio), un nbmero de clave v la descripcibn ~
de la ctave. La figura IV.73, muestra el diseio fisico vy

el diagrama de la captura de la tabla.

2. Vendedores.

Se propovciona el tipo de movimiento a realizav (at~
ta, baja, cambio), un nlmero de clave, el nombre del ven—
dedor v et nlmero de expediente, La figura IV.74, mues-—
tra el diseiio flsicn v el diagrama de ta captura de ta -

tabla.

3. Rutas de venta.
S proporciona 21 tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nhmero de ruta, la descripcibn de

la ruta ¥ si es local o foranra., La figura IV.75, mueq--
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tra el disefio flsico v el diagrama de la captura de la -

tabla.

4, Cobradores.

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de cobrador y el nombre det
cobrador. La figura IV.74, muestra el disevio fisico v el

diagrama de la captura de lLa tabla.

5. Dastino de devoluciones.

Se propovrciona el tipo de movimiento a vealizav («t-
ta, baja, cambio), un nlimero de clave y la descripcibn ~
de La clave. La figura IV.77, muestra el diseiio fisico v

el diagrama de la captura de la tabtla.

6; Tipos de documentos.

Se proporciona el tipo de movimiento a reatizar (al-
ta, baja, cambio), un nitmero de clave, una abreviatura -
para el documento y la descripcidn del mismo. La figura
IV, 78, muestra el disewio flsico v el diagrama de ia cap-

tura de la tabla.

7. Conceptos.
Se propovciona el tipo de movimiento a vealizar fal-

ta, baja, cambioa), un nlmevro de clave v la descripcibn —



de la clave. La figura IV,.79, mueastra el disefo fiasico ¥

el diagrama de la captura de la tabla.

8. Bancous.

Se proporciona @l tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de clave y la descripcibn ~-
de La ctave. La figura IV.BO, muestra el disefo fisico y

el diagrama de la captura de la tabla,

9. Tipos de movimientos de almacén.

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de clave, la descripcibn, -
una abvaeviatura para el movimiento de almacdkn vy si es de
entrada o salida este movimiento, La figura IV,.81, mnues-
tra el disedo flzsico v el diagrama de flujo de la captu-

ra de Lla tabta.

10. Estados.

Se proporciona el tipo de movimiento a realizar (al-—
ta, baja, cambio), un nlmero de clave, ta descripcibn de
la clave ¥ si es local o foraneo. La figura IV.82, mues-

tra el disefio ¥ el diagrama de la captura de la tabla.

11. Condiciones de pago.

S« proporciona el tipo de muvimiente a vealizar (al-
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ta, baja, cambio), un nlmero de clave, cuatro campos en
los 1ue se indica cada cuando vence un pago del cliente
y se indica una descripcibdn para la condicibn de pago.

l.a figura IV.83, muestra el disefoc flsico y el diagrama

de flujo de la captura de la tabtla.

12. Suspensiones.

Se propovciona el tipo de movimiento a realtizar (al-
tas baja, cambia), un nlmero de clave y la descripcibn -
de la clave., La figura IV,84, muestra el disefo flsico y

el diagrama de la captura de Lla tabta.

13. Giros,
Se propovciona el tipo de movimiento a realizay {al-

tay baja, cambia), un nlmero de clave y la descvipcibn -

de ta clave. La figura 1V.85, muestra el diseio fisico y

el diagrama de la captura de la tabla.

14, Causas de devoluciones.

Se propovciona el tipo de movimiento a realizar (ai-—
ta, baja, cambio), un nfimero de clave y ta descripcibn —
de la clave. l.a figura IV.B86, muestra el diseho flsico vy

el diagrama de la captuvra de la tabla.
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1S. Distribuidores.

8@ proporciona el tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de clave, el estado en el -
que opevan y la descripcibn del distribuidor. La figura
IV.87, muestra el disefio fisico v el diegrama de flujo —
de la captura de la tabta.

16. Tipos de I.V.A. '

Se proporciona el tipo de movimiento a vealizar (at-
ta, baja, cambiao), un nlmero de clave, el porcentaje de
impuasto a cobrar y una descripcidn para la clave. La fi~-
qura IV.88, muestra el disefio flaico v el diagrama de ——

flujo de Lla captura de La tabla.

17. Divisiones,.

S@ proporciona el tipo de movimiento a realizar (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de clave vy la descripcibn -
de la clave. La fuéura IV¥.89, muestra el disefo flsico y

el diagrama de le captura de (a tabla.

18, Blas no laborabtes.

Se proporciona el tipo de movimiento a realizav (al-
ta, baja, cambio), el mes y el dia que no se labora v se
propgrciuna una descripcibn at dla no laborable. La figu-—

ra IV.90, muestra el disedo flsico ¥ el diagrama de §lu-
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jo de la captura de la tabla.

19+ ' Tipos de venta. )

‘ Se prapnréinna el tipo de movimiento a realizav (al-
ta, baja, cambio), un nlmero de clave y La descripcidn —
de la clave, La figura IV.91, muestra el diseno fisico y

el diagrama de la captura de ta tabla.

20. Ilas de Pago,

En esta opcibn se da mantenimiento a ta tabls de - -
dias de pago.

Cuande &l usuario teclee la opcibn 20 del mend de -
actualizacibn de tablas del sistema, aparecerd la panta-
Lta superior de la figura IV.92 en la cual se puede ver
la-clave y la descripcibn de los dias de pago capturados
con anterioridad; en esta pantalla se deberd proporcio——
nay el tipo de movimiento a realizav (alta, baja, cambio)
y el nhmero de la ctave a actualizar., Una vez pvopovcio—
nados estos datos, aparecerd la pantalta inferiov de la
figura IV.92 en La cual se deberdn propovcionar tos da--

tos siguientes?

Se deberd mavcar con un ?1* tos dlas de pago del cliente
durante un mes, para ésto se proporcienan cince semanas

en las cuales se pusden mavecar uno o varios dlas de cada
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aemana. Si et ciiente tiene dfas fijos de pagso, en tu-
gar de marcar con un f1* los d!aslde la aemaﬁa' se de-
berd proporcionar el dia o los dias de Paqo‘del clien—
te en el mes. Solo se puede seleccionar dias de la se-

mana o dfas del mes.

ElL diagrama de flujo de la actualizacidn se muestra

.

en la figura IV,93.

21, [fas de Revisibn.

En eata opribn se da mantenimiento a la tabla de -
dlas de revisibn.

Cuando el usuario teclee ia opcibn 21 del menlt de -
actualizacibn de tablas del sistema, aparecerd la panta—
{la superior de ta figura IV,?24 en la cual se puede ver
lta clave v la descripcibn de los dlas de revisibn captu—
rados con anterioridad; en ests pantalla se deberd pro--
porcionar el tipo de movimiento a realizavy (altta, baja,
cambio) y el nlmerc de la clave a actualizar. Una vez ——
proporcionados estuos datus, aparecerd la pantalla infe——
rior de la figura IV.94 en la cual se deberdn proporcio~
nar los datos siguientes:

Se déber& mavcar con un ’i' los dias de revisibn del ~-—

cliente durante un mes, para éstu se propcrcionan cinco
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senanas en las cuales se pueden marcar uno o varios dias
de la semana. 5i el cliente tiene diss fijos de pago, en
luger de marcar con un '1’ los dias de La semana, se de—
berd proporcionar el dla o los dlas de pago del cliente

en el mes. Solo se puede seleccionar dias de la semana o

dias del mes.

El diagrama de Tlujo de la actualizacibn se muestra

en la figura V.95,

22, Grupo de clientes.

En epata opcibn se da mantenimiento a Los datos gene-
rales de la tabla de grupos de clientes.

Cuando el usuario teciee la opcibn 22 del menl de -
actualizacibn de tablas del sistema, apavecerd la panta—
lia superior de la figura IV.946 en la cual se puede ver
la clave ¥ la descripcibn de Los grupos de clientes cap-
turados con anterioridad; en esta pantalla se deberd ~ —
propoccionar el tipo de movimiento a realizar (alta, ba-
ja, cambis) vy el nlmero de grupo a actuatizar. Una vez -
propovcionados cutos datos, aparecerd la pantatia infe—-
rior de la figura TV.96 ©n la cual se deberdn propovcio-
nar los da'teos siguientest?

+ Descripcibn del grupo de cliente.

+ Direccibn,
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+ Colania.

+

Poblacibn.
+ Cddigo Postal,
4+ Clave del Estado al ue pertenece el girupo.

+ Clave del cobrador pPara el grupo.

El diagrama de flujo de 1s actualizacibn se muestre

en la figura IV.97,
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MENU DE CONSULTAS DEL MANTENIMIENTO DE ARCHIVDS Y TABLAS
Este menl aparecerd cuande el usuavio teclee la op—
cién 5 del menll de mantenimiento de avchivas y tablas,

Ei diseno flsico ¥ su diagrama de flujo se muestra

en las figuras IV.?98 vy IV.99 respectivamente.

El menl consta de dos consultas aue son:

I

Consulta al catilogo de clientes.

IS

Consutta al catdlogo de articuloes.

-

Congsuita al catilogo de clientes,
Esta consulta sivve para visualizar los datos aone-
rales de un cliente seleccionado.

Cuando el usuarioc teciee La opcibn 1 del menli de ——
co;sultas de mantenimiento de archivos y tablas, apavece—
rd La pantatla de consulta de la figura IV.100 en la cual
se podrdn observar los =miguientes daios!

+ Et nbhmero y el nombre de! clicnte.

+ La vazbn social del cliente.

+

Diveccibn,
+ Foblacibn,
+ Colonia y cddigo posntal,

4+ Teléfono,

- Clave de grupo.
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+ Clave de estado.

+ Clave de la sucursal.

+ Clave de tipo de cliente,

+ Clave de giro.

+ Clave del agente 1'%,

+ Clave del agente *2¢,

+ Clave del cobradoyr.

+ Limite de créditoe en kilos,

+ Baldo del cliente en hilos,

+ Saido del cliente en pesos.

+ Clave de condiciones de pago.
+ Clave de dlas de revisibn,

+ Clave de dlas de pago.

+ Fecha de alta del cliente.

+ Fecha de Gltima actualizacibn.
+ Descuentos fijog en porcentaje.

+ Descuentos fijos por kilo.

En la parte inferior de la figura IV.100 se muestra

el diagrama de la consulta,

2, Consulta al catdtogo de articulos.
Esta consultae sivve para visualizar Llos datos
rales de un artlculo seleccionado.

Cuando el wsuario teciee la opcibn 2 del menl

gene~

de
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consultas de mantenimiento de archivoes y tablas., aparece-—
vdla pantalla de consulta de la figura IV.101 en la cual
se podrdn observar los siguientes datos!

+ La clave y la descripcibn del articulo.

+ Unidad de medida.

+

Fecha de atta det articulo.

+ La clave y el parcentaje de I.V.A. a. utilizar,
+ La existencia al inicio del mes.
+ Las entradas en el mes.

+ Las salidas en el mes.

+ Los ajustes en ol mes.

+ El saldo actual del articule.

+ La existencia minima.

+ La existencia mdxima.

+ EL punto de reorvden.

+ La cantidad a pedir det articulo.

+ E{ precio unitavio.

En la parte inferior de lLa figura IV.101 se muestira

el diagrama de fiujo de ta consulta.
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HENJ DE REPORTES DEL MANTENINIENTO UE ARCHIVOS ¥ ThELAS
Este menl aparecerd cuando el usuario teclee la op-
cibn 6 det menll de mantenimiento de archives y tablas ——
del sistema.
EL disefio flsico y su diagrama de flujo se muestra
en las figuras IV.102 y IV.103 respectiivamente.
£l menl consta de cuatrv opciones que sond
1. Emisibn del cathlogo de clientes.
2. Emisibn de! catdlogo de artlculos.
3, Emisibn de las tablas del sistema.

4, Emisibn de comisiones por vendedor/articulo.

1. Emisibn del catilogo de clientes.

En esta opcibn se vacla el archivo del catblogo de
clientes, mostrando todos los datos generales del clien—
te.

El diagrama de flujo se muestra en la fiqura IV,104,

2, Emisibn del catilogo de articulos.

En esta opcibn se vacla el archivo del catblogo de
articulos, mostrando todos Llus datoc genevales del avii-
cula, ast como tas existencias del mismo.

EL diagrama de flujo se muestra en la figuv-a IV,105,
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3, Emisibn de las tablas del sistema.

En esta vpcidn se listan las 22 tablas utilizadas ~
en. el sistema, mostrando los datos generales de cada una
de ellas.,

El diagrama de flujo se muestra en la figura IV,106.

4, Emisibn de comisiones por vendedor/articulo.
En esta opcibn se tistan las comisiones asignadas -
poy vendedor a cada artlculo.

El diagrama de flujo se muestva en la figura IV,107.
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FIGRA 1V,62 HENU DEL MODULO D HANTENIHIENTO DE ARCHIVOS Y TARLAS :
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FIGURS 1V,63 DIAGRAMA LEL MANTENINIEN]O DE ARCHIVOS Y TABLAS
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FIGURA_IV.64  ACTUALIZACION DEL CATALOGO [€ CLIENTES
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FIGURA 1V.65 DINGRAMA T€ ACTUALIZACION IEL CATALOGO [€ CLIENTES
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FIGURA 11,48 ASIGHACION DE COHISIGES POR ARTICILO Y VENDEDOR
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FIGURA 1v,69 HENU DE ACTUALTZACION TE ARCHIVOS Y TAMLAS
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FIGURA 1V.70  DIAGRAMA DE ACTUALIZACION DE TABLAS DEL SISTEMA
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FIGURA 1V,71 DIAGRAMA DE ACTUALIZACION DE ARCHIVOS Y TABLAS
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FIGURA Ty, 73 ACTUALIZACION [€
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FIGRA 10,74 ACTUALIZACION DE TARLA T€ VEWIEDORES
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FIGURA 1V, 75 ACTUALIZACION DE LA TARA_DE RUTAS
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FIGURA 1V.76 ACTUALTZACION A LA TARLA DE COIRADDRES
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FIGURA TV, 77 ACTUALIZACION DESTINO DE DEVOLUCIONES
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FIGURA TV,79 ACTUALIZACION A LA TABLA DE COMCEPTOS
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FIGURA 1,80 ACTUALIZACION A LA TABLA T€ DANCOS
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FIGURA 1v,B1 ACTUALIZACION DE_TIPDS [€ HOVIMIENTOS DE ALKACEN
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" FIGURA 1V.B2 ACTUALIZACION A LA TABLA DE ESTADOS
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FIGURA 1V,83 ACTUALIZACTON DE CONDICIONES DE PAGD
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FIGURA 1V,B4 ACTUALIZACION A LA TABLA DE SUSPENSIDNES
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FIGRA 1,85 ACTUALIZACION DE GIROS
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FIRRA_1V,85 ACTUALIZACION DE CAUSAS DE DEVOLUCIONES
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FIGRA 1V,87 ACTUALIZACION A LA TANA L€ DISTRIBUIDORES
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FIGURA_1V.B8  ACTUALIZACION DE TIVOS DE IvaAS
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FIGURA 1V.89 ACTUALIZACION A LA TABLA [€ DIVISINNES
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FIGURA 1,90 ACTUALIZACION LE DIAS HO LABORARLES
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FIGURA 1V, 92 ACTUALTZACION DE DIAS D€ PAGO
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FIGURA V.93 DIAGRAMA DE AL ACTUALIZACION DE DIAS DE PAGO




OOO0COGOGCONOCAOON00COOOIRNCHN0NC0 SEPIIPEEEIIS O D I0009940000800080080¢0¢88000000¢

X X
X X
X i
X { CARRMICEDD, S.A. SISTEMA DE COMERCIALIZACION CoMe22 1 X
)X( ] BIAS [€ REVISION HARERRR | §
{ | CLAVE DESCRIPCION { }
X | P % P - X
X I - 1 X
X - 2] - 1 X
X (1] % [ X
X ' PX
X - + " |oX
X | [ X
X L Pox
X " [t
X - . 1 X
X " 1oXx
X 1 X
X ‘ + X
))E | (ABC) % L] | ;
; } ROLL UP/DOWH * MDATO 7 FIN DE TRABAJD | {
X X
X X
X X
X X

Brii e e vttt Tt e tss st veteettrtitttetstetsrerstt vt evtitteretietsssstosestissrreees

X X
X X
X X
X | CARRANCEDD, S.A. SISTEMA LE COMERCIALIZACION coMs22 | X
)x( | DIAS DE REVISION RN | i
X X
X CLAE * X
X X
§ LESCRIPCION  swas §
))é Seaana L KM K J VS DIAS [€L HES ;
X 1a, L IR SR TR S N BEOMN BE O OKE NN %X X
X N LI T T I X
X 1. ¥ K K 8 ¥ X
X 4a, LI T T I X
X Sa. LN T T I ) X
X X
; Wota § Selecciomar unicasente dias de [a sesama o diss del mes, i
X X
X 3 + X
i | HDATO 2 CANCELAR » " waasann HDATO 7 FIN DE TRABAJO | 5
% 4

X X
X X
4 X
XOOOOONCR OO XN0UX KX X XX QOO0 X XK XXONOCCONE0O0OO IO XXX X KX XXX



240.
FIGURA 1V.95  DIAGRAMA DE ACTUALIZACION DE DIAS DE REVIGTON )




FIGURA IV,96  ACTUALIZACION DE GRUPQ T€ CLIENTES
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FIBURA IV,97 DIAGRAMA DE ACTUALIZACION DE GRUFOS DE CLIENTES
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FIGURA [V,98_ MENU DE COWSILTAS DEL MOIULD I€ WAWTENIKIENTO DE ARCHIVOS Y TABLAS
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FIGURA TV,97 DIARAMA D€ COWGULTAS DE HATENIMIENTO IE ARCHIVOS Y TABLAS
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FIGURA 1V.100 CONSULTA AL CATALOGO I¥ CLIENTES
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FIGRA 1V,101 CONSULTA AL CATALOGO DE ARTICULOS
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FIGURA 1V,102 MENU DE REPORTES DEL HODILD DE MANTENIMIENTO M€ ARCHIVOS Y TABLAS
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FIGURA 1,103 DIAGRAM DE REPORTEE DE NWTENTHIENTD, DE ARCHIVDS ¥ TARCAS
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FIGURA 19,104 ENISION [EL CATALOGO 1€ CLIENTES

IS | " SISTERAZEE | RRRIE—
| ENTRADA ] REPORTE
CLIEN o ————u#|  (OM970 | ann— — REPORTE |
| SEC. POR LIAWE | i
__CM.CLIEN oo /




250,

FIGURA 1V.103 EMISION DEL CATALOGO DE ARTICULDS
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FIGRA 1,106 EMISION LE LAS TABAS DEL SISTEMA




252,

FIGURA TV,107 EMISION DE COMISIONES POR VENDEDOR/ARTICULO
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IV.4 PROCESOS DE CIERRE.

todus Los cierres requeridos por la empresa.

muestra en las figuras IV,108 y IV,109 rvespectivamente.

1.
2.

3.

1.

Lizacibn y traspaso de las cantidades del dia en acumula—

dos semanales;

En el menl de procesos de cierre se tiene agrupados

€l diseno flsico v el diagrama de flujo del menl se

Este menk consta de seis opciones que son!

Proceso
Proceso
Froceso
Proceso
Froceso

Proceso

de
de
de
de
de

de

cierre

cierre

cierre

cierre

cierve

cierre

diario.

.
gemanal.
mensual.
trimestrat.,

semestral.

anual.

Froceso de cierre diario.

Esta opcibn ejecuta un proceso que realiza la actua~

Asimiemo,

dla siguiente, para ser distribuide a cada cobrador y ast

efectuar el cobro de Los documentos pendientes oportuna-—

mente.

El diagrama de este proceso se muestra en la figura

1V.110.

boryando Llos acumulados diarios.

se genera el

reporte de la ruta de cobranza del
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2. Proceso de cierre semanal.
Esta opcidn ejecuta un procesc que vealiza la actua-
cidbn y traspase de las cantidades semanates en los acumu-

lados mensuales; borvande ios acumulados semanales.

EL diagrama de este proceso se muestra en la figura

v.111,
.
3. Proceso de cierre mensual.

Esta opcidn ejecuta un procesc que realiza la actua-
lizacibn v traspase de las cantidades mensuales en los -
acumulados trimestrales; borvando los acumulados mensua~-
les.

El diagrama de este procesn se muestra en la figura

v.112,

4. Proceso de cierre trimestral,

Esta opcibn ejecuta un proceso que realiza lLa actua-
lizacibn ¥ traspase de las cantidades trimestrales en —-—
los a:umuladoé semestvales; boérando Los acumulados tri-
mactrales.

EL diagrama de este proceso se muestra en la figuva

IV.113,
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5. Proceso de cierre semestral.
Esta opcidn ejmcuta un proceso aue realiza la sctua—
lizacibn y traspase de las cantidades semestrales en los

acumulados anuales; borrando los acumulados semestrales.

El diagrama de este procesn se muestra en la figura

IV.114.

&. Proceso de cierre anual.,

Esta opcibn ejecuta un procese que realiza ta actua-
lizacibn y traspaso de las cantidodes anuales en tos acu-
mulados del aho antervioy; borrandoe Llo's acumulaodns anua-——
les.

ElL diagrama de esle proceso se muestira en ta figura

IV.115,
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FIGURA 1V,108 MEMU DE PROCESOS DE CIERRE .
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PROCESO

257,

-COM220-
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PROCESO DE CIERRE DIARIO
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FIGRA 1,110 PROCESD D€ CIERRE DIARIO
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FIGURA IV,113 PROCESO DE CIERRE TRIMEGTRAL
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FIGRA 1V,114 PROCES) DE CIERRE SEMESTRAL
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FIGURA 1v,115 FPROCESO D€ CIERRE AMML
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IV.7 SERVICIOS [EL SISTEMA.

Este mbdulo es un apoyo técnico para tener controt
v seguridad de la informacibn mane jada en el sistema de
comevcializacibne Fn este mbédulo se tiene un controt - -
completo sobre los usuarios del sistema, permitiendo et
acceso sblo a aauellos nue tengan autoerizacibn.

EL disefo fisico vy el diagrama de flujo del menl se

muestra en las figuras IV.116 v IV.117 respectivamente.

El menl consta de siete opciones que sont
1. Control de acceso al sistema.
2, Creacibn de avchivos.
3. Borrado de archivos.
4, Ampliacibdn de archivos.
S. Depuracibn de archivos.
6.'Respald0 de archivos.

7. Restauracibn de avchivos,

1. Control de accesc al sistema.
Al digitar el usuario la opcibdn i det mend de "Ser-
vicios del sistema’, el sistema nos lLieva a la presenta-

cibn del menl de control de accese al mismo,

2. Creacidn de avchiveos.

Esta opcidn nos presenta la pantalia de la figura -
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IV.122 en la cual se puede seleccionar el archivo que se
desaa crear. La opcibn nlmero 22 de ta pantalla, ejecuta

la creacibn de todos los archivos del sistema.

3. Borrado de archivos.

Cuando el usuario teclee La opcibn 3 del mendt de —-
servicios del sistema, aparecerd la pantalla superior de
la fiqgura IV.123 en l{ cual se puede seleccionar el ar—-
chivo que se desaea borrar. la opcibn nlimero 22 de la pan-
talia borra todos los archivos del sistema.

Cuando we ha seleccionado un archivo para ser borva-
do, apavecerd la pantalla inferior de le figura IV,123 -
en la cual se debe confirmar {a baja del archivo., Si se
desea borvar se debe teclear una ’'S!' y si no se desea bo-—

rrav el archive se debe teclear una 'N?.

4, Ampliacibn de archivos.

Cuando el usuario teclee La opcibn 4 del menl "Ser-
vicios del sistema', aparecerd la pantalla superior de -
ia figura IV.124 en la cual se puede seleccionar el ar--
chivo que se desea ampliary o disminuiv.

Cuando se ha seleccionado un archive para ser am— -
pliade o disminuido, aparecerd La pantalla inferior de -
la figura IV,124 en la cual se indica el archivo a4 ser -

modificado, ta cantidad actuat de registros asignados, -
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Lacantidad de vegistvos utilizados ¥y se prﬁporciona La
nuéva cantidad de vegistros que se le asignan al archivo

seleccionado.

5. Depuracibn de archivos.
Esta opcidn nos presenta la pantalla de La figura —
IV,125 en fa cual se purde seleccionar el archive que se

desea depuvav. La opcibn nlmero 22 de la pantalla, ejecu-

ta la depuracibn de todos los archivos del sistema.

6., Respaldo de avrchivos.

Esta epcibn nos presents la pantalla de la figura -
IV.126 en ta cual se puede selecciaonar el archivo que se
desea vespaldar. La apcibn nlmero 22 de ta pantatlla, eje-

cuta @l vespaldoe de todos los archivos det sistema.

7. Restauracibn de archivos.

Esta opcibdn nos presenta la pantalla de ta figura -
IV.127 en la cual se puede seleccionar el archivo que se
desea restauvar. La opcidn nhmero 22 de la pantalla, eje~-

cuta la restauracibn de todos los archives det sistema.



MENU DE CONTROL DE ACCESO AL SISTEMA

Este ment aparecerd cuande el usuavio teclee la op-
cibn 1 del menh de “Servicios del Sistema™.
El disefo flsico y el diagrama de flujo se muesira

en Las figuras IV,118 y IV,11? respectivamente.

EL menl consta de dos opciones que son!
N
1. Asignacibn de procedimientos con acceso restringido.

2, Asignacidn de scceso de usuarios al sistema.

1, Asignacibn de procedimientes con acceso rvestringido.

Esta opcibn sirve para restringir el acceso a un —-—
cierto procedimiento del sistema., El acceso a este proce-
dimiento estard limitado unicamente a los usuarios que -
se Les asigne este procedimiento en la opclbn 2 de este
menll,

Cuando el usuario teclee la opcibn 1 del menl de —-
control de acceso al sistema, aparecerd la pantatla de -
ta figura IV.120 en la cual se deberd proporcionar et ti-
po de movimiento a realtizar (aita, baje, cambio), el naom-—
bre fisico del pvocedimiento a vaestringir v la descyip——
cibdn de to que hace dicho procedimienta. En La parte cu~-
perior de {a pantalia aparecerdn los procedimientos res—~

tringidos con anterioridad.
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El diagrama.de. flujo se miestvra en la parte inferior

de La figura IV.120,. ;

2, Asignacibn de acceso de usuarios al sistema,

Esta opcibn sivrve para permitiv el acceso de un — -
usuario a un procedimiento previamente vestringido.

Cuando el usuario leclee ta opcibn 2 det menl de -- ;
contvyol de accesn al sistema, apavecerd ta pantalla de -
la figura IV.121 en la cual se deberd proporcionar el ti-
po de movimienta a reatizar (A=alta, BE=baja, S=seleccibn),
la clave del usuario a autorizar v el nombre flsico dol
procedimiento restringido. H

£l diagrama de flujo se muestva en ta parte infe- -

viov de la figura IV.121.

H
i
i
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FIGURA IV.116 HENY DE SERVICIOS DEL SISTEHA
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FIGURA 1V, 117 DIAGRAMA DE SERVICIOS DEL SISTEMA
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FIGURA 1V.1168 MEMS DE COWTROL DE ACCESO AL SISTEMA
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FIGRA 1V.119 DIAGRIMA € COWTROL DE ACCESQ AL SISTEMA

12
_m
13
|

IGHACION DE PROCEDIMIENTOS
CON ACCESO RESTRINGIDO

ASIGNACTON T€ ACCESQ [€

USUARIOS AL SIETEMA
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FIGURA_1V.121  ASIGNACION IE ACCERQ DE USUWRIOS AL SISTEMA
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FIGURA TV,122 CREACION I€ ARCHIVOS IEL SISTEMA
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FIGURA 1V,123 BORRALG DE ARCHIVOS Del. SISTEMA
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FIGURA 1V,124  AHPLIACION IE ARCHIVOS DEL SISTEMA
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FIGURA IV.125. DEPURACION DE ARCHIVOS DEL SISTEMA
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FIGRA 1126 RESPALDO D€ ARCHIVCS TEL SISTEMA
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FIGURA 1V,127 RESTARACION DE pRCHIVOS DEL SISTEMA
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- CONCLUCTIONES:
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el desarrollo del presente trabajo podemos decir -ue?l

los sistemas de informacidn automdtizados conatituyen
una herramianta ef icaz de apoyoc en La toma de decisiones

en las emnpresas.

Al autuomdtizar una o varias dreas de una empresa, se
me jora la calidad y li productividad de (a misma, va que
se agiliza ta operacibn diaria vy al mismo tiempo se vredu—
ce la probabilidad de error en el manejo de la informa——

cibn.

ElL computador es una mbquina muy Gtil que tiene una —
evolucibn muy acelerada. Debido a ésto, los sistemas de
informacibn deben ger susceptibies a modificaciones wue
permitan el desavrolle de {os sistemas, de acuevdo a la
empresa y también de acuerde al cambio que tienen los -

computadores hoy =n dla.

En el desarrollo de un sistema de informacibdn es su-
mamente importonte el tiempo que se le dedique a la in——
vestigacibn de las necesidades de informacibn, haciendo
parficipat de una manera activa al personal usuario del

sistema a desarrollar.
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Siempre serd mejor adaptar un sistema de informacibn
a las necesidades especlficas del usuario, y no que el -
usuario se adapte al funcionamiento de un sistema de in-

‘formacibn automatizado va existente.

Mientras mejor se capacite al usuario en el manejo ——
del sistema, antes de aue &ste entre en opevacibn, menor
serd la probabilidad de errores en el manejo del mismo -

.

una vez que ha entrado en operacibn,

Existe una gran resistencia at cambio cuando se pasa
de un sistema manual a uno automdtizado. El lograr sal~--—
var esa resistencia puede sinificar el &xito o el fraca—

so0 del sistema,
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RECOMENDBACTIONES
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A las personas -jue como. no “ffps 6esqrrqllen algln
sistema de informacibn autombtizade, queremos vecomendar—

les lo siguiente 3

Crear conciencia en el usuario de que el sistema le -
ayudard en sus operaciones diarias, agilizdndolas v can-
troldndolas, v no desplazdndolos,

Hacer ver al usuario que mientras mds exacta propor—-
cione la informacidn para el sistema, mis completo v efi-

ciente resultard easte.

Hacer notar que lLos expertos en las opevaciones vy - -
transacciones de lLas diferentes dveas involucradas en el
sistema, son y serdn siempre los usuarios ¥ no el analis—
ta ni el programador de sistemas. Estos ULitimos, utilizan
sus conocimientos en sistemas para transformayv las opera-
ciones manuales (a veces desordenadas), en operaciones -
automatizadas que brindan un control sobre la informacidn,
y que permiten agilizar (as operaciones diarias de una -

manera eficaz v ordenada.

Que al seguir una metodologla ovdenada de trabejo, se

evitard gastos mayores en mantenimiento corvective del -

sistema, obteniendo con esto un costo mds bajo del mismo.
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