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_oelocuente de

distensable al'funbioncmioﬁto'y fﬁnélidaaes’del 1sno.

-~ jetivo pura mawucncv )

internos y adninistre

suparvi s Ga-y vi, lanﬂnafucl con brol interno en su idsa Tundamen-

tal,de‘prOuecc;cmh

Los contrales adninistrativos, se reficren a la necesi-
~dad~de obssrvar-el grads de adhesidn z las politicas prescritas,-

.

qu>,los‘objetivos ¥ finas seanrllcvados a cabo, la opreciacibn en
ol d "Lﬂ““ ‘o de laz tarsas ael-padus v ala vxwilrncia ¥ supervi-
sién del conbrol interno en su ides fundamental de eficiencia, el

asbudio ¢ oo procsdimientos en vigor, la interprotacldn de los

2 obbener Cabos y coucinsionss para la direccidn,-
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~como.colaborador de-laawditoria-daterna-para-redncir-la-amplitud-—

da sus le cayacidad del personal, vigilancia -

de las onantalos, todo esto encami- .

‘nado sl ¢ontrol idades que se desarrollen en:



Lacgudtioria interna on 1ss diastituclones bancarias, es
des rrolluda per 'uac%. nrgo, v enmpleados depandientos da lag mis

as‘i itu010nes, siando el nedlo mas eficéz para conocor. constan”

B2

1% ﬂcntu 10 forma en gue.son llrvodas a cabo las opa r"ciones; las,”‘

~pol Licau, lOb QOwtrolbs, ptc., y -observay uobrc uOdO lo con»er--
—niente aT bLew*-tar de la in>t¢tu ib psra ravala con prOntitud'
la po ibil:dﬁd de mejoras .y econo‘ia ,‘pbra es ablecer un efec i

Vo cont?ol aobra las transscciones que llnv a cabo ehcluuivanen

Te.-un aﬂnleaqo ¢ uv. daportamentc vy observar un,Sistéma'do
interno odbcuoﬂo voefectivos s o
Es por 1o tanto resnoﬁ'

que la distribuci&n ¢e la mfor

2

,cicnarid ¥y eﬂp7 gandog; q&gv“#Chﬂziﬁf§f@5ci°n[Seérgnteﬂdia§ y 55_%,
servaca, %amoien se 1a.d¢b: COnfidP un‘6nGé1 transcurso de sus -
revislones, observe ¢ invesiigue talento y,dobilidades, en tal -;
“forma qua los empleadbs con talento no esbén en ﬁrabajos'demas’g
do pequsﬁos rara ellos,'o de que otros sapleados ocupen trabajos

3aci‘ﬁdosy digusimante la -

para 105 cuales no estin debidansnis co

.

QO
[

auditoria interna, debs cercioravas d

A observaﬂcia dz las le--
yes, reglamentacioncsg Y 1lamar la stanci -..por la carencia de --
coordinacibn del uso eatﬁblsclqo ara elafs y en fin gsegurar que -

’ablecidos 65tén siaﬁéo obacrvad0° y que los dembs
N . - ey
de coqfcrmidn“q- 1o previoyo.-,

4odo 10 anbcr1or lo haca destacav a trav de sus r'evie

siones j nadiance un- rrograma dc t"ab Jo que cubra los aspectos -

‘anteriorasnte irdic dos, en vOdOa sus epertamentos y sucurssles,



ORGQW‘ZﬁCION f”IITTO

rt.

OEG"”&“CTO

Tod* ins iuucioa bancazia tishe la n : daa de que exio“

ta al~ulon mae auﬂcrvi e y i JlO LSS owerayiones y actmvidadcs,‘#[g:i.ﬁ

por 1o tantolse hace*patentc“

mediante une dependencia. que

’siéﬁdd eL'départémanto de's

‘ejorva &uworidba circcta s0bre

sucursales, cuyo trabajo,examina.

La u;rmcc;on ﬂcneaal, considerada como el grado mas alto

~de- 15 adnlnisiracwon,,os,generalmﬁn' el brisnc ante gulen dopende
'el audi%or iwterno, al cual faculta‘nara co?zc;ir las doficiencilas
seﬁaladas ror La audiLo*la, v GJ¢TCCA un control y vigilancia ade-

: cuada‘ ﬂn 10q dixerontea niveles. de la institucidn.

Afcontinuacibn se presenta un esquema elemsnbal ds la or

ganizacibn dé un banco.
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FUNCIONES

La organizacifn del departamento da auditori{a interna de-
penderh de lss necesidades y magnitud de la institucibn, pero se -
puede, geglh lo muestras el esquema snteriormente descrito, citar -
1os integrantes princip &s, delegscibn de funciones y secciones en

que de divides

8).- Auditor QGeneral

b).~- Sub Auditor

¢).- Supervisores & Funoionarioa‘
d) .- Jofes de Grupo

e).- Auxfliares

Cualidades del auditor interno.- El Jofa del departamen-

to, deberk pbaeer el grado mas alto de las cualidades requeridas - :

sobras los demfs miembros.

El suditor interno en las instituciones bancarias, es un
Contador P&biico, con extensa prictica en contabilidad y auditoria
bancaria, adembs, deberh temer conocimientos y preparacibn amplia
en diversas diciplinas, de 1as que forman o constituyen su profe--
8ibn, tales éowo Economia, Derecho, Relaciones Huménas, Publicidad
etc., asi mismo, es necesario el que esté actuslizado con las 1nng
vaciones gque surgen a dlario, para estar en posibilidad de afronte
y solucione con un tacto muy espscial los problemss que se presen-
taen, afin cuando se cuents con los servicios de sspecialistas o el
establecimionto dal departamento de estos, con quienes colaborarh

estrachamente el auditor interno.

Las cuslidades que se debaen observar del auditor interno

serfn: eficiencia ¥y cepacidad profaesional, criteric objativo y sen
tido de responsabilad, iniclativa e imaginacibn, sentido humeno y

habllidsd para tratar peréonal, cultura general, tacto y diplomacia

-
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Cualidades del Sub Auditor.- Daberh observar cualidadss
y caracteristicas similares al auditor ganseral, pero sn menor gra-

do, de preferencia que sea un elmento Jjoven,

Requisitos y cualidades de los supervisores, jefes de -=
grupo y auxiliares,- Dentro del depsrtamento de auditoris y consi-
dersndo las jerarquias de sus integrantes, es necesario que se ob
serve como un grupo entrenado, con oxperienciﬁ bancaris y CU&A ha-
bilidad analitica y dostreza de 1nv§st1gac16n, les permita redon--
dear el trabajo en cuestibn, ya que por 1o general tlenen prepara-

.¢c1bn acadaémica adacuada.

s importante tambien el entrenamiento que recibe el per
sonal de suditor{a internaen materia de relaciones humanas, perso-
nalidad, conferencias peribdicaa,'etc., 1a aciualizacibn constante
en manuales y circulares, stc., resumiondo lo anteriormente anota-

do se podrﬁgobservar an el grupo de suditoria interna lo siguiente:

1).- Mentalidsd objetiva para valorar los factores de -
las oparacionas.
2) - Mente ordenada para encontrar sl significado de las
cosas y sentido de perspective para distimguir lo importente de o
‘ que no lo es.
3).- Paclencia para persuadir antes que imponer
L).- Fersomaliaad que inspire confianza
5).~ Psicologia que le parmits conocer el comportamiento
. de las personas
6).- Ser un vendedor de sus serviclos, siendo las normas

los procedimientos y el control sus servicios.

Bo muy convenlente una supsrvisibn del trabsjo de los aym

dantes por los auditores y de los jefes de grupo por el suditor ge
BUBLIOTECA CENTRAL
U, B8 8
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nersl, ya que la respomsabilidad directs viens & recaer en 8%, no -

obstante que exlsta una delegacibn de funclones, si existe una super
visibn efectiva de los trabajos que se elaboran, se evitarf un ma---

yor nfimero ds errores corrigiendo oportunamente estos ultimos,

Lbe
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TIPO3 DE AUDITORTA

Bgenclalmente el departamento de auditoria interna en los

bancos de depbsito, llova a cabo:

Auditorias gerarales

Auditorias peribdicas

Auditorias especiales

Auditorias amfiliales o bancos del grupo
Arqueos de efectivos y valores '

Conciliaciones de cuentas, etc.

Auditorias generales:- Son llevadas a cabo en departamen “
tos y sucursales, con el objeto de revisar todas las operacioneé -
que ahi se efectiien, entre otras: arqueo de efectivos y valoras,
ravisiéﬁ_de cheques, shorro, créditos, atencibén al plblico, anali-

sis y verificacibn de registros, etc.

‘uditorias peribdicas.- Igualmente @ departamentos y su-
cursales, con al'objéto de verificar y vigilar operaciones y regis
" tros de determinadas cuentas o conceptos, su duraclbén es mas corta

que las anteriores, afin ‘cuando se lleve a efecto con la misma pro-

fundided.

Auditorias especiales.- Ests tipo de revisidn da lugar la
irregularidad en el mancjo de las cuentas personales de valores, -
cheques, shorro, etc., detectadas por el departamanto de auditoria
o por ls inconformidad del clients, siendo de capital importancia
ia soleccidén del personsl que la llevark a cabo,‘el enfbque, al---
cance y desarrollo, sobre todo por la revislbn y las circunstancias

que limitan el tiempo en que debe llevarse a cabo,

Auditorias aﬁb&ﬁd05§dal grupo o filiales.- Son tambien -

1lamadas auditorias ?orAneas, las cuales son llevadas a cabo por -

-
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‘personal antrenadd aspecificanente, por las condiciones ds distan-
cias y nfimero de sucursales con la matriz, alin cuando la forma de
llevar a cabo este tipo de revisiones es similar a las auditorias
generales, precisa de personal sin 1{mite do horerio y dispuesto a
ausentarse de su domicilio, el cual es remunerado en forma ventajo

Arqueos de efectivos y valores.- Para llevar a cab; 98-~
_tas revisiones, es costumbre no temer fecha determinsda, haciendo
uso del factor sorpresa, cubrlendo la red el mismo dia con todo el
personal, haciendo el recuento’ds todo el efectivo y valores en po
der de departamentos y sucursales, contabilizando el miamo dia los

faltantes o sobrantes determinados,

Coﬁciliacibn de cuentas.- Esta -seccién es responsable de
sjustar o conciliar lss partidas rolacionadas con bancos naciona~-- -

1

les y extranjoros,

Revisiones men~susles.- Hntre estas tenemos la interven--
cibn de suditoria al clerre de las operacionss mensuales y el en--
vio 8l cliente de cuentss personales de clientes, comprobandose au

saldo por oficina,
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RADIO DE ACGCIOW

En el esquems del organigrama, se indfcan las funclones
principales en laa instituciones bancsrias, taabien la relacibn e
{ndapendencia, su distribucién por dersrtsmentos y sucursalss asi
como importantes secciones que no aparscen an dicha representacibn
‘dondo el asuditor intarno tendrh autoridsd sin 1limite pura investi-
'!gar 13 forma en que se desarrollsn lss operacionas y la vigii@ncia

en la observancis de las opsraclones,

En forma amplla se ha venido indicando cu les son los ob
jptivos de la auditorin interns, destacando antre otros, la conta-
bilizacidn adaecuads de 1ss operaciones, proprclonar informacidn ve
rbz y oportuna a la adminlstracidn, tanto de las operaciores como
do 1a observarcia de las normas y procedimientos establecidos per

1a institucibn y do la proteccidn do los bienes.

La ventaja de loa aspectos anteriormente anotados, en --
cuanto a 1a supervisidn, es la que durante todo el aflo se hace la

revisibn constante do los mismos,

D ostaca nobre manera la relacién directa con 1a institu
c16n ya que el auditor interno es enpleado ds la misma y su finall
dnd es 1nformar a la direccibn y su responsabilidad es solo arte -
eata iltima, pora b cual las técnicas y procedimisntos que crea --
convenlentes: las thcnicas usadas en la suditoria general, son las
mismas que se utilizan en‘la audiiorias internas, no obstante que
slando las mismas técnicas y procedimientos, 1sfexton316n qua se ~
dabe dar a las de auditorie interns es mayor que la que se dé en -

auditori{a externs.
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o CAPITULO III
PROGRAMAS DE TRABAJO Y DBSARROLLO

RUTIVAS DS COMTROL INTHERYO

Diariamonte cuando menos una operacién de importancia se
. pierde por ro atender correctamente al cliente, deflrsudando incon-
clentemente a la institucibén el emplesdo sin sentido de responsabi

1idad.

Otros que hacen su trab:jo mecanichmerte, devengando su
sueldo con el minimo de esfuerzo y de molestias posibles, sin pen-
sar que la labor rutinaria e intransigente, conduce infinidad de -

‘errores y malas voluntades que originsn pérdida de dinero.

Es precisamonte en este tipo de emplendos donds encontra
mos aquel que opera sus fichas sin fljarse que tengan la autotiza-
¢16n dabida, el que pore en sus papeles sellos aguivocados en la -
fecha, el que pasa endosos irregul res o no se fija en la cohtinul
..dad de los mismos, el qus no protege chequss, el yue escribe en -~
los libros y registros'omitiendo el dato de la fech: en que asienta
las operacionas, el cajerc que canbia fajilas de bi}etes sin racon{
tar praviamente el contonido de cada fsjilla o que entrega a su -~
compaflero de labores de la caja, mlles de pesos sin obtener d¢ an-

temano; el recibo corresrondients,etc.

En vista de ello, no es posible que la contabilidad se -
‘ R4
opere sin errores, aﬁn?cusndo al sistems sea muy bueno, ya que de-~

ba tomarse en cuenta la intervenclibn del elemento humano,

El nfimero de errores puede ser dismihuldo con la constan .
te revisibn de suditoria intarna, conjuntsmente con una cuidadosa
seloccibn y entrenamiento del personal en todas sus lsboras y el -

estudlo de mbtodos y procedimlentos que eliminen los errores qus =

se deben a descuidos, indiferencias, ignorancia o deshonestidad.
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Lo previsto en el pérrafo anterior, permite un control =
interno automftico, en el cual, el trsbajo de un empleado e8 auto-
mAticamente verificado por otro slemento, cada uno operando inde--
pendientemente, 8in duplicar el trabajo del otroj cuéndo el control
sutomitico no os suficlenta, a través del departamento de auditoria
interns se compleme-tarf, medianth'revisiones rutinarias y condu~

cidas satisfactoriamente para para el funcionamiento adecuado de -

dicho control.
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RSTUDIO Y EYALUACIOM D3 SISTUMAS
Bs necesario que sl manual de operacicnas y labores de ca
da dapartamanto se estudie con"frecuencia, para gue el auditor as~
té familiarizsdo con el trabajo de cada departamento, afin cuando -
este manuasl se encuentré complaeto, es rscomendable que sa dsesarro-
1le nuevamanta por los departamenio, por las agiguientes ventajas -

que reportat

Para los jefes da derartamento, es do gran valor y perdu
rable informacibn qua conocia o habla olvidado, si se habla exced}
do en algunos procadimienton; para el auditor interno es un exce-=~
lonte medio para determimar la aplicacibn da los sistemas de con--

trol y en sl mismo constituye una buena auditoria.

El dagsarrollo del manual en al departamento respsctivo -
80 integrark por la sacuencia, formas y tiempo emplsado bara cade
" labor desempefiada en cada puesto de ase depnrtémento, finalmente -
8l jaefs dsl departamanto al tener el deserrollo integrari su menual

de operaciones departamental que incluirh:

1,- Gopla de todas las formas, reglstros y reportes, deg
cripeibn ds su uso, »

2.~ Diagramss com movimientoé, moatrando cbmo y por quién
son llevadas-a cabo las operacionas y las formss usadss para refle
.. Jarlas.

3.~ Una descripeidn general del trabajo del departamento

L.~ Un estado de los deberes y rgsponéabilidadea de cada
puesto o unided en el departame{to. ‘

5.« Una descripcibn da lénrelacibn de trabajo dal depar-

tamento con otros departamento y con el pOblico.

A4 mismo, mediante circuleres expedidas por las geren--
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~clas de las distintas funciones, modificando o anulando formes y =
procedimientos y autorizaciones, nuevos nombramlentos, etc., que =
deben conocer todo el personal y especlalmente el dspartamento de

auditoria interna para su vigilancia y mantenimiento,

De la migma maw>ra, los catflogos de firmas é inicislaes,
de formas en existencla, etc., todos debidamente actualizados. com
plementan los 1n§trumewtos, que el auditor interno debe tener pre-
sente en todas sus revisiones y en esta forma ya conoce completa—-
mente el funcionasmiento interno del banco en todos sus aspectos, -

quedando solamente el mencionar la forma en gue ofectfia su trabajo.




-2l = .
BELABORACION DE PROGRAMAS D3 TRABAJO

Bl auditor interno, debs establecer su plan ds trabajo -

que cubra precisamente el trabajo que espers ejecutar, determinan-

do el tiempo y personal que cubriré el programa, en esta forma ten.

. drA un panorama &mplio de cuando va a iniclar y terminar una audi-
" toria, asf mismo contard con el pefsonal necesarlo para llevar a -
cabo auditorias especiales, para llevar a cabo arqueos simultaneos

8 depsartamentos y sucursales, etc.

La elaboracién dal programs de trabajo, generalmente ase
hace por escrito y con la prespncia del encargado que se designe -
pera efectusrla, ya que 8ste tlene suficﬁontea conocimientos de -=-
los objetivos, registros, operaciones y otros factores determiman-

tes para hacer una asuditoria completa ybsatiafactoria,

Las ventajas que reporta el programa de trabajo escrito

son las siguientes:

a).~ Claridad en los objetivos de 1la ravisidn, evitando
desvisciones en los procedimientos, solamente que ssto fuera nece

sario. p

b).~ Ahorro en tiempo y dinero, ya que se trabaja direc-

temente aobre los procedimliontos establecidos, disminuyendo el «e=-

tiempo da ejecucibn y ahorro de dinero en papeleria y energia.

¢).~ Uniformidad en el desarrollo y consecuenteﬁente en
1a elaborascibn de paspeles de trgbajo.

d).- Menor supervisibn, le da mayor Ségurldad 8l auditor
de ponar en préctica su habilidad en la revisidn y anblisis, doﬁd-
do a 1la instruccidn recibida.

‘ 8).~ Como entrenamiento para el auditor nuevo, que de in

mediato se familiarizaré con las précticas levadas en el dopérta--

. u Dy
A B e
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nmento.

Enseguida se consultan los papeles de trabajo de 1a audi

torfa anterior para examinar entre otros:

a).- Los resultados obtenidos

b).~ quién la llevd a cabo y con qué ﬁersonal se efectud
c).- Ls fecha del tiempo y nlimeros en que se realizb,
d).~ Y revisar el informe para cerclorarse si se llevb a

cabo 1s sccibén de correccidn,
8).~ Alcance y profundiddd de los procedimientos empleados
Por otra parte se preparan memorandums para dirigirse a:

a).- A los gerontes supsrvisores de la oficina a auditar-
se. .

b).- Al gerente da la oficina seleccionada.

¢) - A los departamontos que tengan relacibn con la oflcl
" na seflalada,

d) - Al departamsnto central de cédmputo electrénico para
‘que obtenga relaciones de clientes, de cheques, de créditos, de --

ahorros, de mobili-rio y equipo, etc.

. Pinalmente se instruye al personal que llsvaré s cabo la
rovisién y se propnrars la papeleria y mobiliario necessrio para -

1llevarla a cabo, segfin lo especitiéa el programa.
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DESARROLLO D8 LA AUDITORIA

Sagfin el programs ds trabajo lo indica, se imparten ins-
trucciones para llevar a cabo la auditoria, pare el propbsito de -
este trabajo, indicaremos a gra-des rassgos la forma en que se de~-

sarrolla una suditoris genaral:

1 - Con el personsl seleccionado, se presentan a las --

oficinas con sus respsctivas brdenes para iniciar la revisibn.

2.~ Se hace el arqueo de efaectivo y valores, que debe -
d4ncluir todos los rondoé, incluyendos |
Fondo de caja cﬁica
Fondos generalos de caja
Timbres fiscales
Fondos que por alguna circunstancis no>fueron'cont2 o
bilizados el dia anterior, | ’

Toda clase de valores.

El empleado encargado da la custodia de los fondos debe
estar presonte mientras se efectfia el srqueo, asi mismo consideran
do la importancis en el monto de los fondos de efectivo, partici-;

pando los suditores quae sean necesarios.

3°.- Simultaneamente al arqueo de efectivo y valores, se
daben comprobar las cifras de los registros para su cotsjo con los

saldoa de esa oficina en la oficins matr{az.

Una vez controlados los registros y hechoa en los rapeles
de trabajo respaectivos, cada suditor procede a re?iaat‘su area co-
rrespondiente, plasmando los resultados en sus papeles de trabajo,

. para comentarlos con el encargado de la oficins diariamente mien--
tras dure la revisibn, con elm objeto de que ss vayan corrigiendo‘

las anomalias y obsaervaciones hechas,
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4* ~ Ai terminarse la auditoria, el encargado del grupo,
integrard los papeles de trabajo, para analizar los resultados, -~
preparar el informe para que debidamente revisado, se proceda a la

redacclidn del mismo.
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BL INFORME

Los informes que ps slaboran en auditoria iﬁterna, con-=
tiensn aprocisclones ds carfcter general sobre la marcha del depar
tamento o sucursal y destinados sl funcionario mas indlcado, para
aquilatar el alcance de las observaciones, que pueden comprander -
sugestiones para el mejoramiento de los procedimientos mas insigni
" ficantes del reglstro contable, hasta el julcio critico genarsl de
1la inatitucibn,

Todas las irregul-ridadcs observadas en el curso de las
invastl:sciones, aln importsr el nivoel sdministrativo en que se -~
oncuentra o la calidad del funclonario responsable, deben sar in--
formados a la direccibn, ya qus 8sta le ha otorgado esa confianza
deo independencis de invastigecidn, confindo en au capacidad e in-

tegridad moral.

E1 ¢omqntario de 10s hechos dsbe tratarlos con entera 88
guridad y la certeza de haber agotado todos los procedimiantos nor
males y supletorios aplicados s la situscibn que motiva su comenta
rio, poara obtener la evidenvia necesaria y estar en condiciones dsE

smitir la opinibn que hace en su informa.

Prasgentacidn doel informs,

Como resultsado de las investigaciones efectuadas y toman
do en cuenta las circunatancias de ceda tipo de auditorfia, ademis,
de que debs usar un lengusje interesante y fhcil de entender en su

contenido bhsico el informe tendrf lo siguiente{

1° -~ La materin, que indicari la oficina o departamento,
araa rayisndé, nlimeros y fechas comprendidas en la revisibn.

2° .- Demarrollo, de cada una de lss psrtes del area revi



sads, con el datalle suficiento de las irregularidades.

3° - Un resumen, de la accidn recomendada, basada en los
resultados, asi como la indicacibn del plazo en que deba ser con--

tastado.



- 27 -
GAPITULO. IV

OTRAS IVTERVAMCIONES DBL AUDITOR IMTERMO

Bn asta parte del trabajo, quiero destgcar algunas mas -
de las actuaciones que puede llevar a cesbo el auditor interno den-
tro de la institucidn, en la inteligencis de que esas intervencio-
nos pusdan o no encomendarsola, yero al deboré ester en condicibn
de comunicarse en forma coﬁstante con los funcionarios responsables
" de las areas administrativas, esto no signifion que debe ser un pe
rito en todas esas areas, poro sl que conozca hssta donde sea posi

ble, todo lo relacionado con su trabajo.

Estas actividades dapenderin de las ﬁecesldades de la Ad
ministracibén y pueden consistir enisuditorias de balance, informa-
cibn estadistica relacionada con los reportes y eatados financie--
ros, contralorfa, perito en fraudes, presupuestos pora fines de ==
crédito, como sindico liquidsdor, como comisario, su actuscién ante
los sistemas electrbnicos , etc., estss actividades se consideran
como inme-sos benaficlos que pueden reportar el reconocimiento al
auditor interno por parte de la admi-istracidém al intervenir en --

ellas,

La extensibn de este ‘rabajo, no permite tratar lo sufi-
ciente en relacibén al desarrollo de esas sctividades y la partici-
- pacibn del suditor interno, por lo que so0lo indicard gensrslidades

de algunas de ellas.
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BL AUDITOR INTERMO COMO PERITO BN CUBMTAS

Los fraudes jpor parte do los enpleados, sigue prsocupando
8 la direcci6n de las instituclones bancarias, debido & que el els
manto humano se mueatra frégll ante lss oportunidsdes que se le --

presentan an algunas fallas de los controles establecidos.

Antoriormante, se considaraba que la auditoria era una -
osrecie de infalibllidad para descubrir toda clagse de srroresv} -
fraudes quo sa comotfan, actualmenta, seglin definimos su concepto,
sa preved que el control astablecido no solo sea, adecusdo para la
totsl protaccidn de la Anstituclén, sino que tamblon se manifisestae:
la eficlencla en sus registros, informacién y operacionss con opor
tunidad, claridad y correceibn, adembs, que sa lleven a cabo los -

planes, politlcons y procedimienton entabicidos,

Sin embargo, los fraudas 86 han venido sucediando y de -

ellos podemos los siguientss:

1% - La substraccién de bienes que se les tieman confia-

dos o & los qus 8e tienen acceso por 1la naturaleza de sus funciones
2* ~ Al falgear los datos de la contabilidad

Bn los primeros, encontramos las dihpouiciones hachas por
los cajeros, ya ses porque al finalmdel dia tengan un sobrante moti
.vado porgue ol cliente no se parcatd al recontar el pago que se le
hizo o que al hscer su depbsito lo hizo por cantidad mayor que la
asentada en la boleta; tamblen porque constantemsnte esth disponion
do del efectivo que tiens an custodia con el fin de reponerlo el =

-dis siguiente, otc.

Tembisn en los departamentos se dispone de mercanclas o
artfculos, ya sea por jue los controles que se tianen establocidos

no son efectivos y dan lugar a ello, o porque al hacer ventas de -

»
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muebles que no se utilizan, ventss de desperdicios, & los que sola
me~te asiato una persona, dan lugsr a8 que se falseen los productos

de dichas ventas, atc.

+ -FEn los segundos, tonemos el caso de cuando se frlsean -~
1os datos de la contabilidad, con el objoto de presentar una situs
¢1én como verdadera, distinta a ls realidad, por ejemplo, cuando =
s8 dispone del saldo de una cuonta con poco movimlanto, hacigndolev
cargos con la aparante autorizacidn del cliente, cusndo se adjudi~
ca una cheguera para girar contra determinadas cuentes, cuando se
hacen traspasos a cucmtas sin ‘la debids autorlzacibn, suprimiendo
el registro de una oreracibn, alterando los comprobsntes o prepa--

rando comprobantes ficticlos, etc.

Como en sug otras actividades, el auditor interno, ten--
dré uns seccidn que se encargue de las aclaraciones por reclamacio

nes que le haogan, o poryue su personal detectd la anomalia.

El auditor int:rno con su vasta experiencin'y profundos
congcimientos de las operaciones bancariass, emprenderf 1ls acoibn -
a travds de su parsonsl’ destinado sxprofesamente para esas situa—;
ciones, indicando los procedimientos a seguir, la forma en que se
har$ la correccibn, medidas que se han do tomar y responsabilidadass

‘en que incurrieron el o los coludidos.

Su intervencibn debe ser imparcial, confiando en su inte

gridad moral sl deslindar responsabilidades.



- 29 -
U ACTUACIOYW COHO SINDIGO LIGUIDADOR

Al respecto, me refisro a la situacibn en yue la autori-
dad Judicial yue conozca de la quiabra do una soci:dsd y nombre al
sindico liquidador y un intervantor, psra hacer efactivos los crd-
ditos do 12 socledad, si el nonbramiznto del liguidador recae en -
ura institucibn bancaria, el proceso de liguidacidn, como ds todes °
las oparaciones contables las llevard s cabo al guditor interno, =
quien procederh con un criterio justo y acertado,‘tnnto para la --

compefiis que se liquida como para los acreedores.

El sindico liquidadér recibirh tvodos los bienes, 1libros
b 4 documantos dela socle:dad, proceiiundo a levantar un inventario -
dol activo y pasivo de la socledad, cobrar lo que se debe a la 80~
cledad y pagsr lo que ella deba, vender los bienes de la socledad

y liqulder a ceda socio su haber social.

Bl inventario de los bienes se hari con base en los pro-
cedimiantos que fije el auditor intermo y en aquellos articulos o
matariales que les sea imposible cuantificar o determinar, se cone
tratarfin los servicios de peritos, para obtener una situacibn real

de los blenesque motivbd el 4nventario.

Al conclulr todas las operaciones sociales y hacho l0s -
gastos necesarios p:ra determinar la situscidn de la compafiio, de-
bers obtener un estado de situacidén o bolence final de liquidg-~e-
" cdbng toqau eses actividades han sido vigliadaq por el 1nterveﬁtor
y en presencia de 81, se harf la entrega del haber social,'una vez
éstisfuchoa los raequisitos legads, la institucidn sobre 1o que reca
yb el nombramianto de liquidador, consaervarh hasts despuds de diez
aflos de la liquidacibn, los repeles y libros dels sociedsd.

| En esta intarvencibn pondré todos sus conocimientos técni

cos y contables, lo que aaagura un mayor £5°3§§t° de»la liquidacibn




EL AUDITOR IMTERWO B SU CARACTSR DS COMISARIO

Bn Mészico, la misidn de comiaario en las socilsdades anbni
'mas, conalate en la vigilancia de los intereses de loa sccionistas
@ inverajoristas, y entre sus obligaciones eati la de examinar pe-
ribdicsmante 1a contabilidad, corresgondancia y documéntacibn de =
1la compaiia. ' )

Iguslmante los bancos do depbsito con filinles en el inte
rior, tienan dentro de su organizacibn, el departamento de sudito-
rias a bancos dal gruro, el cual realiza una revigibn permanante de
los aspectos contables y laegalés en que se desarrollan las cperacio
nes de sus filiales, @ travds de sus informes y balances y las visl
tes qua se llavsn o cabo para inspecclonnr gus libros de contabili
dsd, sus registros, sus operaclones, su control inturno, etc., ten
" diente a informar al consajo de administracibn, sus puntos 50 vista
sobre 1la aitqaci&n an yue 8@ encuentran las mismas.

En la actuﬂliAad, 52 observa qus gl nombraniento del co=-
misario recas en el amuditor interno, dicho nombramlonto es acertado
sobrs todo porque es congcedor de las actividades que desarrollan
1es filiales y ademés, por la orortﬁnidad de que tiéne al demog--~
trar su criterio snte los scciomistas y consejeros de 1as fillales
dae ivsertar aquollos puntos que & su julcio crea pertinentes, ya -
que el deberd ser citado a lss Juntas d1l consejo de adninistracibn
y a las assmbleas do sccionistes, afin cuando su participacidn zea
vsin voto, 51 podrh tensr voz rara sue se escuchen sus proposicio-
nes y criticas sobre los aspactos qua crea convenientes.

11 emitir su informe, sa podrd ressltar su labor ya que
al realizar s3us obligacionss de vigilsncis, pondrd en ella su ex-
periancia ¥ 8l dirigirse a la asambles rocomsndara la sprobacibdn

de bs astados financieros,
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.L AUDITOR IVTERYO Y LOS SISTEYAS BLECTROTICOS

El consiaerable aumento de operachones y su registiro en
las instituciones de dapdsito, ha requerido el uso de las computa-
doras electrbdnicas, lns cuales permiten un enorme impulso al area
que nos ocups, ya que con ellas, ss han trasformado los sistemas -

"de registro y operacidn, reduciendo el irabajo del suditor interno
abarcendo mayores volfimenes y rasduciendols pruebss que era imposi-

ble sfectuar en una auditoria normal.

£l uso de apsratos electrénicos no modifics 165 objeti--
vos que se persiguen en 1s préctica de la auditoria, pero sl es in
dudable que aumentarf su campo de sccldn, mejorando sua thonicas -
y los servicios que reports a la administracibn toda su labor de -

auditorie.

1 auditor interno, debard estar capacitsdo con el fin -
de proporcionar loon servicios que de el se espsran y sus conocimien
tos debarin ser suficientes sobre el equipo de processmiento, la ca
pacidad y limitaciones de lss computadoras, interpretacidn de diae-
gramas de flujo de lasJOporaciones, programacidn, andlisis y disé-

o da esos nistemas, etc.

El trabsjo de amitoria en los slstemss macaniisdos de =
contabllided, se simplifica al convertir a 1s computadora an auxi-
1isr de su trabajo, ya que le pormitird efectuar diversos tipos de
snfilisis, chlculos y funciones rutinarias, conjuntamante con los -

programss ds inatruccionss que produciré el auditor,

Todo esto, le raportard mayor aficiencia, usando su cri-
terfo pnra juigar los resultados, ya qua el trabajo desarrolado ==~
por ol equipo electrénico, serd tomado como un olemonto mas de jui
 ¢io para evéluar la razonabilidsd de sus conclusiones. .

»



CONCLUSIONLES

1.~ La auditoria intomna eon los nogooions, lo encontrenop -
oomo una do las {Sonioas mus recientes, su objotivo serd el vigilar
que se estdn llevando & ocabo los planes, la polftice y procedimientos
establecidos por la diracoidn,

En los bunoos de dopSsito, el departomento de asuditoris in
terna, ep quien supervige que soc oumplan los objetivos y funcicnes.

le funcién de suditoria interna, es llevada & cabo por per
gonal de experisncis prdctica y aonddmion, quien modionte la Tuviee-
8i6n de los roglctros, la informacidn y eficecis dol control interno
mantione le vigilanola de operaciones y motividados, en los diferen-
408 niveles de la institucidn,

2.~ Bl lugar que oocups la auditoris intorna en el orgoniee
grame de las instituoiones de dopémito, la encontramos fuera de toda
depondencia, con excepeidn de la direcoién, que es ante gquien dopende
direotamentes Al frente del depurtfmento, so encuentra un contudor -
publico, nombramiento que Be ho venido generaligando, quien contard
con la prﬁotio& suiiciente de contaubilidad y suditoria banocaris, y =
ademfs, roquerird el grado mal elto de las cusnlidades roquorideas pa-
ra su dosemﬁoﬁo, su porsonsl debord cer obsorvado cOmO Wi grupo ohe
tronado en las actividodos bancorias, con habilided analftice y des-
treza on la investigacidn. V

El deportumente de auditoria interna, modiante la autori-
dad sin lfmite para investignoidén que le ha oonfe§1d6 la direccidn,
llevard a cubo sus revisiones en todan lam nroos y niveles de la ing
tituoidn, vigllando la contabiligacién adeocuada de las operacionos -
lu obpervancis do lus normes y procedimientos establecidom, la proe—-
teooidn de pus biones, otc., 8 través do los diferentos tipos de au-
ditorisng quo tiens establecidos.

34~ Bl auditor intorno, mediunte un programs do truobujo, =
establecert el plan de itrabajo quo espora ejecutar, con la distribue
cifn de lms revisiones & departamentos y sucurpsles, el porsoncl que
los ocubrird, su alounce y prefundidad, fechs y tiempo oun que seo lle=-
varén & oabos Bl resultado do lus rovisiones llevadne & osbo por la
suditoria intorna, contoniendo leas apreciacionss de carﬂoter gonoral
sobre la‘marohg de los dopartunondos y sucursales, se omnitird median
te 1a opinidn y comenturios dol suditor interno, le imdgen quo se ha

- -
~
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fornado, en un infomme que dirigird el funoionario mas indiocado, en =
el tratard los heohos con entern seguridad y la certeza de haber ago-
tado los precedimisntos y evidoncia neocesaria que fundamenta su opinidn

4+~ Es necesario destacar la actuacidn del contador piblico
asotuundo oomo auditor intemc en los bancos de dopdeito y eu interven
0ién en otrus sotividades dentro de la institucién, gque le han pormi-
tido el reconcoimiento por purte de la direccién al intervenir en ellas
Por el roconccimiento que se hu ganado al intervenir en gran parte de
lus areus administratives, mismée quo hace con bame en sus conooimien
tos y experioncia, no implfca qﬁe pes un perito en dichas areas, perv
aus conooimientos e integrided moral, hacen necosario el llamado de -
. profesionales de eats disoiplina, yara intervenir en calificados pues
' tos dentro de entas institucionee bancariass | V
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