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4 º r: c2ue cnd0: cL;;::;:;rta'..-:e11to o dependencia de la, orgo.niz!! 

cion coté lleve-.do :; cribo 1.05 rl.si.r1és, la política y pr~cedimien--

tos de los cu.r.1,~s es res¡xmc:.\nJ.e H, nl o'oa0rvarse las nor'.'1as, pr.2_ 

codiioiie,.,t.os y'poli'cicc::5 c;;t;fr,lecid.a:> por la direcci6n, . sorá el ob 

jot.ivo para. ma,1·6cnci:• li1 :.w<'ldad en·l;re todos los dopartamentos Y.. su. 
<:.'.:::·, 

cursales. 

'En sus princip}OfJ la aúd).toria interna ota..'co11sfderiida CO"'.. 

de rev-:tsi6nf para 'rigilap y pr()·t~iar ¡o~'. b~enes me U"! siste'.lla 

' ' ' 

. ' - ' - :, ·-- ·, - - . . ' .' ' .-'· º;-·:~-, :.º . - . e·>~ -
en los libroti 1?.u.xil:t.a.1';;s y 1::rir.ui~;cilisJ para co;nprobar y vigill!.r 

la' e:aictit.ud do loa íd.i;:·,,cs, los ct:.1"1eii eran hechos manualmente. 
-~ - .~ "'·- . - ,,_ ._ ' -_ - --- . -

' ' ' 

,dis.-hte prvced:l.:1i:Lmtos ;r;.:;e<\,.icos \i~W hc;n desplazado las a-iotacio--

nos a m.'.rl'io~ no soli:.me,.,;:_,, cL:; co:r.;:ru,;;bá la exactitud de los l:i. bros, 

sino que so ti<l·'1o U'1 ca:q;o ;:,mpl:\.o, procurando ~ant~nor contl•oles 

Erit¡;·e lo:; ¡;rimero;;~ oscmcial:nente 'co11prenda la comprob~ 

ción co,.,tablo d» l:is o¡x:r<1c:I.o.,,,0s en los entados fi11ancic,;•os y la 

tal de protecciÓ1"ta 

Los co~trolcs Dd:.1inist,rativos, se ref:i.oreri a lt~ ·.-,ecesi-

dad da ·observar el .;:n:do d::> adh0sión a la.s políticas preGcrito.s,-

que los objt~t:i.vos y f:Lr¡et> sean llovndos a cabo, la opreciación on 

ol dose:n¡-:e~.o. de las ta:reas del·:i~ad::rn y a la vi¿il:i.,cia y suporvi-

sió11 d<::l co•·,t:ccl int0r"o en su ide:n fu11dnm<>ntal de eficümcia, el 

.:istudio ¡;· : .. .!.o& ;;roco:.iir•lL.:in·:;os en vigor, lü intorprotación da los 

ro;;;ult0ci;:;:., ;-;:.:.·a oo'.:.d-riG::· ,:;,0 ·t.o::; y conclusiones para la dirocci6n,-
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desarrollada pcr fu;1c:l.on:n·'co~; y c::nyJ..;i::ido:; dcp.rndim~to::i de lns mi!! 

:na3 ins'.;:\.tucíories, ::;j,o;·v~o el r:wdio mn.s cficáz para conoc:or constan 

te:ncnt(~ la for:no. cm qi:c so,.., ll<wadns o cabo las or,erncioncs,' las 

poli tica.s, los co.,trole.s, et.e., y observnr sobre todo lo concer-­

nfo"ltc al bie!'lc::it!lr de l.':l :1.11stittición, p3ra rev<Jlar co~ prontitud 

la. posibil:i.dad de :.1ejor8.:> y econo'.ilÍ!-ls1 para e::;tablecer un :efecti­

vo control sobre l.'.15 trr;113sccio11cs que ll·:ivz. a cabo cxclucfva~eri.:. 

te U'1 e:nplendo O t'lr; d0)')'.1l'tD<nJnto y observ::il' Un sistema ~Ó control 
i>iterno adecuado 'J cfoct,ivo• '. :_:_·-.··,.<: )~.-·.\;:·;.-:-:i;:_ ~-·/< 

. . 

l"e::;po•1sabi1idad d0l aUdito~in.t~r~~; .e.t 
la i11foro1nti6n Üe6~0 a to.cios,·i~~nt~ .~ fu22 

:-..s po;.· lo 

que' ia dis·~ribuciCm cio 

ci011arios y emplc;{,dos, quo di.cha infcrmsción sea ente.ndida y ob-7 

servada, tambicn se li'l dob.} co,,firi1• quG en el tra'lscurso de sus -

revisiones, ob::;ervc e i~vestiGue tale'1.to y debilidades, en tal --

fo~·11a que los empleados con '.;alo•1to '<'10 estén C'1 trab:~ jo;:;· domo.si~ 

do pequeños rnr.:1 ello~>, o da que ot:cc;; 0-::¡-,L:ados ocu¡.;en trabajos 

cood.i11flción del uso ost:ibh:c~do para ellrs y en fin a.sc¡:;ura1· que 

los ;;~átodos estn1)1cc:idon ast~m de~o observador, y que los dc;llás 
• • •• t • ?'. ~' •.• '\.u...~ 

re:=ml taaos e::rc.en Gí:l corii'or:nidGo. .,s l"' prcVisjio. · 
1 • 

' . Todo lo anterior lo hace destacar a tr::ivés de sus revi-

sienes y madia.n'c,e un programa de tra baJO que cubr.1 lor. asr,ectos -

'&'t!'0erior:ne,,te :l,..dicsdos, en ,todos SUé: departamentos y 3Ucursales. 
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Toda. institución bc•ic::i::·:J..o 'viene la neccddad de que ex.is 

ta alguie.,, que nuporvise y 7i,5.lo lDc operncio11csyactividades, -

por lo tanto se hnce p8.'.;011ta la nuc0:>idcd da estnblocar un conti·ol, 

mediante .U'l'la depG11doncia q_ue rcalfoe las fU<¡cionos controladoras,· 

sie.,,do e;t. depm•tamG.,to dG oud;ltod.n 01 indicado. 

Es irnpottrivitc la e1üocció11 .dal p"roonnl 1 pU:Y\to,~b~;i.c·~·p~~· · 

cuerd.o CÓ>'i la mngn:\. tud do la :i. 11sti tuci6ri • 
. . . ' 

El. m::.d:i:tc:- inton10 C.ebo ;rnr no:11bl"ado y actllar bajo.las "" 

ord0Vies del fn,,cio111n·:i.o de ;•1n:; n1:;:,r~ jerarquía o categori~' do la º! 

gaVJiz.rición, que l<i p'..lr•nH"' aoosurar :rw.yor cmpo de acci6rí, sin que 

ejerza autoridad. directa sob1·a 1003 mi01T1oros de ios ,dep~~tá.mentos y 

su.cur:inle.s, cu~ro trDb!ljo examina. 

Lo. direcció., gencrul, co,,sidé'ad~ co:no el grado mas alto 

el auditor i"'lter110, al cual facuH,o. pura coz·ro¡;ir las doi'ici0'1cias 

señalada.s por la audi to1·ia, y Gj~r-ce:..· u:i control y ·v-lgilancia o.de-

cuadas en los diferentes nivalos de la instituci6n. 

A 'co"ltinuacifm se prescrita un osciuema el.a:r..:l'1tal ~b la or 

~nnizaci6n de un banco. 
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FIDJCIO~BS 

La orga"1zaci6n del departamonto de auditoria interrta d•­

pe"derl de las .,ecosidadeR y magnitud de la instituc16n, pero se -

puede, según lo muestra el esquema anteriormente descrito, citar -

los integra"taa princip es, delegac16n de runciones 1 aeccione1 en 

que se dirtdet 

a).- Auditor General i• 

b).- Sub Auditor 

e).- Supervisores 6 Funoionarioa 

d).- Jetes de Grupo 

e)~- Auxiliares 

Cualidades del auditor interno~- El jete del departamen­

to, deberi poseer el grado mas alto de las cualidades re<¡uerldas -

sobre los delllAs miembros. 

El auditor interno en las instituciones bancarias, ea un 

Contador P~blico, con extensa práctica en contabilidad y auditoria 

ba"car1a, ademh, deber6 tener có.;ocfmio.,tos 1 preparacHm a~plia 

en diversas dioiplinaa,,de las que torman o constituyen su profe-­

a16n, tales co"llo Bconomia, Derecho, RolaoioMs Humanas, Publicidad 

etc., aai mismo, os necesario el que esté actualizadoºº" las inn~ 

vacionea que surgen a diario, para estar ª" posibilidad de afronte 

1 solucione con un tacto muy espacial los proble~as que se presen­

ten, adn cuando ae cuente con los servicios de especialistas o el 

establecim!o.,to del departamento de estos, con quienes colaborari 

estrechamente el auditor inter~o. 

Las cualldades que se deben observar del auditor interno 

serln1 et1c1enc1a 1 capacidad pro!eaional, criterio objetivo f se~ 

tido de responsabHad, iniciat.in • 1msginac16n, sentido humano y 

habilidad para tratar perso"al, cultura general, tacto 1 diplomacia 
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Cualidades del Sub Auditor.- Daberi obserTar cualidades 

1 caracteristicas similares al auditor general, pero en menor gra­

do, de preferencia que sea un elmento joven. 

Requisitos y cualidades de los supervisores, jefes de -­

grupo 1 auxiliAres.- Dentro del departamento de auditoria y conai-

dorando las jerarquiaa da sus integra~tes, es necesario que se o~ 

serve como un grupo entrenado, con experiencia bancaria y cuia ha-

bilidad analitica y destreza de 1nveatigaci6n, les permita redon-­

dear el trabajo en cuesti6n, ya que por lo general tienen prefara­

. c16n acad~mica adecuada, 

r:s importante tambien el entrena:niento que recibe el Pª! 

sonal de auditorin internaen materia de ralaciónes humanas, perso-

nalidad, conterencias peri6d1cas, etc., la actualizaci6n constante 

en manuftles 1 circulares, etc., resumiendo lo anteriormente anota­

do se podrA;observar en el grupo de auditoria interna lo sigu1ente1 

1).- ~entalidad objetiTa para Talorar los factores da --

las operaciones. 

2) - Mente ord.enad11 para encontrar el Significado de las. 

cosas y sentido de perspactiTa para distinguir lo importante de lo 

que no lo es, 

3).- Paciencia para persuadir antes que imponer 

4).- Fereonaliaad que inspire confianza 

S).- Psicología que le parmita conocer el comportamiento 

. de las personas 

6).- Ser un Tendedor de sus serTicioo, siendo las nol'l!laa 

los procedimientoa 1 el control sus servicios. 

Ro muy conYeniente una superviei6n del trabajo de los ªY! 

dantes por los auditores 1 de loa jetes de grupo por el auditor i! 
lllM.IOTECA CENTHA~ 

u. ?!l:~ii ~ 
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nerol, ya que la responaab111da<l dirActa viene a recaer en 61, no -

obstante que existe una delegacibn de funciones, si exi~te una super 

Tis16n efectiva de los trnbajos que se elaboran, se evitarA un llll··-
7or n6mero da errores corrigiendo oportunamente estos ult1mos • 

. ~· 

.:1 

t f. 

\ 
\ 

,. 

\', 
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TIPOS DE AUDITORIA 

Esencialmente el departamento de auditoria interna •n los 

bancos de dep6s1to, llova a cabo: 

Auditorias generales 

Aud1 tori.as peri6dicas 

Auditorias esreciales 

Auditorias amti11ales o bancos del grupo 

Arqueos de efectivos y valores 

Conciliaciones de cuentas, etc. 

Auditorias generales.- Son llevadas a cabo en departame~ 

tos y sucursales, con el objeto de revisar todas las operaciones -

que ahi se efectúen, entre otras1 arqueo de efectivos y valores, 

reTis16n .de cheques, ahorro, créditos, atenc16n al p~blico, anali­

sis y ver1ficac16n. de regiotros, etc. 

iuditoriss per16d1cas.- Igual~ente a departamentos y IU­

cursalea, con el-objeto de verificar y Yigilar operaciones y regi! 

tros de determinadas cuentas o conceptos, su durac16n es mas corta 

que las anteriores, aún'cuando se lleve a efecto con la misma pro-

fui'!didad. 

Auditorias especiales.- Este tipo de reTisi6n da lugar la 

irregularidad en el manojo de las cuentas personales de valores, -

cheques, ahorro, etc., detectadaa por el departam7nto de auditoria 

o por lo i~conrormidad del clie~te, sie~do de c~pital importancia 

la selecci6n del personal que la llevari a cabo, el ent6que, al---

canee y desarrollo, sobre todo por la revisi6~ y las circunstancia• 

que lindtan el tie~po en que debe llevarse a cabo. 

. . 
Auditoriu a :bañdo~:·dal grupo. o filiales.- Son tambien -

ll•~adas auditorias toraneaa, las cuales son llevadas a cabo por -



... 
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_personal entrenadb especificamente, por las condiciones de distan­

cia'l y n<imero de sucursales con la matriz1 aún cua.,do la forma de 

llevar a cabo este tipo de revisiones os n1Milnr a las auditor~as 

generales, precisa de personal sin limite de horario y dispue~to a 

ausentarse de su do:nicUio, el cual e~ remunerado en forma ventaJ.:t 

sa. · 

Arqueos de efectivos y valores.- !'ara llevar a cabo es-­

tas revisio.,es, es costu:nbre no tener fecha deter:ninada, haciendo 

uso del factor sorpresa, cubriendo la red el mismo dia con todo el 

personal, haciendo el recuonto'd~ todo el efectivo y valores en p~ 

der de departamentos y sucursele~, contabilizando el mismo dia los 

faltantes o sobrantes determinados. 

Co~c1liaci6n de cuentas;,- Esta-secci6n es responsable de 

ajustar o concil~ar lao partidas.relacionad.as con bancos naciona-­

les y extra~joros • 

Revisiones mensu9les.- Entre est&n tenemos la interYen-­

ci6n de auditoria al cierre de las operaciones men5uales y el en-­

Tio al cliente de cue"tás personales da clientes, co~probandose su' 

saldo por oficina. 

·.· 
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RADIO OH ACCIO~r 

s., el esquema del organigrama, se indican las funciones 

principales en la3 i.,atitucio,.,es bancsrina, ta11bien la relaci6n e 

indapendencie, su distribución por dar.artqmen~os y sucursales asi 

como 1mporta.,tes secciones que no ap~recen en dicha repre11entaoi6n 

donde el 11uditor interno tendrh autorlded 111., lilllite p'lra in:ve11ti-
.· 

gar la forma en que se desarrollan las operacio.,es y la vigilancia 

en la observancia de las op~raciones. 

Bn forma amplia se ha ve'lido indica,.,do cu les ªº" loa ob 

jet1vos de la auditorin interna, destaca.,do A'1tre otros, la conta­

bilización adecuadn de las oper~ciones, proprcionar información Y! 

r&z y oportuna a la ad~i,.,1straci6n, tanto de las operacio"es como 

do la observn~c1a da lRo normaa 1 procodtmientoa eatablecidos por 

la instituci6n y do la protección da los bienes. 

La ve.,taja de loA aspectos 11nterlorma.,te a"totados, en -­

cua"to a la superTisi6"1, es la que dura ... te todo el aílo so hace la 

reTis16n constA.,te d~ los mismos. 

D estaca nobr~ manera la relaci6n directa con la instit~ 

ci6n ya que el auditor interno es empleado d 1 la misma y su final_!. 

dad ee informar a la ct1recc16n y su ra~po"lsab111dad es solo ª"te -

esta última, pnralo cual las tóc'11caB y proced1m1e"tos que crea -­

convenientes: las t~cnicas usadas en la auditoria general, son las 

mismas que ee utilizan en lA auditorias internas, no obstante que 

siendo las mismas técnicas 1 procedim1e,.,tos, le ex.tensi6n que se -

d~be der a las de auditoria iTlterna es mayor que la que se dé en -

auditoria externa. 
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CAPITULO III 

PROQRA'tAS DB TRABAJO Y D3SARROLLO 

RUTPTAS DE CO"TROL I'1TSR'10 

Disriamonte cunndo menos una operación de importancia se 

pierde por no Atender correcta~ente sl cliente, defraudando incon-

cie.,temente a la institución el empleado sin sentido de responsab!, 

lidad. 

Otros que hacen su tra b:-, jo mecanicáme,.,te, deve,,ga.,do su 

sueldo con el :ninimo de eoruerzo y de molestias posibles, sin pen-

ser que la labor rutinaria e i!'Ttransigente, conduce infinidad de -

errores y malas volu.,tndos qua originan ptirdida de dinero. 

Es ~recisame,,te en este tipo de emrle~dos do,,de encontr! 

mos aquel que opors sus fichas 01., f1ja,rso que te.,ga., la autot1za­

ci6., debidn, el que pon~ en aus papeles sellos equivocados en la -

techa, el que pasa endosos 1rregul res o no se fija en la cohtinu! 

dad de los mismos, el que no protege cheques, el ~ue escribe en --

los libros y registros omitiendo el dato de la fechn en que asienta 

las .ore.racio.,ea, el cajer.o que ca'Tlbia fajilas de biletea sin recon. . 

• tar prev1.Mle'1te el conto.,ido de cada fajilla o que entrega a su --

comra~ero de labores de la caja, miles de pesos a1'1 obtener d~ an-

te~::i.,o, el recibo corresr·ondie'1ta, etc. 

g., vista de ello, no es posible que la contabilidad se -

··~ opere sin errores, aún· cuando el siatemo seo· muy bueno, ya que de-

be tomnrse en cuenta le intervenc16n del ele~ento humano. 

Bl n6.mero de errores puede ser dia'Tliñuido con la consta!! 

te rev1si6n dé auditoriA interna,. conjuntamente con una cuidadosa 

selecci6n 7 entrenamiento dol personal en todas sus labores y el -

estudio de m~todos 1 procedimie.,tos que eliminen los errores que -

se deben a descuidos, indiferen._cias, ignorancia o deshonestidad. 
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Lo rrevinto en el pñrrafo a.,tarior, f'ermite un control -

interno autom~tico, e" ol cual, el tr,gbajo de U!'\ e11pleado ea auto­

m~tica11ente verificado por otro eleme~to, cada uno operando inde--

pendi~"teme.,te, sin duplicar el trabajo del otror cuando el control 

auto!Tl~tico no os auficieT!ts, a través del depart.a;11ento de auditoria 

interna so complem~~tará, medianta revioiones rutinarias ~ condu­

cidas satiet'actoriame.,te para para el tmicionnmiento adecuado' de -

dicho c0?1trol. 

., 

\ 
\ 
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ESTUDIO Y Bl/ALUACIO'f D ~ SISTlil-tAS 

Es necesario que el ma.,ual de operaciones y labores do C! 

dn dep'.lrta'llanto se estudie COI'\ •"frecuencia, para que el a.ud1 tor es-

t6 ra:11111ar1zado con el trabajo da cada depe.rtomu.,to, aÚ'l cuando -

este manual ee e.,cue.,tre completo, es reco~a.,dabla que se ddsarro-

lle '1Uevam9nte por los depa~tsm6'1to, por las aigu1e.,te3 va'1tsjas -

que reportes 

Para los jefes de der~rto~e.,to, es de gran valor y perd~ 

rable 111ror11ac16n qua co.,oda o había olvidado, si se babia exced!, 

·do en algunos procedimie.,ton; para el auditor i'lterno es un exce-­

lente medio para detarmi.,ar la apl1cac16n da los sir.temas de con--

trol 'I 8"l si min1lo co.,stituye una buena auditoria. 

El desarrollo del manual en ol departam6'1to respectivo -

so integrarli. por la secu0..,ch, f"orrnsa y tiempo empleado para. cada 

labor desempe~ada en cada puesto de ose depnrtame..,to, !1nalme..,ta -

el jete del de~artama..,to al tenor el desarrollo integrari su manual 

da oper8c1o..,es departa~e..,tal que 1nclu1r6i 

1.- Copia de todas lao formas, registros l reportes, da! 

cr1pc16n de su uso. 

2.- D\agramas con ~ovimientoa, mostrando c6mo y por quién 

son lleYlldas· a cabo l:is operaciones y las formns usadas para refl_!! 

. '· '3atlas. 
',·., . 

3.- Una descrlpc16n gener"al del trabajo del departatnento 

4.- u.., estado de los deberes y responnabilidades de cada 

puesto o u..,idad en el darertoma..,to. 
1 

S.- Una deacripci6n de l~ ·1rolac11'm de trabsjo del depar-

tama..,to con otros departamento y con el público. 

Asi lllismo, med1a"te circularas expedidas por las geren--
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cias de las distintas !unciones, modificando o anula11do formas y -

procedimientos y autorizacionao, nuevos no~bramiento~, etc., ~ue -

deben co11ocer todo el pcrso11al y especialm.::11te el da¡iartament:.o de 

auditoria interna prn su vigilancia y mnnterii1niento. 

De la !llisma mq~)ra, loa cathloaos de firmaa e iniciales, 

de for~as en existe11cia, etc., todos deb1da~a11te actu3lizados~. co~ 

plementan los instrume1tos, que el auditor 1ntorno debe tener pre-

seiite en todas sus revisiones y e,, esta forma ya conoce co:npleta--

mente el tuncionamie11to i'ltenio del ba11co en todos sus aspectos, -

'quedando ~oleme11te el mencionar la forme en que afect~a su trabajo. 

\ 
\ 
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ELABORACIOf.1 DE PROORA11AS D3 TRABAJO 

Bl auditor interno, debs establecer su plan de trabajo -

que cubra precisame.,ta el trabajo que espera ejecutar, doterm1nan­

do el tie~po 1 personal que cubrir& el programa, en esta forma te~ 

dr! un panorama Amplio de cuando va a iniciar 1 terminar una audi­

toria, asi mismo onntará con el personal necesario para llevar a -

cabo auditorias especiales, para llevar a cabo arqueos simultaneoa 

a depnrtamantos y sucursales, etc. 

La elaboraci6n del programa de trabajo, generalmente ae 

hace por escrito y con la prespncia del e"lcargado que se designe -

pare et'ectwirla, ya que ~ste tiene suficia"l.tee conocimientos de -­

los objetivos, registros, operaciones y otros !actores determ1aan-

tes para hac~r una auditoria completa ybsatistactoria. 

La1 Tentajas que reporta el programa de trabajo escrito 

son las siguie.,tes1 

a).- Claridad en los objetiYos de la revisi6n, evitando 

desviaciones en los procedimientos, solamente que esto fuera nece 

sario. 

b).- Ahorro en tiempo y dinero, ya quo se trabaja direc-

tamente sobre los procedimiontos establecidos, disminuyendo el---· 

tiempo de ejecuci6n y ahorro de dinero en papelería y energía. 

e).- Uniformidad on el desarrollo y consecuentemente en 
' la elaboraci6n de papeles da trabajo. 

d).- Menor supervisi6n, le da mayor seguridad al auditor 

de po~er en prlctica su habilidad e~ la ravisi6n y anllisis, debi­

do a la 1nstrucci6n recibida. 

e).- Como entrenamiento para el aUditor nuevo, qua de in 

mediato se tamil1ar1zar6 con las pricticas levadas en el departa--

··•·r·•:"::·71'.·1·rt'•tr:;r::11L"r••·:•1·1·''"''" 

f 
!/ 
\. 
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111ento. 

Enseguida ae consultan los papeles de trabajo de la aud! 

toria anterior para examinar entro otros: 

a).- Los ro5ultado~ obtenidos 

b).- ~ui~n la llev6 a cabo y con qué personal se etectu6 

c).- Ls fecha del tiempo y números en qua se reali~6. 

d).- Y revisar el informe para cerciorarse si se llev6 a 

cAbo la acción de correcci6n. 

e).- Alcance y profundidSd de lon procedimientos empleados 

Por otra parte se preparan memorandums para dirigirse a: 

a).- A los gerentes supervisoras de la oficina a auditar-

se. 

b).~ Al gerente de la oficina seleccionada. 

e) - A los departamentos que tengan relaci6n con la afio! 

·"ª seftolada. 

,d) - Al departamento central de c6mputo eloctr6nico para 

que obtenga relaciones de cl1e~tes 1 de cheques, de cr~ditoa, de 
' 

ahorros, de mobil1:,rio y equipo, etc. 

. Finalmente se instruye al personal que llevar' a cabo la 

rov1si6n y se propnrar~ la papeleria y mobiliario necesario para -

llevarla a cabo, según lo esp~cif1ca el programa. 
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DKSARROLLO Dd LA AUDITORIA 

Según el programa de trabajo lo indica, ne imparten 1ns• 

trucciones para llevar a cabo la auditoria, pare el prop6s1to de • 

este trabajo, i11dicare:nos a gra--dei; rasgos la forrna en que se de-­

earrolla una auditoria general: 

l~ - Con el personal seleccionado, se presentan e les 

oficinas con sus respectivas 6rdenes para iniciar la rev1si6n. 

2°.- Se hace el arqueo do eractiTO 1 Talares, que debe -

incluir todos los tondos, incluyendo: 

Fondo de caja chica 

rondos generalos de caja 

Timbres fiscales 

Fondos qua por alguna circunstancia no rueron'cont! 

b111zados el dia a11terior. 

Toda clase de valores. 

Kl empleado encargado do la custodi~ de los tondos debe 

estar presento 111.ientras se efectúa el arqueo, asi mismo consideran 

do la importaMia en el ·'monto de los fo11doe de efectiTo, partici-­

pando los auditores qua sean necesarios. 

Jº.- Simultaneamente al arqueo de efectivo y valores, se 

deben comprobar las cifras de los registros para su cotejo con los 

saldo~ de asa oficina en la oficina matriz. 

Una vez co~trolados los registros y hechos en los ~apeles 

de trabajo respectivos, cada auditor procede a revisar. su area co­

rrespondiente, plasmnndo los resultados en sus papeles de trabajo, 

pera comentarlos con el encargado de la oficina diariamente nd.en-­

tras dure la reTisi6n, con elm objeto de que se vayan corrigiendo 

las anomalia1 y observaciones hechas. 

,. 
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4• - Al terminarse la auditoria, el encargado del grupo, 

integrarA los papeles de trabajo, para analizar los resultados, 

preparar el 1~rorme para que debida~enta revisado, se proceda a la 

redacc16n del mismo. 

\ . . 
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EL I~FOR."!E 

Los informas que ne elaboran en auditoria interna, con-­

t1e~an aprec1aciones do carácter general sobre la marcha del depa! 

tamento o sucursal ¡ destinados al funcionario mas indicado, para 

aquilatar el alcance de las observscion~s, que pueden comprender -

sugost1ones p~ra el mejora~iento de los procedimientos llllls innign! 

f'ica~tea del registro contable, hasta el ju.1.cio critico general de 

la 111stituci6n. 

Todas las irregul· ridadcs observadas en el curso de las 

1nvest1¡;ac1onas, ni., importar el n1vol administrativo en que se -­

encuentra o la calid•ti del run~ionar1o responsable, deben eer 1n~­

formados a la direcci6n, ya qu01 ésta le hB otorgado esa confianza 

de independencia de invost1saci6n, confin~do en au capacidad e in­

tegridad moral. 

El come~tario de los hechos debe tratarlos con e~tera se 

guridad :r la certe?.a da h'lbtlr agot11do todos los procetl.1rn1entos "º! 
males :r supletorios aplicados a la s1tuac16n que mot1Ya su coment! 

rio, para obtener la evidenvia necesaria y estar en condiciones de\ 

• emitir la op1ni6n que hace en su intorme. 

Presentaci6n del informe. 

Como resultado de las investigaciones efectuadas y to~a!!. 

do en cuenta las circun~tancias de ceda tipo de auditoria, además, 

de que debe usar un lenguaje interesante y fácil de entender en su 

contenido bhsico al informe tendrá lo siguientes 

i• - La materia, que indicará la oficina o departamento, 

area reYiaoda, ndmeros y fechas comprendidas en la reviai6n. 

2• .- Desarrollo, de cada una de las partes del area reYi 

,. 



sada, co" el detalle suficiento da las 1rre6ular1dndes. 

3• - Un resumen, da la aco16n recomendada, basada en los 

resultados, asi como la 1"d1cac16n dol plazo en que doba Ber con--

testado. 

\ 
\ 
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CAPITULO. IV 

OTRAS l'Tr~RVE~TCJO'T~S 081 AUDITOR l'TT&R~JQ 

En aste porte del trabajo, quiero destacar algunas mas -

de las actuaciones qua puede llevar a cebo el auditor interno den­

tro de la instituci6n, en la inteligencia da que esas 1ntervenc1o­

noe p~1do,, o no encom11..,dar:rnle, pero ni debr1r6 eatar en cond1c16n 

de co:nunicarse en forma conGtante con los funcionarios responsables 

da las areas administrativas, esto no significn que debe ser un P! 

rito en todas esas areaa, poro si que conozca hasta donde aea pos! 

ble, todo lo relacionado con su trabajo. 

Estas actirldades dependerlin de las necesidades de la Ad 

m1nistraci6n y puedan consistir enaauditorias de balance, infor~a­

c16n estadistica relacionada con los reportes 1 estados financie-­

ros, contraloria, perito en fraudes, presupuestos pora finos de -­

créd1 to, como sindico liquida~or, como comisario, su actuación ante 

los 11i9temas electr611icos 1 etc., estas actividades se consideran 

como i"me~sos beneficios que pueden reportar el reconocimiento al 

auditor 111tel'1'!0 por parte de la adm1~1strac16n al i"tervenir en -~ 

ellas. 

La extenaibn de este trabajo, no permite tratar lo aur1-

cie11te e11 relac16n al desarrollo de esas actividades y la psrtic1-

pac16n del auditor interno, por lo que solo indicará generalidades 

de algunas de ellas. 
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KL AUDITOR I'IT!ffiMO co~ Pii:RITO E~ CUB'lTAS 

Loa rraudes i;or parto do los e·nploados, sit;ua preocupando 

a la dirocci6n da lns i~ntitucionos bancarias, dabido a que el el! 

:nanto humano se mueatra frágil anto los oportunidades que so le --

presentan en algunas fallas da los controles establecidos. 

Antoriormo~to, se consid~raba que la auditoria era una -

ospecie de inralibilidod para descubrir toda clase da errores y --

fraudes qua se co:netian, act1lnlmel"lto, según definí.moa su concepto, 

se prevefl que el control establecido no solo sea. aducuado para la 

totol protecc16n da la 1nstitucl6n, sino que tambion se mal"lifieste· 

la ario1eno1a en sus registros, 1nformaci6n y operaciones con opo! 

t.unidad, oleridnd y correcoi6n, adem~s, que so llovon a cabo los -

S1n amb8rgo, lo~ traudas se han Tenido suoad1endo y de -

ellos podemos los siguientes: 

l • - La aubstracci6., de bienes que se les tienen oont1a· 

dos o a los quo se tie.,an acceso por la naturaleza de sus !unciones 

2• - Al falsear loB dntos de la contabilidad 

g., los primeros, encontramos las dinposiciones hechas por 

loa cajeros, ya aea porque al finalmdol dia tangan un sobra"lte moti 

.vado porque ol clie"lto no ~e percat6 al reco.,tar el pago que se le 

hizo o que al hacer su dep6sito lo hizo por cantidad mayor que la 

ase.,tada en la boleta; tambien porque co.,stante~9nta est6 d1spon1on 

do dol orectivo que tiene en custodia con el fin da reponarlo el -

dia siguie.,,te, etc. 

Tarnbii:J"l e., los depnrtam¡~.,tnn se dispone de merco.,cia s o 

art.ioulos, ya sea por que los controleB que so ti9ne'1 establecidos 

no son efectivos y dan lugar a ello, o r-orque al hacer ventas de -

,. 
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muebles que no se uti Uzan·, vontas de desriardioios, a loa que sola 

me..,te asisto una rersona, dan lug:ir a que se falaea:t los ¡:·roductos 

de dichas ventas, ate. 

·En los segundos, teno:noo el caso de cunndo se fíllsean -­

loe datos de la contabilidad, con el objoto de presentar una situ! 

c16n co:no verdadera, distinta a la realidad, ror ejemplo, cuando -

se dispone del saldo de una cuonta con poco movimiento, haciendole 

cargos con la a¡:ar11nto autorhac16n del cliente, cuando sa adjudi• 

ca una chequera para girar contra determinadas cuentas, cuando se 

hacen tranpanos a cu.,ntas sin 'la debida autori iac16n, suprimiendo 

el registro de una o¡:orric16n, altera.,do loi=1 co:nprobantaa o r.repa-­

rando comprobantea ficticios, etc. 

Como en suo otras actividades, al auditor interno, ten-­

drá una secoi6n qua ne encargue de la:i nclarac1onas por roclamaci.2 

nes que le hognn, o POI\iUe su poreonal datect6 la ono~alia. 

El auditor intJrno con au vasta experiencio y profundos 

conocimientos de las operaciones bancarias, emprender~ la acoi6n -

e traT~s da su personal' destinado exprofesamento para asas s1tua-­

oionee, indicando los procedimionton n seguir, la f·:Jr:tia en qua se 

heri la corraco16n, medidas qua so han de tomar y responsab111dadas 

en qu~ inaurrloron el o loa coludidos. 

Su 1nteI"tenci6n daba ser 1mpora1al, confiando en su 1nta 

gridad moral al deslindar responsabilidades. 

,. 
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~U ACTUAC!Ol-l COMO SI>JDICO LI¡,¿UIDAOOR 

Al respecto, me refiero a la situación en 4ue la autor1-

dad judicial que co.,oz.ca de la qu1<3bra d•J una socLdad ;¡ no:nbre al 

síndico liquidador y u., interventor, para hacer ef.octivos los eré-

di tos de 111 sociedad, si el no.~brami~nto del 11quid11dor recae en -

Ul'I& i!'lst1tucHin b.~ncaria, el proce!lo de 11qu1dacil>n, como de. todas 

las op.~r11cionos contables laR llevará a cabo al auditor interno, -

quien procejerá con un criterio junto y acertado, tanto para la -­

comf•F;i'lia que se liquida como pnra los acreedores. 

El sindico liquidado!:' recibirá tocios los bienes, libros 

1 documaT1tos dela socieiAd, proce:liundo a levantar un inventario -

dol acth·o y pasivo de la sociedad, cobrar lo qua se debe a la so­

ciedad y pag~r lo que ella deba, VeT1der loa bienes de la sociedad 

y liquidar a cada socio su haber social. 

Jl inventario de los bienes oe har~ co., ba~e ª" los pro­

cedimie"tos que fije el auditor interno y en aquellos articulos o 

l!lllteriales qua les sea im~osiblo cua"tificor o determinar, se con­

tratarán lo~ nervicioR da peritoe, para obtener une e1tuac16n real 

de los bie.,es.:pe mot1v6 el 1'1Ventar1o. 

Al concluir todas lan or:iracio.,es sociales y h1lcho los -

gastos necesarios p·:ra dotar:n1T1!1r ln sit1111ci6n de la com¡:aflin, de­

berá obte.,ar u., estarlo de situ11ci611 o balance final de 11quids---­

ci6n1 todao esas actividades han sido vi~iloda~ por el interventor 

y e11 prooencia de él, se hará la entrega del habar social, una vez 

satisfechos los requisitos lega,s, lo 1nstituc16n oobre lo que reca 

y6 el nombrami~.,to de liquidador, conservará hasta despu~a de diez 

a~os de la liquidac16n, los ~e?olas y libros dela sociedad. 

Sn esta 1ntarve~c16n pondrá todos sus conocimientos tócn! 

cos y contables, lo que asegura un mayor~&,roducto de la 11quidac16n 
,. 1 1~·~P01J:>~"' e:~.;;,.,,,',. 
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EL AUDITOR l'ITBRt.70 B~T SU CARACT3.R DS CO'.iI3ARIO 

8n Má~ioo, la mis16n de comisario an las sociedades an6ni 

mas, co"Aiote en la v1gilonc1~ da lo~ intereoes ·da loa accionistas 

e invers1or1stas, y e.,tre sur. obligflciones est-'i la de aAafllinar pe-

r16dicsment.e la contabilidad, correspo.,d Jnc1a. y documentac16n de 

la compal'l1a. 

Igu!llmante los ba,,cos da d•)¡:6:i1 to con fil1r.ilea e"1 el int! 

r1or1 tienen de,.,tro de su or¡¡:a'1izRc16n, el dep!lrtR'll0"11 o de audito-. 

rins a bn"lcon del gruro, el cuf.ll reoliu1 unn rovioi6n pllrmana'1te do 

los aspectos contables y legalés eri que so desarrollM loo o¡:,ernc1~ 

nea de sus f1linles, o trav~s da ouo i,,formes y bala,,cea y las viRi 

tas qua se ll'1V'1"1 a cabo para inopaccionnr aun Ubror. de co"1tab111 

dod, su~ registros, sus operncio"lea, su control intLJrno, etc., te~ 

diente a 1nforfllar al co"lsojo da Adrnin1strac16n, sus punton do vista 

sobre la s1t~aci6n ª"' ~¡uu sa o,.,cuentran las mismas. 

En la actu'ilidad, se observa q,Uil 191 nombr4111iento del co-

misario recae en ol auditor inter,.,o, dicho 11ombramlonto ea acertado 

sobre todo porque es conocedor de lna actividades que desarrollan · .. 

lM filiales y ndomás, ror la orortunidnd do quo tiona nl damos---

trar su criterio orite lon accio"lir,tas y consejllros do lRs i'ilinles 

de i"'Aertar aquollor, puntos q,ue s. au juicio crr.ia pert1nanteo1 ya -

que el daber!.i sAr c1 tsdo a los juntas d 11 consejo de adnin1straci6n 

y a laa asombl911s da accio"listar., aún cuando su pnrticip11ción soa 

sin voto, ai podrá te,.,;ir voz rara 'iUe se escuchen sus proposicio-

nas y criticas sobre lo~ asp~ctos quo crea ool'1Vel'11entea. 

ftl emitir su informe, se podr~ rea8ltar eu labor ya que 

al realizar ~us obligaciones de vig1la~c1a, pondrá en ella au ex­

per1a,,c1a 1 al dirigirse a la asamblea recoma"derá la sprobac16n 

de 'ª estado' ti"a"cieros. 

,. 

1;. 

¡; 

,,. 
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~L AUDITOR I~mR\IQ y LOS SIST!!;'·1r,S ELEC!RC•n:cos 

El consiaerable aumento da operaciones y su registro en 

lu 1,,stHucionea da dep6nito, ha requerido el uoo de las com¡;uta-

doras electrónicas, l~s cuafos permiten un enor:ne i11pulso al area 

que nos ocupe, ya que con ellas, se hon trosformado los s1ste:nas -

da registro y oparRci6n, reducie.,do ol trabajo del auditor ~nterno 

abaroe,.,do mayores volúmci.,es y raduciendola pruebas que era 1m¡:ios1-

ble eCectunr en una auditorio nor~al. 

El uso de aparaten electrónicos no modifica los objet1-­

vos qua se persiguen en la pr~cttca dd la auditoria, pero si es 1n 
dudable que aume,,tar~ au campo de acc16,.,, mojora,.,do sua t~onioas -

y los servicios que reporta a lA adm1ni~trac16n toda su labor da -

auditoria • 

. 1 auditor interno, debtJl'll eatar capnc1 todo con el fin -

de proporcionar loo aervicioa que da el se esperan y sus conoc1~1en 

tos deber4n ser suf1c1e.,tea sobra el equipo da rroceasm1ento, la C_! 

p acidad 1 lim1tnc1one.'> de lea computadoras, interpretaci6n de dia-
! 

gramas de flujo de las operaciones, programación,·anál1s1s y dise-

~o de esos oistemas, etc. 

El trabajo de a1>:1itoria en los sistemas mecaniiedos de -

co.,.tab111dad, na simplHíca al CO"\Vartir a la comrutadora l3n awd-

11.sr da su trabajo, ya 1$UO le permitirá efectuar diversos tipos de 

anfüisis, cHculos y funciol"!as rutinarias, co,,.juntnma,.,te con los -

~rogramas de i.,struccio~es que produc1r6 el auditor. 

Todo esto, lo reportará mayor eficiencia, usando su cri­

terio pnra jui¡ar los resultados, ya qua el trabajo dasarrolado -­

por al equipo electrónico, será tomado como un olemo,,to mas de JU!, 

cio para eT&luAr la razonabilidad de aus concluoionos •. 
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COIWLUSIOlIBS 

l.- La auditorio. into1'l1a on los nogooioa, la enoontrnmos -

oomo una do las tcSonioua muo rooientoo, su objetivo sGró'. 01 vi¡p.lar 

que se estdn llovnndo u. oabo los planoe1 lo. pol!tioo. y prooed1m1entoa 

establooidos :por la. diraooidu. 

En los bunoos do dop6n1 to, el doparte.mento de uud1 toria. 1!!, 
terna, eu quien auporvize. que eo OWnplan los obj~tivos y fUnoionos. 

Le. .funoi6n da uudi toria interna, ea llevada a cabo por :PG.!: 
aonal da experionoio. pr~otioa y aoo.d4mioo.1 quien modiante la :ruvi--­

•i~n da loa ro&'iotros, la informnoi6n y ofioaoia dol control interno 
mu.ntiunu la. vigilnnoia de opora.oionea y aotividndos, en los diferen­

tos niveles de la. 1nstituoi6n. 

2.- El lUtJUr qua ooupa le. auditoria in torna en el orenni­

grumo. da laa ina ti tuoionos da do¡J6ai to, lo. enoon trumoa fuorn da todo. 

depondenoio.1 con oxoepoi~n de la direooi~n 1 quo eo ante quien doponda 

direotnmento. Al frento del departamento, so encuentra un contador -

publico, nombrnmil3nto que oa ho. venido gonoro.lizando, quion oontard 

con la prootioa sufioionta de oon tabilidnd y o.udi toria. be.noo.rio., y -

ade~s, roquerir4 el grado mal al to de las ouu.lidadoo roq_uoridna ]?ti.­

ro. ou desempeño, au pernonrll dobarii aor oboorvado oomo un grupo en­

tronado en lo.a aotividndos banoa.rio.s, oon hnbilidnd ano.lítica y dos­
'\reza en la investigaoicSn. 

El o.epnrtamonto de nudi torio. intorno.1 modinnte la. autori­

dad sin l!mite paro. invoatignoi~n que lo ha oonfer!d~ le. direooiGn9 

llevar4 o. cubo sue raviuionoo en todo.o laa o.roo.o y nivelos do la in!!_ 

tituoi6n, vieilnndo lo. contabilizaoi~n o.doouada de las oreracionoa -

la oboarvulloiú do lll.a normu.o y prooodimiontoa eata.blooidoa1 la. pro­

teooi~n de ouo bionua, ato., a trav~s do loa diforentos tipos do o.u­

ditoriaa quo tiene esta.blooidoa. 

3.- El auditor intorno, modinnte un :prot;;rama do trubo.jo 1 -

oste.bleoerd el pllUl da trabajo quo ea~oro. eJooutc.r, oon la diatribu­
oi~n de lno 1'0Vioionaa a da¡iartnmontos y aucurouleo, ol persono.l quo 

las oubrird, eu o.lounoe if proi'undidad, i'eoh.a. y tiemJ10 on que ao lle­

va~ n onbo. El rosulta.do do luo ravi~ionoo llava.dAa a cabo por la 

aul.li torin in torna, 0011 toniando lue aprooíaoiones de oo.n1otor gonoru.l 

sobre la maro~ do loa dopartHtnon4oe ¡ suouraa.los, se omitir4 mediEl!!,. 

te la opinidn '3 oomantal'ioe dol auditor interno• la iml!gen quo se ha 
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formado, en un info:rme que diriBi~ al t\lnoionurio ms.o indioado, an -

el tratar4 loa haol1oa oon entera eoeuridad y la certeza de babor ago­

tado los prooedimi~ntos y evidonoia nooesaria que funda.menta eu opin!dn 

4.- Es nooeeario destacar lq aotunoic$n del contador p~blioo 

aotuundo oomo auditor intorno en loe bancos de dopdsito y ou ititervon_ 

oidn en otns aotividadea dentro de la ineti tuoidn, que le han permi­

tido el ~oonooimiento por purte de la diroooidn nl intervenir en ellaa 

Por el rooonooimionto que oe lw. ge.nudo al intervenir en eran pa.rte do 

la.o areue administrativas, miemao quo·haoe oon baee •n sus oonooimio.!l 

toa l experionoia, no impl!oa que sea un perito en diohaa Breas, pero 

uuo oonoolmiantoe • inte¡9:id.ad moral, haoen neooaario al l~amado de -

/ profesionales da esta diooiplina, para. intervenir en oalitioado• '.PU•!. 
toa den•ro de eato.a inu~ituoiones banoariaa, 

: l ~ : 1 ;,: 1 r.· 

\ 
\ 
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