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PROLOGO

’ : Enel siglo‘XX ha sido particularmente fecundo en fenémenos socioeconémicos motiva.
dé; por el avance de la ciencia y tecnologia moderna;; observamos con el nacimiento

" de la cibernética con la aparicién de nuevos mercados, con el c;umento del indice de
IQ humanidad; ta existencia de una actividad econdmica rica en copacidad producto—
ra y potencialidad consumidora, aunque la relacion que existe entre estos dos factores
no guarde el debido equilibrio, entre s7. La cibernético, el més nobel instrumento =
de conocimiento nacié como consecuencia del estudio interdisciplinario de los fendme
nos del universo y el esfuerzo para integrar la interciencio; dicha disciplina estudia -
fos procesos de la comunicacién y del control, lo mismo en los mecénismos que en los
organismos vivos o en los sociedades su influencia en lo administracidn ha sido defini~
tiva y es debido a ello que en los paises desarrollados que constituyen estados gigan-~
tescos, lo administracién se realiza con todo éxito, esta ciencia se vale principalmen
te del empleo de las computadoras electrdnicas, que permiten una informacién preci—
sa y oportuna para la toma de decisiones que es clave para llevar a cobo una buena -
administracién y que permite por medio de }a proyeccién de modelos, sean explicati—
vos o descriptivos, optimizar una organizacidn determinada, Deseo hacer incapie en
los modelos y eficaces instrumentos de la ciencia de la administracién como l;: planea
cién, la organizacién, la coordinacién, el flujo de informacién, el control y la ciber

nética asociada of empleo de computadoras electrénicas y de andlisis mateméticos que



constituyen un factor deferminante para el desarrollo.

Es asf ante el actual cuadro econdmico y ante miras de su complejidad en un futuro -
préximo, lo actividad del contador plblico, tiene que ramificarse para poder rendir -
mds amplios y eficientes servicios, al manei; y direccidn de las empresas, con lo cual
afirmard mds su postura de elemento cuadyuvante del progreso econdmico de una na- -

.z
cion,



CINDICE"

Pégina
~ CAPITULO |
LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
L1 Introduccién 1
2, ‘Teoria de la Administracién de Empresas 4
" 2.1 Definicién sobre administracidn de distintos tra
tadistes.
2.2 Diferencia de los dreas de actividad entre Fayol
y ACME,
-8 Definicién de la Consultoria, formando parte de la Ad
ministracidn de la Empresa, 7
3.1  Definicién de la paldbra consultoria
3.2 Qué es la consultoria en administracién
4, Dénde surge fa consultoria en relacién a la administra_
cidn. 8
5. La actividad de consultoria no se concibe como vna = .
profesién particular., 8
6. Antecedentes de la Consultoria en Administracion, -9
7. Antecedentes de la contaduria piblica en la consulto—~
ria en administracién de empresas. 10
8. Conclusiones 10
CAPITULO I}

LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y SU CAMPO DE ACCION

DEL CONTADOR PUBLICO




Introduccién

Cémo han ejercido esas funciones los consultores en ad
ministracién. -
2.1 Antecedentes

2.2 Actividades propias de los consultores

2.3 Asociacién de los consultores

Los servicios de consultorfa proporcionados por contado

res piblicos.

3.1  Siendo auditores extermnos se colocan en posibi
{idad privilegiada. -

3.2 Necesidad de unirse con ofros profesionistas,

Factores que determinan el éxito en la consultoria,

La etica profesional del contador piblico como consul

_tor en administracién,

Conclusiones

CAPITULO 11

LAS PRINCIPALES TECNICAS DE ADMINISTRACION UTILI-~

ZADAS POR LOS CONSULTORES EN ADMINISTRACION

1.

2,

Introduccién

Equivalencio entre las fases de administracion y las de
sistemnas

Cibernética y administracién
3.1 Elementos de la cibernética
3.2 - Relacién de la cibernética y la administracién

Los costos estandar y los presupuestos de produceién,

investigacin de operacisnes
5.1 Modelos matemdticos

Arboles de decisién

15

21

21

25

28

30



.

7.7+ Estudio de la rentabilidad
.8, Procesamiento de datos
9. . La auditoria administrativa
. 9.1 Propésito de la auditoria administrativa
9.2  Definicién de la auditoria administrativa
9.3 Divisidén de la auditoria administrativa
9.4  Procedimientos para desarrollar la auditoria ad
ministrativa
Conclusiones
CAPITULO IV

INVESTIGACION DE LOS SERVICIOS POR CONTADORES -~

PUBLICOS INDEPENDIENTES EN LAS AREAS DE ACTIVIDAD

DE CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

1.

Introduccidn
1.1 Enfoque de la investigacidn
1.2 Objetivos que se persiguen

Procedimientas que se siguieron para la investigacién |
2.1 Campo de la encuesta

2.2 Método seguido y resuitados logrados

2, Validez de la muestra

2.4 Enfoque de la encuesta

Cuestionario de consultoria de negocios proporcionados
por despachos de contadores pihlicos

3. Cdmo se proporcionan

3.2 Deteminar que servicios se estan proporcionan
do -

3.3 Enbase a qué elementos humanos prestan el ser

vicio .

3.4 Proporcién que guardan los trabajos de consul~
toria de negocios dentro del despacho de conta
dores pdblicos

Resultados de la encuesta-

Pégxno
3
3

34

38

47

54



Pégina

! Tamafo del despacho
.2 Cémo son proporcionados los servicios de consul
toria

4.3  Atendiendo al tomaiio del despacho y a la natu
raleza del servicio prestado, en las principales
éreas de consultoria,

4.4 Cuadro resumen que muestra los ingresos y tiem
pos destinados al servicio de consultoria

4.5 Con base o que profesionistas expertos trabajan

los contadores piblicos

5. Comentarios al resultado de la encuesta 69

5.1 Planeacién financiera

5.2 Organizacién y sistemas

5.3 Procesamiento de datos

5.4 Personal

5.5 Ingenierfa industrial

5.6 Otros

5.7  Consultoria permanente en administracién de ~

empresas,

6. Conclusiones 72
CAPITULO V

LA PREPARACION ACADEMICA DEL CONTADOR PUBLICO -

COMO CONSULTOR EN ADMINISTRACION

1. Introduccién 75
1.1 Objetivo
1.2 Alcance
1.3 Estructuras a que obedecen los cambios de los -
planes de estudio

2. Necesidad de a preparacidn téenica 78
2.1 La preparacién técnica adquirida en la escue—
la

2.2 Obtencién de una omplia experiencia y madu~
rez de juicio en los problemas administrativos

3. Formacton académica integral 8]
3.1 Herramienta en la metodologia de la mveshgu
cidn



Pégina

3.2 ' Conocer la empreso su administracién y su eco
nomia

4. Educacién bajo el sistema modular impuesto en la -
© UNAM, 84
4,1  Exposicién del sistema
4.2 Las caracteristices fundamentales del sistema -
son:
4,3 Organizacién y funcionamiento
4.4 Tipos de médulos
4,5  Estructuracidn de los planes de estudios

5. Los planes de estudios vigentes hasta 1972 en las prin=— -
cipales instituciones de ensefianza superior . 89
5.1 Objetivo
5.2 Alcance
5.3  Metodologia utilizeda
5.4  Descripcidn detallada de los planes de estudio
5.5  Cuadro resumen de las areas impartidas en los =

planes de estudio
5.6  Conclusiones del cuadro resumen

6. Moestria en administracién en la UNIAM, 9
6.1  Descripcidn de los planes de estudio para la =
maestria en administracién
6,2  Enfoque delas asignaturas

7. Conclusiones 103

" Bibliografia ' S 105



2.

1.

CAPITULO |

LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Introduccién

Teoria de la administracién de empresos

2.1 Definicién sobre administracién de distintos tratadistas

2.2 Diferencios de las dreas de actividad entre fayol y ACME

Definicién de la consultoria, formando parte de’lo odministracién de empresas

3.1 Definicidn de la polabra consultoria

3.2 Qué es, la consultoria en administracidn

Dénde surge la consultario en relacidn a la administracién

La actividod de consultosia no se concibe como una prbfesién particular
Antecedentes‘ de la consultoria en odministracién

Anie;:edenfes de la contaduria piblica, en el érea de consultoria en adminis—
tracidn

Conclusiones

INTRODUCCION

El avence tecnolégice alconzado ha colocado a la profesién del contador piblico en -

una encrucijada, gcdal es el comino, ceder el campo dela consultorfe en administra~



cién de empresas a nuevas profesiones, o participar hasta donde la capacidad y la pry
dencia lo permitan? en efecto, la asesoria en muchos campos de la administracién ha
dado origen a nuevas profesiones, como son: la profesién del Lic. en relaciones indus
triales, la del Lic. en administracién de empresas, y en una manera muy estrecha, lo
del Lic. en economia, el actuario, el Lic, en derecho y el ingeniero industrial, Por
lo que se aprecia la inquietud de los contadores piblicos por estudiar, conocer,ampliar

o delimitar su campo de accién.

Se ha dicho que la administracidn es un todo y que la contebilidad es una parte alf- -
cuota, de esta afirmacién, algunos connotados maestros y tratadistas, pretenden infe-
tir en la contadurio pdblica, terminaré siendo una especialidad de la licenciatura en

la administracion.

También estamos concientes de que los contadores piblicos cuentan con un campo pro=
pio en el dmbito dela administracién que ha sido cubierto integramente, tombién pen-
samos que el futuro de la profesién no sera definido de manera teorica por nadie, sino
que se definira por los proplos contadores pdblicos, por la manera que profesionalmen
“ te resuelvan sus problemas, por la calidad de sus trabajos, producto de una preparacién
especializada muchas veces extraescolar, pero también y de manera importante por la
ética que siempre ha observado el profesional de la contadurfa piblica en sus actuacio

nes,

Me refiero en el presente trabajo a la funcidn del contador piblico come consultor en

administracion de empresas, ya que no es un servicio nuevo que empiece o prestar la~-



profesidn; més bien, pienso que la demanda constante y creciente de este servicio ros
obliga a reglamentarlo, asi como o preveer el impacto que la prestacién sistemética -
de este servicio pueda tener en el desarrollo y prestigio de nuestra profesidn; por ofra
parte frotar de encontror soluciones adecuadas yenfocarlos con ta realidod de la admi—

nistracién de nuestro Pafs,

£l Alcance

Et alcance desarrollado en el presente trabajo, es saber qué servicios han cubierto los
i q

despachos de contadores piblicos en su actuacién de asesores en administracién, y cua

les hon dejado de prestar, definir Jos problemas que impiden el desarrollo del campo -

profesional; comparar fos diferentes planes de estudios de las principales instituciones

de ensefionza superior en la profesién de contaduria piblica.

El Enfoque del Tema

Lo manera en gque se desarrolia el presente trobajo, es basicamente la administracién ~
lfevada a la préctica profesional octuando el contador pdblico como consultor en od~—
ministracion de empresas, analizando el campo profesional que le corresponde desarro
llar, es conveniente determinar que prepaoracidn académica se requiere para actuar co

mo consultor en los diversos planes de estudios y analizer sus tendencias.

Propésitos



il propdsito de este trabajo es conocer la situacién actual y proyeccidn de le asesoria
:n administrocién por parte de los despachos profesionales de contadores pablicos co—
mo consultores en admnistracién, asi como la preparacidn acodémica impartida por las
principoles instituciones de ensefanzo superior; tendiente a la formacién de un conta.

dor piblico como asesor en administracién de empresas.

2, TEQRIA DE LA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Existe poca probobilidad de que el proceso de la administracion pueda ser reducido al
gdn die, o una fase de nuevos impravistos problemas y oportunidades que estén conti—
nuemente confrontande las empresas; peliticas y actuaciones que parecieron efectivas
ayer pueden ser inadecucdas porlos cambios del ambiente de maiana; fa magnitud de
las variantes actuando sobre la entidad de un negocio, es tan vasta que aln conla =
ventaja de los instrumentos modernos, para procesamiento de datos, matemdticas y otros
teorfas para producir decisiones légicas, el nuevo concepto de lu ciencia administrati

va estd en desarrollo,

2.1 DEFINICION SOBRE ADMINISTRACION DE DISTINTOS TRATADISTAS

Los tratadistas en administracidn més connotados, nos definen su concepio como sigue:
para soac Valdivia la administracién es obtener resultados a través de otras personas 3

para Gorge R. Terry administrar es lograr un objetivo predeterminade mediante el es—

fuerzo ajeno.



Para George R. Terry, opina que la administracidn cientifica es la investigacién con-
cienzuda, la experimentacidn controlada y la interpretacién cuidadosa de Jos datos -
que se obtengan, suministran una base segura para la determinacién y la apreciacién =

de nuevos hechos que puede aprovechar la empresa.

William R. Spiegel nos dice que la administracidn cientifica, es la masa de conoci- -
mientos acumulados que trata de combinar los factores de produccidn, de manera que

se logren los objetivos de la empresa, tombién es el procesomiento para cambiar el cg
pital, los recursos naturales y el esfuerzo humano a fin de conseguir un rendimiento =
méximo atendiendo debidamente a los intereses de los propietarios de la empresa, de -

los consumidores, del piblico y de los ohreros.

2.2 DIFERENCIA DE LAS AREAS DE ACTIVIDAD ENTRE FAYOL Y ACME

La Association of Consulting Management Engineers (A.C.M.E.) fue de los primeros en
reconocer 7 diferentes Greas de actividad que se encuentran presentes, de las cuales -
cuatro dreos de actividades bésicas e indispensables, para alcanzar los objetivos de -
fa empresa y las Gltimas tres para ayudar a crear el elima o ambiente propicio para -
que puedan desarrollarse los cuatro primeros.

Investigacién y desarrollo

Distribucién

Produccidn
Finanzas y control

Objetivos de la empresa

. | Administracidn de personal
Creon el ambiente propicio Relaciones piblicas
Secretario de} Consejo y departamento Jegal



Para Henry Fayol, dice que el conjunto de operaciones que realiza la empresa puede

dividirse en seis grupos a seber:

I Operaciones técnicas:

(Produccién, fabricacién y transportacién

i, Operaciones comerciales:

{Compras, ventas y permutas)

-1, Operaciones financieras;

(BUsqueda y administracién de capitales)

V. Operaciones de seguridad:

(Proteccidn de bienes y de personas)

V. Operaciones de contabilidad:

(Inventarios, balance, gastos, costos, estadisticas, etc.)

VI, Operaciones administrativas:

(Previsién, organizacién, mando, coordinacién y control}

Es interesante comparar esta closificacién de operaciones de Fayol con ACME, a pe=~
sar de la diferencia de la terminologia ambas clusificucio'nes coinciden en lo relativo
a los actividades bésicas y las otras concuerdan con lo sustencial, las diferencias exis
tentes se explican facilmente s! se toma en cuenta que Henry Fayol escribio a princi—

pios de este siglo y que fue el primero en preocuparse por estos problemas .



7.

Clasificacidn de la ACME Clasificacién de Fayol
Investigacidn y desarrollo produccian Operaciones técnicas
Ventas Operaciones comerciales

lOpercciones financieras
Finanzas y control :
|Operociones de contabilidad

Administracién del personal lOperaciones administrativas

Relaciones poblicas IOperociones de seguridad

3, DEFINICION DE LA CONSULTORIA, FORMANDO PARTE DE LA ADMINIS-

TRACION DE LA EMPRESA

3.1 DEFINICION DE LA PALABRA CONSULTORIA

La palabra consultar proviene del latin consultare, intensiva de consultare (considerar

deliberar),

a. Conferir, tratar de discurrir con una o varias personas lo que se debe hacer en

un negocio.
b. Pedir, parecer, dictamen o consejo.

c. Someter una duda, cosa o asunto o la consideracidn de otra persona.

3.2 QUEESLA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION




Para la comisién de consultorfa en administracién del instituto americano de contado—
res pdblicos, nos define que la consultorfa es la actividad que consiste en opinar, des
pués de realizar un estudio técnico, cientifico, respecto a cualquiera de las funcio=-
nes de una empresa con el propdsito de buscar la mejor forma de estructuraria y ope-=

rarla, tenie- 1y como mira el aumento dela productividad,

El comité de Mcnagement Service by C,P.A,, nos dice que los servicios administrati-
vos son aquellos diferentes que complementan y amplian las actividades tradicionales
de auditoria, impuestos y recomendaciones en principios dé contabilided y su trdtumi_gn
to, en México a esta actividad se le ha dado el nombre de consultorfa en administra—
cién de empresas y en los Estados Unidos de Norteamérica Management Services, que

pueden fraducirse como servicios gerenciales o servicios administrativos.

4, DONDE SURGE LA CONSULTORIA EN RELACION A LA'ADMINISTRACION

Debemos de considerar que la consulteria surge como una necesidad de lograr mayor -
eficiencia y productividad de uno empresa a través de téenicas cientificas de sus fun—
ciones ya sean técnicas, comerciales, financieras de seguridad contables o administra

B

tivas,

5. LA ACTIVIDAD DE CONSULTORIA NO SE CONCIBE COMO UNA PROFE~ -

SION PARTICULAR

También creemos que la consultoria no se concibe como una profesién particular, sino



més bien es una actividad en o que puede actuar cuolquier profesionista especializa—
do en una o varias areos de 1o administracién, dando su consejo producto del conoci-—
miento feorico y de su experiencia profesional en fa materia en la que es consuitado,

con el Onico fin de ayudar a la empresa of mejor logro de sus objetivos.

6. ANTECEDENTES DE LA CONSULTORIA EN ADMINISTRACION

La consultoria en administracién de emprescs o servicios administrativos como se le de -
nomina en los Estados Unidos, es una actividad nueva de acuerdo con las opiniones -
expresadas por varios autores  surgié a través de la segunda guerra mundial, en que se
buscaron métodos més eficaces para la administracién de las industrias de guerra, otres
opinan que se debe a los prablemas que han tenido que afrontar los negocios en epocas
de depresién, aln cuando no se ha llegadc; a saber el origen, sise ha flegado o la con
clusién de que es consecuencia del desarrollo econdmico de nuestro tiempo, que han -
requerido imperiosamente de los servicios de personas con conocimientos mds amplios -
en fodos los campos de la administracién, no solamente una profesidn es la que 'P.\c te—
nido a su cargo la preparacidn de los especialistas, sino de todas aquellas profesiones
que directa o indirectamente tiene una relacién con la administracién; los servicios -
que se han prestado para la consultorfa son a través de asociaciones profesionales que ~
auxilian a la administracién como consultores en su especialidad dando facilidades o~
los directivos de las empresas de consultar sus problemas a una unidad profesional y =

no a diversos profesionales cuyas ideas y opiniones podrian discrepar entre si.



10,

7. ANTECEDENTES .DE LA CONTADURIA PUBLICA EN LA CONSULTORIA EN -

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Desde e} inicio de ld contoduria pdblica en los Estados Unidos, el contador pdblico ha
venido proporcionande consejos a los odministradores de las empreses, interviniendo -

quiza en una forma rudimentario e informal en diferentes aspectos de la profesién.

No fue sine hasta 1930 en adelante, cuando este profesional intervino definitivay ca
tegdricomente en el campo de la consultoria, como una consecuencia Idgica del des—
envolvimiento econémico de la epoca y los transformaciones tanto fiscales como admi
nistrativas y econdmicas, con que el gobierno de ese pafs seffala como ténica de desa
nolle; en lo actualidad en México estd atravesando una situacion andloga, abriendo -
por decir osT las puertas de la intervencién técnica y profesional de desarrollo y ur- -
giendo el ingreso de la contadurie pdblica al compo de la consultorio, a fin de satis—
facer las demandes del media, e intervenir directomente en los factores de la produc—

cidn, que son los que precisamente von marcands el desarrollo de los pafses.

8. CONCLUSIONES

Es muy. dificil dar una definicién precisa de lo que es la administracién, sin embargo~ .
el que mejor lo describe es George R. Terry, diciendo que la cdministracién cientifi~
co es la investigacidn concienzuda, lo experimentacidn contralada y la interpreta= =
cién cuidadosa de los datos que se obtengan, suministran uno base segura pare la de-

terminacién y la apreciacidn de nuevos hechos que pueda oprovechar la empresa.



Podemos decir que de las 7 fases del proceso administrativo, cuatro son enfocadas a los
objetivos de la empresa, a saber: lnvestigacidn y desarrollo, distribucién, produceién

y finanzas y control; las tres restantes ayudan a crear el ambiente propicio para que -

puedan desarrollarse las 4 primeras,

A la consultoria de empresas la podemos definir, como la activided que consiste en -

opinar, después de realizar un estudio técnico, cientifico, respecto a cualquiera de -

las funciones de una emprasa con el propésito de buscar la mejor forma de estructurar-

la y operarla teniendo como mira el aumento de la productividad.

Es conveniente la asociacidn de profesionales en administracién, para que auxilien a

los directivos de las empresas y asi puedan consultar a una unidad profesional y no a -

diversos profesionales, cuyas ideas y opiniones podrian discrepar entre sf,




CAPITULO 1|

LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y SU CAMPO DE ACCION DEL

CONTADOR PUBLICO

1. Introduccién
2. Cémo han ejercido esas funciones los consultores en administracién
2.1 Antecedentes
2.2 Actividades propios de los consultores
2.3 Asociacién de los consultores
3. Los servicios de consultoria proporcionados por contadores piblicos
3.1  Siendo auditores externos se colocan en posibilided privikgiada.

3.2 Necesidad de unirse a otrcs profesionales

4, Factores que determinan el éxito en la consultoria

5, L o ética profesional del contedor piblico como consultor en administracién
6. Conelusiones

1. INTRODUCCION

A Gltimas fechas se han venidodesarrollando en forma intensa los servicios de consulto—
v 0 [ . 0 . (¥
ria, proporcionados a fos clientes, principalmente en lo que se refiere a organizacién

contcble, administrativa y financiera.



Esté fuera de discusién, que el contador piblico, redne los requisitos de capacidad, -
para organizar, dirigir y vigilar los servicios administrativos, ademés de que se auxi—

lia de profesionistas afines a nuestra profesién.

En todo momento la empresa, debe revisar sus objetivos, para visualizar como va a lograr
esos objetivos que persigue; para que exista un buen control, debe comprender el plan
de organizacidn y los sistemas y procedimientos que en coordinacidn con el plan de la
empresa resulte satisfactorio, es por eso que el control serd eficiente en Ja medida en

que lo sea la estructura organica.

2. COMO HAN EJERCIDO ES/AS FUNCIOMNES LOS CONSULTORES EN ADMIi=—

NISTRACION

2.1 ANTECEDENTES

Dentro de la empresa y .con objeto de corocer su necesidad dentro de la misma, vamos
ha hacer una comparacidn con nuestre pofs vecino del norte. En los Estados Unidos, -
los dos profesionistus que empezaron a prestar sus servicios de consultoria son: el inge

niero industrial y el contador piblico.

Fue el ingeniero industrial el que primero empezd a proporcionar servicios g la direc—
cidn de las empresas, dentro del campo dela ingenierfa de fobricacién, en cuanto o -
disefo, construccién e instalacidn de maquinarie y quedo demostrado que los resultados

varian considercblemente cuando se utilizan  métodos més adecuodos de operacién -
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Ae maquinaria y empleo de personal mejor capacitado. Sin lugor @ dudas, la razén -
de lo intervencién del ingeniero en estos cuestiones, se debio g la iniciativa de F.W,
taylor que ided los métodos y sistemas encaminados a aprovechar of mdximo la capa--
cidad de la magquinaria de aquel entonces, que ya era superior d la copacidad de pro-
duccién del individuo, se dedicd a estudiar los mejores métodos para la subdivisién -

del frabajo y seleccionar af personal; para establecer sistema de salario, se avocd tam

bién al estudio de la organizacién administrativa fobrif .

2.2 ACTIVIDADES PROPIAS DE LOS CONSULTORES

De igual modo ofros analistas de estos problemes, como Gautt, Emerson y Gigreth, =
fos dos primeros dedicaron sy atencién principalmente a problemas de control de la -
produccién y Gilgreth ol estudio de tiempos y movimientos; el objetive de ese enton=
ces era establecer buenos relaciones industriales, minimizar costos y ésto que sucedié

ol rededor de 1920 se le designd con el término genérico de management engineering.

2.3 ASOCIACION DE LOS CONSULTORES

Con estos antecedentes nos encontramos que en la acfualidad la Association of Con~ -
sulting Management Engineer (ACME), fundada en 1929 y que cuenta como miembros a

39 firmos dedicadas a dar servicio de consultoria en administracidn.

El contador piblico ha incurrido también en este campo, pero con mucha posterioridad,

fue hasta 1953 que el instituto omericano de contadores piblicos, cres un comité de -
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servicios administrativos prestades por contadores piblicos.

En México el contador piblico como profesional independiente es quien presta el ser—
viclo de consultoria en administracidn y principalmente dentro de su 4rea natural, el

control y los finanzas.

3. LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PROPORCIONADQOS POR CONTADO=-~

RES PUBLICOS

El crecimiento econdmico de les empresas pequeitos y medionas, se han resentido de -
la escasez de personal técnicamente preparado para colaborar con ellos en el campo -
de la administracién cientffica de sus empresas; es debido a ello, por lo que el con--
tador piblico extiende sus servicios en el campo de la consultoria y ya no a circuns- -

cribirse en el campo de la contadurie, auditoria e impuestos.

3.1 SIENDO AUDITORES EXTERNQS SE COLOCAN EN POSIBILIDAD -

PRIVILEGIADA

Ahora bien siendo nosotros los auditores externes y en muchas ocasiones comisarios de
'nuest;'os clientes, estamos en la posibilidad de conacer o fondo los problemas que -
ellos tienen, principalmente en el terreno econdmico y financiero, esta situacién auna
da al hecho de que ellos confian en nuestra capacidad téenica y honradez profesional
nos coloca en la posibilidad de ofrecerles servicios especializados en materia de orga.

nizacién contable, administrotiva y financiera.
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3.2 NECESIDAD DE UNIRSE CON OTROS PROFESIONISTAS

) -S‘fn émburgo, como cada dio la complejided de la administracidn se hace més patente,
es necesario la concurrencia de diferentes técnicos y especialistos, pora resolver los »
problemas que se presentan en la vida diaric de los empresos, asf como en la planeq-=
¢cidn futura o corto y large plozo de 1o misma, En esta virtud y dado, que creemos ser
por ahora nototros los contadares piblicas los profesionales més indicados pora organi-
zar y dirigir esta ayuda téenica, nos hemos visto precisados o aumentar el coudal de -

" “nuestros conocimientos y a trobajar conjuntamente con ofros profesionistas, tales como

admiristradores de empresos, abogados, economistas,ingenieros industriales, especia~-

listas en mercadotecnia, en relaciones humaonos, ete,, a fin de ayudar eficazmente o

nuestios clientes para lograr una mejor administracidn cientifica de sus negocios, que

les permita operar, con el méximo de eficiencia.

4, FACTORES QUE DETERMINAN EL EXITO EN LA CONSULTORIA

Como primer factor tenemos o lo experiencia que se obtiene en los negocios; como se~
gundo factor la actuacidn de personas con conocimientos interdiciplinarios referente o

la profesion del contader piblico.

Lo ampliocidn del campo de actuocidn del contador piblico a determinados aspectos -
de lo consultorfa en administracidn, se considera indispensable no sélo pora cubrir las
necesidades actuales de las empresas mexiconas, sino para impulsar la evolucién y de

sarrollo de esta actividad dentro de la profesidn. Para dirigir hombres se requieren -



programas adecuados de entrenamiento y desarrollo, una estructura de organizacién ~

eficaz, relaciones apropicdas dentro de la misma administracién

5. LA ETICA PROFESIONAL DEL CONTADOR PUBLICO COMO CONSULTOR -

EN ADMINISTRACION

El reglomento de ética profesional debe ser observado por los contadores piblicos inde
pendientes cuondo ejerzan funciones de consultoria en administracién de empresas, =

con el mismo celo que cuando efercen otras funciones,

El articulo 10 - nos dice referente al alconce que los contadores pdblicos que ademds
ejerzan otras profesiones, deberdn acatar estas reglas de conducta, independientemen

te de las que sefiala otra profesién para sus miembros.

6. CONCLUSIONES

Uno de los servicios que con mayor frecuencia presta el contador piblico como cansul
tor, es aquel que se realiza en el drea financiera, en los metas que fijan las empresas

desde su inicio, tomando en cuenta sus recursos actuales y planes de crecimiento.

Como factores que determinan el éxito del contador piblico, en la consultorfa, se de
be a la acumulacién de la experiencia en los negocios, y como segundo factor la ac—
tuacién que él haga con personas de conocimientos interdiciplinarios referente a la -

profesién de contador piblico.
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LAS PRINCIPALES TECNICAS DE ADMINISTRACION UTILIZADAS POR

LOS CONSULTORES EN ADMINISTRACION

Introduccidn

Equivalencia entre los fases de administracin y Jos de sistemas
Cibernética y odministracian

3.1 Elementos de la cibernética

3.2 Relacién de lo cibernético y la administracién
Los costos estandar y los presupuestos de produccidn
!nvestigccién de operaciones

Arboles de decisidn

Estudio de la rentabilidad

Procesamiento de datos

Lo auditoria administrativa

9.1  Propésito de o auditoria odministrativa

9.2 Definicién de la cuditorfa administrativa
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9.4  Procedimiento para desarrolior la auditoria

9.41 Planeacién del trabajo



9.42  Bisqueda de los hechos
9.43  Desarrollo
9.44  Evaluacién

: 10. Conclusiones

1. INTRODUCCION

E! rasgo més facil de comprender y el més notable en ta historia contemporanea es {a-
transformacién y el prodigioso desarroflo de la industria y el comercio y por consiguien
te la mutacién total de los condiciones materiales de la vida, me refiero o la revolu—
cién industrial, gran complejo socio=industrial~econémico que fue el principal factor

que provocd el nacimiento de fa administracién cientifica; bajo estas condiciones, -
surge la necesidad de la espec’ializocién profesional para poder resolver determinados

problemas inherentes a las diferentes éreos de operacidn en los negocios, de esta ma—
nera se suceden distintos closes de especializaciones en diferentes éreas o campos co~

mo: mercadotécnia, produccidn, finanzas, contraloria y relaciones humanas.

Es asi como los empresarios actuales se estéin viendo en lo imperiosa necesidad de recu
rrir a la ayuda de agentes externos a la empresa para que den su punto de vista de los

problemas que ameritan su intervencidn,

Los estudios y los tendencios de los técnicas de la administracién son muy amplios y -

variados, por lo tanto me referiré en este copitulo o dichas técnicas en forma enuncia
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Mercadotecnia

Praduceidn

Finanzes

Ploneacisn

_Fijar metes

Investigacién de mercados
Prongstico do ventas
Plan publicltario

Fijar obletivos

Presupuesto de produccldn

Disetio de producto

Plan de mantenimiento preven
tivo -

Fijar objetivas

Hacer ¢| presupuesto general
detallode

Presupuesto del estada de flu
[o de londas

Presupussta de origen y opli
cocidn de recursos -

izacidn

COrgan

Enumeracién y agrupamien
to

Descripcidn de obligacio-
nes de vendedores y su—

parvisores
Estructura del sistema por

tereitorios, productos, =
elc,

r

Disefo de distribucién de plan
ta

Ordenomiento de lineas de =
produccién

Flujo de matericles

Descripcidn de la estructura -
de informacidn orgonizocién

Eleccidn de estructura finan
clera, segln el tpo y mag’
nitud da lo empresa ({fuen=
tes de financiemiento y pla
z0 de paga, relacién copi=
tal posivo)

integracidn

*

Seleccidn y entrenomien—
to o vendedores

Acondicionamiento de lo=
coles pora oficinesy =
tendas

Compra o renta del aqui-
po

Seleccidn o entrenamiento de
operarios

Construccién da la plantay =
acomodo de maquinas

Compres y suministro de mate-
rioles

Emision de volores {occiones,
bonos, ete.)

Contratacidn de préstemos o
corto y lorgo plazo

Decretos de aumento-de copi-
tal -

Direccidn

Aslgnacién de cuotos a ~
vendadores

Recepcién de reportes de
ventos

Realizacién de promocio=
nes especlales

Compofies publicitorias

Fijacitn de narmas de calidad

Mantenimiento preventivo in~=
dustrial

Estudio de colos o lineas de =
espera

Elaboracion de érdeney de pro
duccién -

Manejo de fondas y cuentos
de cheques

Adntinistracicn inversiones, =
cobranzas y pegos

Inversiones en activos y otras
empresas

Eleberacidn da estodos finon

claros

Control

Clasificacidn de vendado~
res

Correccion de prondsticas
de ventas

Evaluacian de los ofectos
de la publicidad

Corraccldn da objetivos

Establecimisnto de controles -
de calidad

Muestreo de productos para =
control de callded

Correcciones y alustes en 1o~
mdquinas y Iineas

Corraccidn a los planes de pro
ducelén

Anéllsis e interpretacidn de
estados financieros

Evaluacidn del desempeto i
nanciero -

Correcclén al plan y politi—
cas, finoncleros
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tiva, dada Ja importoncia de este capitula, se analizan los conceptos de cada tcnice,
sin Hegar ol estudio profundo que implican cada uno de estas técnicas debido ala li~

mitacién de este trabajo.

2. EQUIVALENCIA ENTRE LAS FASES DE ADMINISTRACION Y LAS DE SISTE~

S

Las fases administrativas las anclizamos en tres sistemas ya cldsicos dentro de los nego
cios 'y observamos como sus diferentes foses son equivalentes, con los fases de! proce~
so administrative, nuestro bieto es demostrar que los compos de sistemas y administra
tivos se encuentran estrechamente relacionados, los tres sistemas que analizames son; -

mercadotécnia, produccién y finanzas; listaremos en tres columnas las distintas fases de

estos sistemas;

3. CIBERNETICA Y ADMINISTRACION

Al actuar en forma racional y movido por sus inquietudes, el hombre descubrid la nece
sidad ingente  de planear sus acciones para lograr sus metas y objetivos y casi simul~-
téneamente sintié la necesidad de verificar sus realizaciones para determinar si cum--

plia can los planes que el habia estructurade, s surgid lo que més torde se denomino

ria control .

Los pracedimientos o instrumentos que se ha valido el hambre para ejercer el control,

han revolucionado cen la ciencia y la tecnologia y de la simple inspeccién ocular y ~
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empfricu para la canfrontacidn de los hechos, ho llegade o utilizar medios e instrumen
tos automdticos; existe una analogio entre el orden de trasmisién de un mensaje que -
se da a una méquina o a uno persona; puesto que cuando se trasmite una orden a una -
persona de hecho se le comunica un mensaje. Por lo que se refiere a su obediencia, -
as necesario que se comprenda por el destinafario que se siente motivado y con facul~
tades para obedecer, cuanda el receptor no recanace el fenguaje en el cudl se expre-
sa el emisor, enfonces no podr4 comprender la informacién. En el caso de la mdquing,
los motivos y facultades para obedecer, corresponden o los que poseen para la realiza
cidn, de sus funciones, ésto canstituyd para que la computadora fuera uno de los més

fantésticos logros de lo cibernédtica.

Weiner, definid o la cibernética como el estudio del control y las comunicaciones, -
su objetiva es crear un lenguaie y unos procedimientos que, no sélo ataquen el proble
ma general del control ¥ de la comunicacidn, sino que también ericuentren el reperto.
rio adecuado de ideas y procedimientos para closificar sus manifestociones particulg==

res,

.
Es precisamente ese objetivo de la cibernética lo que lahaelevado a una doctring filo
séfica y aln metafisica por lo cual acuden a etlos mateméticos, fisicos, biolégos y fi-
fésofos;  tanto los hambres contreffidos a los manifestaciones més minuciosas, mds téc

nicos y m&s concretas como también a hombres cuya funcién es manejar conceptos.

Para Jramoi: opina de la cibernético, como una de las tareas fundamentales es la de

efectuar el andlisis comparativo y prescribir leyes generales que rigen los procesos de
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transformacién y de la direccién que tiene lugar en los sistemas naturales y artificio~~
les; la cibernética destacan como clases principales de toles procesos las siguientes; -
el pensamiento, la actividad refectora de los organismos vivws; la modificacion de la-
informacién en diferentes sistemas autométicos, econdmicos y administrativos, asi co~

mo en o ciencia.

3.1 ELEMENTOS DE LA CIBERNETICA

Encontramos que existen ciertos elementos comunes que representan lo esencia de lo -
que debemos entender por cibernética, dichos elementos son: sistema,direccidén y con

trol, comunicaciones e informacidn, los cuales definimos a continuacién:
? I

Sistema

Los elementos o componentes deben actuar coordinadamente para lograr el objetiv, -

todos estos elementos estan formados por materiales humanos y/o técnicos.

Comunicaciones e informeciones

La informacién es un medio verbal, escrito, visual o cualquier otra expresién o mani—
festacién de diversas fndoles que influyen en los individuos o grupos sociales; las comy

nicaciones son los canales por donde se trasmite la informacian.
Direccién y control

Estos términos desde un punto de vista del proceso administrativo, tienen diferente sig
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nificado; la cibernética es la direccién eficaz de un sistema hacia la conse
cucidn de un objetivo o propdsito definido, mediante la utilizacidn dptima de sus pro

cesos de comunicacién e informacidn.

Comunicacidn e informacién

Mediante la utilizacién éptima de sus procesos de comunicacién e informacién, trate-
mos de significar la utilizacién adecuada de los sistemas de comunicacién e informa--

‘2 . "
cidn que incluya la autorregulacidn.

3.2 RELACION DE LA CIBERNETICA Y LA ADMINISTRACION

Podemos sefialar las'relaciones entre la cibernética y la administracién:

b Para la cibernética resulta caracteristico un tratamiento general y cbstracto

de la direccidn. La cibernética subraya la forma general de los procesos de -

administracién, haciendo dbstraccidn de su contenido concreto, es decir de ~

sus elementos, moteriales humanos técnicos, lo importante son las relaciones -

estcblecidos entre esos elementos de manero que en forma caordinada logren -
.

determinados propésitos, esas relaciones estdn representadas principalmente -

por la informacién conteble, ya que esos elementos tienen equivalencia en -

unidades monetarics, que es principalmente la unidad por medio de la cual la

contabilidad registra e informa.

. Para la direccidn difundida antes del nacimiento de la cibernética, resulta -
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caracteristico el que operard la moyorfa de las veces, con sistemas simples; en

cambio la ctbernétice extiende el concepto de direccidn o sistemas complejos

y leyes estodisticas pora cuantificar sus fendmenos. Lo empresa de hoy es un =
claro ejemplo de complejidad y donde los sistemas de informacidn la contebili
dad, los presupuestos y la estadistica, etc. han adquirido gran importancia, ~

por que constituyen a proporcionar bases cuantitativas pora fines de la direc--

"
cién,

En la empreso moderna, que se cardcteriza por su complejidad, su director no
puede estar en el lugar mismo de los hechos para dirigir, sino que 8! debe dar

y recibir informacidn sobre todo aquello que requiera de sus decisiones. Esa

“informacidn en cierta forma son sefiales que transmiten ciertos datos necesa= =

rios para que el director de empresa dirija o mejor dicho planee, organice, di

rijo y controle.

La Oltima y no menos importante relocidn consiste en la unidad de direccidn y
optimizacién ya que los procesos cibernéticos se hallan intimomente relacions
dos en el terreno de o administracién de empresas) el término optimizacién se
refiere principolmente ol especto financiero o sea que con determinados recur

sos debemos obtener el méximo de utitidades,

LOS COSTOS ESTANDAR Y LOS PRESUPUESTOS DE PRODUCCION

B compo natural de los costos estondar lo constituyen las empresas fdbriles especial--



mente ‘dener de los costos; por otra porte los presupuestos de produccién s‘é desarro~ =
Han en los aspectos financieros de o empresa, reconociendo que aunque separados exis
te la misma filosoffo administrativa y observéndose que ambas constituyen herramienta
de control; se sabe perfectomente que los presupuestos tienen como finalidad fundamen
tal determinar, mediante un progrome estructurado y debidamente coardinado con los
objetivos y politicas que montiene lo empresa, lo utilided a lo que se debe legar si -
&l mismo es realizado Integramente; cobe sefalar que al mismo fiempo que se integro~
el plan presupuestal, se exige para cado nivel funcional de lo empresa, fa fijocidn de
metas a lograr para cada perlodo conformadas armonicamente con los objetivos funda~
menfales de desarroflo que los altos niveles de direccién han sefialado y naturalmente
con las circunstancias especificas que prevalezcan, resaltando por sy importancia las -
dreas de venta, de compros, de produccidn, de Flujo de cajo, de inversiones capitali
zables, ete., que constituyen en skntesis el movimiento financlero esperado por la ne,

gociocién,

Por lo que respecta a los estandares, éstos se enfocan exclusivamente a las dreas de -
produccidn o de servicios. Vale la pena recordar que el costo estandar es o predeter
minacién de lo que debe ser el costo de un articulo, mediante la reunién de informa—-
ciones precisas, caleulados siguiendo un método cientifico sobre los elementos que in_

tervienen en su produccién,

Atendiendo al grado de abtencién de los estandares se tienen "Los costos estondores ~

ideales" - determinados bojo los ptimas condiciones de produccién MLos costos estan~




‘dares normales"” calculados bajo Jas condiciones practicas o normales de produccidn,

Ahorabien, enlospresupuestos produccién y costos estandar se percibe claramente —
que la diferencia se encuentra focalizada en el grado con que la empresa esté operan.
do sus estandares; si’ éstos son ideales o normales, tendrénque considérarse dentro del -
presupuesto de produccidn y naturaimente dentro delpresupuesto financiero, las posi--
bles desviaciones entre los costos estandares y los costos reales, pues de no incluirse -
afectarian en el grado en que éstos ocurrieran a los presupuestos referidos y noturalmen

te su repercusidn se sentirfa en todo el plan presupuestal,

Es conveniente considerar que los costos estandar generalmente estdn referidos a la uni
dad de produccién, por otra parte los presupuestos calculan la capocidad que se utili-
zar en el ejercicio de acuerdo con el grado de actividad esperado, resultando por es
ta razdn un diferente célculo del costo unitario, cuya diferencia es igual o la distan—
cia que existe entre la capacidad normal y la utilizada} por otra parte los costos eston
dor por perfectos y acabodos que sean, no pueden estoblecer el ritmo y el volumen de
la produccién, pues éstos deben estar en perfecta armonfa con é| monto de ventas que
se espera y el nivel de inventarios que se requien;., es obvio que ritmo y volumen sélo
se pueden establecer dentro del plan presupuestal de produecién y por lo tanto los cos
tos estandar no intervienen directamente en la determinacién de esas importantisimas -

cuestiones.,

Es obvio que en el caso de las desviaciones de ambos instrumentos de control, que ocy

rran en ef compo de produceidn, deben de ser analizados y determinados los grados de

BIBLIOTECA CENTRAL
B i A, &,
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responsabilidad que corresponden a los centros respectivos, debiendo desconocerse que
el hecho de que una empresa tenga instalados los costos estendar, el andlisis de des- -
viaciones y fijocién de responsabilidades, En consecuencia la técnica presupuestal -
contando con tan valioso instrumento, centrard sus esfuerzos en las restantes dreas de

operacién existiendo de esa manera, una completa coordinacién entre ombos.

5. INVESTIGACION DE OPERACIONES

Ei progreso esta planteando problemas de coordinacion mas completos, debido ol -
aumento de operaciones, cambios en los métodos, mentalidades y estructuras. Para -
resolver estos problemas, la direccién de la empresa tendra que obtener mayor infom;_c_:
cién numerada y cuantificada para que en una etapa posterior a los métodos cientifi--
cos, el proceso dindmico que experimenton las empresas se convierta cada dia més en

la clave del andlisis econémico que los directores realizan para tomar mejores decisio
nes, debido a la complejidad de los negocios y la competencia que se agudiza dia a -
dig;las decisiones deben tener una alta probabilidad de seguridad por lo que ef Gnico

camino a seguir es el del método cientifico de anélisis evaluacidn e interpretacién de

fos datos de la empresa.

Lo investigacidn de operaciones es una metodologia sistemética encaminada al desa~ -
rrollo de la solucién éptima de los problemas complejos a los que se enfrenta la ad--"
ministracién de las empresas por lo cual hace uso de modelos mateméticos, estidisti= -

cos y de otro tipo de representan situaciones recles, con el objeto de trabajar con ellos
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en forma légica y con la ohjetividad del métado cientifico.

La investigacidn de operaciones requiere de un equipo de investigodores sglidomente -

integrados, pertenecientes a distintos campos del conocimiento.

i El integrade por especialistas en las ciencias bésicos: matemiticas, ingenie--

ria estadistica.

i, El integrado por especialistas en los ciencias aplicadas, economia, psicologie

y sociologia.

La investigocian de operaciones estd integrada por los siguientes modelos:

5.1  MODELOS MATEMATICOS

a, Programacién lineal

b. Teoria de juegos ~
!, Modelos deterministos

c, Modelos econémicos

d, Modelos dinfimicos

a. Cadena de Markou

b. Teotfa de }a conversién y del aprovisio —
. Modelos probobilisticos
namiento
c. Teoria de colos

1. Modelos simulados Modelo Monte Carlo
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I Modelos deterministas - Son los que  llevan o cobo clertos accionesque pue

de predecir con certeza,

i, Madelos probabilisticos = Son aquellos tipos de modelos en los que el valor -

de las variables dependientes pueden sufrir modificaciones debido a la inter--
vencidn de sucesos accidentes requiriendo por tanto el empleo de métodos de -

andlisis pertenecientes ol cdleulo de probabilidades.

iH.  Modelos de simulacion ~ Se utiliza esta téenica en situaciones en las cudles

el problema es muy complejo y requieren de asistencia mecénica para el and

lisis.

6. ARBOLES DE DECISION

En un drbol de decisiones, cada punto de decisién represento un cuadro numerado en~
un nodo del abol. Cada rama del arbol que sale del nodo represente una de los alter
natives que pueden escogerse en este punto de decision. Llos puntos del arbol donde -
los eventos aleatorics influyen el resultedo se indicen por circulos, los nodos en don=
de se presentan eventos aleatorios tienan ramas con probabilidedes asociodas en cada
caso que repre;eman el grado de factibilidad de que el evento se motericlice el total

de probabilidad esignadas o cada nodo aleotorio debe ser la unidad,

La secuencia Sptima de decisiones en un drbol se encuentra trabajando de derecha a ~
izquierda. En cada nodo, un valar presente esperado se debe calcular. Siel nodo es

aleatorio (o de cireulo) el valor presente esperada se colcula para todas los ramas que
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emanan de dicho nodo.

Si el nodo es de decision (o de cuadro) el valor presente esperads es el mayar de todos
los caleulados para cada rama que emana de él. En todos lo casos el valor presente -
esperado, se Hleva al siguiente nodo o la izquierda, multiplicandolo por las probabili

dades osociadas con fas ramas por las que pasa.

El problema de los dboles de decisidn consiste en que el riesgo no se foma en cuenta

al tomar dnicamente valores esperados sin considerar la varianza.,

La técnica incorpora las ventajas del anélisis de riesgo y de los arboles de decisidn y

sus resultados son la representacién probabilistica de fos posibles cursos que toma una.
secuencia de decisiones, Con ello, la administracidn puede contar con herramientas

que le permitan ejercer su prerrogativa decisional a la fuz de los resultados de una si-
mulacién completa de su problema, con esta téenica permite visualizar la importancio
de la interaccién de la técnica y la computadora con elementos de ayuda a la altadi
reccién, en la toma de decisiones. No sustituyen lo fabor creativa del hombre de em
presa, pues alin no existen sustitutos para el talento, pero permiten bases mds solidas =
pora {a toma de decisiones y al mismo tiempo, al enfatizar fos puntos delicados que -
requieren de lo atencidn del ejecutivo, le parmiten liberar su valioso tiempo para de_

dicarlo o ta més dificil solitario y entrafichle de los actividades humanas: pensar,

7. ESTUDIQ DE LA RENTABILIDAD

Todavia son numerosos los directores de empresos que no se han percatado de que una
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Aexp'lofut’:iéh ventajosa no fuere incompatible con una situacién Financiera debil, ellos
. se interesan en la rentabilidad y el equilibrio financiero de su empresa,’ por otra parte
fas  condiciones actuales hacen en verdad que ellos experimenten cada vez con mds an
gustia la necesidad de conocer definitivamente a que nivel econdmico y financiero se

encuentra su empresa,

Podemos considerar que buscamos dos fines, el primero nos dice o que nivel deben si=—
tuarse normalmente los cargos de la empresa en funcidn de una estructura que corres=-
ponde a una actividad dada, lo que conduce ol establecimiento de un presupuesto de
gastos previsibles en valor absoluto; como segundo fin, buscar una clave que permita -
repartir razonablemeante esos cargos previsibles sobre los productos periédicos censados
que corresponde o fos que debieron ser normalmente comprobados con posterioridad,

lo que conduce dl establecimiento de coeficiente de imputacion de gastos.
Precisemos que su combinacin permite propaner como formulo de-bases:

Resultado = monto de negocios X m%
Menos:
Gastos semifijos (Ki +K2 ..... +Kii +K12)
De donde:
m% = representa el margen comerctal después de la deduccidn de todos los gas
tos y cargos provisionales al monto de negocios
K = representa el coeficiente de emputacién mensual de los gastos semifijos; -
la suma de los doce coeficientes seguramente que equivale a la unidad,

El monto de los negocios es igual al “principio de la rentabilidad" cuando el resulta—

do es nulo.
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Calculendo periddicamente m% y k y estableciendo con los responsables un presupues
to o bien presupuestos parciales previsibles de gastos semifijos, el hecho de conocer -
la cifra de negocios de un periodo dado, permite por si sélo obtener un resultado neto
previsible; esta forma de preceder no es mds que una recomendacién de la eplicacién

intermedia, dentro del dominio comercial, de las teorias del costeo directo y de los =

costos estandar dentro del campo industrial ,

8. PROCESAMIENTO DE DATOS

La estructura de cualquier sistema de datos operativos se basa en los "elementos dato®
recolectados, Los elementos de dato originales forman laestructura del sistema y pue~

den manejarse y transformarse en cinco formas:
l. Movimiento y transferencio sin sufrir cambios

. El desarrollo de reportes consolidados y formatos de reportes para registros his=

téricos,

. Prueba de las técnicas matematicas seleccionadas que utilizan la experiencio
como base de prediciones generando reportes que comparan lo predicho con lo
real y comparando diferentes cursos alternos de accidn con sus correspondien—

tes efectos.

"IV, Laseleccidn de una combinacién econémica de un equipo de telecomunicacio

nes por determinar datos a los centros de procesomiento que se estoblezcana -
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V. El desarrollo de una orgonizacién que programard e instalard el sistema de od-
ministracién total operard el equipo y-haré un uso exaustivo efectivo en los re

sultados de tal sistema,

El objetivo primordial en estos condiciones debe ser la combinacidn més econdmica de
equipo y gentes en un complejo industrial con el objeto de proporcionar una adminis—
tracién efectiva, al hablarse de equipselectrdnicos autométicos hay que tener cuida-
do en no caer en sofisticaciones, ya que muchas veces la mejor solucion estd en el -
empleo de lépiz y papel, es el experto quien se distingue del nobato en que scbe dis~

tinguir entre el uso adecuado o inadecuado de mequinaria para resolver problemos.

9. LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Lo administracién es esencialmente dindmica y estd evolucionando constantemente pa
ra beneficio inmediato de las empresas y de la socieded. La administracién abarea to
dos los aspectos de la empresa; gerencia, osesoria, produccidn, ventas, personal y -
contobilidad. Por otra parte las funciones <:ie la administracién son: planeacién, or—

ganizacién, direccién y control que deben desarrollor coordinademente, el gerente y

el personal de g empresa,

Los accionistas ponen su confianza en el consejo de administracion quien nombra a los
ejecutivos dela sociedad, la asamblea general de accionistas revisa y aprueba en su ~

caso los estados financieros anuales, los cuoles previemente han sido examinados y dic
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‘taminados por contador piblico, por medio de una auditoria de estados financieros, ~
determinendo si reflejon una situacién financiera a una fecha determinada; Ja audite-
vfa de estados financieros, ha sido, es y serd una herromienta muy importante para la

administracidn de empresas en la toma de decisiones, de cardcter financiero, la situa

cidn financiera de lo empresa es una parte muy importante de lo misma, hace folta -
sin embargo - la revisién y evaluacién de la empresa en su conjunto, en coda una de
sus funciones que la integran, desde la olta gerencla, haste os partes més pequedas ~

que componen el organismo social, esta revisidn recibe el nombre técnico de - audito.

ria administrativa ~ ,

9.1 PROPOSITO DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

El propésito de la auditorfo administrativa pretende una evoluacion de la empresa en -
todas sus portes. Billy E, Getz menciona a la auditorfo administrative como “la tée—

nica més grande y poderosa para resolver estos problemas* .

La auditorfa administrativo hace un anélisis y valora la situacién de lo empresa en to-
das sus partes con el propésito de precisar - donde estd, donde vé ~ con la adminis—
trocidn actual si se necesita revisarla y cambiarlo, pues en la préctica de los negocios
puede llegar a ser chsoleta y si la direccién de lo empres no las renueva para tener ma
yor eficiencia perderd su posicion y otros elementos necesarios para su marcha oscen—~
dente, La auditoria cdmiﬁisfrativu en su informacién indicard sobre este aspecto dan_

do sugerencias para que fa empresa se encuentre con éxito a ests sitvacién.
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.9.2 - DEFINICION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Por lo antes expuesto definimos a la auditoria administrativa como la técnica que revi

sa y evalua una empresa informando de los resultados y posibles soluciones.
Preceptos generales:

i La auditoria administrativa la dirige un experto en administraccién.

. El auditor administrative debe de mantener una independencia de criterio.’

1. La ouditoria administrativa se planeard de acuerdo con las caracteristicas de -
cada empresa y se determinard el grado de eficiencia y llevar con la exien- -

¢ién adecuada el desarrollo de la auditoria administrativa.

IV. Lo evidencia obtenida por medio de cuestionarios {con sus respuestas y comen=

tarios que es un requisite para informar y dar solucién correctivas.

9.3 DIVISION DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditorfa administrativa la dividimos en dos partes principales en interna y externa.
N
.

a. Desde el punto de vista interno ~ Es integral y comprende el proceso adminis

trativo; planeacidn, organizacién direccién y control; en funcional compren—
diendo: lo asesorfa, el consejo de administracidn, la gerencia y todos los de-

partamentos de la empresa.
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b. Desde un punto de vista externo = E! medio ambiente que comprende: locali

vs . \ . L -
zacién, clima, precios, medios de comunicacién, politica fiscal, efc,

9.4  PROCEDIMIENTOS PARA DESARROLLAR LA AUDITORIA ADMINIS- -

TRATIVA

9.41  PLANEACION DEL TRABAJO

Se procede a elaborar un cuestionario integral que se refiera a los aspectos generales
de |a empresa, tomando como base el proceso administrative de acuerdo con los resul~
tados enteriores, se procede a elaborer cuestionarios de cargcter funcional que se re—

fieran a la gerencia general,a la asesorfe y a los departamentos de la empresa exomi—

nada.

9.42 BUSQUEDA DE LOS HECHOS

La dbtencién de hechos con precisién constituyen la mejor base para el eficaz desa~ -

rrollo y presentacién de recomendaciones bien fundadas.

9.43 - DESARROLLO

El desarrollo de la auditoria administrativa la necesita coordinar el auditor administra
tivo en jefe, elohorar cédulas de auditoria, marcadas con sus indices y cruzadas con -

sus papeles de trchajo, se pedird a la empresa copias constitutivas de la empresa.
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9,44  EVALUACION

Uno de los aspectos més interesantes de la auditoria administrativa es la evaluacion -

de la misma, Jokson Martendelli del American Institute of Management, expresa que

se deben tomar los siguientes puntos para la evaluacisn.

Vi,

10.

El conocimiento pleno de los funcionarios de a empresa es indispensable para

los propésitos de la evaluacién,

Es preferible un consejo de administracién externa.

" Es importante preguntar donde estd concentrada la autoridad y quien la ejerce,

El trabajo en equipo es la esencia de la empresa moderna,
Lo administracién financiera debe tener siempre tendencias conservadoras.

La eficiencia y la produccién pueden determinar el futuro de la empresa.

CONCLUSIONES

Los problemas de coordinacién son hoy en dia los més complejos, debido al aumento -

de operaciones, cambios en los métodos, mentalidades y estructuras, para ello, la di-

reccidn deberé contar con informacién numerada y cuantificada, para que en una etg.

pa posterior la apliquen a los métodos cientificos.

Una de las tareas fundamentales de la cibernética, es lade efectuar el anédlisis compa
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rativo y descubrir leyes generales, que rigen los procesos de transformacién de la in-~
b4 yes g ¢ 9 g

formacién y de la direccidn.

" Las técnicas de administracién, permiten visualizar la importancia de los problemas -
de las empresas, pero la toma de decisiones, no sustituye la labar creativa del hom= =
bre, pues aiin no existen sustitutos para el talenta, pero permiten bases més solides pa
ra la toma de declisiones, a lo que también le permite liberar su valiaso tiempo para -~
dedicarlo a lo més dificil, solitaria y entraficble de las actividades humanas, el pen

sar.

Lo auditoria administrativa es una téenica, que revist y evalia uno empresa informan

do de los resultados y posibles soluciones .,



CAPITULO IV

- INVESTIGACION DE LOS SERVICIOS POR CONTADORES PUBLICOS

- INDEPENDIENTES EN LAS AREAS DE ACTIVIDAD DE CONSULTORIA EN

ADMINISTRACION

Introduccidn

“1.1  Enfoque de la investigacién

1.2 Objetivos que se persiguen
Procedimientos que se siguieron para la investigacién
2.1 ‘Compo de la encuesta
2.2 Método seguido y resultados logrados
2.3 Validez de lamuestra
2,4 Enfogue de lo encuesta
2.41  Los servicios de consultoria prestados o sus clientes, durante =
el afio de 1972,
2.411 Lo naturaleza del servicio prestado en sus distintos éreas
2.412 El tamafio del despacho que proporciond el servicio
2.42  La productividad del servicio de consultoria, en cuanto o tiem
po y renumeracidn,
2.43  Conocer que profesionistas colaboran en la prestacidn del ser—

vicio de consultoria.



41.

3. Cuestionario de consultoria de negocios proporcionados por despachos de con-

tadores piblicos

3.1  Cémo se proporcionan?

3.1

3.12

Tomafo del despacho

Los servicios de consultoria de negocios son proporeionados por

un departamento,

3.2 Determinar que servicios se estan proporcionando.

3.2

3.22

3.27

Planeacién financiera
Organizacidn y sistemas
Procesamiento de datos
Personal

Ingenierfa industrial

Otros

Consultoria permanente en administracién de empresas

3.3 Enbase a qué elementos humanos prestan el servicio?

3.4  Proporcién que guardan los trabajos de consultoria de negocios dentro

del despacho de contadores piblicos.

3.4

3.42

Porcentaje aproximado de ingresos de consultoria en relacian ~
al total de ingresos.
Porcentaje aproximado de tiempo dedicado @ la consultorio en

relacidn al total de tiempo.

4. Resultados de la encuesta
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4.1 Tamafio del despacho
4.2 | r.Como son proporcionados los servicios de consulteria
4.3 Atendiendo al tamafio del despacho y a la naturaleza del servicio pres
tado, en las principales dreas de consultoria
4,31  Cuadro que muestra el tamafio de! despacho y las éreas de ser—
V vicio de consultoria prestados
4,311 Gréficas que muestran las dreas que més servicios pres-
tan, en relacidn al tamaflo del despacho.
4.312 Gréfico que muestra cual de las dreas es la que mds ser
visios prestdn.
4.32.  Cuadro global de los servicios de consultoria en relacién a los
servicios de cada drea prestados por los despachos .
4,321 Boses del porcentaje del cuadro global
4,322 Qbservociones a los porcentajes que se obtuvieron
4,323 Porcentaje global que guardan los servicios de consulto |
ria en relacién a las dreas de actividad y al tamafio del
despacho.
4.4 Cuadro resumen que muestra los ingrest;s y tiempos destinados al servi-
cio de consultorfa,
4.5  Con base a que profesianistas expertos trabajan los contedores piblicos
Comentarios al resultado de la encuesta,

5.1 . Planeacién financiera



- 5.2 Orgontzacidn y sistemas
5.3 Procesamiento de datos
5.4  Personal
5.5  Ingenieria industrial
5.6  Otros
5.7 Conwltorlo permanente prestada por los despachos

6, Conclusiones

1, INTRODUCCION

1.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Una de las metas més significatives en este trabajo, es la investigacién realizada en -
los despachos de contadores piblicos; con el objeto de contestar o preguntas, tales co
mo: ¢ qué servicios de consultorfo estd prestando la profesidn en México?, ¢qué ser—
vicios de consultoria se podrion prestar?, ;quiénes lo estén prestando?, con este tra-
bajo se trata de dor contestacién a las preguntos ya mencionodos, También se obtuvie
ron comentarios en relacién o apreciaciones personales personales de cada uno de fos
despachos investigados, tomondo como base el cuestionario que describimos en los si—
guientes incisos, el cual sirvié como una guia pues lo que también interescba en este

trabajo no era de que los entrevistados contestaran con una respuesto ofimativa o ne~
gativa, sino que por medio del contacto personal moﬁvc‘lrlos, para que emitierun sus ~

opiniones acerca de los interrogantes que se le plontechan o bien, dentro de sus vi-=~ -



vencias, que no estoban incluidas en esas preguntas; desde luego que describimos -

esas apreciaciones en forma genérica y por supuesto las mds relevantes.

1.2 OBJETIVOS QUE SE PERSIGUEN

Los objetivos que se persiguen con la encuesto fueron:

a. Cémo se proporcionan los servicios de consultoria?
b. Determinar qué servicios se estan proporcionando y.
<. Con base a qué elementos humanos se requieren para prestar el servicio.

Por otra parte el tamafio del despacho de contadores piblicos, que estdn dedicados
a la consultoria. Asi como la proparcién de ingresos percibidos en esta drea en rela—

cién a la auditoria e impuestos.
La proporcién del tiempo empleado en consultoria en relocidn auditorfa e impuestos.

Es clara la tendencia que perseguimos conocer, hasta donde han crecido [os servicios

de consultoria proporcionados por los contadores piblicos.

2. PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUIERON PARA LA INVESTIGACION

2.1  CAMPO DE LA ENCUESTA

Se seleccionaron aquelles despachos que por su némero de componentes y de acuerdo~



45,

a su prestigio y antiguedad, ademés por que chsorben la mayor proporeién del merca—

do y desde luego o porte més importante en cuanto ol nimero de servicios prestados.

2.2 METODO SEGUIDO Y RESULTADOS LOGRADOS

Se entrevistd personalmente a los encargados de! drea de consultoria en las veinticin—-
co encuyestas registradas, en los que odemds del cuestionario se obtuvieron apreciacio

nes personales, los cunles se describen en el copitulo de los conclusiones.

2.3 VALIDEZ DE LA MUESTRA

Se considera vélida la muestra lograda, ya que los veinticinco despaches de contado~
res piblicos independientes, son los méds importantes en cuanto o tamafio, antigue

dad y prestigio.

2.4  ENFOQUE DE LA ENCUESTA

Lo encuesta estuvo dirigida a conocer;

2.41  LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PRESTADQS A SUS =

CLIENTES DURANTE £ ARO DE 1972 CLASIFICADOS EN -

CUANTO A:

2.41 NATURALEZA DEL SERVICIO PRESTADO EN SUS DI§
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TINTAS AREAS:

Planeacién financiera

Organizacién y sistemos

Procesamiento de datos

Personal

Ingenieria industrial

Consultoria permanente en la administracion

Otros

2.412 L TAMANO DEL DESPACHO QUE PROPORCIONO -

EL SERVICIO SEGUN EL NUMERO DE PERSONAL EM,

PLEADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES CATE~

G ORIAS:

De- 1o .50 personas
De 50 a 100 personas
De 100'a - 150 personas

De més de 150 personas

2.42 LA PRODUCTIVIDAD DEL SERVICIO DE CONSULTORIA EN -

CUANTO A TIEMPO Y REMUNERACION
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La productividad de los servicios de consultoria frente a otros servicios prestados por -

el mismo despacho, a través de comparar la proporcién de tiempo utilizado frente al -

porcentaje que representaron las ingresos por consultoria.,

2.43 CONOCER QUE PROFESIONISTAS COLABORAN EN LA PRES

TACION DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Asi como también se pretendié conocer aquellas proporciones en los que ha colabora—
do el contador pdblico, para la prestacién de los servicios de consultoria, con otros =

profesionistas.

3. CUESTIONARIO DE CONSULTORIA DE NEGOCIOS PROPORCIONADOS -

POR DESPACHOS DE CONTADOQRES PUBLICOS

cuestionario confidencial
encuesta sobre servicios de consultoria de negocios proporcionados por

despachos de contadores pdblicos

3.1 COMO SE PROPORCIONAN?

3.11  TAMARO DEL DESPACHQ

Dedicados a lo
Total consultoria
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Ndmero de contadores piblicos

Nimero de socios

Nimero de personal

3.12  LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA DE NEGOCIOS SON -

PROPORCIONADOS POR UN DEPARTAMENTO

Afirmativo Neguﬁ‘vo

o. ' En forma independiente

b. Hay separacién de las actividades

de consultoria, ouditoria e im-~

puesto

c. Se cred sociedod por separado

d. . Despacho independiente de con-~
sultores,

3.2 DETERMINAR QUE SERVICIOS SE ESTAN PROPORCIONANDO

Servicios de consultoria de negocios realizodos por contadores piblicos

{marcar Gnicomente los que se estén proporcionando en el despacho)

3.21  PLANEACION FINANCIERA

I Instalacién y asesoramiento para un sistema de control presupuestal y planea~=



cién de utilidades

Asesoramiento en la implantacién de presupuestos individuales

o édreas de responsabilidad
Estudio del punto de equilibrio
Estudio del rendimiento de la inversién

Estudio de las necesidades de capital de trabajo

- Desarrollo de planes para necesidades financieras a largo plo-

z0

Anélisis de interpretacién de estados finoncieros
Decisiones de comprar o rentar

Estimacion de factibilidad de proyecios de inversién
Presupuesto de inversién de activo fijo

Inversiones de mercadeos

3.22 ORGANIZACION Y SISTEMAS

Asesoramiento en la implantacién de un sistema de contabili--

dad de' costo (por rdenes de trabajo, por procesos, predeter—-
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15.

16.

7.

20.
21,
22,
23,

24,

minados estandares)

Manual de procedimientos contables con base en una’ investiga "~

cién de la orgonizacién interna
Disefio e instolacién de sistemas de informacién
Catélogo de cuentas y su instructivo

Sistema de contabilidad por &reas de responsabilidad o centros

de costos

Trabajos sobre administracidn de oficinas

Muestrea de trabajo

Muestreo estadistico de auditorie interna y sistemas
Programas y procedimientos para auditaria interna
Evaluacidn de sistemas de control

Diagnésticos de sistemas de orgonizacién
Reorgonizacidn administrativa

Disefio e instalacidn de sistemas de informacién de mercadotec

nia
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26,

27,

28,

29.

30,

31,

32,

33.

34,

35,

3.23  PROCESAMIENTO DE DATOS

Contabilidad a base de tarjetas perforadas
Diseflo e instalacidn de sistemas de computadoras
Estudios de viabilidad

Maquila de procesamiento de datos

Interno de E.D.P,

3.24 PERSONAL

Sistemas de incentivos en los niveles de produccién y de ven—

tas

Andlisis y evaluacin de puestos
Sistemas de administracién por objetivos
Sistemas de compensacién al personal
Reclutamiento de personal

Organizacion de las relaciones humanas

3.25 INGENIERIA INDUSTRIAL

1.
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36. - Manejo y control de inventarios SR €0

37. - Consejo con respecto a mandar maquilar o comprar B e

38.  Estudio de utilizacién de espacio y necesidad de espacio
39.  Desarrollo de estandares de produccién
40, Estudio de tiempos y movimientos

41.  Estudio de gastos indirectos dela fébrica

3.26 OTROS
42. Estudio de costo de distribucion ()
43.  Estudio de politicas de precios ()

44,  Fusiones, adquisiciones, asesorerfa en inversin y cuditoria de

compras ( ‘ ) B
45, Auditoria administrativa ()
46.  Auditorfa de operaciones o ()

3.27 CONSULTORIA ADMINISTRATIVA, PERMANENTE EN LAS -

EMPRESAS



3.3 ENBASE A QUE ELEMENTOS HUMANOS PRESTAN EL SERVICIO

Qué profesionistas expertos emplean los despachos de contadores piblicos en sus acti=

vidades de consultoria.

Nimero de
consultores

1. Contadores piblicos

2. Licenciados en administracién
3. Ingenieros industriales

4, Economistas

5. Actuarios

6. Abogados
7. Técnicos en equipo de procesamiento de datos
8. Expertos sin ttulo

9. Otros !

g 3.4 PROPORCION QUE GUARDAN LOS TRABAJOS DE CONSULTORIA-

DE NEGOCIOS DENTRO DEL DESPACHO DE CONTADORES PUBLI—

cos



3.41  FAVOR DE INDICAR EL PORCENTAJE APROXIMADO DE SUS
: INGRESOS ANUALES DERIVADOS DE LA CONSULTORIA DE

NEGOCIOS %

3.42  QUE PROPORCION DE TIEMPO DEDICAN AL SERVICIO DE -

CONSULTORIA AL COMPARARLO CON AUDITORIA

%

4, RESULTADOS DE LA ENCUESTA

4,0 TAMARO DEL DESPACHO

Uno de los objetivos principales que origing este trabajo es sober; que del total de las
personas que prestan sus servicios en un despacho de contadores piblicos, que porcen-
taje se dedicaban o a consultoria en refacién o su funcién principal, la que sigue =

siendo auditoria e impuestos. (ver cuadro de ingresos y tiempo)

4,2 COMO SON PROPORCIONADQS LOS SERVICIOS DE CONSULTO~
RIA

Las respuestas tendieron a la segregacién de actividades de auditoria e impuestos y por
supuesto la seporacidn de un departamento independiente; por lo que respecta alo -
agrupacidn de los profesionistas que prestan el servicio dstos lo hacen en forma de so~

ciedad civil, en la que la responsabilidad es solidario de quien presta el servicio.
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AREAS DE ACTIVIDAD DE CONSULTARIA PRESTADOS POR

DESPACHOSDE | A 5O PERSONAS

FINANCIERA




AREAS DE ACTIVIDADES DE CONSULTORIA PRESTADOS

POR DESPACHOS DE 50 A 100 PERSONAS

160y

(]
nanciera 3p9g

Planeq,
£
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AREAS DE ACTIVIDAD DE CONSULTORIA PRESTADOS

POR DESPACHOS DE 100 A 150 PERSONAS

figenierfa

Industrial 109




8.

AREAS DE ACTIVIDAD DE CONSULTCORIA PRESTADOS

~ POR DESPACHOS DE MAS DE 130 FERSONAS

%6 1oys fpuy
“lauagy,
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4.3 ATENDIENDO AL TAMARIO DEL DESPACHO Y A LA NATURALEZA

 DEL SERVICIO PRESTADO, EN LAS PRINCIPALES AREAS DE CON- -

SULTORIA

4,31 CUADRO QUE MUESTRA EL TAMARO DEL DESPACHO Y LAS

AREAS DE SERVICIOS DE CONSULTORIA PRESTADOS

Area de actividad 1050 500100 1004150 Més de 150
1. Planeacion financiera 48% 39% 33% 27%
2. ’Organizucién y sistemas 25% 32% 36% 32%
Procesamiento de datos 2% 2% 6% 1%
4, Personal 5% 5% 5% 7%
5, Ingenierfa industrial 10% 1% 10% 9%
- b. Otros 10% 1% 10% 11%
7. Consultores en administra~

cién prestados en forma =~

permanente 3%

100% 100% 100% 100%

4,32 CUADRO GLOBAL DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA, ~

EN RELACION A LOS SERVICIOS DE CADA AREA PRESTA- -

DOS POR LOS DESPACHOS
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Areos de actividad 1 a5 500100 ]06 a 150~ Més de 150 Po;r:l:;rie
1. - Planeacién fi-- S

nanciera 3.8%  5.8% ; i9.19§" 12.3% 0 31.0%
2. Organizacién y i L

sistems 2.5% 6, s 0%
3. Procesamiento - | |

de datos 0.2% S 5% 7.0%
4. Personal 06%  0.8%  1.0%  2.6% 5.0%
S, Ingenieria indus

trial 1.0% 1 .6% 3.0% 4.4% 10.0%
6. Otros 0.8% 1.8% 2.9% 5.5% 1.0%
7. Consultoria per-

manente en ad=

ministracién de

empresas 1.0% 1.0%.

8.9% 17.0%  27.6%  46.5% 100.0%

4,321 BASES DEL PORCENTAJE

Se incluyeron todas las respuestas obtenidas mediante el cuestionario antes descrito, ~
cuya cantidad de respuestas ascendic a 630,  las cuales se agruparon por Greas de -
actividad; las cuales dieron como resultade el porcentaje aproximado de cada servicio

y consecuentemente por cada érea de actividad y por cada tamafio de despacho como



DE TODAS LAS AREAS DE CONSULTORIA

QUIEN LA DESEMPER A MAS,
De 150
en ade
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lo podemos observar en el cuadro resumen onterior,

4,322 OBSERVACIONES A LOS PORCENTAJES QUE OBTU~-

VIERON

Cada servicio prestado, si llegé a 3.8% quiere decir que el 100% de todos -
los despachos prestan el servicio; de la misma manera si tiene un porcentaje -

de 1.9% quiere decir que el 50% de los despochos prestan el servicio .

Podemos observar en el cuadro resumen que el porcéntaie global de 35% es el
més alto y lo represento la actividad de organizacién y sistemas, le sigue con
un 31% la planeacidn financierq; también se puede apreciar que en la medida
que el despacho crece, de esa manera crece la actividad de orgonizacidn y -~
sistemas y viceversa en la octividad de planeacidn financiera; se puede apre~
ciar el mismo comportamiento de organizacidn y sistemas d los dreas de activi_
dad de procesamiento de datos, personal, ingenieria industriol y otras; se pue
de decir que quien presto la consulteria en odministracién en forma permanen-

te son por lo general las despachos grandes,

También observamos que los despachos grandes absarben aproximodamente el -
47% del total de la consultoria proporcionada a los clientes y va decreciendo

el servicio en la medida que es mds pequedo.

4.323 PORCENTAJE GLOBAL QUE GUARDAN LOS SERVI|--
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C10S DE CONSULTORIA EN RELACION ALAS

AREAS DE ACTIVIDAD.

. Porcentaije
Planeacién financiera global Total
1. Instalacién y asesoramiento para un sistema de control

presupuestal y planeacién de utilidades 3.6%
2. Asesoramiento en la preparacién de presupuestos indi—

viduales o dreas de responsabilidad 3.8
3. Estudio del punto de equilibrio 3.8
4, Estudia del rendimiento de la inversidn 3.6
5. Estudio de las necesidades de capital de trabajo 3.8
6. Desarrollo de planes para necesidades financieras a -

largo plazo 3.3
7. Andlisis e interpretacién de estados financieros 3.5
8. Decisiones de comprar o rentar 3.2
9. Estimacién de factibilidad de proyectos de inversién 1.7

10.-  Presupuesto de inversién de activo fijo 0.3




1. inversiones de mercadeos 0.4%

31.0%

Organizacidn y sistemas

1. Asesoramiento en {a implantacién de un sistema de con

tabifidad de costos {por Srdenes de trabajo, por proce-

sos, predeterminados y estondares) 3.8%
2. Manual de procedimientos contables con base enunain
vestigacién de la organizacién interna : 3‘.6'
3. Disefo e instalacidn de sistemas de informacién ‘ 3.3
4, Catélogo de cuentas y su instructivo = 35 N
5. Sistema de contabilidad por éreas de responsabilidad o 2..9 '

centros de costos

6. Trabajos scbre administracién de oficinas 3.0
7. Muestreo de trabajo 3.2
f 8. Muestreo estadistico de auditoria interna y sistemas 2.8
?. Programas y procedimientos para auditoria intema 3.6

10, Evaluacién de sistemas de control 1.8



Didgndstico de sistemas de organizacidn
Reorganizacién administrativa

Diseflo e instalacidn de sistemas de informacién de mer

cadotecnia

Procesamiento de datos

1. Contabilidad a base de tarjetas perforadas

2. Disefo e implantacidn de sistemas con computadoras

3. Estudios de vidbilidad

4, Maquilo de procesomiento de datos

5. Interno E.D.P.

1. Sistemas de incentivosen los niveles de produccién y ~
de ventos

2. Anélisis y evaluacion de puestos

3. Sistemas de administracién por objetivos

65,

1A%

0.8

1.3

- 35.0%

2.7%
1.3
1.3
0.8

0.9

7.0%

0.8%
2.7

0.3
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5.

Sistemas de compensacién ol personal

Reclutamiento de personal

Ingenieria industrial

1.

Manejo y control de inventarios
Consejo con respecto a mandar maquilar o comprar

Estudio de utilizacidn de espacio y necesidad de espa-

“cio

Desarrollo de estandares de produccién

Estudio de tiempos y movimientos

Estudios de gastos indirectos de la fébrica

Estudio del costo de distribucién
Estudio de politicas de precio

Fusiones, adquisiciones, asesoria en inversidn ¥ audi—

toria de compras

3.6%

2.4

0.8

0.6

2.0%

0.8

3.6

66

s%

10.0%



DE TODOS LOS DESPACHOS QIUE AREAS
.SE PROPORCIONAN MAS.,

%E [ouctiay
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4, Auditoria administrativa - R ; 30% ,‘
5. Auditoria de operaciones ’ _l_i S
i . ?”‘}0"@
Consultorio permanente en administracién de empresas o __l_._g?é_
100.0%

4.4  CUADRO RESUMEN QUE MUESTRA LOS INGRESOS Y TIEMPQOS DES

TINADOS AL SERVICIO DE CONSULTORIA

1af0 500100 100a150 Mésde 150

Porcentaje del tiempo del personal

que estd dedicado a la consultoria 32% 23% 19% 15%

Porcentaje de ingresos que represen

ta la consultoria 35% 26% 21% 22%

4.5  CON BASE A QUE PROFESIONISTAS EXPERTOS TRABAJANLOS -

CONTADORES PUBLICOS

Por lo general las respuestas tendieron a que los licenciados en administracién de em~

_presas colaboran estrechamente con los contadores piblicos; de los despachos grandes
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tienen como encargados de esta érea a los licenciados en administracién; por ofra par ‘
te tiénen a este profesionista en forma dependiente, no asi a Jos demés profesionistas -
que prestan el servicio esporadicamente, los técnicos en computacién le siguen en im_
portancia y en una menor proporcidn lo prestan los ingenieros, abogados y economis—~

Yas,

S, COMENTARIOS AL RESULTADO DE LA ENCUESTA

5.1 PLANEACION FINANCIERA

vEste tipo de consultoria representa el volumen mayor de servicios prestados por los des
pachos de menor tamafo, puede considerarse que ello se debe a que atendiendo las -
firmas m&s grandes a empresas de un mayor tomafo, normalmente estos servicios Jos ab
sorbe el personal de o empresa cuando aumenta e} tamaho de ésta; por otra parte los -
empresas pequedas siempre requieren de la asesoria de un despacho pequeio, o efecto
de la planeacién financiera en todos sus campos, asi podemos cbservar en base, al cug.
dro resumen, que la planeacién financiero prestada por despachos chicos dbsorbe el «
48% del total del servicio prestado; en la asesoria para fa planeacién financiera des=
tacan la planeacién de utilidades, fa eloboracién de estudios técnicos para la obten—
cién de créditos y necesidades de capital; es notorio que en la medida que crece més
el despacho disminuye el servicio de planeacién financiera, debido a fa razén antes -
mencionada en la que las empresas grandes contraton a los despachos grandes y por fo

consiguiente éstas tienen en forma dependiente los servicios de planeacién financiera;



W70

concluyendo, tenemos que esta drea en forma global representa el 31% del totol de ~
las éreas de actividad, es por eso que el contador piblico recibe mds preparacién téc
nica, més intensa como podemos observar en el capitulo siguiente, de la preparacién

académica.

5.2 ORGANIZACION Y SISTEMAS

Es el drea donde se presta la cantidad més importante en formo global de los servicios
de consltorfa, siendo en esta drea la tendencia respecto al tamofio del despacho, in=
versa a la que se presenta en la planeacién financiera, yo que para fos despachos més
pequefios significa el 25% de los servicios prestados para los més grandes alconza el ~

34% aproximado.

Por lo tanto esta Grea representa el 35% del total de las Greas de actividad, es de con
siderarse que esta dreo en lo futuro se vo a incrementar més debido o que las empresos
necesitan estudios por parte de los despachos a casos muy suigeneris en los que la em—
presa no puede creor eso activided dentro de la empresa, precisomente por lo casual -
que se presenta, asi podemos ver que los despachos més grandes representan en esta ~
&rea su mayor servicio y por lo general o erpresas grandes. El establecimiento de sis_
temas de contabilidad y la organizacién general ocupa fa mayor importoncia y los  ~
diagndsticos, el establecimientos de sistemos de informacién a la gerencia son fas .~

éreas o las que menas impartancia se les ho dade.
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5.3 - PROCESAMIENTO DE DATOS

En la medida que el despacho es més grande, en esa forma se presta més este servicio

siempre con la colaboracién de un técnico experto en esta drea; en los Gltimos ofios -
se hanincrementado lasmateriosbasicas, para desempefiar este servicio, como se puede -
observar en el capitulo siguiente. La posicién que en esto érea guarda el contador p§
blico es de consideracién ya que é} es quien coordina y plonea los sistemas de compu-
tadores electrénicos, es de esperarse que cada vez que se incremente mds esta activi—

dad; el porcentaje global que representa esta actividad es del 7%.

5.4  PERSONAL

Son considerables los servicios que prestan los despachos de contadores pGblicos en esta
drea principalmente en lo que se refier ol anélisis y evaluacién de puestos a los siste—
mas de administracién por objetivos y una marcada tendencia a la organizacién de las
relaciones humanas en todos los niveles; en esta dreo representa el 5% del total de fos

Greas de consultoria.

5.5 INGENIERIA INDUSTRIAL

Este servicio por lo general se presta con la ayuda de los ingenieros industriales! uno
de los servicios que con mayor frecuencia se presta, es el de la planeacién y control -
de inventarios, el estudio de gastos indirectos de la fébrica esto actividad representa

el 10% del total de servicios de consultoria en administracién.
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5.6 . OTROS

Dentro de este concepto se encuentran los servicios de fusiones, adquisiciones, aseso--
ria en inversidn y ouditoria de compras, también se encuentro la auditoria administra-
tiva, que es proporcionada en forma parcial en los despachos més pequedios, no asi en
los despachos grondes en donde lo preston en una manera integralf de la mismo forma -
se encuentran los sistemas de informacién de mercadotecnia, lo auditoria de operacio.
nes que empieza a dar los primeros pasos; este servicio representa el 11% del total de

servicios de caonsultoria.

5.7  CONSULTORIA PERMANENTE EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Por fo general este servicio lo proporciona Gnicamente los despachos grandes y también
por lo general lo solicitan las empresas grandes, sin embargo en lo futuro se incremen
tard considerablemente, ya que ésto viene aporejado ol desarrollo de esta actividad; -

esta octividad representa el 1% sobre e} total de las drecs de consultorio,

6. CONCLUSIONES

Como resuitado del trabajo realizado la prestacién de este tipo de servicios por despa
chos de contadores piblicos, con base ol cuestionario confidenciol que anteriormente

describimos.

I Que los servicios prestados por contadores piblicos se encuentran en el drea ~
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de organizacién y sistemas y planeacién financiero; existe una notable despor
porcién con respecto a los demds éreas sobre todo en los despachos de menor -
tamafio por lo considero conveniente dar a conocer a las empresas la existen—-
cia de los diferentes servicios que pudieran ser atendidos, recalcando su evi--
dente utilidad y la necesidod de su aplicacién para todo tipo de empresas sin -
importar el tomafio/ el satisfacer estas nuevas necesidades puede ser realizado

por los mismos despacho que les prestan sus servicios.

Los despachos de contadores pdblices han venido colaborando con especialis-~

tas, de diversas profesiones para poder atender con mayor efectividad a sus  ~

. clientes,

En general los servicios de consultorfa requieren un personal con nivel supe~ -
rior a la medida de cada despacho; esta necesidud se refleja en el volumen de
honorarios cobrados, mientras que el tiempo destinado representa el 19% los -

honorarios cobrados fueron del orden del 23% de! total de cada despacho.



CAPITULO V

LA PREPARACION ACADEMICA DEL CONTADOR PUBLICO COMO

CONSULTOR EN ADMINISTRACION

introduceién

1.1 Objetivos

1.2 Alcance

1.3 Estructuras a que obedecen los cambios de los planes de estudio

Necesidad de la prepﬁrccién téenica

2.1 La preporacién téenica adquirida en ta escuelo

2.2 Obtencién de una omplic experiencia y moduréz de juicio en los pro—
blemos administrativos,

Formacién académica integral

3.1  Herramientas de a metodelogio de la investigacidn

3.2 Conocer la empresa, su administracién y su economia,

Educacién bajo el sistema modular impuesto en la UNAM (F.C.A.)

4.1 Exposicidn del sistema

4,2 Coracleristicos fundamentales del sistema

43  Organizaciény funcionamiento del sistema

4.4  Tipos de médulos
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s

4.5  Estructuracién de los planes de estudio

Los planes de estudio vigent‘es hasta 1972 en los principales instituciones de =

ensefianza superior

5.1  Objetivo

5.2 Aleance

5.3  Metodologia utilizado . .

5.4  Descripcidn detallada de los planes de estudio

5.5  Cuodro resumen de las éreas impartidas en los planes de estudia.

5.6  Conclusiones al cuadro resumen

Maestria en administracién en la UNAM

6.1 Descripcidn de los planes de estudio para la maestria en administra~ ;‘*
cidén

6.2  Enfogue de las asignaturas

Conclusiones

INTRODUCCION

Es ineludible, el estudior, cudl seré la trascendencia que deberé tener la integrocion

de los cursos que recibird el estudionte, de modo que cuente con la base adecuada -~

que le copacite para ejercer la profesién de contador piblico de acuerdo con las exi~

gencias del momento. Vomos a considerar que la meta de un contadar piblico es lo-=

grar una especializacién en finanzos, légicamente deberd obsorber aquella parte del ~

conacimiento humano mds afin con su meta, con objeto de que su especializacién fen
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ga hases generales que le permitan lograr un criterio amplio y no circunstanciol. Las

finanzas son una parte de la administracién y también lo es de la economia; Iégica~ ~
mente al confador piblico le interesa saber los principios en que se funda la adminis—
tracién, el andlisis de los etapas, del proceso administrativo y las reglas que rigen las
distintas funciones a fin de poder situar a la funcién financiera dentro del todo admi—
nistrativo y establecer el grado de coordinacién que debe mantener con relacién a las
demds funciones, El conocimiento de los principios que rigen a la ciencia econdmica
y de las teorfas que mayor impacto han tenido en el desarrollo del pensamiento econd
mico, copacitan al contador pGblico para comprender las variaciones y modulaciones

adaptades por la ciencia administrativa y la influencia c.lue estas Gltimas tienen sobre

el aspecto financiero internacional de ura determinada zona o de un organismo social.

Para fograr una especializacién financiera el contador piblico no sdlo habra de absor

ber ese conocimiento de tipo general en relacin con las ciencias de las cuales se ha

"derivado el conocimiento financiero, sino que habré de auxiliares del canocimiento =

que le proporcionen otras ciencias afines a las finanzas, como son las mateméticas opli
cados y el derecho afin de poder cuanti ﬁCOI: los diversos datos econémicos que habra~
de manejar y djustar los principios administrativos y econémicos de las limitaciones im
puestas por las autoridades gubernamentales; ese conocimiento de los principios gene—
rales de la administracién,de la economio, de las mateméticas y del derecho forman el

cuadro’ general, dentro del cual el contador piblico logra su especializacién en el te_

rreno financiero,



Estamos de acuerdo en que la funcién financiero o través de la realizacién de los dis—
tintos pasos del proceso administrativo {previsién, planeacién, organizacién, integro~
cidn, direccién y control) en este aspecto de la especializacién el contador piblico

habré de tener mucho cuidado en lograr el adecuado equilibrio de Jas materiasa fin -

de que se le reconozca como un especidlista en finanzas,

Es necesario que la transformacién que va adquiriendo el estudiante de la carrera de ~
contador piblico sirva de base pare resolver los problemas que se le presentan en las -
reas de auditorias fiscales, la auditoria de operaciones y la auditorfa administrativa

y otros servicios relacionados y derivados del examen que efectéa el contador pdblico

en los estados financieros de una empresa.

Por consiguiente se espera que el contador piblico se especialice en procesamiento de
informacién, en organizacién contoble, en presupuestos, en costos industriales, en sis
temas electrénicas y un crecimiento acelerado de un servicio de consultoria interdici-

glinario por lo cual lo formacién de asociaciones de diversos profesionales.

1.1 OBJETIVO

Conocer la transformacién que van sufrienda los cembios de los planes de estudio de -
Jas principoles instituciones de enseflanza superior, asi como su proyeccién en los di—
versas Greas que le competen; también la especializacién que requiera como consultor

en administrocidn,
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1.2 ALCANCE

Se consideran los planes de estudio vigentes hasta 1972 de las principales escuelas de
contaduria y administracidn, asi como las modificaciones del plan moduiar de la -
UNAM; por ofra parte se describen los planes de estudio de la maestria en administra

cién de la UNAM.,

1.3 ESTRUCTURAS A QUE OBEDECEN LOS CAMBIOS DE LOS PLANES -

DE ESTUDIO

Si entendemos que la preparacién académica es aqueila, en la que el alumno inmévil,
estdtico,atiende a las dburridasinsuficientes e improvisados exposiciones de un maestro
que sigue planes de estudios caducos e inoperantes; por otra parte si entendemos por -
preparacién académica, una adecuada integracién de un ser humano, una amplia ga—
ma de conocimientos a través de la busqueda de la verdad, en muchos aspectos huma=~
nisticos y a través de una investigacion orientada, que dirigida con maestros con crite
rio'y vocacidn de los aspectos técnicos indispensables, para entender la dindmica ad~
ministrativa de los negocios tal vez se lograrian seres humanos integrados, pues se de-
dican con voeacién verdadera al ejercicio de una profesién que presenta mayores ser~
vicios, tanto al sector empresarial como a la colectividad y como resultado se diera -

un servicio productivo y satisfactorio.

2; NECESIDAD DE LA PREPARACION TECNICA
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Todo servicio prestado por un profesionista debe estar espaldado por una preparacién
téenica adecuada que garantice su caolidad, corocteristica fundomentol de los servi- ~

clos prestados por profesionistas., -

Si la técnica es un conjunio de procedimientos y principios bésicos que deben oplicar
se de acuerdo con las circunstancias particulares que se presenten, es evidente que la
técnico surge después que la aplicacidn de sistemas y procedimientos han dado resulta

dos positivos en determinades circunstancias.

Evidentemente al ser o consultoria en odministracién de empresas una actividad ain ~
no regiomentada como funcién eierci‘da por contadores piblicos independientes, es na
tural que no existen técnicas definidas poro su ejercicio; sin embargo el contador pd~
blico independiente redne una preparacién técnica suficiente para ejercer como con—

sultor en muchas de las arecs de la administracién,

Ahora bien, la preparacién técnica que debe reunir el contador piblico, debe ser en

dos aspectos, tedrica y préctica, ya que pora poder emitir una opinién sobre los pro~~
blemas administrativos que fe sean sometidos a su consideracién, tendrd que ocudir a~
sus conocimientos y aplicar procedimientos y principios de acuerdo con las coracteris~
ticas del problema, ésto implica que debe conocer un amplic poder de observacién y ~

andlisis que le permitan seleccionor objetivos.

Esto sdlo puede lograrse con una preporacién técnica adecuada y apoyada por una am

plia experiencia en problemas administrativos.
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2.1 LA PREPARACION TECNICA ADQUIRIDA EN LA ESCUELA

Asf como la experiencia obtenida en el ejercicio de la contaduria pdblica capacita -
en forma adecuada al contador poblico independiente para actuar como consultor en -
la administracién de empresas es por eso que debemos educar a nuestra mente hacia -
nuevos obietivos y dirigir nuestros conocimientos tedricos hacfa el desarrollo de técni

cas aplicables hacia esos objetivos.

2,2 OBTENCION DE UNA AMPLIA EXPERIENCIA Y MADUREZ DE JUS-~

ClO EN LOS PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS

Cuando un contador piblico efectla una auditoria de estados financieros obtiene, ana
liza y clasifica una serie de hechos, datos y cifras por medio de principios y procedi~
mientos que revelan una gran variedad de situaciones favorables y desfavorables para

la empresa, pero éstas al ser sintetizados sélo se les enfoca desde un mismo aspecto, =~
es decir Gnicamente le interesa el efecto que aquellas tengan en la situacion financie
ra de fas empresas que ha fotografiado en los estados financieros sobre lo que el conta
dor esté opinando, todos los demés datos y observaciones acumuladas durante su traba
jo en su mayoria no se hacen del conocimiento del cliente y asi como servicio adicio-
nal se le envia una carta de observaciones en las que sslo figuran unos cuantos, casi=
siempre los relacionados con la contabilidad y que muchas veces no llega ol cliente -

con la oportunidad que era de desearse,

En la actualidad of solicitarse servicios diferentes de los del dictamen de estados finan
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cieros, es conveniente que los contadores piblicos independientes enfoquen los hechos

por ellos conocidos desde un punto de vista de los objetivos de la administracién.

Otra de las técnicas que se estdn desarrollando en la actualidad, consiste en combinc_:
cién de métodos estadisticos y técnicos desarroliadas por la cornacinergologia para ob
tener un lenguaje técnico-gréfico a base de simbolos que permitan una presentacién -
clara y objetiva de los sistemas y procedimientos, asi como destacar sus diferencias, ~
como se puede obtener las técnicas en proceso de desarrollo antes descritas, no son =~
nuevas, nise estén inventando , simplemente se estan adaptando a las necesidades de.
este nuevo campo en que se estd solicitando el concurso de los contadores piibli cos in_
dependientes; pero este proceso de adoptacién apenas se inicia, por lo que es necesa-
rio intensificar la preparacién técnica teorica del contador péblico para que pueda =
ejercitar la funcidn de consultor en administracién de empresas, con la eficiencia que

le ha caracterizado.

3. FORMACION ACADEMICA INTEGRAL

Es conveniente que el contador piblico sea un experto en informacién financiera, de-
be saber diseiar sistemas de informacién, tombién saber las reglas para scber seleccio
nar y cuantificar los fenémenos econémicos ocontecidos en la empresa, debe scber, -
procesor la informacién, lo mismo que analizar e interpretar lo informacién financie—

ra y por Gltimo verificar la informacién presentada en los estados financieros.,

Para disefar la informacién financiera el contador piblico debe captar las necesida~-
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des de los usuarios, debe conocer el proceso de planeacién y control, ademds conocer
el cardcter de las decisiones que se toman con base a dicha informacién. Es decir el
contador piblico debe saber administracién y el papel que juega la informacién en -

ella; como experto en finanzas conoce ias formas y canales de obtencién de fondos, -

asi como la mejor asignacién de los mismos en ja empresa; su preparacién le permite

saber las técnicas para mejorar el flujo de fondos dentro de la empresa en tal forma
que estas puedan obtener utilidades ol mismo tiempo que estén provistas de fondos sufi

cientes.

3.1  HERRAMIENTA EN LA METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Dentro de su informacién el contador piblico cuenta con herramientas (con este nom=—
bre queremos agrupar a los instrumentos que requiere un profesionista para desenvolver
se con éxito en los dreas de los negocios). Estas herramientas son la metodologia de ~
la investigacin (saber enfrentarse a problemas y resolverlos conforme a la metodologia
cientifica) la contabilidad general (lenguaje de los negocios) las mateméticas (base =
de la investigacién de operaciones que es herramienta vital para el manejo de los ne~
gocios) y computacidn electrénica (sistematizar y producir informacidn para resolver -

problemas complejos o de naturaleza masiva).

Por otra parte tenemos el marco que rodea a la empresa; para comprender la empresa -
es necesario conocer el medio ambiente que la rodea, en este grupo estamos compro--

metiendo la economia (la regulacién y repercucién a nivel nacional y mundial de fas
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decisiones de la empresa y el impacto sobre la empresa de decisiones a estos niveles) -

el derecho (conjunto de leyes que regulan las relaciones de lo empresa con otros en- -

tes).

El ospecto social (el comportamiento de fos grupos humanos y sus instituciones) y las =

humonidades (lo cultura necesoria para comprender ol hombre y también para oprender

a sentir),

3.2 CONOCER LA EMPRESA SU ADMINISTRACION Y SU ECONOMIA

El conocer la empresa y su administracién es vital en el plan de estudios, se estudia a
la empresa como sistema, como forma de organizacidn social y su economia interna, ~
también se estudia el proceso administrativo para manejarla, las funciones més signifi
cativas de la empresa son: produccién mercadotecnia personal y finanzas; el estudio -
de la técnica contable es profundo tanto en lo que se refiere o lo contabilidad finan—~
ciera como a lo moderna contabilidad administrativa (sistemas de planeacidn y control,

andlisis para tomo de decisiones, etc.).

Come éreas de actividod profesional y de acuerdo con sy formacién ocodémica puede

hacer las combinaciones necesarias de sus conocimientas para capacitarlo en sus 6réos
de auditorfa (proveerse de elementos de juicio para opinar profesionalmente sobre in—
formacién financiera) finanzas (canales de obtencién de recursos y su correcta oplica-
cién en lo empreso) sistemas de inforawacién {onélisis, disefio de implontacién de siste_

mas) e impuestos (informacién pera caleulo de impuestos, politica fiscal, etc.)



4, EDUCACION BAJO EL SISTEMA MODULAR IMPUESTO EN LA UNAM

4.1 EXPOSICION DEL SISTEMA

Como un antecedente o la implantocién de la universidad obierta en la facultad de o
mercio y administracién el que entrd en vigor el primer semestre de 1972, los alumnos
de primer ingreso entraron a este revolucionario sistema de ensefanza en 1o que o dife
rencia de los sistemos tradicionoles en los que el maestro daba a los alumnos los cono~
cimientos eluborados pero por la paca actividad de estos dltimos en su aprendizaje y ~
otras razones no siempre eran asimiladas como era deseadoen este nueve sistema se res
ponsabiliza al alumno desde que ingresa, proporciondndole un programa con los obje~
tivos a que debe llegar, orienténdole a donde consultar, qué empresas debe visitar y -
cémo debe de hacerlo, qué ejercicios, cuestionarios 6 précticas debe resolver! se les -
instruye sobre los lecturas complementarios que debe hacer y en forma periddica se =
lleva o cabo reuniones para resolver dudas y dor orientaciones generales y particula=-

res sobre los estudios y demés labores correlativas que se han de realizar,

Por lo que respecta a las actividades de opréndizaie el sistema implica los que reco=~
mienda la didéctica moderna,los principoles son: asistencia o conferencias, a sesiones
motivadas y  sesiones de aclaracién de dudas y orientaciones, investigacién biblio= ~

gréfico, visites o empresas y algunas més.

4.2 LAS CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES DEL S ISTEMA SON:
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Que por cada nivel que el alumno vo logrando se le extiende una constancia,
cuestién que lo capacita para desenvolverse profesionolmente dentro de una -
drea limitada a su copc;idcd ol canzada teniendo un certificado de coda mody
to aprobado, si se ve obligado a suspender sus estudios temporalmente puede =~
hacerlo y volver a ellos cuando pueda sin més requisito que lo demostracién -~

de! Gltimo nivel estudiado.,

El alumno tiene opcién de elegir una especializocién)podrfo decirse asi, ol -
existir varias dreas de oriepfaciones dentro de lo estructura del plan de estu~~

dios respectivos.

A diferencia de los sistemas tradicionoles en que el centro de accidn erael -
maestro y el alumno era pasivo, un simple escuchante, chora es él, activo y ~

"aprende haciendo™ sdlo dirigido por los maestros,

4.3  ORGANIZACION Y RINCIONAMIENTO

iiesponscbles del modulo fundamental del primer nivel:

~"Coordinadores de

N I Orientadores
-- | Madteria

Conferencistas
‘ Consultores
[ Personal administrativo
Monitores Supervisor de monitores

Seccidn de control y registro

Tendran los coordinadares reuniones con el rasponscble del modulo pare acordar sobre



el contenido de la materia respectiva, su material diddctico y la preparacién y orien-

tacién de los monitores. Los alumnos harén los cosos précticos fuera de la facultad, -

pero tendrén el apoyo de los orientadores, conferencistas y monitores.

Conferencias - Son proporcionadas por maestros expertos en la materia, Sistemas de
orientacién. El monitor debe lograr la participacién del grupo, robusteciendo fas re—

laciones humanas.

4.4 TIPOS DE MODULOS

Es un conjunto de conocimientos estructurados a partir de una idea fundamental cuya -
asimilacién se logra a través de un instrumento docente que tiene como fin primordial
la sistematizacién de los métodos idéneos para aprender en forma dirigida cada tema,
tomando como auxiliares indispensobles dispositivos didécticos que deben ser opropia—

dos ol caso correspondiente.,

E} sistema lo constituyen cinco médulos proporcionando cada uno de ellos un conjunto
de conocimientos integrados que copacitan ol establecimiento para un buen desempe—

fio en un trabajo especifico dentro del dmbito profesional.
Los médulos son los siguientes:

1 El médulo fundamental - que es un cien por ciento informativo, con sus esty
dios se pretende que el alumno sea orientado otinadamente para que se forme -

en él conciencie de su responscbilidad de estudiante para . -
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'que logre el aprovechomiento éptimo.

Modulo bésico ~ tiene su propésito formativo e informativo,al mismo tiempo ~

encierra caracteristicas especificas para cada érea funcional .

Modulo operativo - su objetivo es el desarrolfo de habilidades técnicas que -
lo copaciten para obtener de la mejor manera en cada una de las éreas de la -

practica profesional .

Modulo estructural ~ tiene la finolided de desarrollar en el estudiante las ha-
bilidades administrativas acordes a cada érea funcional bien sea poro disenar,

modificar o amplier planes estructurales.

Modulo integrador - su propésito es formativo pero o diferencia del fundamen
tal, no trata de formar al estudiante, sino al profesional cimentado en el cri—

terio madura que lo capacitan para tomar las decisiones adecuodas a nivel pro

fesional .

4,5  ESTRUCTURACION DE LOS PLANES DE ESTUDIOS

Fueron aprobadas los licenciaturas de contaduria y administracién, las dos licenciotu-

ros coinciden en su preporacidn basica para lograr las capacidodes administrativas ge~

nerales; pero presenta cada una, después de esa estructura comdn a varias "orientacio

nes" entre las cuoles el alumno podrd elegir seglin sus inclinaciones, Estas son siete ~

correspondientes o la ficenciatura en administracién y tres a la de contaduria, por lo
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consiguiente se presenta a continuacidn fos plones de estudio en este sistemo modular.,

estructuracion de los planes de estudio
licenciatura en contaduria
estructura comin

capacidades administrativas generales

MODULOS FUNDAMENTALES

No, de
créditos Total _ Ciclos
Qrganizaciones 10
Comunicaciones 10
Anélisis de estructura 10
Proceso administrativo 10
Procesos y técnicas decisionales 10 \
Dindmica social 10 60 4
MODULOS A LAS AREAS ADMINISTRATIVAS
MODULOS BASICOS
Contabilidad administrativa 10 (8)
Sistemas de comercializacidn 10 (8)
Recursos financieros 10 @
Sistemas de informacién 10 (8)
Desarrollo humano 10 )
Sistemas de produccidn 10 (8)
Ecologia de las organizaciones 10 (B)
Promocidn y desarrollo organizacional 10 (8) 80 4 -
TOTAL DE CREDITOS POR MODULOS COMUNES 140

ORIENTACIONES
© NOMBRE DE AREA

CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA




89.

MODULO OPERATIVO

Sistemas contables ((0)]
Analisis y disefio de sistemas de infor

macién . - ©
Sistemas de valuacién financiera (O)
Sistemas tributarios : {8)
Seminarios de investigocidn U]

TRIBUTACION FISCAL

Sistemas contobles ©)

Sistemas tributarios -(®)

Sistemas de valuacién financiera {O)

Tributacién (O)

Seminarios de investigacién ()
PUBLICA

Sistemas contables 30 (0)

_Andlisis y disefio de sistemas de infor- .

macién 30 {0)

Sistemas de valuacién financiera 30 (O

Sistemas tributarios 30 (B

Auditoria financiera 3 O 15 3
SEMINARIO DE INVESTIGACION 30
TOTAL DE CREDITOS 320 13

Nota: cada ciclo tiene aproximadamente 12 semanas de duracién

{0) = Modulos operativos
(8) = Modulos bésicos

(1) = Modulos integradores
(A = Modulos fundomentales

5. LOS PLANES DE ESTUDIOS VIGENTES HASTA 1972 EN LAS PRINCIPALES -

INSTITUCIONES DE ENSERANZA SUPERIOR



5.1 OBJETIVO

Determinar cuales han sido las principales modificaciones sufricas en las instituciones

de ensenanza superior de contaduria y administracién en el perfode de 1970y 1972,

5.2 ALCANCE

Se considerd a las tres instituciones nacionales mds importantes por que de ellas se des
prenden programas similares « sus escuelas incorporadas @ mayor cbundamiento cuando

. estas instituciones nacionales son las més representativas en nuestra profesién a saber:
1 El instituto tegnolégico y de estudios superiores de monterrey ITESM .

1. El instituto politéenico nacional, escuela superior de comercio y administro- -

'
cion.

I, Universidad nacional autonéma de méxico, facultad de comercio y administra

cidn.

5.3  METODOLOGIA UTILIZADA

Para deferminar el porcentaje por cada drea impartida se considero como cien por cien
to el total de materias que forman el plan; los porcentajes que se derivaron de la con-
clusién/ se tomo en consideracion los porcentajes obtenidos en 1970 (plan que no deta

l1amos por ser objeto de otro trabajo).
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Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey

N.

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS PLANES DE ESTUDIO

Contador Piblico

(Plon de estudios 1972-1976)

PRIMER SEMESTRE

Ma-~
A~
C-
D~
Ee-
A~

Mateméticas |

Optativa en ciencios Psico-sociales
Metodologia de lo investigacién
Derecho de los negocios |
Introduccidn a lo economia

Teoria de la administracién |

SEGUNDO SEMESTRE

Ma-  Matemdticas ||

A~ Optatives en ciencios Psico~sociales
Cc~ Introduccién o la contabilidad |
D- Derecho de los negocios {1

Ec- Teorfa econémica |

A- Teorfo de la administracion 1}

TERCER SEMESTRE

Ma-  Matemadticas 11

C- Introduccién o la contobitidad 11
D~ Derecho piblico
"Eec-  Teoria econdmico |1

In- Introduccidn de la produccién
Oc~  Optativa cultural

DACS~ Campo de los negocios

Horas de clase

LWL

—_— L L) W W W

19



CUARTO SEMESTRE
Ma-  Probabilidad
Cc- Contabilidad de costos
D-  Derecho del trabajo
Ec~-  Teorfa econdmica Iil
A~ Mercadotecnia
A= Administracion de recursas humanos
St-  Laboratorio de programacién de computadora |

QUINTO SEMESTRE

C- Contabilidad intermedia _
A- Relaciones industriales
D- Derecho bancario y de seguros
c- Organizacién contable
Ma~  Mateméticas aplicadas a los negocios
c- Contobilidad administrativa
SEXTO SEMESTRE
Cc- Contabilidad avanzada
Cc- AuditorTa
C- Anélisis financiero
C- Sistemas de informacidn computarizados
C- Métodos cuantitativos en finanzas |
Op~  Optativa profesional
St- Laboratorio de sistemas de informacién computa~
rizados
SEPTIMO SEMESTRE
Cc- Seminario de sistemas de planeacién y contro!
C- Administracidn financiera
Cc- Seminario de sistemas de informacién
D- Derecho tributario
C- Métodos cuantitativos en finanzas 1l

SO WL W W W

L e W

18

[ANA NN NANANA

(2]

21

W W W W

92.
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C~

Optativa profesional
Laboratorio de auditoria

OCTAVOQ SEMESTRE

C- Seminario de auditoria y etica profesional
C- Seminario de finanzas
D- Legislacién fiscal mexicana
C- Seminario de contabilidad
Oc-  Optativa cultural
Op-  Optativa profesional
C~  Laboratorio de impuesto
Instituto Politécnico Nacional
Escuela Superior de Comercio y Administracidn
Contador Piblico
(Pian de estudios 1972)
PRIMER SEMESTRE

Contabilidad intermedia |
Micro~economia

Matematicas de la administracion |
Técnicas de la investigacidn y del estudio
Método estadistico |

Derecho mercantit |

SEGUNDO SEMESTRE

Contabilidad de costos 1

93

Horas de clase

S WD A
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Contobilidad intermedia i} 8.
Mateméticas de lg administracién 11 R Ry A
Método estadistico : ) B S
Derecho fiscal ) 3
Derecho mercantil 3

TERCER SEMESTRE

Contabilidad de costo 1} 7
Organizacidn contable de la empresa 5
Introduccidn o la investigacién de operaciones 5

Derecho fiscal 11 ) B
Administracién | 5.0
Légica i 4 :

 CUARTO SEMESTRE

Contabilidad de costos I 5
Estudic contoble de los impuestos 7
Macro-economia 5.
Administracién i 7
Procesamienta directo y unitario de datos 5
Relaciones humanas 3

QUINTO SEMESTRE

Contabilidad superior | 5
Contabilidad de costos 1V 4
Andlisis e intespretacidn de inf. finan, | 5
Programacidn y procesamiento electrénico de datos 7
Seminario sobre contobilidades 7

SEXTO SEMESTRE

Andlisis e interpretacién de la inf, finon. I} : 5
Contabilidad superior 11 4



Economia en subdesarrollo

Auditoria |

Psicologia industrial

Introduceién a las ciencias del comportemiento

SEPTIMO SEMESTRE

Administracién financiera |
Principios de mercadotecnia
Optativa

Auditoria 11

Comunicacién oral y escrita

QCTAVO SEMESTRE
Administracion financiera ||
Seminario sobre investigacidn de tesis
- Derecho administrativo
Derecho constitucional

Auditoria il
Optativa

Universidad Nacional Autonéma de México
Facultad de Comercio y Administracién
Licenciaturo en Contaduria

(Equivalencias del plan 1970 y el plan modular 1972)

1970 1972
Proceso administrativo Proceso administrativo
Informética Sistemas de informacién

Planeacidn y organizacién Organizaciones

W ;N ;g

29

5
5
5
7
3




Comunicaciones
Recursos humanos 1y 1
Psicologia administrotiva
Derecho del trabaje
Finanzas |

Derecho mercantil
Finanzas 11

Finanzas i
Contabilidad bésica |
Contabifidad basico I
Contabilidad bésica 1}
Contabilidad bésica IV
Costos |

Costas i1

Contabilidad fiscal

Derecho constitucional administretive

Derecho fiscal

Auditoria {.

Auditoria 1}

Auditoria i )
Matematicas bésicas |
Mateméticas bésicas 1
Derecho civil

Economia |

Economia I

Sociologia de la administracién
Problemos de México
Seminario de contabilidad
Métodos estadisticos
Métodas probabiiisticos
investigacién de operaciones
Ninguno

Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Comunicaciones

Sistemas de desarrollo humano
Sistemas financieros
Planeacién y control financiero
Contabilidad administrotiva
Sistemas contables

Sistemaos de valuacidn financiera

Sistemas fributarios

Evoluacién financiera

Anédlisis de estructuras

Ecologia y los organizaciones
Dinémica social

Ninguna

Procesos y téenicos decisionales
Ninguno

1. Sistemas de produccién

Produccidn |
Produccién It

.

Estructura contoble
Tributacidn

NN W N

Sistemas de comercializacién
Mercadotecnia |
Maercadotecnia |l

9.

. Seminario de investigacidn contable |
Seminario de investigacién contable I

Promocidn y desarrollo organizacional
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5.5~ CUADRO RESUMEN DE LAS AREAS IMPARTIDAS EN LOS PLANES DE

ESTUDIO

ISETM 1PN UNAM
Contabilidad 42% 40% 42%
Derecho 14 12 12
Economia 7 6 4
Administracidn 13 ; 21 21
Mateméticas : 12 1 12

 Humanisticas 8 é 9

Optativas 2 4
Otras’ _ 2

100% 100% 100%

Para efectos de comparacién del cvadro anterior fomamos de la UNAM los modulos del

nuevo pian, en relacién al plan anterior.

5.6  CONCLUSIONES DEL CUADRO RESUMEN

En lo que se refiere al ISETM se aprecio un cumento en las materias de administracion
con relacién al plan inmediato anterior (no se incluyeron los planes de estudio inme--
diatos anteriores de estas escuelas por que se considerd que es motivo de otro estudio);

sin embargo si se toman para efectos de comparacién en estas conclusiones.
g

Por ofra parte la incorporacién de materias obligatorias en el plan, como laboratorio -
de programacién de computadores, de sistemas de informacién computarizados, de au-
ditoria de impuestos; por lo consiguiente y desde un punto de vista muy personal, con-

sidero este plan como el mds completo y adecuado.
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Por lo que respecta al IPN (ESCA) existe en el nuevo plan un aumento de 400% en las
materias de admhistracién con relacidn al plan inmediato anterior,una disminucién de
un 25% en el drea de contabilidad, ésto sin considerar que en la vocacional se impar
ten materias referentes a esta Grea, tombién es motivo de observacién el que los conta
bilidades suigeneris se hayan suprimido ya que pueden hacerse en cursos especiales o =
de especializacién fuera de la licenciatura de nuestra profesién; por lo que se refiere

al drea de matematicaos existe también un cumento del 100%.

Tomando en consideracidn el nuevo-plan modular de la UNAM, 1o podemos dividir en
modulos de estructura comunes los dos primeros aflos para los dos licenciaturas y a par_
tir del tercer ofio los programas de estudio se diversifican y son dirigidos a diversas =
orientaciones educacionales, tanto en el campo de la contaduria como en el de la od
ministracidn; en lo que se refiere a la contaduria se divide en: tributaria, piblicay

administrativa por lo que para efectos de comparacién consideré [a piblica,

Es de considerarse que dentro del plan modular se encuentran modulos enfocados a los
sistemas de produccién, a los sistemas de comercializacién a las evaluaciones de opor
tunidades de promocién y desarrollo de las-¢mpresas, también existen modulos encami

nados a la formacién para desarrollar creatividad, habilidades gerenciales, etc.

Si consideramos el plan anterior antes descrito encontremos que casi no sufre modifica
ciones a exepcidn del pérrafo anterior. Por lo que toca al sistema moduler, si com~ -
bia radicalmente en la forma de impartir la educacién como ya se comenté en el pun~

to correspondiente,
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&, MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN LA UNAM

Me referiré a la creacidn de lo divisién de estudios superiores que realizé la entonces

Escuela Nacional de Comercio y Administrocidn en el mes de junio de 1965, fecha en
!

que.el H, Consejo Universitario aprobé su reglamento original; entre otras funciones -

la divisién de estudios superiores tiene la de impartir cursos a nivel de maestria.

E! plan de estudios de la maestrio en administracién de fa UNAM consta de cuatro se-
mestres y estd compuesta por 18 asignaturas con equivolente de seis créditos por coda

ey
una de ellas, las cuoles describo o continuocidn.

6.1  DESCRIPCION DE LOS PLANES DE ESTUDIO PARA LA MAESTRIA EN

ADMINISTRACION

PRIMER SEMESTRE

Matematicos = Investigacién de operaciones

Micro ~ y macro ~ econamia pra lo administracion
Contabilidad financiera

Aspectos Psico-socioldgicos de la empresa

Andlisis estadisticos aplicodos.,

SEGUNDQO SEMESTRE

Matemdticas ~ Investigacién de operaciones 1f
Administracién finonciera

Contabilidad administrativa (incluye presupuestos)
Administracién de la produccién

Técnica administrative de la mercadoctenia

TERCER SEMESTRE
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Comportamiento de las organizaciones

Proceso de datos

Economia administrativa (toma de decisiones bajo incertidumbre)

Optativa | .
CUARTQO SEMESTRE

Problemas politicos y juridicos de la administracién en México
Estrategia, planeacién y politica administrativa
Optativa i1
; Optativa =~ trabajo practica -
El grudo que se otorgard serd uniforme (maestria en administracién) pero los estudios -

optaii-os que haya realizado cada estudiante, permitiran identificar su respectiva érea

de conczntracién,

| 4.2 ENFOQUE DE LAS ASIGNATURAS

Uno descripcién somera sobre {as asignaturas son las siguientes:

Administracidn de la produccién
-

Este civy,, sobre produccidn se concentrard hacia los procesos por los cuales la inver--
sidn d2 rezursos fisicos y humanos se conviette en la produccién de bienes. Examina -
los problemas de la administracidn en la organizacién de los consurﬁos y de la produc-
¢idn; e ocupa de la planeacidn, programacién de la produceidn su simplificaciény -
control de inventarios. En este curso se incluye una introduccién a la automatizacién

y el papel de la computadora en la planeacién de la produccisn.
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Matematicaos

Investigacion de operaciones |y 1. E tas asignaturas entocan al estudiante en la apli
cacién de métodos matematicos para la resolucidn de problemas. Se visualiza este cur
o como una secuencia de un afio compuesta de mateméticas integrodas e investiga~ -

cidn de operaciones.

Contabilidad financiera y contabilidad administrativa

Debe de estoblecer la relacién entre las medidas contables, y los problemas administra
ﬁ;/os de decisién. Debe hacerse énfosis sobre las oplicaciones futuras de }a contabili
dod, porticularmente en el aspecto de su relevancia posible en la tomo de decisiones,
en el aspecto de presupuestos, se habrd de prestar atencién a fas téenicos utilizados -
para predeterminar flujos financieros y el rendimiento posible de diferentes alternati~
vas de inversién, en la contdbilidad administrativa debe utilizarse un nimero de casos

en que se tomen decisiones con base en informacién contable

Aspecto Psico-socioldgicos de lo empresa

Este corso és un medio para desarrotlar conocimientos sobre seres humanos en forma sis
tematica. Creemos que un enfoque analitico al problema de relaciones humanas es -~
" fundamental y que el estudiante puede aumentor su eficiencia interpersonal a través -
del conocimiento bésico del equilibrio del objetivo de la productividad y el filosofica

mente més importante de la persona como tal, atendiendo a su idiosincracia, produc—
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to del medio ambiente en que se desenvuelve.

Andlisis estadistico aplicado

Trataré de la oplicacién de técnicas estadisticas o problemos administrativos. Se de—
rrollaria sobre la base del anélisis. Probabilistico, teoria del muestreo y comproba~ -

cién de hipdtesis.,

Administracidn financiera

Se refiere a los recursos internos de la empresa como el manejo de fondos y del capi-~
tal de trabajo. Se nfocard a las altemativas de inversién, analizar la estructura de -
capital de la empresa y a determinar la estryctura Gptima en relacién a Jos mercados -

de copital.

Tecnicas administrativas de mercadotecnia

En el se desarrollan los conocimientos basicos, que explican y predicen el comporta~~
miento del consumidor, tembién se familiariza con canales alternativos de distribucién
Jos métodos para decidir la efectividad de tales canales en relacién a diferentes pro~-

ductos, osi como las téenicas para el andlisis del mercado potencial.

Procesomiento de datos

Es fundamental que el estudiante comprenda los principios de la sistematizacién y ésta
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comprensidn pueda examinarse desde dos niveles. Primero el estudiante debe entender
la estructura bésica de los equipos y familiarizarse con los componentes bésicos y con

el proceso que utilizan, Debe ser capaz de programar una computadora, el segundo -
nivel se refiere ol papel de la computadora en el proceso administrativo. El estudion
te debe fomiliarizarse con la técnica de simulacién sus ventajas y utilidad para el ad-
ministrador analitico. Debe el estudiante de analizar los conceplos de un sistema de

informacién, la refacién entre éste y el proceso decisiorio y el papel de la computado

ra en la construccidn de un sistema de informacién.

7. CONCLUSIONES

Es de entenderse que lo transformacién que va adquiriendo el estudiante de la carrera
de contador piblico, le sirva para resolver los problemas que se le presenton en las -
distintas dreas de auditorias fiscales, auditoria de operaciones y la auditoria adminis—

trativa, derivados del examen que efectia en los estados financieros de una empresa.

La preparacién técnico que debe reunir el contador pdblico, debe ser en dos aspectos,
teorica y practica, ya que para poder emitir una opinién sobre los problemas adminis—
trativos que le sean sometidos o su consideracidn, tendrd que acudir a sus conocimien
tos bésicos o formativos y alnados con la experiencic y madurez de juicio, le permiti

ra aplicar procedimientos de acuerdo a la caracteristica del problema.

El contador pdblico es un profesionista experto en informacién financiera, debe saber

M . .
disefiar sistemas de informacién, o conocer las reglas para seleccionar y cuantificar -



las fendmeros econdémicos acontecidos en la empresa, debe sober procesar la informa—
cidn, lo mismo que analizar e interpretar la informacién financiera presentado en los

estados financieros.

Es de esperarse que el plan modulor importido en fa UNAM de grandes frutos en un fu_
turo, debido a que o diferencia de los sistemas tradicionales en que el centro de oc-~
cién era el moestro y el alumno era posivo, un simple escuchante, chora en este plan
modular es &} octive “oprende haciendo” solo dirigido por los moestros expertos de ca.
da drea. En lo que respecta a los actividedes de aprendizaje, el sistema implice las -
que recomienda la didéctica moderna, los principales son: asistencia a conferencias,
a sesionesmotivantes, a sesiones de acloracién de dudes y orientaciones, investigacién

bibliogréficas y visitas a empreses.

Tomando come punto de comparacién los planes de estudio de 1970 en los principales

instituciones a nivel superior, contra los plones de 1972, encontramos que existe la =
tendencia a oumentar las materias en drea de administracién como lo es también en el
drea de las motemdticas, es de consideracidn, lo incorporacién de nueves materias =
obligatorias, como son: programacidn de computadoras, sistemas de informacién com-
putarizados, sistemas de produccidn (estudios mds profundos de los costos), los sistemas
de comercializacién {estudios de mercadotecnia) y los evaluaciones de oportunidades

de promocién y desarrollo de fos empresas.,
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