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Introduccion

Actualmente, la sociedad esta inmersa en una era digital de constante evolucion y
confronta problematicas complejas que, para concretar una solucidén, exigen
reflexion y elaboracion de propuestas a partir de la integracion de diferentes
disciplinas haciendo uso de las Tecnologias de la Informacién y de las

Comunicaciones (TIC) con el propésito de cumplir un objetivo en comun.

Las disciplinas forman parte de un todo y la necesaria interaccién entre estas,
demanda estrategias curriculares que garanticen interdisciplinariedad (Araya,
Monzén & Infante, 2019). Respecto al area de la Informatica Administrativa
comprende desde la gestion de la informacion y la toma de decisiones estratégicas,
siendo imperativo comprender como la Transferencia de Conocimiento (TC) y las

estrategias interdisciplinarias convergen en el &mbito educativo.

La interdisciplinariedad (ITD) es considerada como un conjunto de dinamicas
profesionales donde los participantes son especialistas en sus respectivas areas de
conocimiento, y su objetivo es la integracion de conocimientos, enfoques,
experiencias, compartir y unificar saberes, hipétesis, ideas, valores y métodos
intelectuales bajo el enfoque colaborativo de abordar y resolver problemas o

necesidades de caracter social.

La educacion en posgrado debe responder a las demandas de una sociedad
caracterizada por desafios complejos que trascienden los limites disciplinarios
tradicionales. En este contexto, la interdisciplinariedad emerge como una estrategia

para fomentar el desarrollo cultural, econémico y social.

De acuerdo con Stentoft (2017), segun Ander-Egg (1990) sefiala que los problemas
en la actualidad no deben plantearse desde la perspectiva disciplinar, sino a través
de un proceso interdisciplinar. En el programa de Posgrado de la Maestria en
Informatica Administrativa de la Facultad de Contaduria y Administracién de la
Universidad Nacional Autbnoma de México (MIA FCA-UNAM), la

interdisciplinariedad desempeifa un papel importante.
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Los estudiantes y catedraticos de este programa proceden de diversas areas del
conocimiento, incluyendo la informética, administracion, contaduria, la abogacia, la
docencia, ingenierias, medicina, entre otras. Esta diversidad de antecedentes y
experiencias enriquece el entorno educativo permitiendo un abordaje completo y
efectivo de los problemas o necesidades que se encuentran en la interseccioén de

estas disciplinas.

Por otro lado, la transferencia de conocimiento hace referencia al proceso mediante
el cual el conocimiento generado en un contexto se aplica y utiliza en otro. En la
implementacion de las TIC, la transferencia efectiva de conocimiento implica la
capacidad de los estudiantes de MIA FCA-UNAM para adquirir, asimilar y aplicar
conocimientos y habilidades relacionados con estas tecnologias en situaciones

practicas en el mundo real.

Esta investigacion analiza la interrelacion entre la ITD y la TC enfocandose en
identificar los factores que influyen en la recepcion e implementacién de dicho
conocimiento. Para ello, se desarroll6 un marco teorico fundamentado en la revision
de la literatura existente sobre los temas de estudio bajo una estructura de cuatro

subcapitulos.

En el subcapitulo 1 se presenta una resefia teérica sobre la interdisciplinariedad en
la cual se exponen los conceptos principales, se identifican caracteristicas, niveles,
ventajas y desventajas relacionados a este tema con el fin de proporcionar una base

gue permita identificar y distinguir elementos clave asociados con la ITD.

El objeto del subcapitulo 2 es mostrar los elementos esenciales de la transferencia
de conocimiento a través de los conceptos proporcionados por algunos de los mas
reconocidos expositores en el tema. Asimismo, se abordan los enfoques y
propiedades intrinsecas como -perspectivas, -mecanismos, -componentes, -

contextos y -elementos asociados con esta propiedad.

De igual forma se presentan distintas metodologias de pensamiento, seleccionadas
por su calidad innovadora y bajo riesgo de conflicto durante su implementacion; y

analizan sus caracteristicas, aplicaciones y beneficios potenciales en el proceso de



aprendizaje y resolucion de problemas. Estas metodologias incluyen enfoques
como el pensamiento critico, pensamiento de disefio y la metodologia agil, que han

demostrado ser efectivas en multiples contextos y disciplinas.

La integracion de los subcapitulos anteriores es analizada en el subcapitulo 3,
donde se reflexiona como la Interdisciplinariedad y la Transferencia de
Conocimiento (ITD+TC) se han convertido en ejes fundamentales para abordar las

demandas de una sociedad compleja y en constante transformacion.

Finalmente, el subcapitulo 4 se centra en presentar la propuesta de un modelo de
transmision de conocimiento interdisciplinar basado en cuatro principios
identificados a partir de la teoria analizada en los subcapitulos anteriores. Estos
principios incluyen: 1) el depdsito continuo de conocimiento de calidad, 2) la
innovacion, 3) politicas y trabajo eficazmente aplicado, y 4) el desarrollo cultural,

economico y social (CES).



Disefio de la investigacion

Planteamiento del problema

La Division de Estudios de Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion
de la UNAM se caracteriza por mantener un enfoque constante en la calidad
académica. Desde su inicio en agosto de 2013, la Maestria en Informética
Administrativa se ha establecido como un programa académico relevante,
especialmente en un entorno marcado por avances tecnoldgicos continuos y

cambios en las practicas de gestion.

La interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento, como elementos
importante en la educacion a nivel posgrado, contribuyen al desarrollo de
habilidades y a la resolucion de problemas en un entorno empresarial y social donde

las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones son fundamentales.

No obstante, se ha identificado una brecha en la comprension de como estos
elementos se integran en el proceso educativo. Por ello, se plantea analizar el
enfoque integral que vincula a la interdisciplinariedad y la transferencia de
conocimiento en la Maestria de Informatica Administrativa, tomando en cuenta la
preparacion y experiencia profesional de los docentes, asi como las practicas que

emplean en la docencia.
Pregunta de investigacion

¢, Como se integran la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento en el
proceso educativo dentro del programa de Posgrado de la Maestria en Informética
Administrativa de la FCA-UNAM?



Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Analizar la integracion de la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento
en el proceso educativo del programa de Posgrado de la Maestria en Informatica
Administrativa de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM,
considerando la preparacién académica y experiencia profesional del cuerpo

docente, asi como las practicas pedagogicas y tecnolégicas que emplean.

Objetivos especificos

1. Distinguir las estrategias tecnolégicas y de pensamiento utilizadas por los
docentes en MIA FCA-UNAM para promover la interdisciplinariedad a través
de la transferencia de conocimiento.

2. Conocer la preparacion profesional de los docentes de MIA FCA-UNAM en
términos de su capacidad para fomentar la interdisciplinariedad.

3. ldentificar los desafios y obstaculos especificos que los docentes enfrentan
al implementar con éxito la transferencia del conocimiento y la
interdisciplinariedad en MIA FCA-UNAM.

4. Enfatizar el impacto de la sinergia entre la transferencia del conocimiento y
la interdisciplinariedad a través de la orientacion de los docentes en

proyectos de tesis de los alumnos.



Justificacion

El programa de Posgrado de la Maestria en Informética Administrativa de la FCA-
UNAM se ha consolidado como un programa académico sobresaliente en donde la
ITD y la TC son expuestos como elementos influyentes en el desarrollo de aptitudes
en un entorno profesional caracterizado por constantes avances de las TIC, y de las

practicas de gestion.

La sinergia entre la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento puede
considerarse influenciada por la preparacion académica y experiencia profesional
del cuerpo docente, asi como de sus estrategias pedagogicas y uso de herramientas

tecnoldgicas en la docencia.

Al identificar una brecha en la literatura relacionada con la comprension de la
integracion de estos elementos, esta investigacion propone abordarla contribuyendo
a la comprension de cdmo interactian estas dimensiones en el contexto de MIA

FCA-UNAM mediante el analisis y propuesta tedrica.
Esta investigacion implica tres criterios:

En primer lugar, examina la conveniencia al proporcionar informacién sobre la
efectividad y eficacia de las estrategias pedagogicas y tecnolégicas empleadas por
los catedraticos, la preparacion académica y experiencia profesional del cuerpo
docente, asi como los desafios que enfrentan en la practica educativa en el

programa de Posgrado de MIA-FCA.

En segundo lugar, atribuye valor teérico o de conocimiento al profundizar en el
enfoque relacionado con la sinergia entre la interdisciplinariedad y la transferencia
de conocimiento en la educacion a nivel posgrado con el fin de proponer un modelo
de transferencia de conocimiento interdisciplinario, permitiendo establecer un marco

tedrico que pueda ser (til para futuras investigaciones.



Finalmente, aborda la utilidad metodoldgica debido al interés en el disefio del
modelo propuesto, destacando aquellos elementos que lo componen, asi como el
impacto originado facilitando la identificacibn de patrones y correlaciones que

pueden ser significativos en el contexto educativo.



Capitulo I. Marco tedrico

1.  Interdisciplinariedad

1.1. Ladisciplina

Conocer el nivel -disciplinar en el cual los docentes dirigen su participacién en
proyectos sociales a los que son convocados, es un aspecto complejo. Esta
dinamica se manifiesta de diferente manera segun el sector en el que se enfoquen,

ya sea en la salud, cultura, educacion, medio ambiente, finanzas o la industria.

Jara (2020) expreso una vision donde el mundo no es visto como un engranaje
preciso, lineal ni mucho menos mecanico. Inicialmente, la “disciplina” surgié como
resultado del desarrollo de la ciencia de las universidades donde se destaca la
llamada “fragmentacion de saberes”. Guzman (2005) resalta la aportacion del
soci6logo Immanuel Wallerstein que dirige sus esfuerzos de lo que es la disciplina

analizando los limites del conocimiento en tres planos diferentes:

Tabla 1

Los tres planos de los limites del conocimiento segun Wallerstein

DIVISIONES Y DIMENSIONES IMPLICADAS
LIMITACIONES DIRECTAMENTE

Diferenciacion de la “comunidad”

Intelecto L
cientifica.

A 4

Esquemas y/o estructuras mentales

Organizacion .
gue convergen entre profesionales.

\ 4

Alcance de premisas-estructuras en
comin de las comunidades
académicas.

A 4

Cultura

Fuente: sintesis propia.



La distribucién del conocimiento es considerada un acto disciplinar donde se aprecia
la diferenciacién intelectual, delimitacion entre comunidades o areas, y
establecimiento de una estructura organizacional o divisibn de tareas. Esta
aportacion se deduce en que no se puede solucionar un “problema” o satisfacer una

“necesidad” desde una vision disciplinar.

Para que las disciplinas logren un desarrollo intelectual de manera interna es
fundamental interactuar con otros campos o areas de conocimiento con los cuales
se homogenicen las diferentes visiones de acuerdo con el objeto de estudio. En
1999, Ander-Egg plante6 el proceso integracionista de esta homogenizacion del

saber como resultado de un cruzamiento de tres factores:

1. Exigencia de mayor profundizacion teé6rica y de comprension de los propios
objetos de la ciencia.
Incremento de la calidad de las investigaciones cientificas.

3. Dominio cientifico y tecnoldgico para la comprension de procesos reales

dada la complejidad de lo real.

1.2.  Auge de lainterdisciplinariedad

Con la revolucion Galileana (1564-1642) y la aportacion mecanica de Newton (S.
XVII), el conocimiento progresé dando apertura al desarrollo de diferentes “areas
del saber” o disciplinas. Estos acontecimientos presenciaron la fragmentacion de
saberes impulsando la necesidad de estudiar y profundizar en los fenbmenos que

se iban presentando.

El siglo XV trajo consigo el inicio del Renacimiento, siendo la transformacion
progresiva la que impulsé el enfoque exclusivo al desarrollo de la produccion
mecanica. Aqui nuevamente resuena la fragmentacion de saberes o bien conocida
“especializacién”, donde uUnicamente era indispensable una disciplina, sin
establecer nexos con alguna otra especialidad, para la solucion de problemas y

necesidades.

A mediados del siglo XX surgieron las disciplinas hibridas con un enfoque directo

hacia la caida de fronteras disciplinarias. Fue asi como el término
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interdisciplinariedad emerge puntualmente ante la fragmentacién de jerarquias

estrictas por la insatisfaccion que se visualizaba en la ciencia clasica.

Ante esta situacion, los positivistas se dieron a la tarea de forjar un camino
innovador hacia la ensefianza a nivel superior. La “ciencia unificada” o “unidad de
la ciencia”, fue un término distinguido antes del siglo XX. Este tema se encuentra
relacionado con la ideologia del Circulo de Viena, movimiento cientifico y filoséfico
fundado en 1921 por Moritz Schlick, con el propésito de discutir temas cientificos de

manera informal.

Neurath y Carnap, miembros de este circulo, impulsaron la idea de la unidad l6gica-
epistemoldgica integrando la logica-empirica ante la pronunciada necesidad de
cohesion de saberes, resolucién de problemas que requerian implicacién de mas
de una disciplina y prontitud en la unién de diferentes areas del conocimiento para

mejorar la comprension de los resultados.

Durante este siglo apareci6 el ferrocarril, gran parte de las disciplinas entraron en
crisis experimentando cambios importantes donde se veia afectado el objeto de
estudio e inclusive se separaron paradigmas de indole racional-positivista siendo

este dltimo, tema principal para los investigadores contemporaneos.

Augusto Comte (1798-1857), filosofo y matematico francés, contribuy6 al desarrollo
de las Ciencias Sociales donde la ciencia de la informacion se encuentra adscrita.
Paralelamente se presento el proceso de diferenciacion de conocimientos a través
de la especializacion gracias a la division de disciplinas con el propdsito de

enfocarse en la homogeneizacion de los conocimientos entre colegas.

Con estos cambios y apariciones se generaron categorias y problemas de nivel
interdisciplinar, transdisciplinario e inclusive intercultural, respetando los limites de
las disciplinas involucradas en dicho proceso. En 1999 Ander-Egg sefal6 que la
brecha entre cada disciplina es difusa y que al encontrar un punto de relacion se
desarrolla la interdisciplinariedad por medio del propdsito de solucionar problemas

complejos.
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Esto se visualiza ante la complementariedad del entorno, del trabajo en equipo y
ante la ampliacion de la realidad. La educacion se desenvuelve
interdisciplinarmente favoreciendo a los cambios constantes de la tecnologia y la
ciencia, viendo mas alla de lo disciplinar, producto de las demandas sociales por lo

gue un paradigma disciplinar resultaba y resulta incompleto e insuficiente.

1.3.  Concepto de interdisciplinariedad

El término interdisciplinariedad es usado por primera vez por el sociélogo Louis
Wirth en el afio de 1937 promoviendo la ideologia de que cuestiones y desafios del
“‘mundo real” no se pueden resolver desde una sola perspectiva. Guzman (2005)
sefala que la interdisciplinariedad esté condicionada por el apego que tiene con el
avance de la ciencia asignandole un estudio y analisis dentro de las Ciencias

Sociales.

De esta manera, deduce que la ciencia de la informacion en matiz con la escuela
anglosajona (ciencia social), se complementaron con su desarrollo tedrico y practico
debido a que ésta funciona a través de la influencia tedrica de especialistas en
diferentes areas de conocimiento compartiendo premisas, concepciones Yy
enfoques. Rengifo (2021) canalizé el aporte del epistemologo Ander-Egg donde
expresa la interpretacion errénea que se le adjudica a la interdisciplinariedad en el

sistema educativo exponiendo los términos con los que suele ser confundida.

Tabla 2

Términos confundidos con la interdisciplinariedad

TERMINO DEFINICION
Profesionales que trabajan juntos y pertenecen a diferentes areas de
Interprofesionalidad conocimiento, con el fin de actuar sobre el mismo objeto de estudio o
problema.
Multidisciplinariedad No permite el paso entre ciencias o areas de estudio.

Disciplinariedad cruzada | Se genera cuando la problemética de una disciplina trasciende a otra (s).

Instancia cientifica capaz de imponer autoridad en las disciplinas

Transdiciplinariedad .
particulares.

Fuente: sintesis propia.
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Referente a estos términos, Ander-Egg menciona que la interdisciplinariedad
interactla y penetra en el conocimiento de las disciplinas ordenadamente para
comunicar los conocimientos. Relacionando estos aportes, Guzman (2005) afirma
gue la interdisciplinariedad en la ciencia de la informacién se caracteriza por

diversas posturas que exhibe las siguientes peculiaridades:

Grafico 1

Matices principales en la interdisciplinariedad

REVISION
-Desde el tema hasta la -Calidad del vinculo del = Direccionar las disciplinas
delimitacion de la ciencia area en comento con involucradas hacia una
de la informacidn como otras desde posiciones meta-ciencia.
una disciplina. interdisciplinares.

Fuente: sintesis propia.

De acuerdo con Gutiérrez (2004), la interdisciplinariedad fue en aumento en los
afios setenta gracias al cambio estructural del pensamiento de cientificos como los
pedagogos. Alvarez (2006) la asocié a la 1) contribucion entre miembros de un
equipo, 2) logica especifica de comunicaciones, 3) eliminacién de barreras y 4)

produccién mutua de préacticas y saberes.

En el 2016, Llano et al. expreso6 en un articulo acerca de la interdisciplinariedad, que
es vista como una necesidad para el proceso de ensefianza-aprendizaje,
considerando que organiza, planifica y desarrolla planes de estudio enfocados en el
desarrollo de interrelaciones de todos los elementos implicados en areas que son

necesarias en un proyecto.

Por otro lado, este autor referencia a Ander-Egg expresando que la
interdisciplinariedad se trata de una interaccion y cruzamiento de disciplinas debido
a que un proyecto o trabajo de esta dimension demanda que los participantes
tengan dominio en sus areas de estudio y a su vez, conocimiento de contenidos y

métodos de las otras areas de conocimiento a las que pertenecen los involucrados.
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Otra referencia importante por parte de este autor fue la de Manuel de Rda donde
expresa que la interdisciplinariedad es cualquier relacion entre dos o mas disciplinas
en diferentes niveles, con intercambio y comunicacion reciproca de aquellos
elementos que las componen. Arias (2016) define como objeto de estudio a la
complejidad de los saberes y su articulacién, viéndole como un proceso que conecta

todo lo existente en un trabajo.

Segun la interpretacion de Garcia (2017) ante la aportacion de Fiallo, recae
directamente en denominar a la interdisciplina como un “proceso y filosofia de
trabajo” donde se piensa y procede con el propdsito de conocer la complejidad de
la “realidad objetiva” para resolver cualquier necesidad o problema complejo
considerando a la interdisciplinariedad como un conjunto de disciplinas
entrelazadas segun las relaciones definidas con la finalidad de que sus actividades

no se aislen, dispersen ni fraccionen.

Gonzalez, Padilla & Zufiiga (2019), dan referencia a la cita de Martinez y Sanchez
donde sefialan que la interdisciplinariedad en un contexto amplio aporta vision
integral de las competencias de los profesionistas bajo la integracion de sus valores,
cultura y ética con el objetivo de crear criterios que logren contribuir a la ejecucion

de aptitudes y conocimientos responsablemente para lograr un bien comun.

El escritor Jara (2020), expresa a la interdisciplinariedad como aquella que induce
a forjar relaciones no jerarquicas y colaborativas que aporten nuevas oportunidades
de aprendizaje sobre problemas sociales orientados a la articulacién de una realidad
compleja. De acuerdo con lo comentado por el entrevistado 2 “un profesor que no

esté involucrado en por lo menos un proyecto no es muy habil interdisciplinarmente”.

Segun la sintesis que Rengifo (2021) realiz6 a la aportacién de Balza, el concepto
de interdisciplinariedad hace alusion a todas aquellas conexiones cognoscitivas que
logran exteriorizarse a través de vinculos entre profesionales, profesiones,
perspectivas y transferencia de metodologias o ideales técnicas, con la premisa de

integrarlos.
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Maturana (2015), bidlogo, fil6sofo y epistemdélogo que aportdé conocimiento a
diversas disciplinas, realizé una importante contribucion a este campo, definiendo a
la interdisciplinariedad como la integracion de conocimiento de diferentes areas

para lograr un aprendizaje significativo.

Hasta este punto y basandose en las aportaciones de los investigadores, puede
considerarse a la interdisciplinariedad como un sistema complejo de dinamicas
profesionales donde los participantes son especialistas en sus respectivas areas de
conocimiento, con el objetivo de compartir y unificar saberes, hipétesis, ideas,
valores y métodos intelectuales bajo el enfoque colaborativo de abordar y resolver

problemas o necesidades de caracter social.

1.4. Caracteristicas de la interdisciplinariedad

Ante la interpretacion de la idea de Piaget por parte de Rolando Garcia sobre la
investigacion interdisciplinaria y con la recopilacion de conceptos por parte de
autores que han indagado en este tema, se puede deducir que este tipo de estudio
requiere un sistema complejo, y para entenderlo, hay que dejar claro que no se
puede partir de una definicién en particular, primero es necesario definir el objeto de

estudio, y posteriormente, el cobmo se lograra su estudio.

Con este planteamiento, en la obra de Leff-Zimmerman “Ciencias sociales y
formacion ambiental”, la contribucion de Garcia aport6 una redefinicion del punto de
partida. Garcia (1994) coment6 que “las caracteristicas de los sistemas complejos
no solo establecen la necesidad de estudiarlos con una metodologia adecuada de
caracter interdisciplinario, sino que determinan en buena medida cuéles son las
condiciones que debe reunir dicha metodologia”. Y, a su vez, identifico los

siguientes alcances y limitaciones:

1. No todas las investigaciones son de caracter interdisciplinar y el uso de
conocimientos multidisciplinarios no son sinénimo de trabajo interdisciplinar.
2. Los términos “sistema” (+) “complejo”, no se asocia a “complicado” o estar

"compuesto de elementos heterogéneos".
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3. Una investigacion interdisciplinar que requiere un sistema complejo no
excluye propiamente estudios de niveles inferiores.

4. El“funcionamiento correcto” de un sistema complejo en un estudio integrado,
dependeré de la epistemologia, conceptualizacion y metodologia compartida

entre los miembros del equipo.

El método similia-similibus es proporcional a la esencia de la interdisciplinariedad
debido a que ésta recrea lo ya establecido mediante la union de disciplinas para la
creacion de nuevos principios y conocimiento. Ante este contraste, el lenguaje de la
interdisciplinariedad requiere una especificidad para que logre ser comprendido por

cualquier individuo.
Con base al aporte de Arroyo (2015), las condiciones del lenguaje deben:

Permitir la rectificaciéon
Brindar claridad
Aportar legitimidad

Impulsar la habilidad critica e inquisitiva

® 2 0 T 9

Estimular la intelectualidad
Por otro lado, un mensaje en un contexto interdisciplinar permite:

Usar paradigmas semejantes

Converger analogias

Establecer receptores

Facilitar contacto con el objeto de estudio
Normalizar diferencias entre disciplinas (individuos)
Delimitar espacios

Solucionar problemas

Coadyuvar transformaciones

© ©® N o gk~ w0 Dd P

Asequibilidad de la ciencia

Las instituciones de educacion superior y posgrado ofrecen programas académicos
gue, en algunos casos, podrian estar desactualizados, suscitando practicas que no

reflejan los recientes avances en la ciencia y tecnologia. Empero, la formacion
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académica y profesional de la plantilla docente permite la generacién y transferencia
de conocimientos actualizados, mitigando aquellos posibles efectos que puedan

surgir ante estas deficiencias.

De acuerdo con el entrevistado 8 “la interdisciplinariedad ayuda a que los
profesionales encuentren la manera de ajustar y desarrollar mejores proyectos,
negocios, de acuerdo con lo que se dediquen”. En otro angulo, Arroyo (2015)
puntualiza que la necesidad y presencia de la interdisciplinariedad recae

particularmente en dos fenGmenos:

1. Desequilibrio del ecosistema social.
2. Globalizacion de la produccion de finanzas, comercio, tecnologia y

problemas sociales.

Jara (2020) expresa que el pensamiento complejo es uno de los principales
componentes que caracteriza a este objeto de estudio. Desde su perspectiva, este
es relacional e indisciplinado con la ventaja de la reflexién constante para la toma
de decisiones. Esta opinion se logra sustentar con la aportacion del catedratico que
imparte la clase de Sistemas de Informacién Basados en Conocimiento (SIBC) en
el programa de Posgrado MIA FCA-UNAM:

“El conocimiento es complejo porque a) tiene procesos particulares
0 subprocesos interdependientes que permiten su transferencia, b)
no es lineal, ¢) es dinamico debido a los cambios tecnoldgicos y de
generaciones y d) las relaciones entre los procesos no son simples
datos, son otros procesos; esto quiere decir que la informacion se

canaliza de manera distinta en cada individuo”.

Esto quiere decir que el nivel de objeto del conocimiento dependera de la I6gica de
significaciones (esquema de accion) de los involucrados. De acuerdo con Elichiry
(2009), la interdisciplinariedad admite que la realidad no es obvia, univoca ni simple

al grado que pueda entenderse con facilidad, sino al contrario, es contradictoria.

Asimismo, considera que se basa en la complejidad y unidad de una realidad

cientifica y necesarias para la constante evolucion de la ciencia. La
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interdisciplinariedad involucra un cambio de pensamiento lineal-estructurado, donde
se pueda abordar la realidad desde un solo enfoque donde la disciplina (individuo)
se permita visualizar los diferentes escenarios de estudio desde angulos distintos a

la suya.

Rengifo (2021) menciona que la interdisciplinariedad no recela la existencia de
disciplinas, al contrario, las reconoce y destaca. Debido a que cuando una disciplina
no logra aportar alguna solucion, al unirse con otras logra el vinculo interdisciplinar
a través de la integracion de saberes hasta alcanzar una totalidad traducida como

un resultado 6ptimo y beneficioso.

La participacion de diversas disciplinas constituye una valiosa contribuciéon a la
investigacion interdisciplinaria, alcanzando su plenitud al adoptar el paradigma de
la complejidad. Este enfoque parte de la premisa de mantener una visién macro y
holistica de lo que puede denominarse “realidad”, asegurandose de no perder de

vista la interconexion de los elementos involucrados en el fenédmeno de estudio.

En la interdisciplinariedad, la sintesis de la informacién no se produce de manera
centralizada, cada profesional involucrado presenta la informacién obtenida de
acuerdo con el estudio logrando coordinacion de niveles especificos dentro de la
situacion, escenario o0 proyecto, adaptandose a las necesidades, principios
cientificos y compromisos correspondientes. Para que esta cohesion se logre los
profesionales deben contar con alta especializacion. Toledo (2022) reitera como es
vista la interdisciplinariedad de acuerdo con las siguientes contracorrientes

cientificas:

e Pensamiento complejo:
E. Morin (1990)
Distingue entre el objeto y su entorno, pero sin separarlos
disyuntivamente.
F. Capra (1998)
Considera que las propiedades de un sistema “viviente” forman

parte del todo y no de ninguna de sus partes.
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e Sistema complejo:
R. Garcia (1996)
Se conforma de otros sistemas donde sus componentes no son
descomponibles, un cambio en algun sistema transformaria a
otro sin anularlo.
e Complejidad ambiental:
E. Leff (2000)
Enfocado en las relaciones entre la naturaleza y la cultura, asi
como el conjunto de referencias materiales, simbolicas e

implicaciones objetivas y subjetivas que conlleva.

Esta reflexion tiene congruencia con el analisis que realizo sobre el aporte de Holling
(1998) a cerca de la integracion de la interdisciplinariedad en funcion de las dos
visiones que han transformado a la ciencia. La primera: dispone de un enfoque
analitico o ciencia de las partes; y la segunda: posee un enfoque integrador o ciencia
de la integracion de las partes. Ambas visiones son imprescindibles en la

comprensién y accion. La siguiente analogia hace referencia a lo antes mencionado:

llustracion 1

Visiones que han transformado la ciencia

Enfoque analitico Enfoque integrador
:—I—_

(Aporta los ladrillos) (Aporta el disefio arquitecténico)

o Experimental e Sistémico

e Reduccionista e Multiescalar

e Disciplinar e Interdisciplinar

e Trabaja a una sola escala-método e Capaz de compartir experiencias e ideas

Fuente: sintesis propia.
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1.4.1. Grados de la interdisciplinariedad

Reconociendo que la interdisciplinariedad es fundamental en el ambito de las
ciencias sociales en donde diversas disciplinas interactian sinérgicamente dentro
de sistemas complejos, los profesionales deben mantener una vision global y al

mismo tiempo poseer conocimiento especializado.

Como lo comentd el entrevistado 5 “la interdisciplinariedad es la interaccion que
tienen varias disciplinas para el abordaje de una problemética determinada donde
no hay cotes de poder entre ninguna de ellas”. Este enfoque implica el intercambio
constante de conocimientos y el funcionamiento eficaz a través de sistemas

abiertos.

Arroyo (2015) realiz6 una sintesis que facilita la propuesta de Heckhausden y Boisot
acerca de las combinaciones interdisciplinarias que permiten la unidad de las
ciencias. De manera integradora se exponen los grados de la interdisciplinariedad

de acuerdo con estas propuestas:
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llustracion2

Grados de interdisciplinariedad
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Convergencia entre dos disciplinas para
unicamente compartir, segun el objeto de
estudio, teorias, métodos e ideologias con el
propésitc de conocer problemas e
inquietudes actuales.

Ocurre cuando la convergencia se
homogeniza y se presenta un objetivo-meta
ante un problema o necesidad, a resolver.

Una disciplina proporciona métodos y/o
técnicas con el afan de profundizar en un
dominio de estudio.

Integracion teodrica ante una superposicion
de conocimientos disciplinares.

Surgimiento de un proyecto en concreto
ante la dinamica estructural entre
disciplinas.

Ejecucion y resolucién al problema o
necesidad con base a la teoria a lo largo de
la investigacion.

Fuente: sintesis propia.

En los ultimos tres casos de la ilustracion anterior, la interdisciplinariedad se orienta

a la integracion de diversas disciplinas y profesiones apoyandose en una estructura

sistétmica diseflada para fomentar la interaccion y colaboracién buscando el

aprovechamiento del conocimiento y habilidades de cada éarea, y alentando

sinergias que permitan afrontar problemas complejos que una sola disciplina no

puede abordar holistica y eficientemente.
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1.4.2. Ventajas y desventajas en la interdisciplinariedad

Hasta el momento, es evidente que la interdisciplinariedad prevalece como producto
de la obtencién de resultados cientificos positivos, asi como de logros concretos
derivados de nuevas metodologias, consideraciones medioambientales, el progreso
social y la educaciéon. A continuacion, el siguiente mapa conceptual muestra las
ventajas significativas que vislumbran en el enfoque interdisciplinar en una

investigacion:
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llustracion 3

Ventajas de enfoque interdisciplinar en la investigacion

Alfronta problemas complejos Incremento de perspectivas

VENTAJAS

Innovacién

Alta calidad de investigacion Unifica la tecdria-practica

soluciones

Fuente: sintesis propia.
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Una investigacion con enfoque interdisciplinario potencia la colaboracion entre
investigadores, permitiéndoles estudiar areas inexploradas que transcurren a traves
de diversas disciplinas, fomentando no solo la sinergia entre diferentes campos,
sino que también amplifica la originalidad de la investigacion, aspecto fundamental

en la generacion de nuevo conocimiento.

Las desventajas en el contexto interdisciplinar van mas alla de ser percibidas como
un obstéculo, se revela como una solucion frente a las circunstancias que puedan
surgir en el momento de su aparicion. La primera desventaja en esta practica es la
disposicion de colaborar en equipo dando apertura al conflicto de perspectivas
evidenciando la divergencia de egos para lograr un consenso o la comunicacion

clara y efectiva.

Desde otro angulo se encuentra la complejidad en la coordinacion e integracion de
las disciplinas involucradas en un proyecto en virtud de que los enfoques son
diferentes en cada individuo. Por otra parte, se encuentra la inesperada resistencia
burocratica en las organizaciones, ante estructuras y culturas tradicionales que

pueden impedir el avance de la I+D (investigacion + desarrollo).

Y, por ultimo, la limitacidon de recursos al verse afectada ante los acelerados
cambios sociales y tecnoldgicos a los cuales nos estamos enfrentando, esto
conlleva a la constante actualizacion de la informacion y por supuesto, de

metodologias que ya se encuentren en ejecucion.
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2. Transferencia de conocimiento

Con la Revolucién Industrial y especificamente a partir de mediados del siglo XIX,
se manifiesta la transferencia de conocimiento para su desarrollo y la prosperidad
de las naciones reclamando la necesidad de difundir, transmitir y transferir el
conocimiento novedoso generado en universidades, institutos y laboratorios de

investigacion para su aplicacion.

2.1. Eltérmino
2.1.1. Transferencia

De acuerdo con las acepciones aportadas por la RAE y en el contexto de “flujo” de

conocimiento, el término transferencia se relaciona con:

1. Pasar o llevar el conocimiento de un lugar a otro considerando al
conocimiento como un “producto”.
2. Proporcionarle o ceder a otra persona el dominio o atribucion sobre el

conocimiento.

Esta Ultima acepcion se relaciona directamente con los dos principales atributos del
conocimiento: proceso Yy producto, debido a lo importante que resulta la
colaboracion entre los individuos que lo generan, almacenan y procesan. Se
establece como accion y efecto de trasladar un paquete, pero con relacion al

conocimiento va mas alla de trasladar.

La transferencia requiere de actores y autores, procesos y especificidad en el
concepto. Para Navarro & Nieto (2018) la transferencia en si “implica realizar una
conexion que nos lleve a observar situaciones de la vida real para lograr un
aprendizaje significativo, es decir hacer uso activo de lo que se aprendié en un

contexto aulico”.

Tourifidn (2019) conceptualiza este término desde un enfoque psicolégico

entendiéndose como la oportunidad de que el receptor haga uso de lo transferido
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en procesos y actividades ajenos a los del emisor. Como aporte teérico, la siguiente

sintesis plantea los tres tipos de transferencia en este contexto:

e Positiva. Sucede cuando una tarea mejora el rendimiento sobre otra
diferente.

e Negativa. La ejecucion de un ejercicio se ve afectada y dificulta la realizacion
del préximo.

e Neutra. Un ejercicio no tiene repercusion alguna sobre la otra. No mejora, no

empeora porgue no se relacionan.

2.1.2. Conocimiento

En la actualidad, la preservacion y promocion del conocimiento en organizaciones
dedicadas a la educacion, salud, economia, gobierno, tecnologia, e incluso la
cultura, se ha vuelto imperativo. No es un elemento tangible debido a que carece de
una definicion aceptada y un “patron de medida”, volviéndolo inobservable, intuitivo
y complejo ante su entendimiento en términos légicos. Para adquirir y compartir

conocimiento se requiere de conocimiento.

La teoria describe al conocimiento como el activo invisible, intangible, inobservable
de manera directa que no suele ser reconocido ni valorado explicitamente en
comparacién con otros activos como el financiero, bienes, tecnologia; debido a que

estos si se pueden observar. Por consiguiente, se proponen tres preguntas:
¢, Qué es el conocimiento?

Cientificamente, el conocimiento es estudiado por la epistemologia (rama de la
ciencia que estudia el conocimiento). Etimoldgicamente, su raiz madre deriva del
griego episteme, ciencia, pues por extension se acepta que es la base de todo

conocimiento, busca la respuesta a interrogantes trascendentales.

De acuerdo con Garcia (2017), es un producto social y cultural, considerado como

un proceso dindmico en el que los sujetos interactian con los objetos haciendo
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posible la existencia del conocimiento, generando imagenes e ideas que se derivan

de estos.

Merlo (2021) considera que este término incluye datos (hechos, cifras, piezas de
informacion sin valor, organizacion e interpretacion) que requieren ser estructurados
en informacién (datos ordenados en patrones significativos) para que ésta logre ser

capturada, interpretada, almacenada y transferida.

Desde la perspectiva de Sfectu (2022), el conocimiento “es una familiaridad,
conciencia o comprensién de alguien o algo, tal como hechos, informacién,
descripciones o0 habilidades que se adquieren a través de la experiencia o la
educacion mediante la percepcion, descubrimiento o aprendizaje”. Segun este
autor, el conocimiento se representa por hechos (conocimiento descriptivo),

habilidades (conocimiento procedimental) u objetos (conocimiento directo).

En conclusién, el conocimiento es aquella informacion, hechos, descripciones,
comprensién y/o habilidades adquiridas sobre un objeto, que un sujeto adquiere a
través de vivencias, razonamiento, interpretacion, educacion y practicas relacionas

con el entorno del objeto en cuestién.
¢,Como se genera el conocimiento?

El conocimiento se relaciona por lo menos con dos componentes, un sujeto
cognoscente y un objeto cognoscible y, para considerarlo como "verdadero”, debe
existir una relacion, correspondencia o adecuacion entre el sujeto y la realidad

percibida.

En este proceso dindmico, el sujeto cognoscente posee aptitudes que permiten
diferenciar y reconocer las diferencias entre una variedad de objetos, lo cual indica
que para lograrlo debe disponer de conocimiento previo. Al generar conocimiento
se requiere de un dato, la interpretacion de éste genera conocimiento hasta alcanzar
la complejidad representada por la sabiduria. La siguiente ilustracion muestra los

distintos estados de este proceso.
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llustracion 4

Estados del conocimiento

INCREMENTO DE LA COMPLEJIDAD

SABIDURIA

Generar,
compartir y aplicar
el conocimiento.

Fluidez constante.

Interpretar,
integrar y
comprender,

(_ INFORMACION >
 Organizar e
interpretar.
DATO Fluidez constante.
Nombrar y

reunir.

A 4

INCREMENTO DE LA INTERACCION E INTERRELACION

Fuente: adaptado de Dhanashree, B. (2024).

Generar conocimiento implica conocer, reunir y nombrar datos que, posteriormente,

dan origen a la informacion por medio de la organizacion e interpretacion de los

datos. La informacion se transforma en conocimiento cuando el sujeto la interpreta,

integra y comprende obteniendo la sabiduria necesaria para generar, compartir o

transferir, y aplicar el conocimiento.

Estos cuatro estados se desarrollan en constante interaccion con el exterior

permitiendo que el conocimiento se refine y amplie en respuesta a los desafios y

cambios del entorno, favoreciendo la interrelacion entre los sujetos y objetos. Este

proceso no solo enriquece el conocimiento, sino que también incrementa su

complejidad al integrar diversas perspectivas y experiencias.
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Y ¢Como se adquiere?

El sujeto debe estar dispuesto a adquirir conocimiento para que éste pueda
generarse. La relacion entre sujeto (S) y objeto (O) es bidireccional debido a que el
objeto es dinamico, transformando al sujeto en investigador permitiendo que éste,
a su vez influya y sea influido por el objeto brindandole la capacidad de manipularlo

e intervenir en su estudio.

Cuando el sujeto busca adquirir conocimiento, lo hace deliberadamente y de manera
consciente, con el propdsito de comprender y captar las caracteristicas del objeto
de estudio, por lo cual, el proceso de conocimiento implica una intencion clara del

sujeto para entender las cualidades del objeto que est& explorando.

Por esta razon, no es conveniente que la relacién entre dos sujetos sea bajo el
mismo conocimiento. Cafarte, Espinoza & Pin Pin (2020) afirman que “la esencia
del conocimiento tiene como principio basico reconocer que “conocer”, es un acto
consciente e intencional del sujeto para aprehender mentalmente las cualidades del

objeto”.

2.1.2.1. Tipos de conocimiento

El conocimiento al ser percibido como una habilidad humana en la cual existe una
relacion entre sus principales elementos, un sujeto que conoce, un objeto por
conocer, la relacién entre ambos y la representacion mental del objeto; puede
obtenerse de diferentes maneras y niveles segun el contexto en el que se

desenvuelva.

Rojas & Torres (2017) reconocen la aportacion epistemologica de Nonaka &
Takeuchi referenciando los dos tipos de conocimiento: tacito o implicito (involucra
el conocimiento informal) y explicito (involucra al conocimiento formal). A

continuacion, se explican cada uno de ellos.
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Tabla 3

Tipos de conocimiento

Caracteristicas

documentacion facil y agil.

Pueden ser escritos transferidos con
relativa facilidad de un sujeto a otro.

Representado a través de how-to
guides, onboarding documentacién
(procedimientos, manuales, reportes,
etc) y SOPs.

Requiere de:

1) Socializacion
(tacito - tacito)

2) Exteriorizacion
(tacito - explicito)

3) Combinacion/asociacion
(explicito - explicito)

4) Interiorizacién
(explicito - tacito)

. FORMAL INFORMAL
Conocimiento .. L
(explicito) (tacito)
De captura, almacenamiento vy | Dificil acceso, captura y

compartimiento. Generalmente no esta
documentado.

Conocimiento resultante de
experiencias de vida, se encuentra en
“la mente” de los individuos a nivel
subconsciente.

Valioso por su contenido, proporciona

contextos, ideas, lugares y
experiencias.
Para ser entendido requiere ser

convertido en explicito.

Fuente: sintesis propia.

2.1.3. Transferencia + conocimiento

El desarrollo teérico del concepto “transferencia de conocimiento” ha evolucionado

significativamente a lo largo de los afios. En la década de los 90’s destacados

investigadores como Nonaka & Takeuchi (con su modelo SECI), Karl Wiig (modelo

Wiig), Sveiby (enfatizé que el conocimiento es un recurso estratégico en las

organizaciones) e inclusive Wenger (investigd como se transfiere el conocimiento

en contextos colaborativos), exploraron los procesos relacionados con la TC.

Argotee & Ingram (2000), pioneros en investigaciones de transmision de

informacion, consideran a la transferencia de conocimiento como un “proceso a

través del cual un individuo o una organizacion (grupo, departamento y/o division)
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es influenciado por la experiencia de otro individuo u organizacion, evidenciando los

cambios producidos con base a los conocimientos y resultados del individuo”.

Segun Pinto (2012), la transferencia de conocimiento es el proceso voluntario con
participacion donde se ven beneficiados los involucrados debido al cumplimiento del
objetivo principal que recae en 1) generar, 2) adquirir, 3) implementar, y 4) facilitar
el acceso al conocimiento para resarcir las necesidades materiales, humanas,

sociales, financieras o ambientales.

No obstante, Krylova, Vera & Crossan (2016) consideran que es el proceso de
intercambio de conocimiento tacito o explicito, involucrando dos interesados en
donde uno de ellos lo proporciona y el otro lo recibe y hace uso de éste. Jasimuddin
et al. (2019) definen a la transferencia de conocimiento como un proceso mediante

el cual un individuo obtiene conocimiento de un actor (emisor).

De acuerdo con Tourifian (2019) “es el conjunto de actividades dirigidas a la difusion
de conocimientos, experiencia y habilidades con el fin de facilitar el uso, aplicacién
y explotacion del conocimiento y capacidades en I+D ya sea en la educacion, sector

productivo, gobierno o en la sociedad”.

Para Armendariz, Tarango & Machin (2022), es el conjunto de actividades que
permite la difusion de informacion, experiencias y habilidades con el propésito de
propiciar el uso, aplicacion y explotacion de la misma, con el objetivo de contribuir

en las capacidades de la [+D.

Saad (2023) expuso que la transferencia de conocimiento sucede cuando los
integrantes de una organizacion comparten sus habilidades, experiencias,
conocimientos, teorias, recomendaciones, ideas y aptitudes pertinentes en un
ambiente favorable para la solucion de una situacion (necesidad, mejora o

problema).

La transferencia de conocimiento involucra dos partes primordiales: aquel que
posee el conocimiento (emisor) y la parte que lo adquiere (receptor). El emisor de

manera cons/incons-ciente y vol- o involuntariamente, comunica y/o comparte su
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conocimiento, por lo que, el receptor debe tener la capacidad de la percepcion de
cada una de las “expresiones” de conocimiento con el objetivo de darle sentido a

través de la interpretacion kinestésica, auditiva o lectora.

Esta debe ser colaborativa con gran influencia interdisciplinar, con participacion y el
asesoramiento de organizaciones sociales. El término es dinamico y tiene el
propésito de satisfacer las necesidades de la sociedad en contextos

socioecondmicos, culturales y educativos.

2.2. Enfoques de la transferencia de conocimiento

La TC posibilita el desarrollo de actividades y procedimientos por medio de
experiencias intercambiadas, debe asimilarse como el proceso que da pauta a la
investigacion de cumplir con su papel social debido a las soluciones de problemas
técnicos, cientificos, sociales o politicos. A su vez, las investigaciones relacionadas
con este proceso analizan la creacion del conocimiento y las principales instancias

u ambientes en donde se propician mencionadas afinidades.

2.2.1. Enfoque cultural, econémico y social (CES)

De acuerdo con Olmos, Castro & D’Este (2014), gran parte de estudios, politicas y
debates educativos, se enfocan en la transferencia de conocimiento a nivel cientifico
y tecnoldgico, teniendo la tendencia de ignorar a las ciencias sociales. La TC suele
enfocarse especificamente en la ciencia aplicada a través de 1+D+i (investigacion +
desarrollo + innovacién) dandole continuidad a la competitividad de las
organizaciones interesadas, a través de universidades para promover la

investigacion.

Realizar una definicion de la transferencia de conocimiento en las ciencias sociales
resulta complejo debido a que no cuenta con un propdésito productivo sino social
como la alfabetizacién aun cuando el objetivo de este enfoque social es hacer uso
de la TC para enlazar a los individuos que poseen informacion pertinente con otros

individuos de menos conocimiento acerca de un tema en especifico.
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Este enfoque se centra en el comportamiento organizacional y procesos cognitivos
de los integrantes de un grupo interesado, destacando la cohesién entre la fuerza
laboral de una organizacién e individuos especialistas que facilitan la transferencia

de conocimiento.

Saad (2023) indica que “la confianza y la seguridad son cualidades que no solo
ayudan a contextualizar el conocimiento, sino que también inspiran a las personas
a aprender y recopilar nueva informacion de fuentes veridicas” o dentro de este
contexto, de expertos reconocidos. Dentro de este enfoque se identifican dos
angulos importantes en la TC, hacia y desde un nivel individual, y hacia-desde un

nivel proyecto y organizacion.

2.2.1.1. Individual

En la practica, gestionar la transferencia de conocimiento en un individuo
involucrado en un proyecto es complejo debido a que generalmente el conocimiento
se ve afectado por los individuos involucrados. En una organizacion (o grupo de
trabajo) los datos no suelen transferirse individualmente como se desea, pero el

conocimiento si es intercambiado.

De acuerdo con Spalek (2014), los individuos ajenos a un grupo de trabajo no se
benefician del conocimiento generado durante la realizacién de un proyecto porque
éste es valioso y limitado. La primicia de este angulo recae en crear, mantener y
organizar una base de datos eficazmente estructurada de tal manera que las

personas ajenas al tema tengan facil acceso y comprension de la informacion.

Asimismo, en el &rea docente se puede reflejar este &ngulo en el uso particular de
las técnicas tecnoldgicas aplicadas en clase con el propdsito de generar, gestionar
y aplicar el conocimiento generado. Tal es el uso de técnicas de pensamiento, de

herramientas tecnolégicas y programas informaticos.

2.2.1.2. Proyecto y organizacion

La transferencia de conocimiento es crucial en un entorno donde son desarrollados
multiples proyectos, en contraste de aquel en donde las organizaciones se enfocan
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en uno solo, y a su vez, estos requieren de un repositorio de calidad. Mantener,
gestionar y administrar el orden de la informacion, el idioma, coherencia y
actualizacion del repositorio es la principal tarea del emisor con el propésito de que
el receptor adquiera la mayor cantidad de informacion. Para lograr esto, son

indispensables tres pasos que facilitaran la TC en una organizacion:

Grafico 2

Pasos para facilitar la transferencia de conocimiento en una organizacion

Conocer el proyecto

«Delimitar el drea de conocimiento.

Identificar el nivel de
conocimiento

=Aplicacion de evaluacion previa para
conocer el nivel de conocimiento en
un grupo de trahajo.

Determinar contenido

= Consfruir y mantener un repositorio.
«ldenfificar el matenal con el gue se
frabajara.

Fuente: adaptado de Spalek (2014).
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2.2.2. Enfoque en la ciencia, innovacion y tecnologia (CIT)

Este enfoque demanda una cohesion de dimensiones sociales, éticas y politicas,
debido que, en la ciencia, la innovacion y tecnologia existen conocimientos y
culturas diferentes que intervienen en la construccion de la sociedad con la
influencia del avance cientifico y tecnoldgico. El siguiente esquema hace referencia

a la transferencia de conocimiento bajo el enfoque CIT:

Grafico 3

Contexto de enfoque CIT en la transferencia de conocimiento

Fuente: adaptado de Tourifian (2019).

De acuerdo con el andlisis de Tourifian (2019) respecto a lo aportado por la
UNESCO, el avance de la tecnologia por si solo no tiene capacidad de sentar las
bases del conocimiento en la sociedad, Este debe soportarse de los pilares de la
creatividad, educacién permanente, libertad de expresiéon y la llamada solidaridad

digital a través del trabajo, formacién, cooperacion, investigacion e innovacion.

Transferir conocimiento favoreciendo la ciencia, la investigacion y la tecnologia
beneficia el resultado final de un objetivo de acuerdo con la necesidad demandada.
La recepcion adecuada del conocimiento son la base del desarrollo social,

convirtiendo a la ciencia y a la educacion en parte medular de este enfoque.
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2.3.  Propiedades de la transferencia de conocimiento

La transferencia de conocimiento involucra el movimiento del conocimiento de un
individuo a otro a través de un canal por medio de un escenario de acuerdo con una
situacion y/o necesidad haciendo uso de una fuente. Una organizacion tiene la
capacidad de recibir y generar conocimiento de diferentes maneras, tales como la
capacitacion especializada y/o personalizada, tutorias, trdmites, redes sociales,

movilidad, etc.

Para que la transferencia de conocimiento sea exitosa los receptores deben ser
activos en el proceso. De acuerdo con Morales (2022) se requiere del proceso
dialégico (intercambio de ideas y clarificacion de conceptos entre sujetos) y
dialéctico (analisis critico y transformacion del conocimiento) en el que el receptor y

emisor se apropian del conocimiento.

2.3.1. Perspectivas

Segun la teoria de Morales (2022), existen cuatro perspectivas influyentes en la

transferencia de conocimiento:

1. Psicoldgica. Enfocada en el andlisis dandole el valor de objeto de estudio al
“proceso entre individuos”.
Comunicacién. Transmision de la fuente/informacidn a un receptor (es).

3. Tecnolbgico. Ventajas de la aplicacion e influencia de las TIC en el
desarrollo de sistemas para el procesamiento de la informacion.

4. Administracion. Empleo de administracion estratégica por parte de los

emisores para lograr una efectiva transferencia de conocimiento.

Asimismo, destaca cuatro etapas importantes en la transferencia de conocimiento:
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Grafico 4

Etapas en la transferencia de conocimiento

Adaptacién

*Encuentro entre

interesados.

*Conocimiento
transformado en
fuente conforme las

necesidades del

receptar.

+Ejecucion de lo

0 +La TC se repite en
transferido.

el ambito escolar o
profesional.

Socializacion

Implementacion

Fuente: sintesis propia.

CRUE & Santander Universidades (2018) en conjunto con las mejores
universidades de Espafa, destacaron cuatro bloques en la transferencia de
conocimiento reconociendo el trabajo del personal (administrativos) docente e
investigadores (alumnos) o bien PDI, presente en todas las universidades.

Grafico 5

Bloques de la transferencia de conocimiento

Recurso humano que ha contribuido a
la  generacion de impactos
determinantes en instituciones

/ pdblicas y en la sociedad desde la
universidad.

Generando acfividades para el
beneficio  social civil y los
diferentes grupos interesados.

N

N

Interactuando con instituciones (pdblicas,
sociales 0 mercantiles) susceptibles a la

participacion (directa o inducida).

Indicador con capacidad fractora en
el territorio o comunidad alaqueva |[——
dirigida, debido a su impacto.

Fuente: CRUE & Santander Universidades (2018).
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Con esta figura podemos conectar los componentes que influyen en la TC a nivel
personal como organizacional debido a que el conocimiento que un individuo va
adquiriendo a nivel profesional no tiene sentido si no hay interaccion con otras

personas a nivel organizacional.

En una organizacién como las universidades, es indispensable contar con TC a
través de la gestion de recursos intelectuales con el propdsito de “aprovecharlos”
para mantener y crear ventaja competitiva debido a que tienden a ser superiores en
el mercado de la transferencia de conocimiento gracias a la experiencia, identidad

y lenguaje en comun.

2.3.2. Mecanismos

Estos elementos se presentan en los métodos que facilitan el flujo del conocimiento
de los emisores y se determinan segun el tipo de receptor. Armendariz, Tarango y
Machin-Mastromatteo (2022) destacaron los mecanismos primordiales con relacion

a cuatro autores:

Tabla 4

Mecanismos en la transferencia de conocimiento

Fuente Bratol y Srivastava BISLIC;;:I;y D’este y Patel CEPAL
(2002) (2005) (2007) (2010)
e Enriquecimiento a la | Enfoque en | e Construccién de | e Pasantias,
base de datos | educacion infraestructura précticas,
(basqueda) superior y sector fisica estancias
e Interaccién formal | empresarial  a | ¢ Consultoria e | profesionales
dentro entre equipos y/o | traves de: investigaciones | e Contratacién de
3 unidades de trabajo | e Investigacion | e Consorcios de graduados e
% (disefio organizacional y financiada investigacion investigadores
S movilidad de personal) e Licencias de | e Capacitacion e Eventos:
g e Interaccion informal patentes ¢ Conferencia seminarios,
(redes sociales) ¢ Contratacion conferencias
e Compartir conocimiento estudiantil e Asesorias
de interés con equipos | e Creacion de e Consultorias
de trabajo (rutinas empresas e Asistencia
organizacionales) e Serendipia técnica

Fuente: Armendéariz, Tarango & Machin (2022). Sintesis Propia.
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2.3.3. Componentes

La transferencia de conocimiento no es solo un asunto de acontecimientos, sino un
conjunto de acciones donde el conocimiento tacito y el saber-hacer son primordiales
en el receptor para que la transferencia sea exitosa. No solo es la transferencia de

un paquete de informacion, va mas alla del sencillo acto de trasladar.

En el 2022 Argote et al., identificaron tres componentes principales que conjugan
informacion cruzada dando mayor soporte tedrico a cada uno de los mecanismos
mencionados. El primero son las caracteristicas de la unidad del conocimiento a
transferirse con la premisa de que unos conocimientos sean mas probables que se

transfieran que otros.

El segundo recae en el contexto en los cuales se transfiere el conocimiento y cémo
sus caracteristicas influyen en ella. Y el tercer componente lo protagonizan el
emisor/receptor, donde se definen como estos varian de manera influyente en la

transferencia de conocimiento.

2.3.4. Contexto

Referencialmente, hablar del contexto alude al uso del conocimiento adquirido
social, ambiental, cultural, laboral, de disefio organizacional, financiero, politico, de
salud, movilidad, entre otros. A continuacion, son explicados conjuntamente el
comportamiento de los mecanismos, componentes y el contexto resultante que

influyen directamente en la transferencia de conocimiento.
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Tabla 5

Canales influyentes en la transferencia de conocimiento

CARACTERISTICAS

COMPONENTES

MECANISMOS

Conocimiento

Contexto

Emisor/receptor

Redes sociales

El contenido de Ila
informacion influye en
el conocimiento del

La  formacion de
vinculos en lared y en
la posterior TC,
influyen en el contexto

Los emisores
proporcionan
contenido atractivo

en este mecanismo.

y medio ambiente a
nivel organizacional.

receptor. social, cultural y | para el emisor.
familiar.
Los programas | La rutina es
rutinarios como las | determinante en la TC, | La disposicion de los
Rutinas capacitaciones afronta al conocimiento | receptores influye en el
organizacionales | influyen en la | ya existente en las | trabajo de los
actualizacién del | organizaciones y su | emisores.
conocimiento. cultura.
Las fuentes de .
. - o Emisores y receptores
informacion pueden no | Los repositorios | . )
. . . tienen diferente
. ser confiables | virtuales y fisicos -
Busqueda . conocimiento,
afectando la calidad | dependen totalmente .
o prediciendo la
del conocimiento | del contexto. .
L transferencia.
adquirido.
El disefio
o . Los elementos de
. organizacional influye | . . La TC depende del
Disefio disefio (equipos, | .. o
. totalmente en el g disefio organizacional,
organizacional - proximidad, etc.) crean _
conocimiento . los emisores
! un contexto complejo.
transferido.
La participacion del | La constante movilidad
o 0s individuo s) | influye en la
- El individuo funge ( ) (s) 4 o
Movilidad del . estimula la TC en la | transmision de Ia
COmMo emisor y receptor . S s
personal cultura, familia, disefio | informacion dentro y

fuera de la
organizacion.

Fuente: adaptado de

Argote, L., et al. (2022).
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2.3.5. Elementos

En la actualidad la tecnologia influye como el principal propulsor de informacion
compuesta por una red que va desde las redes sociales, la rutina de cada individuo,
método de busqueda, disefio de la organizacion en la que nos desenvolvemos hasta
la movilidad que generamos a lo largo de la experiencia profesional y personal.
Dado la complejidad de esta actividad, existen tres elementos que logran
homogeneizar los elementos en la transferencia de conocimiento para la

determinacion de sus caracteristicas.

2.3.5.1. Actividades

Por medio de actividades que son el resultado de una correcta transferencia de
conocimiento, podemos identificar si este proceso se puede considerar exitoso 0 no.
A continuacion, se muestran las actividades influyentes resultado de la TC, siendo

la sintesis de dos fuentes tales como CRUE & Santander Universidades y Tourifidn.

llustracion 5

Actividades influyentes en la transferencia de conocimiento

~ START . .
« Spin-off, startups, etc. « Desarrollo empresarial Universidades
» Mejoraen: » Patentes y licencias
o Investigacion colaborativa  Financiacién publica o
o Emprendimiento privada
o Précticas profesionales + Colaboracion
» Acuerdos con licencias y universidad-empresa Investigacis
patentes generadas « Divulgacion cientifica gacion

» Nuevas investigaciones

t t

Conocimiento correctamente
transferido

Organizacion

Resultado TC \

de TC

Fuente: sintesis y adaptacién propia.
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La necesidad de innovar y compartir el conocimiento generado en las universidades
se ve reflejado en las investigaciones que propician la I1+D+i, la cual tiene relacion
directa con la demanda de las organizaciones con las que se alian gracias al

patrocinio obtenido.

Ante este pequefio proceso tendremos como resultado la TC reflejado en patentes
y licencias, divulgacién cientifica, colaboracion entre universidades y empresas
interesadas, asi como financiamiento publico y privado para investigaciones futuras

0 para asegurar la exclusividad.

Asimismo, el ultimo “paso” es observar el verdadero resultado de la transferencia
de conocimiento por medio de los acuerdos de las licencias generadas, nuevas
investigaciones, spin-off, startups y la mejora en las practicas profesionales,

emprendimiento o investigaciones colaborativas.

2.4. Métodos creativos para la estimulacion en la transferencia de

conocimiento

Actualmente la creatividad es un elemento fundamental en la transferencia de
conocimiento debido a que permite generar ideas nuevas, dar soluciones y
perspectivas innovadoras, asi como el uso correcto de SOPs y el trabajo a nivel

interdisciplinar.

Los métodos para la estimulacion de la transferencia de conocimiento pueden
usarse en diferentes contextos desde el educativo, empresarial, en los analisis
financieros, impulso a la innovacién y progreso. Emplear por lo menos dos métodos
para la estimulacion de la TC, sustentara la constante interaccion entre el emisor y

el receptor.

A partir del 2020 se redactaron articulos relacionados con novedosos métodos para
estimular la creatividad de acuerdo con su funcionalidad, ventajas y desventajas en
donde se encuentra el brainstorming, design-thinking, six thinking hats, método
FODA, técnica SCAMPER, entre otros.

41



Tabla 6

Métodos creativos estimulantes en la transferencia de conocimiento

Negro: lo negativo
Amarillo: el optimismo
Azul: los resultados

N 2

METODO Fuente Concepto Ventaja Desventaja
_ _ Nyoman, I. B. “La madre de todas las técnicas”. Las ideas pugden generarse Agotamientq de ideas
Brainstorming ot ai. ' eNo evalla ideas, fomenta ideas |€en poco tlempo dando dlfergntes e innovadoras que
(lluvia de ideas) (2023) inusuales u “opciones” para la solucion | apertura a métodos de | requieren un proceso de
de un problema. afinacion de ideas. filtracion para ser validas.
e Promueve la percepcion, vitalidad, | Método facilitador de idea | El uso evita la generacion de
fluidez, flexibilidad y originalidad. cuando el equipo se | nuevo conocimiento en los
* Aplicacion de preguntas controladas a | encuentra “bloqueado”. usuarios.
través de cada letra del acrénimo, | Facilta la toma  de | No favorece el pensamiento
estimulando ideas para proponer una | decisiones en corto tiempo. | creativo lateral.
o adicion a; o un ajuste de; algo existente: | Encuentra soluciones | En corto tiempo la
Tecnica Hassan, S.M. _s Sustituir concretas. generacién de ideas con
SCAMPER (2023) s Combinar este método sera limitado y
— Adaptar poco obsoleto.
— Modificar
— Plantear otros usos
— Eliminar
— Reorganizar
e Busca soluciones creativas y aborda | Promueve el uso de | Puede ser un proceso largo,
problemas en diferentes perspectivas a | pensamiento altamente | intrincado e incémodo.
través de la designacion de colores: organizado y de habilidades | Se presenta la ineficacia o
Seis Blanco: los hechos interpersonales. contraproducencia, si la
sombreros De Guevara, P. Rojo: la intuicion Inclusivo e impulsa la | designacién del sombrero es
Bono (2023) Verde: las ideas creatividad a través de la | usada en wuna situacion
designacion de situaciones. | incorrecta.
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Design-
Thinking
(disefio del
pensamiento)

Wolniak, R.
(2023)

Afronta y soluciona retos y situaciones
presentadas en las organizaciones.
Define necesidades enfocandose en

los usuarios antes de generar
soluciones.
Desarrolla técnicas creativas

mezclando analisis y apoyo visual.
Emplea cinco etapas:

— Empatizar
— Definir

— ldear

— Prototipo
— Prueba

Comprension detallada de

necesidades ante una
situacion.
Exploraciéon iterativa de

ideas motivando el trabajo
en equipo.

Aumenta el valor del
resultado esperado.

El tiempo y recursos para
investigaciones y pruebas
puede ser limitado.

La implementacion  en
organizaciones burocréticas
puede ser dificil.

Las soluciones obtenidas
pueden no ser escalables o
aplicables en varios
contextos.

SwWoT
(FODA)

Benzaghta, M.
A., etal.
(2021)

Requiere complementarse con otros
métodos para proporcionar resultados
precisos en diferentes contextos.
Método valioso en la planeacion
estratégica a través de la evaluacién
de aspectos:

INTERNOS

— F-ortalezas.

— D-ebilidades.

EXRERNO

— O-portunidades.

Permite un exhaustivo
andlisis de las situaciones en
comento.

Identificacion clara de
elementos principales.

Facilita el enfoque
estratégico para reaccionar
de manera concreta.

El método de simplicidad
puede afectar la profundidad
de analisis.

Dificulta la priorizacién de

areas criticas al no
proporcionar  mecanismos
explicitos.

Es complicado prever la
evolucion debido al

— A-menazas. _InvoIL{crg . la participacion | acelerado ritmo de cambio.
interdisciplinar
e Empleo de mecénicas, elementos, | Crea propuestas de | La competencia excesiva
Lampronoulos metodologias, tecnologias y técnicas | aprendizaje atractivas e | entre interesados propicia
ulos, . » o . . . . .
e P p informéticas de disefio para involucrar | ingeniosas que potencien la | ambiente  laboral poco
Gamificacion G. & Kinshuk ) -
(2024) a los usuarios y resolver problemas. resolucion de retos | adecuado.
e Inmerso en casi todas las actividades | planteados.

de construccién de conocimiento.
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Rompe paradigmas con la
TC tradicional.

Elinterés de los involucrados
a largo plazo puede
desaparecer si no existe una
gratificacion.

Modelo Canvas

(Anexo A) (2024)

Alonso, M.

e Herramienta estratégica que ayuda a
conceptualizar un modelo de negocio
para su representacion visual.

e Lienzo perfectamente estructurado con
los siguientes recursos claves:

Materiales

Intelectuales

Humanos

Financieros

L1l

Adaptando las lineas
estratégicas se logra crear
valor en un proyecto de
cualquier indole.

No exime el analisis de
competencia, nuevas lineas
de negocio, asegurar que los
miembros de un equipo
tengan la misma vision.
Visualiza la  proyeccion
econdmicalfinanciera.

En la practica parece ser
mas idéneo para empresas
de monoactividad o start-
ups.

Herramienta cualitativa que
requiere complemento con
otras metodologias.

METODOLOGIAS AGILE

(Anexo A)
e Metodologia que apoya al encuentro | Mejora continua y flujo de | No es comdn en equipos que
de equilibrio entre el trabajo que debe | trabajo homogéneo. Nno son técnicos.
realizarse y la disposicion de cada | Versatli 'y de sencilla | La saturacion de tareas en
miembro de un equipo. implementacion. cada fase puede desordenar
e Método de seguimiento visual del el orden en el tablero.
progreso de un proyecto.
. e Trabaja mediante fases que pueden
Martins, J. .
Kanban adaptarse:
(2024) — Trabajo pendiente/ entrada/

nuevo (backlog)
— Prioridades/ por hacer (to do)
— Desarrollo/ en progreso (in
progress)
Revision/ pruebas (testing)
Trabajo finalizado (done)

L

a4




¢ Metodologia con duracion de semanas
0 meses, basada en cinco fases de
trabajo o sprints:

Eficaz para los equipos que
deben entregar resultados
con “frecuencia”.

Agil y flexible, posibilita que

Implementacién un poco
complicada.

El proceso puede sufrir
corrupcion  del  alcance

— Planificacion
— Evaluar trabajo realizado los miembros del equipo | porque el proceso acepta y
_ —» Repaso de tareas sepan en qué estan | fomenta el cambio.
Serum Martins, J. _» Feedback trabajando. Requiere  complementarse
(2024) _s Reunién final Las decisiones son tomadas | con otras metodologias
con base a la informacion | como Nexus
« Basado en tres pilares: existente y de acuerdo con la
_s Eventos experiencia de cada
~, Roles integrante del equipo.
— Artefactos
eBusca aumentar valor para los | Genera mayor innovacion y | Requiere una gran inversion
interesados eliminando los “desper- | menos desperdicios. tanto de tiempo, de
dicios” en cada fase de un proyecto. Origina respuestas rapidas y | conocimiento y financiera.
« Funciona a través de cinco principios: | menos demoras. La gran precision de tiempos
— ldentificar el valor Se minimizan defectos | puede producir cuellos de
—» Mapear el flujo de valor debido al control de calidad | botellas.
ASANA > Crear un flujo evitando contratiempos y/o
Lean (2024) — Establecer un sistema (pull) retrabajo.
N

Continuar mejorando

e Gestion de proyectos bajo el uso de las
siguientes herramientas:
— Ciclo de Deming
— Six Sigma

Fuente: sintesis propia.
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3. Laintegracion de la interdisciplinariedad en la transferencia de

conocimiento

Bajo la comprension de la obra de Lenoir, segun Chacon (2013), la integracién es
considerada como el proceso interno de construccién de productos cognitivos
pertenecientes al sujeto que requiere del apoyo de otra persona mediadora (el
docente) para establecer condiciones favorables en el aprendizaje con

orientaciones integradoras.

El avance de la tecnologia, la evolucion de los sistemas financieros, el dinamismo
de los agentes sociales, y los sectores clave como la salud, la educacién, el ambito
empresarial y la agricultura, demandan cada vez mas la transferencia y aplicacion
efectiva del conocimiento generado en universidades (licenciatura, posgrado y
educacion técnica) y centros de investigacion. Esta necesidad subraya la
importancia del trabajo interdisciplinar como eje transformador para afrontar los

desafios de una sociedad en constante cambio.

Segun el comentario del entrevistado 1, la interdisciplinariedad “se da desde el
ambito académico, debido a la integracion de varias areas de conocimiento que
permiten desarrollar ya sea un conocimiento mas profundo de un tema o incluso
crear nuevos temas a partir de un analisis conjunto”. Este enfoque resalta como las
fronteras del conocimiento pueden ser ampliadas mediante el dialogo entre

disciplinas.

De acuerdo con el trabajo tedrico de CRUE & Santander Universidades (2018), se
sabe que la transferencia de conocimiento se deriva de las innovaciones
provenientes de la 1+D, puesto que la transferencia de tecnologia tiene relacion con
el proceso de formalizacién de conocimiento, técnicas y habilidades procedentes de

actividades de [+D.

Por otro lado, la interdisciplinariedad requiere innovacion, impulsa la unién teoria-
practica, incrementa la perspectiva de los involucrados, maneja y brinda

investigacion especializada con el objetivo de afrontar problemas complejos que
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aquejan a la sociedad. Los resultados de la ITD+TC en el area de las ciencias
sociales y humanidades a nivel posgrado, son aparentemente asimilados de

manera intangible soliendo estar sujetos con proteccion intelectual o industrial.

La TC en las universidades actia como un catalizador de la integracion
interdisciplinar. A través de la colaboracién entre investigadores (docentes y
alumnos), no solo se enriquece el aprendizaje en temas estudiados, sino que
también impulsa la préctica orientada por la innovacién abriendo paso a la
exploracion de areas y temas inexplorados. Este proceso incentiva y estimula la
transferencia de conocimiento de manera interdisciplinar promoviendo una dinamica

transformadora en la generacion de saberes.

La aplicaciéon conjunta de saberes, habilidades, experiencias y aprendizajes es el
resultado de la integracion efectiva entre la interdisciplinariedad y transferencia de
conocimiento. Este enfoque permite no solo abordar la complejidad de la realidad
de manera integral, sino que también fomenta el desarrollo de nuevas formas de
comprension, explicacion e incorporacion de los fendmenos estudiados,
contribuyendo significativamente al pensamiento interdisciplinar y a su impacto en

la sociedad.
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4. Modelo de Transferencia de Conocimiento Interdisciplinar

El modelo de transferencia de conocimiento de Bozeman resulta complejo, funcional
y coherente para el contexto abordado. La siguiente ilustracion sirva como
referencia de la determinacion del éxito en otros modelos donde el interés se basa
en impactos ambientales, econdmicos, sociales, la ejecucion de politicas y también

de la tecnologia.

llustracion 6

Modelo Bozeman

EMISOR
(agente transferente)
« Nicho tecnoldgico

DEMANDA AMBIENTAL

+ Demanda existente del

+ Misidn y recursos

| » Estado geogréfico

» Consorcio central de CyT
+ Disefio organizacional

« Estilo administrativo

+ Compromiso politico

objeto transferido

+ Potencial para la demanda
inducida

+ Caracter econdmico del
objeto transferido

h 4

h 4

CANAL

(medio de transferencia)
« Literatura abierta
» Patentes, marcas y licencias
+ Absorcion informal {redes

sociales)

+ Intercambio de personal
« Demostracion en sitio
+ Spin offs y Start ups

F 3

RECEPTOR

+ Consorcio central de CyT

+ Recursos

+ Experiencia de manufactura
» Capacidad mercadologica

+ Localizacion geografica

+ Estrategia de negocio

f

OBJETO A TRANSFERIR

« Conocimiento cientifico

+ Tecnologia fisica

+ Disefio tecnolégico

+ Procesos

+ Know-how

« Gremios o carporaciones

Fuera de

frontera

Fuente: Bozeman (2000).
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Realizando un analisis acerca del modelo en comento, se reconocieron ciertos
elementos que indirectamente cuentan con un nivel interdisciplinar no suscrito
explicitamente. También, se identificaron los dos grupos de interés que interfieren

en este proceso.

llustracion 7

Grupos de interés en Modelo Bozeman

|< Modelo Bozeman >

1er, Grupe de interés / 2do. Grupo de interés
e~
~ T
FACTORES AGENTES
/\\\
— ‘1\‘\-_,
Mensaje o Entorno
producto politico y legal Emisores Receptores Beneficiarios
|
Mercado Canales

Fuente: adaptado de CRUE & Santander Universidades (2018).

Para disociar las relaciones generadas entre los dos grupos de interés que
intervienen en el proceso de la transferencia de conocimiento, a continuacion, se
presenta una propuesta de un modelo conceptual donde se destacan cuatro

principios en la transferencia de conocimiento a nivel interdisciplinar.

4.1. Principios en la transferencia de conocimiento a nivel interdisciplinar

4.1.1. 1ler. Principio: Depdsito continuo de conocimiento de calidad (generacidn)

Los principales promotores y almacenadores de la transferencia de conocimiento
interdisciplinariamente son los estudiantes, las universidades y los centros
escolares enfocados en la I+D+i, organismos publicos y privados de investigacion
gue procuran mantenerse en constante especializacion debido a que se involucra

la provision constante y sostenida de conocimiento confiable y fundamentado.
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Este principio se apoya en la idea de que el conocimiento debe ser transmitido de
manera constante y fluida entre las distintas partes interesadas (Nonaka &
Takeuchi, 1995). La literatura sobre la TC resalta la importancia de mantener un
flujo continuo entre universidades, empresas y organismos de investigacion, lo cual

fomenta la creacién de soluciones innovadoras (Gémez et al., 2019).

llustracion 8

Depdsito continuo de conocimiento

D Conocimiento

=== Cadena del conocimiento

!' « Estudiantes
4 « Organismos publicos

,' y privados de I+D
I « Universidades y '3
" centros escolares 00
I enfocados en la [+D+i 0°
» Necesidad :
e Demanda - .DI- _______________
* Problema

UNIVERSIDADES

Fuente: elaboracién propia.

4.1.2. 2do. Principio: Innovacion

La innovacion es fundamental en los procesos de transferencia de conocimiento
entre los miembros de un equipo de investigacion interdisciplinar. El término hace
referencia a nuevas ideas y pensamientos que generen valor para su posterior
implementacion bajo el uso del conocimiento ya existente como investigaciones,

experiencias, descubrimientos cientificos, entre otros.
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Segun Betancourt (2023), la innovacion se puede presentar de manera incremental
(pequeiios cambios) y radical (cambios significativos) en productos (nuevos
productos y/o servicios), procesos (nuevos elementos que mejoran el rendimiento
tecnoldgico), en la tecnologia, administracion y el area comercial; y, segun
Chesbrough (2003), abierta (facilita la colaboracion interdisciplinaria y promueve la
TC entre diferentes sectores y disciplinas para resolver problemas complejos). Este

principio involucra:

1. Centros universitarios tecnoldgicos y de continua investigacion. La
calidad educativa y concentracion de conocimiento de calidad, se ve reflejado
en las actividades donde la I+D+i es aplicada correctamente debido a que
gran cantidad de patentes y licencias son generadas en los centros
universitarios.

2. Parques cientificos y tecnoldgicos. Motivan e impulsan a los
investigadores a generar |+D+i a través de patrocinios y en algunas veces,
recursos propios. Los proyectos presentados en estos parques impulsan la
innovacion para resolver necesidades en areas ambientales, de salud,
tecnolégicas, financieras, alimenticias, sociales, entre otras.

Normalmente se realizan a nivel licenciatura, posgrado y educacion técnica,
y ahora, con un poco mas de auge, se hace notar la participacion a nivel
educacion primaria y secundaria.

3. Empresas. En especial las llamadas Spin offs (empresas que nacen de una
ya existente) y Start Ups (empresa emergente enfocada en la innovacion y
tecnologia) interesados en apoyar a organizaciones publicas o privadas para

lograr el desarrollo social, ambiental y tecnoldgico.
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llustracién 9

Innovacion

» [nvestigacion

/ o Estudiantes
continua
1

4

/ = QOrganismos publicos L
,’ y privados de [+D * 2 » Parques cientificos [y
I * Universidades y g’b "‘9 y tecnologicos \\
,' centros escolares ¢° €,  eEmpresas 1
1 enfocados en la 1+D+i 0° 1
1 ]
' v

» Necesidad
sDemanda = mm——— .DI- _______________

» Problema

UNIVERSIDADES

Fuente: elaboracion propia.
4.1.3. 3er. Principio: Politicas

Los marcos reguladores y las politicas institucionales juegan un papel crucial en la
facilitacion de la transferencia de conocimiento, asegurando que los procesos sean
eficaces y alineados a las necesidades sociales y econémicas. Tal como lo indica
Fagerberg et al. (2012), las politicas adecuadas son esenciales para garantizar que
la investigacion y la innovacion sean transferibles y accesibles a todos los sectores

relevantes.

El modelo de "Triple Hélice" propuesto por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) subraya
la interaccion entre universidades, empresas Yy gobiernos como un marco
fundamental para la transferencia de conocimiento. Este modelo enfatiza la
importancia de establecer politicas que promuevan la colaboracién activa entre los

tres sectores para estimular la innovacion y generar valor social y econémico.
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Bajo este principio se encuentra la aplicacion, supervision y garantia de leyes,
reglas, Normas, 6rganos reguladores y lineamientos especificos que salvaguardan
y aseguran la calidad de los productos o servicios para la sociedad con el propésito
de que los procedimientos y regulaciones sean cumplidos bajo el uso adecuado de
recursos, optimizacion de tiempo y esfuerzos asegurando que la I+i sea exitosa y

escalable.

llustracion 10

Politicas
s~\
s ~
g ‘m
5 ] \\
I’ AY
l4 hY
4 AY
Vi \
I AY
!' ¢ Estudiantes ¢ Investigacion \\
I+ Organismos publicos L continua Y
7 - ~ % P A
I y privados de I+D o » Parques cientificos [y
I » Universidades ¥ < L@ y tecnologicos \‘
,' centros escolares \\z' Q. ¢ Empresas 1
I enfocados en la [+D+i 0° J ll
» Necesidad :
eDemandd =m=m=- -Dl- ——————————————————————————————
* Problema

! U4
» Leyes 7
+ Normas é ,’
« Organos ’

reguladores 4
» Lineamientos B

especificos ’

-
—

q

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. 4to. Principio: Desarrollo CES (cultural, econémico y social)

El objetivo principal de la TC a nivel interdisciplinar recae directamente en respaldar,

asegurar y promover el desarrollo cultural, econémico y social. De acuerdo con Amin
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& Cohendet (2004), el propésito de satisfacer una demanda social en escala
cultural, econdmica, ambiental, de salud, educativa y/o tecnoldgica contribuyen a la
transformacién social y cultural, ayudando a las comunidades a resolver problemas

especificos y a adaptarse a los cambios del entorno.

llustracion 11

Desarrollo CES (cultural, econdmico y social)

I’ ¢+ Estudiantes o ¢ Investigacion Y
4+ Organismos publicos .0 2 continua A
7 - ~ 2 P A
h y privados de 1+D * Parques cientificos 1
I » Universidades % g'b "‘9 y tecnologicos ‘I
" centros escolares oe’ L0 * Empresas 1
1 enfocados en la 1+D+i 0@ J l‘
* Necesidad :
eDemanda === -DI- ——————————————————————————————
* Problema 1 1
1 e O I
i -4 I
1 I
) /
1
\ v ]
\‘ Resguardo, aseguramiento & "
\ y promocion del desarrollo: & o ¥
‘\ « Cultural (g : e Leyes . ;’
\\ « Econémico I » Normas ,’
B I -
AY « Social = Organos 4
i /
\\ * Ambiental ‘# 1 reguladores ,
N * Salud JE i : * Lineamientos ,B
V « Tecnologia * 1 especificos R
-~ i
I
i
I

-~
-~ i
LT -
"—---4-——"‘

Fuente: elaboracion propia.

Bajo este lineamiento, el modelo presupone a la transferencia de conocimiento
como proceso integrador con agentes sociales, estructuras y estados en donde sus
componentes particulares interactian entre si con el objetivo de intercambiar
informacion. Se observa que las universidades o centros de 1+D son indispensables

para que la interaccion del conocimiento se desarrollé eficazmente. Este modelo
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respalda la importancia de que el conocimiento generado por una organizacion

como valor final, sea consolidado para crear y desarrollar ventaja competitiva.

4.2. Transferenciay recepcion del conocimiento interdisciplinariamente

A partir de los principios que intervienen en la transferencia de conocimiento
interdisciplinar se logran articular infinidad de relaciones entre si y entre los
individuos involucrados con el propdsito de prestar el servicio (proyecto) a la
sociedad siendo ésta, el beneficiario del conocimiento generado.

llustracion 12

Resultado de la transmision y recepcion del conocimiento generado

Exterior

Fuente: elaboracion propia.

Esta ilustracibn muestra la interaccion constante a la que se encuentran expuestos

los principios con el exterior convirtiendo al modelo en un sistema abierto que se
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encuentra en constante contacto con otros sistemas promoviendo el equilibrio entre

la cadena del conocimiento y el impacto generado.
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Capitulo Il. Metodologia de la investigacidn
Tipo de investigacion

La tesis se ajusta al método cualitativo con disefio de investigacion
fenomenoldgico con el proposito de explorar y describir las experiencias de los
docentes entrevistados para comprender la interrelacion entre la transferencia de
conocimiento y la interdisciplinariedad en un contexto especifico, la Maestria en
Informética Administrativa de FCA-UNAM.

Aborda el enfoque interpretativo a través del analisis e interpretacion objetiva de
los factores contextuales y dindmicos que inciden en la relacidbn entre la
transferencia de conocimiento y la interdisciplinariedad, utilizando como base los

resultados obtenidos a través de la herramienta de recoleccién de datos.

Es no-experimental con base a la observacién y comprension de fenomenos
manifestados en el entorno de estudio sin acudir a la manipulacién deliberada de
las variables de interés. El eje observacional es transversal al considerarse la

recoleccion de datos en un momento especifico para cada docente.
Poblacion y muestra

El area de Posgrado de FCA-UNAM cuenta con una poblacion docente de 217

académicos los cuales se distribuyen de la siguiente manera:
Especializacién: 51 catedraticos.
Maestria: 177 catedraticos.

De acuerdo con el método de estudio de la investigacidon, la muestra es de tipo
estudio de casos, donde se sugiere un tamafo de seis a diez individuos, dirigido por
el propésito de entender el fendmeno de estudio. La investigacion considera al

menos diez docentes de los 14 que pertenecen al Posgrado de Maestria en
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Informatica Administrativa de la Facultad de Contaduria y Administracion de la
UNAM.

Método de muestreo

Los lineamientos de este trabajo de investigacion corresponden a la metodologia

cualitativa, por lo cual, la estratificacion de muestreo inicial es a nivel:

Intencional, con la finalidad de comprender la integracién del objeto de

estudio segun las experiencias de un determinado grupo de personas;

Conveniencia, debido a la seleccion de participantes considerados como

“accesibles” para la obtencién de la informacion;

Casos-tipicos, porque describe lo “tipico” a quienes no estan familiarizados

con el caso;y

Méaxima variacion, en virtud de que se desea mostrar las distintas
perspectivas de los entrevistados con el objetivo de representar la

complejidad del fen6meno estudiado.
Variables de la investigacion

Tabla 7

Definicion de variables

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLES DEPENDIENTES
X) )
Grado de interdisciplinariedad Integracion docente a nivel interdisciplinar.
profesional (docente) Participacion en proyectos escolares.

Uso de herramientas didacticas y tecnologicas.

Colaboracién en ediciones textuales.

Transferencia de conocimiento . —
Desarrollo profesional en los sectores de produccion.

Numero de tutorados de tesis.

Fuente: elaboracion propia.
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Operacionalizacidon de variables

La operacionalizacién de las variables anteriormente mencionadas, son detalladas a continuacién por autor, definicién

conceptual, el concepto en general y el valor esperado.

Tabla 8

Operacionalizacion de las variables

Llano, A., et al.

Interdisciplinariedad

docente a nivel
interdisciplinar.

*Grado de
estudios a nivel
superior.

*Experiencia en
la docencia.

empieza a tomar un camino opuesto al que
recorrieron cuando se fueron especializando
los conocimientos y conectando entre ellos”.

“...ofrece ventajas en el proceso de ensefianza-
aprendizaje: 1) flexibilidad de fronteras, 2)
incremento de motivacién, 3) ahorro de tiempo
y disminucion de repeticiones, 4) desarrollo de
habilidades y valores, 5) incremento de fondo
bibliografico y medios de ensefianza, 6) trabajo
metodoldgico, 7) incremento en la preparacion
profesional, 8) estimulo de creatividad, 9)
valoracién de nuevos problemas”.

DEFINICION
PREG. AUTOR (ES) VARIABLE CONCEPTUAL CONCEPTO VALOR ESPERADO
Informacién general
1 Los entrevistado
Paoli, F. *Cooperacion “El proceso de integracion de las disciplinas | cuenta por lo menos

con un posgrado y con
mas de diez afios en la
docencia.
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Padilla,
Garcia,

P.,
R.,

Hernandez, S.

“La educacion juega un papel fundamental en
la elucidacion de las causas que generan las
dificultades sociales en la blsqueda de

Rengifo, A. soluciones”.
“Es indispensable que cada profesional tenga
las competencias y conocimientos en cada una
de sus areas de conocimiento”.
Fernandez, M., Participacion “Diferentes estudios empiricos revelan que los | Los docentes han
Merchén, C, nacional e | principales mecanismos de Transferencia de | participado
Rodriguez, L., internacional Conocimiento desde las universidades siguen | académicamente a
Valmaseda, O. como docente, | desarrollandose a través de la movilidad de | nivel nacional e
estudiante, capital humano (conferencias, reuniones Yy | internacional en por lo
. ponente, encuentros, asi como trabajos de consultoria, | menos una de las
Transferencia del . ” .
o conferencista o | etc.)”. categorias esperadas.
conocimiento
evaluador.
Morales, L. “La memoria organizacional es un componente
importante  para la transferencia del
conocimiento, porque en ella se almacena el
conocimiento adquirido, es la experiencia que
el sujeto ha adquirido dentro de un contexto de
trabajo”.
Interdisciplinariedad
Pregunta de perspectiva personal.
Araya, C., H. *Cooperacion “La perspectiva de la interdisciplinariedad como | Igual o mayor al 75%
Monzén, docente a nivel | enfoque educativo, favorece un abordaje | de los docentes
Infante, M. o interdisciplinar. integral de los problemas con el objetivo de dar | colabora con
Interdisciplinaridad L . .
respuestas 'y solucibn a un fendmeno | profesionistas de
*Trabajo docente | estudiado”. diferentes areas del

con colegas que
especialistas en

conocimiento y por lo
menos en un proyecto
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Jara, M.

Rivera, A.

Toledo, V.

otras areas de
conocimiento
ajenas.

*Participacion en
proyectos
escolares.

*Interaccion con
diferentes areas
del conocimiento
para la
integracion
interdisciplinar.

“La interdisciplinariedad en el ambito cientifico,
académico y educativo se instala como una
preocupacion y necesidad, para articular
saberes de manera que sean “Utiles” en la vida
cotidiana de las personas”.

“La interdisciplinariedad no niega los aportes
disciplinares, por el contrario, busca dialogar
con ellos en torno a un problema y a partir de
esta accion generar conocimientos
significativos. Entiende que la disciplina no es
el fin Ultimo de la ensefianza, sino el medio para
que el estudiantado encuentre razones que les
permita argumentar”.

“La interdisciplinariedad como conocimiento en
grupo indica el camino a seguir sobre la
necesidad de crear puentes entre saberes,
concatenando el conocimiento adquirido”.

“La reconstitucion de las Ciencias Sociales en
el contexto actual necesita, innegablemente,
del trabajo interdisciplinario para una
redimension de la relacién sujeto objetivizado y
objeto subjetivado (grupos de investigacion
interdisciplinaria)”.

“La interdisciplina obedece a la necesidad de
articular conocimientos mas integradores o
generales tras muchas décadas de
especializacion, es decir, del dominio de las
monodisciplinas”.

a nivel interdisciplinar
como docente.

Los catedraticos
entrevistados han
participado en  al
menos un proyecto de
relevancia social,
académico-tecnolégico
y/o ambiental.
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Rengifo, A. “El enfoque interdisciplinar une los
conocimientos generados por cada disciplina”.
Guzman, G. “La interdisciplinariedad en el marco de las
ciencias sociales “proceso de establecimiento
de vinculos entre disciplinas o campos de
conocimiento en funcibn de un problema
compartido”.
Transferencia de conocimiento
Rengifo, A. Uso continio de | “La integracion de disciplinas, hasta el | Los entrevistado hacen
métodos momento, estan desunidas, producto de los | uso de herramientas
didacticos y | cambios que surgieron en la manera de hacer | y/o plataformas
herramientas/ ciencia [...] la nueva teoria debe unir los | tecnologicas y
plataformas conocimientos generados por cada disciplina”: | metodologias
tecnologicas para didacticas creativas de
Morales, L. una interaccion | “El antecedente de la transferencia de | transferencia de
eficiente en | conocimiento organizacional es la teoria de la | conocimiento para
clase. informacion de Shannon y Weaver [...] el aporte | impartir clases.

de esa teoria es para el desarrollo de los
sistemas tecnolégicos de informacion que
permiten que el conocimiento sea transferido y
fluya al interior y exterior de la organizacién”.
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Gbémez, J.C.,
Gutiérrez-
Solana, F.,
Lopez, M.,
Tejerina, F.
Morales, L.
Gomez, J.C.,,
Gutiérrez-
Solana, F.,
Lépez, M.,
Tejerina, F.
Morales, L.

Transferencia de
conocimiento

*Colaboracion en

ediciones
textuales.
*NUmero de
articulos o]
ediciones de

libros realizados.

“La transmision, y por ende la Transferencia
global de conocimiento universitario, no deberia
limitarse, Unica y exclusivamente, al andlisis de
los instrumentos que la concretan y la hacen
posible [...] los denominados rankings
universitarios de impacto internacional para los
sistemas de medicion de la Transferencia de
Conocimiento pueden estructurarse en torno a

dos grandes grupos: 1) Rankings
comprensivos, 2) Rankings de excelencia
cientifica”.

“Para que el flujo del conocimiento sea exitoso
se requiere que quienes lo estan recibiendo, no
sean actores pasivos, sino que de manera
activa se apropien del conocimiento”.

Mas del 75% ha
colaborado o realizado,
trabajos escritos que

involucraron la
participacion de
profesionales de

diferentes disciplinas.

*Desarrollo
profesional en los
sectores de
produccién.

*Colaboracién en
un sector ajeno al
educativo articula
conocimiento
“Util’ de la vida
real.

“La Transferencia del Conocimiento propio de
actividades  cualitativas y  cuantitativas
ejecutadas en entidades terceras (publicas,
sociales o mercantiles) y en la que es
susceptible de participar (de forma directa o
inducida), son de gran valor”.

“...se evidencia la necesidad de la construccion
de conceptos de mayor generalidad y que
permitan sustentar investigaciones de mayor
envergadura. La transferencia de conocimiento
en la organizacion es el proceso a través del
cual una unidad (individuo, grupo,
departamento o division) es afectado por la
experiencia de otra”.

Mas del 90% de los
docentes colabora o ha
colaborado en otra
organizacioén ajena a la
Facultad de
Administracion y
Contabilidad de Ia
Division de Estudios de
Posgrado UNAM.
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Gbémez, J.C.,
Gutiérrez-
Solana, F.
Lopez, M.,
Tejerina, F.
Morales, L.

Fernandez, M.,
Merchan, C.,
Rodriguez, L.,
Valmaseda, O.

*NUmero de
tutorados de
tesis.

*Tesis concluidas
en tiempo vy
forma.

“Una mayor visibilidad del alcance de las
universidades en los procesos de Transferencia
del Conocimiento; por ejemplo, a través de las
tesis y de los proyectos de fin de ciclo
realizados en cotutela con empresas, o como
es el caso de los egresados universitarios que
han alcanzado mandos directivos”.

..una peculiaridad importante del
conocimiento es que como proceso o producto
es de suma importancia la colaboracion entre
los agentes que lo generan, lo almacenan y lo
procesan”.

“Los valores mas altos en cuanto a intensidad
de Transferencia de Conocimiento estan
representados por los tipos de interaccion que
implican mayor grado de generacién y uso de
conocimiento [...] se situan los proyectos de
investigacion contratados, tesis, articulos;
estas actividades suponen una elevada
generacion y uso de conocimiento”.

Los docentes han
tenido por lo menos 5
alumnos tutorados de
trabajo de tesis en los
Gltimos 5 afios.

En contraste, mas del
50% de los tutorados,
concluyeron la tesis de
manera satisfactoria.

Fuente: elaboracién propia.
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Recoleccidon de datos
Instrumento de recoleccion datos

Para la obtencion de datos fue disefiado un guion de entrevista con preguntas
abiertas, formuladas con base al andlisis tedrico y con relacién a las variables
establecidas, revision de la tutora de tesis y por la validacion de expertos
interesados. Cada version fue nombrado Volumen “X” referenciando al numero de

correcciones realizadas.
Véase instrumento en Anexo B.
Consideraciones éticas

Este trabajo requiri6 de la grabacion de la entrevista para transcribir y anexar la
evidencia pertinente. Previo a su realizacion fue enviado por correo electrénico una
“Solicitud de consentimiento para grabacion de entrevista” con el propdsito de contar
con el consentimiento de cada docente para grabar el trabajo a través de video y/o

audio.

Antes del inicio de la actividad, fue mencionado el documento destacando la
importancia de la grabacion, tanto para cumplir con los fines de la investigacion
como para evitar posibles conflictos de interés o incomodidades con la accién
solicitada garantizando un ambiente de transparencia y respeto hacia sus derechos

y privacidad.

Véase instrumento en Anexo C.
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Procedimiento de recolecciéon de datos

llustracion 13

Diagrama de flujo de procedimiento de recoleccion de datos en la investigacion

- . Enviar correo
Solicitar presencialmente el al decente con

Investigar plantilla docente

INICIO

N

apoyo al docente para
realizar la entrevista.

W

en FCA-MIA solicitud

oficial.

LEl docente
respondio
con
brevedad?

Enviar recordatorio de
solicitud.

Transcribir entrevista
para el proceso de
informacion.

Realizar la

entrevista. Prograrnar entrevista.

Grabar la entrevista.

FIN

Fuente: elaboracién propia.
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Capitulo lll. Resultados

(Anexo D)

Analisis de los resultados

Informacién personal

Pregunta 1. Formacién académica a nivel superior y de posgrado.

llustracion 14

Nivel académico de los entrevistados

Diplomados
Cursos

Especialidad

Preparacion profesional

Maestria

Frecuencia

Fuente: elaboracion propia.

Esta grafica de barras agrupadas muestra el nivel académico a nivel posgrado de
los 11 docentes entrevistados, se visualiza que los catedraticos cuentan con
preparacion académica a nivel maestria. El 27% (tres docentes), tiene doble grado
de maestro en contraste con seis docentes (55%) que posee estudios a nivel
doctorado.

Tres de los entrevistados destacaron contar con especialidad y Unicamente dos de

ellos, enfatizaron sus estudios de diplomado. Por otro lado, cinco docentes hicieron

LN
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hincapié mencionando los diversos cursos con los que cuentan y/o estan realizando,
no se descarta la posibilidad de que los otros seis hayan cursado o estén

actualmente realizando formacién adicional.

llustracion 15

Areas profesionales de los entrevistados

Administracidn

Negocios internacionales 0 Contabilidad
Piscologia Educacioén
.2
*
r L]
Investigacién 4 Ing
- L)
6 .
Informatica Organizaciones
0 8 3
Gestidn de la educacion | . 10 A T
L
12
Finanzas | * y Aprendizaje
*

, L]

Electrénica Derecho
L]
-
Didactica . Educacién a distancia
L)
(]
Ciencia de datos . . 1A
Coordinacion Telecomunicaciones
Computacion

Fuente: elaboracion propia.

A través de este radial de marcadores con valores inversos se visualizan las areas
profesionales en las que los entrevistados se especializan. Cada docente cuenta
con conocimiento en el area econdmico-administrativo a nivel licenciatura,

especialidad, maestria, doctorado e inclusive por medio de cursos.

El programa de Posgrado en MIA FCA-UNAM cuenta con docentes especializados

en el area de educacion, gestién de la educacion y educacion a distancia; estan
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aquellos que cuentan con educacién en administracion de las organizaciones y

negocios internacionales.

Enfocado al area de la tecnologia, MIA cuenta con especialistas en el area de TI,
IA, Ciencia de Datos, Informatica, Telecomunicaciones, Computacion y Sistemas
Electrénicos, Derecho a nivel doctorado y claro, aquellos que tienen preparacion

para el area de coordinacion.

¢, Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cuales han sido las

disciplinas en las que ha dado catedra?

llustracion 16

Antigliedad como docente de los entrevistados

30
27
26
25
24

23

Afos en la docencia

22

20

o
=
Mo
w

Docentes

Fuente: elaboracion propia.

Los entrevistados tienen igual o mayor a 20 afios como docentes, dos catedraticos
cuentan con aproximadamente 20 afios ejerciendo esta profesién, un docente tiene
22 afos brindando servicio y dos entrevistados, 23 afios. Por otro lado, un

entrevistado ha sido catedratico desde hace 24 afos, dos docentes mencionaron
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haber incursionado en la ensefianza desde hace 25 afios, en comparacién de tres
de ellos que han sido por 26, 27 y 30 afos respectivamente.

llustracion 17

Disciplinas impartidas por los entrevistados

Gestion del
Conocimiento Contabilidad Informatica Seguridad informatica
2 2 2 2

Telecomunicacion | e-business Algebra Calculo
1 1 1 1

‘Administracion’
5

efomzmerce Geometria analitica Seminario de Desamollo
1 investigacion organizacional
i 1 1

Administracion de

Proyectos Negocios
1

Interncionales

! Datos

geoespaciales Programacion
1 1

Finanzas Educacion Database Tecnologias exponenciales
3 1 1 1

Fuente: elaboracion propia.

Las disciplinas que ensefan los entrevistados se logran observar a través de este
mapa de arbol. Dentro del 4rea econdmico-administrativo y de gestion hay cinco
docentes que imparten clases de administracion, tres docentes abordan las finanzas
y por lo menos dos entrevistados la contabilidad, e-commerce y la gestion del

conocimiento. Por otro lado, las disciplinas como el desarrollo organizacional,
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negocios internacionales, e-business, gestion de tecnologia e innovacion, asi como

la administracion de proyectos, son abordadas por lo menos por un catedratico.

Enfocado en el area de las ciencias de la computacién y tecnologias de la
informacioén las disciplinas en informatica, seguridad informatica y las TIC, son
impartidas por dos docentes. Y, con menos incidencia, estan aquellos docentes que
imparten asignaturas como telecomunicaciones, database, programacion,

tecnologias exponenciales y datos geoespaciales.

Hacia las disciplinas de las ciencias exactas y matematicas, un entrevistado imparte
ensefianza en algebra, calculo y geometria analitica. Caso similar, en el area de la
educacion e investigacion, un docente comentd impartir ensefianza en educacion y

seminario de investigacion.

Pregunta 2. A lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios
académicos? Y por supuesto ¢cuales han sido sus roles? Ya sea

como docente, estudiante, ponente, conferencista, evaluador, etc.

llustracion 18

Estadistica de intercambios

mSi

B No

Fuente: elaboracion propia.




El 82% (nueve docentes) de los entrevistados ha realizado intercambio académico
ylo profesional y el otro 18% (dos docentes) no ha tenido la oportunidad de realizar
un intercambio de cualquier indole por situaciones diversas como disponibilidad
profesional, tomando en cuenta que uno de los entrevistados préximamente
realizara afio sabatico para participar en al menos un proyecto de los mencionado

en la pregunta.

llustracion 19

Tipo de participacion en los intercambios

Coordinacion Docente
2

Asesor de
Ponente Estudiante ( sta | Evaluador proyectos
6 6 1 1

Fuente: elaboracién propia.

Relacionado con el tipo de participacion, ese 82% de docentes, se relacionan con
todas las asignaciones mencionadas en la pregunta. Seis académicos han
participado como ponentes y como estudiantes, dos catedraticos como docentes y
tres se han encargado de la coordinacion de los intercambios y proyectos.
Asimismo, la participacibn como evaluador, asesor de proyectos y conferencista

online, fue constante en al menos uno de los entrevistados.
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llustracion 20 Estambul

| Colombia Canada Online

Texas Beijing Chicago

ESpaﬁa
Madrid Bareetora UNAM

Por medio de la nube de palabras fueron identificadas las ciudades o paises en los

Franci

(A1)

Lugares de intercambios

Valencia

Fuente: elaboracion propia.

cuales los entrevistados han realizado los intercambios. Tal es el caso de la UNAM
como escenario a nivel nacional, EEUU (Texas y Chicago), Canada, Europa
(Espana y Francia), Asia y Estambul. Otro de los escenarios para realizar este

intercambio es a través del uso de la tecnologia para lograr conectarse online.
Interdisciplinariedad

Pregunta 3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el ambito académico?
¢, Cudl es su perspectiva?
llustracion 21

Definicion y perspectiva de la interdisciplinariedad

formacion

* tecnologia
proyecto a C

integracion negocio

conocimiento

desarrollar Creacién analisis contribucion

interaccion iovacin  conjuntar

d | SCI pl | na rl ed 3 d *ac: areas de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

73



Para los docentes, la interdisciplinariedad demanda formacion académica
especializada para que la convergencia de las disciplinas se enfoque en la
interaccion, analisis, creacion, integracion, desarrollo del conocimiento a través de
la contribucion de las areas de conocimiento (ac) vinculadas en un proyecto y/o
negocio por medio de la innovacion y haciendo uso de la tecnologia para lograr el
éxito. Ante esta aportacion es posible identificar tres elementos fundamentales para

entender de manera grafica la respuesta.

Por lo tanto ¢ Qué es?

llustracion 22

¢Qué es la interdisciplinariedad?

;Qué es?

CONLLEVA

/-— integracion
IMPULSANDO [ \
RELACIONANDO
A TRAVES DE
& ac
! ! !
desarrollar —_ INFLUYENDO contribucion conjuntar
LOGRANDO [
creacion + FORTALECIENDO

*ac: areas de conocimiento.

Fuente: elaboracion propia.

Esencialmente la interdisciplinariedad implica el desarrollo de nuevo conocimiento
logrando la creacion de nuevas soluciones a demandas actuales de la sociedad,
integracion a través de la contribucion de especialistas por medio de la conjuncién

de saberes y la teoria existente. El acervo derivado incluye a la integracion de
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especialistas que relaciona e incluye a diversas areas de conocimiento (ac) bajo el

mismo interés.

Esta integracion impulsa el desarrollo de nuevo conocimiento reflejado en proyectos
innovadores a través de la contribucion de diversas disciplinas. Y, a su vez, conlleva
la conjuncidn de saberes e intereses para fortalecer, influir y lograr en conjunto con

los elementos antes mencionados, la creacion (en general) generada.
Y qué genera?

llustracion 23

¢Qué genera el trabajo interdisciplinar?

>

ﬁ PROMUEVE 14 O proyecto

ALIENTA

-

{> conocimiento ;Qué genera? {> negocio MOTIVA

-~

ALIENTA

\ IMPULSA . <> innovacion ¢_—/

Fuente: elaboracién propia.

El trabajo interdisciplinar genera conocimiento puro, éste promueve proyectos e
impulsa la innovacién mediante su unificacion (proyectos + innovacion) alentando
la formacién de un negocio para lograr algun “beneficio” (social, econémico,
intelectual) al final de su ejecucién obteniendo la resolucion de problemas complejos

representados en proyectos innovadores.

Entonces, ¢Qué implica?
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llustracion 24

Elementos involucrados en la interdisciplinariedad

tecnologia
9
{> formacién {Qué implica? : & ac
*ac: areas de conocimiento.
> disciplinariedad {> conocimiento

Fuente: elaboracion propia.

Fueron valorados cinco elementos en la concepcidn y perspectiva de la
interdisciplinariedad. El conocimiento como fuente y resultado, asi como las areas
de conocimiento, la formaciéon académica y profesional de los involucrados en el

proyecto.

Y, por ultimo, la esencia de la disciplinariedad involucrada en la medula de la ITD
debido a que forma parte de lo esencial para ser inter-; y la tecnologia, como
elemento primordial para que el resultado del proyecto en ejecucidon genere y

preserve la innovacion segun las necesidades de la sociedad.

Desde otro punto de vista, los entrevistados resaltan la relevancia de la ITD para
generar conocimiento mas profundo con el propdsito de innovar a través del trabajo
en equipo. La mayoria de los docentes mencionaron que ésta es fundamental en el
desarrollo de proyectos académicos y no académicos exitosos, debido a que no se

es experto en todas las areas de conocimiento.
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Enfocado en la formacién académica, los catedraticos indicaron lo trascendental
que resulta incluir a la interdisciplinariedad en ésta debido a que logra reflejarse en
la formacion académica de los estudiantes de acuerdo con la opcion de titulacion

por la que decidan optar.

Pregunta 4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de
Personal Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a
la investigacion, innovacion y mejora académica como lo son PAPIIT,
PAPIME; por otro lado, existe el Programa de investigadoras e
investigadores por México de CONAHCYyYT y estan aquellos proyectos
de colaboracion con la industria (Quimica, ambiental, salud, etc.) asi

como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos
pertenecientes a estos programas o algun otro de indole “privado” con

beneficio social, académico-tecnoldgico y/o ambiental?

llustracion 25

indice de participacién en proyectos interdisciplinares

mSi

mNo

Fuente: elaboracion propia.




El 64% (siete docentes) ha tenido la oportunidad de trabajar en alguno o en todos
los tipos de proyectos que fueron especificados en la pregunta. En contraste, el 36%
de ellos (cuatro docentes) aun no han tenido la oportunidad de colaborar en

proyectos de esta indole.

Sin embargo, uno de los entrevistados comenté que proximamente tomara afio
sabatico para participar en al menos un proyecto de los mencionados. El siguiente
mapa de arbol muestra la participacion por tipo de proyecto de acuerdo con lo

comentado por los catedraticos.

llustracion 26

Participacion por tipo de proyecto

PAPIIT PAPIME
4 3

Privado Social
4 1

Fuente: elaboracion propia.

Cuatro entrevistados han participado en proyectos PAPIIT y en aquellos que
pertenecen al sector privado. En contraste, tres docentes han colaborado en
proyectos PAPIME, dos docentes en proyectos CONAHCyYT y de indole social,
Gnicamente un docente se ha visto involucrado en ellos.
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En estas colaboraciones, ¢,Cuales han sido las areas profesionales en

las que se especializan sus colegas?

llustracion 27

Areas profesionales de los colaboradores en proyectos interdisciplinarios

planeacién oncélogos

i mercadotecnia
lideres

Financieros

.. SOCIOl0gos
ingenieria
organizaciones COﬂtadOl‘eS eXpe rtos

Directivos
Geografia

negocios

RRHH ecommerce

tecnologia diseno
bivlislegos - @strategia

administradores

T informaticos software

médicos

computologos

segurida

biélogos legal

d matematicas

auditores
€conomico conocimiento

procesos geriatria Gestion

Fuente: elaboracién propia.

Respecto a las areas profesionales con las que han e interactian los entrevistados
interdisciplinarmente, se encuentran expertos y directivos, lideres en el area de la
salud (médicos, oncélogos, geriatras), tecnologia (TI, seguridad informéatica y de

datos, expertos en disefio de software y sistemas, computdlogos, disefio).

Ademas, colaboran con especialistas en el area legal, social, econdémico-
administrativo (RRHH, contadores, finanzas, mercaddlogos), gestores (de
tecnologia, conocimiento, e-commerce) y de planeacion (estratégica de negocios,

biblidlogos), ciencias naturales (bidlogos, quimicos, gedgrafos).
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Transferencia de conocimiento

Pregunta 5. Como docente, ¢Cudl es su opinibn y enfoque practico ante la
necesidad de emplear y fomentar el uso de plataformas tecnologicas
y métodos creativos de estimulacion para lograr una transferencia de

conocimiento eficiente?

llustracion 28

Opinién del empleo y uso de plataformas digitales y métodos creativos de la TC

Gestionar Analizar

Compartir el conocimiento Monitorear Canalizar

Fuente: elaboracién propia.

La perspectiva de los entrevistados considera que el uso y fomento de estas
herramientas favorece a la transferencia y gestién del conocimiento, analisis de la
informacién, monitoreo de las tareas y avance de los proyectos, asi como la

canalizacion de datos y resultados.

El andlisis de las respuestas reveld que los entrevistados consideran importante e
indispensable hacer uso y compartir herramientas tecnoldgicas que se encuentren
al alcance de los estudiantes, asi como la ejecuciéon de metodologias creativas de



estimulacion del conocimiento/pensamiento para lograr un mejor entendimiento de

la teoria.

llustracion 29

Plataformas digitales y métodos creativos para la transferencia de conocimiento

Brainstorming
Lectura Moodle Repositorio SCAMPER

Mapas
Agendas {conceptuales,
Bitdcoras mentales) | Startup Tracks e-leamning

Fuente: elaboracion propia.

El mapa de arbol muestra las plataformas digitales y metodologias creativas para la
transferencia de conocimiento aplicadas por los entrevistados. La metodologia mas
empleada es el BSC (balance score card), seguido de CANVAS. Por otro lado, se
encuentra la lluvia de ideas (brainstorming) y claro, el uso de agendas para el

monitoreo del cumplimiento de las tareas y programacion de estas.

Paralelamente, estan los docentes que hacen uso de técnicas como SCAMPER,
bootcamps, BlueOcean y FODA (ya sea aplicable al proyecto o a la persona). Se
destaca el uso de bitacoras, mapas mentales y/o conceptuales, la ejecucion de
guias como COSO, ITIL, COBIT, PMBook que son altamente recomendables

emplearlas y conocerlas en el programa de Posgrado en MIA.
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Asimismo, se encentran las plataformas digitales como las de Streaming, Moodle,
Moocs, e-learning y videos que favorecen la educacion a distancia y suelen ser las
preferidas por los docentes para enmendar la distancia que puede surgir ante algun

acontecimiento.

Pregunta 6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la
elaboraciébn de articulos para revistas especializadas/cientificas,
libros, etc., relacionados con proyectos que involucre la participacion

de colegas de diferentes disciplinas?

llustracion 30

Participacion en proyectos intelectuales

12

10

Entrevistados
(o2}

NO

Fuente: elaboracion propia.

Estadisticamente y con relacion al grafico de barras anterior, en los altimos cinco
afos los entrevistados han participado por lo menos en un proyecto que implique la

colaboracion entre profesionistas de diferentes areas de conocimiento, como

LN
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articulos, aportaciones en ediciones de libros, participacion en los planes de estudio,
entre otras actividades.

llustracion 31

Tipo de colaboracion intelectual

Trabajos de investigacion
5

Articulos Planes de estudio
10 2

Fuente: elaboracién propia.

Este mapa de arbol muestra a los diez entrevistados que han realizado o participado
en la creacién y edicion de articulos especializados y exhibe a los siete docentes
gue han colaborado en la coautoria de libros. Cinco docentes destacaron su
participacion en trabajos de investigacion como la gestion de la educacioén, tutoria

en trabajos de tesis a nivel posgrado, entre otros.

En contraste, estan los docentes involucrados en actividades como la creacion y
actualizacion de planes de estudio (dos encuestados) asi como aquellos que
participan en la creacion de materiales didacticos para la educacion a distancia (un

encuestado).

Pregunta 7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor
docente y como considera que estas colaboraciones han influido en

Su perspectiva y experiencia profesional?
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llustracion 32

Experiencia profesional de los entrevistados fuera de la labor docente

Gobierno g iach Telecomunicaciones
Manufactura
Pecuaria Capacitacion [ ._;=:_.,_[f:£—?r_=,, =
Comunicacién * viilao
Alimentos Medicina

R Biomedica )
Construccion ~ GTI I I ‘ Geoespacial
Contabilidad AP

Consultoria  pyhlicidad

SuperV|S|6n ALTE Farmacéutica

Electronica Contraloria Inmobiliaria

Fnvironment Finanzas

Logistica

o Geologia
Quimica

Fuente: elaboracion propia.

Fuera de actividad docente, los entrevistados han y estan colaborando en los
sectores de produccion primario en areas como la geologia, pecuaria y environment
(medio ambiente). En cuanto al sector de produccion a nivel secundario, los
entrevistados abordan experiencias en la construccion, manufactura, colaboracién

en la industria farmacéutica y de alimentos, quimica y la electrénica.

Perteneciente al sector terciario, los docentes tienen experiencia en actividades en
la administracion publica (AP), el gobierno, supervisibn (para instituciones
incorporadas a la UNAM), capacitacion a empresas, consultoria y asesorias (en
proyectos, universidades privadas y realizacion de planes de estudio) la contraloria,
servicios contables, publicitarios, inversiones y servicios en el sector inmobiliario,

logistica, medicina, telecomunicaciones y las finanzas.

Asimismo, los entrevistados han colaborado en éareas que incluyen servicios

basados en el conocimiento y la informacion del sector cuaternario. Estas areas
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abarcan la GTI (Gestidén de Tecnologia e Innovacioén), Fintech, la biomedicina, AITE
(Andlisis de Informacién Tecnoldgica y Estratégica), el desarrollo de software (DS),

TIC, asi como el andlisis e interpretacion de datos en el area geoespacial.

El impacto de estas colaboraciones contribuye al crecimiento profesional de los
académicos potenciando su experiencia, conocimiento, desarrollo de habilidades
interdisciplinarias y capacidad de adaptacién en entornos cambiantes ampliando
sus perspectivas y promoviendo un enfoque integral y practico en la gestion y
resolucion de problemas/ desafios/ necesidades y/o situaciones complejas, asi

como el compromiso social.

Pregunta 8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM
en los Ultimos cinco afos, y qué tipo de proyectos de tesis ha

abordado?

llustracion 33

Tutorados por docente en los ultimos cinco afos

30

27
25 ®
20 ®

15 ® ®

Tutorados

10 ®

Entrevistado

Fuente: elaboracion propia.

A través de este diagrama de dispersion se pueden observar que dos docentes en
los dltimos cinco afios han fungido como tutores de dos, cinco y 15 trabajos de tesis,
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respectivamente. Cada uno de los seis entrevistados restantes han sido y son
tutores de 27/ 25/ 20/ 14/ diez y cinco trabajos de tesis respectivamente, en el
programa de Posgrado de MIA FCA-UNAM.

llustracion 34

Temas abordados en trabajos de tesis

Inversiones egovernance Sustentabilidad
ITIL Datascience Nybe

.. MP
Tecnologia Auditoria

Benchmarking @CQ m m @ rce CO BIT

o Administracion -

Proyectos PyMES

Telecomunicaciones

Fuente: elaboracién propia.

Relacionado con los temas abordados en los trabajos de tesis, estan aquellos
enfocados en el area de finanzas, el sector salud (desarrollo de gestion de
conocimiento y procesos), responsabilidad civil (RC), buenas practicas a través de
COBIT e ITIL, administracion de proyectos, tecnologia, la nube, conocimiento y

tecnologica.

Desde otra perspectiva, estan los relacionados con el benchmarking, mejora de
procesos (MP), gobernanza electrénica (e-governance), negocios internacionales
(NI) demografia organizacional (DO), plan de proyectos y negocios; asi como de
transformacion digital (TD) y cultura organizacional (CO), y aquellos enfocados en

las PyMES, telecomunicaciones, proyectos de sustentabilidad, e-commerce,
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auditoria, ciencia de datos (data science) y los enfocados en seguridad informatica

(SI).

De los estudiantes que ha asesorado, ¢cémo ha sido su experiencia
en términos de completar sus tesis de manera oportuna, y qué
desafios o factores considera que pueden influir en la puntualidad de

la finalizacién de las tesis?

llustracion 35

Experiencia con la tutoria de trabajos de tesis

mBuena
=Mala

mRegular

Fuente: elaboracion propia.

73% de los entrevistados (ocho docentes) considera haber tenido buena
experiencia como tutor de tesis, un 18% (dos docentes) ha tenido una experiencia
regular por diversos factores; y, el 9% (un docente) ha tenido mala experiencia con
los tutorados. Para referenciar los desafios y factores que los entrevistados
consideran influyentes en la presentacién de los trabajos de tesis en tiempo y forma,

se presenta el siguiente mapa de arbol.
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llustracion 36

Desafios y factores influyentes en la terminacion de trabajos de tesis

Conocimiento metodolégico y
del tema Disposicién personal

Administracion de
programas de
posgrados

N Situacion
Calendarizacion Situacion laboral Compromiso CONAHCyYT ZONomic familiar

Fuente: elaboracién propia.

El resultado del andlisis a través de este mapa de arbol proyecta que el primer factor
influyente en la entrega de trabajos de tesis en los alumnos es la calendarizacion.
Positivamente favorece al control de las asesorias, y negativamente, resulta
contraproducente debido a que se ve influida por otros factores para la entrega

oportuna.

Los entrevistadores destacaron el desafio que se presenta con el compromiso del
programa CONAHCYyT, debido a que la entrega de los proyectos debe ser puntual
y formal. Un factor relevante es el conocimiento metodoldgico y del tema con el que
cuentan los estudiantes, aqui se refleja la importancia de contar con un
conocimiento previo acerca de la metodologia de la investigacion debido a que, sin

él, ocurre el retrabajo y poca credibilidad del contenido.

En cuanto a las principales situaciones se registré la 1) econémica, 2) familiar y 3)

laboral; éstas afectan al cumplimiento puntual del trabajo final y del contenido en
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cada revisién con los tutores. Sin embargo, estas situaciones no eximen de la
responsabilidad debido a que la disposicion personal suele ser positivo para mitigar

cualquier obstaculo que se presente.

Y, por ultimo, la administracion de los programas de posgrado influye en la
calendarizacion y entrega oportuna de los proyectos, debido a que en ciertos

posgrados (como doctorado) presentan tiempos especificos de entrega evitando la

maduracién de los trabajos.

Validacion del valor esperado de las variables

Tabla 9

Validacion de valores esperados

PREGUNTA VALOR ESPERADO VALIDACION
Informacién general

1 Los entrevistado cuenta por lo menos | Los docentes entrevistados cuentan con
con un posgrado y con mas de diez | al menos un posgrado a nivel Maestria,
afios en la docencia. Doctorado y/o especializacion.

Los entrevistados tiene mas de diez
aflos como docente en educacion
superior.

2 Los docentes han  participado | El 73% de los entrevistados ha realizado
académicamente a nivel nacional e | un intercambio internacional en por lo
internacional en por lo menos una de | menos una de las categorias esperadas.
las categorias esperadas.

El 27% de los docentes entrevistados no

ha tenido la oportunidad de participar en

un intercambio internacional.
Interdisciplinariedad

3 Perspectiva personal.

4 Igual o mayor al 75% de los docentes | EI 64% de Ilos entrevistados, ha
colabora con profesionistas de | colaborado en al menos un proyecto a
diferentes areas del conocimiento y por | nivel interdisciplinar de relevancia social,
lo menos en un proyecto a nivel | académico-tecnolégico y/o ambiental,
interdisciplinar como docente. intercambiando y generando

conocimiento con profesionales de
diferentes disciplinas.
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Los catedraticos entrevistados han
participado en al menos un proyecto de
relevancia social, académico-
tecnolégico y/o ambiental.

36% de los entrevistados no han tenido
la oportunidad de colaborar en un
proyecto, por lo menos de alguno de las
categorias mencionadas.

Transferencia de cono

cimiento

Los entrevistado hacen wuso de
herramientas o} plataformas
tecnoldgicas y metodologias didacticas
creativas de transferencia  de
conocimiento para impatrtir clases.

Los entrevistados consideran importante
el uso de herramientas y/o plataformas
tecnoldgicas y metodologias didacticas
creativas para una transferencia de
conocimiento eficaz a través del trabajo
interdisciplinar.

Mas del 75% ha colaborado o realizado,
trabajos escritos que involucraron la
participacion de profesionales de
diferentes disciplinas.

Los entrevistados han participado o
realizado trabajos escritos donde han
colaborado con profesionistas de
diferentes disciplinas.

Mas del 90% de los docentes colabora
0 ha colaborado en otra organizacion
ajena a la Facultad de Administracion y
Contabilidad de la Division de Estudios
de Posgrado UNAM.

Los docentes entrevistados colaboran o
han colaborado en industrias ajenas a la
docencia en Posgrado FCA-UNAM.

Los docentes han tenido por lo menos
cinco alumnos tutorados de trabajo de
tesis en los Ultimos cinco afios.

En contraste, mas del 50% de los
tutorados, concluyeron la tesis de
manera satisfactoria.

82% de los entrevistados (nueve
docentes) ha tenido por lo menos cinco
alumnos tutorados de trabajo de tesis en
los dltimos cinco afios.

El otro 18% (dos docentes) se restringe
a Unicamente dos en los dltimos cinco
anos.

73% de los docentes (ocho
entrevistados) han tenido una buena
experiencia en la conclusién en tiempo y
forma de estos proyectos.

9% (un docente) ha tenido mala
experiencia en el cumplimiento, y el otro
18% (dos docentes) ha tenido una
experiencia ni buena ni mala, regular.

Fuente: elaboracion propia.
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Implicaciones y recomendaciones

La complejidad que representa realizar una investigacion bajo el método cualitativo
genera incertidumbre en cuanto al resultado final vs el esperado. Es importante
realizar un analisis previo de la poblacién y muestra la cual se quiere investigar y
por su puesto de la cual se pretende obtener una respuesta positiva para su

colaboracion.

Antes de considerar ejecutar una investigacion bajo este método, es necesario
contar con una teoria previa para conocer de qué se trata, qué implica, como se
maneja y qué resultados esperar, asi como saber la manera adecuada con la cual

se deben tratar los resultados para realizar el analisis.

El paso fundamental para aportar estructura a este tipo de investigacion es conocer
los diferentes tipos de herramientas que pueden emplearse para llevar a cabo la
recoleccion de datos necesarios. De acuerdo con el area en la que se desenvolvera
la investigacion, podriamos determinar si abarcaremos el area interdisciplinaria o

multidisciplinaria.

Independientemente de la factibilidad del tema visualizado, hay que ser realistas y
tener certeza de que la investigacidn tendra éxito, iniciando por conocer
previamente a la muestra identificada, asi como considerar al tutor adecuado que

impulse y aporte conocimiento y estrategias al trabajo de investigacion.
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Conclusiones

La integracion entre la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento en el
programa de Posgrado de la Maestria en Informéatica Administrativa de la Facultad
de Contaduria y Administracion de la UNAM se encuentra influenciada por dos

factores claves:

1) la formacion académica del cuerpo docente. Por lo cual, la MIA FCA-UNAM
cuenta con docentes que poseen educacion a nivel maestria, especializacion y
doctorado. La actualizacion continua del conocimiento en los docentes refuerza la
pertinencia y calidad de los contenidos impartidos contribuyendo a la integracién de

diversas disciplinas. Y,
2) su experiencia profesional a través de:

e Colaboraciones en ediciones y creacion de articulos especializados, libros,
planes de estudio e inclusive materiales did4cticos, y tutorados en proyectos
de tesis consolidando, enriqueciendo, beneficiando e impactando en el
intelecto requerido para transferir conocimiento.

e Participaciones en actividades de intercambios académicos y en los
diferentes sectores de produccion en donde éstas, inciden en su
competencia interdisciplinar reflejado en la habilidad para integrar a
diferentes disciplinas (alumnos) hacia un mismo conocimiento haciendo uso

de herramientas pedagdgicas y tecnolégicas actuales.

En cuanto a los hallazgos descritos en el subcapitulo 4 del Capitulo | que aborda la
propuesta de un Modelo de Transmision de Conocimiento Interdisciplinar, se

lograron identificar cuatro ejes fundamentales que sustentan dicha propuesta:

Iniciando con el “depdsito continuo de conocimiento de calidad” estructurado
por elementos como la existencia de necesidades, demandas o problemas en una

sociedad y en donde los protagonistas suelen ser estudiantes, los organismos
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publicos y privados que impulsan la 1+D, asi como las universidades y centros

escolares enfocados en la constante ejecucion y generacion de |+D+i.

Prosiguiendo con el segundo eje, fue identificada la "innovacion" en donde la
investigacion continua, los parques cientificos y tecnolégicos, y las propias
empresas, son los interesados en la generaciéon de patentes y licencias, la
motivacion de la I+D+i; y claro, en apoyar a organizaciones publicas o privadas con

el propdsito de lograr el desarrollo ambiental, social y tecnoldgico.

Para entender, generar y aplicar innovacién, se debe considerar la aplicaciéon y
promocién del uso de herramientas tecnoldgicas y metodologias didacticas con el
objetivo de mejorar procesos de andlisis de informacion y datos, entre otras
actividades relacionadas motivando la gestion, monitoreo, analisis, canalizacion y

transferencia de conocimiento.

El tercer eje identificado corresponde a las "politicas". Este eje abarca las leyes,
Normas, érganos reguladores y lineamientos especificos que buscan garantizar la
calidad de los servicios y productos ofrecidos por los sectores de produccion. Su
propésito es fomentar una mejora continua sostenida mediante la implementacion

de iniciativas de |+i.

El ultimo eje identificado fue el desarrollo cultural, econémico y social (CES),
englobando el resguardo, aseguramiento y promocion del desarrollo en la sociedad
como en la industria en la que se logre ejecutar un proyecto integrando aspectos

fundamentales que contribuyen a la sostenibilidad.

Por lo anterior descrito, este modelo permite contrastar el resultado obtenido en las
entrevistas con relacion a las variables establecidas al inicio del proyecto debido a
que directa e indirectamente, los entrevistados se encuentran en constante

participacion en cada uno de los ejes mencionados.

En cuanto a las implicaciones préacticas, los hallazgos de esta investigacion
destacan la necesidad de que los programas de posgrado integren de manera

explicita la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento como pilares
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fundamentales de su curriculo promoviendo un modelo educativo que no solo
transfiera conocimientos, sino que también impulse la innovacion, el uso de nuevas

tecnologias y el desarrollo sostenible.

Es crucial que estas propuestas educativas se ajusten a las dinamicas
intersectoriales y promuevan la colaboracion entre disciplinas, con el objetivo de
abordar de forma integral los problemas y desafios complejos que enfrenta la

sociedad.

Como aportacion final, la opinién de los entrevistados y la teoria que respalda esta
investigacion, fue satisfactoria para llegar a la conclusion de que la integraciéon entre
la interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento (ITD+TC), ciertamente se
comporta como un sistema complejo a nivel Iégico de dindmicas profesionales en
donde el escenario suele ser un proyecto con especialistas de diferentes areas de
conocimiento que adoptan la tarea de compartir y unificar saberes, hipotesis, ideas,
valores y métodos intelectuales a través de la innovacion y uso de la tecnologia para

abordar problematicas o necesidades sociales.
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Anexos

Anexo A. Métodos creativos estimulantes en la transferencia de conocimiento

Modelo CANVAS

Socios Clave @ Actividades Propuesta de @ Relacién con @ Segmentos de
Clave Valor Clientes Clientes
Recursos Clave Canales =

Estructura de E Fuente de

Costos Ingresos

Fuente: https://startupeable.com/glosario/business-model-canvas/

KANBAN

Aprobacién Terminado
P do | Listo | P do | Listo

Fuente: https://administrativo.pucp.edu.pe/noticias/metodologia-kanban
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Anexo B. Herramienta de recolecciéon de datos
V.5

TITULO DE TESIS: “Interdisciplinariedad y Transferencia de Conocimiento: Un enfoque

integral en la Maestria en Informéatica Administrativa de la FCA-UNAM .
Tutora: Dra. Maria Guadalupe Calderén Martinez

Esta investigacion se centra en el andlisis de aplicacion e integracion de la
interdisciplinariedad y la transferencia de conocimiento en el proceso educativo en el
programa de Posgrado de MIA FCA-UNAM, considerando la preparacion académica y
experiencia profesional del cuerpo docente, asi como las préacticas pedagogicas Yy

tecnoldgicas que emplean.

FECHA:

Entrevistado No.:
(CE - Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informacion personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacion personal.

1. Formacion académica a nivel superior y posgrado.
CE:

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?
CE:
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2. Alo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

CE:

Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su
perspectiva?
CE:

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algin otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

CE:

En estas colaboraciones, ¢Cuales han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
CE:

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.
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5. Como docente, ¢Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

CE:

6. En los ultimos cinco afos, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacién de colegas de diferentes disciplinas?

CE:

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y cémo
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

CE:

8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

CE:

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

CE:

Despedida y agradecimiento.
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Anexo C. Consideracion ética
V.2

SOLICITUD DE CONSENTIMIENTO PARA GRABACION DE ENTREVISTA

En mi caracter de estudiante de Posgrado en la Maestria en Informatica Administrativa de la
Facultad de Contaduria y Administracion UNAM, solicito respetuosamente su
CONSENTIMIENTO para llevar a cabo la grabacion de la entrevista como parte de mi
investigacion de tesis de grado titulado “Interdisciplinariedad y Transferencia de
Conocimiento: Un enfoque integral en la Maestria en Informatica Administrativa de la FCA-
UNAM ” supervisado por la Dra. Maria Guadalupe Calderon Martinez.

El objetivo de este estudio es analizar el impacto de la interdisciplinariedad en la
transferencia de conocimientos dentro del &mbito exclusivo de nuestro posgrado, con el fin
de comprender como esta relacion influye en el desarrollo de proyectos, habilidades y
competencias de los estudiantes.

Con el propdsito de garantizar una transcripcion precisa y completa que facilite el proceso
de analisis, la entrevista se llevara a cabo bajo las siguientes condiciones:

1. La grabacion de la entrevista sera utilizada Unicamente con fines académicos
relacionados con la tesis de grado, la informacion proporcionada durante la entrevista
sera tratada con confidencialidad y anonimato.

2. Se garantiza el anonimato en todos los informes y publicaciones relacionados con la
investigacion, nombres de participantes y cualquier informacion sensible sera
protegida y no sera divulgada.

3. Sien algun momento durante la entrevista no desea que se grabe algun comentario o
pregunta en particular, puede indicarlo y respetaré su solicitud.

4. Siempre que sea posible y que se solicite, se le proporcionara una copia de la
grabacion para su revisién y comentarios.

5. Su participacion en la entrevista es completamente voluntaria y puede retirar su
consentimiento en cualquier momento sin ninguna consecuencia.

Por favor, exprese su consentimiento y entendimiento de las condiciones mencionadas
anteriormente, confirmando dia y hora, asi como la modalidad (presencial/online) via email.

Atentamente,

Ashanty Margarita Rosales Martinez
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Anexo D. Entrevistas aplicadas

FECHA: 29 de noviembre de 2023

Entrevistado No.: 01
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informacion personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacion personal.

1. Formacion academica a nivel superior y de posgrado.

— CE: Lo que me interes6 desde mi formacion inicial fueron las ciencias
econdmico-administrativo. Las cuestiones orientadas a la investigacion y
docencia, asi como a la difusion del conocimiento fue a nivel maestria.

A través de la interaccion con profesores, a nivel posgrado, me transmitieron
el interés en estos temas, asi como la transmisién de ciertas habilidades que
se requieren para procesos de busqueda, indagacidn, interpretacion de la
informacién para posteriormente transferirlos al conocimiento personal y
realizar el ejercicio de difusion con los estudiantes que formamos. Egresada
de la Maestria de Administracion y estudios de Doctorado inclinados a la

investigacion.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?
— CE: 26 afios, en el area econdmico-administrativa y KM (knowledge

management/gestion del conocimiento).
2. A lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por

supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,

conferencista, evaluador, etc.
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— CE: He participado en todos los roles. El primero fue cuando realicé mi
Doctorado en el extranjero, en la Universidad Compldtense de Madrid. Con
ese intercambio no solo adquiri la visién sino los contactos que permiten
desarrollar el capital relacional. Recientemente fui organizadora de un

Congreso en Colombia en la Universidad de Manizales.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢(Coémo definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su
perspectiva?

— CE: Se da desde el ambito académico, como la integracion de varias areas
de conocimiento que permiten desarrollar ya sea un conocimiento mas
profundo de un tema o incluso crear nuevos temas a partir de un analisis
conjunto.

Estoy familiarizada con este tipo de dindmicas entre areas del conocimiento
porque estoy en FES Cuautitlan. Estas entidades multidisciplinarias estan
fuera del campus de CU tienen esa particularidad.

Por ejemplo, un profesor de Ciencias Sociales puede dar catedra en la
carrera de contaduria, administracion o una materia del &rea del
conocimiento para Veterinaria o Quimica. Implica la interaccion de
diferentes diciplinas y no se excluyen una de otras. En la docencia y en la

investigacion ocurre este fenémeno.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME, por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.
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¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: En los de CONAHCYyT no. Los que conciernen a DGAPA, si debido a
que procuran la participacion de profesores e investigadores de diferentes
areas del conocimiento. Por ejemplo, colaboré con profesores del area de
Ingenieria en Alimentos en el diseiio de un Diplomado “Exportacion de
Alimentos” como opcion de titulacion de los chicos de alimentos que no tenia
esta opcion abierta por falta de teméticas que fueran extras a su plan de
estudios.

Y fuera de la UNAM, en conjunto con un estudiante que realiz6 su
especialidad en el CEPROBI (Centro Desarrollo de Productos Bidticos —
Instituto Politécnico Nacional) acerca de alimentos funcionales. Aqui se
manejoé un ambito de carécter sustentable y también social, se realizd un
producto carnico, pero haciendo uso el salvado de arroz. Se concretd en una

tesis de especialidad, pero ain no sale al mercado.

En estas colaboraciones, ¢Cuales han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?

— CE: Desde areas de ingenieria, econémico-administrativo y claro ciencias

de la salud. Con relacion al proyecto de la creacion del diplomado,

trabajamos con expertos en plan de negocios, mercadotecnia, comercio

internacional e ingenieros expertos en el tema.

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnologicas y métodos creativos de estimulacion

para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?
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— CE: Es importante para mi compartirle a los alumnos diferentes
herramientas con las cuales puedan organizar el conocimiento y a su vez, esto
a ellos les brinda la facilidad de tener una mejor comprension de lo visto en
clases. Por otro lado, me inclind mucho a compartir informacion por medio
de Moodle. Y en métodos creativos me gusta mucho hacer el uso de técnicas

como scamper, blue ocean, BSC, brainstorming y FODA en algunos casos.

6. En los tltimos cinco afos, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacién de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Si, tanto con colegas investigadores, asi como de mis alumnos de
maestria y doctorado. Esto es algo altamente valorado en los mecanismos
que establece CONAHCYT por ejemplo, que no solo mantengas la tarea de
difusién de investigacién o divulgacion de la ciencia, sino que también de las
personas que vas formando como docente.

Esta dindmica tuvo importancia hace un par de afios debido a que se valor6

la colaboracidn conjunta en términos de Publicacidn por pares.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y cémo
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Donde més he colaborado es en la fase de la extension de la cultura.
Una a través del ejercicio de educacion continua (entidad responsable de
FCA que ofrece diplomados para titulacion). Desde lo personal, me dio la
vision de como es necesario tener una formacion integral y una perspectiva
como profesionales del interés que debemos transmitir a los alumnos por
conocer mas alla de lo que son las materias desarrolladas con sus disciplinas.
También he colaborado en la evaluacién de programas académicos de otras

universidades. Aqui se adquiere otra perspectiva.

114



8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los dltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: De doctorado, tres alumnos de los cuales dos de ellos ya obtuvieron el
grado y el tercero se encuentra en proceso, esta en tercer semestre. Uno de
ellos en el Instituto Nacional de Rehabilitacion con un proyecto relacionado
con la investigacion que realizan los médicos en cuanto a traslados médicos
de los pacientes, fue investigacion traslacional en el sector salud; y el otro
enfocado en la administracion del conocimiento especificamente en el area
de la educacion para la UNAM en donde se le brind6 beneficio al sistema de
Universidad Abierta en FCA. A nivel maestria unos 11 proyectos con temas

diversos.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Aqui hay varios elementos, en primero la administracion de los
programas de posgrado. En el caso del posgrado en ciencias de la
administracion se realiza con tiempos especificos; 1o que es positivo debido
a que lleva a los alumnos a concientizar sobre el avance, es el caso de
maestria.

Quizés en doctorado este ritmo tan marcado, en ocasiones no deja madurar
de manera orgénica, el conocimiento del alumno porque lleva un ritmo mas
rapido. Por otro lado, se da la ventaja de que ya este todo definido y es
obligatorio llevar a tiempo lo estipulado en el programa. La estrategia que
llevo a cabo con aquellos alumnos interesados en la elaboracion de tesis, es
la candelarizarian para lograr los objetivos establecidos. Hasta ahora, esta
estrategia me ha llevado a lograr el 100% de mis tutorados con proyectos

finalizados en tiempo y forma.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 24 de febrero de 2024

Entrevistado No.: 02
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.

— CE: Licenciado en Contaduria por parte de la UNAM, Especializacion en
entornos virtuales de aprendizaje por la UEA, y una Maestria en educacion
abierta y aprendizaje a distancia. Me he especializado en la parte de
educacién con tecnologia y actualmente estoy realizando una Maestria de

Educacion y Tecnologias Aplicadas.

¢Cuantos afos le ha dedicado a la docencia y cuales han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?

— CE: 25 afios brindando servicio como docente, asesoramiento, tutorias y las

principales disciplinas han sido en contaduria, finanzas, y otras areas de la

administracion.

2. Alo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Desde el inicio tuve labores de coordinacion académica, principalmente
en la Licenciatura de Informatica durante diez afios, y ahora llevo 12 afios en
la coordinacion de MIA-FCA. En esos tiempos, mas que una movilidad, me
ha tocado coordinar alumnos, profesores y sus asistencias, asi como la
gestion documental en su totalidad por ejemplo para lo que requiera

CONAHCYyT. Entonces, he realizado la coordinacion para que los alumnos
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acudan a las movilidades y para que a los profesores se les facilite los

tramites para la movilidad que ellos mismos realizan para su labor docente.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su
perspectiva?

— CE: Es esencial, implica la relacion de varias &reas de conocimiento
“relacionadas”, esta relacion se da desde la creacion de los planes de
estudio. No podemos crear un plan de estudio si no establecemos contra
quienes se va a relacionar y en ese sentido cuando fue creado el plan de
estudio de MIA, se detectd que no es exclusivamente informatica, también
involucraba a la administracion, finanzas, datos, ingenieria, tecnologias.
Todas estas areas interrelacionadas le brindan al alumno un producto que le
es de utilidad.

En la UNAM y FCA no se puede hacer nada si no estas considerando de
entrada que van a haber otras areas con las que se van a tener relaciones;
por lo que esas areas del conocimiento necesariamente deben de integrarse.
En esta interdisciplinariedad el alumno de informatica, administracion y
contaduria no pueden hacer una labor si no tienen relacion con contadores,
ingenieros, fisicos, quimicos y demas areas que sean necesarias para que un
proyecto sea exitoso y un proyecto de vinculacion no se da Unicamente con
un area de conocimiento, forzosamente implica la participacién de otras.

Entonces la perspectiva aqui es que, si eso se mantiene y fortalece, el
resultado del proyecto académico sera exitoso porque un individuo no es
experto en todo y en la interdisciplinariedad todos los involucrados aportan
su conocimiento, siendo esto esencial para que cualquier proyecto se
concluya y funcione. MIA es el posgrado mas interdisciplinar debido a que
los demas posgrados requieren un perfil es especifico para los interesados,

MIA abre las puertas a todas las carreras.
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4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCyT y estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: Participe en proyectos PAPIME porque como personal de tiempo
completo forma parte de nuestras funciones, integrar grupos de trabajo para
hacer algunos proyectos, y estos proyectos se enfocaron en cuestiones
académicas de materias, reactivos y de productos académicos con alumnos
del Sistema de Universidad Abierta.

Actualmente no estoy participando, pero estamos logrando que los alumnos
y profesores se integren en estos programas, ya que tenemos profesores que
no son Unicamente miembros de CONAHCYT si no que tienen necesidad de
participar en todos estos proyectos. Un profesor que no esté involucrado en

un proyecto por lo menos no es muy habil interdisciplinarmente.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE: Con aquellos que cuentan con la habilidad y experiencia del manejo en
Comercio electronico, seguridad en informatica, disefio de software y
proyectos de programas enfocados a la tecnologia, TIC, Gestién del

Conocimiento, modelos de negocios.

Transferencia del Conocimiento.
Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.
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5. Como docente, ¢Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Es mi principal tarea debido a que es importante mantener a los alumnos
bien informados. Hago uso de Drive donde a ustedes desde el inicio les he
compartido toda la informacion relacionada con la maestria y a su vez la
mantengo actualizada con convocatorias, comunicados y demas intereses.
Por otro lado, también tratamos de compartir informacion que los profesores
generan. Independientemente de que se haga uso o0 no, es importante que
tengan disponibles las herramientas e informacion, el repositorio, para que
los puedan usar. También genero documentos que les facilita a ustedes

tramites los cuales suelen ser un poco burocraticos.

6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Claro que si, uno como personal docente debe contribuir a la
actualizacion y colaboracion de elaboracion de planes de estudio. En la
elaboracién de algun articulo, por ejemplo, colaboré en la quinta generacion
de la Escuela de Escritores donde participa personal de todas las carrerasy
todas las areas del conocimiento como parte de la formacion docente e
integracién de grupos diferenciados.

Una colaboracion no actual, pero si importante fue mi participacion como
Coautor de un libro acerca de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
para licenciatura, su base es para la materia de TIC en la Licenciatura de

Contaduria y para Administracion.
7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y cémo

considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia

profesional?
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— CE: Estuve en instancias de la UNAM, no como profesor sino como personal
de apoyo, por ejemplo, en la supervision academica de las instituciones y
escuelas incorporadas a la UNAM. Realicé revisiones, evaluaciones y con
otros profesores realizabamos esa supervision para corroborar de que se

estuviese realizando el trabajo que la UNAM designa bajo sus lineamientos.

8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Como contador he sido invitado para brindar tutorias para la
realizacion de tesis en la Maestria en Finanzas, Auditoria, asi como en
administracion en la parte de tecnologia, negocios internacionales inclusive
en el area de la salud. Cada afio me tocan en promedio cinco alumnos de
estas areas, ahorita vigentes tengo 15 alumnos simultaneamente mas los
alumnos que quieren retomar su trabajo y sus tutores originales ya no dan

clase, me comprometo a darle tutoria.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?
— CE: Especificamente en MIA la experiencia ha sido muy satisfactoria debido
a que se procura que los alumnos realicen el término de sus proyectos lo mas
puntual posible, siempre existe la compafiia con ellos en todo momento para
evitar las deserciones.
Los alumnos no complementan el reto de tesis en tiempo y forma, recae en su
situacion laboral (se van a otra ciudad o empiezan a trabajar), cuestiones
familiares (apoyos econdmicos 0 apoyo en ciertas actividades) y la mayor
parte es por decidia para que el alumno retome lo que abandon6 o no soltar

el avance para terminar en tiempo y forma.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 13 de marzo de 2024

Entrevistado No.: 03
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.

— CE: Ingeniero en Computacion egresado de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Autdnoma de México, Maestro en Administracion y
Organizaciones de la FCA-UNAM. Cuento con algunos diplomados en la
cuestion de educacion a distancia y el ultimo diplomado que tomé es acerca

de Arqueologia Maya.

¢Cuantos afos le ha dedicado a la docencia y cuales han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?

— CE: 23 afios aproximadamente. Soy docente en la facultad de ingenieria
como en FCA-UNAM particularmente para la carrera de Informatica y a
nivel Posgrado doy catedra para la Maestria de Informética Administrativa.
Las areas en las que me desarrollo propiamente en ingenieria doy ciencias
basicas (algebra, -calculo, geometria analitica) y en informatica

(telecomunicaciones, seguridad informética y también comercio electroénico).

2. Alo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cuales han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: No he tenido esa oportunidad.

Interdisciplinariedad.
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Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el ambito académico? ¢Cual es su
perspectiva?

— CE: Basicamente es la interaccion que hay entre profesionistas de diferentes
areas del conocimiento, ya sea ingenieros, administradores, bidlogos,
informaticos, etc. que propicien un ambiente de desarrollo més efectivo tanto
del conocimiento como de nuevas tecnologias que apoyen al desarrollo del

ser humano.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYyT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: He participado en proyectos PAPIIT en universidad impartiendo cursos

de actualizacién docente para mejorar el &mbito académico de FCA.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?

— CE: Principalmente egresados de carreras de Administracion y Contaduria,
algunos informaticos que se interesan en los cursos para el uso de
herramientas de tecnologias, TIC’s para la seguridad informdtica
principalmente para mejores practicas dentro de las organizaciones. Y
también profesores que en un determinado momento tienen sus empresas o

que quieren ampliar el conocimiento en estas areas.
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Transferencia del Conocimiento.
Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Doy muchas herramientas y material de apoyo para que los alumnos
profundicen tanto en la parte practica como tedrica de mis asignaturas.
Proporciono algunas herramientas de seguridad informatica, de diagnostico;
que permite encontrar vulnerabilidades, o en el caso de telecomunicaciones
que permiten monitorear las redes y que son herramientas gratuitas que estan
disponibles para todos los usuarios pero que muchas veces desconocemos.
Normalmente aprovecho las herramientas educativas que proporciona la

facultad donde coloco las herramientas para el alcance de los alumnos.

6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: He colaborado en la elaboracion de material didacticos para las
licenciaturas a distancia y abierta SUAYED de la FCA, donde he sido autor
y coautor de diferentes apuntes y a su vez estos se van actualizando o en si es
necesario, crearlos desde cero. Cuando trabajo en coautoria colaboro con
diferentes especialistas en ciertas areas de conocimiento que se enfocan en

que estas aportaciones queden técnicamente adecuados a sus areas.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Colaboracion principalmente en el area de telecomunicaciones para la

implementacion de redes locales en donde uno se debe certificar en la parte
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de cableado estructurado o certificaciones de CISCO (como CNNA) para el
manejo y buen monitoreo de redes, asi como la administracion de esta.
Estas colaboraciones me llevaron a las buenas practicas en el manejo de

seguridad y riesgos.

8. Finalmente, Finalmente, ¢cuéntos estudiantes de posgrado ha supervisado en
Posgrado de la Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los ultimos
cinco afios, y qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Han sido proyectos variados y en promedio son doce alumnos por
semestre los que normalmente llevo. En cinco afios aproximadamente son
como 20 estudiantes. Soy muy abierto en cuanto al tema que escogen los
alumnos, pero procuro que sea enfocado en mi area, principalmente en el
area de comercio electrénico, seguridad informética y muy pocos, pero si ha
habido, en la parte de telecomunicaciones, buenas préacticas como el caso de
COBIT, Gobernanza Electronica, ITIL.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢coOmo ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Mas o0 menos el 40% de los tutorados han cumplido en tiempo y forma
en cuanto tramites de titulacion, aproximadamente el 20% suelen tardarse
entre uno o dos semestres adicionales para cumplir la titulacion. Y el otro
40% son los que suelen dejar los proyectos inconclusos. Dentro de los
factores que influyen en esta Gltima situacion es la cuestién laboral,
econdmica, familiar; los que terminan de manera oportuno son aquellos que

se ven comprometidos por el compromiso con CONAHCyT.

Despedida y agradecimiento.

FECHA: 18 de marzo de 2024
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Entrevistado No.: 04
(CE - Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informacion personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacion personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Ingeniera en Sistemas Electronicos, Maestra en Tecnologias de la
Informacion y Administracion y un doble grado nivel Maestria de

Administracion de las Telecomunicaciones.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?

— CE: Desde mi juventud daba clases a nifios pequefios y asistia a

campamentos en donde brindaba ensefianza. A nivel universidad desde hace

20 afios y a nivel posgrado doce afios, en MIA tengo nueve afios. Imparto

clases de administracion de proyectos y administracion integral de proyectos

de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

2. A lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cuales han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Estudié la Maestria en Francia y ahi recibi mi doble grado. Y fuera del
ambito académico, a distancias he sido ponente y conferencista

internacionalmente.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el &mbito académico.
3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el d&mbito académico? ;Cuél es su

perspectiva?
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— CE: Considero importante que la formacion tanto profesional como a nivel
posgrado, involucren varias disciplinas a nivel académico que exprese 0
utilice técnicas y herramientas didacticas de diferentes enfoques; y por otro
lado, también las disciplinas por si solas necesitan de las demés areas del
conocimiento para lograr la realizacion de un proyecto. El conjunto

integrado de éstas debe ser interactivo.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacion y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: No he tenido la oportunidad de participar en estos programas, en el
sector privado he colaborado con organizaciones que brindan foros
informativos, charlas de estrategia de tecnologias, mesas redondas donde
exponemos como trabajamos y también no solo exponer sino también de

manera virtual donde colaboramos de manera cotidiana.

En estas colaboraciones, ;Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?

— CE: Directivos en Tecnologias de la Informacién y del area en Seguridad de

la informacion, lideres de la opinion y practica en las tecnologias de la

informacion. Expertos en Tecnologia y estrategia, administracion orientada

a la estrategia y planeacion, siempre alrededor de la tecnologia.

Transferencia del Conocimiento.
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Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ¢Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Mi practica docente no solo esta presente en el momento de preparar
mis clases y darlas, si no que cada cosa que aprendo procuro adaptarlo y
proporcionarles la informacion. La herramienta principal que utilizé en el
PMBook y claro algunas técnicas que se pueden ajustar a los proyectos que

realizamos como canvas, BSC y los que se adapten.

6. En los tltimos cinco afos, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacién de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Actualmente no, pero cuando estuve en el archivo general de la nacion
colaboré en un articulo con la directora general del Archivo General de la
nacion, ella es historiadora y economista; di mi punto de vista desde la

estrategia y la tecnologia.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: He sido directiva en empresas de manufactura y construccion,
Administracion Publica, Consultorias, Fintech y antes de ello en el sector
financiero. Ha sido amplios los sectores, y actualmente que colaboro con
Garthner (andlisis de informacion de Tecnologias y estrategias).

Esas experiencias las involucro en mi practica diaria y procuro estar
actualizada para que cada semestre cambie el contenido de mi materia con
el proposito de brindar un poco de la realidad y asi lograr una clase amena

e interesante.
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8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los dltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Soy tutora de dos alumnas enfocadas en la administracion de proyectos

y la nube.

De los estudiantes que ha asesorado, ;,cOmo ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Me parece que puedes tener un contenido muy bueno, muy util, pero si
no tiene la forma, la citacion, ortografia, todo el formato como debe de ser,
simplemente se convierte en un trabajo que no es aceptable. Estas situaciones
demandan que los tutores adapten las contranarrativas. No contar con el

formato correcto, seré sinénimo de postergar la entrega puntual.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 21 de marzo de 2024

Entrevistado No.: 05
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Lic. en Administracion con grado de Maestria en Contaduria, Doctorado

€n proceso.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?
— CE: Tengo 30 afios como docente en la UNAM vy las &reas el conocimiento

en las que doy catedra son administracion y educacion.

2. Ao largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Fui a la Universidad Complutense de Madrid como estudiante, y en

Valencia y Estambul como ponente.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el &mbito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el d&mbito académico? ;Cuél es su
perspectiva?

— CE: A la interdisciplinariedad la veo como la interaccion que tienen varias

disciplinas para el abordaje de una problematica determinada donde no hay

cotes de poder entre ninguna de ellas.
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4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCyT y estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: No he tenido la oportunidad de participar en estos programas ni en

ninguno otro.

En estas colaboraciones, ¢Cuales han sido las &reas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE: N/A

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinion y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Como docente sin lugar a duda se hace transferencia del conocimiento.
Cuando doy clases trabajo teoria y practica, procuro siempre que mis
alumnos trabajen con temas de interés intelectual que por supuesto les
comparto ya sean notas de periodicos, videos, trabajos de otros comparieros,
uso de los moviles para la busqueda asertiva de informacién con el propoésito
de incitarlos a la lectura que tengan relacion con la organizacion y la
administracion que en si esta en todos lados. Me gusta inculcar el trabajo en

equipo, esto es importante en la transferencia del conocimiento. Por otro
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lado, dentro de las principales técnicas que aplico son la lluvia de ideas
(brainstorming) y FODA remasterizado para el andlisis de la informacién

que generan.

6. Enlos ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracion de articulos

7.

para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?
— CE: En especial colaboré en un trabajo de investigacion acerca de los
procesos productivos del mezcal. He realizado articulos de investigacion en
materia de demografia, resefias bibliograficas y articulos de cultura

organizacional.

¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Trabajé en instituciones gubernamentales y fortaleci6 mi visién en

cuanto a la organizacion y administracion.

Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?
— CE: Alrededor de diez trabajos de investigacion y van desde la cultura
organizacional, propuesta administrativa para la mejora de procesos y otros

relativos a la demografia organizacional.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Regular y los casos varian debido a los factores como tiempo vy

disposicion. Terminan los créditos, pero no concluyen.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 21 de marzo de 2024

Entrevistado No.: 06
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Lic. en Ciencias de la informatica, Lic. en Derecho, Maestria en Ciencias
econdmicas, Maestria en Administracion en Organizaciones, Doctorado en
Ciencias de la Administracion, y actualmente soy doctorante en el Doctorado

en Derecho.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?
— CE: A nivel universidad tengo 25 afios dando clases, y hace ocho afios de
manera intermitente he dado capacitacibn a empresas acerca de
herramientas informaticas. Abordo areas relacionadas con Tecnologias de la

Informacion y temas de gestion de tecnologia e innovacion.

2. Alo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Por parte de estancia empresariales he estado como cientifica
tecnoldgica, asesorando proyectos de desarrollo tecnolégico orientados al
desarrollo de software o en su incorporacion con hardware de aplicacion
muy especificos. Por otro lado, he tenido intercambio académico en Texas,
Canada y becaria del Fondo de Energia CONAHCyT, CFE para realizar

estudios sobre la prospectiva educativa dirigida al personal de ingenieria de
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CFE basada en la prospectiva tecnolégica que ya ellos habian realizado

previamente.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su
perspectiva?

— CE: Suele confundirse con multidisciplinariedad, transdisciplinariedad y
plurisdisciplinariedad. Este concepto lo conoci cuando en un proyecto
solicitada trabajo a nivel interdisciplinar, para tratar de entender qué era
esto, con mi equipo de trabajo organizamos un seminario virtual donde se
convocaron académicos de diferentes comunidades.

Entonces, al término més acertado al que llegamos de acuerdo con las
diferentes areas del conocimiento que participaron, es que la
interdisciplinariedad como palabra se fue “tejiendo” y la ejecutamos
diariamente en la medida que tengamos disposicion para dialogar con
personas de otras disciplinas y tratar de entender un tema, problema,
fendmeno, evento; a partir de los didlogos y entendimiento de la vision de las
disciplinas,

No quiere decir que un individuo deba convertirse experto en las disciplinas
de la otra persona a la que se podria eventualmente darse la razon, sino que
hay una apertura para tratar de entender desde otros enfoques que es lo que
ocurre con el fendmeno de estudio, o la materia de estudio o discusion.

Las universidades particularmente han establecidos por temas burocraticos,
barreras en las interdisciplinas debido a las departamentalizaciones entre
disciplinas lo contrario a nivel posgrado.

Entonces, la interdisciplinariedad es una forma de escuchar, entender y

aplicar conceptos desde otras disciplinas sin olvidar la disciplinariedad.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal

Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
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innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCyT y estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: He tenido experiencia con proyectos PAPIIT como evaluadora. De
indole privado he trabajado con empresas y con organismos internacionales,
particularmente en la IBERO debido a su misma oferta filoséfica, en el marco
de todas las convocatorias que emite internamente, estos deben tener una

justificacion e incidencia social.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE: Con expertos en procesos industriales, tecnologias de la informacion,

ambito legal, socidlogos, contadores, ingenierias, RRHH, disefio.

Transferencia del Conocimiento.
Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinion y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacién
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Como docente es importante llevar herramientas al aula porque la parte
tedrica no podria conectar con la comprension de la realidad sino trabajamos
en conjunto. Y asi mismo con las herramientas de creatividad, hacer uso de
ellas implica transferir el conocimiento que se adquiere en clase, en practica
porque a final de cuentas el resultado final se vera reflejado en el fracaso o

éxito del proyecto.
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Las materias que imparto me brindan la facilidad de ensefiar y aplicar
herramientas como metodologias &agiles, COBIT (marco de gobernanza
donde se puede aplicar BSC, COSO) y por supuesto hacer mencién de ITIL.

6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Si, cada afio tengo por lo menos tres publicaciones en participacion en
libros o revistas de divulgacion y difusion como parte de mi trabajo y del
compromiso de ir compartiendo conocimiento que se va generando que
incluso se va adquiriendo, conectandolo con otras disciplinas. En los ultimos
afos he realizado publicaciones en colaboracion, el afio pasado saque un
libro como compiladora del conocimiento de alumnos de diferentes

profesiones.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Fuera de la labor docente, en los tltimos 20 afios me he dedicado a la
Gestion de la Tecnologia y la Innovacion (materia transversal aplicable en
todas las areas), he trabajado con empresas y proyectos de distintas areas
como biomeédica, quimica, electrénica, TIC, medicina, comunicacion,

logistica, industria pecuaria, de alimentos.

8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Cinco estudiantes de doctorado y en maestria tres al afio

aproximadamente (15 en cinco afios).
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De los estudiantes que ha asesorado, ,cOmo ha sido su experiencia en términos de

completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: En general los estudiantes que cuentan con beca CONAHCYT concluyen

en tiempo y forma por el compromiso existente. Y los demas casos recaen en

tiempo por trabajo y enfermedad. Los estudiantes necesitan el

acompafiamiento por falta de autogestion.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 22 de marzo de 2024

Entrevistado No.: 07
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Master en Administracion con campo de Conocimiento en
Organizaciones. Y muy importante, he realizado cursos de didéctica,
ensefianza, tecnologias de la informacion, IA; para mejorar el proceso de

ensefianza.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las

que ha dado catedra?
— CE: Tengo 22 afios como docente a nivel licenciatura y posgrado en areas
como la administracion para contadores, administradores e informaticos,

seminario de investigacion, desarrollo organizacional.

2. A lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cuales han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Si, he sido ponente en Espafia y Barcelona acerca de la educacion online,

aqui mi trabajo se publicé.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su

perspectiva?
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— CE: Esto es muy importante porque permite conocer, sobre todo en temas
administrativos, los diferentes puntos de vistas de otras disciplinas. Al menos
a nivel posgrado, la maestria es interdisciplinaria porque permite que
diferentes disciplinas (sobre todo de ciencias duras) adquieran
conocimientos “administrativos” debido a que se requiere en a vida personal
y laboral.

La interdisciplinariedad ayuda a que los profesionales encuentren la manera
de ajustar y desarrollar mejores proyectos, negocios, de acuerdo con lo que
se dediquen. Cada dia la sociedad requiere mayor conocimientos
tecnoldgicos y administrativos porque ven la necesidad en el mercado laboral
y personal.

Seria demasiado interesante realizar un estudio donde se identifique la media

de las disciplinas de los estudiantes a nivel Posgrado FCA.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccion General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCyT y estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algin otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: He tenido participacion en proyecto PAPIME.
En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se

especializan sus colegas?

— CE: Ciencias Sociales.
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Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Es indispensable hacer uso de estas herramientas tanto tecnoldgicas

como de métodos creativos, ambas se complementan.

6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Si, he participado de manera individual y también en colaboracion con

psicologos, pedagogos, ingenieros, administradores y contadores.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y cémo
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Estuve en el sector educativo como asesora a universidades privadas,
apoyo en la realizacion de panes de estudio. Esto en el ambito externo de la
UNAM, estan habidos de recibir el conocimiento de las personas que
colaboran de tiempo completo en la universidad y eso es una experiencia

enriquecedora.

8. Finalmente, ;cuéantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los altimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Aproximadamente 25, los temas van desde cuestiones de planes de
negocios, sistemas de salud, PyMes, sector de sustentabilidad,

responsabilidad social; a grandez rasgos.
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De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: La experiencia, muy mala. No concluyen, y considero que el primer
motivo para que no concluyan los trabajos, es el trabajo. Terminan el 100%
sus créditos aproximadamente el 90% del alumnado sin embargo no se
gradian debido a que muchos de los casos no obtienen el promedio para
titulacion por excelencia académica y eso es sinGnimo de optar por otro
método.

Solo concluyen aquellos que por necesidad laboral exigen el grado o cuentan

con beca.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 03 de abril de 2024

Entrevistado No.: 08
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Especialista en finanzas, Maestria en Negocios Internacionales y

Doctorado en Gestion de la Educacion.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?
— CE: 20 afios como docente y las areas de conocimientos que abarco son

costos, finanzas y negocios.

2. Alo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Si, como académicay coordinadora en diplomados en cedes de la UNAM

(Chicago, Beijin y en Espafia).
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el &mbito académico.

3. ¢(Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cuél es su
perspectiva?
— CE: Existe a nivel profesional, como en licenciatura, asi como posgrado. Los
cambios en los planes de estudio y la actualizacion que se da en la
periodicidad que se tiene para la actualizacion de los programas y la

modificacién de los planes, se encuentra implicita la interdisciplinariedad.
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Porque en las areas de conocimiento no solo se esta atacando la parte de
contabilidad, administracion, finanzas que son las areas de conocimiento
basico, estan complementados con la psicologia, operaciones, ingenierias,
habilidades gerenciales que son més hacia la parte humanistica que
complementa la formacién de los egresados.

En MIA se da mucho mas, porque el ingreso de los posibles candidatos a
cursar un posgrado, no son Unicamente contadores, administradores o

informaticos, las carreras son muy variadas.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacion y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: Por disposicion, aun no, pero en mi periodo de afio sabatico esta dentro

de mis planes debido al tiempo que demanda.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE:N/A

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

142



5. Como docente, ¢Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Importante pregunta, los alumnos confunden las herramientas con el
material didactico que creamos, esas no son herramientas. Como
investigadores tenemos la obligacién y responsabilidad ética de considerar y
buscar las mejores herramientas tecnolégicas para transmitirlas a los
alumnos. Es importante que estas herramientas sean disponibles y de uso
libre.

Por otro lado, lo mismo sucede con los metodos creativos, el uso de canvas,
por ejemplo, es indispensable en la planeacion de proyectos, también la

metodologia &gil, implica una excelente canalizacién de la informacién.

6. En los ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: De diferentes disciplinas aun no, pero si he colaborado en proyectos de

esta dimensién.

7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Sistema Financiero por tres afios y casi 15 afios en la industria
farmacéutico. He desarrollado la interdisciplinariedad porque me he
desempefiado en el cargo de contraloria y ahi me tenia que relacionar con
quimicos, ingenieros, logistica, RRHH para la consolidacion de la
informacidn y presentar el plan de negocio.

Aqui la transferencia del conocimiento es necesaria debido a que el sistema

debe concatenar efectivamente para el correcto alcance de los objetivos.
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8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los dltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Han sido cinco (uno por afio) y generalmente en cuestiones financieras.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?
— CE: Laactitud, porque de los cinco alumnos que he asesorado trabajaban al
mismo tiempo que eran alumnos de tiempo completo, trabajaban en empresas
demandantes de tiempo y aun asi cumplieron en tiempo y forma.

No fue necesario estar atras de ellos.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 04 de abril de 2024
Entrevistado No.: 09

(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.

Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.

— CE: Lic. en Administracion y Piscologia, Maestria en Ing. Financiera,
Doctorado en Ciencias de la Administracion.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las
que ha dado catedra?

— CE: 27 afios como docente en el area administrativa (finanzas corporativas
y estrategias).

2. Ao largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por

supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: No he tenido la oportunidad.

Interdisciplinariedad.

Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el ambito académico.
3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cual es su
perspectiva?

— CE: Trabajar en conjunto desde diferentes formaciones.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,

innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
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el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: No he tenido la oportunidad de participar en estos programas.

En estas colaboraciones, ¢Cuales han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE: N/A

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ¢Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnologicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Intento que todo lo nuevo que conozco y que pueda ser interesante y
aplicado, compartirlo con los alumnos. Es indispensable en la docencia
hacer uso de plataformas tecnolégicas para complementar la teoria y también

hacer uso de métodos creativos fomenta el trabajo en equipo.

6. Enlos ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracion de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Si, el ultimo proyecto fue la elaboracion de un libro de Gobierno
Corporativo. Y aqui participaron especialistas de diferentes areas

administrativas, desde riesgos, tecnologia, abogacia, RRHH, finanzas hasta
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los especialistas en igualdad de género, asi como un comité de ética

medioambiental.

7. ¢En qué sectores de produccién ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: Mi ultimo proyecto fue a nivel interdisciplinar dentro de la universidad
para el ambiente externo. Aqui colaboré con casi todos las facultades y el
proyecto fue exitoso. También trabajé en el area de ingenieria, como ge6logo
y de ingeniero civil; asi como en el &rea administrativa.

Todas estas relaciones me han ayudado a aterrizar la teoria con la préactica

y brindarle una opinién mas acertada en clases.

8. Finalmente, ;cuéantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los dltimos cinco afios, y
que tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Actualmente tengo 27 alumnos asesorados, mas de la mitad estan en
proceso de titulacion. Los temas van desde COBIT, ecommerce,

transformacion digital, planeacion de proyectos, benchmarking, etc.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,cOmo ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Tengo pocas incidencias de abandono. Ahora mismo estoy trabajando
con alumnos que se atrasaron en la temporada de pandemia. Procuro tener
seguimiento continuo con mis asesorados y considero que aquel indice que
no se llega a titular es por la interrupcion presentada por el trabajo.

La disposicion y ganas cuenta mucho debido a que hay alumnos a los cuales
les he enviado un recordatorio para concluir con la titulacion, pero ain no

responden. Llevo un monitoreo para la terminacion en tiempo y forma.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 04 de junio de 2024

Entrevistado No.: 10
(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.
— CE: Lic. Contabilidad, Maestria en Informatica Administrativa, Maestria en

Ciencia de Datos, Doctorado en Educacion.

¢Cuantos afios le ha dedicado a la docencia y cudles han sido las disciplinas en las

que ha dado catedra?
— CE: 23 afilos como docente (17 afios en licenciatura, tres afios en diplomados,
seis aflos en maestria). Las areas van desde Database, Seguridad en

informética, investigacion de datos geoespaciales, programacion.

2. A'lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,
conferencista, evaluador, etc.

— CE: Si, he participado, como estudiante (intercambio en Espafia)
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el &mbito académico.

3. ¢Como definiria a la interdisciplinariedad en el d&mbito académico? ;Cuél es su
perspectiva?

— CE: Es tener distintas profesiones o formaciones académicas que van a

sumar en una perspectiva mas global del ambito académico para con la

formacion.
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Por ejemplo, en el posgrado, es importante contar con la filosofia para poder
entender cémo surge el conocimiento. Por mucho que puedas tener una
persona que tenga formacion como investigador, no puede transmitir esa
perspectiva de un filésofo.

En lo personal aqui lo mas relevante es mantener al equipo de trabajo que ha
pasado por un proceso de capacitacion de acuerdo al objetivo del proyecto.
Es complicado y existe un grado de incertidumbre asegurar si los nuevos

miembros lograrén ponerse en sintonia rapidamente.

4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacion y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCYT vy estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?
— CE: Si, he participado en todos los programas mencionados. En proyectos
privados, ambientales e inclusive en intercambio de tecnologia. Proyectos

donde se realiza convenios, etc.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?

— CE: Expertos en matematicas, Geografia, computologos, ingenieros en

sistemas, informaticos, biologos, sociologos, oncologos, médicos, geriatria,

biblidlogos, etc.
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Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinién y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Es indispensable, como tecndlogo quiero solucionar todo con
tecnologia. Hoy en dia tenemos las herramientas tenemos las herramientas
para difundir el conocimiento como las plataformas e-learning, moocs,
tenemos herramientas para streaming o video conferencia que también
facilita la ubicacion y el tiempo. Hago uso también bitacoras o tracks donde
puedo documentar todos los retos y soluciones que se presentan.

El uso de agendas y/o calendarios compartidos para el monitoreo de los
avances, ayuda a la gestion de un proyecto.

En cuanto métodos me gusta hacer uso de los bootcamps (para romper el
hielo al inicio de un proyecto o materia), otro que es de mi agrado es el
método spring y también canvas mezclado con e-startup para maquetar, y sin
lugar a dudas la metodologia agil (mediante el Project Manager con base al
PMBooKk).

6. Enlos Gltimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que
involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

— CE: Si, para el sector salud, aportamos informacion para la secretaria de
salud en la pandemia del 2019 y la informacién se proyect6 en un articulo
para una revista especializada. Y también un articulo en colaboracion con el

Instituto Nacional del Geriatria.
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7. ¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y cémo
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: industria de la animacion, publicidad, area contable, sector
inmobiliario, desarrollo de software, Tl y en los ultimos afios en el area
geoespacial y el media ambiente.

Estas experiencias influyen mucho en la manera de pensar, por ejemplo, mi
relacion con animadores, bidlogos, médicos, matematicos, abogados
fomentan a que mi manera de pensar sea mas realista. La relacion es
fructifera porque ellos no saben lo que yo sé. Estas relaciones te obligan a

entender las areas de los colegas.

8. Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Dos alumnos, en el area de Tl (crecimiento de PyMES) y DataScience.

De los estudiantes que ha asesorado, ¢,como ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?

— CE: Experiencia buena, sin embargo, es complicado debido a que suelen
dejar las revisiones para lo ultimo y por lo general en el periodo vacacional
me ocupo con capacitaciébn o cursos. Y por otro lado esta el poco
conocimiento en la metodologia de la investigacion, procuro que sea libre,
pero suele complicarse en ese punto. También el retrabajo que se genera al

no saber buscar la informacion.

Despedida y agradecimiento.
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FECHA: 07 de junio de 2024

Entrevistado No.: 11

(CE — Comentario de Entrevistado)

A lo largo de la entrevista se abordaran tres areas 1) informaciéon personal, 2)

interdisciplinariedad y claro, 3) la transferencia de conocimiento.
Informacién personal.

1. Formacion académica a nivel superior y de posgrado.

— CE: Doctorado y Lic. Informatica, Maestria en Negocios Internacionales.

¢Cuantos afos le ha dedicado a la docencia y cuales han sido las disciplinas en las

que ha dado cétedra?
— CE: 24 afios en el area de tecnologias exponenciales, e-commerce, e-business

y KM (knowledge management/gestion del conocimiento)

2. A'lo largo de su carrera profesional, ¢ha realizado intercambios académicos? Y por
supuesto ¢cudles han sido sus roles? Ya sea como docente, estudiante, ponente,

conferencista, evaluador, etc.

— CE: Si, en el extranjero y como estudiante y ponente.
Interdisciplinariedad.
Experiencia y perspectiva sobre la interdisciplinariedad en el &mbito académico.

3. ¢(Como definiria a la interdisciplinariedad en el &mbito académico? ¢Cuél es su
perspectiva?

— CE: Es importante pues vivimos en sociedades complejas donde una linea

informativa no basta para dar solucion a las problematicas. Tiene obstaculos

debidos que, en la interaccion entre disciplinas, no todos tiene la habilidad

de converger y aceptar las opiniones de los demas.
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4. La UNAM cuenta con la DGAPA (Direccién General de Asuntos de Personal
Académico) y éste, a su vez, brinda programas de apoyo a la investigacion,
innovacién y mejora académica como lo son PAPIIT, PAPIME; por otro lado, existe
el Programa de investigadoras e investigadores por México de CONAHCyT y estan
aquellos proyectos de colaboracion con la industria (quimica, ambiental, salud, etc.)

asi como los que no estan ligados con patrocinio de la UNAM.

¢Ha participado y/o se encuentra colaborando en proyectos pertenecientes a estos
programas o algun otro de indole “privado” con beneficio social, académico-
tecnoldgico y/o ambiental?

— CE: Si, en proyectos CONAHCyT.

En estas colaboraciones, ¢Cudles han sido las areas profesionales en las que se
especializan sus colegas?
— CE: Expertos en tecnologia, economia, derecho, coaching y ciencias

politicas.

Transferencia del Conocimiento.

Discusion sobre la transferencia del conocimiento y cémo la aplica en su labor docente y

colaboracion en proyectos interdisciplinarios.

5. Como docente, ;Cudl es su opinion y enfoque practico ante la necesidad de emplear
y fomentar el uso de plataformas tecnoldgicas y métodos creativos de estimulacion
para lograr una transferencia de conocimiento eficiente?

— CE: Es pertinente y necesario conocer y usar plataformas y herramientas
tecnoldgicas que favorezcan la transferencia de conocimiento. Hacer uso de
mapas conceptuales, analisis canvas, BSC, brainstorming, etc, facilita el

uso de las herramientas.

6. Enlos ultimos cinco afios, ¢ha colaborado o contribuido en la elaboracién de articulos
para revistas especializadas/cientificas, libros, etc., relacionados con proyectos que

involucre la participacion de colegas de diferentes disciplinas?

153



7.

— CE: Si he tenido esa oportunidad.

¢En qué sectores de produccion ha colaborado fuera de su labor docente, y como
considera que estas colaboraciones han influido en su perspectiva y experiencia
profesional?

— CE: En el sector de la tecnologia y capacitacion de empresas, asi como el

contacto con las MIPYyMES, fortaleciendo mi compromiso social.

Finalmente, ¢cuantos estudiantes de posgrado ha supervisado en Posgrado de la
Facultad de Contaduria y Administracion de la UNAM en los Gltimos cinco afios, y
qué tipo de proyectos de tesis ha abordado?

— CE: Cinco alumnos, enfocados en el area de e-commerce, comportamiento

del consumidor en compras en linea y educacion (linea de tecnologia).

De los estudiantes que ha asesorado, ;,cOmo ha sido su experiencia en términos de
completar sus tesis de manera oportuna, y qué desafios o factores considera que
pueden influir en la puntualidad de la finalizacion de las tesis?
— CE: Todos han terminado en tiempo y forma porque desde un inicio hay
planeacion de entregas y sobre todo compromiso y responsabilidad por parte

de todos los involucrados

Despedida y agradecimiento.
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