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Resumen

Cuando un adolescente ha participado en un delito, no podemos dar por hecho las razones
que lo llevaron a ello ni los significados que de ello construye. En este trabajo se pretendio
analizar cdmo explican las personas adolescentes su comportamiento y participacion en el
delito que se les ha atribuido, por medio del examen de los procesos subjetivos en la
narrativa que construyen para dar cuenta de cdmo el contexto permea en la construccién
de su identidad y los significados que le atribuyen al delito.

Se realizd una investigacion cualitativa de tipo narrativo. Participaron cinco
adolescentes varones que estuvieron en conflicto con la ley. Las entrevistas fueron
transcritas y organizadas, considerando tres grandes categorias de analisis: contexto socio-
cultural, contexto situado y matriz de identidad.

El analisis revela una narrativa progresiva en cuatro de los participantes, con el
punto culminante centrado en el momento de la detencidn debido a los atropellos vividos
a lo largo del proceso de justicia. En uno de los participantes la narrativa fue divagando en
su construccion de identidad y la estabilidad de la identidad del personaje era dificil de
identificar por lo que no se logra ubicar el tipo y sentido de la narracion. Los adolescentes
identifican situaciones que los llevaron a conductas delictivas, buscando dejar claro que su
intencidon no era causar dano a otros. En el contexto familiar e institucional, se destacan
factores de riesgo como la falta de escucha y reconocimiento.

La participacion en relaciones sociales es prioritaria para los adolescentes. Los
amigos desempeiian un papel fundamental en la construccién de su matriz de identidad.
Estas relaciones influyen en sus acciones, respondiendo al contexto situado que los

retroalimenta y les proporciona un sentido de reconocimiento, prestigio y pertenencia.

Palabras Clave: Adolescentes en conflicto con la ley, construccionismo social, andlisis

narrativo, identidad narrativa, matriz de identidad.



Abstract

When a teenager has been involved in a crime, we cannot take for granted the reasons that
led him to it or the meanings he construct from it. This work aimed to analyze how
teenagers explain their behavior and participation in the attributed crime, through
examining the subjective processes in the narrative they create to account for how the
context permeates the construction of their identity and the meanings they attribute to
the crime.

Qualitative narrative research was conducted, involving five teenagers who had
been in conflict with the law. The interviews were transcribed and organized, considering
three major categories of analysis: socio-cultural context, situated context, and identity
matrix.

The analysis reveals a progressive narrative in four of the participants, with the
climax centered around the moment of arrest due to the injustices experienced throughout
the justice process. In one of the participants, the narrative meanders in its construction
of identity, and the character's identity stability becomes unsettled; therefore, it is
impossible to identify the type and meaning of the narration. The teenagers identify
situations that led them to criminal behaviors, seeking to make it clear that their intention
was not to harm others. In the family and institutional context, risk factors such as lack of
listening and recognition are highlighted.

Participation in social relationships is a priority for teenagers. Friends play a
fundamental role in the construction of their identity matrix. These relationships influence
their actions, responding to the situated context that feeds back into them and provides a

sense of recognition, prestige, and belonging.

Key words: Adolescents in conflict with the law, social constructionism, narrative

analysis, narrative identity, identity matrix.



“La democracia no puede resolver los problemas
publicos con medios no democrdticos” (Montero,
2012:8)

Introduccion

Al pensar en la persona adolescente que ha cometido un delito es prioritario observar el
tiempo y lugar en que se desarrolla, la subcultura en la que interactua, y el rol que juega en
la sociedad en la que se forma (Rodriguez, 2012). En el sexenio de Felipe Calderén en México
se implementd una estrategia contra el crimen organizado, que potencid la violencia y el
numero de homicidios relacionados con dicha estrategia. De acuerdo con Montero (2012)
se atacé a los delitos producto del crimen organizado, pero no a su estructura
organizacional. Ni mucho menos se priorizé atender las causas de fondo del fortalecimiento
del crimen organizado. A saber, pobreza, falta de oportunidades, carencia en la educacién
y dificultades politicas del Estado, por mencionar algunas.

De alguna manera, el foco en las instancias encargadas de la seguridad e
implementacién de esta se ha puesto en atacar la violencia y quienes la ejercen, mas no, en
su causa. Asi, suele ser mas facil apuntalar el problema como algo de indole individual y no
social. Entonces, la persona adolescente en conflicto con la ley que nos encontramos es
una persona desprovista de un sistema que lo sostenga y proteja, al ser mirada como la
causante y no como resultado de un contexto socio-cultural que prefiere mantenerse ajeno
a aquello con lo que convive y participa dia a dia.

Ello trae consecuencias serias para las personas adolescentes que son miradas
desde estereotipos adulto-céntricos como un grupo etario proclive en todo momento a

transgredir la norma. Facilmente se pasa por alto sus derechos dado que son poco



escuchados y reconocidos en la sociedad en la que se desenvuelven. Su acceso a educacion
de calidad es limitado, derivando en una desercién escolar y falta de oportunidades
econdmicas y laborales.

El que las personas adolescentes hayan sido expuestas a situaciones como violencia
en forma reiterada y por periodos prolongados, abuso sexual, desercién escolar, bajo nivel
educativo, situacién de pobreza, consumo de alcohol o drogas por parte de los tutores y/o
de las propias personas adolescentes, asi como el tener contacto con grupos delictivos,
puede propiciar la aparicién de comportamientos delictivos (Comision Nacional de

Derechos Humanos, 2017; Azaola, 2015).

Lo anterior, nos permite comprender la importancia de reconocer los factores que
pudieran estar influyendo en la toma de decisiones, en el proceso de identidad, asi como
en la manera en la que las personas adolescentes se miran y son miradas por los otros.
Desde una perspectiva psicosocial, se examina cédmo las personas adolescentes se
construyen individual y socialmente a partir de su historia, familia y contexto social,
desempefiando roles activos y pasivos en la creacién de su propia realidad. El
construccionismo social sostiene que la identidad se desarrolla en interaccién con otros,
guienes influyen en los significados que atribuimos a nuestras experiencias y en la forma en

gue nos posicionamos ante ellas.

En términos de lo anterior, se considera que mediante el estudio de los procesos
subjetivos reflejados en las narrativas construidas por las personas adolescentes implicadas
en un hecho calificado como delito podremos comprender a qué respondié la conducta de

las personas adolescentes, asi como cudl es la manera en la que se explican a si mismas su



comportamiento y participacion en el hecho delictivo que se les ha atribuido. Desde esta
mirada de la psicologia, se considera que se puede aportar al conocimiento del por qué el
comportamiento de la persona adolescente y generar un trabajo que abone al proceso de
justicia para adolescentes.

En este trabajo la poblacion objetivo en un inicio se propuso realizar con personas
adolescentes privadas de la libertad. No se tenia puesto el objetivo en que fueran
exclusivamente varones o mujeres adolescentes. Sin embargo, es necesario reconocer que,
si bien la comisién de actos considerados fuera de la ley no es exclusiva de varones, si son
la mayoria de ellos quienes participan activamente. En nuestro caso por las condiciones en
gue se llevd a cabo el trabajo de campo, en medio del confinamiento de la pandemia de la
COVID-19, hubo un nulo acceso a poblaciones privadas de la libertad y un limitado acceso a
personas que se encontraban en proceso. Por lo cual, la poblacién a la que se tuvo acceso
resulto ser con varones exclusivamente. Por ello, la investigacidn se movié prioritariamente
a este grupo de poblacidn, sin que esto tenga la intencionalidad de excluir o dejar de mirar
al género femenino que también pudiera llegar a estar relacionada en actos fuera de la ley.

A lo largo del escrito se usa genérico del masculino “los” o el prefijo “el” para hacer
alusion a la clase y no en especifico al miembro; esto es, al grupo de personas adolescentes.
Lo anterior es sin una intencidn distintiva, comparativa o de nulidad de sexos dado que no
es el objetivo del trabajo y no se plantea como parte del analisis.

El capitulo 1, se construyd teniendo en consideracion los derechos de la infanciay la
adolescencia en México. Se comienza estudiando la figura de los adolescentes a partir del

contexto para entender las condiciones de vida en las que se desarrollan. Como parte de
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esto se hace uso del concepto de “pobreza multidimensional”. El enfoque de pobreza
multidimensional no se limita al factor econdmico, sino considera dimensiones como salud,
educacion, servicios basicos, seguridad publica entre otros. Se realizé una revision de la
configuracion y dindmica familiar en la que las personas adolescentes se desenvuelven y la
influencia que tiene la familia en su vida. Se revisan cuestiones como la construcciéon

identidad del adolescente y la situacion de las personas adolescentes en conflicto con la ley

en México.

En el capitulo 2 se examina la evolucién del sistema de justicia penal para
adolescentes en México, especialmente la transicidn de la justicia tutelar a la restaurativa.
Se presentan los principios rectores en la atencion a las personas adolescentes en conflictos
con la ley y como estos se proponen como los ejes primarios en la implementacion de la

justicia para adolescentes.

Para el capitulo 3, se argumenta la forma en que las narrativas ayudan en el estudio
de la experiencia del adolescente al haber participado en un delito. Al adentrarnos al
estudio de las narrativas, podemos entender cémo los adolescentes, mediante sus propios
discursos, se reinterpretan y construyen el mundo en el que viven. Al usar los componentes
de la estructura narrativa, se puede reconocer la historia, el discurso y el relato que

confluyen en un pasado, presente y futuro.

El capitulo 4 presenta el método utilizado en la investigacion, detallando el trabajo
de campo, la justificacién de este y el instrumento utilizado en las entrevistas con los
adolescentes. Se enfatiza la necesidad de reconocer los saberes y culturas que influyen en

la perspectiva tanto de la investigadora como del adolescente.
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El capitulo 5 se centra en la interpretacién y andlisis de las narrativas de los
adolescentes. Se identifican temas clave, como "El momento de la detenciéon", "El derecho
a ser escuchados" y "Reconocimiento del si mismo". Se destaca como el momento de la
detencion impacta la construccion de la identidad y la forma en que los adolescentes se

perciben frente al sistema penal.

Finalmente, en el capitulo 6 se presentan las reflexiones finales del trabajo. Se
destacan los encuentros y desencuentros en comun entre los adolescentes y el sistema de
justicia penal, su contexto sociocultural, contexto situado y su construccién de identidad.
Se observa la utilidad de las narrativas como herramienta metodolégica para comprender
como explican su comportamiento y participacion en un delito las personas adolescentes.
Para finalizar se plantean las aportaciones vislumbradas en este estudio, asi como sus

alcances y limitaciones para posibles investigaciones futuras.
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Capitulo 1. La construccion del adolescente

Cuando una persona pasa por una situacion que lo lleva a plantearse la forma que tiene de
mirarse a si mismo o a querer explicarse lo que vivio, se adentra en un entramado de
discursos y momentos de su vida que influyen en los significados que construye en torno al
hecho vivido. Al hablar de una serie de discursos, momentos de vida y significados que se
entrelazan en un individuo, no podemos negar que estos se gestan en la interaccion que la
persona tiene con su entorno a lo largo de su vida.

Asi, existen diversos factores que influyen respecto a la manera de conceptuarse de
los adolescentes, desde lo colectivo hasta llegar a lo individual. Dependera de las
condiciones del medio, asi como de los recursos culturales, sociales, econdmicos vy
personales con los que cuente el adolescente en su toma de decisiones y conceptualizacién
de si mismo para responder y significar las situaciones que el medio le presenta. Una de las
posibles formas de acercarnos a conocer como se gestan los significados y experiencias en
torno a un evento vivido, es mediante las narrativas que construye la persona adolescente
respecto al hecho. Dichas narrativas se ven influidas por las redes sociales y el contexto en
el que participe la persona.

Las redes sociales, de acuerdo con Rubli (1998) son un conjunto de relaciones que
una persona percibe como significativas en la que el individuo influye y es influido por la
misma. Dichas redes no son estdticas y se reconfiguran a lo largo del tiempo en la vida de
la persona. La intensidad y calidad de los lazos que existen en las relaciones, nos serviran
como una brujula que nos permita conocer el significado que las personas le atribuyen a

una accion o evento (Sluzki, 2002). Asi, los significados de una persona no estan
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delimitados exclusivamente por el individuo o por la familia nuclear en la que se desarrolla,
sino por una serie de vinculos interpersonales en los que participa (Sluzki, 1996).

Entonces, si pretendemos entender desde dénde las personas adolescentes van
dando explicacion a los acontecimientos que viven y los significados que construyen en
torno a los mismos, necesitamos conocer las redes en las que interactian y el contexto en
el que se desenvuelven. Flores-Palacios (2015) sefiala que existe un “riesgo contextual” en
el que podemos entender como la historia de vida de las personas esta estrechamente
vinculada con el ambiente socioecondmico y psicosocial en el que se desenvuelve, asi, dicho
ambiente puede llegar a ser detonador de practicas de riesgo.

Empero, para que nosotros logremos identificar si en el caso de los adolescentes el
contexto es un detonador de prdcticas de riesgo o no, se considera tener presente dicho
contexto al momento de entrar al andlisis de las narrativas del adolescente. Esto es, tener
en cuenta el contexto situado en el que el adolescente construye su propia subjetividad.
Entendiendo por “contexto situado” a una “microcultura formada por intersubjetividades”
(Flores-Palacios 2015 citado por Flores-Palacios y Serrato Oswald, 2019: 3.14).

Ahora bien, para tener un parametro de los tipos de redes sociales y su grado de
participacién, Sluzki ha propuesto un modelo de “red social” (1996: 39), en la que los
contextos culturales y subculturales en los que interactia la persona contribuyen al
reconocimiento del individuo y la imagen de si mismo. Para esto, Sluzki (1996) propone un
mapa minimo que nos permite visualizar las relaciones en las que participa una persona.
Este mapa puede observarse en cuatro cuadrantes y tres areas en las cuales el/la

adolescente participa (ver ilustracién 1).
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Relaciones primarias

Relaciones secundarias

— Relaciones terciarias

instituciones I Familia

Paresy

Contexto
escuela

llustracion 1. Mapa de red social del adolescente. Elaboracion propia. Con base en Sluzki, C. E. (1996). La red social:
frontera de la prdctica sistémica. Barcelona: Gedisa.

Como se puede observar cada uno de los cuadrantes corresponden a las areas con las que
el adolescente se relaciona, a saber, familia, pares y escuela, contexto e instituciones. Por
instituciones, en nuestro caso, estaremos considerando el proceso juridico en el que ha
participado el adolescente, desde el concepto que tiene de justicia, hasta la percepcién de
la experiencia que ha tenido respecto a la misma.

En cuanto a las tres dreas que se sobreponen a cada uno de los cuadrantes, tenemos
qgque en el primer circulo se encuentran las relaciones primarias que establece el
adolescente, se considera que estas relaciones son las que el adolescente reconoceria como
mas significativas o intimas. En el segundo circulo, correspondiente a las relaciones
secundarias, nos encontramos los vinculos con los que la persona tiene interaccién, hay un

grado de compromiso, pero no hay intimidad. Y en el tercer circulo, las relaciones terciarias,
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tendriamos a las personas que son conocidas u ocasionales en la vida de la persona
adolescente, pero que de igual manera influyen en la construccidn de significados.

De acuerdo con Sluzki (1996), la red puede ser estudiada teniendo en consideracién
tres aspectos: caracteristicas estructurales, funciones de la red y atributos del vinculo. En
cuanto a sus caracteristicas estructurales, podriamos estar viendo el nimero de personas
gue participan en la red, asi como la interaccién que hay entre los miembros. En relacién
con las funciones de la red, se observa si la persona reconoce apoyo emocional o guia
cognitiva, asi como el acceso a nuevos contactos. Y, por Ultimo, en los atributos del vinculo
se distingue el grado de intimidad y compromiso en las relaciones, la historia de las
relaciones, asi como la frecuencia en los contactos.

Dado lo anterior, para la estructura del capitulo que se presenta a continuacién, se
tiene en consideracion los cuatro cuadrantes previamente mencionados y las tres areas.
Primero revisaremos el medio relacional secundario en el que el adolescente se
desenvuelve como lo es el contexto social, econdmico y cultural de México. En seguida
revisaremos el medio relacional primario del adolescente, conformado por la familia, pares
y escuela. Para continuar nos detendremos a estudiar la construccién del proceso de
identidad en el adolescente y, por ultimo, nos centramos en la situacion de los adolescentes
en conflicto con la ley, lo cual coincide con nuestras categorias de analisis.

Se pretende que dicha revisién nos permita conocer los diversos sistemas en los que
se desarrolla el adolescente y que les dan la pauta para construir los significados de sus
acciones. De forma tal que se puedan tener algunos elementos para entretejer y conocer

las intersubjetividades de las que echa mano el adolescente para construir los significados
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de las experiencias que vive. Se considera que gracias a estos significados el adolescente
logra entender el mundo que construye y en el que participa, es decir, su realidad. Asi, este
forjamiento sobre el entendimiento y significacion de la realidad del adolescente requerira
del estudio sobre determinados procesos subjetivos ya que de acuerdo con Gergen (1985),
las creencias, cogniciones y conductas de una persona estan dadas por las pautas de
interaccion que el individuo establece con el sistema social en el que se desarrolla.

Condiciodn social del adolescente en México: condicion socioecondmica, salud y
educacion

Con el objetivo de irnos acercando a conocer a la figura del adolescente y el contexto en el
gue se desarrolla, comenzaremos por exponer la situacién econdmica, de salud y educacién
en nuestro pais. En 2020, en México, de los mas de 126 millones de habitantes el 30.4%
tienen menos de 18 afios, es decir, existen 38.2 millones de nifos, nifias y adolescentes
(INEGI, 2022). De estos, 6.5 millones se encuentran en el rango de edad entre 12 y 14 afios
y 18.8 millones entre los 15 y 19 afios (CONAPRED, 2021). La poblacién de nifos vy
adolescentes de 12 a 14 aios es de 3.1 millones y del rango de 15 a 17 afios 3.2 millones.
La poblacién de nifias y adolescentes de 12 a 14 afios es de 3.3 millones y del rango de 15 a

17 afios es de 2.9 millones (ENAPE, 2021).

Segun el CONAPRED (2021), casi la mitad de los jévenes viven en condicién de
pobreza y el 7.1% de esta poblacion vive en pobreza extrema. Con relacién al ambito de
trabajo infantil, en donde encontramos al grupo de poblacion de estudio, en 2022, segun la
Encuesta Nacional de trabajo infantil, 3.7 millones de nifias, nifios y adolescentes de 5a 17

anos trabajan. Esta cifra se incrementé en un 1.7% respecto al afio 2019. La tasa de trabajo
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infantil mas alta se observa en el estado de Guerrero con un 24.5%, mientras que en la
Ciudad de México se encuentra la tasa mas baja a nivel nacional con un 4.0% (INEGI, 2023).
Del porcentaje de nifios, nifias y adolescentes que no asiste a la escuela, el 26.1% trabaja
en una ocupacion no permitida. Los motivos principales por los que no asisten a la escuela,
se encuentran falta de interés con un 34.5% seguido de un 13.3% a la falta de recursos

econdmicos (INEGI, 2020).

Aunado a lo anterior, el nivel educativo es bajo; si bien, el 98% de la poblacidn sabe
leer y escribir, del grupo de jévenes que se encuentra entre los 15 y 24 afios, sélo el 45.3%
asiste a la escuela (INEGI, 2020). De acuerdo con el INEGI (2019), 1.1 millones de
adolescentes de entre 16 y 17 afios no asiste a la escuela; de ellos sélo el 62.8% han
completado sus estudios de nivel secundaria, el 13. 2 % tiene la secundaria incompleta y el

21.8% tiene algun grado aprobado de nivel primaria.

Conforme a lo que sefiala la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil (INEGI, 2022), en
2022, 3.7 millones de nifias, niflos y adolescentes realizaron una actividad considerada
como trabajo infantil, de los cuales 2.6 millones (70%) asistieron a la escuela y 1.1 millones
(30%) no asistieron, ademas, la encuesta reporta que 2.1 millones (7.5%) de nifias, nifios y
adolescentes laboraron en actividades econdmicas no permitidas. En esta misma encuesta
realizada en 2019, entre los motivos principales por los que no asisten a la escuela, se
encuentran falta de interés con un 34.5% seguido de un 13.3% a la falta de recursos

econdmicos (INEGI, 2020).

Existe una diferencia entre los que asisten a la escuela y quienes no pueden hacerlo.

Dentro de este grupo, la Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacién
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(2020) sefiala que los motivos principales por los cuales los adolescentes de entre 13 a 18
anos no estudiaron en el ciclo escolar 2020-2021, fueron la pandemia por COVID, la falta de
dinero o recursos y el que tenian que trabajar. La UNICEF menciona que, con relacién a los
adolescentes que van de los 15 a los 17 afios, aunado a los factores econdmicos, se suman
baja escolaridad de los padres, desercidon escolar por parte de hermanas o hermanos,

embarazo adolescente y violencia en el entorno social (UNICEF, 2018).

Como puede observarse, la poblacion de jovenes es un grupo que presenta diversas
dificultades en su desarrollo e interaccién social. Por dar un ejemplo mas, el 63.7% de la
poblacidén entrevistada en la Encuesta Nacional de Discriminacion 2018 sefialé que es
justificable llamar a la policia por el sélo hecho de ver a un grupo de jévenes reunidos en la
calle (CONAPRED, 2018), lo cual podria tomarse como un acto discriminatorio hacia este
sector de la poblacién. Por lo que mas adelante se retoma el tema de estigma en torno a la
figura de las y los adolescentes. Todo esto los coloca en un lugar de carencias, no sélo

educativas o de recursos, sino de las posibilidades de tener un desarrollo pleno.

Por la relevancia que tiene dentro de la condicional social del adolescente en
México conviene hacer un especial énfasis en el factor de pobreza. Como se ha indicado,
casi la mitad de los jévenes en México viven en condicién de pobreza y, para la cabal

comprensién del fendmeno, resulta fundamental el abordaje multidimensional.

Pobreza multidimensional

La pobreza no puede ser definida unicamente por la falta de ingresos econdmicos, sino que
es un fendmeno complejo que abarca diversas dimensiones de la vida de las personas. De

conformidad con Montero y Evans (2010) anteriormente, la determinacién del ingreso
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como un recurso variable central para el establecimiento de la linea de pobreza era un
recurso basico para investigacién social. Sin embargo, ese simple enfoque resulta
insuficiente ya que se requiere de un marco conceptual que integre diferentes niveles de
estudio. Esto es posible desde la perspectiva ecoldgica social conforme a la cual, la pobreza
se define como un “estado de desequilibrio constituido por multiples estresores, tanto

fisicos como sociales y psicolégicos” (Montero y Evans, 2010).

Otra aproximacién conceptual a la pobreza desde la perspectiva ecoldgica social la
proporcionan Flores-Palacios y Mora al sefialar que la pobreza es un “estado de
desequilibrio, vulnerabilidad social y emocional, en el que el desamparo, impotencia e
incertidumbre frente a la falta de recursos, bienes materiales y satisfactores emocionales,
estan cotidianamente presentes y no respetan etnia, raza, edad ni sexo (2010, Pp. 85)”. De
acuerdo con Arriagada (2005; citado por Flores-Palacios y Mora, 2010), el fendémeno de la
pobreza deriva de un acceso restrictivo y limitadas oportunidades en diversos aspectos que
va generando subjetividades ancladas al desamparo e impotencia que llevan a conformar

identidades centradas en la inequidad y la falta de justicia.

Una de las principales herramientas para medir la pobreza multidimensional es el
indice de Pobreza Multidimensional (IPM) del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD). El IPM global mide la pobreza multidimensional aguda en mas de 100
paises analizando las privaciones de cada persona mediante un conjunto de 10 indicadores
gue abarcan las dimensiones de salud, educacidn y nivel de vida (PNUD, 2022). En IPM

global se considera que las personas estan en situacidn de pobreza multidimensional si
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sufren privaciones en la tercera parte o mas de los diez indicadores que se muestran en la

siguiente figura (PNUD, 2022):

Nutricién

Salud
Mortalidad de nifios
menores de 5 afos

Afios de escolaridad

Tres dimensiones

Thhrs Educacion

Asistencia a la escuela

Combustible para cocinar
Saneamiento

Agua potable

Electricidad

Vivienda

Activos

Nivel de vida

llustracién 2.0PHI, 2018; citada por PNUD 2022. https://www.un-
ilibrary.org/content/books/9789210018173/read

La aplicacidon del enfoque multidimensional de la pobreza en México se hace patente en la
Ley General de Desarrollo Social publicada el 1 de abril de 2004, que hace hincapié en dos
enfoques bdsicos para entender la pobreza desde un lugar multidimensional; bienestar y
derechos humanos, y en los informes del Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social (CONEVAL), que propone la metodologia para la medicién

multidimensional de la pobreza en México (CONEVAL, 2019, pp.15).

Limitar el estudio de la pobreza a términos de ingresos econdmicos, seria dejar de
mirar la naturaleza multidimensional de la pobreza para hacer frente a condiciones de una
vida digna y plena integrada a la sociedad. Una mirada multidimensional de la pobreza
considera dimensiones como salud, educacién, servicios basicos, seguridad publica, esto es,
condiciones que les den a las personas la oportunidad de participar en la sociedad y ejercer

sus derechos. Para lograr esto es necesario un trabajo en conjunto entre individuos,
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sociedad y Estado. Por un lado, el enfoque de bienestar se enfoca en identificar las
condiciones que le permitan a una persona vivir dignamente, reconociendo el ingreso como
una parte importante para adquirir bienes y servicios. Y por el lado del enfoque de derechos,
se enfatizan las condiciones que el Estado debe cumplir para asegurar que ciertos derechos
sociales se den como condiciones indispensables para una vida digna. Asi, la idea es una

complementariedad de las partes (CONEVAL, 2019).

Adolescente y familia

El ser humano se encuentra entrelazado en una serie de redes sociales, culturales,
ambientales, etc. que participan de alguna u otra forma en la conformacién de su identidad.
Como parte prioritaria de estas redes estd la familia. Esta conforma el lugar primario donde
las personas desarrollan su sentido de individuacion y construyen una imagen propia a
partir del intercambio que establecen en las relaciones que sostienen dentro de un
ambiente que les proporciona seguridad y valores personales (Fruggeri, 2016). Es en este
contexto familiar donde mayoritariamente se cree que los integrantes pueden tener un
sentido de pertenencia, proteccion, lazos afectivos y una interaccidon que les permite

aprender reglas de relacién en un marco de confianza.

Asi, cada familia se desarrolla dentro de un contexto que le influye en su dinamica y
desarrollo. Las diversas modificaciones que se han venido dando en la sociedad, como los
factores politicos, econdmicos y culturales, llevan a las familias, sus integrantes y a los
profesionales a enfrentarse a retos que implican una vision mas amplia sobre la constitucién

y estudio de los fendmenos que se gestan en el seno familiar.



22

Participacién de la familia en la vida del adolescente

La familia es el primer lugar en el que un individuo se relaciona. Tiene como funcidn la
transmisién de la cultura en la que se desenvuelve. No obstante, dado que la familia esta
inmersa en un sistema cultural, también pasa por normativas que la apoyaran a su
conformacion o transgresion. En linea con lo anterior, Gianni (2014) considera a la familia
como un aspecto prioritario para tener en cuenta al estudiar a los adolescentes. Ve a la
familia como grupo primario y base socio-afectiva para el desarrollo de los mismos. No
obstante, en ocasiones, la familia sufre de carencias econdmicas, educativas y afectivas y

dificilmente logra proveer a sus integrantes las bases necesarias para su desarrollo.

Dado que existe una inminente relaciéon entre la familia y la sociedad, las
modificaciones que se den en cualquiera de las partes, implica una modificacién en la otra.
Asi que la familia se ve expuesta a transformaciones continias enmarcadas por la sociedad
(Andolfi, 2003). Por lo que, dichas transformaciones generan cambios en las relaciones intra

y extrafamiliares.

En cuanto a las transformaciones que se dan en las familias a nivel intrafamiliar, se
encuentran los ciclos vitales. Dichos ciclos nos permiten tener un panorama respecto a lo
gue se prevé que suceda en el marco familiar. Como parte de estas etapas, encontramos
la etapa de Familias con adolescentes (Carter y Mc Goldrick, 1999 y Haley, 1983). En esta
etapa los limites de la familia se flexibilizan. Sin embargo, el sistema conyugal debe prever
gue no se polaricen dichos limites, ya que esto puede traer lios entre los integrantes de la
familia. A decir de esto, si los adolescentes perciben un sistema muy rigido les sera

complicado apegarse al mismo y es probable que presenten conductas desafiantes. En el
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caso de que no obtengan limites ni contencion, les sera dificil asumirse como parte
importante de su familia.

Configuracion familiar

Los censos de poblacion que se llevan a cabo en México analizan la constitucion de los
hogares y los agrupan entre “Familiares” y “No Familiares”, dependiendo si existe relacién
de parentesco o no entre los integrantes que cohabitan en el hogar. De acuerdo con los
datos reportados en el Censo de Poblacion y vivienda del INEGI en el 2020, se estima que
en México al 2020 habia 35.2 millones de hogares. De la poblacidn de adolescentes un
67.6% vive con ambos progenitores, el 20.2% vive con su madre, el 2.1% con su padre y un
3.8% no vive con ninguno de sus progenitores. La informacion del Censo de Poblacion y
Vivienda 2020, muestra que, a nivel nacional en 33 de cada 100 hogares, las mujeres son
reconocidas como jefas de la vivienda, esto significa 11,474,983 hogares. En la Ciudad de
México existe mayor prevalencia de hogares con una jefa de familia, con un porcentaje del

40%.

Como se puede observar los hogares monoparentales estan mayoritariamente
conformados por jefas de familia que se encargan no sdélo de las tareas domésticas y de la
crianza de los hijos, sino también de ejercer actividades que solventen econdmicamente a

la familia, lo que ha dado pie a una transformacion en el contexto socioeconémico del pais.

De acuerdo con Fuentes (2013), los hogares familiares son subdivididos en tres

clases:

. Familiares nucleares. En esta clasificacién entran los hogares

biparentales de los cuales el 95% de ellos tiene como jefe del hogar a un
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hombre; los hogares monoparentales (2.56 millones de hogares) con el
86% conformados por jefas de familia mujeres (Fuentes, 2013; INEGI,

2010).

J Familiares ampliados (24%). Estan conformados por un hogar nuclear
mas otros parientes, en estos dos de cada tres tienen como jefe a un

hombre, y uno de cada tres a una mujer (Fuentes, 2013; INEGI, 2010).

J Familiares compuestos (1%) “constituido por un hogar nuclear o
ampliado, mas personas sin parentesco con el jefe del hogar” (INEGI,

2010).

La informacidn del Censo de Poblacion y Vivienda seiala que, en México, de cada

100 hogares 71 son nucleares, 28 son ampliados y uno es compuesto (INEGI, 2020).
Dindmicas familiares

Ahora bien, cuando la estructura de la familia se ve modificada y surgen nuevas
configuraciones familiares, si la familia no se adapta, es probable que se dé una crisis en el
sistema familiar. Cardozo (2014), considera que el que los padres no hayan logrado transitar
por la adolescencia, reconociendo la misma como una etapa de su vida ya concluida, puede
llevar al desdibujamiento de jerarquias y roles en la relacidon padres-hijos. Ello implica
consecuencias negativas para los adolescentes, dado que se enfrentan a unos padres sin
autoridad ni guia para ellos. Asi, es probable que la crisis de la adolescencia se prolongue y

se complique aln mas en la juventud.

En contraste, cuando los adolescentes tienen la percepcidn de vivir con practicas
parentales que les proveen apoyo, comunicacidén, autonomia y control conductual es

probable que presenten bienestar psicoldgico. En caso contrario Gonzalez (2013), refiere
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gue los adolescentes llegan a participar en conductas de riesgo al vivir una relacién negativa

entre las practicas parentales como imposicion y control y el bienestar psicoldgico.

En este sentido Gonzalez (2013), encontrd que los adolescentes que no presentan
conductas de riesgo indican un mayor bienestar psicoldgico, contrario a los que si las
presentaron. Este ultimo grupo presentd dificultades en la toma de decisiones,

caracteristica que puede aumentar su disposicion a participar en conductas conflictivas.

Para entender un poco mas sobre el conflicto entre padres y adolescentes, Marisol
Pérez (2009) identifica que los patrones conductuales conflictivos y no conflictivos que se
dan en las diadas padres y adolescentes responden, por un lado, a la intensidad y la
frecuencia del conflicto y, por otro a estilos comunicativos autoritarios y violentos. Una de
las situaciones que incrementa el escalamiento del conflicto se da cuando los adolescentes

son evasivos y los padres ofensivos.

Ahora bien, Pérez (2009) sefiala que los adolescentes que tienen padres rigidos
respecto al concepto de adolescencia y esperan o creen que los adolescentes se comportan
bajo ciertos esquemas, tienden a ser inseguros o llegan a caer en conductas de riesgo. Por
lo que, cuando los padres generan expectativas de cdmo deberia comportarse o qué debe
preferir su hijo, es mas probable que en caso de no cumplirse, los conflictos se den entre

ellos.

Aligual que Pérez (2009) y Gonzalez (2013), Mayorga Muioz, Godoy Bello, Riquelme
Sandoval, Ketterer Romero y Galvez Nieto (2016) sefialan la influencia que tienen los padres

en la conducta que presentan los adolescentes. La relacidn hostil entre los padres, a juicio
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de los adolescentes, es mas evidente cuando son familias tradicionales en las que ambos

padres cohabitan en el mismo espacio que en familias monoparentales.

El conflicto post divorcio entre los padres es alun mas complicado para los
adolescentes que el divorcio mismo segun Mayorga Muiioz, et al. (2016). En esto influye la
frecuencia, intensidad y forma en que el adolescente procesa dicha informacién. Aunado a
gue la exposicion de los adolescentes a conflictos frecuentes se relaciona con problemas de
conducta hostil, agresiva e incluso delictiva. De esto ultimo, hay diferencias entre los
géneros, ya que los hombres suelen ser mas expresivos de este tipo de conductas y las
mujeres mas contenidas. Los autores relacionan esto a los roles tradicionales de cada
género, no obstante, los resultados no son contundentes dado que hay movimientos

sociales respecto a los roles y las mujeres son mas expresivas en cuanto a sus emociones.

Adolescentes y violencia familiar

Otra de las situaciones que viven algunos adolescentes en su contexto familiar es la
violencia familiar. Agustin Negrete (2012), considera que conductas impulsivas como la
agresion y el consumo excesivo de sustancias en los adolescentes puede ser consecuencia
de ser “testigo” de violencia familiar. Sin embargo, se considera que no sélo son testigos,
sino también victimas de la violencia. Las cifras que comparte Negrete (2012), respecto a la
violencia en los hogares mexicanos son alarmantes, seiala que mas del 60% de los hogares
mexicanos presentan algun tipo de violencia, de los cuales el 84% corresponde a maltrato

fisico (Gomez, 2002 citado por Negrete, 2012).

La violencia familiar conlleva abuso de poder, acoso, denigracién, actos de

intimidacidn, control econdmico, que danan el desarrollo saludable de un individuo.



27

Negrete (2012) distingue entre violencia de género y violencia familiar; considerando que
en la primera esta dirigida hacia la mujer para mantener su subordinacion y la violencia

familiar se ejerce de una persona a otra que cohabita en el mismo lugar.

Negrete (2012), considera que el estudio de los efectos de la violencia familiar en los
nifos y adolescentes es escaso. Dentro de las consecuencias que podria traer en esta
poblacién, son altos niveles de agresidn, abuso de sustancias, delincuencia, desobediencia,
hostilidad, conducta oposicionista, problemas sociales y escolares. Llevandolos a percibir su
hogar como un lugar inseguro y a los adultos como figuras amenazantes. Entre las
consecuencias psicoldgicas estdn culpabilidad, baja autoestima, depresion, ansiedad vy

verglenza.

Ahora bien, la familia no es la Unica fuente de violencia a la que estan expuestos los
adolescentes. Gdmez (2012), encuentra que la exposicidn a la violencia en la comunidad es
un estresor constante en la poblacién juvenil y es comun achacarles a los adolescentes que
su circulo de amistad es el que los lleva al consumo de sustancias. Empero, esto no
necesariamente es cierto. Como hemos venido revisando, la forma de pensar de los
adolescentes y las personas, en general, estd influenciada por las diversas circunstancias y
relaciones que van entablando a lo largo de la vida. En cuanto al tema de actos fuera de la
ley, Gdmez (2012) argumenta que el nivel socioeconémico, la falta de control de impulsos,
dificultades en la familia, carencia en sociabilizacién, baja autoestima y rechazo, puede

propiciar su participacién en actos delictivos.

Para describir la violencia en la adolescencia, Gdmez (2012) toma la teoria ecoldgica

de la violencia, ya que considera que al hablar de violencia es necesario tener en cuenta
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diferentes factores como los bioldgicos, culturales, sociales, politicos y psicoldgicos. Esta
perspectiva, al igual que la que se planteé en el apartado anterior, toma en cuenta el
ambiente cercano y lejano en que la persona se desarrolla para analizar qué factores

influyen en su comportamiento, violento o no.

Otra de las areas en los que el adolescente se relaciona e influyen en su persona es
el escenario escolar. En este ambito los adolescentes pueden compararse con sus pares y
diferenciarse de los mismos (Crabay y Olivero, 2007; Aguilar Medina, 2011). Cuando los
adolescentes no logran reconocer su lugar entre los otros, ni perciben apoyo en el medio
en el que se desarrollan pasan por un proceso de fragilidad. Es entonces cuando el miedo

al fracaso se hace plausible y se acrecienta el temor a ser rechazados de su medio.

Asi, mientras los grupos primarios y secundarios en los que el adolescente se
desarrolla pueden ser benéficos frente a las amenazas, también pueden convertirse en
estresores al no proveer vinculos afectivos que les den seguridad y sentido de pertenencia

(Crabay y Olivero, 2007).

La construccidon de identidad del adolescente

De acuerdo con diversos autores, en la adolescencia la tarea mas importante es el
reconocimiento propio del self y la construccion de la identidad (Aznar-Farias; Silvares,
2003; Crabay, 2007; Crabay y Olivero, 2007; Flores Macias, Ramirez y Bontempo, 2012;
Gianni, 2014; y Schoen-Ferreira, et al. 2003 y Foelsch, et al. 2015). Como parte de este
proceso, los adolescentes, son sujetos que construyen y reconstruyen su identidad al
momento de relacionarse con los otros, esos otros que tienen una influencia en ellos o ellas.

Por ello, conocer las creencias y cogniciones del adolescente ayuda a entender la
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construccion de su identidad. Examinar esto puede darnos la oportunidad, segin Flores
Macias, et al. (2012) de entender como los adolescentes toman decisiones, planean y se

ven en relacion con los otros.

Bruner (1995; 2003) ha mencionado en diversas ocasiones que las personas son
introducidas al lenguaje desde muy temprana edad. Los nifios son receptores activos del
lenguaje y lo adquieren utilizandolo y significando el mismo. Para ello es necesario que
cuenten con parametros que les permita distinguir no sélo con quién emplear ciertos
términos, sino como y bajo qué circunstancias. De acuerdo con Bruner, los nifios, pueden

conocer la funcién o intencion del lenguaje, incluso antes de dominar su habla.

Para explicarse a si mismos el mundo en el que se relacionan, los nifios van
desarrollando expectativas respecto a cdmo deberia ser el mundo, lo cual no es diferente
en los adolescentes o adultos. Por ello hay una constante evaluacién y construccion de
nuestra identidad a razén de las situaciones en las que nos encontramos. Lo anterior se
hace con base en las memorias que preceden al hecho, las esperanzas y miedos al futuro.
Respecto a esto, Bruner (2003: 37) menciona que “contarse a uno sobre si mismo es como
hacer un relato sobre quién somos, qué ha sucedido y por qué estamos haciendo lo que

estamos haciendo”.

Esto seria como elaborar auto narraciones que nos permitan distinguir nuestra
individualidad, diferenciacion y sentido de pertenencia. La formacién del si mismo o de la
identidad, en palabras de Bruner (2003) conlleva un compromiso tanto con otros, como con
uno mismo. Dado que incumbe a la cultura y al propio individuo, lo que implica que la

formacion de la identidad es un proceso social relacional.
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Al pretender contarnos cdmo somos, partimos de modelos culturales implicitos
respecto a cdmo la individualidad deberia ser o no ser. Asi, los diferentes momentos de la
vida, como lo es la adolescencia, van a implicar sus propios parametros preestablecidos
culturalmente. Cuando el adolescente narra su identidad, se encuentra elaborando un acto
de equilibrio al estar balanceando, por un lado, su autonomia y por el otro la relaciéon que
establece entre él y los otros. El compromiso a los otros estd implicito al relatar al si mismo

(Bruner, 2003). La auto narracidn es un acto que se da de afuera hacia adentro y viceversa.

Mediante la narrativa, se crea la identidad. Esta es el resultado de nuestros relatos.
Por medio de los relatos, entendemos algo novedoso y vamos haciendo de alguna manera
ordinario lo extraordinario. Cuando los adolescentes estdan pasando por una situacion
apremiante se refirieren a otros para distinguir nuevas formas de verse en y con los otros.
Al desarrollar una auto narracién, pudiera ser que el adolescente procure ligar una serie de
eventos relevantes que ha experimentado a lo largo del tiempo e intentar establecer una
conexidon coherente entre ellos que le permitan distinguirse a si mismo de los otros. La
identidad se construye en la interaccidn y se emplea para generar, mantener o eliminar

ciertos comportamientos en un individuo (Gergen y Gergen, 1998).

Todas las personas necesitan tener construcciones de significado respecto a los
acontecimientos que viven. De alguna manera la explicacion que se tiene de los
acontecimientos se hace desde un punto de vista autorreferencial. Hay un “componente
interpretativo al <<mi>> que observa y valora, pero no al <<yo>> que actua y experimenta”

(James, 1980; Mead, 1934; citados por Ugazio, 2001).
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Lo que ayuda a la organizacion cognitiva respecto a lo que ha vivido el adolescente,
son los esquemas emocionales que se agrupan conforme a las polaridades semdnticas en
las que ha participado previamente. Asi, las diversas “etiquetas” o polaridades en las que
ha sido definido, tendran impacto en la matriz de identidad del adolescente y en las
autonarraciones que realice en la construccion de su identidad.

Pueden existir contextos de significado muy diversos dentro de una misma cultura.
Estas diferencias las intenta explicar Ugazio (2001/2022) mediante el concepto de
polaridades semanticas familiares. Dicho concepto sefala que un didlogo entre dos o mas
personas se organiza en torno a polaridades de significado opuestas del tipo bueno versus
malo, cerrado versus abierto, etc. Sin embargo, dichas polaridades no necesariamente van
de un extremo a otro y la persona puede atravesar por una posicién distinta que corra
dentro de estas polaridades. Por ejemplo, entre amor<>odio pudiera existir aprecio o
indiferencia y la persona pudiera colocarse desde ahi en una conversacion. Las polaridades
gue una persona ocupe al entrar a un didlogo pueden variar dependiendo la historia de la
persona misma, la historia con la persona que tiene el encuentro, el contexto y la cultura
en la que se desarrolla. Pero esto se desarrollara con mayor detalle en el capitulo 3.

Entonces, las diferentes historias en las que va participando el adolescente le
facilitan reconocer su identidad y ello le permite vislumbrar la posicién que ocupa frente a
los otros. Asi puede el adolescente reconocer cdmo los otros forman parte de su narrativa
al tiempo que él también forma parte de la narrativa de los otros.

La perspectiva construccionista toma como parte fundamental y reflexiva al

contexto en la construccién de identidad de una persona. Desde esta mirada, el contexto
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es un elemento invariable y predefinido de la interaccién y al tiempo construido mediante
los procesos simbdlicos e interactivos. Entonces ningun acto puede tener una explicacién
sin considerar una serie de contextos entre los cuales la accién surge (Fruggeri, 1998). Por
ello es prioritario considerar el contexto en el que se desenvuelve el adolescente. Dado que
“sin identificar el contexto no se puede entender nada. La accién observada no tiene sentido
hasta que no viene clasificada como ‘juego’, ‘amenaza’ o de alguna otra manera” (Bateson,
1975, trad. It. pp. 146. Citado por Fruggeri, 1998: 1). Asi, el contexto es “la matriz de

significados” (Bateson, 1972, citado por Fruggeri, 1998: 1).

El adolescente en conflicto con la ley

La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes (LNSIJPA) sefiala
que el Instituto Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) es el responsable de recabar
informacién estadistica sobre caracteristicas demograficas de las personas adolescentes
gue son parte del sistema de justicia penal y su situacién juridica. Asimismo, el INEGI debera
recabar la Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal la cual tendra
como finalidad generar informacion estadistica que permita conocer las condiciones de
procesamiento e internamiento de las personas adolescentes privadas de la libertad, su
perfil demografico y socioecondmico, los delitos por los que fueron procesados o

sentenciados, entre otras caracteristicas.

La Encuesta Nacional de Adolescentes en el Sistema de Justicia Penal (ENASJP, 2022)
arrojé que en México la poblacion de adolescentes involucrados en el sistema de justicia

penal era de 3,413 adolescentes, con la siguiente distribucion de rangos por edad: de 12 a
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13 afos (0.6%); de 14 a 15 (9.5%); de 16 a 17 aios (25.5%); de 18 a 22 aios (59.4%); y de
23 afios 0 mas (5.0%). Dicha poblacion incluye a adolescentes que estén siendo procesados
y que tengan al menos una medida cautelar o que se les haya dictado una medida de

sancién por la comisidon de un delito del fuero comun o del fuero federal.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas de la poblacidon de adolescentes
en el sistema de justicia penal, la ENASJP 2022 arrojo que 3,099 (90.7%) eran hombres y

314 (9.2%) mujeres. Asimismo, un 24.1% manifestd tener hijos.

Respecto del nivel de escolaridad, el 71.7% de la poblacidn entrevistada manifestd
contar con educacion bdasica (algun grado de preescolar, primaria, secundaria o carrera
técnica con secundaria terminada) y un 25.2% con educacién media superior (algin grado

de normal basica, preparatoria, bachillerato o carrera técnica con preparatoria terminada).

Dicha informacién se complementa con otro instrumento del INEGI, el Censo
Nacional de Imparticion de Justicia Estatal (CNIJE), cuya ultima edicién corresponde al afio

2022 y que tiene como objetivo:

generar informacidn estadistica y geografica sobre la gestién y desempefio
del Poder Judicial de cada entidad federativa, especificamente en las
funciones de gobierno, imparticidon de justicia, justicia para adolescentes,
justicia alternativa y/o mecanismos alternativos de solucion de
controversias y servicios periciales, con la finalidad de que esta se vincule
con el quehacer gubernamental dentro del proceso de disefo,
implementacion, monitoreo y evaluacion de las politicas publicas de alcance
nacional en los referidos temas (INEGI, 2022).

Las conductas delictivas mas frecuentes entre los adolescentes

De acuerdo con el CNIJE 2023, a lo largo del 2022 a nivel nacional, se registré un total de

244,704 causas penales, esto es, procedimiento penal judicial, de los cuales 5,742
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corresponden a adolescentes, es decir un 2.3%. Los asuntos que se concluyeron de causas
penales en adolescentes fueron 4,214 (INEGI, 2023). Sin embargo, esto no quiere decir que
necesariamente correspondan a los registrados en el 2022, ya que pudieron estarse

concluyendo asuntos de afios anteriores a este.

A nivel nacional, en el CNIJE del 2019 de los procedimientos abiertos a adolescentes
que se canalizaron a medios alternativos de solucidon de controversias 122,078 fueron por
mediacidn; 5,010 por conciliacién, 33 por reunidn de la victima con el adolescente, 178 por
junta restaurativa, sélo 1 por circulos, 442 por procedimiento o justicia restaurativay 24,594
por algun otro (ademas de un rubro “no especificado” de 23,446). Es interesante revisar el
caso particular de la Ciudad de México, en la que 20,900 casos se llevaron por medio de
algun mecanismo de justicia alternativa, pero sélo 1 caso fue por reunién de la victima con
el adolescente y el resto (20,899) fue por mediacidn; no se utilizé algun otro mecanismo

alternativo de solucion de controversias (INEGI, 2019).

Por su parte, en el reporte del CNIJE, 2019 los casos que involucraron adolescentes
gue fueron procesados a través del sistema judicial, es decir, aquellos que fueron llevados
ante un juez fueron clasificados dependiendo del tipo de procedimiento seguido: 446
causas penales en el sistema escrito o mixto y sistema oral, es decir, el anterior sistema
penal; 4,036 causas penales ingresadas en los juzgados de control o garantias del Sistema
Integral de Justicia para Adolescentes; y 434 causas penales ingresadas ante tribunales de
enjuiciamiento o juzgados de juicio oral del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes.
Ello revela que se privilegia la justicia alternativa antes que acudir a la justicia tradicional

ante los jueces correspondientes (INEGI,2019).
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En cuanto a la consulta de “delitos consumados y en grado de tentativa en procesos
abiertos”, el delito que mayor incidencia reporta es “narcomenudeo” con 679 casos,
seguido de “lesiones” con 352 casos y de “homicidio” con 296 casos. Del total de casos, las
entidades federativas que mas incidencia reportan son Chihuahua con 1,175 casos, Ciudad
de México con 608 casos y Sinaloa con 501 casos (INEGI,2019). No obstante, de acuerdo
con el Comunicado de prensa num. 374/23 que reporta el INEGI (2023), el delito de
narcomenudeo fue el tercer delito por el que mayormente fueron imputados los
adolescentes, después de robo y lesiones. Cabe sefalar que el narcomenudeo ha ido al alta
entre 2016 y 2018 dado que las carpetas de investigacion y las averiguaciones previas

realizadas por este delito se fueron a mas del doble.

La droga por la que mas fueron imputados los adolescentes en el 2018 fue cannabis
(marihuana) con un 80% de la cual el gramaje que portaban iba de entre los 5 y los 100
gramos. La grafica que se presenta a continuacion presenta los porcentajes de delitos del
fuero comun registrados en averiguaciones previas y carpetas de investigacidn iniciadas

durante el afio 2018 (INEGI, 2020).
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DELITOS DE FUERO COMUN ADOLESCENTES: 27 227

Violencia familiar,
3.6

Amenazas, 4.5

Abuso sexual, 4.7

Robo, 26.3

Lesiones, 15.4

Narcomenudeo,
17.1

llustracion 3. Delitos de fuero comtn Adolescentes. Elaboracion propia. Datos extraidos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia INEGI (2020). Estadisticas a propdsito del dia internacional de la lucha contra el uso indebido y el
trdfico de drogas Recuperado el 26 de junio de 2021 de:
https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/L UCHAVSDROGAS20.pdf

Ahora bien, a diferencia del reporte de CNIJE, 2019, en el 2020 se reportaron 5,377 delitos,
siendo la Ciudad de México la entidad con mas delitos reportados. En el Sistema de Justicia
para Adolescentes, 99 casos fueron llevados por el Sistema escrito o Mixto de los cuales 92
fueron hombres y 7 mujeres, 26 en el Sistema oral que corresponden 24 a hombres y 2
mujeres y 5,102 fueron atendidos en el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
de los cuales 4,554 son hombres y 548 mujeres. Cabe destacar que el incremento en el

nimero de delitos cometidos por mujeres en los Ultimos afos ha sido un tema de atencién.

Los delitos de alto impacto en que incurren los adolescentes

A partir de un analisis tedrico psicocultural, Zambrano y Pérez (2004) estudian el proceso
de construccién de identidad delictiva dado que consideran que, dicho proceso da pie al

surgimiento y consolidacién de la conducta delictiva. El medio social marginado en el que


https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/aproposito/2020/LUCHAVSDROGAS20.pdf
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algunos jovenes se desarrollan los orilla a mirarse en la periferia de los estandares sociales,
lo que les conlleva sensaciones de estrés, desesperanza y dificultades para cubrir sus

necesidades basicas de desarrollo. Asi, les es mas facil vincularse en conductas delictivas.

Ahora bien, como se ha sefialado previamente, la construccién de identidad se da
en relacién con otros, lldmese contexto, cultura, estrato sociocultural, pares o familia. Esta
ultima se considera que tiene un papel primordial en el proceso de identidad y en el proceso
de orillamiento del adolescente al medio delictivo. Los adolescentes que se desarrollan en
un contexto carente de oportunidades tienen mayores probabilidades de transgredir la
norma social en pro de sus beneficios. Asi, el adolescente va construyendo su identidad
basado en la convivencia cercana a grupos delictivos y va construyendo sus propias
representaciones con base en las acciones de transgresidon que emprende y que son
apreciadas en el contexto en el que se desarrolla. De forma tal que estas conductas son
desadaptativas para los otros, esos otros que determinan la anormalidad y sancion de su

comportamiento (Zambrano y Pérez, 2004).

Respecto a datos que nos puedan ayudar a tener un panorama mas claro con
relacion a los delitos de alto impacto en los que participan los adolescentes encontramos
un estudio que realizo Elena Azaola (2015) en los estados de Coahuila, Hidalgo, Morelos y
Sinaloa. Dicho estudio pretendid realizar un diagndstico sobre la situacién de las y los
adolescentes en conflicto con la ley. Lo que encontré es que, de un total de 16 885
adolescentes que tuvieron alguna medida cautelar por haber cometido algun delito en el
2014, 4 558 fueron privados de su libertad por haber cometido algun delito grave (Azaola,

2015).
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De los 278 adolescentes entrevistados en el estudio, participaron 31 mujeres y 247
hombres. De ellas y ellos el 70% se encontraba privado/a de su libertad por haber cometido
algun delito grave. Las sentencias que se les asignaron van de entre los 7 y los 15 afios con
privacién de su libertad. A continuacion, en la grafica 2 se muestran los delitos en los que
participaron los adolescentes entrevistados. Es importante destacar que algunos

adolescentes estaban acusados por mas de un delito.

PORCENTAJE DE ADOLESCENTES ENTREVISTADOS POR
Robo simple DELITO

2% Otros
Violacion 9% Robo con violencia
0,
Delincuedtia 24%
organizada
7%
Delitos contra la
salud
7%
Homicidio
Roboo de vehiculo 15%

10%

llustracion 4. Porcentaje de adolescentes entrevistados por delito. Elaboracion con base en: Azaola, E. (2015). Diagndstico
de las y los adolescentes que cometen delitos graves en México. Pp. 49. UNICEF: México.

En cuanto al uso de armas, las y los adolescentes reportan que en el 67% de los delitos por
los que se les acuso, hubo uso de armas. Y el 39% aceptd que en algin momento habian
tenido armas en su poder, ya sea porque se las regalaron o se las prestaron. Con relacion a
la participacion en conjunto para la comisién del delito, Azaola (2015) encontré que en el

81% de los casos, los adolescentes dijeron que habia mas personas involucradas en el delito.

En 2022, el 65.9% de la poblacién de adolescentes que se encontraba en el Sistema
integral de justicia penal durante 2022, sufrié algun acto de violencia al momento de su

detencion. De ella, 72% fue insultada y 51.4% fue incomunicada o aislada por parte de la
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autoridad que realizé la detencidn, ademas, el 45.9% de la poblacidn de adolescentes que
se encontraba en el Sistema integral de justicia penal durante 2022, sufrié algun tipo de
violencia fisica al momento de su detencion. De ella, 86.8% fue pateada o golpeada con las

manos y 46.7% fue golpeada con objetos (ENASJUP, 2022).

Respecto al momento de su detencidn, el 76% de las y los adolescentes mencionaron
haber sido maltratados o golpeados (Azaola, 2015). Sin embargo, se encontré muy poca
informacidén respecto a la voz del adolescente sujeto a algln proceso, es decir sobre su
percepcidn respecto a su propio proceso. Para ello se consultd un documento preparado
por el Centro de Investigacidn para el Desarrollo con el apoyo de la Embajada de Finlandia
en México en el 2016. Si bien la informacion de este estudio es limitada pues se avoca
exclusivamente a informacidn recabada de los Estados de Baja California Sur y Durango,
permite obtener un primer acercamiento desde este enfoque al fendmeno del adolescente

en conflicto con la ley.

Dicho estudio se realizd con 167 jévenes a quienes se les aplicd una encuesta de 80
preguntas; revela que la mayoria de los jovenes tiene un profundo desconocimiento sobre
las etapas del proceso penal y los operadores que en él intervienen. Sélo al 17% de los
jévenes en Baja Californiay al 28% en Durango alguna persona —autoridad, familiar o amigo-

les ha explicado en qué consiste un proceso penal como el que enfrentaron.

Asimismo, dicho estudio menciona lo siguiente:

Acerca del impacto de la duracidn de la sentencia en la percepcién de
justicia, la siguiente tabla muestra que, efectivamente, entre mas larga es
la pena privativa de la libertad o mas estricta es la medida impuesta, los
jovenes consideran que su proceso fue mas injusto. Sin embargo, esta no
es la Unica variable que impacta en esta apreciacion por parte de los
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menores en conflicto con la ley, pues -como se observara mas adelante-
también tiene relevancia la duracién del juicio, el nivel de comprension
de la sentenciay la posibilidad de aportar su testimonio (CIDAC, 2016:57).

De los jovenes que expresan que su testimonio se tomod “mucho” en cuenta, casi el
83% cree que el resultado fue justo. En cambio, cuando los entrevistados expresaron que

su testimonio fue tomado “nada” en cuenta, el 63% afirma que la sentencia fue injusta.

Otro indicador que resulta interesante considerar respecto de la percepcién de los
adolescentes respecto al procedimiento que se lleva a cabo ante tribunales se contiene en
la ENASJP, en la que se recabd informacidon sobre con qué frecuencia el adolescente
entiende lo que su abogado, el Juez o el Ministerio Publico dicen durante las audiencias. A
nivel nacional, los adolescentes manifestaron respecto de su propio abogado que la
frecuencia con la que comprenden lo que dice durante las audiencias fue: 58.5% “siempre”;

25.2% “la mayoria de las veces”; 14.9% “pocas veces”; y 1.0% “nunca”.

Para el caso de los jueces, los adolescentes manifestaron que la frecuencia con la
gue comprenden lo que el Juez dice durante las audiencias fue: 52.2% “siempre”; 26.4% “la
mayoria de las veces”, 19.0% “pocas veces”, y 2.0% “nunca”. Los adolescentes manifestaron
qgue la frecuencia con la que comprenden lo que el Ministerio Publico dice durante las
audiencias fue: 50.8% “siempre”, 23.8% “la mayoria de las veces”, 21.9% “pocas veces” y

2.8% “nunca”.

Tales instrumentos nos permiten ver el panorama general de los adolescentes que

se ven involucrados en el sistema de justicia en México, en donde se puede apreciar que los
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mecanismos alternativos a la intervencidn judicial cobran un papel importante. Por ello en

el siguiente capitulo nos detendremos a estudiarlos y entender como funcionan en México.

Reacciones sociales, clasificacion y estigma

En el contexto, las personas pueden compartir normas y principios. Goffman (2006) seiiala
que el contexto permite dar significado a la situacidn. Los contextos asignan ciertos roles o
ayudan a dar un entendimiento a las cosas. A esto Goffman (2006) lo denomina contextos
intersubjetivos. La manera en que intenta dar explicacidn a esto es a partir de las metaforas
gue se dan en el teatro. En este espacio, hay ciertos marcos de referencia en los que emerge
la experiencia, se da una experiencia cultural y una subjetiva. Las metaforas que surgen en
este marco de referencia se internalizan y posteriormente se organizan en la interaccién

social.

Gracias a estos marcos de referencia se pueden interpretar las situaciones, Goffman
(2006) los enuncia como anclajes, son principios de organizacién. De esta manera hay un
imaginario, expectativas y significados compartidos. No obstante, también es probable la
ambigliedad frente a una situacion. Es posible que se use un marco diferente para
interpretar una realidad, si esto ocurre, puede suceder que la persona no logre dar una
respuesta correcta frente a la situacién. Por supuesto, la respuesta no es correcta respecto
a las normas y comun cotidiano que la cultura impone. No obstante, habra que ver si en el
contexto en que se desarrolla esa persona es algo “correcto” o aceptado. Como pudiera

llegar a suceder en el caso de las y los adolescentes que comenten actos fuera de la ley.
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Si esto acontece en reiteradas situaciones, se cree que la persona no logra adaptarse
al contexto o a la cultura. Frente a lo anterior, estas personas que fallan o se consideran
como inadaptados, son proclives a ser estigmatizados, esto es una situacion propia de un

individuo inhabilitado para acceder a una completa aceptacién social (Goffman, 2006).

Cunado las personas adolescentes, desde muy chicos ocupan lugares que
cotidianamente se les considera riesgosos o fuera de las normas cotidianas, se les coloca en
un espacio de vulnerabilidad y son tratados institucionalmente bajo un cierto estigma,
estigma tal, que en palabras de Guemureman y Fridman (2018) los coloca en sujetos
“temibles y desviados”. Luego entonces, de haber ocupado lugares de vulnerabilidad a lo

largo de su desarrollo, pasan a un lugar de escrutinio social y etiquetamiento a su persona.

Esto, no necesariamente ocurre en todas las esferas sociales o culturales. Por poner
un ejemplo, en Argentina, los jévenes de las clases media pueden llegar a vivir con ciertos
privilegios al permitirseles, deslices, por nombrarlos de alguna manera. Tales actos, se les
justifican como parte de una exploracion de la edad o un error. No asi para los adolescentes
gue han ocupado lugares vulnerables, quienes de inmediato se les clasifica y coloca en un
lugar de transgresion y potencial conducta delictiva, esto es... “potenciales delincuentes”

(Guemureman y Fridman, 2018).

Como se ha venido mencionando, la funcidn social de los adolescentes se debe mirar
con relacion a la familia, la escuela y sociedad. En este sentido, |a falta de oportunidades de
acceso a alguna de estas instituciones los lleva a quedarse al margen y relacionarse con

grupos externos de la calle, lo que describe Aguilar Medina (2011) como marginacion.
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La forma en que las personas suelen categorizar a otros es a través de los atributos
gue perciben en el otro, esto se da por marcos preestablecidos en la cultura. De alguna
manera hay una identidad social virtual, que es dada per se, y una identidad social real, que
son atributos que la persona en realidad tiene. Si una persona es considerada como
desacreditable, es decir, si su identidad social virtual y la real son discrepantes, entonces se
les categoriza como peligroso, o defectuoso (Goffman, 2006). El que una persona caiga
dentro de esta categoria, la lleva a coartar sus opciones. Como sucede en el caso de los
adolescentes en conflicto con la ley. Asi, Goffman (2006) considera que, de alguna forma
esto va a marcar la identidad de un individuo, y es posible que esta persona desconfie de
los otros, porque, en cierto sentido sabe que lo leen desde un lugar diferente, y asi desconfia
de ellos. Por ello, el estigmatizado va a buscar un grupo de iguales que le dé un sentido de

pertenencia.

Como se puede observar, existe una tendencia a criminalizar a los jovenes que
forman parte de una juventud marginalizada. De acuerdo con Dupret (2010), son jovenes
que se han desarrollado en barrios de escasos recursos y de desatencion por parte el Estado.
Dupret (2010) sefiala que, en la actualidad, es complicado para los adolescentes construir
significados dado que las referencias estructurales de la autoridad y las leyes son borrosas;

por lo que al construir su propia identidad no encuentran un colectivo que los sostenga.

Dentro de las dificultades a las que se enfrentan los jovenes en situacion de
marginalizacién se encuentran distorsiones en el medio familiar, agresiones y violencia en
diferentes formas y contexto, asi como coercidén de su contexto social y cultural. Lo que

Dupret, (2010:75) considera que son situaciones que propician un “caldo de cultivo de
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conductas antisociales”. Aunado a esto, cuando los adolescentes no encuentran referencias
simbdlicas claras o un lenguaje rico para una construcciéon de su identidad; se ven

desprotegidos frente al contexto.

Dichos factores pueden llevar a los adolescentes a participar en acciones violentas,
dado que estan carentes de un contexto que los contenga y les dé sentido de una
cosmovision simbdlica. Asi, las pandillas se convierten, en ocasiones, en la estructura
sociocultural de la que carecen. Tales organizaciones en las que los adolescentes se
relacionan les proveen de aquellos referentes que el medio les esta limitando, cubren
necesidades como pertenencia, dan integracidn grupal y, en palabras de Dupret, dan “un

espacio de estructuracion identitaria” (2010: 83).

Por ello es comun adjudicarles a los adolescentes que su circulo de amistad es el que
los lleva al consumo de sustancias o conductas de riesgo. No obstante, de acuerdo con lo
gue menciona Gémez (2012), esto no necesariamente es cierto; ya que los rasgos de

personalidad, pueden hacerlos mas proclives a esto que su propio grupo de pares.

Por ejemplo, con relacion al tema de actos fuera de la ley, Gémez (2012), argumenta
gue el nivel socioecondmico, la falta de control de impulsos, dificultades en la familia,
carencia en sociabilizacién, baja autoestima y rechazo, puede propiciar su participacién en
actos delictivos. Por ello se considera necesario en el proyecto de investigacion tener en
consideracién estas variables, dado que nuestro objeto de estudio es el adolescente que ha

participado en conductas que irrumpen las leyes.
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Para describir la violencia en la adolescencia, Gdmez (2012) toma la teoria ecoldgica
de la violencia, ya que considera que al hablar de violencia es necesario tener en cuenta
diferentes factores como los biolégicos, culturales, sociales, politicos y psicolédgicos. Esta
perspectiva toma en cuenta el ambiente cercano y lejano en que la persona se desarrolla
para analizar qué factores influyen en su comportamiento, violento o no, y los enmarca en
cuatro niveles. En el primer nivel se identifican los factores bioldgicos e historia personal,
en el siguiente nivel se toman en cuenta las relaciones cercanas como familia, amigos,
pareja. Para el tercer nivel se explora el contexto comunitario y por ultimo si la estructura

social, apoya o no la violencia o si el portar armas es o no es validado.

Como parte de las investigaciones que se han realizado con relacion al proceso de
identidad en los adolescentes y su relacién con la ley, Luisa Labastida (2014) trabajé con
adolescentes que estaban privados de la libertad. Las caracteristicas de la poblacion con la
gue trabajé fueron cinco adolescentes multi-tatuados con un nivel de educaciéon de
secundaria incompleta y de nivel socioeconémico y cultural bajo. Luisa encontrd que, por
lo regular los adolescentes que hacen uso del tatuaje responde mds a una busqueda de
identidad o pertenencia a un grupo y no existe relacién entre el tatuaje y el delito. Sin

embargo, socialmente se encuentra ligado el uso de tatuajes a la conducta delincuente.

Zambrano y Pérez (2004) consideran que el proceso de construccién de identidad
delictiva da pie al surgimiento y consolidacién de la conducta delictiva. EIl medio social
marginado en el que algunos jovenes se desarrollan los orilla a mirarse en la periferia de los

estandares sociales, lo que les conlleva sensaciones de estrés, desesperanza y dificultades
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para cubrir sus necesidades basicas de desarrollo. Asi, les es mas facil vincularse en

conductas delictivas.

Los adolescentes que se desarrollan en un contexto carente de oportunidades
tienen mayores probabilidades de transgredir la norma social en pro de sus beneficios. Asi
el adolescente va construyendo su identidad basado en la convivencia cercana a grupos
delictivos y va construyendo sus propias representaciones con base en las acciones de
transgresion que emprende y que son apreciadas en el contexto en el que se desarrolla. De
forma tal que estas conductas se consideran desadaptadas para los otros, esos otros que

determinan la anormalidad y sancién de su comportamiento (Zambrano y Pérez, 2004).

Ahora bien, como se ha sefialado previamente, la construccién de identidad se da
en relacién con otros, lldmese contexto, cultura, estrato sociocultural, pares o familia. Esta
ultima se considera que tiene un papel primordial en el proceso de identidad y en el proceso

de orillamiento del adolescente al medio delictivo.

Para su investigacidon, Tenenbaum (2016) realizé entrevistas a profundidad a 14
adolescentes en conflicto con la ley en la Ciudad de México. Las caracteristicas de los
adolescentes que participaron en su investigacion debian haber pasado por un proceso de

justicia para adolescentes y estado cumpliendo su pena en libertad.

Tenenbaum (2016) describié como “proceso de orillamiento” a la serie de factores
de riesgo a los que el adolescente se expuso y que pueden incrementar su acercamiento al
delito. Encontré que una de las caracteristicas que llevan a este proceso y afectan a los

adolescentes es el abandono parental, lo cual les genera sentimientos de soledad y rencor
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aunado a la merma en el ingreso familiar. Otra de las cuestiones que afectan es la falta de
confianza entre padres e hijos. Esta se pierde de los padres hacia los hijos por el
incumplimiento de las normas y el estar inmiscuidos en actos que se consideran amorales
por parte de los adolescentes, como el consumo de estupefacientes. La pérdida de
confianza de parte de los adolescentes hacia los padres se da por el abandono que han

sufrido por parte de los padres.

Aunado a lo anterior, las dificultades en el entorno familiar como violencia fisica o
psicolégica; participen o no directamente los adolescentes en las misma; provoca
incomodidad en el hogar, lo que propicia que los adolescentes no quieran estar el él. Asi

prefirieren estar el espacio publico e incluso, vivir en él.

Como parte de las conclusiones que genera su estudio, Tenenbaum (2016) sostiene
gue, a partir del proceso judicial que llevan los adolescentes y al haber estado internos, llega
a ocurrir que la familia se modifica o el adolescente toma otra postura frente a su familia'y
valora estar con ella. También sucede que, los adolescentes reconocen a la figura materna
como aquella que los acompafia en el proceso de justicia por el que pasan y les da

contencioén a lo largo del mismo.

Por su parte, Abastoflor (2016), trabajé con los adolescentes de 12 a 18 afios que se
privados de su libertad en Bolivia. Encontré que, en relacién con la construccién
intersubjetiva de la nocidn de ley, los adolescentes consideran que la ley es un instrumento
gue da los parametros de lo permitido y lo no permitido, teniendo como principal fin el
conservar un control social. Los adolescentes relacionan la nocidn de ley con un bienestar

colectivo que se contrapone con el bienestar individual. Consideran que las leyes estan bien.
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Lo que no esta bien es el incumplimiento de estas. Se muestran incrédulos frente a la

aplicacion de las leyes, producto de las experiencias negativas que han tenido.

En el caso de las normas, Abastoflor (2016) realiza dos subcategorias para el
concepto. Por un lado, estan las normas sociales, y por el otro las normas morales. En
cuanto a las normas sociales los adolescentes consideran que estas regulan el espacio y la
convivencia en el lugar, lo cual se da no sélo por un control institucional propio del centro
de internamiento, sino por los adolescentes mismos. Se basan en el principio de
reciprocidad, que no es necesariamente empatico, pero si equitativo. Por el lado de las
normas morales, los adolescentes consideran que los valores como respeto y solidaridad
son los que controlan las relaciones interpersonales. Por Gltimo, la construccién de la nocién
de justicia de los adolescentes en conflicto con la ley la perciben como corrupta e ineficiente
dada la experiencia que han tenido con la misma. Tienen la percepcion de que las figuras a

cargo de impartir la ley son cerradas al didlogo y autoritarias.

Lo anterior, nos permite comprender la importancia de reconocer los factores que
pudieran estar influyendo en la toma de decisiones, en el proceso de identidad, asi como
en la manera en la que los adolescentes se miran y son mirados por los otros. Para
dimensionar qué los lleva a participar en conductas de riesgo, considero que el contexto
como se ha mencionado desde un inicio es una parte fundamental en esto y, no sélo la
familia tiene influencia, sino también la sociedad al estigmatizar a la figura del adolescente
mas que a otras personas en diferentes etapas de la vida. Lo anterior, pese a las

investigaciones que existen, en las que se resalta que los adolescentes logran entender y
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aplicar el concepto de justicia, asi como discernir en su toma de decisiones y mostrar

resiliencia frente a las circunstancias dificiles que pudieran llegar a vivir.

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos, para que un
adolescente tenga un pleno desarrollo se le deben garantizar un minimo de derechos. Esto
es, garantizar que los menores satisfagan sus necesidades de alimentaciéon, educacién,
salud y sano esparcimiento. Lo cual, como se ha podido ir esbozando en el capitulo no es
algo a lo que la mayoria de los adolescentes en nuestro pais tengan acceso. La situacién de
pobreza alcanza a casi la mitad de ellos, lo cual limita seriamente sus posibilidades de

desarrollo.

Actualmente sigue habiendo un sesgo en la perspectiva de género al mirar alosy las
adolescentes. Por poner un ejemplo, en el ambito de salud sexual y reproductiva las cifras
se siguen enfocando a las mujeres por el hecho de ser ellas quienes quedan embarazadas.
Dejando asi a un lado a todos los demds factores a los que se ven expuestos este grupo de
la poblacién. En el ambito de la educacidn los adolescentes conforme van avanzando en
edad van abandonando la escuela y nos encontramos con un mayor rezago educativo. Este
rezago es mas marcado en estratos sociales bajos en donde en lugar de asistir a la escuela,
los adolescentes se ven en la necesidad de trabajar para llevar sustento a su familia. Ahora
bien, lo anterior no significa necesariamente que el que los adolescentes vivan con
dificultades econdmicas, de educacién o en acceso a servicios de salud sean personas mas
proclives para realizar ciertas conductas que se consideren conductas de riesgo que estén
fuera de la ley. Lo que se quiere evidenciar es que son factores que los colocan en un lugar

de orillamiento, estigma y vulnerabilidad. Las cuales son cuestiones que van a impactar en
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la construccidn de su identidad y en la participacidon que tengan en el contexto en el que se

desarrollen.

En cuanto al ambito familiar, nos encontramos que las familias han venido viviendo
nuevas configuraciones y las mujeres se han insertado mucho mas al ambito laboral. Son
los hogares monoparentales los que mayoritariamente estan sostenidos por mujeres.
Respecto a esto Ultimo y el impacto que pudiera llegar a tener en la vida de los adolescentes,
lo que se encontrd es que no necesariamente el que habiten con uno o ambos progenitores
va a ser un factor favorable o desfavorable en su desarrollo, sino mas bien la calidad y tipo
de vinculos que existan dentro de la familia. La familia tiene una fuerte influencia en la vida
de los adolescentes. Puede proveerlos de limites, proteccidon, cuidado, sentido de
pertenencia y bienestar lo que les apoyara en el desarrollo de su identidad y construccién

de significados.
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Capitulo 2. Del modelo tutelar al modelo garantista en la atencién al
adolescente en conflicto con la ley

El fendmeno social del adolescente en conflicto con la ley ha sido abordado por los sistemas
legales en el mundo desde diversos enfoques. Estas perspectivas juridicas constituyen los
modelos de justicia penal para personas adolescentes también [lamados modelos de justicia
juvenil. Escapa a los fines de este trabajo el estudio pormenorizado de los diferentes
modelos. Para nuestros fines basta sefalar las caracteristicas primordiales de los dos
principales modelos de justicia para menores: el modelo tutelar y el modelo garantista.
Asimismo, abordaremos la forma en la que el modelo garantista es implementado de
manera concreta en México por medio del Sistema Integral de Justicia Penal para

Adolescentes.

Transiciéon del modelo tutelar al modelo garantista

La literatura juridica resefia que fue en 1899 en lllinois que se cred el primer tribunal
especial para menores. Ello da cuenta que antes de esa fecha no existio un modelo en
particular para tratar a las personas menores de edad a quienes se les sefalara haber
cometido un hecho castigado por la ley como delito.

Cortés (2007) indica que la creacidn del tribunal de menores de Ilinois obedecio a
las crecientes criticas a la practica de someter a los nifios a las mismas normas que a los
adultos (basado en ese entonces en un modelo punitivo o de castigo), inclusive al
encarcelamiento conjunto. La existencia de un tribunal especial hizo necesario abordar la
justicia penal con una 6éptica distinta a la utilizada para enjuiciar a adultos. Ello fue la base

para el desarrollo del modelo tutelar. De esa manera, el modelo de justicia tutelar surge
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como una oposicion al modelo punitivo, basado en el castigo. La recepcién de este modelo
de justicia juvenil en Latinoamérica se hizo a través de la “doctrina de la situacién irregular”.
Cortés sefala que la doctrina de la ‘situacidn irregular’ o de ‘tutela publica’ partié de la idea
de que los nifios y adolescentes que se encontraban en una situacidn de abandono podian
ser sujetos de la intervencidn tutelar del Estado para impedir que tal situacion se convirtiera
potencialmente en dafio social (2007: 345).

Asi, este modelo tutelar atiende a una supuesta situacion irregular de los menores
que busca identificar las causas del mal comportamiento para asi aplicar las medidas que
resulten apropiadas para corregir al infractor. Este modelo parte de la base de que el Estado
ejerce una accion de tutela o de proteccion a los menores. El modelo tutelar considera que
los menores quedan excluidos del sistema penal puesto que es incompatible un sistema
punitivo con la proteccién de los menores.

El modelo tutelar fue objeto de una revision critica sobre todo a finales del siglo XX.
Cillero (2007) resefia las causas del agotamiento del modelo tutelar sefialando lo siguiente:

Paraddjicamente, la exclusion de la responsabilidad de los nifios vy
adolescentes, en lugar de fortalecer la proteccién, termindé por
desmedrarla. La evidencia empirica revela, entonces, que la relacién entre
interés superior del nifo, proteccidn de la infancia y sistema penal es algo
mas compleja que lo que se pensd a comienzos de siglo por los salvadores
de los nifos que inspiraron el sistema tutelar (Cillero 2007:243).
Ello dio origen a la transicién del modelo tutelar a un nuevo modelo de justicia, el modelo
garantista. Es decir, el modelo tutelar resultd insuficiente porque minimiza a la persona

adolescente, no se le reconoce como sujeto de derechos sino como un objeto de

proteccién. Parte de un enfoque “adultocentrista”, es decir, las decisiones y acciones dentro
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del sistema de justicia tienden a reflejar predominantemente las opiniones, valores y
experiencias de los adultos, sin considerar adecuadamente las diferencias y necesidades
especificas de las personas adolescentes expresadas por ellas mismas. En contraposicién, el
enfoque garantista se alinea con los principios de los derechos humanos y promueve el
desarrollo integral y la participacién activa de las personas adolescentes en los procesos

legales en los que se encuentran inmersos.

Instrumentos internacionales facilitadores de la transicion

La transicién del modelo tutelar al garantista tuvo su origen en la adopcion de la Convencién
Internacional de los Derechos del Nifio, aprobada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 20 de noviembre de 1989. Para Cillero (2007) esta convencidn reconoce que las
garantias y derechos humanos implementados en el sistema penal debe también operar en
la justicia para adolescentes. Esta nueva visién implica reconocer al menor no sélo como un
objeto de proteccion estatal, sino también, y mas importante aun, como un titular de
derechos humanos. Ademas, se establece el principio del interés superior del nifilo como
uno de los ejes que deben regir en todo procedimiento en el que sean involucrados los
menores.
De acuerdo con la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn:

A partir de este modelo de proteccién integral, que tiene como principio

rector el interés superior de la infancia, entendido éste como garantia frente

al poder coactivo del Estado, se concibié un ‘sistema de responsabilidad

juvenil o de adolescentes’ basado en los conceptos del ‘derecho de minima

intervencion’ o ‘sistema garantista de derecho de justicia juvenil’... (Suprema
Corte de Justicia de la Nacidn, 2009: 19).
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México ratificod dicha convencidn en 1990 y a partir de entonces se inicié una serie
de transformaciones en el ordenamiento juridico nacional, resaltando la reforma

constitucional de 2005.

Reformas que dan paso a la transicion en México
Si bien México es un pais firmante de la Convencidn Internacional de los Derechos Humanos
desde su ratificacidon en 1990, han sido necesarios varios cambios en la legislacién nacional
para transitar del modelo tutelar al garantista. Dentro de esa serie de cambios y reformas,
cobra gran relevancia la reforma a la Constitucion Federal adoptada en 2005.

La reforma constitucional implica necesariamente replantear la concepcion

del ‘tratamiento de los menores’, por el del sistema integral de justicia de

adolescentes en conflicto con la ley penal, concepcién que de fondo trastoca

al anterior sistema puesto que no debe entenderse mds como un sistema

separado del de justicia, sino como parte de él, diferenciado del subsistema
de justicia para las personas adultas (:15).

La reforma de 2005 al articulo 18 constitucional obligd a las entidades federativas
de la Republica Mexicana a crear un sistema de justicia penal para adolescentes que
incluyera las siguientes caracteristicas: prever formas alternativas de justicia en su
aplicacion; que las medidas que se pudiesen imponer a los adolescentes tuvieran como fin
la reintegracién social y familiar, asi como el pleno desarrollo de su persona y capacidades;
gue el internamiento se utilizard solo como medida extrema; entre otras.

A partir la reforma constitucional de 2005 antes indicada, se gestaron multiples
cambios en los diversos ordenamientos juridicos tanto federales como locales, cambios que
se consolidaron finalmente en el afio 2016 con la promulgacién de una ley de caracter
nacional en materia de justicia penal para adolescentes. El caracter ‘nacional’ de dicha ley

implica que la misma es aplicable tanto por las autoridades federales como por las
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autoridades estatales y de la Ciudad de México. Dicha ley se denomind “Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes” (LNSIJPA) y es la que actualmente rige
en materia de justicia penal para adolescentes.

La exposicion de motivos de una de las iniciativas que dio origen a la LNSIJPA resefa
como antecedentes a dicha iniciativa el agotamiento del modelo tutelar en la imparticion
de justicia penal para adolescentes (De la Pefia, 2015). En ella se sefiala que dicho modelo
tutelar entré en crisis debido a que la doctrina de la situacién irregular genera una divisidn
de la infancia en dos grupos: aquellos nifios que se encuentran bajo el resguardo de su
familia con sus necesidades bdsicas satisfechas y aquellos “menores” sin una familia
tradicional, en estado de abandono moral o material, representando una categoria
socialmente marginada. El término “menor” lleva consigo un contenido peyorativo (De la
Pefia, 2015).

De esta manera, la LNSIJPA se constituye en el instrumento legal por el que México
implementa de manera concreta el modelo garantista dejando atras el modelo tutelar de
justicia juvenil. Abordamos a continuacidn el estudio de las principales caracteristicas que

rigen el modelo de justicia penal para adolescentes vigente en México.

Principios rectores en la atencidn a la adolescencia en conflicto con la ley

La LNSIJPA establecid el Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, mismo que se
encuentra estructurado con base en ciertos principios rectores, que son los pilares sobre

los que descansa la justicia penal para adolescentes y deben ser tomados en consideracién
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en todo momento del proceso. Sus principios rectores se encuentran previstos en los
articulos 12 a 33 de la LNSIJPA, y se identifican en los siguientes términos:

e Interés superior de la nifiez.

e Proteccidn integral de los derechos de la persona adolescente.

e Integralidad, indivisibilidad e interdependencia de los derechos de las personas
adolescentes.

e Prohibicidn de torturay otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

e No discriminacion e igualdad sustantiva.

e Aplicacidn favorable.

e Minima intervencion y subsidiariedad.

e Autonomia progresiva.

e Responsabilidad.

e Justicia Restaurativa.

e Principios generales del procedimiento (publicidad, contradiccién,
concentracion, continuidad e inmediacion).

e Especializacion.

e Legalidad.

e Ley mas favorable.

e Presuncion de inocencia.

e Racionalidad y proporcionalidad de las medidas cautelares y de sancién.

e Reintegracion social y familiar de la persona adolescente.

e Reinsercion social.

e Caracter socioeducativo de las medidas de sancion.

e Medidas de privacion de la libertad como medida extrema y por el menor
tiempo posible.

e Publicidad.

e Celeridad procesal.
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Interés superior de la nifiez

Dentro de los principios arriba mencionados, cobra una especial relevancia, el de interés
superior de la nifiez por sus implicaciones dentro de cualquier proceso. Este principio no es
exclusivo de la LNSIJPA, sino que se encuentra plasmado en diversos instrumentos
internacionales, tales como la Declaracion de los Derechos del Nifio (1924), la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (1948), la Convencion sobre la Eliminacién de Todas las
Formas de Discriminacién Contra la Mujer (1979) y la Convencién sobre los Derechos del
Nifio (1989).

De acuerdo con la Corte Interamericana de Derechos Humanos (2002), dicho
principio implica que el desarrollo del menor y el ejercicio pleno de sus derechos deban ser
considerados como criterios rectores para la elaboracién de normas y la aplicacién de éstas
en todos los dérdenes relativos a la vida del menor. Esto es, se debe garantizar que los
menores satisfagan sus necesidades de alimentaciéon, educacién, salud y sano
esparcimiento. Por ello es necesario conocer y tener en cuenta este principio al estar
estudiando a los adolescentes en conflicto con la ley.

De acuerdo con Llobert (2017) este principio surgioé dentro del modelo tutelar como
parte de la doctrina de la situacion irregular. Sin embargo, a partir del cambio al modelo
garantista, este principio fue adquiriendo nuevas dimensiones, sobre todo a partir de una
“interpretacion evolutiva” por parte de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.
Esto, a partir de un caso resuelto en 1999 conocido como “Caso Nifios de la Calle” en donde
se abandond la concepcidn tutelar del articulo 19 de la Convencién Americana de Derechos

Humanos, con la que habia sido concebido originalmente. Se le doté de un nuevo contenido
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acorde con la Convencion de los Derechos del Nifio. Se reconocié a los nifios como
verdaderos sujetos de derecho y no como destinatarios u objetos de una proteccion.

Llobert (2017:8) escribe respecto de las caracteristicas del principio de interés
superior del menor en su nueva concepcion garantista, lo siguiente:

Como caracteristicas de la concepcién resultante de la Convencion de

Derechos del Nifio pueden resaltarse las siguientes: a) la prevencién tiene

prioridad sobre la sancién (la mejor politica criminal es una buena politica

social); b) la sancién debe ser la ultima ratio, la prioridad la debe tener la

“desjudicializacion”; c) la sancion privativa de libertad debe ser la ultima

ratio y durar el menor tiempo posible. Deben tener prioridad sanciones no

privativas de libertad; d) la prision preventiva debe tener un caracter

absolutamente excepcional y debe durar el menor tiempo posible e) se le da

gran importancia al principio educativo, que generalmente se relaciona con

el principio del interés superior del nifio, en la fijacion y ejecucion de las

sanciones y f) se parte dentro de la nueva concepcién del respeto de las

garantias penales y procesales, incluyendo el debido proceso, agregandose
derechos adicionales a los que se conceden a los adultos.

Como se puede apreciar, dichas caracteristicas son acordes con las bases en las que
esta elaborada la LNSIJPA, lo que revela que el principio de interés superior del menor juega
un papel preponderante en la justicia penal para adolescentes y es por ello que, se le
considera un principio rector en la materia.

Uno de los derechos que mayor interrelacion tienen con el principio de interés
superior de la nifiez es el derecho a ser escuchado. Este derecho esta consagrado en el
articulo 12 de la Convencién de los Derechos del Nifio que establece que los nifios y
adolescentes tienen el derecho a expresar sus opiniones libremente en todos los asuntos

gue les afectan, y a que sus opiniones sean debidamente tenidas en cuenta, de acuerdo con

su edad y madurez.
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Conforme al principio de interés superior de la nifiez, al tomar decisiones que
afectan a un adolescente en el sistema de justicia penal, se debe considerar lo que es mejor
para su desarrollo fisico, mental, moral y social. Para lograr esto, es esencial escuchar su
perspectiva y opiniones. Esto permite a los responsables de tomar decisiones comprender
mejor las necesidades y circunstancias especificas del adolescente.

La interrelacion entre el principio de interés superior de la nifiez y el derecho a ser
escuchado se manifiesta en la legislacion, por ejemplo, al establecer la necesidad de que la
persona adolescente en proceso manifieste su opinidon; o al preveer mecanismos
alternativos de solucién de controversias en los que la intervencion de la persona

adolescente es fundamental para la soluciéon del conflicto.

Proteccion integral de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
Como se menciond previamente, el elemento fundamental del modelo garantista es el

reconocimiento del adolescente como sujeto de derechos. En linea con ello, la LNSIJPA
establece como un principio rector la “proteccién integral de los derechos de la persona
adolescente” en los siguientes términos:

Las personas adolescentes gozan de todos los derechos humanos inherentes a

las personas. Les serdn garantizadas las oportunidades y facilidades, a fin de

asegurarles las mejores condiciones para su desarrollo fisico, psicolégico y

social, en condiciones de dignidad.

Todas las autoridades del Sistema deberan respetar, proteger y garantizar los

derechos de las personas adolescentes mientras se encuentren sujetas al

mismo. (LNSIJPA: Art. 13.)

Esta proteccion integral implica que las autoridades deben atender no solo a los

derechos establecidos en la LNSIJPA; sino que deben respetar, proteger y garantizar todos
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los derechos de los adolescentes. Estos derechos se encuentran reconocidos en diversos
instrumentos internacionales y legales entre los que destacan la Convencidon sobre los
Derechos del Nifio; la Convencion Americana de Derechos Humanos; la Ley para la
Proteccién de las Nifas, Nifios y Adolescentes; y desde luego la propia Constitucidn Politica

de los Estados Unidos Mexicanos.

La justicia restaurativa como principio y su implementacion en el Sistema Integral de
Justicia Penal para Adolescentes

La justicia restaurativa es uno de los principios rectores del Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes. Por la trascendencia de este principio hemos dedicado un apartado
especifico para tratar sus caracteristicas.

Bases de la justicia restaurativa

La justicia restaurativa es una manera de entender la justicia que surge como una
alternativa a la vision tradicional de la justicia. En la visidn tradicional de la justicia penal
subyace la necesidad de imponer una pena por parte del Estado para sancionar una
conducta. Por el contrario, la justicia restaurativa “es una respuesta a la conducta que la ley
sefiala como delito, que respeta la dignidad de cada persona, que construye comprension
y promueve armonia social a través de la restauracién de la victima u ofendido, la persona
adolescente y la comunidad” (LNSIJPA: Art. 21)

La justicia restaurativa busca que todas las partes involucradas en el hecho delictivo;
es decir: victima, familia, sociedad y ofensor; participen en la resolucidn del conflicto por

medio del didlogo. Se pretende que por medio del encuentro entre los involucrados se
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restablezca la paz social, se reduzca el abuso de poder y se dé un papel activo a la sociedad
civil (Diaz Madrigal, 2013).

La justicia restaurativa brinda a los involucrados la idea de cémo actuar en el futuro.
De acuerdo con Diaz Madrigal (2013), la justicia restaurativa, “mas que una teoria sobre la
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justicia también consiste en una teoria social” (:25). Da paso a que la victima se vuelva un
protagonista en el proceso y a que, en este caso, el o la adolescente tenga la posibilidad de
reparar sus actos. Ello presupone la conciencia del mal obrar en una conducta determinada,
lo que en el campo juridico se conoce como culpabilidad. Bacigalupo (1996) define la
culpabilidad como “un obrar contra el derecho pudiendo hacerlo en forma adecuada al
derecho” (:151); es decir, que existe la capacidad de comprender que determinado actuar
es contrario al derecho y existe la posibilidad de actuar conforme a derecho. En otras
palabras, Plascencia (2004) define la culpabilidad como “el juicio de reproche que se dirige
en contra del sujeto activo de un delito, en virtud de haber ocasionado la lesién o puesta
en peligro de un bien juridico, no obstante, que tenia otras posibilidades de actuacién
menos lesivas o dafiinas del bien juridico” (:158-159).

Segun sefiala Agudo (2005), este juicio de reproche que es la culpabilidad es
susceptible de ser compensado por hechos posteriores que reducen su significacidn
originaria. Siguiendo la exposicién de Agudo (2005) [quien se basa en trabajos de Bacigalupo

no publicados a la fecha del estudio de Agudo], la compensacidn de la culpabilidad puede

tener lugar en dos sentidos:
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a) Compensacién socialmente constructiva, la cual tiene lugar cuando el autor
del delito, mediante un acto posterior reconoce la vigencia de la norma
vulnerada reparando el dafio o favoreciendo su propia persecucion.

b) Compensacion socialmente destructiva, que tiene lugar cuando el autor del
delito recibe como consecuencia un mal que compensa total o parciamente
su culpabilidad.

En este sentido, la justicia restaurativa, permite a la persona que cometié un delito
actuar en el campo de la compensacidén socialmente constructiva, al realizar actos que
busquen reparar el dafio reconociendo el mismo transgresor la vigencia de la norma
infringida.

El mecanismo por medio del cual se busca que el ofensor repare y se dé un equilibrio
en la sociedad, no es algo nuevo. Conforme sefiala Diaz Madrigal (2013), a finales de 1950,
surge la criminologia critica produciendo un replanteamiento en el sistema penal. Se
cuestiona el estigmatizar a la poblacion entre delincuentes y no delincuentes. En Europa,
“Michel Foucault, Francoise Castel, Robert Caster y Anne Lovell, Nils Christie y Louk
Hulsman, generan los fundamentos tedricos para elaborar un modelo de justicia
denominada alternativa” (Diaz Madrigal, 2013:29). En Canada, en 1996, Wexler y Winick
(citados por Diaz Madrigal, 2013), desarrollan la jurisprudencia terapéutica, que considera
gue mientras el proceso se perciba justo, las personas lo recibirdn como positivo y
terapéutico.

Con la justicia restaurativa la victima tiene la oportunidad de ser resarcida por el

daio sufrido al tiempo de tener acceso a conversar con el ofensor; quien, a su vez, puede
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hacerse responsable del hecho cometido y comprometerse a la reparacién de mismo. Es
por ello que la participacion voluntaria de los involucrados en el delito resulta algo
elemental. Derivado de las caracteristicas antes apuntadas, resulta evidente que no todos
los conflictos de tipo penal son susceptibles de solucionarse por medio de un proceso
restaurativo.

En el mismo sentido se pronuncia Olalde (2015), para quien la justicia restaurativa
no se puede aplicar a todos los casos, dado que se deben cumplir ciertos requisitos para
tener acceso a este tipo de justicia. De acuerdo con el paradigma restaurativo, el papel del
ofensor es de reparar el daino que ha cometido y reparar la relacién que se afectd entre él
y la victima.

En efecto, en la justicia restaurativa, se reconoce que existe mas de un afectado por
el hecho sufrido (Diaz Madrigal, 2013). Asi, la mediacién penal, como una herramienta de
la justicia restaurativa, busca en la figura de la victima: reparar el dafio, recuperar el
sentimiento de seguridad y evitar la revictimizacion. En el caso de la persona responsable,
tiene como finalidad evitar que sea castigado por los medios tradicionales, por ejemplo, a
la restriccion de la libertad. Previene el hecho delictivo en el futuro, al disminuir el
sentimiento de rechazo hacia el sistema y la sociedad.

Para comprender el contexto juridico de la justicia penal en México se requiere
exponer las principales diferencias que existen entre la vision punitiva de la justicia (basada
en la imposicidn de castigo) y la visidn restaurativa. Para explicar los origenes y diferencias
de cada una de tales visiones resulta valioso considerar la teoria de la bifurcacion de la

justicia. De acuerdo con Ledwige (2016), esta teoria postula que tanto la visién punitiva
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como la restaurativa estan instaladas en la psique humana, pero se plantean como
alternativas diametralmente opuestas. En dicha teoria se encuentra la nocién de
“comunidad” como caracteristica principal para el enfoque restaurativo de Ila
justicia. Mientras que el sistema de justicia punitivo nos parece apto para aplicarse a
guienes no consideramos parte de nuestra comunidad; el sistema restaurativo lo
consideramos adecuado para encargarnos de quienes consideramos parte de ella. A partir
de ello, podemos enfatizar en las caracteristicas de la justicia restaurativa, su
implementacion en México y las herramientas con las que cuenta.

La visidn punitiva tradicional (el delito debe “castigarse” con una pena) ha mostrado
su insuficiencia o cuando menos su ineficacia en muchas sociedades. Como reaccién a ello,
han surgido diversas posturas de la criminologia critica en contra del modelo carcelario o
penitenciario. Dentro de dichas corrientes de la criminologia critica se encuentra el
“abolicionismo” (Nelo 2001), en el cual pueden encontrarse tres grupos de teorias
consideradas abolicionistas: (i) abolicionismo radical, (ii) abolicionismo institucional, (iii)
minimalismo o derecho penal minimo.

Nelo (2001) refiere que el abolicionismo radical es representado por Louk Hulsman,
quien propone la eliminacién de todo el sistema penal, pues este esta concebido para hacer
dafio. Hulsman propone la utilizacién de ciertos mecanismos alternativos como la
confrontacion, en la que victima y victimario se encuentran para decidir si se mantiene la
denuncia o se llega a un acuerdo. El arbitraje, en el que un tercero interviene para facilitar
la resolucion del conflicto; y los community boards, paneles formados por un nimero plural

de conciliadores que constituyen comisiones ad hoc.
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Diversos criticos han sefialado el caracter utdpico de esta postura por no
corresponder a una medida efectiva de respuesta ante la realidad. Nelo (2001) cita como
ejemplos de estos criticos a Pérez Pinzon, Novoa Monreal, Garcia Pablos de Molina. La
realidad muestra que muchos delitos no pueden ser encausados exclusivamente mediante
de dichos mecanismos.

El abolicionismo institucional tiene su principal exponente segin Nelo (2001) en
Thomas Mathiensen, quien propone una disminucion progresiva de la poblacidén carcelaria
y de manera complementaria, alternativas carcelarias. No obstante, el mismo Mathiesen
advierte que puede resultar peligroso planificar y estructurar “alternativas” ya que se corre
el riesgo de que las mismas se conviertan en mecanismos adicionales de control social. En
palabras de Mathiesen (1989: 117):

Lo que no necesitamos, aparentemente, son "alternativas" estructuradas y

planificadas, publicas o privadas, que se introducen con la vaga esperanza de

gue logren disminuir la poblacidn de las carceles. Si se han de aceptar las

"alternativas" planificadas, debe hacerse con la condicién explicita de que

antes se reduzca la poblacién carcelaria. Ademas, se deben asegurar los

derechos y garantias legales de los afectados en el contexto comunitario.

Por otra parte, Luigi Ferrajoli (2006) es el exponente de la teoria del derecho penal
minimo, que sostiene que el derecho penal deberia tener un caracter minimo en dos
sentidos: la prevencion y la minimizacidn de los delitos, y la prevencién de las reacciones
informales frente a los delitos y la minimizacion de las penas.

No obstante las criticas al sistema punitivo tradicional, pareciera existir un

permanente deseo de causar dafio a aquellos que han causado dafo a otros. En ese

contexto, la llamada “teoria de la bifurcacion de la justicia” (Ledwige, 2016) sefiala que
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tanto el sistema tradicional punitivo como el sistema de justicia restaurativo parecen
instalados permanentemente en la psique humana. Sin embargo, se presentan como
alternativas exclusivas que denigran el punto de vista contrario.

Mike Ledwige postula que, en la evolucidn del ser humano como especie, el hombre
organizado en pequefios grupos tenia la necesidad de ahuyentar a cualquier grupo invasor.
Esta mentalidad defensiva y agresiva es propicia para un abordaje punitivo de la justicia.
Pero si un miembro del grupo dafia a otro miembro del grupo seria necesario lidiar con la
agresion y prevenir que no sucediera de nuevo, pero sin perder a ese miembro valioso
infractor. Para ello, el uso de la verglienza seria una herramienta util. Esto puede
identificarse con un uso restaurativo de la justicia. Asi, mientras que la visidon general de
cémo lidiar con el conflicto dentro de un grupo familiar o cercano es restaurativa, para el
resto de la gente mas alla de ese grupo la vision parece descansar sobre la base de castigo-
amenaza.

Ledwige (2016) expone que las civilizaciones humanas organizadas antes en grupos
de cazadores-recolectores pasaron a formar villas y pueblos que mantuvieron una vision
restaurativa debido a la interdependencia entre sus miembros. Sin embargo, el dltimo siglo
ha “encogido” esas comunidades puesto que se han visto limitadas a grupos tan pequeiios
como lo es la propia familia; la gente se siente aislada y asi el abordaje punitivo de la justicia
parece ser el adecuado para todos “los demas” (es decir, para aquellos considerados ajenos
a la comunidad de que se trate). En ese sentido, Ledwige resalta que las sociedades son
“comunidades” mas grandes y definidas y que histéricamente han usado métodos de

resolucidon de conflictos basados en la comunidad, tales como las poblaciones nativas
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mexicanas, extender los métodos restaurativos mas alld de la familia es facilmente
aceptado.

Bajo la teoria de la bifurcacidn, el enfoque restaurativo serda menos viable si los
ofensores se definen como un grupo aislado del resto de la sociedad, tal y como sucede con
grupos del crimen organizado, que podria obligarnos a usar la fuerza disuasiva de amenaza-
castigo. Por ello, la teoria de la bifurcacidn de la justicia nos sugiere que la mejor manera
de prevenir la comisidon de delitos de algunos contra su comunidad tiene que ser
haciéndoles sentir parte de la misma, sentirse interdependientes de otros miembros. La
otra cara de la moneda consiste en que las victimas tengan la oportunidad de ver al ofensor
no como miembro de un grupo de desarraigados, sino como parte de su propia comunidad,
e inherentemente apto para una resolucidén restaurativa y no excluyente.

Por otra parte, Howard Zehr (2010: 31) sintetiza los elementos basicos del enfoque
restaurativo en la siguiente frase: “La justicia restaurativa requiere, como minimo, que
atendamos los dafios y necesidades de las victimas, que instemos a los ofensores a cumplir
con su obligacién de reparar esos dafos, e incluyamos a victimas, ofensores y comunidades
en este proceso”.

Es decir, bajo el enfoque restaurativo, el delito, antes que ser una ofensa a la ley es
un dano a las personas y a las comunidades, donde las necesidades de las victimas y la
comunidad cobran especial relevancia. De ahi que resulte trascendental que se ayude al
ofensor a comprender el dafio causado para que asuman la responsabilidad de enmendar
el dafo. Es decir, el enfoque restaurativo no busca asegurarse de castigar a los

responsables, sino que el responsable asuma sus obligaciones para enmendar el dafio. Lo
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anterior implica que la participacion de todos los interesados de una manera mas activa que
en un proceso judicial tradicional.

De manera contraria a la vision restaurativa, en el sistema de justicia tradicional, la
imposicién de una pena es la forma natural de reaccién al delito. En cambio, como sefalan
Serrano y Rivas (2016), en la vision restaurativa lo mds importante no es castigar al autor
del delito, sino “la reparacién de las relaciones interpersonales [..] que se vieron
severamente dafadas por el antijuridico y sus consecuencias” (:51). Por lo tanto, la justicia
restaurativa no busca ser solo una opcidn alternativa a la pena, sino una forma efectiva de
resolucidn de conflictos.

La pena juega un papel trascendental en la visidn tradicional de la justicia penal por
la funcidn que se le atribuye. Diaz Madrigal (2013) realiza un analisis de la funcién de la pena
desde diversas perspectivas. Por un lado, la teoria absolutista de la pena sefala que la pena
en si cumple su funcién retributiva (mal por el mal hecho) respecto al delincuente, yno ala
sociedad. Es decir, no toma en cuenta al afectado, ni tiene como finalidad prever la
conducta delictiva. El Estado tiene la responsabilidad total del ius punendi® sin necesidad de
exponer el para qué de la pena ni la temporalidad de la misma. De tal modo que el ofensor
podria pasar toda su vida en una prisién sin derecho a una revisién de su sentencia. Sin
embargo, en 1978, la Declaracion de los Derechos de Hombre y del Ciudadano establece que

la ley solo debe establecer las penas estricta y evidentemente necesarias. Asi se da paso de

1 Ius punendi es la expresidn que se utiliza para referirse a la facultad sancionadora del Estado frente a los
ciudadanos.
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una aplicacién de la ley divina a una ley instaurada por los hombres; en la cual se espera
que el hombre actue de acuerdo con su libertad y capacidad de eleccidn.

En contraste con la propuesta absolutista, en la que el fin era retribuir la pena, las
teorias relativas, sefialan la importancia en la prevencién de hecho futuro. Asi, la corriente
de la prevencion ve a la pena como una medida intimidatoria para los ciudadanos, que los
lleva a limitar su accién en la sociedad. Por su parte, la corriente de la prevencion especial
considera que la finalidad de la pena es prevenir hechos delictivos en un mismo actor. Los
principales representantes de esta corriente, de acuerdo con Diaz Madrigal (2013) son
Lombroso, Ferri y Garofalo, quienes coinciden en que el delito es un acto natural y social,
en el cual el delincuente es un inadaptado social, quien no cuenta con libero arbitrio? (:11).

Por otra parte, las teorias mixtas sobre la funcién de la pena combinan las teorias
absolutistas con las teorias relativas, sefialan que la pena debe ser justa y util. Admiten que
por medio de la retribucidn el castigo busque prevenir el hecho futuro. Segun esta postura,
se busca la reeducacion del ofensor y la integracion de este a la sociedad, lo que dara paso
a la prevencion del delito futuro.

Ahora bien, la teoria del garantismo, propuesta por Luigi Ferrajoli (Diaz Madrigal,
2013) sefiala que el poder no tiene la capacidad de forma espontanea de respetar los
derechos, por ello es necesario que se le neutralice su poder y se dé un sistema de garantias.
Para mejor comprensidn de esta posicion resulta util revisar lo que es una garantia desde el

punto de vista de Ferrajoli.

2 Libero arbitrio: en latin, libre albedrio.
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Para Ferrajoli (2006), los conceptos de derechos y garantias, aunque intimamente
vinculados, deben ser claramente diferenciados. El derecho es una expectativa negativa o
positiva y las garantias estan dirigidas a tutelar estos derechos. Asi, las garantias primarias
son las obligaciones o prohibiciones que corresponden a tales derechos; mientras que las
garantias secundarias son las obligaciones de reparar o sancionar judicialmente las lesiones
de los derechos.

Ferrajoli seiiala que la Unica justificacidon del derecho penal es su papel como “ley

III

del mas débil”, en contraposicion a la “ley del mas fuerte” que regiria en caso de no existir
el derecho penal. Es decir, la justificacion no seria la defensa social, sino la defensa del mas
débil: la victima en caso de delito. El imputado durante el proceso; y el condenado durante
la ejecucidn de la pena.

En este contexto, el derecho penal garantista, se suscribe a la idea de un derecho
penal minimo, que como sefiala Baratta (2004) consiste en la idea de la minima intervencién

penal como idea-guia para la politica penal, en la que los derechos humanos juegan un papel

de limite a la intervencion penal.

Implementacién de la justicia restaurativa en México

La justicia restaurativa en México ha sido implementada mediante del uso de los llamados
Medios Alternativos de Solucién de Conflictos o “MASC”. México ha tenido que adoptar
varias reformas y modificaciones para incluir mecanismos de justicia restaurativa como

alternativas al sistema de justicia tradicional. Si abordamos el estudio de la justicia
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restaurativa especificamente en el ambito de la justicia penal para adolescentes, resulta
relevante tener en cuenta dos importantes reformas constitucionales. La primera, en 2005,
en materia de justicia para adolescentes y la segunda, en 2008, en materia de mecanismos
alternativos de solucidon de controversias.

Como se sefialé previamente, la reforma constitucional de 2005 tuvo por efecto
obligar a las entidades federativas a crear un sistema integral de justicia penal para
adolescentes. Sobre el impacto de esta modificacion, los Doctores Fix Fierro y Sottoli (2009:
XIll) escribieron:

Esta modificacion constitucional representa un verdadero cambio de

paradigma que refuerza la concepcidn de nifios, nifias y adolescentes como

sujetos de derechos y que permite abandonar de manera definitiva el
antiguo modelo tutelar, derivado de la llamada doctrina de la situacion
irregular, para dar paso a un sistema mas justo y proporcional, sustentado

en la proteccién integral de los derechos de la infancia y la adolescencia, en

el marco de un Estado democratico de derecho.

Por su parte, en 2008 se reformo el articulo 17 constitucional en materia de medios
alternativos en solucién de controversias “MASC”. De esta forma, como apuntan Marquez
y De Villa (2013), la mediacién se convierte en una “obligacion constitucional” (:1592) en
toda la Republica Mexicana. Para Serrano y Rivas (2016), el reconocimiento de mecanismos
alternativos de solucidn de controversias permitid iniciar el camino hacia la implementacion
de la justicia restaurativa en México. Al respecto dichos autores sefialan: “si abordamos el
caso mexicano, en 2008 se llevé a cabo una reforma a la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, especificamente en su numeral 17, parrafo cuartoy 20, inciso A, Fraccién

I, en donde encontramos la base constitucional para la implementacién de los métodos
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alternos de solucidon de conflictos y el arribo de la justicia restaurativa como objeto vital del
proceso penal” (:51).

Inicialmente, cada uno de los Estados y el entonces Distrito Federal; asi como la
Federacidn emitieron sus legislaciones en materia de MASC, para después dar paso a una
legislacidn nacional como es la que actualmente rige. En la Ciudad de México, los MASC
fueron instaurados en materia civil, familiar y mercantil a partir del 2006, en 2007 en
materia penal y para finales de 2008 se dio paso a los MASC en la justicia para adolescentes
mediante del Centro de Justicia Alternativa (Diaz Madrigal, 2013).

En diciembre de 2014 fue promulgada la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos
de Solucidon de Controversias en Materia Penal, mientras que en junio de 2016 se promulgd
la Ley del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes, la cual privilegia el uso de
los MASC para la solucién de conflictos en el que se involucren menores de edad como
presuntos ofensores e incorpora a la justicia restaurativa como un principio rector.

Los Medios Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) han sido implementados
con la finalidad de salvaguardar el derecho a una justicia al alcance de todas las personas
(Hernandez Aguirre, Mendivil Torres y Hernandez Aguirre, 2015). Se pretende que, con el
uso de los MASC, con el sistema de implementacidn de justicia, se genere una participacion
activa y democratica de las partes en conflicto. También se pretende que tanto el
responsable, el ofendido, la comunidad en general y el Estado participen en un espacio
donde se sientan con la confianza de ser tomadas en cuenta sus necesidades (Hernandez
Aguirre, et al. 2015). De tal suerte, que la parte preventiva que pretende el Derecho Penal

se conserve y se generen medidas que pugnen por la resolucién y reparacion del daiio.
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De esta manera, los MASC se consideran procedimientos para-jurisdiccionales, es
decir, una via alterna a los medios judiciales. Tienen como fin dar solucién a un conflicto
que lleva de por medio un problema de intereses. La mediacion, conciliacion y arbitraje
forman parte de los MASC, y tienen en comun la participacion de un tercero en el
procedimiento, pero el arbitraje no es susceptible de ser utilizado en materia penal. Ahora
bien, en el caso de la mediacién, el tercero se convierte en una especie de facilitador que
ayuda a que la conversacién entre las partes llegue a un acuerdo, mds no propone el mismo,
y en el caso de la conciliacién, el tercero puede llegar a dar opciones de solucién en el
conflicto.

Hernandez Aguirre, et al. (2015) mencionan que la Justicia restaurativa, dentro de cuyo
contexto se inscriben los MASC; brinda la oportunidad de acceder a procesos resolutivos
mas flexibles, equitativos, dignos y arménicos por medio de la reparacidn del dafio y los
acuerdos generado entre el comun de las partes. Esto contribuye a que el responsable logre
asimilas y comprender las implicaciones que tuvo su accidn y se haga responsable de forma

“significativa” (:75). Es decir, se genere una consciencia del acto que ha cometido.

Herramientas de la justicia restaurativa
La justicia restaurativa se vale de sus propias herramientas, conocidas en términos

generales como procesos restaurativos. De acuerdo con Diaz Madrigal (2013:37) los
procesos enmarcados en la justicia restaurativa deberian estar sujetos a las siguientes
directrices:

a) Compensacion. La compensaciéon o resarcimiento no es sélo econdmico, puede

llegar a ser simbdlico.
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c)
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Reintegracion. Reingreso de la persona en la vida de la comunidad, evitando el
resentimiento hacia ella y su sistema legal. En lugar de incrementar la poblacién
reclusa, se le permite reintegrarse como miembro productivo de la comunidad.
Tanto victima como infractor pueden necesitar ayuda, se les debe tratar con
dignidad y brindar asistencia.

Encuentro y participacion. Tras la aprobacion del facilitador y una vez valoradas las
circunstancias. En las reuniones conjuntas, todos los participantes pueden narrar lo
gue vio, se puede saber qué pensaba el infractor cuando cometié el delito, no
solamente la parte legal, se analiza cémo salir del conflicto. Conocer las versiones y
emociones de ambas partes es favorable para generar la empatia, el sentido de
responsabilidad, el resarcimiento y el perdén.

Por su parte, Mondragén (2015) sefiala especificamente para el caso de la mediacidn

los siguientes principios rectores:

a)
b)

c)

d)

Participacidén voluntaria de cada una de las partes actoras.

Derecho a salvaguardar la privacidad de la informacién generada en el
transcurso de la mediacién.

Participaciéon no influenciada por parte del mediador hacia alguna de las
partes, es decir, neutralidad, equidad e imparcialidad por parte del mediador.
Salvaguardar el principio de legalidad.

Busca la reduccién de gastos econdmicos, administrativos y temporales

(agilizacion del proceso).

Generalmente se ha utilizado el término “mediacion” como una de las herramientas de

justicia restaurativa; sin embargo, Zehr (2010) menciona que dicho término puede no

describir adecuadamente lo que sucede en encuentros restaurativos en razén a que en

ocasiones los ofendidos pueden no estar dispuestos a considerarse “partes moralmente

iguales en disputa” e incluso pueden estar luchando por superar la tendencia a sentirse
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culpables por lo que les sucedio. Por ello, dicho autor refiere que el término “mediaciéon”
tiende cada vez mas a remplazarse por otros como “conferencia” o “didlogo”.

En México, la Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias
en Materia Penal (LNMASCMP) prevé tres mecanismos que describe en los siguientes
términos:

e Mediacion: “Es el mecanismo voluntario mediante el cual los
Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones de solucién a la controversia, con
el fin de alcanzar la solucién de ésta. El Facilitador durante la
mediacién propicia la comunicacidon y el entendimiento mutuo
entre los Intervinientes” (Articulo 21 de la LNMASCMP).

e Conciliacién: “Es el mecanismo voluntario mediante el cual los
Intervinientes, en libre ejercicio de su autonomia, proponen
opciones de solucion a la controversia en que se encuentran
involucrados. Ademas de propiciar la comunicacion entre los
Intervinientes, el Facilitador podra, sobre la base de criterios
objetivos, presentar alternativas de solucidn diversas” (Articulo 25
de la LNMASCMP).

e Junta restaurativa: “Es el mecanismo mediante el cual la victima u
ofendido, el imputado y, en su caso, la comunidad afectada, en libre
ejercicio de su autonomia, buscan, construyen y proponen opciones
de solucién a la controversia, con el objeto de lograr un acuerdo
que atienda las necesidades y responsabilidades individuales y
colectivas, asi como la reintegracién de la victima u ofendido y del
imputado a la comunidad y la recomposicidon del tejido social”
(Articulo 27 de la LNMASCMP).

En materia especifica de justicia para adolescentes, la LNSIJPA prevé como mecanismos
alternativos aplicables la mediacion y los procesos restaurativos, siendo que estos ultimos
pueden ser bajo tres modelos de reunidn, victima-adolescente, junta restaurativa y circulos.

Cada uno de dichos mecanismos son descritos en la ley en los siguientes términos:

e Mediacion: “Es el mecanismo voluntario mediante el cual la
persona adolescente, su representante y la victima u ofendido,



76

buscan, construyen y proponen opciones de solucion a la
controversia”. (Articulo 85 de la LNSIJPA).

e Reunion victima-adolescente: “Es el procedimiento mediante el
cual la victima u ofendido, la persona adolescente y su
representante, buscan, construyen y proponen opciones de
solucion a la controversia, sin la participacion de la comunidad
afectada” (Articulo 90 de la LNSIJPA).

e Junta restaurativa: “Es el mecanismo mediante el cual la victima u
ofendido, la persona adolescente y, en su caso, la comunidad
afectada, en el libre ejercicio de su autonomia, buscan, construyen
y proponen opciones de solucién a la controversia...” (Articulo 91
de la LNSIJPA).

e Circulos: Es el modelo mediante el cual la victima u ofendido, la
persona adolescente, la comunidad afectada y los operadores del
Sistema de Justicia para Adolescentes, buscan, construyen y
proponen opciones de solucidn a la controversia” (Articulo 92 de la
LNSIJPA).

Es importante tener en cuenta que la justicia restaurativa ofrece procesos de didlogo
donde todas las personas victimas, personas ofensoras y también otras personas miembros
de la comunidad con alguna interés o necesidad; afectadas por una injusticia; tienen la
oportunidad de participar colectivamente y resolver las cuestiones derivadas del mismo,
con la ayuda de una persona facilitadora. La meta principal es que la persona ofensora se
responsabilice y se geste la reparacién a la victima. La prdactica de esta justicia restaurativa
se debe de numerosas disciplinas como el derecho penal, la sociologia juridica, la
criminologia, la victimologia, la psicologia, la filosofia, entre otras (Olalde, 2016).

Por lo que respecta a los rasgos en particular de la “mediaciéon” como instrumento en la
solucion de conflictos en forma restaurativa, Almada (2012), menciona que la mediacion es
una institucion que da oportunidad a que las partes afronten sus diferencias y generen
acuerdos. Con la mediacidon se busca que las partes que participan en el conflicto sean de

nuevo empoderadas, de tal forma que se les devuelva la responsabilidad de generar una
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solucion al mismo. En estos casos, el mediador apoya en el reconocimiento de la causa de

la disputa y guia a las partes a reconocer el problema que enfrentan y a darle una solucién.

Almada (2012) sefiala que la mediacidn provoca que las partes involucradas en el

conflicto pasen de una parte pasiva a una activa en el problema. Da oportunidad a generar

relaciones de reconocimiento y respeto por el otro, tirando, asi, la asimetria del poder. De

tal forma que, la cultura de la mediacidén apoye en la construccidn de una “cultura para la

”n

paz”.

De acuerdo con Llamosas (2012: 20) la mediacidn es:

el proceso por el cual un tercero imparcial facilita una negociacion entre las
partes sobre la base de sus intereses y necesidades. No tiene poder de
decisidn, ni para proponer alternativas de solucién, dar consejos o intervenir
en forma directa en el acuerdo. Se caracteriza por ser un proceso informal,
voluntario y confidencial en el que el mediador no decide la disputa, sino que
coadyuva a que las partes lo hagan, no da consejos, no opina ni asesora.

Existen diversos modelos de mediacion (Llamosas, 2012):

El modelo tradicional- Linea de Harvard, da mayor relevancia al conflicto, se centra
en el aqui y ahora. Busca que las partes generen un acuerdo, no tiene en cuenta
producir un cambio en la relacién de las partes. Asi el mediador buscara aminorar
las diferencias entre las personas para que generen un acuerdo.

El modelo transformativo de Bush y Folger, tiene en consideracion la multiplicidad
de procesos que se ven interrelacionados en un conflicto. Busca potencializar las
habilidades de las personas y que éstas estén en funcion de la generacién del
acuerdo. El proceso esta mas dado desde un foco relacional.

El modelo circular- Narrativo de Sara Cobb, parte de la premisa de que el resultado
de la mediacién se da por la interaccién y feedback entre las partes. El modelo
sostiene que los acuerdos son generados partir de una resignificacion de la historia

conflictiva en cada una de las partes. Entonces, el mediador serd un apoyo en el
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cambio de dichas narrativas, se busca la construccion de una historia alternativa que
de paso a la reflexién y modificacién de significados.

Estos modelos no son exhaustivos ni pretenden serlo. Son usados de acuerdo con los
objetivos de la mediacién (Llamosas, 2012).

El modelo de reunidn en Circulos resulta especialmente valioso en un enfoque de
justicia restaurativa, ya que permite la participacion no sélo de la victima y a quien se le
imputa el delito, sino también de la comunidad y otros actores. De acuerdo con Pranis
(2007) mediante el uso de circulos es posible lograr compromiso con una visién compartida
a pesar de que al inicio los participantes puedan sentir que no tienen nada en comun.

De acuerdo con Pranis (2007) existen diferentes tipos de circulos en atencién al
propdsito al cual sirven, aunque para fines del tema en estudio cobran relevancia los
circulos de justicia restaurativa, circulos de sentencia, circulos de reinsercion y circulos de
paz:

e Circulos de Justicia Restaurativa: “contribuyen a que el sistema penal y
penitenciario y las comunidades aborden, conjuntamente, el
tratamiento del dafio causado por los ofensores, asi como la reparacién
a las victimas individuales y/o colectivas” (:12).

e Circulos de Sentencia: “se utilizan principalmente en los sistemas de
derecho anglosajon para determinar las sentencias de los infractores de
manera conjunta entre representantes del sistema penal y la comunidad
involucrada” (:12).

e Circulos de Reinsercién: “de manera similar que los dos previos —
después de abordar el dafio causado y la reparacion a la victima- buscan
el buen regreso del infractor a la comunidad” (:12).

e Circulos de Paz: “son utilizados para construir relaciones, promover la
paz y las relaciones armoniosas en las comunidades. También se utilizan
para solucionar problemas concretos” (:12).
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Ahora bien, para que sean llevados a cabo los MASC, la LNSIJPA sefiala que la
autoridad competente para implementar estos mecanismos debe tener en consideracién
algunos de los siguientes principios generales del Sistema (Cobo, 2017)3:

e Interés superior: Con esto se pugna por proteger y potencializar los derechos
de los adolescentes y minimizar las afectaciones que se pudieran derivar del
proceso.

e Minima intervencion y subsidiariedad: Implementar medios alternativos,
antes que medidas de prision.

e Autonomia progresiva: “Reconoce la titularidad de derechos de los
adolescentes y la capacidad progresiva para ejercerlos” (:19), esto es,
reconoce que el adolescente se encuentra en desarrollo.

e Responsabilidad: “La responsabilidad del acto... no puede ser absoluta sino

limitada en la medida que su capacidad [del adolescente] lo permita” (:19).

Es importante tener presente que la justicia restaurativa puede tener lugar en
diversos estadios o etapas del proceso penal; inclusive aun después de que un Tribunal haya
dictado sentencia. Se habla entonces de “Justicia restaurativa en ejecucién de medidas de
sancion” (Ver Capitulo Il, del Titulo I, del Libro Cuarto de la LNSIJPA).

Una vez que se ha decidido por el Tribunal correspondiente que el adolescente es
responsable por el hecho imputado, deberd decidirse sobre la individualizacién de la

medida de sancién que debe aplicarse al adolescente (Ver articulo 150 de la LNSIJPA).

3 Se enuncian solo estos principios generales del sistema por considerar que competen al
estudio psicoldgico del adolescente.
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Las medidas de ejecucién que se impongan a un adolescente deben buscar un
objetivo legitimo, ya que el articulo 153 de la LNSIJPA, sefiala que la finalidad de la medida
de sancidn debe ser:

La reinsercién social y reintegracién de la persona adolescente encontrada
responsable de la comisién de un hecho sefialado como delito, para lograr
el ejercicio de sus derechos, asi como la reparacidn del dafio a la victima u
ofendido, en los términos descritos por esta Ley. Para llevar a cabo esto, se
deberan considerar los dmbitos individual, familiar, escolar, laboral y

comunitario, en los que se desarrolle la persona adolescente.

Hay que tener presente que una medida de sancidn no significa necesariamente que
el adolescente sea privado de su libertad, de hecho, el articulo 145 de la LNSIJPA establece
que la privacion de la libertad del adolescente solo procede como caso extremo y durante
el menor tiempo posible; ademas de que sélo puede imponerse a mayores de 14 afios de
edad.

La LNSIJPA prevé los siguientes tipos de medidas de sancién (articulo 155 de la
LNSIJPA):

I. Medidas no privativas de la libertad:

a) Amonestacion;

b) Apercibimiento;

c) Prestacidon de servicios a favor de la comunidad;

d) Sesiones de asesoramiento colectivo y actividades andlogas;

e) Supervisidn familiar;

f) Prohibicion de asistir a determinados lugares, conducir vehiculos y de
utilizar instrumentos, objetos o productos que se hayan utilizado en el

hecho delictivo;
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g) No poseer armas;
h) Abstenerse a viajar al extranjero;
i) Integrarse a programas especializados en teoria de género, en casos de
hechos tipificados como delitos sexuales;
j) Libertad Asistida.
Il. Medidas privativas o restrictivas de la libertad:
a) Estancia domiciliaria;
b) Internamiento, y

c) Semi-internamiento o internamiento en tiempo libre.

De conformidad con lo anterior, al referirnos a un proceso de justicia restaurativa
durante la ejecucién de medidas de sancion, debemos partir de que se trata de un caso en
el que el adolescente ha culminado un juicio en el que se le encontrd responsable y se le
aplicaron medidas de sancién.

Por ello surge la pregunta sobre cudl es el sentido de aplicar la justicia restaurativa
a un conflicto que se encuentra aparentemente resuelto al existir ya una sentencia y que se
aplicé una medida de sancion. Para Maltos (2016) la respuesta se haya en que si bien, para
un enfoque tradicional de la justicia el asunto se encontraria resuelto, en realidad, desde el
enfoque restaurativo, la sentencia no necesariamente cubre todas las necesidades de la
victima ni atiende a las causas por las cuales se cometio el delito; ni tampoco atiende de
manera integral al adolescente condenado, puesto que la sentencia no garantiza que el
ofensor reconozca el dafio ni el impacto que han causado sus acciones a la victima y
comunidad, y por lo tanto, es dificil que pueda transformarse la situacidon y reintegrarse a

la comunidad.
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Por ello, la justicia restaurativa pueda ayudar a un enfoque mucho mas integral
inclusive en la ejecucidn de sentencias, puesto que recordado lo sefialado por Zehr (2010),
la justicia restaurativa precisamente atiende a los dainos y necesidades de las victimas, insta
a los ofensores a cumplir con su obligacidon de reparar esos dafos, e incluye a victimas,

ofensores y comunidades en este proceso.
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Capitulo 3. Narrativa, una mirada tedrica en el estudio de los
procesos subjetivos de los adolescentes en conflicto con la ley

Existen diferentes abordajes tedricos que podrian tratar el tema de los adolescentes en
conflicto con la ley y nos ayudan a mirar la forma en que desde otras miradas el adolescente
puede llegar a ser descrito y entendido. Existen algunas propuestas que procuran ser mucho
mas normativas que otras. Cada una de ellas parte de diferentes puntos de observacion a

su objeto de estudio.

Las narrativas por su parte procuran entender no solo el contexto o los significados
gue los adolescentes habitan, sino cémo los construyen y se modifican con ellos. Es por
medio del lenguaje que se da un entendimiento y cambio, en su caso, respecto a un hecho
vivido. Asi, la narrativa nos permite acercarnos a ver cdmo, en este caso, los adolescentes

construyen y son agentes activos en el contexto, cultura y hechos en los que participan.
La narrativa en el estudio del discurso de los adolescentes en conflicto con la ley

Los hechos significativos en nuestras vidas, ésuceden o se construyen? Esta es una de las
preguntas que podemos hacernos y aproximarnos a responder al acercarnos al estudio de
las narrativas. Si bien, en lo cotidiano, pareciera que las situaciones que nos marcan o nos
llevan a plantearnos quiénes somos, cdmo nos comportamos y qué esperan los demas de
nosotros, son cosas que aparentemente sélo suceden. Empero, para que ello sea asi, dichas
situaciones, necesitan ser enunciadas o compartidas con alguien mas para que se muevan
y transformen a tal grado que sean significativas. Y esto es parte de lo que la justicia

restaurativa pretende al proponerle al adolescente conversar respecto al hecho delictivo
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con los otros. Dado que, de lo antes expuesto en el capitulo 2, es posible desprender que
uno de los postulados del principio de justicia restaurativa es la comprension del actuar por
la persona que cometid la accién.

Como se menciond previamente, las narrativas estan presentes en la vida de las
personas desde muy temprana edad. La construccion de significados de aquello que las
personas han vivido, no se da en un tiempo y momento fijo, sino es algo que se va
construyendo y reconstruyendo a lo largo de los diferentes encuentros, contextos,
vivencias, premisas y emociones que va experimentando. Por ello es necesario conocer la
narrativa del adolescente que ha cometido un delito y ha pasado por un proceso de justicia
para comprender cdmo este adolescente se va construyendo y reconociendo en el relato.

Se pretende conocer la forma de mirarse, entender lo que ha vivido, el significado
gue esto tiene en su vida y como el adolescente es agente activo del contexto en el que se
relaciona. Es en el discurso que el adolescente puede conocer quién es, hacia donde estan
dirigidas sus acciones, a qué responden las mismas y cuales son los valores que confluyen
con su propia identidad, esa identidad que se encuentra en construccion. Patricia Vargas
(2020) considera que el yo se conoce a si mismo mediante el pensamiento y de este modo
describe al sujeto autoconsciente. Los pensamientos son las armas mas eficaces para el
entendimiento de los hechos. Lo que es concordante con el modelo garantista de justicia
que reconoce al adolescente como un sujeto de derechos, lo que significa que no sélo es un
objeto de proteccion, sino que es titular de una serie de derechos que le permiten tomar

elecciones y un papel mas activo en el procedimiento.
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Entonces, cuando una persona quiere entender algo que ha vivido o qué significado
tiene en su vida, construye ciertas narrativas entorno al hecho presenciado. Se mira y
cuestiona desde donde estd ubicada la persona en su propia narrativa (Vargas, 2020).
Algunos de los adolescentes pueden narrar una explicacion de porque hicieron lo que
hicieron, no obstante, dependiendo el contexto y la situacién van a matizar su discurso o
esas narrativas. Por lo que al entrar en contacto con sus narrativas respecto al delito
cometido o respecto al proceso de justicia que han vivido, se debe tener presente qué
pretende o describe incluso de la realidad que vive.

Habrd que mirar si su narrativa es una narrativa que se les ha impuesto, o es una
narrativa en la que pretenden explicarse a si mismos. Dado que las narraciones no le
competen exclusivamente al individuo, en este caso al adolescente, sino son el resultado
del intercambio social en que se inscriben (Gergen, 1996). Esto, en palabras de Ricoeur
seria, tener en consideracion la funcion referencial del narrador. La funcién referencial, de
acuerdo con Ricoeur (1986/2002) se da cuando el discurso se dirige a otro hablante; de
forma tal que el discurso “significa plenamente” es decir, remite a la realidad.

Entonces, en el estudio que se pretende hacer con los adolescentes, se considera
prioritario conocer las narrativas que construyen en torno a la experiencia de haber
cometido un delito. Para ello, se expone a continuacién cdmo se construye una narrativa,
cual es su estructura y la forma de analizarlas para lograr entrar a la construccion de sus
propias subjetividades entretejidas con los otros, esos otros que engloba el contexto, la

cultura, la familia, los pares y las historias de vida en las que ha ido participando.
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Construccion de narrativas y procesos relacionales
Al adentrarnos al estudio de las narrativas, podemos entender como las personas, mediante
los discursos narrativos, se reinterpretan y construyen el mundo en el que viven. De acuerdo
con Hamui (2011) los discursos narrativos, brindan la oportunidad para que las personas
enfoquen sus experiencias en las dimensiones psicoldgica, fisica y sociocultural. Para esto,
las narrativas interactuan entre el mundo interno de la persona (emociones y cogniciones),
el mundo externo (hechos y acciones observables) y una temporalidad presente, pasaday
futura.

Desde la perspectiva del construccionismo social, el lenguaje es el medio para la
construccidon de la conciencia en los individuos, ésta no es algo que ellos ya posean
previamente. El construccionismo social parte de la premisa de que los sistemas de
creencias, intenciones, sentimientos y emociones se estructuran en la interaccién social
(Ugazio, 2001). Dichos procesos estan vinculados al sujeto y responden de alguna manera
al medio en el que se halla inserta la persona. De tal forma que, es en las conversaciones en
las que la persona va participando, que los individuos se van construyendo vy
reconstruyendo.

Ahora bien, la generacidn de una narrativa éconfiere? a mds de un sujeto. Una
narrativa inevitablemente es un acto social en el que participa quien la elabora, quien la
escucha y, en ocasiones, quien la lee (Ricoeur, 1986/2002). Cuando una persona accede a
la historia del otro, se pone en contacto con los significados, creencias y pensamientos de

aquello que ha vivido y que es significativo para esa persona. Es un proceso que se genera
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en colaboracidn de las partes. Las narrativas son empleadas para identificarnos con otros y
a nosotros mismos (Gergen, 1996), asi tienen una funcion referencial (Ricoeur, 1986/2002).

Con relacién a lo anterior, encontramos que las narraciones individuales, abren la
posibilidad de mirar desde otro lugar el entramado de los acontecimientos y distinguir el
papel que tiene el contexto social en todo esto. Brindan la oportunidad de ver como la
narrativa, es moldeada por la cultura y los comportamientos que la persona ejecuta dentro
de esa cultura son construidos por la narrativa. De tal forma que se modelan los roles y
formas de mirar que “deberia” tener una persona al conducirse e incluso interpretar aquello
que vive (Berger y Luckman, 2003). Como Kleinman (1988) menciona, los significados que
imprimen las personas a aquello que narran, estan dados por las relaciones interpersonales
gue establecen y dichas relaciones estdan inmersas en un marco cultural.

Esto ultimo es importante en el momento en que un otro se pretende acercar a
conocer el sentido de identidad que se conforma en la negociacion que tiene la persona
entre lo individual y lo social. En este sentido Good (2003) sefiala que, para que el otro logre
entender esto, ha tenido de alguna forma experiencias afectivas y sensitivas que le
permiten conocer aquello que escucha. Asi, este otro participa activamente en aquel
entendimiento de la narracién. El investigador (el otro) es un sujeto activo; es una audiencia

para el que narra (Bruner, 1986).

Camargo y Hederich (2010) mencionan que Bruner generd un debate tedrico en la
psicologia cognitiva. Este debate va de si la cognicidn humana se explica por medio de un

modelo de la mente, entonces cognitivista o, si se asume que la cognicion es mas bien una
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construccion social. En cuanto al desarrollo de la teoria de Bruner, esta se fue nutriendo de

diferentes momentos sociales, culturales y de teorias emergentes.

Al inicio de su carrera, Bruner, desarrolla los temas de representacién de la
experiencia y la construccion de categorias. Bruner menciona que existen tres sistemas

basicos de representacion en la cognicidn humana:

Representacién enactiva o de
esquemas motores

Representacion iconica o
mediante imagenes

Representacion
simbdlica

llustracion 5. Esquema realizado con base en: Camargo, A. y Hederich, C. (2010). Jerome Bruner: Dos teorias cognitivas,
dos formas de significar, dos enfoques para la ensefianza de la ciencia. Psicogente,13(24): 329-346. Diciembre 2010.
Universidad Simon Bolivar, Barranquilla, Colombia. En
http://www.unisimonboliver.edu.co/psicogente/index.php/psicogente

Mediante estos sistemas de representacion, las personas se van relacionando con su medio
y van tomando decisiones o soluciones a sus problemas. Bruner (1990/2006) menciona que
los nifios desde muy pequefios van dando un sentido narrativo al mundo en el que se
desarrollan, considera que el significado no depende sélo de los simbolos, sino también de

aquél que los interpreta. Para que el nifio se introduzca en el lenguaje; que es el que le


about:blank
about:blank
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permitird construir narrativas, necesita utilizarlo y ubicar no sélo qué decir, sino dénde,
cémo, a quién y en qué momento. La importancia de las narraciones radica en que son un
instrumento para poder relatar lo que ha sucedido y justificar la acciéon contada. De alguna
manera, el que las personas hagan uso de las narraciones les da la oportunidad de legitimar
sus acciones y objetivos. Entonces, las narrativas dan paso a que nos demos a entender y

significar aquello que vivimos.

Los tiempos en la narracion

Para entender como esta construida una narrativa y el contexto en el que estd dada, es
necesario situarla en relaciéon con acontecimientos antecedentes y precedentes (Gergen,
1996). Esto es, la narraciéon se da en un tiempo y espacio. La narrativa no es sélo la
representacion del suceso. Como se puede observar, una misma historia puede ser leida de
una manera determinada en un momento y luego puede modificarse en otro. La
temporalidad en la narrativa, de acuerdo con Good (2003), no se da en la estructura misma
de la narrativa, sino en su representacion.

En relacion con esto ultimo, Hamui (2011) menciona que hay tiempos y actores hacia
dentro de las narrativas y hay tiempos y actores externos a la narrativa. De tal forma que,
entra un juego entre espacios y tiempos diferentes. Asi, las narrativas por medio de la
conversacion propician una “identidad narrativa” mediante la funcién narrativa y, gracias a
los indicadores deicticos, es que podemos asociar el discurso a la realidad y entender las
circunstancias y tiempos en que esta ubicado el discurso. Asi, el discurso es autorreferencial,

es acerca de algo/alguien (Ricoeur, 2004).
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Es ahi donde emerge lo intersubjetivo, dado que, al haber un enunciador y un
publico que recibe el acontecimiento, se reconstruye una experiencia vivida. En esta
reconstruccién se genera un orden significativo, por lo tanto, un nuevo encuadre de aquella
experiencia. De esta manera, la narracion propicia una “subjuntivacion de la realidad”
(Bruner, 1986:26). Lo anterior, abre posibilidades tanto a quien enuncia, como a quien
participa como oyente de esa narracidn. La narracién abre paso a nuevas interpretaciones
de la realidad.

Ante esto, la pregunta que surge es, éla historia entonces cambia? La respuesta la
podriamos encontrar en lo previamente sefalado en cuanto a que, las historias estan
intrinsecamente relacionadas con la cultura en la que se propician. Asi como las historias
tienen inicio, desarrollo y fin, a decir, una secuencia temporal; la cultura también lo tiene
(Bruner, 1986). Esto apuntala a que no sélo la historia, el relato y el discurso narrativo se

transformen, sino que también la identidad narrativa lo hace.

Construccion de Identidad narrativa

Ricoeur (2004), sefiala que la identidad narrativa es dinamica y, para que una persona logre
conocer su identidad, debe interpretarse a si mismo a partir de estos relatos dados en un
tiempo histérico y uno de ficcion. Esto es, la identidad narrativa de la historia va
configurando la identidad del personaje. La transicion de la identidad ocurre en el tiempo,
no obstante, esta identidad tiene una parte que se mantiene a lo largo del tiempo (/dem) y
otra que es plausible a modificaciones (Ipse). El tiempo de las personas se da en un tiempo
histérico, mediado por un calendario y, el tiempo de la ficcidn, que es abierto a variaciones,

dadas en el recurso literario.



91

Para lograr entender lo anterior, Ricoeur (2004) recurre a la Poética de Aristoteles,

en la cual se observa como el personaje mediante la trama, de alguna manera, tiene una
continuidad al tiempo que es transformado. A partir de la teoria del mythos como la
secuencia de hechos que conforman la trama, se da un modelo, no sélo de concordancia,
entre las acciones y los hechos, sino de concordancia discordante, que justo propicia el
avance y mediacion de la trama (Néspolo, 2007).
Ricoeur (2004) distingue tres tipos de mimesis, en la trama considera que la mimesis tiene
un caracter dindmico. La mimesis |, son las formas simbdlicas en las que se articula
narrativamente la experiencia, es decir, es la parte de la trama en la que sdlo se expresa lo
gue sucede, tiene que ver con la prefiguracién. La mimesis 1l es el acto mismo de narrar. Se
caracteriza por su funcion de mediacién entre la prefiguracion de la mimesis | y, su
configuracion en aquel que recibe la obra (Néspolo, 2007). La mimesis Il propicia una re-
figuracion, esto es, un proceso dinamico que se genera a partir de la mimesis |l. El significado
del relato se compone en la interseccidn de la trama y el espectador.

Ahora bien, para entender un poco mas esto, Ricoeur (1986/2002) explica que el
acto de hablar se compone de tres actos subordinados: 1) el acto locucionario o
proposicional, esto es, el acto de decir; 2) el acto ilocucionario, que se refiere a los que
hacemos al hablary, 3) el acto perlocucionario, que alude a lo que hacemos por el hecho de
decir. Una accién, referida ésta como el hecho de hablar, puede ser ubicada de acuerdo con
la fuerza ilocusionaria y no sdélo al sentido locucionario; ambos, en palabras de Ricoeur

(1986/2002) nos dan el contenido de sentido.
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Cuando una accion es significativa, la importancia de esta va mas alla de lo que su
pertinencia es en el momento inicial. En el momento en que una persona quiere que su
accion sea inteligible para otros y para si mismo, le da el cardcter de deseabilidad del querer.
“Los deseos y las creencias presentan la caracteristica no sélo de ser fuerzas que hacen
actuar a la gente de determinadas formas, sino también la de tener un sentido, a causa del
evidente bien que es el correlato de su caracter de deseabilidad (Ricoeur, 1986/2002: 188).

Este caracter de deseabilidad del querer también responde a que las personas son
clasificadas cultural o socialmente, esto es, les son asignados ciertos valores o esquemas de
convivencia que les otorgan ciertos derechos u obligaciones en la sociedad en la que estan
insertos. A esto, Ugazio (2001) lo llama “matriz de identidad”. Conforme a esta, las personas
establecen roles convencionales y expectativas que responden a esos roles asignados. El
significado que la persona le da a la realidad o a aquello que vive, esta dado de acuerdo con
los significados que la persona tiene respecto a sus propios esquemas emocionales.

Dada esta singularidad, es que pueden existir contextos de significado muy diversos
dentro de una misma cultura. Tales diferencias las intenta explicar Ugazio (2001) mediante
el concepto de polaridades semdnticas. Dicho concepto sefiala que la conversacion de un
grupo con historia se organiza en torno a polaridades de significado opuestas. Esto es,
bueno vs. malo, honesto vs. deshonesto, etc. Asi, mientras una persona puede representar
una polaridad en su contexto de origen o familia, frente a otros, puede representar una
polaridad totalmente opuesta.

De manera tal que, la forma en que un individuo construye su realidad y los

significados de esta dependerad, entre otras cosas, de los actores implicados en la misma. Es
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decir, la polaridad semantica es interdependiente conforme a la postura de los otros
miembros que participan en la conversacion (Ugazio,2001).

Lo anterior no significa que las personas no cuenten con una posicién o con premisas
previas a un discurso. Las premisas o posiciones del yo, como menciona Ugazio (2001) no
son infinitas en una persona, sino que estan delimitadas por la familia, cultura y la
experiencia de vida de la persona. Justo esto es lo que le da un sentido y significado a la
posicidn que ocupa el individuo en una narracién y en la realidad que construye.

Por ello, es importante reconocer las diferentes posturas por las que una persona va
transitando a lo largo de un discurso. Al entrar en una narracion “es imposible no definirse
-0 mejor, no <<com-ponerse>> con los demds- respecto a una dimension semdntica
relevante en el propio contexto relacional” (Ugazio, 2001: 54).

La posicion que cada uno de ellos ocupa en la relacién estd dada respecto a las
polaridades semanticas del contexto al que pertenecen. “Cada participante en la
conversacion, com-poniéndose respecto a las dimensiones semdnticas relevantes de su
propio grupo, incrusta su propia identidad en la de los otros miembros del grupo,
garantizando asi, desde el principio, la intersubjetividad” (Ugazio, 2001: 55). Por lo tanto,
los comportamientos no pueden ser positivos o negativos radicalmente, sino sdlo se
componen respecto a la situacion total. En esto, se mira, no sdélo la construccién de

significados, sino la relacién que establece la persona con su contexto.

Estructura y analisis de las narrativas

Para adentrarnos al estudio de las narrativas y entender la configuracién de estas, no es

suficiente con reconocer la identidad que se construye en la misma, sino hay que reconocer
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las formas que tiene, es decir, la estructura narrativa para que el narrador adquiera
“credibilidad” (Gergen, 1996:166).

De acuerdo con lo que mencionan Hamui, (2011) y Bruner (1986), una narrativa
tiene una estructura subyacente, estd construida por relatos, historias y el discurso
narrativo. La estructura narrativa, permite a quien escucha y analiza la narracidn, acercarse
a las estructuras subyacentes, la cultura y las ideologias que acompafan a aquel que narra.
Las estructuras narrativas ayudan a entender el presente, dotdndolo de pasado y futuro
(Bruner, 1986).

Cuando hacemos referencia al relato, estamos aludiendo a dos escenarios, uno de
accion y otro de consciencia (Hamui, 2011). En el escenario de accion las cosas se dan. En
los relatos, las interacciones entre los participantes son abiertas, no estan dadas por
sentado. En este plano de accidén estamos accediendo de alguna manera a creencias,
emociones y conocimientos previos de quien experimenta el relato. En el escenario de
consciencia, entra aquello que la persona conoce o no, enuncia o no, aquello de lo que es
consciente y siente. En el relato estan entrelazadas las emociones; de tal forma que el relato
siempre tiene una intencidn, evoca y enuncia algo.

Cuando alguien enuncia una historia, tiene la posibilidad de moldear la misma, le
dota de un orden, que pudiera ser desordenado para otros, conoce hacia dénde va y posee
la capacidad de dirigir la realidad de una manera en particular; su manera. Cuando narra la
historia, el narrador deja ver los valores que persigue y con los que empata (Hamui,2011).
A partir de esto, podemos entender, qué lleva al narrador a actuar de cierta forma. Las

narrativas le ayudan al narrador a darle sentido a su vida y la manera de conducirse en la
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misma es congruente con lo que le es significativo y, asi considera que vale la pena luchar.
De manera tal, la narrativa es inherente a una historia y a aquel que la expresa.

El rol del narrador es ir guiando a aquél que lo escucha para que éste comprenda
como estan estructurados narrativamente los episodios y dé a conocer el sentido de la
historia (Strickland, 1994). Las historias no necesariamente tienen que ser contadas en
palabras, los actores de estas pueden crearlas y representarlas. Las narrativas tienen un
componente quinestésico; se genera lo que Mattingly (2000) llama narrativas emergentes.
El sentido y significado de aquello que se esta narrando se va construyendo al tiempo que
se narra la experiencia. Estos significados no estan previamente marcados; suceden en un
contexto cultural y en un tiempo.

Para entender la trama de una historia, es necesario tener nocién de los cambios en
los esquemas de pensamiento de los sujetos, al tiempo que se expresan dichos esquemas
en los eventos externos; es decir, tener claridad en los significados que atribuye al evento
gue estd narrando, ya que esto ayuda a conocer las expectativas de la persona. Como lo
menciona Good (2003), la narracidn que se expresa va a relatar la experiencia en un orden
gue sea significativo y coherente con el mundo de la persona que lo narra, es decir, lleva
una trama.

De acuerdo con lo que menciona Mattingly (2000), la trama es una estructura que,
en un periodo de tiempo, tiene un principio, desarrollo y final. Dicho final, va a ser de alguna
forma el centro de la historia, a partir de este final, se delinean los significados de los

acontecimientos que se narran.
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Aunado a esto, Gergen (1996: 167-170) propone que para que una narracion sea
entendible, se espera que en su estructura se encuentren los siguientes componentes:

e Un punto final apreciado: el relato debe contener una meta o acontecimiento a
explicar.

e Acontecimientos relevantes para el punto final: Los acontecimientos sirven para que
la meta sea mas o menos probable. La narracidon debe contener consecuencias
ontologicas.

e Orden de los acontecimientos: Los acontecimientos deben llevar un orden, éste no
necesariamente tiene que ser lineal, pero si responder a los propdsitos de la meta.

e [Estabilidad de la identidad: El personaje o personajes mantienen una identidad y
una funcioén continua a lo largo del tiempo.

e Vinculaciones causales: Las explicaciones del relato deberan estar relacionadas
causalmente. “Cuando los acontecimientos dentro de una narracion se relacionan
de una forma interdependiente, el resultado se aproxima mas estrechamente al
relato bien formado” (:169).

e Signos de demarcacion: Ayudan a conocer el principio y el final. Los acontecimientos

relevantes son seleccionados para llevar la historia a un punto final.

Ahora bien, para que aquel que estudia la narrativa logre identificar el tipo de narracién y
su sentido, puede apoyarse, primero de tres formas rudimentarias de narracidn; a saber,
narracion de la estabilidad, narracién progresiva y narracion regresiva. En la de estabilidad,
los acontecimientos estdn vinculados de forma tal, que el personaje permanece
practicamente inalterado a lo largo de la historia respecto al resultado. En la narracién
progresiva, la evaluacion de los acontecimientos va en forma progresiva muy al contrario

de cdmo se da en la narracidn regresiva.
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No obstante, Gergen (1996) menciona que hay formas narrativas mas complejas que
dan oportunidad de entender el sentido de la narracién, la coherencia, el significado, el
contexto y la cultura en la que estan insertas las narraciones. Estas son las tramas

fundacionales: comedia, novela y drama.

Intersubjetividad y co-construccion en la narrativa

Hasta aqui se ha pretendido describir la estructura narrativa y la funcion narrativa, en las
cuales el foco estd mucho mas puesto, aunque no exclusivamente, en el narrador. En este
apartado se intentara observar diferentes maneras de recoger, participar, entender e
interpretar una narracion. Para esto nos centraremos en la relacidon que existe entre la
investigadora y el informante al momento de entrar en contacto con el mundo de las

narrativas.

Intersubjetividad entre la investigadora y el adolescente

Cuando la investigadora se adentra al estudio de las narrativas, es necesario que traiga
consigo los saberes y culturas por los que su mirada y la mirada de aquel que narra se ve
atravesada. De acuerdo con Hamui (2011), conocer y analizar el contenido de un discurso
narrativo, es un proceso que requiere el conocimiento del evento y la manera en que éste
es significativo para la persona que lo enuncia.

Kleinman (1988) sefiala que los investigadores que se apoyan de un enfoque
fenomenolégico para la interpretacidon de las narrativas toman las narrativas como una
representacion de aquella experiencia, al tiempo que tiene en consideracion la cultura en
la que se expresan. Berger y Luckman (2003), realizan su trabajo desde esta teoria. Sefialan

como observacion de primer grado al sujeto que observa la realidad que le rodea, y como
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observacion de segundo grado, el momento en que los sociélogos hacen dicha realidad el
objeto de estudio.

Las tipificaciones o categorias permiten la relacién entre objetivacion vy
subjetivacion. La objetivacion emerge cuando la accién externalizada se institucionaliza.
Esta internalizaciéon se presenta cuando el mundo social objetivado se proyecta en la
consciencia durante la socializacion, de alguna manera se normaliza (Berger y Luckman,
2003).

El mundo de la vida cotidiana es un instrumento que se origina en los pensamientos
y acciones del hombre. La legitimacion le indica a una persona por qué debe realizar o no
una accion, tiene coherencia y da la pauta a cdmo se hacen las cosas. Conforme lo sefialan
Berger y Luckman (2003), el lenguaje es el medio por el cual son proporcionadas las
objetivaciones, éstas adquieren sentido y la vida cotidiana cobra significado para la persona.
El lenguaje da oportunidad de objetivar las experiencias compartidas y las hace accesibles.
La objetivacion de la experiencia en el lenguaje ayuda a que un objeto de conocimiento sea
accesible en general y permite que este conocimiento se integre a una instruccion moral u
otras cosas.

Retomando la propuesta de Ricoeur (2004), quien propone el estudio de las
narrativas desde una mirada fenomenoldgica y hermenéutica. Plantea tener en cuenta el
papel del receptor del mensaje al momento de dar paso a la re-figuracion de la narrativa,
teniendo en consideracion la participacion de la audiencia o lector a quien le llega dicha
narrativa. Aconseja tener en consideracién, al momento de interpretar la narrativa, el

mundo en que esos significados se estdn dando. Es decir, el lector de esa narrativa va a dar
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sus propios significados de aquello que le es dado dependiendo de la cultura en la que esta
inserto. De tal forma que, el que le dé sentido a aquello que lee sea el lector y no el emisor.
Asi la funcion de la narrativa, como fue mencionado anteriormente, no es algo individual,
sino social.

La interpretacién segun Aristételes (citado por Ricoeur, 1986/2002) es
interpretacion mediante el lenguaje, antes que ser interpretacion sobre el lenguaje. Geertz
(1991) va en linea con lo que Ricoeur propone en cuanto a la forma de interpretar las
narrativas. Coincide en el papel que tiene la cultura al momento de comprender los hechos
sociales. Es el investigador quien debe interpretar la cultura. La cultura tiene el papel de dar
sentido a aquello que vivimos.

Geertz (1991) reconoce que no es posible tener una visién concluida de aquello que
conocemos, por ello, plantea que el objeto de la etnografia es realizar descripciones densas.
Esto es, el investigador, debe darse a la tarea de describir no solo un suceso o idea en
particular, sino la multiplicidad de estructuras significativas que le subyacen. A decir de esto,
con respecto a las narrativas, es necesario conocer el contexto en que emerge una
narrativa, el espacio, las relaciones de poder que estan en interaccidn, los sujetos
participantes, tiempos y significados sociales que las conforman.

Cuando el investigador parte de este punto de vista para hacer su estudio reconoce
gue la cultura es un actor fundamental en la vida de la persona, va a estar moldeando su
conducta, valores y moral (Geertz, 1991). En una narracién se puede reconocer aquello que,
quien la enuncia, esta procurando o siguiendo. Cumple una serie de roles al tiempo que

aspira a ciertas jerarquias en su entorno.
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Ahora bien, en la antropologia cultural, a la cual hace referencia Geertz (1991), es
necesario que el investigador reconozca que él mismo esta inserto en una cultura, por lo
tanto, su acercamiento al objeto de estudio se va a ver trastocado por sus propios
significados. Asi, la cultura a la que pertenece el investigador y la que se estudié se
desdibujan. Esto ultimo formaria parte de una interpretacién de segundo orden, en el que
la figura del investigador esta inmersa. Es justo por esto ultimo que Geertz propone al
investigador ser sumamente cuidadoso cuando estd describiendo y observando su objeto
de estudio.

Bruner (1986), sefiala que tanto el investigador como el informante interactian en
un contexto que los dota de significados. Cada historia depende del contexto, la audiencia
y las convenciones del medio en que es narrada. Asi, una narrativa no es verdad o falsedad,
lo que busca el investigador es entender cdmo la persona participd en dicha narracion.

Tener en consideracién la otredad en el estudio de las narrativas de los
adolescentes, invitara a la investigadora a tener en consideracion el lugar que pudiera estar
ocupando o representando respecto al adolescente al entrar a una conversacién con él.
Retomando el concepto de polaridades semanticas de Valeria Ugazio (2001), citada
previamente, el adolescente y las personas al entrar en una conversacién se componen con
el otro y van de alguna manera definiendo la relacién en la que van participando. Dicha
definicién va en linea con sus experiencias previas, cultura y roles que se le han ido
asignando.

Ante esto, sera importante tener en consideracién las premisas o prejuicios con los

que lainvestigadora llega al encuentro con el adolescente y la influencia que estos pudieran
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llegar a tener lugar, tanto en el encuentro con el adolescente, como al momento de vaciar
y analizar la informaciéon. Por ello es importante apegarnos a la voz del adolescente y

contrastar lo observado por la investigadora con la mirada del adolescente.
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Capitulo 4. Método

Planteamiento del problema

Cuando nos encontramos frente a un adolescente que ha participado en un hecho tipificado
como delito no podemos dar por sentado las razones que lo llevaron a cometerlo ni las
implicaciones que esto ha traido en su persona. Dificilmente podriamos argumentar que
ellos/ellas no logran diferenciar entre lo que estd permitido y lo que esta prohibido. Esto,
ya que los diversos sistemas en los que se desarrollan les dan la pauta para construir los
significados de sus acciones.

Gracias a estos sistemas de significados la persona logra entender y significar el
mundo que construye y en el que participa; es decir, su realidad. Asi, este forjamiento sobre
el entendimiento y significacion de la realidad de un individuo requerira del estudio sobre
determinados procesos subjetivos. De acuerdo con Gergen (1985), las creencias,
cogniciones y conductas de una persona se deben a las pautas de interaccion que el
individuo establece con el sistema social en el que se desarrolla. Tales procesos subjetivos
descritos por Gergen le permiten al individuo explicarse a si mismo frente a los otros,
construyendo una identidad. Para explicar esto, resulta util el concepto de “matriz de
identidad” desarrollado por Ugazio (2001/2022) al afirmar que las personas construyen una
matriz de identidad que se configura a partir de experiencias vividas, roles y el contexto
cultural y social en el que se desarrolla. Dicha matriz de alguna forma configura la posicién
que la persona ocupa en las diversas situaciones en las que participa y le permite construir
significados y visualizarse respecto a las circunstancias. En el caso de los adolescentes, esto

no es distinto.



103

Respecto a esta diversidad de miradas, Gergen hace referencia a la multiplicidad de
perspectivas que componen una realidad. Asi, lo que se considera una “persona real” (1991:
185) varia en funcion de la postura en que se enuncie. Esto es, si hay multiples voces que
construyen una realidad, entonces no es posible tener una version Unica de qué se espera
de ser o de actuar. Por tanto, las personas construyen los significados de sus vidas, su
identidad y las relaciones mediante la multiplicidad de voces que confluyen en su
experiencia (Bruner, 1990/2006; Gergen, 1996).

Por ello, al pensar en el adolescente que ha cometido un delito es prioritario
observar el tiempo y lugar en que se desarrolla, la subcultura en la que interactda, y el rol
que juega en la sociedad en la que se forma (Rodriguez, 2012). Porque en su proceso de
desarrollo, el adolescente se va identificando y reconociendo por medio de los otros v,
conocer codmo se da este proceso en ellos puede darnos la oportunidad de entender cémo
toman decisiones, planean y se ven en relacién con los otros (Flores, et al. 2012).

En términos de lo anterior, se considera que mediante el estudio de los procesos
subjetivos reflejados en las narrativas construidas por los adolescentes implicados en un
hecho calificado como delito podremos comprender a qué respondié la conducta de los
adolescentes, asi como cudl es la manera en la que se explican a si mismos su
comportamiento y participacion en el hecho delictivo que se les ha atribuido. Desde esta
mirada de la psicologia, se considera que se puede aportar al conocimiento del por qué el
comportamiento del adolescente y generar un trabajo que abone al proceso de justicia para

adolescentes.
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Pregunta de investigacion
¢Como se explican los adolescentes la experiencia de haber participado en un hecho

tipificado como delito?

Objetivo General

Analizar cdmo explican los adolescentes su comportamiento y participacion en el delito

que se les ha atribuido, por medio del estudio de los procesos subjetivos en la narrativa

que construyen.

Objetivos Especificos

Explorar las narrativas que construye el adolescente en torno a la experiencia de
haber participado en un delito.

Distinguir en el discurso narrativo del adolescente la forma narrativa, su estructura,
el tipo de narracién y su sentido.

Identificar en las narrativas de adolescentes, vinculados a la experiencia de haber
participado en un delito, procesos subjetivos, tales como creencias, cogniciones y
significados.

Examinar la construccidn intersubjetiva del adolescente con el contexto, el delito en
el que participd y su construccion de identidad.

Analizar los procesos subjetivos del adolescente que ha cometido un delito con

respecto a cdmo se explican su comportamiento y participacion en el mismo.

Paradigma interpretativo

El construccionismo social parte de la premisa de que los sistemas de creencias, intenciones,

sentimientos y emociones se estructuran en la interaccidn social (Ugazio, 2001/2022).

Desde esta perspectiva del construccionismo social, el lenguaje es el medio para la

construccion de la conciencia en los individuos, ésta no es algo que ellos posean

previamente. Asi, es en las conversaciones en las que el adolescente va participando, que

va construyendo y comprendiendo sus acciones. Por ello se considera que el sostener una
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conversacion con ellos nos puede acercar a los procesos subjetivos que construye el
adolescente en torno a la experiencia de haber participado en un delito.

Mediante el analisis de las narrativas, es posible entender cémo los adolescentes, a
partir de los discursos narrativos, se reinterpretan y construyen el mundo en el que viven.
Las estructuras narrativas ayudan a entender el presente, dotdndolo de pasado y futuro
(Bruner, 1986). La importancia de las narraciones de los adolescentes radica en que son un
instrumento para poder relatar lo que ha sucedido vy justificar la acciéon contada (Bruner,
1990/2006).

Ricoeur menciona que la accién del hombre puede ser estudiada como un texto
dado que el discurso es “acontecimiento en forma de lenguaje” (1986/2002:170). Si
tomamos esto en consideracién; podemos acercarnos al estudio de las narrativas de los
adolescentes desde la comprension y explicacién de la “accion significativa”.

Justo en esto, es que emerge lo intersubjetivo, ya que, al haber un enunciador, en
este caso el adolescente y un publico que recibe el acontecimiento (la investigadora), se
reconstruye una experiencia vivida, y en esta reconstruccién se genera un orden
significativo, y por lo tanto un nuevo encuadre de aquella experiencia. De esta manera, la
narracion propicia una “subjuntivacién de la realidad” (Bruner, 1986:26). Lo anterior, abre
posibilidades tanto a quien enuncia, como a quien participa como oyente de esa narracién

dando paso a nuevas interpretaciones de la realidad.
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Tipo de estudio
En esta investigacidn cualitativa se hizo uso de la investigacion narrativa para evidenciar
cémo explican los adolescentes su comportamiento y participacidén en el delito que se les
ha atribuido.

La investigacidn narrativa corresponde a un subtipo de investigacion cualitativa. Una
narrativa inevitablemente es un acto social en el que participa quien la elabora, quien la
escucha y, en ocasiones, quien la lee. Es un proceso que se genera en colaboracién de las
partes. Asi, las narrativas propician una “identidad narrativa” mediante la funcién narrativa
(Ricoeur, 2004). Ricoeur, sefiala que la identidad narrativa es dinamica y, para que una
persona logre conocer su identidad, debe interpretarse a si mismo a partir de estos relatos
dados en un tiempo histdrico y uno de ficcidn. Esto es, la identidad narrativa de la historia

va configurando la identidad del personaje, en nuestro caso, la del adolescente.

Participantes
e Enlainvestigacidn se trabajé con dos adolescentes correspondientes al grupo etario

2 conforme a la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia para Adolescentes
(LNSIPA) y con tres jovenes que al momento de su detencién pertenecian al grupo
etario 3. El criterio de inclusidon considerd que los cinco participantes hubieran
participado en un acto que se considerara ilicito por parte de la ley y que fueran
procesados por un juez. El criterio de exclusion se determind para adolescentes que
carezcan de conocimientos de lectura y escritura.

Dadas las condiciones en que se dio el estudio, en plena pandemia de COVID, se tuvo acceso
a dos poblaciones distintas. No obstante, se considera que se logré al alcanzar el punto de
saturacion, pues en cierto momento, las entrevistas no arrojaron ya material novedoso para

analizar (Kvale, 2011).
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En este trabajo se indagaron temas delicados con adolescentes. Dadas las
modificaciones que se tienen en la Constitucion con relacion a la figura del adolescente, en
la que se les reconoce como personas sujetas de derechos y obligaciones, asi como personas
capaces de responder por sus actos, se elabord un consentimiento informado (Ver anexo 1)
para los adolescentes en el que se manifieste su voluntad de participar y se informd cuales
eran los propositos del estudio, asi como en qué consistiria su participacion. En el
consentimiento informado se enfatizé su derecho a la confidencialidad, anonimato (por lo
gue se cambiaron los nombres y datos que pudieran revelar su identidad), asi como su
derecho de retirarse del estudio si considera que se estan vulnerando sus derechos o ya no
desean continuar.

A continuacion, se presentan los datos generales de cada uno de los participantes.
Se encuentran en el orden en que se realizaron las entrevistas. Con la finalidad de
salvaguardar su anonimato, se usan seudénimos en todos los casos.

Datos sociodemograficos de los jovenes y adolescentes que participaron en el estudio

Nombre Andrés Oscar Damian Jorge Pablo

Edad actual 15 16 21 23 24

Escolaridad 12 de 12 de Secundaria Preparatoria Preparatoria
preparatoria = preparatoria trunca trunca trunca

Personas con Madre y 2 Ambos padres  Ambos Ambos padres, Colegas

quien vivian hermanas padresy 3 2 hermanasy

antes del hermanas 2 sobrinos

proceso juridico

Personas con Madrey 2 Ambos padres  Ambos Pareja, hijode Madrey1
quien vive hermanas padresy 2 su parejay hermano
actualmente hermanas suegros

llustracion 6. Datos sociodemogrdficos de los jévenes y adolescentes que participaron en el estudio. Elaboracion propia.
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Procedimiento
La estrategia para acercarnos a conocer la narrativa que nos permitié entender cdmo
explican los adolescentes su comportamiento y participacion en el delito que se les ha
atribuido, e identificar los procesos subjetivos del adolescente vinculados a ello, fue por
medio de una entrevista narrativa. Este tipo de entrevista focaliza los significados que las
personas construyen, asi como los tiempos y el contexto en que se dan los acontecimientos
(Kvale, 2011).

A partir de una guia tematica de la entrevista que ayudd a conducir la conversacién
con el adolescente y, que propicidé la emergencia de narrativas, se buscd iniciar el didlogo
con preguntas abiertas que permitieron establecer un clima de confianza entre el
adolescente y la investigadora.

Se propuso explorar las secuencias temporales, los protagonistas de la narracion, el
mundo interno (emociones y cogniciones) y el mundo externo (hechos y acciones
observables) (Hamui, 2011) del adolescente con relacién al hecho delictivo. El papel de la
entrevistadora se pretendidé que fuera mas de oyente y que por medio de las preguntas, se
construyan las narraciones (Kvale, 2011).

Con la finalidad de cuidar la validez y confiabilidad de la informacidn que se recaba,
se hizo uso de la validez comunicativa, la cual propone que la validacién de las respuestas
proviene por parte de la misma persona entrevistada (Flick, 2014). No obstante, las
interpretaciones de la investigadora, se cuida que vayan acompafiadas de un marco tedrico.

El contexto en que se llevaron a cabo las entrevistas fue en el marco de una

pandemia mundial. La enfermedad COVID-19, orill6 al estado mexicano a decretar la
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Jornada Nacional de Sana Distancia a partir del 23 de marzo de 2020 (Direccién General de
Promocién de la Salud [DGPS], 2020). Se esperaba al inicio de la pandemia que esta
emergencia sanitaria, no llevara mas alla de 12 semanas, sin embargo, la situacidn se fue
agravando y dado el desconocimiento, nivel de contagio y las consecuencias de la
enfermedad se llevé a cabo el cierre de actividades consideradas como no esenciales tanto
en el sector publico como privado.

Lo anterior trajo modificaciones al estilo de vida de la sociedad en general y al
reacomodo en formas de trabajo en todos los ambitos. En el caso del sistema penal en
Meéxico, se llevaron a cabo diferentes medidas y en el caso de los adolescentes privados de
su libertad, se impidid el contacto fisico con el exterior, incluso con sus familiares directos.

Por ello no hubo las condiciones para que las entrevistas presenciales y/o a distancia
con los adolescentes en conflicto con la ley se llevaran a cabo en ese periodo. Una vez que
ya habia avanzado mds la pandemia y se tenian mas elementos para el cuidado de las
personas. En febrero de 2021 se pugno por tener contacto con nuevas instancias en Estados
diferentes a la Ciudad de México y que estuvieran con un menor nimero de contagios para
asi poder entrevistar a los adolescentes.

Se hizo contacto con las autoridades encargadas de la atencidn a adolescentes en
conflicto con la ley en dos Estados de la Republica Mexicana®. En un Estado se dio
autorizacion para trabajar con adolescentes en conflicto con la ley que estuvieran llevando

su proceso en libertad y en el otro se pudo acceder a jévenes que ya habian salido de un

4 Se ha decidido no colocar datos que puedan dar pie a la localizacion de algun participante. Por ello no
se mencionaran los Estados ni los nombres de las personas de contacto.
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internamiento por haber cometido algun hecho ilicito en su adolescencia. A continuacion,

se describe el proceso que se llevd a cabo para poder conversar con los adolescentes.

1. Condiciones previas a las entrevistas realizadas en el Estado con adolescentes que
tenian un proceso en libertad

Para las entrevistas que se llevaron a cabo, se realizé el primer contacto con el Subdirector
en Materia Penal del Poder Judicial de ese Estado. El primer contacto se hizo por via correo
electronico el 10 de febrero de 2021 para conocer la posibilidad de conversar con los
adolescentes a los que atienden en su subdireccién. El Subdirector, solicité el “Proyecto
para campo” (ver Anexo 2) para conocer el resumen del proyecto, las caracteristicas de la
poblacidn con la que se pretendia trabajar y el nimero de entrevistas a realizar.

Una vez que reviso el “Proyecto para campo”, éste fue turnado a la delegacidn al area
correspondiente. El Subdirector puso en contacto con el Coordinador de Apoyo Técnico en
justicia para Adolescentes de la Fiscalia Especial del Estado. Una vez aprobado, me contacté
el 25 de febrero con el coordinador del area de atencion psicoldgica en la Fiscalia General
del Estado. El Coordinador es quien esta al frente del equipo de psicélogos y trabajadores
sociales que trabajan con los adolescentes en conflicto con la ley en esa Ciudad.

El Coordinador, por llamada telefénica propuso que para el dia 19 de marzo de 2021
podria ser posible trabajar 4 entrevistas con los adolescentes de forma presencial. A lo que
de inmediato confirmé mi asistencia.

Una vez acordado esto, las entrevistas fueron programadas con un tiempo de 90

minutos para cada entrevista. El tiempo lo determind el Coordinador tomando en
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consideracion el tiempo que era posible conversar con los adolescentes, 45 minutos, y
previendo que hubiera alguna eventualidad en la llegada de los adolescentes. La primera
entrevista fue programada a las 9:00 am, la segunda a las 10:30 am, la tercera a las 12:00
pmy la cuartay ultima alas 13:30 h.

Previo a la realizacidén de cada una de las entrevistas se les entregd tanto a las madres,
como a los adolescentes la invitacién a participar en el estudio asi como el aviso de
privacidad y confidencialidad. Una vez que dieron lectura y estuvieron de acuerdo con

participar se les dio una copia de estos documentos y se dio inicio con las entrevistas.

1.1 Lugar y momento de la entrevista

Al llegar a la Fiscalia General del Estado, el coordinador me explicd el trabajo que realizan
en ese lugar con los adolescentes. Comentd que en drea de Justicia para adolescentes
atienen un aproximado de 340 adolescentes al afio, de los cuales el 70% han sido derivados
por delitos contra la salud. Esto es, por haber estado en posesion de algun estupefaciente.
El resto de delitos podia ser robo simple, lesiones o riia.

Todas las entrevistas fueron programadas con adolescentes varones dado que la
poblacién de mujeres con la que trabajan es muy escasa. El Coordinador calcula que
aproximadamente es de entre un 5% a 7%y, al momento en que se realizaron las entrevistas

no estaban trabajando con ninguna mujer.
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2. Condiciones previas a las entrevistas realizadas en la Ciudad de México con

adolescentes que ya habian egresado de su internamiento.

Para las entrevistas que se llevaron a cabo en este otro Estado, se contacté a la Directora
de Medidas en la Secretaria de Gobernacién en el Estado. El primer contacto que se
establecio fue por medio del correo electrénico el 27 de enero de 2021 para poder explorar
la posibilidad de trabajar con los adolescentes en conflicto con la ley del Estado. Ella me
pidié el “Proyecto para campo” (ver Anexo 3) con la finalidad de revisarlo y en su caso
consultar su viabilidad con las dreas correspondientes. Una vez que dio pie a la lectura del
documento y lo consulté con el Area de Adolescentes que se encuentran privados de su
libertad, me comentd que veia poco probable que, al momento de la solicitud, fuera viable
obtener el acceso a los adolescentes dadas las condiciones de la pandemia. Para el
momento en que se hizo la solicitud, los adolescentes internados en el Estado, no se
encontraban en el centro en el que cominmente habitan y por el momento las visitas o
contactos con el exterior estaban siendo sumamente restringidas.

Con dicho panorama, la Directora me comenté que ella tenia la posibilidad de ponerme
en contacto con jovenes que acababan de salir del internamiento y que estaban llevando a
cabo un seguimiento posterior a su salida. Al tener esta posibilidad, consideré que seria una
buena opcidn escuchar la experiencia de estos jovenes.

Una vez que acepté la propuesta, ella me paso el teléfono de cinco jévenes con quienes
me contacté via mensaje para preguntar, de entrada, si me permitian exponerles un poco
del trabajo que estaba realizando y la posibilidad de que quisieran participar en él. De los

cinco jévenes a quienes contacté, cuatro se mostraron interesados y dispuestos a participar.



113

Todos fueron muy amables en sus respuestas por mensaje y prefirieron que les pasara la
informacidn por ese medio en lugar de tener una llamada.

Por las mismas condiciones de la pandemia en la que nos encontrabamos, se propuso
gue las entrevistas fueran por videollamada para no exponer a los adolescentes y ellos
consideraron que seria mas facil y comodo por este medio el conversar conmigo. Por ello
se acordd con cada uno una fecha y horario para tener la entrevista.

Cabe senalar que se realizaron un total de tres entrevistas, ya que uno de los jévenes
entré a trabajar en el tiempo que acordamos contactarnos y en su trabajo le movian
constantemente los horarios, por lo que se dificulto quedar un tiempo y hora fijos. Por ello
ya no se logré obtener una cuarta entrevista.

Previo a la realizacion de cada una de las entrevistas se les hizo llegar al correo
electronico de cada participante, la invitacion a participar en el estudio asi como el aviso de
privacidad y confidencialidad. En este correo les solicité que me respondieran por ese
mismo medio que aceptaban participar y que habian estado enterados de esta informacién

en caso de aceptar ser entrevistados.

2.1 Lugar y momento de la entrevista

Cada uno de los entrevistados se encontraba en su domicilio al momento de realizar la
entrevista. La entrevistadora igualmente se encontraba en su domicilio mientras la
conversacion se llevaba a cabo. Las fechas y horas de las entrevistas fueron diferentes con

cada participante a segun su disposicion de tiempos.
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Transcripcion
Una vez que se concluyd con las entrevistas, se dio paso a la transcripcidn de cada una de

ellas. El tiempo de transcripcion que se empled para cada entrevista vario de entre 25y 55
horas, dependiendo la extensién de la entrevista, la claridad en el tono y diccidn de los
participantes y la calidad del audio de la grabacion. Con las transcripciones realizadas, se
revisd de nuevo cada documento cuidando de haber pasado la informacion fielmente y
detectando si habia palabras omitidas o modificadas al momento de la transcripcién. Ya con
la informacion, se pasé a la categorizacion de cada una de las entrevistas. Se tomaron en
consideracion las categorias que se propusieron trabajar en la guia de entrevista. Sin
embargo, la naturaleza de las conversaciones y a las caracteristicas de las narrativas, se
encontraron nuevas categorias a analizar por su impacto e importancia en las narrativas de
los adolescentes. Dependiendo de cada participante se evalud si era necesario la
emergencia de alguna categoria mas o no.

A partir del documento de identificacion de categorias de cada entrevista, se realizé
el trabajo de contenido de las entrevistas. Se organizé la informacidn y se procurd mantener
el contenido de todos los puntos por los que la narrativa del adolescente fue transitando

para a partir de ahi, dar paso al analisis de las narrativas.

Instrumento
Se habia elaborado una guia de entrevista (ver Anexo 4) que permitié que la conversacion

con el adolescente cubriera los temas que se han pretendido conocer en la experiencia del
adolescente. Dado que se realiza un analisis narrativo de las narrativas recogidas, se intento
qgue las preguntas fueran generadoras de historias (Kvale, 2011), dando un margen de
libertad y tiempo para que pudieran emerger las secuencias temporales, los protagonistas

y significados en la narracion, el mundo interno del adolescente y el mundo externo en el
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que se relaciona. Para esta guia, las preguntas se colocaron por categorias. Estas preguntas
solo pretendieron detonar la conversacion sobre los temas a estudiar. Cabe destacar que
las categorias no son rigidas ni estaticas, dado que la misma naturaleza del estudio no lo
permiten. No se colocan en las preguntas los descriptores sociodemograficos dado que se
implementdé un pequefio formulario que dé acceso a estos datos previo a iniciar la

entrevista (ver Anexo 5).

Categorias de analisis

Las categorias de andlisis se han construido con el objetivo de guiar el andlisis de las
narrativas que emergieron en las conversaciones llevadas a cabo con los adolescentes.
Teniendo en consideracion que los adolescentes se construyen en una dimensién individual
y social a partir de su historia de vida, experiencias vividas, familia y marco social. Estas
categorias se usaron para disefar el instrumento de entrevista y se basan en los temas que
se considera, influyen en la construccion de los procesos subjetivos en la narrativa que
construyen. Por ello consideramos 3 grandes categorias no excluyentes entre si, ni mucho
menos delimitantes, pero que a modo diddctico se eligen como las 3 grandes categorias de
las cuales podemos desprender o incluir otras.

Asi, el contexto socio-cultural vamos a entenderlo como un elemento invariable y
predefinido de la interaccidn en la que participan los adolescentes, al tiempo en que este
elemento es construido mediante los procesos simbdlicos e interactivos propios del
adolescente. Influye y es influido. En este contexto socio-cultural entrarian marcos de
referencia culturales y sociales que vienen desde lo macro. Se tendra en consideracién el

medio relacional secundario en el que el adolescente se desenvuelve como lo es el contexto
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social, econémico y cultural de México asi como el sistema integral de justicia penal para
adolescentes.

Para acercarnos un poco mds a la construccién de los procesos subjetivos del
adolescente, tendremos la categoria de contexto situado (Flores-Palacios, 2014), este es el
espacio en el que el adolescente construye su propia subjetividad. En este espacio el
adolescente genera interacciones a partir de referencias simbdlicas que se establecen en la
interaccidon que se da entre los diferentes espacios de interrelacién. Como lo es o fue el
medio relacional primario del adolescente, conformado por la familia, centro de

internamiento o detencion, pares y escuela.

Ahora bien, como parte del proceso intrasubjetivo que vive el adolescente,
encontramos la matriz de identidad, la cual se construye a partir de los significados que el
adolescente elabora respecto a la experiencia vivida. Dichos significados van conforme a los
esquemas emocionales que el adolescente tiene, de los actores implicados en las
experiencias que va narrando y de a quién esta dirigido el discurso.

Propuesta para analisis de la informacién

El andlisis de los datos se realiza mediante un enfoque de analisis narrativo, con una
formulacion sobre los objetivos de la investigacion que guiaron la seleccion de un sistema
de andlisis (Smith, 2000). El andlisis narrativo se centra en el significado, enfoca la estructura
temporal y social de la narracion. Los autores en los que se apoya el andlisis de la narrativa
de los adolescentes sustancialmente son Valeria Ugazio, Paul Ricoeur, Kenet Gergen,

Jerome Bruner y Fatima Flores-Palacios.
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Una vez que se ha llevado a cabo la conversacién con los adolescentes se realizé un
analisis narrativo para distinguir los componentes narrativos como lo son: la forma
narrativa, su estructura, el tipo de narracién y su sentido conforme lo propone Gergen
(1996). En cuanto a la forma narrativa, se ubica si es una narracién estable, progresiva y/o
regresiva. Esto nos permite conocer cémo ubica el adolescente el transito del personaje
principal respecto al resultado de los acontecimientos. Con relacién al sentido de la

narracion, se ubicara la trama fundacional como lo es la comedia, la novela y el drama.

Ahora bien, teniendo en consideracion que el estudio de la narrativa del adolescente
esta ubicado en un tiempo distinto al que se ha dado el evento, y que se requieren ubicar
diferentes momentos en el tiempo a los que la narracion del adolescente esta haciendo
alusidn, se tienen en cuenta los indicadores deicticos. De esta forma se puede asociar el
discurso a la realidad y entender las circunstancias y tiempos en que esta ubicada la

narrativa (Ricoeur 1986/2002).

Para el examen de los procesos subjetivos que convergen en la narrativa del
adolescente que nos permiten acercarnos a conocer cdmo comprende el adolescente su
accién. Nos apoyamos en el concepto de matriz de identidad que propone Ugazio
(2001/2022) para conocer la posicion en la que el adolescente se coloca respecto al hecho
delictivo, lo que abona a su construccidon de significados respecto al hecho y lo iremos
entrelazando con la propuesta de Ricoeur para entender la accién del texto. Se busca
conocer la intencion a la que respondio su participacidn, asi como la inscripcion social de la

accion a que tuvo lugar (Ricoeur 1986/2002).
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Referente al contexto, nos enfocamos a conocer cémo la conducta del adolescente
responde a un cardcter de deseabilidad del querer (Ricoeur, 1986) aunado a una serie de
roles y formas de mirar que “deberia” tener al conducirse e incluso al interpretar aquello
que vive (Berger y Luckman, 2003). Esto permite que se conozca de qué forma el contexto

permea la narrativa del adolescente relacionada con el hecho delictivo.

Una vez que se ubiquen las relaciones que establece el adolescente con su familia,
vecindario, escuela y pares, se analizard como se posiciona el adolescente respecto a las
mismas. Diferenciando las diversas polaridades semanticas en las que participa el
adolescente y como se siente con relacidon a estas polaridades de significado (Ugazio,
2001/2022). En esta parte se distingue la relacidn que se establece entre la investigadora y
el adolescente, teniendo en cuenta que emerge lo intersubjetivo y se da una
“subjuntivacion de la realidad” (Bruner, 1990/2006:26).

Consideraciones éticas

De acuerdo con Richaud (2007) un investigador debe estar al tanto de las expectativas,
dudas y preocupaciones de los participantes en la investigacién. Se les debe comunicar lo
objetivos de la investigacion y respetar su confidencialidad, su participacién voluntaria y
derecho a abandonar la misma.

La Sociedad Mexicana de Psicologia (2007:58) plantea en el Cddigo Etico del
Psicdlogo que se debe conducir una investigacion con respeto a la dignidad y bienestar de
los participantes. En cuanto al uso de los datos de los participantes es necesario mantener

la confidencialidad de estos evitando la inclusion de identificadores personales.
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Ahora bien, al estar haciendo investigacion cualitativa, Montero (2001) propone que
hay que estar atentos a la otredad o alteridad, es decir, es necesario que el otro sea
considerado como el uno. Es decir que el otro tiene sus propias ideas, creencias vy
percepciones que no necesariamente son las del investigador, lo cual es necesario tener en

consideracion.
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Capitulo 5. Analisis narrativo y de las narrativas de adolescentes que
estuvieron en conflicto con la ley

En el presente apartado se presenta el andlisis narrativo, interpretativo y de las narrativas

de cada uno de los participantes, el orden establecido es conforme se dieron las entrevistas.

Andrés

Andrés llegd un poco antes que su madre, dado que ella habia ido a estacionar el auto. Una
vez que llegd su mam3, fueron recibidos por mi y el Coordinador. Fueron pasados al salén
donde se llevo a cabo la entrevista y el Coordinador se retird del lugar. Me presenté y les
expliqué el motivo de la entrevista. Continué comentandoles sobre el aviso de privacidad y
el uso de datos personales (ver Anexo 1). A continuacion, les di una copia tanto del aviso de
privacidad como de la invitacidn a participar en la investigacion. Ambos los leyeron y Andrés
y su madre, estuvieron dispuestos a participar y a firmar ambos documentos. En cuanto
esto sucedio, le pedi a la madre de Andrés que nos esperara en el drea del recibidor,
mientras él y yo teniamos la entrevista.

Una vez que su madre salid, le pregunté a Andrés si podia llenar el cuestionario de
datos sociodemograficos o si preferia que fuera al final de la entrevista y prefirié hacerlo en
ese momento. Una vez que me entrego el cuestionario, comenzamos la conversacion.

La entrevista tuvo una duracién de 1 hora con 07 minutos. Andrés se mostré con
una actitud cooperativa y abierta en la conversacion. Era atento a las preguntas que se le
hacian y si habia algo que no entendia preguntaba o se aseguraba de entender lo que se le

preguntaba. Esta era la ultima ocasién en que acudiria a la Fiscalia al area de psicologia,
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posterior a esta entrevista ya no tenia ningun procedimiento o asunto que atender por el
hecho que se le procesé. Al igual que la entrevista realizada con Oscar, con Andrés se

mantuvieron las mismas condiciones de cuidado dada la situacién de pandemia.

Analisis narrativo

En el caso de Andrés miramos una forma narrativa progresiva, se va narrando con
habilidades y elementos que le permiten resolver y hacer hincapié en lo que le es
importante transmitir a su escucha. Tiene una intencién clara. Si bien, el momento en que
se da el encuentro entre la entrevistadora y Andrés es distinto al que se da el evento, aun
evoca la narrativa de la historia muy fresca. Recordemos que las historias no
necesariamente tienen que ser contadas en palabras. En este caso, Andrés la crea y
representa, dando paso al componente quinestésico; generando asi lo que Mattingly (2000)
llama narrativas emergentes.

Como lo menciona Good (2003), la narracién que se expresa va a relatar la
experiencia en un orden que sea significativo y coherente con el mundo de la persona que
lo narra, es decir, lleva una trama. A lo largo de la narrativa de Andrés es posible distinguir
la cultura, su ideologia, asi como las estructuras subyacentes que lo acompaiian. Lo que
dota a la narracion de pasado, presente y vislumbrar un posible futuro.

En la narrativa que nos presenta, existe un punto final apreciado que nos lleva a
conocer su forma de mirar el proceso de detencidn que tuvo. Escoge como acontecimientos
relevantes cuando es detenido, el recorrido que hace en la patrulla, el proceso en el MP, y

los motivos por los que se vio expuesto a todo esto. El personaje encuentra una estabilidad
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alolargo de la historia y mantiene sus valores, y creencias. Vemos en vinculaciones causales
en la historia. El personaje busca mostrarse en todo momento como una persona que sabe

las decisiones que toma y las consecuencias de las mismas.

Analisis interpretativo de las narrativas de Andrés

Contexto socio-cultural

Andrés pertenece a una familia con dificultades econdmicas. Su padre no provee
econdmicamente y el dinero que genera su madre “sélo puede ser utilizado para hacerse
cargo de los gastos de ella misma y de mis hermanas”. La mayoria de sus amigos pertenecen
a su colonia o al parque que frecuenta para patinar, es asi como a menudo se encuentra
fuera de casa, ya que en esta “no tiene nada que hacer”.

La colonia en la cual reside es calificada por él mismo como “peligrosa”, en ella se
vende droga en diversas areas. Andrés probd la marihuana a los 14 afos, y la consume
esporadicamente, al igual que el alcohol. Menciona que las personas que venden la droga
no es que siempre quieran hacerlo, “Porque son personas que realmente ocupan el dinero.
O sea, lo hacen mas por una necesidad de dinero que por otra cosa”. Andrés considera que
hay drogas que no probaria porque le “da miedo”, “miedo a volverse adicto o el miedo a
gue me pase algo”.

También en su colonia las llamadas “revisiones de rutina” realizadas por la policia a
las personas adolescentes o “que visten de cierta forma” son comunes. Andrés ha sido
abordado para revision en varias ocasiones por lo que incluso ya conoce los cédigos de la
policia. Estas revisiones se deben a su forma de vestir... “asi como un vago, que es asi flojo

con pantalones grandes y playera grande”.
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Asimismo, como es algo comun también ha tomado como referencia las
experiencias de sus pares para entender o saber cdmo actuar frente a tales situaciones. Sus
amigos le han aconsejado sacar todas sus pertenencias fuera de su bolsillo, ya que es comun
el robo de las pertenencias del detenido por parte del cuerpo policial... “casi siempre que
te quieren subir por nada; es clavandote algo... meterte una huella de cristal o una parte de
marihuana o asi. Por eso es que hay que estar vivo... y sacarte las cosas que traes en las
bolsas. Porque si traes dinero en las bolsas, ellos sacan tu celular lo ponen en la patrulla y
te dice... el dinero no te lo voy a dar. {Por qué? Porque no quiero... y ¢qué puedes hacer
ahi? Pues nada”. Andrés se encuentra enojado por los abusos en su colonia. Menciona... “O
sea, da coraje que te digan las cosa asi porque empiezan: “éQué, nos los llevamos?”.

Escuela

Andrés se encuentra cursando el segundo semestre en la preparatoria en linea, la cual no
le gusta en lo absoluto, debido a que “no le encuentra ningun sentido” y “en linea, no tiene
chiste”. Lo anterior se debe a que, la carrera técnica que eligié es de alimentos y bebidas,

Ill

la cual “se trata mucho de estar ahi”.

Estructura y dindmica familiar

Actualmente Andrés vive con su abuela, su madre y sus dos hermanas menores. Sus padres
se separaron cuando él tenia alrededor de 10 afos, debido a que su padre los golpeaba, a
él y a su madre. La violencia incrementaba cuando su padre “llegaba borracho a la casa”,
incluso habia momentos en los que Andrés defendia a su madre estando embarazada de su
hermana menor. Aunado a esto, Andrés es quien descubre que su padre tenia otra pareja.
Con esta pareja, su padre tiene un hijo y otro que esta en camino. Andrés sefiala que no

tiene relacion con esta familia.
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Andrés tiene una relacion ambigua con su padre, no lo reconoce como figura de
autoridad. Sefiala que, si él platica con su padre “cotorreando por asi decirlo, esta chido”,
puesto que comparten intereses como las fiestas y el alcohol. Pero para otras cuestiones su
padre se enoja con facilidad y comienza a “decirle un buen de cosas”, tal como sucedié en
el momento de su detencién. Con su madre la relacién es mas cercana. Andrés ha tomado
un papel protector con ella y sus hermanas. El se encarga de “sus cosas” y considera ser
“independiente”. Con su dinero de la beca compra cosas que él necesita. Si quiere permisos
los obtiene facilmente. Con su madre acuerda sus horas de llegada; menciona “yo y mi
mama tenemos ciertas reglas por asi decirlo”. Le menciona donde va a estar y se va

comunicando con ella.

Pares

Andrés se relaciona a diario con personas de su edad, ya que son muy similares a él pues
también son “desmadrosos”, les gusta ir a fiestas y pasar tiempo juntos. La mayoria de sus
amigos pertenecen a la misma colonia que habita y al resto los ha conocido en su anterior
secundaria 0 en un parque cercano a su casa, mismo que frecuenta para patinar. Andrés
tiene un gran sentido de lealtad respecto a sus amigos, ya que menciona pertenece a una
“buena bola”, que ha estado implicada en peleas tanto grandes como pequeias (de dos o
tres personas). En las primeras no ha participado porque no ha coincidido, pero en estas
ultimas si, debido a que “no va a dejar a sus amigos”, a quienes incluso ve como su familia
y sefala: son parte “fundamental” de su vida.

En sus amigos Andrés encuentra un soporte ya que también son leales con él, le

brindan apoyo, encuentra consejo y guia. La novia de Andrés también reside en su colonia,
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se mostré desconcertada cuando Andrés le contd sobre su detencidn previa a su noviazgo;
esta misma le recomienda que no salga tanto y que ya no se ponga en riesgo con las peleas

de su grupo de amigos.

Episodio mismo

Andrés se encontraba en la calle platicando con dos amigas y un amigo, teniendo bajo su
posesion “muy poquita” marihuana la cual ejemplifica con una distancia de alrededor de
una pulgada entre su dedo pulgar y anular. Momento en el cual llegaron cuatro patrullas y
fue detenido. Andrés, refiere que la policia inventd que se encontraba detenido por

posesion de cristal.

Momento de la detencion

Andrés se encontraba platicando en la calle con dos amigas y un amigo, cuando los de la
patrulla llegaron a revisarlos, fue asi que encontraron marihuana bajo su posesion. Por ello,
es subido a la patrulla alrededor de las 9 p.m. Dicha patrulla lo traia dando vueltas por las
calles manejando de manera poco precavida, dando vueltas bruscas y con las esposas muy
apretadas. Menciona que los policias le “iban a hacer el paro”, esto es, le iban a permitir
descender del vehiculo sin enfrentar cargos, pero “para su mala suerte” lo cambiaron de
patrulla.

Posteriormente es entregado a una segunda patrulla, donde la policia lo traia “como
puerco por todo el bulevar”, los policias se mantenian manejando de manera rapida y
dando vueltas bruscas. Cabe mencionar que los policias le decian cosas en tono de burla,
durante todo el trayecto, referentes al trato que estaba recibiendo, del tipo “écodmo te esta

yendo? y que no sé qué, o sea, todavia burlandose de todo lo que... pues si da coraje, pues
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asi de... tu no les puedes decir nada. Porque dices équé van a hacer? me van a bajar y me
van a agarrar a... me van a pegar o no sé. Y no lo dudo porque ya lo han hecho”.
Posteriormente es entregado a un tercer auto de la policia. Sobre el cual menciona
no “se portaron tan mal”, en este mismo vehiculo fue finalmente llevado al Ministerio
publico alrededor de las 12 de la noche. Refiere que al final del trayecto casi “pierdo una
mano”, debido a que se encontraba con las manos hacia fuera de la patrulla y a que esta
iba muy rapido, por lo que chocé con una reja gruesa.
Cabe destacar que en todo el trayecto, ningun policia se presentd con él, ni le mencionaban
a donde lo llevaban. Lo metieron a una celda con una persona adulta que estaba en

detencion bajo los efectos del alcohol.

Sancion

Respecto a su paso por el Ministerio Publico, refiere que se encuentra enojado por todo lo
experimentado desde el momento de la detencidn, que tiene “coraje”. Durante su estancia
por dicho lugar, Andrés asume la sancidon como el resultado de sus acciones. Con la primera
persona que se comunica es con su madre. Le comenta que no quiere que lo saque de dicho
lugar, puesto que “ella no tiene que pagar con su dinero por cosas malas que hice yo”.
Cuando su madre va a visitarlo al MP, la ve llorando, lo que le provoca “sentir feo”, por lo
cual ya no quiso verla de nuevo durante ese evento.

Durante su detencidén, comenta que los guardias te “tratan muy canon”. Se le

permitio estar en comunicacion con su abogada.

Proceso juridico

Al ingresar al Ministerio Publico sefiala haber recibido los mismos tratos que en la patrulla,

iniciaron por pedirle sus datos, tales como nombre, edad, entre otros; le tomaron fotos y lo
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pasaron a una oficina donde le informaron que se encontraba ahi por inhalar cristal a lo cual
se negd puesto que él habia sido por detenido por posesidn de marihuana; se le permitid
realizar una llamada, misma que realizé a su madre y fue ingresado a una celda de menores.

Eventualmente, llegaron sus padres a visitarlo y se entera de que les han informado
lo mismo que a él en un inicio, esto es, que se encontraba detenido “por cristal”. En suma,
Andrés refiere que se trataba de una tergiversacidn de lo sucedido, por lo cual, cuando fue
a testificar abrieron su caso, ya que su abogada encontraba inconsistencias. Algo que ayudd
en su proceso fue que uno de sus amigos fue como su testigo y con eso, “se cerré y termind
todo”.

Su proceso juridico se encuentra concluido, mismo que consté de 15 horas en el
Ministerio Publico; asi como la asistencia obligatoria a 4 citas al area de atencion psicoldgica
en la Fiscalia del Estado. Se le preguntd qué pensaba de todo el proceso y su sensacidn es
mas de enojo... “solamente es el coraje que tengo. O sea... ya ni siquiera ese coraje ni si

guiera existe pues, pero, pero, si, si me pasa cuando me paran”.

Reaccion de la familia frente al suceso

Sus padres se enteraron de lo que habia sucedido casi inmediatamente después de haber
sido detenido. Ambos lo visitan en el Ministerio Publico, su madre se muestra afligida,
preocupada y consternada al creer que Andrés fue detenido por el consumo o posesion de
cristal. Mientras que su padre molesto y comienza a “decir un buen de cosas”, lo cual en un

III

inicio provoca que Andrés “casi [llore] con él”, pero tras la continuacion de los reproches,
Andrés se paré frente a él y estuvo a punto de golpearlo, pero se contuvo porque ahi se

encontraba su madre.
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Impacto en la familia

Respecto al impacto en la familia no se encuentran consecuencias en casa, esto es, no
recibid castigos o repercusiones debido a este incidente. Sélo su madre le dijo que “no
siguiera con esto de la marihuana”, debido a que, segun refiere, su madre lo conoce y sabe
gue “no se pasa de lanza”, que le gusta trabajar, es una “buena persona” y no hace “cosas
malas”. Esto no repercutié en la relacién con sus hermanas porque ellas “saben que no soy
una mala persona”. Sin embargo, su hermana menor demuestra cierta preocupacion al
hecho de que él salga, ya que cuando lo hace, ella le dice: “no, es que no te salgas porque

luego te agarra la patrulla”.

El derecho a ser escuchado

Se ubican algunos momentos en los cuales Andrés no fue escuchado, en primer lugar, por
el sistema de justicia cuando llega al Ministerio Publico y se le informa estaba detenido por
haber inhalado cristal, posteriormente se le dice que se debe a que tenia bajo su posesién
una huella de cristal; mientras que él defiende que esa no es la razén real de su detencién:

“no manchen, no es cierto, pues si yo estoy aqui por tanto asi de marihuana”.

Reconocimiento de si mismo

Se reconoce a si mismo como una persona decidida respecto a lo que quiere, responsable
de si mismo y consciente de sus acciones, ya que afirma no se justifica con que sus acciones
son el resultado de las acciones de sus padres, sino que las “cosas malas” que ha hecho, han
sido por gusto. También se asume como una persona “desmadrosa”, ya que le gusta beber
y fumar vy, desde pequefio le gusta lo extremo, todo lo que tenga que ver con ponerse en

riesgo, “vivir la vida loca”.
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Asimismo, se asume como una persona honesta y trabajadora, puesto que “no le
gusta mentir”. El verano previo y algunos fines de semana estuvo trabajando con su tio
como jardinero... “Ahorita no estoy trabajando, nada mas estoy estudiando. Por eso estoy
buscando trabajo, son muchos gastos en la casa”. También considera ser una persona que
deja que las cosas pasen, y no se detiene cuando enfrenta problemas, sino que intenta
solucionarlos. Prefiere vivir en el ahora, sus planes a futuro son seguir patinando, concluir
el nivel medio superior y conseguir un trabajo, ya que no le gusta mucho pensar a futuro

porqgue siente que pensar mucho a futuro no funciona.

Analisis categdrico de las narrativas de Andrés

Contexto socio-cultural

Andrés es un adolescente que vive las carencias econdmicas de del medio en el que se
desarrolla y observa la necesidad de trabajar al tiempo de estudiar. Ha trabajado con su tio,
hermano de su madre, en 2 trabajos diferentes, uno en una fabrica y el otro como jardinero
en fines de semana. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Trabajo Infantil, en el 2019,
3.3 millones de nifios, ninas y adolescentes de entre 5y 17 afios trabajaron. Cifra en la que
Andrés estaria incluido.

Si bien, tiene la oportunidad de ir a la escuela, reconoce que la misma no le agrada.
En este caso es importante considerar que para Andrés el contacto social con sus pares es
algo prioritario y el estar estudiando la preparatoria online por las condiciones de la
pandemia por la COVID-19, le complica aun mas su avance y merma su motivacion.

El contexto en el que se desarrolla Andrés, es considerado como peligroso, incluso

por él mismo. Lo curioso, es que no se anda tanto con cuidado por el hecho de que se venda
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droga en varios puntos, sino por las “Revisiones de rutina”(sic) que la policia realiza
cotidianamente a los adolescentes. Como se menciond en el capitulo 1, existe una
tendencia a criminalizar a los jovenes. En la colonia en la que Andrés vive es comun que los
policias los detengan por su forma de vestir o el por hecho de ser adolescentes e ir juntos
en la calle. Lo cual es discriminatorio y un atropello total al Interés Superior de las nifias,
nifos y adolescentes. Para Andrés estas situaciones se han vuelto tan cotidianas que ya sabe
gué se debe hacer para que la “policia no te levante” o no “claven” alguna droga y con eso
lo detengan. Lo que no puede evitar, es que le roben su dinero y, en palabras de Andrés
“équé puedes hacer ahi?, pues nada”.

Los que representan a la autoridad en materia de seguridad, resultan ser una
amenaza y una mirada de estigmatizacion hacia Andrés y sus pares. Y esto es
retroalimentado por la cantidad de veces que ha sido detenido sélo por su apariencia. Esta
serie de eventos provocara que Andrés se identifique como ellos, a los que pertenece, y los
otros, el cuerpo de policia y sistema juridico, a los cuales teme porque, en cierto sentido
sabe que lo leen desde un lugar diferente, y asi desconfia de ellos (Goffman; 2006).

En la detencidn de Andrés fueron atropellados por lo menos diez de los principios
rectores que la LNSIJPA prevé en sus articulos 12 al 33. Entre los que se encuentran, el
interés superior de la nifiez, la proteccidén integral de la persona adolescente, no
discriminacidon e igualdad sustantiva, entre otros. Estos principios implican que las
autoridades deben respetar, proteger y garantizar todos los derechos de los adolescentes.
Y en el caso de Andrés, es la propia autoridad quien realiza toda una serie de agresiones,

discriminacion y malos tratos.
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De entrada, Andrés es revisado en la via publica cuando se encontraba en un parque
con dos de sus amigos. No se les encontré en una accién que se considerara ilicita. Si nos
vamos al principio de Justicia Restaurativa, como principio, podemos observar que, en este
caso, la autoridad no “respeta la dignidad de cada persona, que construye comprensiéon y
promueve armonia social a través de la restauracion de la victima u ofendido, la persona
adolescente y la comunidad” (LNSIJPA: Art. 21).

Habria que considerar si Andrés a lo largo de su proceso en algin momento
considerd estar cometiendo algun delito. Desde su punto de vista, no. La cantidad de
marihuana que portaba era a lo mas de una pulgada, que probablemente equivaldria a lo
gue comunmente se denominaria un churro, esto es, para consumo propio. Luego, la
detencion la considera arbitraria y en contra de sus derechos. Y con la narrativa que nos
comparte podemos observar cdmo va experimentando emociones como enojo vy
frustracion. Se siente indignado por cada uno de los hechos que fue viviendo e impotencia
al verse desprotegido por un sistema.

Como lo menciona el estudio realizado por Azaola en el 2015, el 76% de las y los
adolescentes mencionaron haber sido maltratados o golpeados al momento de su
detencion. Para Andrés el momento mas duro del proceso fue el de la detencién. A grado
tal que hubo un momento en que sintié que su integridad fisica estaba en peligro. “écomo
te esta yendo? y que no sé qué, o sea, todavia burlandose de todo lo que... pues si da coraje,
pues asi de... tu no les puedes decir nada. Porque dices équé van a hacer? me van a bajary

me van a agarrar a... me van a pegar o no sé. Y no lo dudo porque ya lo han hecho” (sic).
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En ninglin momento de su detencidén y traslado alguno de los oficiales tuvo a bien
presentarse y comunicarle el delito por el que estaba siendo detenido. Andrés se entera
hasta que esta en el Ministerio Publico que se le acusaba de posesién de cristal, cosa que el
sefiala como falsa y que gracias a que su amigo que se encontraba con él testificé y tuvo
oportunidad de contar con una abogada, logrd salir sin cargos mayores. En el estudio de
CIDAC, del 2016, mencionan que los adolescentes no son informados de las etapas del

proceso penal y de los operadores que en el mismo intervienen.

Contexto situado

Lo que genera duda a raiz de escuchar la narrativa de Andrés es si no es mas bien una victima
de un sistema social. Finalmente, no sélo las autoridades que participan en el proceso
colaboran para que haya un estigma frente a la figura de los adolescentes. La CONAPRED,
en el 2018, expuso que el 63.7% de la poblacidn encuestada, considera justificable llamar a
la policia por el sélo hecho de ver a adolescentes reunidos en una esquina. Esto nos
muestra, que no solo las autoridades participan en el problema.

Haciendo alusién al texto de Goffman en el 2006, en el cual menciona que una
persona se considera desacreditable por los otros cuando su identidad social virtual y su
identidad social real no son compatibles, vemos como, cuando colocamos atributos per se
a lo que las personas deberian, podemos influir en la construccién de su identidad vy
comenzar a generar una sensacion de rechazo social. Aunado a que hay una tendencia a

discriminar a los jovenes que pertenecen a grupos que vistan de una u otra forma.
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Con relacidon al dmbito de la familia, Andrés se ha desarrollado como un hijo
parentalizado. Tiene en consideracidn que debe cuidar de si mismo, sus hermanas y proveer
recursos econdmicos en casa. Su familia ha vivido una serie de cambios estructurales y de
configuracion. Actualmente se consideraria como un hogar familiar ampliado en el que
viven diversas generaciones y parientes. En su hogar habitan su madre, abuela materna y
dos de sus hermanas menores. Sus padres se separan cuando él tiene 10 afos, tras
descubrir Andrés la infidelidad de su padre y desde entonces él toma un papel protagdnico
en su nucleo familiar. Es él quien considera que debe ser el protector de su madre y
hermanas dada la violencia fisica y psicolégica que ejercia su padre.

La familia de Andrés vive carencias econdmicas, educativas y afectivas. No logra
relacionarse con su padre como una figura parental, dado que no encuentra en él una figura
de cuidado, proteccidn ni limites. La violencia familiar que presencié Andrés, lo llevd a mirar
a su padre como una figura amenazante. Hay un desdibujamiento de jerarquias y roles.
Sefiala que con su padre puede convivir sélo en un ambiente de fiesta, pero al momento de
tener un problema, lo mira incapaz de actuar frente al mismo.

Con relacién a su madre, Andrés logra tener confianza en el vinculo y un
reconocimiento hacia su persona. Menciona que su madre lo conoce bien y sabe que no
hace cosas “malas”. Con ella llega a acuerdos para las obligaciones fuera y dentro de casa.
Respecto a sus hermanas él se mira como una figura de cuidado y proteccidn frente a ellas.
Sefiala que ambas se dan cuenta que ha tenido problemas, y la mas pequefia le comenta

“no te salgas porque luego te agarra la policia”.
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Matriz de identidad

Para Andrés el ser mirado como una persona responsable, independiente y que “no hace
cosas malas” es muy importante. Su narrativa va girando en torno a estos valores y a
remarcar la injusticia que vivio al ser detenido. Identifica perfectamente como se siente con
la experiencia vivida y su postura frente a la misma. Andrés va priorizando en su vida el
mirarse como una persona importante para sus amigos y que ellos lo miren a él desde el
mismo lugar. Valores como la lealtad, compromiso y complicidad son prioritarios. Le dan
sentido a sus acciones y la participacion en actividades cotidianas con sus amigos.

Reconoce en sus amigos personas con las que va a contar cuando se encuentre en
problemas y lo van a orientar en su actuar en esas situaciones, al respecto sefiala que son
parte “fundamental” de su vida. Lo que vivid se vuelve aun mas significativo por el hecho
de que fue el testimonio de su amigo que estaba con él quien ayudd a que no le imputaran
los cargos por posesiéon de cristal. Asi, “los amigos no se abandonan y se defienden” en
todas las situaciones. Eso si, entre los grupos de amistad hay reglas y limites. Si hay una
pelea de alguien, nadie se mete a menos que otros se metan.

El tiene internalizadas las reglas de los grupos de amigos en los que participa y le
dan sentido a la microcultura (Flores-Palacios y Serrato Oswald; 2019: 3.14) en la que se
construye dada la intersubjetividad. Andrés menciona que él ha participado en una pelea
cuando estaban en un partido de futbol y los oponentes comenzaron a pegarle a uno de sus

companeros. S6lo ahi entro.
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Oscar

Oscar llegd puntual a la Fiscalia del Estado, acompafiado de su madre. Fueron recibidos por
mi y el Coordinador. Los pasamos al salon donde se llevéd a cabo la entrevista y el
Coordinador se retird del lugar. Los primero que hice fue presentarme y explicarles el
motivo de la entrevista. Continué comentdndoles sobre el aviso de privacidad y el uso de
datos personales (ver Anexo 1). A continuacién, les di una copia tanto del aviso de
privacidad como de la invitacion a participar en la investigacion. Una vez que se dieron el
tiempo de leerlos, ambos, Oscar y su madre, estuvieron dispuestos a participar y a firmar
ambos documentos. En cuanto esto sucedid, le pedi a la madre de Oscar que nos esperara
en el drea del recibidor, mientras él y yo conversabamos.

Una vez que su madre salid, le pregunté a Oscar si podia llenarme el cuestionario de
datos sociodemograficos en ese momento o si preferia que fuera al final de la entrevista y
prefirid hacerlo en ese momento. Una vez que me entrego el cuestionario, comenzamos la
conversacion.

Cabe sefnalar que, dadas las condiciones de pandemia en las que nos encontramos
al momento de la entrevista, tanto Oscar como yo mantuvimos una distancia de mas de 2
metros y el uso de cubre bocas todo el tiempo.

La entrevista tuvo una duracién de 50 minutos. Oscar tuvo buena disposicidn para
participar en ella. Por momentos se ubicaban algunos relatos un tanto confusos, sobre todo

los relacionados con los hechos relacionados a su detencion. Se cree que esto se debid a
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gue el lunes siguiente a la entrevista él tenia su audiencia frente al Juez, quien le daria una

sentencia a la falta cometida.

Analisis narrativo

En la narrativa de Oscar es caracteristico mirar cdmo va debatiéndose entre compartir o no
lo sucedido. Es importante recalcar el momento en el que él fue entrevistado y el
desconocimiento del proceso juridico en el que se encontraba. En la entrevista con Oscar
no se logra transmitir que su participacién no tiene nada que ver con su proceso y que la
informacidn que exprese no serd considerada en cuenta ni transmitida a algun operador de
justicia. Sin embargo, esto es muy dificil ya que le piden que acuda y participe en la
entrevista como una de las cuatro sesiones que el juez le establece como medida de
sancién. Asi, por momentos; logra expresarse libremente, pero de inmediato, intenta
corregir su discurso y que este sea similar al que ha dicho a los operadores.

En este caso la narracién responde mucho mds a un momento presente y es el
resultado del intercambio social en el que estd inserta (Gergen, 1996). Su discurso en
palabras de Ricoeur (1986/2002), remite a la realidad, es decir “significa plenamente”. En
la estructura de la narrativa de Oscar, el punto final apreciado se centra en mostrar que no
es una persona que pertenezca a los “nifios vagos” de su colonia. El mira como un error y
casualidad lo que le sucedid. Por momentos intenta justificarlo y por otros sélo lo deja a la
casualidad.

Existen acontecimientos relevantes que ayudan a entender por qué para Oscar es
importante mirarse como una persona que no se relaciona en actividades de vandalismo, o

drogas cotidianamente. El personaje en la narrativa va divagando en su construccion de
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identidad y la estabilidad de la identidad del personaje va siendo movida; por momentos
intenta convencer a su escucha de que él no cometié el acto por el que lo detienen, empero,
por momentos hace referencia a experiencias que dan a entender que si lo hizo y que las

personas que lo rodean lo quieren ayudar.

Analisis interpretativo de las narrativas de Oscar
Contexto socio-cultural

Oscar pertenece a un contexto sociocultural en el que es comun encontrar tribus urbanas
asi como consumo y distribucién de droga. El describe que “la mayoria de los chavos son
drogadictos... puros nifios vagos que ni estudian ni trabajan”. Tiene conocimiento de que
varios se dedican a actos delictivos como el robo y asalto a transeuntes. Dado estas

condiciones, es comun que haya patrullas en el lugar.

Estructura y dindmica familiar

Oscar pertenece a una familia tradicionalista. Conformada por madre, padre y él. Tiene dos
medios hermanos por parte de su madre mayores que él. Su padre es taxista y sale a
trabajar todos los dias y su madre es ama de casa. En ocasiones Oscar la acompafa a hacer
mandados. La relacidn con su madre es distante dado que ella es “muy enojona” y discuten
frecuentemente. Cuando esto sucede Oscar suele encerrarse en su cuarto y no salir. Con su
padre la relacion es mas cercana, si llega a tener un problema es a la primera persona que
acude. Siente que su papa lo cuida y lo hace sentir seguro.

Oscar tiene 2 hermanos. El mayor tiene 30 afios quien vive en otra ciudad y el
mediano de 22 afos que vive a espaldas de su casa. Con este ultimo es con quien mas

convive ya que suele visitarlos seguido. Con el de 30 afos casi no hay relacidn. La relacién
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entre sus padres es conflictiva. Discuten frecuentemente y gritan. En ocasiones Oscar sale
de su cuarto a decirles que se tranquilicen. Las discusiones suelen ser cortas y “no hay
groserias ni nada; se calman en 2 minutos”. Hasta donde Oscar estd enterado no ha habido

violencia fisica.

Escuela

Entre la secundaria y la preparatoria decidié dejar un afio sin estudiar porque no le gustaba
la escuela en la época de pandemia. Retomo 12 de preparatoria debido a que en el servicio
de psicologia de la Procuraduria lo inscribieron. Le gustaria trabajar de judicial en un futuro.

Pares

Oscar suele relacionarse mas con mujeres que con hombres dado que siente que lo “apoyan
mas”. Al momento de la conversacidn Oscar menciona que seguia frecuentando a 5 0 6
amigos de la secundaria y a su mejor amigo Antonio (seudénimo) quien vive en la calle
continua a la de Oscar. A Antonio lo conoce desde el kinder, con él tiene una relacién
cercanay reciproca, suelen compartir cosas importantes. Incluso la familia de Antonio le ha
ofrecido apoyo en caso de que lo requiera. Oscar menciona que Antonio se sorprendié al
saber que estaba pasando por esta situacién y se enojo con él porque “cai con lo peor que
pueda existir... pues en consumirla yo”. Oscar describe a Antonio como buena persona, que

no se droga.

Consumo de sustancias

Se ha alejado de amigas que consumen droga cotidianamente por recomendacion de sus
padres. La primera vez que consumio cristal fue hace 7 meses o un afio porque acababa de

fallecer una amiga que tenia desde que eran nifios y se sentia triste.
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Menciona que ha consumido marihuana y cristal. El cristal lo ha inhalado, ha visto cémo se
consume en un foco. En cuanto al consumo de drogas, Oscar suele contradecirse en su

discurso y no es claro en su consumo o contacto con las mismas.

Episodio mismo

Oscar no logra reconocer su participacidn voluntaria en la situacién. Considera que lo que
le sucedié fue producto de la curiosidad y casualidad del momento. Creé que fue “de mala
suerte” que lo agarraron. Iba caminando por la calle cuando estaba una bolsita tirada de
droga y “se me hizo facil juntarla” y en ese momento “venia la poli y me agarrd”. Oscar
pensaba darles la bolsita a unas personas que estaban mas adelante sin intencion de
venderla. Sin embargo, su discurso se contradice al mencionar mas adelante en la
conversacion que pensaba “juntarla, venderla o regalarla”. Considera que la policia iba
dirigida hacia él debido a que él se parece mucho a una persona de su calle que tiene

problemas con la policia.

Momento de la detencion

Al momento de ver a la policia Oscar aventd la droga, sin embargo, el policia ya habia visto
que la habia aventado. Tras haberlo revisado, esposado y subido a la patrulla. Fueron a tocar
a su casa y su madre salid. Oscar le argumento al policia que no era de él, “le dije lo mismo
gue a usted le estoy diciendo, o sea, también como fue y de todos modos me llevo”.

En el camino le dijo al policia que la droga “realmente era mia”.

Oscar no siente haber sido agredido o tratado mal al momento de la detencién.

Proceso juridico

Al llegar a la CEPOL le negaron su derecho a una llamada, querian darle 48 horas detenido,

pero “solo fueron 24”. Respecto al proceso juridico, a la fecha de entrevista, Oscar no tiene



140

claro qué sigue ni en qué momento esta. El fue detenido hace mes y medio. Menciona que
tiene que ir el lunes (al lunes siguiente de nuestra conversacién) al CERESO a declarar. La
psicdloga de la Procuraduria le dijo que ya terminaba su proceso con esa declaracion.

Sancion

De la CEPOL fue enviado al servicio de psicologia cuatro sesiones.

Reaccion de la familia frente al suceso

Su padre reacciond con enojo frente a la noticia de que Oscar habia sido detenido por
portacidn de droga. Primero sus padres se pusieron a discutir y luego observaron que Oscar
se encontraba preocupado y llorando por la situacién que estaba viviendo. Oscar reconoce
gue su padre se puso triste por la situacién al igual que él, pero ambos intentaban no

demostrarlo. El considera que fue para no hacer sentir peor al otro.

Reconocimiento del si mismo

El que su abuelita le dijera que no se dejara llevar por nadie y que lo quiere ver bien, lo
reconfortd ya que eso le hace sentir que su familia lo considera buena persona.
La situacién lo ha hecho sentir triste y “agliitado”. Considera que se tiene que poner mas

las pilas y no juntarse con “gente que me perjudique”.

Analisis categdrico de las narrativas de Oscar
Contexto socio-cultural

Conforme a su narrativa, la detencién de Jorge responde mucho mds a un contexto social
en el que esta inserto que a la accién misma por la que se le detiene. De entrada, los policias

suelen revisar cotidianamente a los jovenes de la colonia dando por hecho que portan,
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consumen y/o venden droga. El contexto, por el hecho de ser adolescente le va asignando
ciertos roles, que justifican el accionar de los policias.

De alguna manera los policias tienen marcos de referencia construidos que los lleva
a interpretar las situaciones que observan en los jévenes y al primer indicio de sospecha
actuan y dan por hecho. A esto Goffman (2006) los enuncia como anclajes. Y son estos los
qgue dan pie a que haya un imaginario y expectativas compartidas de que los jovenes de la
colonia de Oscar son problematicos y hay que tenerlos en la mira. Como se puede observar,
existe una tendencia a criminalizar a los jovenes que forman parte de una juventud
marginalizada. De acuerdo con Dupret (2010), son jévenes que se han desarrollado en
barrios de escasos recursos y de desatencién por parte el Estado.

En algin momento Oscar comenta que lo confunden con otro chico que
cotidianamente estd metido en problemas con la policia y que les avienta cosas. Al
preguntarle cdmo se explicaba que esto sucedia, dijo que era por su aspecto, “asi, como
cholito, con la ropa floja”. Entonces, él ha sido colocado como un “potencial delincuente”
por el hecho de vestirse como viste y vivir en una colonia que ha sido marginada y con
vulnerabilidades sociales, econdmicas y culturales. Lo cual lo clasifica frente a los otros en

un lugar de transgresién (Guemureman y Fridman, 2018).

Contexto situado
En la narrativa de Oscar vemos como él intenta conducirse desde el deber ser y de cdmo
tendria que ser leida la accién que cometié. El mismo prefiere mirarlo como una casualidad

gue como algo que realiza a voluntad propia. Recordemos que al pretender contarnos cémo
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somos, partimos de modelos culturales implicitos respecto a cémo la individualidad deberia
ser o no ser. Asi, Oscar intenta elaborar un acto de equilibrio al estar balanceando, por un
lado, su autonomiay por el otro la relacidn que establece entre él y los otros. El compromiso
a los otros esta implicito al relatar al si mismo (Bruner, 2003). Por ello lo vemos ir y venir en

la construccidn de su identidad y la explicacién a la accidn narrada.

De acuerdo con lo que dice Fruggeri (2016), la familia es el lugar primario donde las
personas desarrollan su sentido de individuacidén y construyen una imagen propia a partir
del intercambio que establecen en las relaciones que sostienen dentro de un ambiente que
les proporciona seguridad y valores personales. Para Oscar es prioritario resaltar el apoyo
de sus padres y abuela en todo el proceso. Busca ser reconocido como una persona que
cometid un error, pero que “no volvera a fallar”. Y le es prioritario mirar la confianza que le
tienen en esto; sobre todo, de su abuela.

Los conflictos y discusiones entre sus padres, es una cuestiéon que por momentos
merma la tranquilidad de Oscar y lo llevan a expresarlos como la causante de su
acercamiento a probar drogas. Sin embargo, él mismo argumenta que esto no
necesariamente es cierto. Que es mas la curiosidad lo que lo acerca que la relacién entre

sus padres.

Matriz de identidad
Como vamos viendo, la narrativa de Oscar se ve enmarcada por un marco de referencia 'y
cultural que le va sefialando los esquemas relacionales de lo permitido y no permitido. De

cdmo se espera que se comporte para pertenecer a uno u otro grupo. El mismo contexto le
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va marcando que sus acciones pueden se inteligibles para los otros de acuerdo con los
marcos de referencia propios, es decir, si consume drogas o se relaciona con personas de
su comunidad, entonces va a ser clasificado desde un lugar de “desvio o vago” no asi si se
abstiene de probar drogas y tener contacto con los jévenes del barrio. Con todo, esto se

debe mas al contexto en el que esta inserto que a una forma propia de mirarse.

Oscar considera que la accidon de haber probado droga fue por curiosidad y no
necesariamente responde a un acto delictivo o que esté del todo mal. Empero su circulo
social asi se lo marca. Para Oscar habitar una polaridad semdntica de vago, no estd aceptada
ni avalada por su contexto social y familiar, ni por él. Percibe un fuerte escrutinio social y
eso, no estd dispuesto a pasarlo. Prefiere mirarse o ser leido como una persona que toma
buenas decisiones y no se mete en problemas. Sus premisas, como menciona Ugazio

(2001/2022) estan delimitadas por la familia, cultura y la experiencia de vida que ha tenido.

El decidir abstenerse de ciertas amistades que si consumen droga es aprobado por
sus padres, la familia de su amigo y su mejor amigo. Asi va respondiendo mas a lo que le

pide el contexto que a lo que su curiosidad misma le demanda.
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Damian
La entrevista con Damian tuvo una duracién de 1 hora con 14 minutos. Desde un dia antes,
le recordé el horario en que nos veriamos y me confirmé su presencia. Damian estuvo
puntual al momento de iniciar la conversacién. Tuvimos complicaciones para poder
conectarnos por video llamada ya que su internet tenia fallas y no logrdbamos mantener
una conversacion. Por ello decidimos que la entrevista fuera telefénica y de esta forma
logramos llevar a cabo la entrevista. Me presenté con él y le expuse brevemente lo que
venia en los dos documentos que le hice llegar a su correo electrénico y conocer si habia
alguna duda con ello (ver Anexo 1). También le solicité permiso para grabar la entrevista en
audio y accedid sin ningln problema para esto. Una vez que tuve sus permisos tanto de
participaciéon como de grabacion iniciamos la entrevista. Damian se mostré en todo

momento abierto a conversar y atento a las preguntas que se le realizaban.

Analisis narrativo

En la estructura de la narrativa de Damian encontramos que el punto final apreciado esta
direccionado hacia la explicacién de cdmo fue que él llegd a verse involucrado en un hecho
fuera de la ley que tuvo como consecuencia la muerte de una persona, su libertad por 4
afios y una serie de acontecimientos que impactaron tanto en su familia como en él.

Para poder llegar a los acontecimientos relevantes de este punto final, Damian fue
seleccionando aquellos acontecimientos que considerd utiles para dar explicacién a esta
experiencia vivida. Como lo pudieron ser, el conocer a sus amigos y relacionarse con ellos,

el desarrollo y lugar que ocupd dentro de su familia, el lugar que le daban en el barrio, el
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pertenecer a una “bandita”, su busqueda de pertenencia y reconocimiento en diversos
contextos, el haber estado internado en el Centro de Internamiento Especializado Para
Adolescentes, entre otros. Damian muestra como el contexto, las personas, familia, e
instituciones en las que se relaciona, forman parte de su historia y trata de darle un orden
y sentido a esto.

Cada uno de los acontecimientos que Damian narra estan direccionados a llevarnos
a la meta. Como iremos viendo, para Damidn es importante dejar en claro su participacién
en el delito y, de alguna forma su inocencia y por lo tanto injusta sentencia... “literalmente
yo no hice nada, no le hice nada al chavo, de hecho, hasta lo quise auxiliar”; “no hice mucho
como para que me dieran 5 afios”. Por lo que narra una serie de acontecimientos que lo
llevan a justificar esto.

La forma de la narrativa de Damidn inicia como una narrativa regresiva, en la que
sefiala las diversas situaciones que lo llevaron a involucrarse en diversos contextos en los
gue aparentemente le daban preferencias, aunque mas adelante él sefala como
“preferencias negativas”. Esto lleva a que la historia se vaya moviendo hacia una narrativa
progresiva, en la que el personaje principal va sorteando una serie de circunstancias que lo
llevan a replantearse decisiones previas y maneras de entender las experiencias que ha

vivido. Cabe destacar que la historia de Damidn respecto a la experiencia de haber

participado en un delito no ha concluido y no ha tenido un cierre.
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Analisis interpretativo de las narrativas de Damidn

Contexto socio-cultural

Damian pertenece a una familia que vive condiciones de pobreza. En la colonia en la que
crecid inicié desde los 13 afios a consumir alcohol y a los 15 marihuana y piedra ya que eran
de facil acceso en la colonia. Por otra parte, sefiala que fue también en su colonia donde se
relaciona a temprana edad con la “bandita”, asi es como se refiere a un grupo de personas
dedicadas a actos ilicitos. La pertenencia al barrio y el reconocimiento que le brindaba esto,

le hizo perder el temor y lo llevd a moverse a otros lugares que calificé de “peligrosos”.

Estructura y dindmica familiar

Sus padres son originarios de un estado del sureste mexicano y carecen de educacién
escolar. Ambos son analfabetas. Damian es un joven de 21 afos; pertenece a una familia de
11 hijos, él es el menor de todos ellos. Dos de sus hermanos fallecieron recién nacidos y una
de sus hermanas fallecid por causa de diabetes hace 3 afios cuando él se encontraba en el
internamiento. Damidn actualmente vive con sus padres y dos de sus hermanas quienes
tienen 26 y 27 afios. El se reconoce alejado con sus hermanos porque “unos superaban mi
edad”, incluso eso sucedia hasta con el mds cercano en edad quien “igual me rechazaba por
ser mas chico que él”.

Su madre estd dedicada al hogar y su padre trabajé como conserje en una escuela hasta
antes del internamiento de Damian. Damian menciona que su padre tiene dificultades con
el consumo de alcohol y poco se involucraba en la crianza de él y sus hermanas (os). Damidn

sefiala haber sido poco atendido al ser parte de una familia numerosa y de escasos recursos.

Damidn terminé la escuela secundaria en el turno vespertino.
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Sus hermanos mayores eran los encargados de llamar su atencién cuando Damidn llegaba
alcoholizado o tras haber consumido drogas. El considera que nunca hubo una justificacién
“del porqué portarme bien”. Reconoce que era necesaria una correccion, sin embargo, “no

habia una explicacién”, sélo le “gritaban o insultaban”.

Pares

Desde los 12 afios Damidn comenzd a trabajar y a relacionarse con gente mayor de su edad.
A los 15 afos, comenzé a asistir a bailes-sonideros. Sus amigos eran hasta 25 afnos mayor
que él, lo que le ayudaba a tener reconocimiento y popularidad en su colonia... “si te sientes
como que, respaldado, tu por ser mas, a lo mejor mds pequeno, pues como que te dan un
poco de preferencia”. “O sea vas a sentir mas ese ah...cobijo se puede decir, de ellos hacia
ti”, “al yo ser menor, pues ellos lo que querian era divertirse nada mas y pues sabiendo que
yo era menor de edad y me emborrachaba yo rdpido y a la mejor hasta yo ya drogado hacia

tonterias, pues ellos se divertian, pues ellos tenian el beneficio de reirse de mi, [silencio...]”

Historia delictiva

Damidn en “la bandita” iba participando en diferentes labores, primero distrayendo, luego
“basculeando” y posteriormente amagando a los transelntes. Eso le permitia ir ganando
mas dinero: “yo no sabia que era peligroso que, que, que podria herir a alguien y pues, o
sea, mi intencién a la mejor pues no era tanto herirla sino na’ mas quitarles sus

pertenencias”.

Episodio mismo

Damidn se encontraba con dos “amigos” un sefior de mas de 30 afios y un adolescente poco
mas chico que Damian. Ambos estaban consumiendo pvc y alcohol. En esa ocasion, Damian

comenta no haber estado consumiendo estupefaciente alguno. El sefior dice a él y al otro
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adolescente que lo acompafien a comprar mas pvc porque ya se habia terminado. Una vez
de camino, el sefor les dice “a éste”. Damian sabia que era la sefial para asaltar a una
persona.

El joven que iban a asaltar se percatd y se echd a correr. El sefior “lo alcanzo y pues
simplemente lo volted y lo empezd a navajear, le metio siete puialadas y le... le pico una
vena de, del corazén, tons el chavo se desangro” ... “Literalmente yo no hice nada, no le
hice nada al chavo, de hecho, hasta lo quise yo auxiliar, eh... pero al ver mucha sangre...
pues si me espanté, dije pues équé hago?” Damian observa que sus “amigos” se van
corriendo y él decide alejarse del lugar e irse a su casa.

Momento de la detencidn

A Damian lo detienen un mes después del evento. Primero agarraron a las otras 2 personas
involucradas en el hecho. Al dia siguiente a las 11 de la mafiana tocaron a su puerta y le
dijeron: “ayuda con una declaracion”. “...yo nunca me negué”. Una vez que lo subieron a la
patrulla, comenzaron a ensefiarle videos y fotos que tenian tanto del delito como de las
personas que se juntaban en el parque para que Damian identificara a los conocidos.

Lo llevaron a la Procuraduria de Justicia, dio su declaracién y a su papa le hicieron
firmar papeles. Damian desconoce qué firmé su padre, pero catearon 2 veces su casa sin
previo aviso. No sabe si su padre dio 0 no autorizacion para esto dado que su padre no sabe
leer ni escribir. Una vez que habian tomado su declaraciéon y que su padre firmara los
papeles, se percataron que Damian era menor de edad y lo trasladaron a justicia para

adolescentes donde estuvo hasta las 4:00am del dia siguiente. Lo trasladaron a las

instalaciones del DIF y hasta entonces le dieron alimento. Menciona que pasaron mas de 24
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horas para que esto sucediera. No tiene claro cuanto tiempo pasé antes que lo llevaran a
su primera audiencia y que fuera atendido por un abogado de oficio.

Sancion

Considera que el tiempo que le dieron fue injusto, dado que “no hice mucho como pa’ que
me dieran cinco afios”. Araiz de la muerte de su hermana, Damian menciona que entiende
cémo se siente la pérdida de una persona a la que “quieres mucho y es importante”. En el
internado, Damidn aprendid a hacer pifiatas, artesanias de madera, libretas, servilleteros, y

bases de camas.

Proceso juridico

Damian recibe su sentencia de 5 afios por homicidio calificado. Cuando Damian llevaba 3
afios 8 meses internado se entero de las reformas que estaban sucediendo en justicia para
adolescentes. Solicitd al abogado de oficio que consultara su expediente para saber si podia
ser beneficiado. Para el 2019 le dan audiencia para ir con el juez y conocer si habia
posibilidad de reducir la sentencia. En ese momento le notificaron su libertad inmediata. El
juez le notificd que conforme a la nueva ley él ya se habia pasado por 3 meses en su sancion,
pero como no habia hecho nada su abogado, tardé mas en salir. Menciona que la familia de
la victima “no queria saber nada del caso, ellos no querian ni siquiera continuar con el
proceso”.

Cuando Damian es liberado le informan que tiene que pagar una reparacion del dafio
por mas de $86,000. Menciona que esta dispuesto a pagar, sin embargo “si tu abonas ehh
5 mil pesos beneficias a los tres [se refiere a los tres que participaron en el delito], no me
beneficio a mi y beneficio a los otros 2. Entonces eso es lo que a mi no me parece”. Su

familia negocio ir dando pagos mensuales para cubrir el monto. Propusieron abonar entre
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$200 y S500, lo cual fue rechazado por el juzgado. Hasta el momento (marzo de 2021), no

le han requerido en el juzgado ni le han mencionado de nuevo lo del dinero.

Reaccion de la familia frente al suceso

Sus padres se enteraron de lo que habia sucedido hasta 3 semanas después. Cuando les
menciona a ellos respecto del delito en el que participd, fue porque tiene conocimiento de
gue la policia lo esta buscando. Sus padres se pusieron a llorar. Su madre le propone irse a
su pueblo de origen con sus abuelos maternos. Damian considera que no era viable por el
“temor de que los agarraran a ellos por mi culpa”.

El propone ir a declarar lo que sucedid y sus hermanos lo apoyan con la decisién,
pero su madre considera que deben esperar. “...siempre una madre te va a cobijar, va a
qguerer lo mejor para ti, para una madre siempre eres inocente”. A lo largo del internado de
Damidn, su familia lo visitaba cotidianamente. Sus tres hermanas estaban muy involucradas

y pudo ver a su hermana mayor un mes antes de que ésta falleciera.

Impacto en la familia

La familia tuvo que mover su residencia dado que, en la escuela que vivian corrieron a su
padre del trabajo al enterarse que Damidn estaba privado de su libertad. No menciona
Damidn de la participacién de sus hermanos varones en el proceso, sélo de 3 de sus

hermanas quienes lo visitaban en el centro de detencidn.

El derecho a ser escuchado

En diferentes momentos Damian no es escuchado o reconocido por otros. En su familia era
comun que sus hermanas y hermanos no lo consideraran ya que era el menor de todos los
hermanos. El consideraba que los de su edad no lo entendian o no le daban lo que él

buscaba. Damian comenta que no fue escuchado en su declaracidn de los hechos. Considera



151

gue esto se debid a que a las otras dos personas las detuvieron primero y declararon que
“yo habia agarrado al chavo cuando lo picaron y que cuando se cayd el chavo yo lo habia
pateado. Lo cual no fue verdad, no fue cierto” ademds de que “no tenian abogado de oficio”
a diferencia de él.

El abogado de oficio tardd en atender la solicitud de revisar su expediente. Motivo por
el cual Damian estuvo 3 meses mas internado de lo que debia. En el centro, las psicélogas
comunmente le comentaban “tanto peca el que mata a la vaca como el que le agarra la

pata” asi que desde la perspectiva de ellas “tenia que conformarse con la sentencia”.

Reconocimiento de si mismo

Se reconoce como una persona trabajadora, que inicié a los 12 afios en una verduleria
escombrando jitomates. Damidan menciona respecto a los actos en los que participé “no me
explico, o no ahorita, no he llegado a la conclusion. También porque, pues, a la mejor no
me he metido literalmente de lleno a eso. Pero pues si es algo que digo, cdmo si yo me sabia
yo ganar las cosas, por qué me fui introduciendo cada vez mds a eso”. El queria “jalar mas
personalidad del ambiente”; es decir, ser reconocido y admirado.

Damidn suefa con tener una verduleria y una tienda de abarrotes. Por ahora, en
ocasiones hace pifiatas cuando sus familiares le piden alguna. “Ahorita le hago de todo, de
lo que caiga ora si que de lo que caiga, siempre y cuando sea por la derecha también, porque
le digo, ya no quiero volver a pasar por lo mismo”. Menciond que le apasionan los sonideros,
sin embargo, no tiene los recursos para acudir a los mismos... “si no puedo cubrir ese gusto

pues no voy”.
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Analisis categdrico de las narrativas de Damidn

Contexto socio-cultural

Para poder entender el contexto en el que Damian se desarrolla y la manera en que éste
influye en su persona y en las experiencias que vive, es necesario que nos vayamos a
entender el contexto socio-cultural que da forma y sentido a cada una de las acciones y
creencias que Damian va construyendo. Damian se va conceptuando desde lo colectivo a lo
individual a partir de las relaciones que establece en el barrio en el que se desarrolla.

Las condiciones del medio como carencias econdmicas, falta de educacién, ser poco
reconocido en su nucleo familiar, convivencia cercana con el consumo de sustancias y estar
inmerso en una cultura del delito, llevaron a Damian a naturalizar las actividades en las que
participaba y a no cuestionar si estaban bien o mal. De alguna forma eso le daba “prestigio”
y “reconocimiento”, por lo tanto, no habia una conceptualizacion de bien y mal, sino mas
bien de si perteneces o no a algo, en este caso, a “la bandita”.

Como parte de lo que se observa, Damian se encuentra en el porcentaje del 13.2%
de adolescentes que tienen la secundaria incompleta. Entre los motivos de Damian que lo
llevan a esta desercidn escolar, se encuentran el nulo interés por la educacidn, la baja
escolaridad de sus padres, la desercidn escolar por parte de los hermanos y hermanas
ademas de violencia en el entorno social. Respecto a esta ultima, pudiera ser que Damian
la percibia, no obstante, él consideraba como un beneficio poder ser reconocido por
personas que se consideraban “peligrosas” y que a él no le hacian nada.

De acuerdo con la Comision Nacional de Derechos Humanos (2017) el que los
adolescentes sean expuestos a violencia de forma reiterada, asi como el tener contacto con

grupos delictivos, puede propiciar la aparicion de comportamientos delictivos. Lo cual en
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Damian ocurrié naturalmente. El sefiala que fue en su colonia en donde a temprana edad
se relaciond con la “bandita” y eran personas mayores que él que se dedicaban a estas
actividades de robo y distribucion y consumo de sustancias.

Si nos vamos a un macro contexto, en el caso de Damian, observamos que el
pertenecer a una familia numerosa, en condiciones de pobreza, con consumo de sustancias
y con carencias en el acceso a educacion y servicios institucionales lo colocaron a él y a su
familia en situaciones de vulnerabilidad, que, como iremos viendo, lo dejaron desprotegido
frente a un sistema de justicia que, desde su propia perspectiva lo coloco en desventaja en
su proceso juridico.

Con relacidn al proceso juridico en el que Damidn se vio involucrado, observamos
gue existieron una serie de atropellos a lo largo de todo su proceso. El modelo de justicia
en el queinicia el proceso de Damian es bajo el modelo tutelar y es sumamente visible como
desde este modelo, es tratado como un “menor” y no como una persona adolescente que
goza de todos los derechos humanos y por lo tanto es capaz de expresarse, comprender y
asumir responsabilidad de las acciones que emprende.

En el caso de Damian, vemos como varios de los principios rectores del Sistema
Integral de Justicia Penal para Adolescentes (SIJPA) como lo son Interés superior de la nifiez,
aplicacion favorable, autonomia progresiva, justicia restaurativa, entre otros no son
aplicados. Asi, Damian considera como injusta su sentencia al no sentirse participe de la
misma. Considera no haber sido escuchado ya que “las otras dos personas habian declarado
antes y dijeron que yo pateé al chico y no lo hice”. Aunado a esto, desconocia el proceso

por el que estaba pasando y considera como abuso el que hayan ido a “catear” su casa en
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2 ocasiones ya que desconoce si su papa dio o no permiso para esto porque “no sabe leer
ni escribir”.

Si bien, su proceso no dio inicio bajo el modelo garantista, la ley nacional del SIJPA
sefiala que debe aplicarsele la ley mas favorable y para cuando él es atendido por el juez, el
mismo le reconoce que estuvo 3 meses mas en el CIEPA dado que su abogado de oficio no
habia atendido a su caso. Situacidn que considera injusta y desventajosa frente a otros
chicos que si tenian abogado.

Recordemos que dentro de los principios del SIJPA, encontramos el interés superior
de la nifiez. Dicho principio busca garantizar las necesidades de alimentacion, educacién,
salud y sano esparcimiento. Es de llamar la atencidn que, pese a que Damidn tuvo un
internamiento de 4 afios, no logrd avanzar en sus estudios, conservando hoy en dia una
escolaridad de secundaria. Lo cual le resta posibilidades de reinsercién social.

Por otro lado, en el CIEPA como parte de sus actividades estaba la terapia
psicoldgica, que se daba en la modalidad individual y de talleres. Damian considera que si
hubo talleres que lo ayudaron, pero no todo el servicio de psicologia lo convencia ya que en
psicologia, cominmente le mencionaban... “tanto peca el que mata a la vaca como el que
le agarra la pata” asi que “tenia que conformarme con la sentencia”. Lo cual, una vez mas,
reitera la falta de escucha incluso, en el espacio que era destinado para ello. Lo anterior va
en contra de la “proteccidn integral de los derechos de la persona adolescente”.

Ahora bien, el SIJPA propone el principio de justicia restaurativa como uno de los
ejes rectores del sistema. Damian desconoce que exista dicho principio y que se haya

intentado implementar con él o alguno de sus compafieros. A lo mas que llegd a tener claro
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respecto a las reformas que se dieron en materia de justicia para adolescentes, es que sus
sentencias estaban siendo reducidas y es por ello por lo que pedia a su abogado revisara su
expediente para saber si era posible acceder a una reduccion de su condena.

Empero, Damian no tuvo un proceso que lo invitara a comprender el dafio ni mucho
menos a asumir sus obligaciones para enmendar el daio que es parte de lo que propone el
principio de justicia restaurativa. Damian, logra entender el impacto que tiene en la vida de
una persona el perder a alguien importante a raiz de la muerte de su hermana que se da en
el Ultimo ano de su internado. En cuanto a la reparacion del dafio, Damidn menciona que
son sus hermanas las que han ido a ver lo referente a la reparacién del dafio que le han
impuesto, la cudl también considera injusta ya que “si tu abonas eh... 5 mil pesos, beneficias
a los tres, no me beneficio a mi y beneficio a los otros 2. Entonces eso es lo que a mi no me
parece” Aunado a que considera que ni él ni su familia tienen los recursos para pagar la
suma que le impusieron.

Ahora bien, parte de las consecuencias que vivid no sélo Damian, sino también su
familia al haberse visto relacionado en conflictos con la ley, fue el haber sido marginados
por el contexto cultural y social en el que convivian. Su padre fue despedido de su trabajoy
con ello la familia quedd sin hogar y sin el acceso a servicios bdsicos ya que su padre era
velador de una escuela y ellos vivian en la escuela.

Como se va esbozando hasta aqui, las diversas carencias que fue viviendo Damian,
lo llevaron a irse reconociendo en lugares “peligrosos” que le ofrecian contencidn,
reconocimiento y sentido de pertenencia. Respecto a esto Goffman (2006) seiala que las

expectativas y significados compartidos, puede llevar a las personas a dar respuestas que
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no se consideren correctas respecto a las normas y comun cotidiano que la cultura impone.
Sin embargo, en el caso de Damian, la microcultura en la que se desarrollaba, ciertas
conductas que en otros espacios no serian reconocidas como “correctas o aceptadas” ahi si
lo eran. Por ello, para acercarnos mds a entender esa microcultura en la que Damian
construye su propia subjetividad estudiaremos el “contexto-situado”(Flores-Palacios, 2015)

en el que se encontré inmerso.

Contexto situado

Desde el punto de vista de autoras como Fruggeri (2016), la familia es donde se cree que
los integrantes pueden mayoritariamente tener un sentido de pertenencia, proteccion,
lazos afectivos y una interaccidon que les permite aprender reglas de relacion en un marco
de confianza. No obstante, en el caso de Damidn, la familia fue un factor que lo llevo a
buscar la proteccién, reconocimiento y lazos afectivos fuera de ella. El menciona que lo que
lo hizo relacionarse con la bandita fue la falta de atencién por parte de sus padres... “no
tuve mucha atencion por parte de mis padres porque pues mi pap4d, pues, era alcohdlico,
eh, mi mama3, pues era ama de casa, pues éramos varios hermanos y pues como que hubo
esa falta de atencidn un poco... y pues yo me salia, yo hacia yo lo que queria, hacia yo lo que
quisiera”.

De alguna manera él va justificando o explicando su relacién con “la bandita” a raiz
de no haber sido visto por su familia. Damian considera que era rechazado o poco visto
dado el nimero de hermanos que eran y que él era el menor de todos. Para Damian, la

cuestion de la edad y que él fuera el menor fue un hecho que influyé en una serie de
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significados y creencias respecto a su lugar en relacidon con los otros. Por un lado, la edad
propiciaba que fuera invisibilizado y “rechazado” por parte de sus hermanos, pero al mismo
tiempo, la edad le daba ciertos “beneficios” con la bandita que le otorgaban
“reconocimiento y cobijo”. Situacion que lo llevaban a buscar estar cada vez mas
relacionado con las personas de la calle que con su familia.

La violencia que habia en el entorno familiar es una situacidon que en la familia de
Damian fue vista como algo cotidiano. Otra de las situaciones que llevaban a Damidn a
alejarse de su familia, era la poca interaccidn entre sus integrantes y el hecho de que sélo
llamaban su atencion cuando llegaba bajo los efectos del consumo de alguna sustancia.
Menciona “sélo me gritaban o insultaban”, pero nunca me explicaban “del por qué
portarme bien..., y pues si sentia yo frustracién, enojo, este ira”.

En la dindmica familiar de Damian, las jerarquias y roles estaban desdibujados. Los
hermanos ejercian acciones de paternidad, pero Damian no reconocia del todo esa
autoridad ni encontraba a una figura que representara una guia. Por parte de su madre
observaba una figura de proteccion, sin embargo, la observaba sin autoridad y carente de
habilidades al ser analfabeta y ser ingenua... “para una madre siempre vas a ser inocente”.
Y, por parte del padre, lo ubicaba muy ausente y carente de habilidades para afrontar
situaciones complicadas como lo fue el proceso juridico por el que pasé Damidn.

Como parte de las circunstancias que Damian vivié en su adolescencia, se
encuentran el consumo de alcohol y drogas. El consumo de alcohol por parte de Damian
inicié a los 13 afos y de la marihuana a los 15. Sefala que su padre “era alcohdlico” y que

las personas de “la bandita” con la que él se juntaba también consumian alcohol y drogas
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cotidianamente. Lo cual él fue naturalizando y tomando como una situacién normal y

esperada en su barrio.

Matriz de identidad

En las experiencias vividas narradas por Damian, podemos observar como para él el
reconocimiento, sentido de pertenencia, obtener privilegios, sentirse respaldado, tener
popularidad en su colonia y en los bailes sonideros, asi como tener preferencias en el grupo
de la “bandita” eran necesidades que iba buscando obtener y conservar dado que eso tenia
sentido en su construccion de identidad.

Cuando Damian comenzd a relacionarse con la bandita, lo consideré como algo
normal, ya que convivir con personas mayores que él no era visto como extraordinario...
“como yo comencé a trabajar desde muy chico”; asi, los integrantes de la bandita quienes
le llevaban como 20 afos, no le parecian extrafios. En la bandita él tenia el rol asignado de
“el mds pequefio” por lo cual se le daban preferencias y privilegios en el consumo de
sustancias.

El que Damidn fuera aceptado y recibiera preferencias por parte de la bandita, lo
hacia tener un sentido de pertenencia y reconocimiento en su entorno. “... te ofrecen este,
el alcohol y pues tu dices no pues... si tomo y si fumo, me van a jalar mas y me van a querer
y, O sea, vas a sentir mas ese acobijo se puede decir de ellos hacia ti”. En esto podemos
observar como para Damidn, las acciones que emprendia respondian, de acuerdo con lo
que menciona Ricoeur (1986/2002), a una deseabilidad del querer. Recordemos que este
caracter de deseabilidad del querer responde a que las personas son clasificadas cultural o
socialmente, esto es, les son asignados ciertos valores o esquemas de convivencia que les
otorgan ciertos derechos u obligaciones en la sociedad en la que estan insertos. Y para
Damian el pertenecer y ser valorado por el barrio le llevaba a realizar acciones como el

robar.
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Esto es, para seguir teniendo prestigio por ejemplo en los bailes sonideros, Damidn
debia tener dinero y asistir a varios de ellos. A él le gustaba que lo saludaran por su apodo
en el sonido al llegar al evento. Pero para esto, necesitaba dinero y “yo al no tener luego
dinero para, parair al baile pues empezaba yo alo que eraarobar”. Y es asi que él considera
gue fue introduciéndose a la delincuencia...

pues si me fui introduciendo poco a poco como, pues como yo creo
gue empiezan eh cualquier delincuente, eh primero era echando
aguas, ya después es tu primera vez que, que sometes o que te agarras,
no? a los objetos, no? eh la verdad yo nunca, nunca amague con arma
punzo cortante, con ningun tipo de arma, eh no amague a nadien,
simplemente yo era el que los basculeaba, se puede decir, revisaba, a
las personas.

Como se observa en la cita anterior, pese a que Damidn en su narrativa acepta irse
introduciendo en actos de delincuencia, para él también es importante ser visto como una
persona que no dafia, hace hincapié en que nunca amaga a una persona o realiza un acto
que él pusiera considerar violento; mas adelante sefiala... “yo nunca pensé en herir a
alguien, solo les queria robar sus pertenencias”. Por lo que le es importante no ser visto
como una persona que actua mal. Las clasificaciones o la mirada de los otros le son
importantes y en este caso, recordemos que la narracidon esta siendo para un agente
externo a su contexto y Damidn pretende no llegar a ser leido o clasificado como mala
persona.

Asi, Damidn se va sorteando entre diferentes significados respecto a las actividades
gue realiza; si se realizan de cierta forma no estdn mal. Es decir, no considera dafiar a las
personas al quitarles sus pertenencias, pero si el quitarles la vida, como lo hizo, seglin narra

su “amigo”.
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Jorge

La entrevista que fue realizada con Jorge tuvo una duracion de 50 minutos. Jorge estuvo
puntual al momento de iniciar la conversacién. Lo primero que hice fue presentarme y
exponer brevemente lo que venia en los dos documentos que le hice llegar a su correo
electrénico y conocer si habia alguna duda con ello (ver Anexo 1). También le solicité
permiso para grabar la entrevista en audio y menciond no tener ninguna dificultad con ello.
Una vez que tuve sus permisos tanto de participacion como de grabacion iniciamos la
entrevista. Jorge se mostré en todo momento con disposicidon a conversar y atento a las

preguntas que se le realizaban.

Analisis narrativo

El punto final apreciado en la narrativa de Jorge no necesariamente se centra en explicar el
por qué participd en un “jale” como él lo llama, sino en la persona que es hoy por hoy
(momento de la entrevista). Busca ser mirado como una persona que ha tenido
arrepentimiento y que tiene como objetivo que otras personas no “comentan los mismos
errores”. El personaje principal tiene estabilidad en su identidad. Se mira con una persona
sin recursos, que de alguna forma responsabiliza al contexto como el causante las
situaciones que va viviendo.

Si bien es una narrativa progresiva; miramos como por momentos se presenta como
una narrativa regresiva. En ocasiones da la sensacidon de ser una narrativa impuesta por
otros operadores, familia, operadores del sistema judicial, psicdlogos, pareja, etc. Pero

tiene la esperanza puesta en el amor y en tener una familia que lo proteja y salve.
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Analisis interpretativo de las narrativas de Jorge

Contexto socio-cultural

Es originario de un municipio de un Estado colindante con mar, considera que el lugar donde
vivia era un lugar donde no habia mucho trabajo vy, si lo llegaba a haber, éste era muy mal
pagado.

Cuando Jorge sale del internado, menciona que era sefialado en su calle por haber estado
interno. El mismo decia estando interno “... y entonces me converti en un delincuente”, y
consideraba que por esto toda la gente iba a hablar de él. Al inicio de su salida, le costo
trabajo lidiar con esta situacidn, pero después ya cambid su residencia cuando se juntd con
su pareja.

Estructura y dindmica familiar

Antes de haber sido internado, Jorge vivia con sus padres. Considera que habia confianza
de sus padres hacia él; pero no de él hacia sus padres. Sentia que no era entendido ni
escuchado por ellos. Sus padres se dedicaban al negocio familiar, rentaban sillas y mesas
para eventos. Una de las cosas que mas recuerda Jorge era que sus papas “siempre
trabajaban y no me ponian atencion”. Esto, segun Jorge, le permitia salir de casa todos los
dias y no llamaba la atencidn de sus papas debido a que decia que iba a hacer cosas de la
escuela, aunque no fuera asi.

Actualmente la estructura familiar de Jorge estd conformada por su pareja, el hijo de su
pareja y sus suegros. Jorge conocio a su pareja muy cercano a haber salido del internado.

Considera que “fue amor a primera vista”. La relacion para Jorge es algo muy importante.
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Pares

En las salidas a la calle que Jorge hacia se encontré con “disque amigos” que le hacian sentir
gue era escuchado, lo incluian en las fiestas, o a “echar relajo”. Lo que él buscaba cuando
iba con sus amigos era “ser reconocido ante ellos”. Para esto, Jorge debia ir “a todos lados”
y hacer lo que los demas hacian por “el qué diran”. Estas actividades que llegaba a realizar,
lo llevaron a aceptar participar en “un jale”, mismo que lo llevo a incurrir en actos que lo
llevaron a ser internado”. El veia pertenecer al grupo lo iba a ayudarse a ver “igual de

grande... como en las series”. “El ver mucho dinero, me llamé la atencion”.

Episodio mismo

Jorge menciona que al aceptar ir “al jale” él sabia que era algo malo y ya no podia dejar de
participar en el mismo. El delito en el que participé fue un secuestro. El estaba encargado
de cuidar a las personas. De acuerdo con lo que Jorge menciona, lo que lo llevo a participar
en el secuestro fue que él queria ser “El mismo, que no lo estuvieran mandando”. Para él

era importante no tener que pedirle dinero a su mama y tener “poder”.

Momento de la detencion

Al momento de ser detenido, Jorge y las demas personas con las que participaba en el
secuestro, se encontraban en la casa de seguridad. Al momento de llegar la unidad
antisecuestro, Jorge salta por la azotea de la casa e intenta escapar. Al hacer esto, se rompio
la pierna, pero por “la adrenalina” no sintié dolor e intentd seguir corriendo. En cuanto fue
detenido no lo llevan a un hospital, sino que fue llevado “al sétano, o sea... donde te dan en
la torre”. Menciona que para obtener informacion los oficiales lo golpeaban

constantemente. Después cuando se percataron que “en verdad era menor de edad”,
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entonces lo llevaron a un hospital y atendieron lo de su pierna. Del hospital lo trasladaron
al ministerio publico.

Sancion

Al inicio de su internado, Jorge menciona que le fue dificil creia que no iba a salir nunca de
ahi; “tenia miedo” por aquello que le esperaba. Solia llorar constantemente y tener
pesadillas hasta que pensd “lo hecho esta hecho... me ganaba mi orgullo y mejor callaba y
no decia nada”. Si los oficiales le indicaban que hiciera algo él lo hacia. Menciona que
también tenia “miedo a los oficiales, tanto a internos como a los oficiales”.

Algunas de las experiencias que vivido Jorge en el internamiento, estuvieron
relacionadas con “embroncarte de los dos lados” por una parte los custodios les solicitaban
unas cosas y los mismos internos otras, ambas partes relacionadas con el tema de drogas.
Dentro del internamiento tenia que “ganarse su lugar” porque los internos y los oficiales de
dan la bienvenida. Si no hacia lo que le solicitaban los oficiales le metian reporte y lo
amenazaban enviando ese reporte al juez para perjudicarlo. Lo que considera que le ayudd
a sobrellevar el ambiente fue “asociarme con otras personas que también eran mas

tranquilas que se dedicaban a trabajar a ganarse lo suyo a aprender mas que nada porque

yo aprendi muchisimas cosas alla dentro”.

Proceso juridico

Jorge es detenido un viernes y hasta el lunes siguiente es que lo presentan en el ministerio
publico. Ese mismo lunes es trasladado al “mini cereso” y no le explicaron nada ni le
permitieron llamadas. Para entonces su familia aun no estaba enterada de lo que sucedia.

Ill

Cuando llega al “mini cereso” lo primero es aprenderse una “letania”. Recuerda que “corria

miedo, tristeza... pues casi de todo, éno? Porque era el decir jya la cague!”. No tiene claro
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en qué momento se comunicé con su familia. Pero recuerda que ya habian pasado unos
dias después de haber sido detenido.

Jorge estuvo internado por 4 afios, 8 meses. Salié antes por el tema de pandemia. Al
inicio su sentencia era de 7 anos, pero con la LNIJPA su sentencia fue reducida a 5 anos. La
cual considera que fue corta. El desconocia que existia un centro para adolescentes y otro

para adultos.

Reaccion de la familia frente al suceso

Fue duro para la familia de Jorge enterarse que estaba detenido por haber participado en
un secuestro. Una de las cosas que mas se vio afectada fue la confianza que le tenian a
Jorge. Mis papas ahorita ya se dan cuenta de que soy otra persona... “ellos pensaban que
iba a poder ser a lo mejor igual, pero no. Ellos ahorita ya me dan la confianza, o sea, la

o
|

confianza tanto yo a ellos como ellos a mi”. Para esto, Jorge sefiala que tuvieron que tomar

terapia todos.

Impacto en la familia

Al Jorge haber sido internado en un Estado diferente al que vivian sus padres, hacia que
ellos tuvieran que viajar hasta 5 horas para poder ir a visitarlo. No obstante, reconoce que
nunca lo dejaron solo en el proceso, lo acompafaban a audiencias y visitaban
frecuentemente.

Para Jorge era importante mantener a sus padres tranquilos mientras él se
encontraba encerrado. Su madre es quien mds se preocupa de que Jorge llegara a ser
maltratado o pasara por una situacion desagradable en el internamiento. Jorge reconoce

que sus padres estaban “deshechos, preocupados... lo primero que hacia era calmar a mis
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papds, mds que nada a mi mama...siempre dando una buena cara el que no me vieran
llorando”.

Jorge intentd ocultar frente a sus padres la preocupacion o las situaciones que tenia
al estar internado; “Yo escondia mucho eso... mis ganas de llorar, mis ganas de estar

enojado, todo lo escondia”.

El derecho a ser escuchado

Con la finalidad de sentirse bien consigo mismo, Jorge escribidé una carta a la victima con la
intencidn de ofrecer perddn... “uno de ellos a mi me otorgd el perddn... este, pero el juzgado
no le hizo caso [silencio] o sea al juzgado le dio igual...”

Jorge logra entender la afectacidn que le hizo a las personas con las experiencias que
iba viviendo en su internamiento. Hacia una comparacion entre lo que él vivia y como se
sentia con lo que pudieron haber vivido las victimas. Sintié que pudo liberarse a partir de
haber escrito. Desconoce si hicieron llegar su carta a las victimas, pero él considera que eso

le ayudd a estar mas tranquilo.

Reconocimiento de si mismo

Jorge considerd el trabajo como eje fundamental adentro de la institucién. Le hacia estar
activo. La terapia es una de las cosas que no le llamaban la atencidn, sin embargo, entré
porque “si iba a querer ser alguien mads afuera, tenia que tomar, si no, no iba a poder ser
nadie y la verdad eran muy duros con uno, le decian de cosas y yo tenia que aguantar”.
Para él es importante tener una imagen favorable de si mismo, “yo no era una
persona maleada”. Jorge describe que incluso estando en el secuestro le “tiraba paro” a las

victimas poniéndoles el radio e incluso dejando hablar a uno de ellos con su familia.
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Cuando sale del internado, menciona que le costé trabajo adaptarse. “Estaba como,
0 sea, si yo veia una patrulla, me espantaba, me escondia porque adentro habia que estar
a las vivas”. Algunas cosas de “afuera” ya le eran familiares como trabajar o usar el
cubrebocas. Lo que nota diferente es que ahora puede moverse libremente y si quiere estar
un rato a solas, ya puede hacerlo. En un futuro quiere dedicarse a compartir su experiencia
para que le ayude a mas jévenes a “saber que no es un juego” y quiere apoyar a los mas

necesitados.

Analisis categdrico de las narrativas de Jorge

Contexto socio-cultural

Jorge se desarrolla en un ambiente socioeconémico en el que se podian cubrir las
necesidades basicas y un poco mas. Reconoce que sus padres tenian un negocio que les
permitia vivir con lo que necesitaban, sin lujos, pero que en general le proveian de lo que él
requeria.

No obstante, la desigualdad de oportunidades esta marcada en su discurso, no logra
visualizar opciones de desarrollo en su contexto. Inicia la narrativa sefialando que en lugar
gue vive no hay trabajo... “bueno, trabajo bien pagado”, y en su lugar de origen tampoco
ubicaba oportunidades para generar ingreso econémico como lo esperaba. El mira su medio
social como marginado y en la periferia de los estdndares sociales, lo que le pudo haber
llevado a buscar diferentes formas de hacerse de recursos para estar en el estandar
econdmico que se relacionaba. Asi, de acuerdo con lo que Zambrano y Pérez (2004)

mencionan probablemente le pudo haber sido mas facil vincularse en conductas delictivas.
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Jorge al percibir un contexto carente de oportunidades y no mirar opciones de
movimiento, espera que sea el mismo contexto el que lo beneficie o se mejore, como le
sucedid en el centro de internamiento. A lo largo de su estancia, pudo mantenerse en las
actividades del centro y con eso generar un ingreso. Lo cual observé como ventaja... “ahi no
tenia que buscar un trabajo, ya estaba dado”.

Se siente discriminado tanto adentro como afuera del centro de internamiento...
“muchos te catalogan como delincuente... te catalogan como... muchas cosas... negativas.
é¢Por qué? Porque no le dan oportunidad a uno a veces saliendo”. Queriendo dar a entender
gue el contexto social lo ha colocado como un sujeto “temible o desviado” (Guemureman
y Fridman, 2018). De alguna forma ha sido, en palabras de Goffman (2006), un individuo
inhabilitado para acceder a una completa aceptacién social.

Lo anterior no sdlo lo vive y observa a su salida del centro de internamiento. Al
momento de su detencidn fueron atropellados diversos principios rectores del SIJPA como
lo son la prohibicion de tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes,
Justicia restaurativa, especializacion, el Interés superior de la niflez por mencionar algunos.
Cuando lo detienen, no es trasladado de inmediato al hospital, ni le permiten comunicarse
con su familia, sino hasta dias después de haber sido detenido. La proteccidn integral que

tuvo que haberle amarado la LNSIJPA no estuvo presente.

Contexto situado

En el contexto situado en el que Jorge se desarrolla juega un papel fundamental la familia 'y

los amigos, él busca ser reconocido, escuchado y validado por los otros. Los lazos y |a calidad
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de las relaciones en su familia no lograron generar certezas en Jorge que le permitieran
mirarse como parte dé. De acuerdo con Sluzki (2002), son importantes reconocer estas
redes para que la persona construya un marco de referencia al momento de tomar
decisiones.

En la narrativa de Jorge da la sensacion de ser una narrativa impuesta. De alguna
manera, reconoce que sus padres no le tenian la atencion que él consideraba necesitar para
evitar tomar decisiones que lo llevaran a estar en problemas. Considera que sus padres le
“tenian confianza, pero yo no a ellos”. De acuerdo con Tenenbaum (2026), una de las
cuestiones que afectan a la relacién entre el subsistema parental y el fraterno, es la falta de
confianza entre padres e hijos. La pérdida de confianza de parte de Jorge hacia sus padres
se dio por la ausencia continua que percibid de los mismos al mirarlos “todo el tiempo
trabajando”.

Pareciera que Jorge estd intentando reconocer su responsabilidad de los hechos, sin
poder quitar a sus padres del centro y de alguna manera responsabilizarlos. Va buscando
tener un equilibrio; por un lado, su autonomia y por el otro, la relacidon que establece entre
él y los otros. El compromiso a los otros esta implicito al relatar al si mismo (Bruner, 2003).
Por ello no logra quitarlos del centro.

En esta busqueda de reconocimiento y escucha, Jorge fue encontrando un colectivo
gue lo sostenia fuera de casa. Recordemos que en palabras de Dupret (2001), cuando los
adolescentes no encuentran referencias simbdlicas claras o un lenguaje rico para una
construccidon de su identidad; se ven desprotegidos frente al contexto. Entonces, los

referentes que tienen y que les dan integracién grupal, pertenencia son circulos que los
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llevan a lugares de riesgo, en lo que si se ven reconocidos... “Pues yo siento que es mas
como que... el echar relajo. Porque cuando estas chamaco es lo que quieres nada mas. Estar
en el...,, que seas reconocido, ante ellos. Que te invitan a todos lados. Porque es mds que
nada eso. El que... qué diran, él si no lo hago, me van a decir el que porqué soy asi. Y si lo
hago; y o sea, mas que nada”.

Jorge se mira mas como una victima frente a las situaciones que va viviendo. Sefiala
gue en el centro fue obligado a “esconder droga, esconder celulares, o sea vas viendo
muchas cosas que le digo o sea, no son faciles la verdad porque, o sea, dentro, o sea, aparte
de que ya estas pasando un juicio, aparte adentro tienes que ponerte otro juicio, vamos a
decirlo asi, porque, porque, con los mismos internos... no tanto por ser leal, si no por miedo
que te hagan algo”. Abastoflor (2016) realiza dos subcategorias para el concepto de normas.
Por un lado, estan las normas sociales, y por el otro las normas morales. En cuanto a las
normas sociales los adolescentes consideran que estas regulan el espacio y la convivencia
en el lugar, lo cual se da no soélo por un control institucional propio del centro de
internamiento, sino por los adolescentes mismos. Justo como le sucede a Jorge.

Con relacidén a las actividades que realizaba dentro del centro, menciona que la
terapia fue una de las herramientas que le parecieron utiles, sin embargo, en su discurso,
no hay reflexion de los hechos. Era obligado a participar y hablar en las sesiones... “ahi si ya
vas a platicar, ¢no?; porque es directamente, es a ti, a ti, a ti y yo veces me enojaba, ¢no?
Porque vamos a decirlo, me tiraba, me decia de cosas, me contradecia, ¢no? Pero yo sé que

era parte de mi terapia, yo sabia que era parte de que yo a ver como reaccionaba”.
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El mismo sistema le reiteraba que él no iba a ser escuchado y que no tenia lugar para
expresar lo que pensaba. En ningin momento es reconocida y mirada la vulnerabilidad en
la que se encuentra ya por el simple hecho de estar privado de su libertad. Jorge desconocia
el proceso juridico y ni siquiera tenia conocimiento de que iba a ser trasladado a un Centro
de internamiento para adolescentes. Como lo mencionan Guemureman y Fridman (2018)
de haber ocupado lugares de vulnerabilidad a lo largo de su desarrollo, pasé a un lugar de
escrutinio social y etiquetamiento a su persona. Y él lo tenia claro, adentro también habia
normas y lugares que tenia derecho a ocupar. Si los oficiales le indicaban que hiciera algo él
lo hacia. Menciona que también tenia “miedo a los oficiales, tanto a internos como a los

oficiales”.

Matriz de identidad

En las diversas polaridades semdnticas en las que Jorge se va reconociendo a lo largo de su
narrativa encontramos... perdedores versus ganadores, los que mandan versus obedecen,
los que tienen dinero y poder que otorga reconocimiento versus los que no lo tienen. Asi
Jorge fue viviendo y habitando estas polaridades. Los grupos de pares en los que Jorge se
relacionaba le proveyeron de aquellos referentes que el medio le estaba limitando, cubrian

4

necesidades como pertenencia, integracion grupal y, en palabras de Dupret, dan “un
espacio de estructuracién identitaria” (2010: 83). Justo en esta construccién de identidad,
Jorge fue buscando ser reconocido, tener poder...

pues como una persona sinceramente estamos hablando, como las

series. El ver mucha serie, asi de que... Ah, yo voy a ser igual que el
actor, ¢no? un decirlo asi. O sea, yo quiero ser como él. O sea, yo igual
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de grande, ¢no? Por eso mismo. El ver mucho dinero, me llamé la
atencion... el poder. Tener el poder vamos a decirlo asi.
Respecto a esto, los roles convencionales y las exigencias que conllevaron esas expectativas
fueron llevando a Jorge a responder con acciones congruentes a esos lugares (Ugazio,
2001). Estas posturas, no las fue habitando por si solo. La postura de los otros que
participaban en su narrativa, lo iban colocando desde ese lugar. Asi iba componiéndose con
sus pares, buscando una identidad que fuera congruente con las semanticas que el grupo

en el que se relacionaba le pedian.

Jorge construye una identidad desde la cual, se espera de él que participara, tuviera
arrojo, no se negara a lo que se le invita a participar... “cdmo pa” que me escuchardn, para
gue vieran que yo era, o sea, que yo si era grande, también. Asi lo veia. Yo sentia que nadien
me veia”. En su familia Jorge no se sentia mirado, escuchado ni reconocido. Tenenbaum
(2016) describié como “proceso de orillamiento” a la serie de factores de riesgo como los
gue Jorge vivid y que pudieron incrementar su acercamiento al delito. Recordemos que una
de las caracteristicas que llevan a este proceso es el abandono parental, lo cual les genera

sentimientos de soledad.

Si bien, en su momento Jorge logra ser mirado y reconocido por sus “amigos”, pero
al momento de narrar su experiencia, Jorge tiene la necesidad de ser mirado y reconocido
como una persona “no maleada... o sea yo no fui un chavo de problemas; o sea, hasta eso,
mi expediente anterior, vamos a decirlo asi, estaba limpio. Le digo yo estudiaba, o sea, yo...
participaba en muchas cosas”. En su narrativa va dando un sentido y causa que justifican

las acciones contadas, las acciones tienen un “caracter de deseabilidad” (Ricoeur,
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1986/2002: 188). De tal forma que puede para si mismo hacer inteligible las acciones en

las que participaba y mirarse como resultado y no causante de las mismas.

Pablo

La entrevista con Pablo tuvo una duracién de 1 hora con 58 minutos. Dado que el dia que
nos veriamos caia domingo, le escribi un dia antes para confirmar la entrevista. Pablo estuvo
puntual al momento de iniciar la conversacidn. Me presenté con él y le expuse lo que venia
en los dos documentos que le hice llegar a su correo electronico y me comentd que estaba
de acuerdo con ambos (ver Anexo 1). También le volvi a pedir permiso para grabar la
entrevista en audio y menciond no tener ninguna dificultad con ello. Desde el momento en
gue conversamos por texto sobre la posibilidad de tener la entrevista, Pablo se mostro
preocupado con el hecho de que su imagen fuera grabada. Menciond que no queria ser
grabado en video y sélo su voz. Una vez que tuve sus permisos tanto de participacién como
de grabacidn de voz iniciamos la entrevista. A lo largo de la misma, Pablo se mostrod atento
y con animo participativo.

Analisis narrativo

A lo largo de la narrativa de Pablo, miramos como esta tiene una intencionalidad. Es claro
que hace una narrativa progresiva (Gergen, 1996) en la que el personaje principal sale
avante, pese a las adversidades que se le presentan. De alguna manera se propone conducir
al escucha sobre su entendimiento de lo que ha vivido. Aceptando los dafos ejercidos al
tiempo de justificarlos.

Cuando Pablo va relatando la historia de su encuentro con el grupo delictivo, las

actividades en las que participd, qué piensa de él en las mismas, asi como el como se siente
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respecto a todo esto, modela la historia. Asi, Pablo tiene la posibilidad de darle sentido a su
vida y otorgarle un sentido congruente con lo que le es significativo y valora (Hamui, 2011).
En este caso, Pablo pretende mostrarse maduro al momento de relatar su historia,
otorgando sentimientos, significados y una postura frente a cada uno de los hechos.

Conforme Pablo fue relatando los sucesos, era tal el detalle que emergia de los
mismos, que no hubo manera de no estremecerse con los mismos. El iba leyéndome
mientras relataba, de forma tal que hubo un punto en que decide detener el detalle.

En la estructura de su narrativa, si bien, el final de la historia estd dirigido a enunciar
su experiencia de haber estado en conflicto con la ley, en la narrativa de Pablo, vemos como
el punto final apreciado se centra en la injusticia que percibe al momento de su detencion
y en el proceso juridico como tal. Sefiala los acontecimientos relevantes para este punto
final, narrando cémo es su encuentro con el grupo delictivo, las afectaciones en su persona
y familia. Haciendo hincapié en la falta de escucha y reconocimiento hacia si mismo en
diferentes momentos.

A lo largo de la narrativa, Pablo parece estar consciente de sus acciones e intenta
mantener una estabilidad progresiva en su identidad. Se muestra como una persona capaz,

con valores, y reconocimiento de sus acciones, asi sean estas buenas o malas.

Analisis interpretativo de las narrativas de Pablo

Contexto socio-cultural

Pablo se desarrollé en un ambiente en donde se ejercia violencia familiar por parte del
padre. Motivo por el cudl sus padres se separan cuando él tenia 12 afios. Dada la

separacion, tanto él como sus hermanos se vieron en la situacion de elegir con cudl de los
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padres vivirian. El y su hermano menor decidieron irse a vivir con su madre, mientras que
el de en medio se fue con su padre.

Al cabo de un tiempo, su madre comenzé a “tener un trabajo muy nocturno, como
muy de bar” y tenia diferentes relaciones, lo cual a Pablo menciona “yo me enojaba, me
molestaba muchisimo”. Al cabo de un tiempo, inicié una relacién de pareja con Saul,® quien
se dedicaba al “trafico de drogas, secuestro y constantemente tenia armas en casa” de

Pablo y mostraba sin reparo alguno fotos de las actividades que realizaba.

Escuela

A raiz de los diversos acontecimientos que vivid Pablo, sus estudios fueron suspendidos y
los retomo en el internado concluyendo hasta el 42 semestre del nivel medio superior. Sin
embargo, se detuvieron los tramites oficiales de sus estudios dado que Pablo no contaba
con certificados de estudios. Menciona que una tia le apoyd para recuperar su certificado
de secundaria y retomar los estudios oficialmente. Antes de esto estaba en calidad de
oyente. A su salida del Centro de Internamiento Especializado para Adolescentes (CIEPA);
continud asistiendo como externo a realizar exdmenes. Sin embargo, dada la pandemia de
la COVID-19 sus estudios fueron pausados debido a que dicho centro se utilizé como

hospital para reclusos enfermos de la COVID-19.

Estructura y dindmica familiar

Pablo de 24 afios (al momento de la entrevista), es el mayor de 3 hijos. Tiene dos medios

hermanos por parte de su padre, que aln son nifios, de los cuales él sabe de su existencia,

> El nombre de Saul es ficticio.
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pero ellos de la de él y sus hermanos, no. Ha llegado a tener contacto con ellos por medio
de sus primos quienes juegan en linea Xbox.

Pablo vive con su madre y con su hermano de 22 afios. Respecto a su relacidn con
sus hermanos, menciona que debido a su detencién dejé de verlos durante mucho tiempo,
por lo que apenas estan comenzando a “conocerse de nuevo”. Es asi que, cuando comenzé
a vivir con su hermano, en un inicio le parecia extrafio convivir con él y no se llevaban “del
todo bien”, pero con el tiempo las cosas fueron modificdndose, por lo cual actualmente se
llevan “muy bien”, en ocasiones salen juntos e incluso van a fiestas.

En cuanto a su hermano menor de 20 anos, refiere que anteriormente él también
vivia con ellos. Durante una discusién, en la cual Pablo le ordend hacer caso a las
indicaciones de su madre, su hermano lo llamé “pinche criminal” en dos ocasiones a lo que
Pablo respondid que “él se beneficid de eso”.

Al tiempo de que los padres de Pablo se separaron, su madre comenzé a tener un
trabajo “muy nocturno, muy de bar”, momento en el cual comienza a tener distintas
parejas, entre las cuales llegé a relacionarse con Saul, quien se encontraba metido en actos
ilicitos. Tal situacion a Pablo le “incomodaba y le hacia sentir en peligro”, pero observaba
gue su madre estaba muy enamorada. Posteriormente Pablo comenzé a tener discusiones
con la pareja de su madre por defender a sus hermanos, lo que refiere era como peleas de
nifios y exageradas, que se iniciaban con cosas como el hecho de que les diera empujones
leves y ellos referian a su madre una version exagerada de los hechos.

Cuando Pablo tenia 16 afios, en una ocasion su madre habia tenido una discusion

fuerte con su pareja, por lo cual comienza a regafar a Pablo quien sélo la ignord, lo que
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molestd a su madre y lo comenzo a golpear con un vaso. Por ello, Pablo la tomd del brazo y
le aventd la mano, su madre comienza a llorar y le marca a Saul para informarle que habia
sido golpeada por Pablo. Dado el enojo de su madre, ella comenzé a aventar las cosas de
Pablo a la calle y le dijo que no lo queria ver. Pablo refiere haber sentido “pena, tristeza y
enojo en ese momento”.

Acto seguido, Saul manda dos sujetos a recogerlo, momento a partir del cual es
obligado a formar parte de una organizaciéon criminal donde él era el menor de los
integrantes mientras que todos tenian arriba de 28, 30, o 40 aiios. En dicho grupo, en un
inicio observd distintos eventos de asesinato, tortura, secuestro, destazamiento de
cuerpos, entierro de cadaveres, entre otros. Pablo narra cdmo es su primer dia con el grupo
y transmite el horror de las escenas que presencio y a partir de las cuales aprendid a que
participaba o participaba. Finalmente, llegd un punto en el que normalizé dichas
actividades, las comenzd a ver como parte de su trabajo y a ejercerlas activamente por
miedo a convertirse en la victima de los integrantes del grupo, o a que le hicieran lo mismo
gue a las personas que tenian levantadas de no participar en tales delitos. Incluso le
“ensefiaron a torturar y usar armas”. Cabe sefalar que su familia se vio “beneficiada

econdmicamente” de su participacidon en los actos ilicitos.

Historia delictiva

Una vez que Pablo fue “levantado” por Saul, la pareja de su madre, él comenzo a desarrollar
mucho “odio” por su madre, a culparla de todo lo que pudiera sucederle. Pablo considera

que “en realidad la que me mandd a vivir ahi era mi mama. Me estaba llevando nada mas
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por un berrinche, que dije, équé necesidad?”. Fue asi que, durante todo este lapso él dejo
de tener contacto con sus hermanos y su madre.

Cuando en ocasiones Saul llegaba a coincidir con Pablo, él marcaba a la madre de
Pablo, y cuando contestaba le decia que no queria hablar ni saber mas de ella. Pablo le
preguntaba a su madre: “éTU sabes las mamadas que me haces ver y vivir nada mas por tus
pinches berrinches?”. Cuando ella le decia que se saliera de la organizacién criminal él
contestaba que no podia, que ella lo habia metido ahi y que ahora lo queria sacar para que
le sucediera algo.

Una vez que fueron por Pablo, lo llevaron a un pueblo en dos camionetas con varios
sujetos. Donde presencié el momento exacto en que una de las personas que iban con él,
asesind a un supuesto vendedor de drogas con una pistola; por lo cual experimento
“demasiado miedo”. Acto seguido, llegaron a un lugar que parecia ser un antiguo establo,
en el cual bajaron a un hombre golpeado y amarrado, mismo que comenzaron a torturar
para conseguir informacién (incluso fue incitado para golpearlo, pero se quedd congelado),
cuyo cuerpo finalmente destazaron.

Después de permanecer alrededor de cuatro meses en dicho lugar, fue trasladado a
una casa rentada en otro pueblo, durante la misma cantidad de tiempo. En dicho periodo,
observaba distintos actos delictivos, se le instruyd en el uso de armas y tortura.
Eventualmente Pablo menciona que fue formando parte de las actividades que realizaban
en la organizacion ya que, si se negaba, se le amenazaba en convertirse en una victima de

no seguir érdenes. Incluso, en alguna ocasién fue amarrado y golpeado por negarse a
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pegarle a una mujer que tenian secuestrada. Momento a partir del cual supo que estaba
obligado a hacer lo que se le indicaba o podria recibir un castigo peor.

Eventualmente, comenzé a ver estas actividades como “rutinarias del trabajo”,
normalizé el ejercicio de la violencia, lo cual él refiere como “me aclimaté”, fue asi que
comenzd a participar activamente en los actos de la organizacion... “empecé a ser la persona
gue ellos querian también que yo fuera [...] y creo que estaba obligado a sacar mi peor
parte”; “llego un momento en el que pues, lo vi tan normal que, que ya asumi que esa iba

a ser mi vida”.

Episodio mismo

Pablo estaba participando en el secuestro de una persona “un poco mayor”. Dado que eran
“inexpertos” con quienes participd en esta actividad, realizaban las llamadas a la familia de
la victima desde su celular personal. Por lo cual fueron detectados por la policia. Saul alerté
a Pabloy le indicé que saliera de la casa de seguridad y se llevara todas las armas que tenian
bajo su posesién. Pablo siguid las instrucciones, metié tales armas en mochilas, las envolvio

en cobijas y se resguardd donde le dijo Sadl que lo hiciera.

Momento de la detencion

Al dia siguiente llegaron policias vestidos de civiles portando chaleco y arma. Quienes
patearon su puerta, le preguntaron su nombre, lo sacaron de dicho lugar, lo tiraron al suelo
y lo esposaron para hacerlo ingresar a un carro donde le vendaron los ojos, recibié golpes,
toques y fue lastimado de las costillas. Heridas que menciona hoy en dia tener
repercusiones.

Posteriormente, fue llevado a Ciudad Judicial donde cree haber estado dos dias. En

el transcurso de estos dias fue golpeado en diversas ocasiones y bafiado con agua fria. Le
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fueron mostradas fotos de uno de sus hermanos y lo amenazaron con llevarlo a él (Pablo) y
a su madre con los lideres de otro grupo criminal “étd sabes cudnto me van a dar los XXX
por cada XXX?”

Pablo menciona que quien da su ubicacién es Saul. El habia sido detenido un dia
previo. Los oficiales “catearon la casa [de su mama] y rompieron todo; tomaron foto de mis
hermanos”. Al ver tales fotos, Pablo comenzd a llorar y aceptd firmar y poner sus huellas en
unos papeles en blanco -a la fecha, Pablo no sabe qué sucedio con tales papeles-. Tiempo
después, se enteraria que su madre estuvo presente a su llegada a Ciudad Judicial.

Menciona que hasta ese momento nunca le tomaron declaracién, y del lugar donde
fue golpeado fue derivado a otro, previamente advertido de no decir nada sobre los golpes
recibidos ya que le dijeron: “si tu dices que te pegamos nos van a mandar por ti”. Al llegar
a dicho lugar, fue revisado por un médico, quien reportd que no se encontraba golpeado;
alrededor de las 3:00 de la madrugada “lo sacan” para declarar, lo trasladaron un cuarto
“feo” donde habia una cama, se queddé dormido y al despertar percibe que ya habia
alrededor de ocho muchachos en la habitacion.

Pablo menciona que de alguna manera él decide quedarse detenido. Cuando estaba
en Ciudad Judicial, uno de los guardias dejo la puerta de la celda abierta y otro “chavo” le
hizo sefiales a Pablo de que se fugaran por una barda que estaba cerca... “habia como una,

una escalera pegada, al muro, enton’s yo podia subir por ahi pero no sé, no sé porque la

6 Se ha decidido suprimir el nombre de los grupos criminales para salvaguardar la identidad del
participante.
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pensé de mas, la verdad, no, no sé, no queria tener mas consecuencias de las que ya
tenial...] entonces dije no ya, acd me quedo y me meti al bafio”.

De aquel lugar lo trasladaron al CIEPA, donde permanecio tres dias en ingresos,
posteriormente fue derivado al area de “poblacion”. Aproximadamente quince dias
después de su estancia en el tutelar para menores, logra comunicarse con su abuela, quien
le informa a su madre donde se encontraba, por lo cual esta ultima pudo ir a visitarlo

eventualmente.

Sancion

Para Pablo su paso por el CIEPA fue un “alivio” y “de lo mejor”, ya que a raiz de ello retomo
la escuela, comenzd a ejercitarse a diario, aprendié a hacer muchas cosas, tomd terapia,
recibid talleres “de todo tipo”, relacionados con la psicologia, lo cual cree le sera de utilidad
cuando estudie dicha carrera. Asimismo, Pablo sabia y sabe que sus acciones “estuvieron
mal”, incluso afirma que no estd de acuerdo con algunas autoridades que afirman que “tu
no eres consciente a esa edad [...] yo pienso que eres consciente desde el principio [...]
desde nifio”.

Al inicio le parecidé “una cosa barbara” y fuera de control debido a que se trataba de
un régimen muy rigido, pero al mismo tiempo lo considera “funcional”. Asimismo,
menciona que tuvo muchas experiencias buenas y malas en dicho lugar, comenzd a hacer
amistad, incluso con los oficiales “porque son los que mas, mds estan contigo”, “estas con

ellos 24/7”. En algin momento les empez6 a odiar sobre todo cuando era castigado y

enviado a las dreas de observacidn y clasificacidn en las cuales los internos son segregados,
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pero después entendié o madurd, como él mismo refiere, que dichos oficiales sdlo
realizaban su trabajo.

Tanto él como sus compafieros se enfocaban en realizar deporte, para lidiar con el
estrés del internado; es asi que los jovenes se organizaban con su profesor de activacién,
para entrenar y organizar torneos. Refiere que lo mads estresante eran las revisiones
nocturnas, en las cuales eran despertados en la madrugada; momento en el cual de quince
a veinte agentes llegaban pateando puertas y gritando. Sefiala que eran levantados de la
cama, golpeados, sacados de sus celdas para revision de estas y desnudados para mostrar

qgue no tenian “nada guardado”.

Proceso juridico

Pablo entrd al CIEPA a los 17 afios y termind su proceso a los 23 afios, esto es, hace dos afos
aproximadamente. Para su ingreso, se le presenté a audiencia frente a la jueza y la
Ministerio Publico, sin la parte acusadora.

En el ministerio Publico, le fueron desglosados los cargos por los cuales estaba
siendo acusado, tales como: portacion de arma de fuego de uso exclusivo del ejército,
posesion de uniforme exclusivo de la policia federal, asociacion delictuosa, secuestro
agravado, entre otros; sin embargo, refiere jamds haber declarado nada...

nada mds me preguntaron mis generales, o sea, nombre,
direccion,|...] fue todo lo que me preguntaron y de ahi tenian un
expediente como de cuaren...treinta centimetros mas o menos que
estaban pasando para computadora, y ahi dos horas ahi sentadol...]
me aventaron un chorro de cosas y todo lo que supuestamente dije
y todavia, ni siquiera iban como a la mitad y todavia le pregunto la
del MP a la juez... -eso como que me, me molesto un poco, en el
sentido de que esa sefiora lo hace nada mas porque, nomas por
molestar, éno?, o sea dice... jasi, asi estd bien, o le doy mas ja, es
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gue asi, asi, asi, asi, asi esta bien o le doy mas! y todavia le dice la

juez... ino ya con eso tenemos!

[...]digamos, yo queria como explicar el... o sea, ok, me pude haber

hundido yo solito y isi! por un lado, digo, ya estoy aqui. O sea, y si

lo hice, éno? o sea, ya estoy acd. La otra fue de que si, pero estos

tipos les sacaron fotos a mis hermanos hicieron esto, esto y esto

otro, me dijeron, esto y esto, me agredieron, me torturaron

fisicamente asi, asi y asi, psicolégicamente asi, asi y asi, de alguna

manera; pero me dijo... éQué, qué vas a declarar tu?, con todo lo

que hiciste y équieres decir algo?, ino, mejor callate! Eso fue lo que

me dijo la juez, y yo si me saque de onda... R. A. no sé qué; se

llamaba C.’, todos la conociamos en el tutelar.
Posteriormente, asistidé a su sentencia donde se le informé que recibiria una sentencia 6
afios y medio, a la cual apeld, y su condena fue reducida a 6 afos. Tiempo después, se enterd
de la existencia de una reforma que salié mientras se encontraba privado de la libertad, por

lo cual su sentencia se redujo a 5 anos. En ninglin momento se le informé o se le explico

sobre los “encuentros restaurativos” o la “justicia restaurativa”.

Reaccion de la familia frente al suceso

Alrededor de quince dias después de su estancia en el CIEPA, pudo comunicarse con su
familia, ya que no recordaba ningun numero telefénico, pero al recordar el de su abuela,
pudo hablar con ella. Posteriormente, su abuela le hizo saber a su madre, quien dias
después fue a visitarlo en el tutelar; esto le brindé un poco de tranquilidad puesto que supo
qgue su familia no se encontraba detenida y estaba a salvo.

A lo largo de su estancia en el centro, era visitado por su madre y esporddicamente

por su abuela y otros familiares.

7 Se decide suprimir el nombre y apellido de la Juez para salvaguardar la identidad de la
persona.
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Dado los acontecimientos que vivid Pablo, él hubo un momento en que sentia “odio”
hacia su mamad. No queria tener relacion con ella. Menciona que hoy en dia eso ya ha
pasado, no obstante, se acuerday llega a sentir “feo”. En el CIEPA, su madre realizé intentos
para contactarlo y acudieron a talleres, que, de acuerdo con Pablo, les ayudd a llevarse
mejor. Otro momento, a partir del cual mejoré su relacion, fue cuando Pablo le escribié una
carta, misma que ella leyd y la llevd a las lagrimas, Pablo sélo la abrazé y eso hizo que

tuvieran una mejor relacién.

Impacto en la familia

Respecto a todo lo sucedido, Pablo refiere que ya no es algo que les cause dolor como
familia, pero si lo tiene presente, ya que cuando ha tenido que visitar las zonas donde
participaba en las actividades de la organizacion criminal, recuerda todo lo que pasé y siente
un gran deseo de irse de ahi.

Asimismo, refiere que dentro de los cambios que vivieron como familia a raiz de
estos eventos es que dejo de ver a sus hermanos por mucho tiempo por lo cual, apenas
estan comenzando a conocerse de nuevo. En un inicio, cuando salié del tutelar y comenzé
a vivir de nuevo con su familia. Pareciera que fue dificil adaptarse a su retorno, ya que
refiere que “si hubo muchos cambios al principio”, por lo cual su madre mediaba las cosas
entre él y sus hermanos, pero eventualmente se “tranquiliz6” y decrecieron los conflictos o
discusiones.

Cuando fue la detencion de Saul y de Pablo, los agentes irrumpieron en la casa de
Pablo y su familia, rompiendo documentos y agrediendo a sus hermanos. Este evento afecté

a uno de sus hermanos, ya que, recientemente su madre le hizo saber que después de su
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detencion y la de su familia, su hermano “si se traumd”, ya que vivio “ese miedo” por algun
tiempo, pero ya lo ve mas tranquilo. Pablo refiere que les costo trabajo volver a adaptarse
como familia y ha sucedido que uno de sus hermanos no quiera vivir en casa de ellos tras
Su regreso a casa.

El derecho a ser escuchado

Dentro de las actividades en las que Pablo debia formar parte en el CIEPA, estaba la terapia
psicoldgica individual. En la cual Pablo no tuvo buena experiencia. Menciona que, casi al
final de una sesidn terapéutica, le platicd a la psicéloga que una vez fue abusado
sexualmente. Por ello, a la siguiente sesion, fue cuestionado de manera insistente sobre
este suceso ante lo cual él respondié que en ese momento no queria hablar sobre del tema,
pero ella le dice: “No, es que lo tienes que hablar, si no, no lo vas a sanar”, acto seguido él
afirma que “es verdad, pero no es obligatorio que hable de ello”.

Esto incomodd a la psicéloga y lo comenzd a intimidar: “éTU crees que esas personas
gue tu le hiciste dafio, que no estdn, no tienen rencor contigo?, ellos tienen que decir algo,
tu también tienes que decir lo que hiciste, porqué, [...] no eres una florecita. O sea, eres un
culero”, ademas de afirmar que la sociedad no lo queria.

En dicho momento, Pablo quedd consternado y le contestd con un insulto, le dijo
“pinche vieja fea”, por lo cual es acusado por la psicdloga tanto en la administracion como
en otras dreas, y es castigado. Ademas, la psicéloga platica los datos de su caso con las
personas del tutelar. Fue asi como ya todos sabian lo que Pablo habia pasado “todo mundo
sabia que a mi me habian violado de chico”, tanto personas del administrativo como

oficiales. Lo que él considera que lo puso en peligro en el CIEPA.
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La jefa de psicologia hablé con él y le cuestiond haber insultado a la psicdloga y no
haber querido hablar, frente a lo cual Pablo argumento:

se supone que lo que se dice y se habla en terapia ahi se queda [...] y le

dije... sabia usted, sabe usted perfectamente que con un comentario

puede construir o destruir a una persona eso lo saben ustedes, muy

bien, yo no quiero tomar terapia aqui con ella. A lo que respondié... es

que te tengo que asignar un psicélogo porque en tu plan asi viene ya. Si,

pero mi plan no viene y en su trabajo tampoco viene que puedan estar

diciendo todo a todos, épor qué cree que de los chavos nadie les dice

nada?, {por qué creen que son muy mustios con ustedes, porque cree

gue les decimos lo que quieren ustedes escuchar?
Para Pablo, el lugar de terapia que le asignaban, lo ponia en riesgo en el centro. Si era

sabido por sus compafieros, parte de su vida pasada, iba a ser foco de burlas, amenazas o
malos tratos. No solo por internos, sino por los mismos custodios.
Reconocimiento de si mismo
Pablo se reconoce a si mismo como una persona consciente, que sabe las acciones que
emprende. Afirma no estar de acuerdo cuando algunas autoridades plantean que los
menores de edad no saben lo que hacen o que no son conscientes, “porque si lo son”.
Sostiene que desde que nifio ha sido consciente de sus actos, de lo que esta bien y de lo
gue estd mal, y que cada individuo decide realizar o no determinadas acciones. Es asi que,
él esta consciente de que las actividades en las que participaba “estaban mal”, no obstante,
aprendid que debia participar; se considera “victima”, ya que, “eran ellos o0 a mi me
convertian en la victima”, refiriéndose a las personas que estaban siendo violentadas por
ellos.

Pablo decide detener sus visitas al CIEPA relacionadas con sus estudios para evitar

propagar contagios de la COVID-19. Senala que, al ser vendedor, podria contagiar
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facilmente a sus compafieros, y como consecuencia a los familiares de estos; lo cual,
considera que seria algo “incompetente” de su parte. Asimismo, afirma que él desde
siempre sabia qué era lo que queria, esto es, terminar la preparatoria para posteriormente
estudiar psicologia. Incluso reconoce que el hecho de haber sido detenido fue una especie
de alivio, ya que retomd la escuela, comenzd a hacer deporte, aprendid muchas cosas y
tomo terapia; lo cual considera puede serle de utilidad para la carrera que quiere estudiar.
Actualmente se dedica a las ventas y refiere que se adapta facilmente a cualquier trabajo,

pero ha desarrollado gusto por el actual.

Analisis categdrico de las narrativas de Pablo

Contexto socio-cultural

Cuando enmarcamos el contexto socio-cultural en el que se desarrollan los adolescentes
gue pasan por conflictos con la ley y que se vieron involucrados en una conducta delictiva,
es comun que encontremos algunas sefiales que nos ayudan a entender por qué el
adolescente decide involucrarse en estos hechos. Es decir, vemos algunas creencias o
valores que lo llevan a participar activamente. En el caso de Pablo, algo que es caracteristico
es que a él lo envian a formar parte de un grupo delictivo a manera de escrutinio. Dicho
suceso, marcara el inicio de una serie de eventos a los que Pablo se enfrenta e intenta
explicar a lo largo de su narrativa.

A raiz de la separacién de sus padres, la familia de Pablo se ve en dificultades
econdmicas, y su madre decide trabajar en bares por las noches “yo me enojaba, me
molestaba muchisimo”. Este trabajo conlleva a que su madre se relacione con personas

vinculadas a grupos delictivos y que establezca una relacién sentimental con uno de ellos.
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La familia de Pablo de alguna forma comienza a normalizar el tener una relaciéon con una

Ill

persona que se dedicaba al “trafico de drogas, secuestro y constantemente tenia armas en
casa”. Si bien, Pablo no miraba bien esto, reconoce que tanto su madre como ellos, se veian
beneficiados de estas cosas.

Con relacidn a la exposicion de violencia en el entorno socio-cultural, al parecer este
se da al momento en que su familia se vincula con Saul, pareja de su madre. Es ahi en donde
Pablo observa conductas violentas en Saul y consumo de sustancias en su ambiente
primario (Crabay y Olivero, 2007). En el ambiente secundario (Crabay y Olivero, 2007)
conoce por medio de Saul mucho mas de cerca la violencia derivada del narcotrafico y de la
delincuencia organizada. Agustin Negrete (2012), considera que conductas impulsivas como
la agresidon y el consumo excesivo de sustancias en los adolescentes puede ser consecuencia
de ser “testigo” de violencia familiar. Sin embargo, se considera que no sélo son testigos,
sino también victimas de la violencia.

Inevitablemente Pablo al ser enviado a formar parte del grupo delictivo, se ve inserto
en actividades que para él eran muy disonantes. De alguna manera intenta tener una
diferenciacién (Bruner, 2003) de los integrantes del grupo al negarse a participar en ciertas
acciones. Procura dar un sentido a estas acciones en las que participa, distinguiendo en la
narracién por un lado individualidad y diferenciacion respecto al grupo y por el otro, un
sentido de pertenencia a aquello que considera valorar en su persona (Bruner, 2003). Es asi
como Pablo tuvo claro que las acciones que iba emprendiendo no eran buenas. “Uno se da
cuenta desde chiquito lo que estd bien y mal”. Entonces, él esta consciente de que las

actividades en las que participaba “estaban mal”, no obstante, aprendiéo que debia
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participar; se considera “victima” de los hechos en los que participé... “eran ellos 0 a mi me
convertian en la victima”. Refiriéndose a las personas que estaban siendo violentadas por
ellos.

Cuando Pablo es detenido, se observan una serie de atropellos y violaciones a sus
derechos. Podemos mirar cdmo es torturado, amenazado, intimidado y victima de un trato
inhumano. Al parecer el sistema de justicia que protege a la sociedad, en el caso de Pablo,
no es el mismo que procura insertar un sistema de justicia penal para adolescentes apegado
al modelo garantista.

De alguna manera, Pablo de entrada es desacreditado y categorizado como
peligroso o defectuoso (Goffman, 2006), sin siquiera preguntarle su versién de los hechos o
ser considerado para alguna declaracidon frente a la autoridad. De hecho, la misma
autoridad hace mofa de la situacién:

nada mas me preguntaron mis generales, o sea, nombre,

direccion,|...] fue todo lo que me preguntaron y de ahi tenian un

expediente como de cuaren...treinta centimetros mas o menos que

estaban pasando para computadora, y ahi dos horas ahi sentadol...]

me aventaron un chorro de cosas y todo lo que supuestamente dije

y todavia, ni siquiera iban como a la mitad y todavia le pregunto la

del MP a la juez... -eso como que me, me molesto un poco, en el

sentido de que esa sefiora lo hace nada mas porque, nomas por

molestar, éno?, o sea dice... jasi, asi estd bien, o le doy mas ja, es

gue asi, asi, asi, asi, asi esta bien o le doy mas! y todavia le dice la

juez... ino ya con eso tenemos!

Como sefala Abastoflor (2016), los adolescentes se muestran incrédulos a la aplicacion de
las leyes, producto de las experiencias negativas que han tenido. A diferencia de otros

adolescentes con los que conversamos, Pablo, pese a no haber participado en su proceso,

considera justa su sentencia, él reconoce la culpabilidad de los hechos. Sin embargo, el
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proceso es el que le genera desconfianza, enojo, una sensacidon de injusticia y falta de
reconocimiento y escucha a su persona.

Aproximadamente es en el 2015 que Pablo es detenido y para entonces la LNSIJPA
aun no entraba en vigor, y no es hasta un afio después que entra. No obstante, desde el
2005 que existen reformas al articulo 18 de la constitucion y las entidades federativas se
ven obligadas a crear un sistema de justicia penal para adolescentes, se tiene en
consideracién prever formas alternativas de justicia. Aunado a esto, recordemos que la
Suprema Corte de Justicia de la Nacidon desde el 2009 ya consideraba el modelo de
proteccion integral de la nifiez, en el que se contempla el Interés superior de la nifiez. Y pese
a esto, Pablo es violentado en todo momento del proceso y pasado por alto sus derechos.

Desde nuestra mirada, es claro como en el caso de Pablo la mayoria de los principios
rectores previstos en la LNSIJPA son pasados por alto a lo largo de todo el proceso. Desde
un inicio, cuando es detenido, las personas que lo detienen no se identifican con él, van
vestidas de civiles, no usan vehiculos oficiales y no es presentado de inmediato frente a
personal especializado en justicia penal para adolescentes. Lo que implica que principios
como Interés superior de la nifiez, proteccion integral de los derechos de la persona
adolescente y legalidad por mencionar algunos no se aplicaron.

Al momento que Pablo es detenido es sometido a tortura, tratos crueles e
inhumanos, se le amedrenta mostrando fotos de sus hermanos tapados de la cara y con su
casa destruida. Ademads, es amenazado con ser enviado al grupo delictivo contrario al que

él pertenecia y se le advierte de no decir el trato que recibid al ser detenido.
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Ahora, cuando es presentado frente a la jueza, no se le toma declaracién, no existe
una presuncion de inocencia, ni principios de justicia restaurativa, ni siquiera es escuchado
frente a las autoridades que llevan su proceso. Es gracias a que él se entera en el Centro de
internamiento que hubo reformas a la ley que él exige que se revise su caso y su sentencia
se reduce a 5 afios.

Los abusos que Pablo vive en el proceso de justicia, no sélo se dan al momento de
su detencion o al estar frente a los operadores de justicia, sino que también se dan en el
centro de internamiento. Derivado del cateo que realizan en casa de Pablo, sus certificados
de estudio son destruidos, motivo por el cudan no puede integrarse oficialmente a sus
estudios de nivel medio superior en el centro de internamiento. Por lo que su derecho a la
educacion no es efectuado. Pablo distingue que al inicio del internamiento le parecid “una
cosa barbara” y fuera de control debido a que se trataba de un régimen muy rigido, pero al
mismo tiempo lo considera “funcional”. Reconoce experiencias buenas, pero también faltas

graves que lo llegan a poner en riesgo dentro del centro.

Contexto situado

En un inicio, Pablo se desarrolld en una familia de 5 integrantes; sus dos padres, los 2
hermanos varones menores que él y Pablo. Aproximadamente a sus 12 afios sus padres se
separan y los hijos se ven en la necesidad de decidir con cual de sus progenitores habitar.
Esto hace que la dindmica en la familia de Pablo se vea modificada por completo. Su madre
se dedica mayoritariamente a proveer de recursos econémicos y, Pablo y su hermano se

quedan al margen.
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Para cuando Pablo tiene 16 afios, él vivia con su madre y uno de sus hermanos. Y el
otro hermano vivia con su padre. A lo largo de la narrativa de Pablo no encontramos relacion
con su padre. Sefiala que, con su padre no convive ni con los hijos de su padre. Mientras él
se encontré en el Centro internado, lo visitaban sus hermanos, mama y abuela. Pero nunca
menciona a su padre.

Pablo ubica la entrada de su madre a un trabajo “muy nocturno” como un
parteaguas en su vida. El se mostraba inconforme con que Saul, pareja de su madre, llevara
armas de fuego y mostrara fotografias a él y sus hermanos de las actividades que realizaba.
De alguna forma este nuevo conjunto de relaciones sociales en las que su madre se
desenvolvia, significan y la van conformando (Rubli, 1998). Ella va participando
activamente, en las actividades de su pareja; a grado tal que, en un momento de enojo,
envia a su hijo Pablo con Saul para formar parte del grupo.

Para Pablo la calidad de su red primaria, como lo es la familia, era carente (Sluzki,
2002). Pablo es “levantado” por dos personas de la organizacién por orden de Saul, para ser
aleccionado. Lo que la madre en un momento considerd que podria haber sido una leccion,
resultd en afectaciones en Pablo y toda la familia. Asi, la familia se ve expuesta a un “riesgo

I”

contextual” (Flores-Palacios, 2015) en el que el ambiente sociocultural impacta
directamente en la vida de sus integrantes y detona en Pablo practicas de riesgo.

Sus hermanos fueron expuestos reiteradamente a acciones violentas y tenian
contacto directo con armas por las actividades a las que se dedicaba Saul. Al momento de

la detencion de Saul fue cateada la casa de Pablo y sus hermanos fueron agredidos,

amagados y amenazados... “mi hermano, este pues si se traumo... porque se quedd con ese
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como flash como cuando paso que llego y los despertaron, dicen que les pusieron mas como
unos trapos en la cabeza para que no vieran nada. Entonces si se quedd como que en ese
trance”... Pablo refiere haber sentido “odio” en algin momento hacia su madre por las
cosas que estaba viviendo. Cuando Saul lo comunicaba con ella, él no queria hablarle.

Es en el contexto familiar donde mayoritariamente se cree que los integrantes
pueden tener un sentido de pertenencia, proteccion, lazos afectivos y una interaccién que
les permite aprender reglas de relacion en un marco de confianza (Fruggeri, 2016). Pero
Pablo veia distante ese sentido de pertenencia en su familia y mas bien hubo un momento
en que llegd a verlo en el grupo que participaba.

En la microcultura (Flores-Palacios y Serrato Oswald, 2019) en la que habitaba
dentro del grupo, acciones como actos de tortura, robo y homicidio eran comunes y
naturales. Por lo que posteriormente fue obligado a participar activamente en las
actividades del grupo. Estos hechos hicieron que Pablo considerara estas actividades como
“rutinarias del trabajo” normalizando asi el ejercicio de violencia... “me aclimaté”.

En esta microcultura (Flores-Palacios y Serrato Oswald, 2019), se esperaba que Pablo
no discriminara si se trataba de una mujer, hombre, adulto mayor, etc. o si eran
considerados los actos para con las personas. Se esperaba que formara parte del grupo, y
para poder formar parte del mismo, habia que realizar las mismas acciones que los demas
integrantes. Para poder “aclimatarse”, Pablo tuvo que asumir una postura frente a lo que
presenciaba y justificar sus acciones. Lo veia como su Unica alternativa. Sus explicaciones
son resultado del intercambio social en el que estaba inserto (Gergen, 1996). De alguna

manera, él se fue convirtiendo en lo que esperaba la organizacién que fuera.
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Desde lo que observamos en su narracion, en esos momentos, Pablo se vive en una
desesperanza y observa como forma de vida el pertenecer a la agrupacion y darles lo que
ellos esperaban de él... “empecé a ser la persona que ellos querian también que yo fuera
[...] y creo que estaba obligado a sacar mi peor parte”; “llego un momento en el que pues,
lo vi tan normal que, que ya asumi que esa iba a ser mi vida”. En su narracién Pablo nos va
compartiendo lo significativo de estos hechos y los describe a detalle, vamos viendo cémo
se configura el cardcter de deseabilidad del querer (Ricoeur, 1986/2002) en la narracion.
Pablo explica no sdlo las acciones que emprende sino la razén y el sentido de las mismas.
Va tomando forma la narracidon de tal suerte que él pueda narrarse en esos hechos, al
tiempo de despegarse y posicionarse frente a ellos; lo cual analizaremos a mas detalle en el

siguiente apartado.

Matriz de identidad

Al “com-ponerse” (Ugazio, 2001/2022) Pablo en su narrativa es importante observar que
ocupa una polaridad respecto a su escucha (En este caso la que suscribe). El mensaje lo estd
dirigiendo a una persona que esta conociendo por vez primera y que, la conversacién esta
enmarcada en un ambito académico de investigacion. De alguna manera encuentra un lugar
para dejar en evidencia la serie de atropellos que vivié en el proceso al tiempo de dejar clara
su postura frente a las actividades en las que participaba.

Pablo se va componiendo respecto a las polaridades semdnticas relevantes en los
diferentes grupos que ha ido habitando. En su grupo familiar se vive desde una polaridad

de una persona que entiende, tolera y acepta las diferentes situaciones que se presenta.
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Pero esto no fue asi siempre; cuando tiene la discusidn con su madre por la que fue enviado
al grupo de Saul, Pablo ocupaba mucho mas una descripcion de un hijo desobediente,
retador y resentido. Motivo por el cudl su madre quiso aleccionarlo y mostrar la posicidn de
autoridad que ocupaba frente a él.

Pablo en su narrativa acepta el sentimiento de “odio” que esto le provocé, pero

prefiere mostrarse como una persona comprensiva que reconoce que el enamoramiento
de su madre es la que la lleva a no mirar lo que estaba haciendo.
Con relacidén al grupo y las actividades que emprendia, él reconoce tener conciencia, y
decisidon de participar activamente. Aprende rapido la dindmica y asume que si no actua de
esa manera su vida corria peligro... “El temor a que me fueran hacer algo. Porque si, si, si;
yo morir de esa manera; si yo no; si me da miedo”.

Este es el momento que se asume con mayor enojo y odio hacia la figura de su
madre. Cuando ella le decia que se saliera de la organizacidn criminal él contestaba que no
podia, que ella lo habia metido ahi y que ahora lo queria sacar para que le sucediera algo...
“étu sabes las mamadas que me haces ver y vivir nada mas por tus pinches berrinches?,
sabes que: ya no quiero saber de ti, adids. Y le colgué”. Vivi6 momentos de mucho miedo,
por lo que asumirse como una persona audaz, sin escrupulos, con valor de actuar y capaz
de adaptarse al entorno, era necesario para sobrevivir como parte de la organizacion.

Para Pablo es significativo definirse respecto a los otros desde una polaridad
semdntica como una persona audaz, con valor a actuar y capaz de adaptarse. Esto lo
observamos en su narrativa a lo largo de diferentes episodios; por ejemplo, en el Centro de

internamiento, Pablo mira cémo es dificil adaptarse al sistema y lo considera “rigido”, pero
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“funcional” Reconoce que hay actividades que les ayudan en general a los chicos a pasar el
tiempo. Justifica hasta cierto punto el actuar de los guardias y del personal administrativo.
No obstante, hay situaciones que lo rebasan y considera lo ponen en riesgo, por lo que actla
en consecuencia.

Al momento de la conversacién Pablo se encontraba en un trabajo estable y con
miras a desarrollarse en lo profesional. Para Pablo mostrarse como una persona capaz,
decidida, con objetivos claros y consciencia en sus acciones fue importante y redondeé su
narrativa hacia ello. Procura dejar en claro que va a estudiar psicologia y a ejercerla. Sefiala
gue ahora es un pilar de su familia y ejemplo para con sus hermanos. Lo cual en su matriz

de identidad es prioritario, ya que asi se mira como alguien maduro y lider en un grupo.
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Capitulo 6. Reflexiones finales

Dado que mi propuesta al llevar a cabo esta investigacidn fue analizar cdmo explican los
adolescentes su comportamiento y participacion en el delito que se les ha atribuido, por
medio del estudio de los procesos subjetivos en la narrativa que construyen, puedo concluir
gue el objetivo de investigacion se cumplid. A partir de haber estudiado las narrativas de
Andrés, Oscar, Damian, Jorge y Pablo pude identificar como se explican su participacion y
entender lo que a cada uno de ellos los llevo a verse inmersos en una serie de experiencias
que conllevo el acto. Desde encontrarse y reconocerse con “amigos” que los invitaban a
participar, pasando por quien fue enviado por la familia, hasta quien decidié por iniciativa
propia entrarle.

Para llegar a estas reflexiones finales, me he dado a la tarea de repasar el camino
qgue me llevo este trabajo. Desde sus inicios, lo que me motivo a hacerlo y la curiosidad que
me invito a empezar el viaje. Probablemente, si nos viéramos estrictos, parte de lo que aqui
escriba podria estar enunciado en otros apartados. Pero a propdsito he decidido colocarlo.
Cuando por vez primera me introduzco en el mundo de la justicia para adolescentes es en
Colombia. Pais en el que residi por 6 meses hace 12 afios. Ahi me topo con un texto de
justicia restaurativa y circulos de paz. Era el caso de un adolescente que es llevado frente a
los tribunales de justicia para adolescentes en Canada derivado de sus acciones. En ese
momento me comienzo a preguntar como esto era en mi pais (México) y cdmo se entendia
desde nuestra mirada. La mirada de un pais nombrado en vias de desarrollo en donde las
condiciones culturales, sociales, econdmicas y familiares distan mucho de aquel lugar en
donde ese adolescente pasd por un proceso de Justicia restaurativa bajo un esquema de

circulo restaurativo.
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Es entonces que miro las posibilidades de estudiar cdmo funciona en nuestro pais,
pero por supuesto desde la mirada de la psicologia. ¢Por qué? No sélo porque es desde
donde se enmarca este trabajo, sino porque me interesa entender cémo ellos, los
adolescentes, viven su proceso, como se explican lo que han pasado, desde donde se
interpretan, posicionan y qué efecto tiene en sus vidas.

El proceso, como bien lo han atestiguado mi comité tutoral, no ha sido nada facil.
Una y otra vez me fui topando con sinsabores; pude vivir, al igual que los adolescentes, a
guienes les estoy sumamente agradecida, frustracidn, enojo, desanimo, ilusién, emocion y
por qué no... esperanza. El proceso me llevd a tocar varias, puertas, muchas. Busqué en
muchas instituciones cdmo se implementaba en nuestro pais la justicia restaurativa y cémo
lo vivian lo adolescentes. Sorteé las posibilidades de conversar con ellos, pero me encontré
que era demasiada pronta mi demanda. En algunos juzgados apenas tenian uno o dos
expedientes que habian intentado implementar la justicia restaurativa, en otros lugares,
sabian que existian, pero no habian tenido oportunidad ni las condiciones para llevarla a
cabo.

En el transcurso de todo esto, se nos atravesé la pandemia de la COVID-19. Y al mirar
las posibilidades, las respuestas y los recursos que teniamos a la mano, tuve que hacer un
alto y replantear o mas bien ir de nuevo a la busqueda de lo que yo queria conocer. Senti
gue me estaba alejando de mi objetivo con esta busqueda de entender cémo se explicaban
los adolescentes la experiencia de haber participado en un delito, por supuesto, incluyendo
la experiencia que vivieron al estar en contacto con el proceso judicial. Entonces, al
replantear mis dudas y desaciertos, mi comité me cuestiond cudl era mi objetivo. Y con toda

la razén del mundo. Por supuesto, lo habia perdido.



198

Es asi como regreso al origen de mis notas, miro de dénde vengo y hacia dénde me
gueria dirigir, es decir, cudl era el propdsito de todo esto. Entonces, logramos replantear el
camino; si, logramos, porque mi comité estuvo ahi; y senti que, mientras unas personas me
empujaban, otras me abrian camino y fue cuando comienzo de nuevo a investigar qué hay
y como se hace para entonces tener acceso a adolescentes que hubieran estado en conflicto
con la ley. Es asi como se plantea trabajar con dos poblaciones muy diferentes, pero a la
vez, contextos y ciertos marcadores similares que, al momento de reflexionar me
estremecen y enunciaré a continuacion.

Como se pudo observar, se dice mucho de los adolescentes, qué se espera de ellos,
desde ddénde se les percibe, lo que tienen derecho a hacer o no. Por supuesto, dependiendo
del estado socio-econdmico-cultural al que pertenecen. Porque si son adolescentes de clase
media, la transgresion a la norma puede ser leida en términos de equivocaciones, pero no
asi a los adolescentes que viven atravesados por un contexto de pobreza multidimensional.
Pero a estos adolescentes poco se les escucha, da voz, o se reconoce su importancia en la
sociedad. Una de las cosas que mas llaman mi atencién es como me sentia alejada de la
construccion de identidad, como proceso continuo. Asumi en algiin momento la postura de
gue era una tarea que le tocaba al adolescente hacer y ahi quedaba. Pero gracias al contacto
con las narrativas y el socio construccionismo es que me replanteo el concepto y miro como
la construccién de identidad es algo no acabado y que se continua a lo largo de tiempo.

Los adolescentes [en este caso me refiero a “los” por la poblacién con la que se
trabajoé] una de las cosas que mas demandan es ser parte dé; tener un sentido de
pertenencia. No sélo a un espacio privado, sino incluso macro, lo cual trastoca instituciones,

Estado y sociedad en general. En las narrativas de los adolescentes sus decisiones se ven
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enmarcadas en un contexto con caracteristicas que los dejan expuestos a riesgos
contextuales (Flores Palacios, 2015), ademas de vivir enmarcados en una pobreza
multidimensional, por una parte econdmica, pero por otra, una pobreza que obstaculiza sus
posibilidades de ejercer los derechos sociales, como acceso a educacidn, servicio de salud,
infraestructura, entre otros (CONEVAL, 2022), que los lleva a estados vulnerables y de
desamparo con relacién al mundo que habitan. En tres de los cinco casos encontramos
violencia familiar. En cuatro bajos recursos econdmicos y en el que no, se debe a que su
familia se veia beneficiada de acciones ilicitas. En cuatro participantes bajos niveles
educativos en sus padres y en uno de ellos nulo.

Esto los llevo a verse con menores posibilidades no sélo en su proceso juridico, sino
en la relacién parental. Sus premisas, como menciona Ugazio (2001/2022) estan
delimitadas por la familia, cultura y la experiencia de vida que ha tenido. En las narrativas
fue comun encontrar mala o nula relacidn con sus padres y hermanos, uno de ellos incluso
desconocido por su seno familiar. Pero cominmente, sabiéndose sin un cuidado o sentido
de proteccion en su familia de origen... “siempre trabajaban y no me ponian atencién”.

Con relacion a las figuras de amistad, encontramos en cuatro de los casos que fueron
un parteaguas para decidir emprender las acciones que luego los llevaron a estar en un
proceso juridico en materia penal. Es justo en este espacio en donde los adolescentes
coinciden con encontrar “reconocimiento”, “acobijo”, “familia”, “lealtad”, “respaldo”,
“preferencias” y sobre todo sentido de pertenencia. Ahi se construye un espacio identitario.
Justo esa microcultura (Flores-Palacios y Serrato Oswald, 2019), conformada de
subjetividades, es un lugar para que su construccidn de identidad sea la mds cercana con la

gue querian tener de si mismos.
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No obstante, al irse narrando, es impresionante para mi reconocer el momento justo
en que dos de ellos miran y se posicionan desde un lugar ajeno a aquella construccién al
momento de narrarlo. Damian reconoce que esas “preferencias” y “cobijos” se dan por el
uso que la “bandita” hacia de su persona... “ellos tenian el beneficio de reirse de mi,
[silencio...]”. Ese silencio en la entrevista fue estremecedor; fue claro como él mira la
funcidén que esos momentos daban y reconoce no sentirse comodo con ello.

Por su parte, Jorge menciona que lo hacia por “ser reconocido ante ellos”, debia
hacer lo que los demas hacian “por el qué diran”, “queria ser igual de grande... como en las
series”. Cuando menciona esto, se le observa una cierta pena, como si se diera cuenta que
eso no es tan sencillo como se observa en las series y él de alguna manera se lo creyd.
Entonces veo como las acciones que emprendia estaban enmarcadas a una deseabilidad del
querer (Ricoeur 1986/2002).

De las cosas mas lamentables y dolorosas que atestiglié, a lo largo de los encuentros
con los adolescentes, es el lugar de en el que se les coloca, no sélo por su historia de vida,
sino por los propios operadores de justicia. De pronto caigo en cuenta que uno de los
estudios que se citan en el presente trabajo del 2015 de Elena Azaola sefala que el 76% de
las y los adolescentes mencionaron haber sido maltratados o golpeados al momento de su
detencion. Y yo, en el 2021 encuentro datos similares. De los cinco adolescentes a los que
se les entrevistd, cuatro de ellos, 80%, reconoce una serie de burlas, golpes, actos de
tortura, intimidacidon, por mencionar algunos, al momento de su detencién. Lo cual les
genera enojo frente a los operadores de justicia y una sensacion de injusticia en su
sentencia... “solamente es el coraje que tengo. O sea... ya ni siquiera ese coraje ni si quiera

existe pues, pero, pero, si, si me pasa cuando me paran”.
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El momento de la detencidén fue un momento crucial en experiencia vivida por los
adolescentes. Fue a partir de eso que se posicionan desde otro lugar al mirarse y describirse
a si mismos. Conocen el sistema penal desde sus adentros, pese al desconocimiento de este.
Por momentos se ven rebasados por los acontecimientos que pasan y encuentran
referentes propios y ajenos que les permiten afrontar su situacién juridica. En tres de los
casos, consideran que fue demasiada la sentencia para lo que hicieron, y en todo momento
un trato injusto hacia su persona.

La mirada de los otros les es importante; y por supuesto la mia al estarlos
entrevistando. Por ejemplo, para Andrés era importante que mirara la valentia con la que
afrontd su proceso y se hizo cargo de este. Estaba ahi por ser “desmadroso”, descripcidn
gue gusta de su persona. Por supuesto deja en claro que “no se pasa de lanza”, le gusta
trabajar, es una “buena persona” y no hace “cosas malas”. No obstante, el sistema social,
cultural e institucional no lo considera asi. De alguna manera los policias que lo detienen,
tienen marcos de referencia construidos que los lleva a interpretar las situaciones que
observan y al primer indicio de sospecha actian y dan por hecho. La simple vestimenta y
verlo con sus amigos en el parque les fue suficiente para detenerlo y presentarlo en el MP.

En el caso de Pablo, busca en todo momento diferenciarse del grupo delictivo en el
gue participaba, no necesariamente por juzgar las acciones que emprendia, sino por querer
justificar las mismas. De alguna manera intenta tener una diferenciacion (Bruner, 2003) de
los integrantes del grupo al negarse a participar en ciertas acciones. Procura dar un sentido
a estas acciones en las que participa, distinguiendo en la narracion por un lado
individualidad y diferenciacién respecto al grupo y por el otro, un sentido de pertenencia a

aquello que considera valorar en su persona (Bruner, 2003). Justifica tener que participar
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activamente en el grupo como resultado de un “berrinche de su madre” y como una manera
de supervivencia en el grupo. También mira la detencion como una forma de salida del
grupo.

El hacer uso de la narrativas como método de investigacion, me dio la oportunidad
de entender vy significar la experiencia de los adolescentes desde su propia voz. La
construccidn de su matriz de identidad, me dié la posibilidad de entender y complejizar el
por qué van eligiendo participar en ciertas acciones; por ejemplo que les lleva a hacer
acciones que son fuera de la norma, tenerlo por sabido y aln asi realizarlo o, qué van
buscando, como por ejemplo el sentido de pertenencia o reconocimiento. Todo esté esta
enmarcado en un contexto propio, construido y que es partye fundamental de cémo
quieren leerse a si mismos con relacién a los otros. Esos otros que los retroalimentan y dan
la sensacidén de ser parte o no de algo.

Cuando miramos cdmo su contexto situado, si tiene mucho que ver con cdmo ellos
colocan sus dimensiones. La pobreza no sélo tiene implicaciones econdmicas, sino de faltas
de estructuras, de una educacién. El abandono por parte de sus familias juega un papel
importante. Nacen y viven en lugares de carencia, vulnerabilidad y déficits dificiles de
reparar. Los amigos juegan un papel prioritario y cdmo se han venido narrando con relacién
a su conexto. Fue obvio para mi persona que los adolescentes no logran transmitir en
ningun momento de su proceso juridico penal qué los llevd a participar en los hechos
delictivos, a qué respondieron sus acciones y como interpretan su accionar. Todos estaban
claros en que habian cometido acciones “malas”. Saben que sus acciones “estuvieron mal”.

Pablo, literalmente sefiala no estar de acuerdo con algunas autoridades que afirman “tu no
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eres consciente a esa edad [...] yo pienso que eres consciente desde el principio [...] desde
nifno”.

Lo cual, creo que el sistema de Justicia debe tomar en consideracién. Si se busca
escuchar a los adolescentes, no hay que buscar una culpa, sino un entendimiento de la
accion. De acuerdo con “el derecho a ser escuchado” enmarcado en el Articulo 12 de la
Convencion de los derechos del nifio, es esencial escuchar la perspectiva y opiniones de los
adolescentes. Esto les permitira a los responsables de tomar decisiones, comprender mejor
las necesidades y circunstancias especificas del adolescente.

Porque como puede observarse a lo largo del trabajo, los adolescentes si saben a
qgué respondid su conducta y como dice Bruner, hay una inscripcién social de la accién
humana. Ven posibilidades en esas acciones que emprenden, asi existe una subjuntivacién
de la realidad. Entonces pensar que ellos no saben o no entienden lo que pasa es seguir
instaurados en un ejercicio de justicia dese lo tutelar y no desde el modelo garantista. Si
bien la intencidén de este trabjo no es generalizar los resultados, si puede ayudar a dar
cuenta de la importancia que tiene escuchar cémo se explican su participacion en un delito,
cudles son los determinantes sociales, culturales, familiares, econdmicos y de amistades
gue confluyen en su toma de decisiones y construccion de matriz de identidad. Tener claro
esto puede ayudarnos en la propuesta de construccion de politicas publicas que vayan
dirigidas a los adolescentes desde su propia mirada y no desde una mirada adultocentrica
hegemonica.

La investigacion visiviliza las carencias en el sistema de imparticion de Justicia Penal
para Adolescentes; si bien se distingue que hay bases que dan pie a un trabajo con el

adolescente, como son los principios que se ubicaron en el Capitulo 2. Es notorio que aun
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muchos operadores; por lo menos con los que se toparon los adolescentes que trabajé; no
los tinen claro, y mucho menos se implementan.

En necesario que los adolescentes sean el personaje central en la imparticién de
justicia para adolescentes. Hacer énfasis en la sensibilizacion y formacion de los operadores
que tienen contacto con ellos, les puede ayudar a sentir que no son tratados como “los
otros” sino como parte de la sociedad a la que se deben y que en conjunto se va a trabajar
en pro de su beneficio. Un trabajo interdisciplinario entre psicologia y derecho puede
apoyar a que los adolescentes sean escuchados y reconocidos en el proceso.

Como queda evidenciado a lo largo de este trabajo, la Psicologia puede aportar
conocimientos que permitan entender y explicar qué es lo que a cada adolescente lo lleva
a participar para lograr construir un entendimiento del hecho y a partir de ello los
adolescentes tomen decisiones en el proceso de justicia que pasan. La psicologia no puede
tener un papel dictatorial que aleccione al adolescente de lo que le convienen o no, ni de
qgué discurso debe tener, es importante que sea un facilitador y co constructor de saberes,
entendimientos y toma de decisiones en la reparacidén del dafio en caso de ser necesario.

Mirar que es su proceso y no nuestro.
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Anexo 1
Invitacion para participar en la investigacion y consentimiento informado

El motivo de este documento es hacerte una invitacion para participar en una investigacion
conducida por Esther Gonzalez Ovilla dentro del programa Doctorado en Psicologia Social
y Ambiental de la Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional Autébnoma de México
(UNAM); asi como explicarte en qué consistiria tu participaciéon, y en su caso, pedir tu
consentimiento, junto con el de tu padre, madre o tutor responsable para participar en dicha
investigacion.

La investigacion busca comprender parte de la experiencia de los adolescentes que
participan en procesos de justicia derivados de algun conflicto con la ley. Tienes derecho a
hacer las preguntas que deseas al investigador sobre el estudio.

Si accedes a participar en el estudio, se te pedira responder algunas preguntas en una o
mas entrevistas y completar una breve encuesta. Lo que conversemos en estas entrevistas
sera grabado en un audio para posterior estudio de la investigadora.

La participacion en el estudio es totalmente libre y voluntaria. Es importante contar también
con el consentimiento de tu padre, madre o tutor responsable. Si en alguin momento decides
retirarte de la entrevista, estas en todo tu derecho para terminar tu participacién. De igual
forma, si alguna de las preguntas te parece incomoda, tienes derecho a hacerlo saber al
investigador o en su caso a no contestar. Tu padre, madre o tutor responsable también
pueden pedir dar por terminada tu participacion en el estudio.

La informacién que proporciones durante el estudio sera tratada como confidencial y no se
usara para ningun otro proposito que no sea los de la investigacion. La informacion soélo
podra ser divulgada para fines académicos de forma que no se identifique tu nombre o
identidad.

Si estas de acuerdo en participar, te agradeceré que escribas tus datos y firmes en la parte
inferior de esta hoja. Si no tienes firma, puedes estampar tu huella digital.

Muchas gracias.

* kk ok ok ok ok k ok ok hkhkkkkkkhkhkhkhhkkkkkhkkhkdhkhhkhkkhhhhdhhhhkkkhkkkh k%

Nombre del menor:

Edad: Fecha:

Si, acepto participar en la investigacion. Firma:

Nombre del padre, madre o tutor:

Manifiesto mi consentimiento para que el menor a mi cargo, participe en la investigacion.

Firma:
Fecha:
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AVISO DE PRIVACIDAD
Al Padre, Madre o Tutor responsable del menor,

Los datos personales y datos personales sensibles del menor de quien usted me ha
manifestado ejercer la patria potestad o tutela, recabados durante o con motivo de la
investigacion conducida por la Mtra. Esther Gonzalez Ovilla dentro de un programa de
Doctorado en Psicologia Social y Ambiental de la Facultad de Psicologia de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se encuentran protegidos en términos de ley. La
responsable de los mismos sera la Mtra. Esther Gonzalez Ovilla.

La finalidad del tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles sera unica
y exclusivamente para fines de la investigacion académica antes mencionada. La
informacion recabada soélo podra ser divulgada para fines académicos y de manera
anénima, esto es; en ningun caso se divulgara el nombre o datos de identificacién del menor
participante en el estudio, sino que podran usarse pseudoénimos o alias para no revelar la
identidad del participante.

Usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion,
mediante escrito enviado a la direccion electrénica: estherovilla@gmail.com

En caso de cambios al presente aviso de privacidad los mismos seran comunicados al
correo electronico o medio de contacto que usted proporcione para tal efecto.

Atentamente,

Mtra. Esther Gonzalez Ovilla

CONSENTIMIENTO

Hago constar que se me facilito el Aviso de Privacidad aqui referido y manifiesto mi
consentimiento para el tratamiento de los datos personales y datos personales sensibles
del menor sobre quien ejerzo la patria potestad o tutela, en los términos dispuestos por el
mismo.

Nombre del menor sobre quien ejerzo la patria potestad o tutela:

Correo electrénico o teléfono:

Ciudad de México a de de

Nombre y firma del Padre, Madre o Tutor responsable
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Anexo 2
Ciudad de México, a 10 de febrero de 2021.

Mtro. XXxxx
Subdirector en Materia Penal
Poder Judicial del Estado xxxx

Soy la Mtra. Esther Gonzdlez Ovilla alumna con nimero de cuenta 406104359 e inscrita enel
Doctorado en Psicologia Social y Ambiental de la Facultad de Psicologia de la UniversidadNacional
Auténoma de México (UNAM). El motivo de la presente es solicitar su autorizaciénpara realizar
entrevistas a profundidad a cuatro adolescentes en conflicto con la ley actividad integrada a mi
proyecto de investigacion que lleva por nombre “El papel de la psicologia en los procesos de
Justicia Restaurativa para adolescentes” y cuyas caracteristicas generales adjunto a este

comunicado.

Agradeciendo de antemano el apoyo que pudiera brindarme, es importante sefialar que la
informacion recopilada a través de los adolescentes tendra como unico fin la generacion de
conocimientos que favorecera el desarrollo del campo de conocimientos vinculado a los

adolescentes en conflicto con la ley.

Atentamente,

Mtra. Esther Gonzalez Ovilla Alumna
del Programa de Maestria y
Doctorado en Psicologia de la UNAM
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EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN LOS PROCESOS DE JUSTICIARESTAURATIVA PARA ADOLESCENTES

RESUMEN

Cuando nos encontramos frente a un adolescente que ha participado en un hecho tipificado
como delito no podemos dar por sentado las razones que lo llevaron a cometerlo, nilas implicaciones
que esto ha traido a su persona. Los diversos sistemas en los que eladolescente se desarrolla le dan
la pauta para construir los significados de sus acciones.Gracias a estos significados, la persona logra
entender y significar el mundo que construyey en el que participa. Este forjamiento sobre el
entendimiento vy significacion de la realidad del adolescente requiere del estudio de procesos
subjetivos tales como las creencias, cogniciones y conductas. Tales procesos subjetivos le permiten
explicarse a si mismo frentea los otros, construyendo una identidad.

Por ello, al pensar en el adolescente que ha cometido un delito es prioritarioobservar
el tiempo y lugar en que se desarrolla, la subcultura en la que interactua, y el rolque juega en la
sociedad en la que se forma. En términos de lo anterior, se considera que, mediante el estudio de los
procesos subjetivos reflejados en las narrativas construidas por los adolescentes implicados en un
hecho calificado como delito, podremos comprender a qué respondié la conducta de los
adolescentes, asi como cual es la manera en la que seexplican a si mismos su comportamiento y
participacidn en el hecho delictivo que se les ha atribuido. Desde esta mirada de la psicologia, se
considera que se puede aportar al conocimiento del por qué el comportamiento del adolescente que
transgrede la ley.

Método. Se trata de una investigacidn cualitativa en la que se proyecta hacer uso de la narrativa
para evidenciar cdmo explican los adolescentes su comportamiento y participacion en el delito
que se les ha atribuido. El analisis de los datos se hara medianteun enfoque de analisis narrativo, con
una formulacién sobre los objetivos de la investigacidnque guiara la seleccién de un sistema de

analisis.
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Técnicas a emplear. Se pretende realizar entrevista a profundidad con una duracién nomayora una
hora, la cual pueda llevarse a cabo por medio de una videollamada.

Poblacion a trabajar. Cuatro adolescentes, correspondientes a los grupos etarios 2 y 3 quese
encuentren actualmente sujetos a algun proceso derivado de la comision de algun hechocalificado
como delitoy que tengan la voluntad de participar.

Procedimiento. Contar con el consentimiento informado por parte de los adolescentes yde sus
padres o tutores. En el consentimiento informado se enfatizara su derecho a la confidencialidad,
al anonimato y a retirarse del estudio si consideran que se estan vulnerando sus derechos. Asi
mismo, se les dard garantia de que los datos seran usados exclusivamente con fines de la

investigacion.
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Anexo 3

Ciudad de México, a 28 de enero de 2021.

Mtra. XXXXxx
Directora de Medidas
Secretaria de Gobernacion del Estado xxxx

Soy la Mtra. Esther Gonzalez Ovilla alumna con numero de cuenta 406104359 e inscrita enel Doctorado
en Psicologia Social y Ambiental de la Facultad de Psicologia de la UniversidadNacional Auténoma de
México (UNAM). El motivo de la presente es solicitar su autorizaciénpara realizar entrevistas a
profundidad a cuatro adolescentes en conflicto con la ley actividad integrada a mi proyecto de
investigacion que lleva por nombre “El papel de la psicologia en los procesos de Justicia

Restaurativa para adolescentes” y cuyas caracteristicas generales adjunto a este comunicado.
y cuy

Agradeciendo de antemano el apoyo que pudiera brindarme, es importante sefialar que la informacién
recopilada a través de los adolescentes tendra como Unico fin la generacion de conocimientos que
favorecera el desarrollo del campo de conocimientos vinculado a losadolescentes en conflicto

conlaley.

Atentamente,

Mtra. Esther Gonzalez Ovilla Alumna del
Programa de Maestria y
Doctorado en Psicologia de la UNAM
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EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN LOS PROCESOS DE JUSTICIARESTAURATIVA PARA ADOLESCENTES

RESUMEN

Cuando nos encontramos frente a un adolescente que ha participado en un hecho tipificado
como delito no podemos dar por sentado las razones que lo llevaron a cometerlo, nilas implicaciones
que esto ha traido a su persona. Los diversos sistemas en los que eladolescente se desarrolla le dan
la pauta para construir los significados de sus acciones.Gracias a estos significados, la persona logra
entender y significar el mundo que construyey en el que participa. Este forjamiento sobre el
entendimiento vy significacion de la realidad del adolescente requiere del estudio de procesos
subjetivos tales como las creencias, cogniciones y conductas. Tales procesos subjetivos le permiten
explicarse a si mismo frentea los otros, construyendo una identidad.

Por ello, al pensar en el adolescente que ha cometido un delito es prioritarioobservar
el tiempo y lugar en que se desarrolla, la subcultura en la que interactua, y el rolque juega en la
sociedad en la que se forma. En términos de lo anterior, se considera que mediante el estudio de los
procesos subjetivos reflejados en las narrativas construidas por los adolescentes implicados en un
hecho calificado como delito, podremos comprender a qué respondié la conducta de los
adolescentes, asi como cual es la manera en la que seexplican a si mismos su comportamiento y
participacidn en el hecho delictivo que se les ha atribuido. Desde esta mirada de la psicologia, se
considera que se puede aportar al conocimiento del por qué el comportamiento del adolescente que
transgrede la ley.

Método. Se trata de una investigacion cualitativa en la que se proyecta hacer uso de lanarrativa
para evidenciar cdmo explican los adolescentes su comportamiento y participacion en el delito
que se les ha atribuido. El analisis de los datos se hara medianteun enfoque de analisis narrativo, con
una formulaciéon sobre los objetivos de la investigacidnque guiara la seleccién de un sistema de

analisis.
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Técnicas a emplear. Se pretende realizar entrevista a profundidad con una duracién nomayor a
una hora, la cual pueda llevarse a cabo por medio de una videollamada.

Poblacion a trabajar. Cuatro adolescentes, correspondientes a los grupos etarios 2 y 3 quese
encuentren actualmente sujetos a algun proceso derivado de la comision de algin hechocalificado
como delitoy que tengan la voluntad de participar.

Procedimiento. Contar con el consentimiento informado por parte de los adolescentes yde sus
padres o tutores. En el consentimiento informado se enfatizard su derecho a la
confidencialidad, al anonimato y a retirarse del estudio si consideran que se estan vulnerando
sus derechos. Asi mismo, se les dara garantia de que los datos seran usados exclusivamente con

fines de la investigacion.
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Anexo 4

Guia tematica de la entrevista
Contexto socio-cultural del adolescente

1. éCoémo era el lugar donde vivias?
2. ¢Alguna de las personas con las que convivias han experimentado un problema con
la justica penal y si es asi, es algo comun en tu comunidad?

Medio relacional

3. éComo era la convivencia en tu familia?
4. ¢De qué forma te describirian tus amigos/as? ¢y tu a ellos/ellas?

Episodio mismo
5. ¢éMe platicas lo qué sucedio ese dia que cometiste el delito?
Experiencia relacionada con el hecho delictivo al momento de cometerlo

6. ¢Qué hizo que llevaras a cabo el delito?
7. ¢Dirias que estas acciones eran las esperadas por personas cercanas a ti?

Experiencia del proceso juridico

8. ¢Como te has sentido a lo largo del proceso juridico?
9. ¢Lasancién que obtuviste fue justa? éPor qué?
10. éTienes una idea de por qué te dieron la sentencia que te dieron?
11. éCrees que estar ahi te puede ayudar en algo o qué otra alternativa propondrias?
12. éHas escuchado de los encuentros restaurativos?
a. Sisi, éme cuentas de tu experiencia?
13. ¢Te habria gustado que tu caso se resolviera de esa forma?
14. i Crees que el suceso queme contaste ha cambiado la vida de alguien mas? ¢De qué
forma?
15. Cuando esto termine, étienes algo planeado? ¢alguna idea de lo que vas a hacer?

Cierre del encuentro

16. Para terminar, ¢hay algo que consideres importante mencionar y que no te haya
preguntado?
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Anexo 5
Datos sociodemograficos

El papel de la psicologia en los procesos de justicia
para adolescentes

En el doctorado en Psicologia Social y Ambiental de la Facultad de Psicologia de la UNAM se estd
realizando un estudio para conocer los procesos subjetivos de los adolescentes que han cometido
un delito, para reconocer como explican su comportamiento y participacidon en el mismo. En este
formato sélo nos interesa conocer algunos datos tuyos, que para nada comprometan a tu persona.
Todos los datos contenidos en este cuestionario, incluyendo tus respuestas, seran tratados de forma
anonima y confidencial. Agradecemos tu colaboracidn.

INSTRUCCIONES: Segun sea el caso, completa los datos que se solicitan o elige una de las opciones
dadas.
Edad: Sexo: ¢Hasta qué grado escolar cursaste?

¢Cual era tu ocupacidén hasta antes de tener dificultades con la ley?

¢Con quién vives? (Puedes marcar mas de una opcidn)
) Con mi madre

) Con mi padre

) Con hermanos

) Con tios

) Con hijos (as)

) Con otros parientes. Especifica:
) Con amigos (as)

) Con mi pareja

) Solo (a)

) Otro. Especifica:

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

¢Cuantas personas viven en donde tu vives?

A lo largo de tu vida, éhas vivido alguna de las siguientes situaciones? (Puedes marcar mas de una
opcién)

) discriminacién por el hecho de ser adolescente

) violencia familiar

) maltrato infantil

) abuso sexual

) desercidn escolar (dejar de estudiar)

) situacion de pobreza

) consumo de alcohol o drogas por parte de los tutores
) consumo de alcohol o drogas por parte tuya

—~ e~~~ o~ — —
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