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I. INTRODUCCION

[.1. Antecedentes

Los hospitales suelen destinar un 5% de su presupuesto a sus laboratorios; y mas de un
60% de la toma de decisiones médicas mas importantes que se realizan en estos recintos
de salud dependen de los resultados del laboratorio. (Forsman, 1996)

El laboratorio clinico es un servicio médico indispensable, cuya importancia ha ido
creciendo y desarrollandose a lo largo de los afios hasta ocupar un lugar central en la
medicina actual.

La razon por la que el médico envia al paciente al laboratorio es s6lo una: Necesita
informacion para tomar decisiones adecuadas. El clinico observa en el paciente una serie
de manifestaciones clinicas, signos y sintomas tales como dificultad respiratoria, palidez,
fatiga, dolor, etc., que no puede cuantificar por lo que deben ser traducidos a datos
concretos. Los laboratorios colaboran estrechamente con la industria de tecnologia del
diagndstico in vitro, que no actla simplemente como un proveedor de productos y servicios;
sino que ejerce como aliado estratégico para contribuir a la mejora de la eficiencia de los

laboratorios clinicos en beneficio de los pacientes (Redaccién médica, s.f.).

El laboratorio se define como cualquier instalacion que lleve a cabo pruebas de laboratorio
con el propésito de proveer informacién para el diagnéstico, prevencion, tratamiento de una
enfermedad o la valoracién de la salud por las instituciones reguladas. Por lo tanto, es de
suma importancia que las personas tengan acceso a un servicio como este de calidad vy al

alcance de sus manos.

Lamentablemente, aln hay entidades en donde los pobladores dificilmente logran cubrir
este servicio, pues no se cuenta con laboratorios suficientes que puedan satisfacer la
demanda de analisis clinicos, y en consecuencia, hay veces que tienen la necesidad de
trasladarse a una ciudad aledafia para poder adquirir el servicio, lo que les implica consumir
mas tiempo e ingresos. Un ejemplo de este tipo de entidad es el municipio de Huichapan
ubicado en el estado de Hidalgo.

Huichapan se localiza al oeste de Hidalgo, limita al norte con Tecozautla; al este con
Alfajayucan; al sur con Nopala y Chapantongo; y al oeste con el Estado de Querétaro. Ver

llustracién 1.
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llustracion 1. Ubicacién Municipio Huichapan, Hgo. por Enciclopedia de Los Municipios y Delegaciones de México

(http://www.inafed.gob.mx/work/enciclopedia/EMM13hidalgo/municipios/13029a.html)

De acuerdo con el Panorama Sociodemografico de Hidalgo 2020 del INEGI (INEGI, 2020),
el municipio cuenta con 85 localidades, de las cuales, las que tienen mayor poblacién son
Huichapan, San José Atlan y Tlaxcalilla con 9853, 3546 y 3479 habitantes respectivamente.
De estas localidades es importante resaltar, que la mayoria acuden al centro de Huichapan
para adquirir sus servicios basicos como la compra de su despensa o la atencion médica.
Por lo cual, la demanda de servicios de analisis clinicos no logra satisfacerse por los

laboratorios que se encuentran en el municipio dia con dia.
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llustracién 2. Ubicacion de Laboratorios en Huichapan, Hgo.



[.2. Definicion del problema
En el municipio de Huichapan, Hgo., s6lo se cuenta con dos laboratorios que brindan los
servicios de analisis clinicos pero que no logran satisfacer la demanda de la poblacién y
sus alrededores. Debido a esto, algunos pobladores tienen la necesidad de trasladarse a
otras ciudades aledafias para poder realizarse el servicio, situacion que les demanda mas

tiempo y presupuesto.

[.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general

El propdsito de este trabajo es evaluar la factibilidad técnica, econdmica y financiera de la
instalacion de un laboratorio de analisis clinicos a través del desarrollo de un plan de

negocios.

1.3.2. Objetivos particulares

e Identificar los recursos necesarios para llevar a cabo la instalacion de un
laboratorio de andlisis clinicos.

e Identificar potenciales problemas antes de que ocurran, con el fin de prevenir al
maximo cualquier afectacién en los recursos y el tiempo.

e Realizar una investigacion de mercado el cual permita tener un analisis de

fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la futura empresa.

[.4. Justificacion

Con el fin de lidiar con la demanda de servicios de analisis clinicos de calidad en Huichapan,
Hgo., en el presente trabajo se evaluara la implementacion de un laboratorio clinico. La
implementacion del laboratorio debe tener en cuenta el cumplimiento de normas de
infraestructura, equipamiento automatizado e integrado con el sistema informatico, y un
sistema de gestién de calidad que cumpla con la normatividad mexicana correspondiente.

La prioridad del laboratorio sera atender las necesidades de los usuarios, brindando una
infraestructura segura y confortable, en donde se perciba confiabilidad, agilidad, y calidad.
Los costos de los servicios varian de acuerdo con la complejidad de los andlisis, pero seran

accesibles y alineados al mercado.



[.5. Alcance
El laboratorio estara ubicado en el municipio de Huichapan, Hgo debido a que es una
localidad en donde acuden pobladores de varias comunidades de los alrededores, en donde
de acuerdo con los Censos Generales de Poblacién y Vivienda, ver Tabla 1, la poblacion
total ha ido en aumento; lo que implica que se tenga que cubrir cada vez una mayor

demanda de servicios basicos, incluido el de salud, en la comunidad.

Tabla 1. Poblacién total y por sexo en Huichapan, 1950-2020
Poblacion Total y por sexo, 1950-2020

ARO TOTAL HOMBRES MUJERES
1950 18418 9 289 9129
1960 20559 10572 9087
1970 23854 11846 12008
1980 28655 14778 13877
1990 33479 16 556 16923
1995 37355 18 447 18908
2000 38 044 18027 20017
2005 30734 18708 21026
2010 44,253 21,176 23,077
2015 45959 21949 24010
2020 47 425 22780 24645

Fuente: INEGI. Hidalgo, VII, VIII, IX, X, XI, XII, XlIl Censos Generales de Poblacién y Vivienda 1950, 1960, 1970, 1980, 1990, 2000, 2010 y 2020,
INEGI. Hidalgo, Conteo de Poblacién y Vivienda 1995; 2005. Resultados Definitives; Encuesta Intercensal, 2015, INEGI. Tabulados Bésicos.

Por lo tanto, se propone la instalacion de un laboratorio de analisis clinicos en el municipio
de Hidalgo, buscando el beneficio de la poblacion brindandoles un servicio de calidad de
diagnésticos clinicos, rapido y seguro. Para esto comenzando con analisis clinicos basicos
de: Hematologia, Quimica clinica y Examen general de orina.

También se contara con la opcién de realizar las tomas de muestra en las instalaciones
para posteriormente llevarlas, con una debida custodia, a analizar a otros laboratorios, en

caso de que no contemos con cierto tipo de prueba.



Il. MARCO TEORICO

La importancia de estar sanos se aprecia en los gestos mas cotidianos. Segin la OMS, "la
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia
de afecciones o enfermedades”. Es la posibilidad de desarrollo humano, de disfrute de la
vida y de crecimiento.

Mejorar el acceso a la atencion de la salud con servicios de calidad es una responsabilidad

compartida.

[1.1. Definicion de un Laboratorio clinico y funciones
El laboratorio clinico ayuda al médico en cualquier momento y en cualquier etapa de la
evaluacion clinica. La funcion primordial del Laboratorio Clinico es la de efectuar
determinaciones analiticas cualitativas y cuantitativas de liquidos organicos, como: sangre,
orina, liquido cefalorraquideo, etc.; asi como heces y otras sustancias”. Con objetivos
especificos de (Murray Nufiez & Orozco Benitez, 2017):

e Detectar enfermedades asintomaticas

e Confirmar el diagnéstico

e Establecer el prondstico

e Evaluar el tratamiento

e Proporcionar informacion estadistica epidemioldgica

e Deteccion, manejo y control de problemas de salud publica, entre otros.

Los motivos para el pedido de un analisis pueden ser distintos y de ello depende el nivel de
prioridad y operatividad que se dard. El primer grupo considera el diagnostico como
confirmacién, exclusién o busqueda de un estado fisiopatolégico. También hay pedidos
inoportunos en el marco de una investigacién, como auto prescripciones para la tranquilidad
del cliente. Para lograr un O6ptimo aprovechamiento de un Laboratorio Clinico es
conveniente (Terrés Speziale, 2002):

1. Saber especificamente qué esta buscando

2. Conocer el laboratorio al que se solicitan los estudios

3. Saber de qué examenes dispone

4. Conocer los lineamientos de la coleccion y transporte de las muestras

5. Conocer los limites de referencia

6. Conocer las limitaciones de las pruebas



7. Prestar atencion a los resultados

8. Saber solicitar aclaraciones

Las &reas de un laboratorio clinico y sus funciones, mas comunes (Eurolnnova, 2022):

Hematologia: Es el estudio cientifico de la sangre y los tejidos hematopoyéticos que la
conforman.

Coagulacion: En esta area se procesan pruebas de rutina como tiempo de protrombina,
tiempo parcial de tromboplastina, fibrinbgeno. También pruebas especializadas como
factores de la coagulacién, anticoagulante lUpico confirmatorio, Proteina S y C de la
coagulacion, entre otras.

Inmunologia: es una rama de la biologia y ciencias biomédicas que se ocupa del estudio
del sistema inmunolégico. Dentro de las pruebas mas comunes: toxoplasmas, rubéola,
VIH, citomegaluvirus, varicela, cuantificacion de hepatitis (A,B,C), entre otras.

Quimica Clinica: utiliza procesos para la medicion componentes quimicos en la sangre
y en la orina. Ademas, existen pruebas para analizar todos los componentes quimicos
gue se encuentran en estos fluidos. Por ejemplo: colesteroles, Glucosa, fosfatasas
acidas y alcalinas, triglicéridos, pruebas de bilirrubinas, entre otras.

Coprologia: Conjunto de técnicas complementarias que permiten demostrar la presencia
de las diferentes formas evolutivas de los parasitos. Se realiza por medio de observacion
directa, macroscoépica, microscoépica y el andlisis quimico, parasitoldgico y bacterioldgico
de la materia fecal.

Orina: la orina se ha descrito como una biopsia liquida, obtenida de forma indolora. Para
muchos, la mejor herramienta de diagnéstico no invasiva de las que dispone el médico.
Microbiologia: Ciencia que estudia los organismos procariotas como las bacterias y los
eucariotas como los hongos y los parasitos. Asimismo, su implicaciébn en la salud
humana, siendo esta de gran utilidad en el diagnéstico de enfermedades infecciosas.
Endocrinologia: estudia la funciéon normal, la anatomia y los des6rdenes producidos por
alteraciones de las glandulas endocrinas. Por lo tanto, en esta area se realizan pruebas

como: Cortisol, Testosterona, TSH, HCG, FSH, LH, Estradiol, Prolactina, Progesterona.

I1.2. Clasificacion de los Laboratorios

Los diversos Laboratorios Clinicos, se pueden clasificar en (Murray Nufiez & Orozco
Benitez, 2017):



Laboratorios de Referencia: laboratorio de reconocido nivel de capacitacion
cientifica y diagnostica en lo que concierne a una determinada enfermedad o
enfermedades animales y/o a metodologia de pruebas; incluye la capacidad para
describir y evaluar los reactivos, entre otros.

Laboratorio Dependiente: aquel que, desde el punto de vista institucional,
patrimonial administrativo, laboral, técnico, cientifico, presupuestal y financiero;
constituye una unidad integral con la institucién o empresa a la cual pertenece.
Laboratorio Privado: aquel que ostenta patrimonio propio e independiente,
autonomia administrativa, presupuestal y financiera; cuenta con una direccién y
orientacion autébnoma, y que presta sus servicios al publico en general, a la
institucion o empresa que lo solicite.

Laboratorio Registrado: toda persona natural o juridica con domicilio en el pais, que
ejerce la actividad de diagndstico veterinario o con fines de investigacion

zoosanitaria.

[1.3.Organizacién de las operaciones

Las operaciones de los laboratorios clinicos pueden dividirse en tres fases: preanalitica,

analitica y postanalitica. (Ministerio de Sanidad, 2013)

En la fase preanalitica se realiza la solicitud de la prueba, la obtencién, transporte,
recepcion, entrega, tratamiento preanalitico y distribucién

de las muestras.

En la fase analitica, el andlisis cuantitativo o cualitativo, el control de calidad y la
validacion técnica de todas las pruebas/determinaciones que no requieran un
tratamiento diferenciado.

En la fase postanalitica se realiza la validacion facultativa de las
pruebas/determinaciones, la elaboracién y distribucion del informe, el
asesoramiento a los clinicos y, en su caso, la custodia y conservacién de las

muestras.



FASE PREANALITICA FASE ANALITICA FASE POSTANALITICA

* Solicitud de pruebas # Calibracion * Validacion facultativa

» Obtencion (técnicas cuarntitativas) del resultado

* Transporte * Andlisis cuantitativo/cuali- * Elaboracion del informe
= Entrega tativo = Distribucion y entrega

* Recepcion * Control de calidad * Custodia y conservacion
= Tratamiento preanalitico = \alidacion técnica de la muestra

* Distribucian

lHustracién 3. Fases del proceso analitico (Ministerio de Sanidad, 2013)

A su vez, de manera general se muestra en el siguiente diagrama el proceso que se lleva

a cabo en un laboratorio de analisis clinicos:

Solicitud

Extraccion

Transporte

Laboratorio central

Resultadas T l Solicitud
ORDENADOR S
CENTRAL Identificacion del tubo

Preguntar peticiones

v

ES

Analisis

Validacion Resultado

llustracion 4. Diagrama de proceso de analisis clinico (Mérida de la Torre, 2014)

En los dUltimos afios, los laboratorios generales y especializados han cambiado
profundamente su organizacion interna, en especial gracias al uso de las tecnologias
informaticas y de automatizacion de los procedimientos analiticos. Desde el punto de vista
del nivel de automatizacion, los laboratorios pueden clasificarse segun tres categorias

principales: baja, media y alta (Antonozzi, 2015).



BAJA AUTOMATIZACION MEDIA AUTOMATIZACION ALTA AUTOMATIZACION
1 identificacion y gestidn
automatizada

1 registro manual 1 registro manual

2 contral dal sistema de gestién 2 control del sistema de gestion
3 introduccidgn-centrifugacion
4 centrifugacion
5 extraccion-centrifugacion 2 centrifugacion
& subdivision por analisis |
7 destapado de tubos de ensayo
| B distribucién de tubos de ensayo

3 cenfrifugacion

11 anélisis 5 andlisis 4 andlisis
12 validacién de los resultados & validacién de los resultados

5 autovalidacion

13 deita check 7 deita check ¥ programacién del
14 repeticién de datos invalidados 8 repeticidn de datos Invalidados pruebas confirmatorias
15 pruabas confirmatorias 9 pruebas conflrmatorias
16 conservacion de la muestra 10 conservacion de la muestra 6 conservaciin de la muestra
17 envio del informe 11 envio del infarme 7 envio del informe

llustracion 5. Fases del proceso analitico, segun tres niveles de automatizacion de un laboratorio (de Medicina de

laboratorio : fundamentos y aplicaciones en el diagndstico clinico, (Antonozzi, 2015)

I1.4. Elementos de un laboratorio clinico

Personal: Un personal competente es esencial para el buen funcionamiento del laboratorio
clinico y para proporcionar resultados de calidad. Todas las personas que trabajan en el
laboratorio deben estar cualificadas, tener experiencia y estar motivadas. El personal que
trabaja en los laboratorios clinicos se divide en facultativo, técnico y administrativo. El
namero de personas de cada grupo, sus titulos y las descripciones de los trabajos varian
de acuerdo con el tamarfo del laboratorio y la amplitud de los servicios que proporcione. En
todo caso, es de suma importancia que la plantilla esté equilibrada para que no haya

tensiones laborales entre sus miembros. (Terrés Speziale, 2002)

Material y equipo: Los laboratorios clinicos emplean muchos instrumentos y dispositivos
para almacenar las disoluciones y los reactivos, y para producir reacciones. El material de
vidrio, muy utilizado en el pasado, se ha sustituido, en gran parte, por material de plastico
desechable. El equipamiento bésico de un laboratorio clinico incluye pipetas de piston,
dispensadores, diluidores, centrifugas, balanzas, bafios y microscopios.

(Gonzélez de Buitrago, 2010)

[1.5.Costos de un laboratorio
Los costos pueden clasificarse de acuerdo con el volumen de actividad o produccion en:

fijos y variables.



Los costos fijos son los que se producen de forma independiente del volumen de pruebas
y son constantes a lo largo del tiempo. El ejemplo mas caracteristico de este tipo de costos
son los salarios.

Los costos variables, generalmente, aumentan o disminuyen de forma lineal con la
produccion. El ejemplo méas caracteristico de este tipo de costos son los reactivos.

De acuerdo con los objetivos del costo y los criterios de imputacion, los costos se dividen
en: directos e indirectos. Los costes directos son los asociados directamente con la
produccion y derivan de la adquisicion de los materiales y el trabajo necesario para medir
una magnitud determinada. Los costes indirectos son los no asociados con la produccion.
En su mayor parte suelen ser costes fijos.

El analisis de costos permite comparar la eficacia de los laboratorios y es una herramienta
de gran importancia para mejorar la utilizacién de los laboratorios por los servicios clinicos.
Los principales costos del laboratorio clinico proceden del personal, los reactivos y el
mantenimiento de las instalaciones. El andlisis de costes hace posible la toma de decisiones
entre otras cosas sobre la introduccién de nuevas pruebas, la modificacion de los métodos

empleados para algunas de ellas, la eliminaciéon de pruebas, entre otras.

La gestion econdmica del laboratorio clinico es un tema fundamental, ya que la demanda
de pruebas ha crecido de forma muy importante en los Ultimos afios, con el consiguiente
incremento de los costos en estos laboratorios. En nuestro pais, la mayoria de los
laboratorios clinicos son de gestion publica y las consideraciones econémicas estan sujetas
a los presupuestos de los organismos gestores de las diferentes comunidades auténomas.
Es dificil, pues, realizar una gestion econémica analoga a la de una empresa privada. En
cualquier caso, es importante conocer el analisis de costos aplicados a la gestion del

laboratorio clinico.

[1.6. Sistema de gestiéon de calidad y normatividad
Un sistema de gestion de calidad (SGC) se define como un conjunto de actividades
empresariales, planificadas y controladas que se realizan sobre un conjunto de elementos
(recursos, procedimientos, documentos, estructuras y estrategias) para lograr la calidad de
los productos o servicios que se ofrecen al cliente.
(Mérida de la Torre, 2014)



Como laboratorio es importante aplicar las Buenas Practicas de Laboratorio, las cuales se

definen como el conjunto de reglas, procedimientos operacionales, practicas establecidas

y promulgadas por determinadas organizaciones; consideradas de obligatorio cumplimiento

para asegurar la calidad e integridad de los datos producidos en determinados procesos de

laboratorio, con el fin de armonizar protocolos, informacién y documentaciéon de los

Procedimientos Operativos Estandarizados. (Murray Nufiez & Orozco Benitez, 2017)

De igual manera, el laboratorio debe seguir practicas generales de seguridad basadas en

la Normas Oficiales Mexicanas de las cuales se enuncian algunas:

O

©)

NORMA Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011, Para la organizacion vy
funcionamiento de los laboratorios clinicos.

NORMA Oficial Mexicana NOM-009-STPS-1993, Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene para el almacenamiento, transporte y manejo de sustancias
corrosivas, irritantes y toxicas en los centros de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-1995, Que establece los requisitos para la
separacion, envasado, almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento vy
disposicién final de los residuos peligrosos biologico-infecciosos que se generan en
establecimientos que presten atencion médica.

Norma Oficial Mexicana NOM-114-STPS-1994, Sistema para la identificacion y
comunicacion de riesgos por sustancias quimicas en los centros de trabajo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-178-SSA1-1998, Que establece los requisitos minimos
de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atenciéon médica de

pacientes ambulatorios.

NOM-077-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los materiales
de control (en general) para laboratorios de patologia clinica.

NOM-078-SSA1-1994, Que establece las especificaciones sanitarias de los estdndares
de calibracion utilizados en las mediciones realizadas en los laboratorios de patologia
clinica.

NOM-138-SSA1-2016, Que establece las especificaciones sanitarias del alcohol

etilico desnaturalizado, utilizado como material de curacion, asi como para el alcohol
etilico de 96° G.L. sin desnaturalizar, utilizado como materia prima para la elaboracién

y/o envasado de alcohol etilico desnaturalizado como material de curacion.



o Norma Oficial Mexicana NOM-010-SCT2/2009, Disposiciones De Compatibilidad Y
Segregaciéon Para ElI Almacenamiento Y Transporte De Substancias, Materiales Y

Residuos Peligrosos.

[1.7.Los laboratorios en la actualidad
El sector de laboratorios clinicos experimenté un estancamiento en los afios previos a la
pandemia, no obstante, la crisis sanitaria por COVID-19 impulsoé el uso de pruebas PCR
para la deteccién del virus, asi como de enfermedades crénicas como la diabetes e
hipertension, por lo que segun la consultora Grand View Research, se espera que para el
2028 este mercado crezca a una tasa anual del 4.7% a nivel global, alcanzando un valor de
hasta 288 mil millones de ddlares. (Hernandez Villegas, 2021)
En este sentido, de acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi) en
el 2020 los exdmenes de analisis clinicos representaron el 74% de los procedimientos en
medicina de diagnéstico de los establecimientos particulares de servicios de salud en
México. Cabe mencionar que, en el 2017 la tasa de andlisis clinicos en el pais se ubicé en
mil 443 andlisis por cada 10 mil habitantes y fue descendiendo hasta los mil 401 en 2019;
sin embargo, con la llegada del virus, la tasa se elevo a mil 418 andlisis clinicos por cada
10 mil habitantes.
En 2021 México hubo mil 41 laboratorios de analisis clinicos distribuidos en hospitales
generales y de especialidad; no obstante, la creciente necesidad de deteccién oportuna del
virus y de otras enfermedades que representan una comorbilidad, ha impulsado el
crecimiento de esta industria.
(Hernandez Villegas, 2021)



llustracion 6. Procedimientos en establecimientos particulares que brindan servicios de salud en medicina de diagndstico

segun tipo

Radiologia - 3120689
Imagenologia . 1596 531
Ultrasonido . 1307 889

Otros estudios I 387 896

Procedimientos en medicina de diagnéstico

Electrodiagndstico I 375021
Anatomia patolégica I 392 615

Endescopia | 116 582
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Fuente: INEGI. Estadisticas de Salud en Establecimientos Particulares, 2021

A su vez en 2021 los establecimientos particulares proporcionaron servicios en medicina
de diagnostico, siendo los de mas recurrencia los examenes de analisis clinicos, con 21
773 451 (74.9 %). Por lo que, la tasa de exdmenes de andlisis clinicos realizados por cada
10,000 habitantes en establecimientos particulares de salud aumenté 288 unidades con
respecto ala de 2020. (INEGI, Estadisticas de salud en establecimientos particulares 2021,
2022)

llustracion 7, Tasa de examenes de andlisis clinicos en establecimientos particulares de salud por cada 10 000 habitantes
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[1.8.Plan de negocios
El plan de negocios es una herramienta que permite al emprendedor realizar un proceso de
planeacion que le ayude a seleccionar el camino adecuado para el logro de sus metas y

objetivos, y que se convierte en la guia de sus actividades diarias. (Gonzalez Salazar, 2013)

Un plan de negocio es un documento completo que incluye a su vez subplanes de las otras
areas funcionales del negocio, como son el plan financiero y contable, el plan de
operaciones, el plan de marketing y ventas, o el plan de recursos humanos, entre otros.
Hay que pensar seriamente este documento, ya que se convertird en la verdadera guia de
trabajo para el emprendedor o para el ya empresario. Una guia que le va a ayudar en sus
tareas diarias (tacticas) y también en la definicibn completa de su futuro (estrategias) como

proyecto de trabajo profesional. (Pérez, 2019)

El plan de negocios ayuda a:

* Poner en claro las ideas.

* Detectar las oportunidades.

* Anticiparse a cualquier riesgo o problema que pueda presentarse.

* Estudiar la factibilidad real de la idea antes de realizar un compromiso financiero y personal
(tiempo y dinero) significativo.

» Obtener financiamiento, ya sea mediante préstamo bancario o por inversionistas.

* Buscar futuros empleados.

* Revisar periddicamente los avances y fijar nuevas rutas de accion.

El plan de negocios no es un documento estatico; por el contrario, se trata de un plan
dinamico, cambiante y adaptable que se renueva de manera forzosa con el tiempo, de

acuerdo con la respuesta y resultados que se obtienen.

Para tener un plan de negocios completo se recomienda incluir lo siguiente (Emprende
Pyme.net, 2023):

Resumen ejecutivo: en esta parte del plan de negocio debemos establecer las
necesidades de nuestra empresa, tanto a nivel de capital y financiacién como de recursos
materiales y humanos, y los objetivos que queremos conseguir: mercado, clientes, ventas,
beneficios, potencial. Por eso, pese a que debe ir en primer lugar, es recomendable

completarla al final, cuando hayamos analizado y rellenado el resto del plan de negocio.



Descripcion del negocio: debe incluir desde la descripcion de lo que hacemos, de
nuestros productos o servicios, hasta el contexto actual del sector, pasando por las

previsiones de futuro.

Estudio de mercado: hay que incluir el mercado objetivo y analizar otros negocios dentro
de la industria para saber en qué destacamos y en qué nos diferenciamos. Ademas de las
estrategias de mercado que necesitaremos llevar a cabo para alcanzar nuestro publico

obijetivo.

Recursos materiales y logisticos: se identifican las necesidades de materiales, equipo,

proveedores y controles de calidad.

Recursos humanos y aspectos legales: se consideran los aspectos relacionados con el
personal, puestos y funciones especificas, asi como el marco legal a que debera sujetarse

la empresa.

Andlisis de la competencia: delimitar los puntos fuertes y puntos débiles de nuestros
principales competidores para poder desarrollar estrategias ventajosas para nuestro

negocio y detectar debilidades que pueden convertirse en un obstaculo a superar.

Estrategias de venta y marketing: definir las acciones de promocién seran claves para
aumentar el impacto de alcance de nuestro producto y llegar a los clientes potenciales. Si
gueremos vender deben conocernos. Para ello, ser4 necesario plasmar todas estas

decisiones en un plan de marketing para conseguir los objetivos marcados.

Financiacién de la empresa: ubicado en la tltima parte del plan de negocio pero vital para
la supervivencia de una empresa. En esta parte debemos incluir desde gastos iniciales y
fijos, hasta los costes de produccion, asi como una estimacién aproximada de ingresos
segun el precio del producto o servicio y el objetivo de volumen de ventas marcado.

Ademads, hay que preguntarse si necesitamos financiacion externa, lo que implicara tener

qgue convencer a inversores, y el desarrollo de estrategias para conseguirlo.

Se dice que un proyecto sera viable silas circunstancias que se han contemplado en el plan

de negocio demuestran, con una cierta coherencia, que tiene altas posibilidades de



prosperar con éxito. Y un proyecto se dice que sera rentable si los ingresos de su actividad
son superiores a los gastos, en un porcentaje suficiente como para que sea aceptado por
qguiénes han invertido sus propios fondos en este negocio, lo que les va a permitir
compensar de sobra otras circunstancias opcionales de oportunidad. Un plan de negocio

permite prever si el negocio es viable y rentable.

En muchas ocasiones se considera que el plan de negocios debe elaborarse como
condicion para la adquisicion de financiamientos, o bien para la estructuracion de un plan
financiero que garantice el aprovechamiento 6ptimo de los recursos a emplear; si bien estos
objetivos son ciertos, también hay que destacar que el plan de negocios es la identidad y
vida de la empresa. Gracias a este estudio se precisan por primera vez los principios y
bases en que se fundara la organizacioén, es decir, cual sera el concepto, producto o servicio
que brindara, en donde operara, cual sera la dimension y el alcance de sus areas
funcionales, entre muchos otros elementos.

(Prieto Sierra, 2017)



PLAN DE NEGOCIOS



[ll. RESUMEN EJECUTIVO.
Nuestra Misién
Ser un laboratorio enfocado en el paciente y sus necesidades, ofreciendo servicios

privados de diagnostico clinico confiables, accesibles y de calidad.

Nuestra Vision

Contribuir al bienestar de las zonas rurales

del pais.
Laboratorio clinico
Nuestra propuesta de valor
Ayudar a poblacion de zonas rurales a tener un diagnostico clinico de calidad y con
un enfoque personalizado, en donde sea prioridad el bienestar fisico y mental de los
pacientes.

La Propuesta

La empresa tiene una proyeccion de ventas anuales de acuerdo a lo siguiente:

VENTAS ANUALES ESPERADAS

nuales $ $1,040,805.00 | $1,135,934.58 | $1,251,345.53 | $1,391,245.96 | $1,560,977.97

Proyeccion de ventas en 5 afios
$2,000,000.00

- $1,000,000.00 I

$500,000.00

S-

Con una inversion de $887,479.93 (79% de la inversion inicial) se puede arrancar el
proyecto, y se ofrece el 20% de la empresa. Se fijo una TMAR de 20.66%,
obteniéndose un periodo de recuperacion es de 3 afios, 7 meses y 16 dias y una

TIR de 30.3%. Lo cual lo hace un proyecto rentable y de un alto impacto social.



PLAN ESTRATEGICO.

Con el Plan Estratégico se busca determinar el rumbo de la empresa. Ademas de
gue ayuda a detectar las oportunidades de negocio y aminorar considerablemente
los factores negativos externos que puedan contrarrestar sus beneficios. De igual
modo, este plan ayuda a impulsar las fortalezas de la organizacién y a reducir sus
puntos débiles.

.1 Mision
Ser un laboratorio enfocado en el paciente y sus necesidades, ofreciendo servicios

privados de diagnostico clinico confiables, accesibles y de calidad.

I.2. Visién

Contribuir al bienestar de las zonas rurales del pais.

I1.3. Valores

Servicio

Valores Honestidad/Integridad

[ Puntualidad ]

[1.4. Objetivo estratégico

Responsabilidad




Ofrecer servicios de laboratorio clinico para apoyar la atencién integral de la salud

de poblaciones de bajos recursos y que no tienen facil acceso a este servicio.

[.5.

Andlisis CANVAS

El presente andlisis Canvas permite, de manera muy simple y visual, entender la

relacion que mantendremos con clientes y proveedores a través de nuestra

propuesta de valor y recursos disponibles, asi como los principales factores que

afectan los costos e ingresos.

* Proveedores de equipo
analitico e instrumental

* Proveedores de
reactivos

e Proveedores de
consumibles

e Laboratorios
especializados

e Servicio técnicoy de
mantenimiento

e Servicios de
acreditacion

* Directos: Costo de materia prima (reactivos, materiales, consumibles,

etc.).

Contribuir al diagnéstico
y prevencion de Ayudar a poblacion de
enfermedades. zonas rurales a tener un
Intermediarios entre la diagndstico clinico de
clinica/hospital/profesion calidad y con un enfoque
aldelasaludyel personalizado, en donde
paciente. sea prioridad el

Toma de muestra. bienestar fisico y mental
Analisis de muestras. de los pacientes.

Entrega de resultados
(via online, en fisico, a
domicilio).

Personal: analistas,
recepcionista, gerente.
Instalacion del
laboratorio (renta)

Sitio web y redes
sociales

Software administrativo
Equipo de laboratorio
clinico

Servicio con calidez y
empatia con el
paciente.

Comodidad y confianza
en las instalaciones.
Completa discrecion y
trato amable con los
pacientes.

Precios justos por los
servicios prestados.

Ofrecimiento de
servicios en sucursal,
desde pagina web, red
social.

Toma de muestra en
laboratorio o a
domicilio.

Entrega de resultados
en fisico o de manera
virtual (correo, WA)
Orientacion médica

* Indirectos: Salarios, impuestos, prestaciones sociales.
* Pago de servicios publicos: electricidad, agua, internet, recolecciéon

de desechos, etc.

* Pago de alquiler de local comercial.
* Mantenimientos y/o reparacion de los equipos.

e Pago de los analisis clinicos.

Poblacion de Huichapan,
Hgoy alrededores,
mayores de 18 afos que
tengan la necesidad de
realizarse un andlisis clinico
por solicitud de un médico.



I1.6. Analisis de Porter

*

* Los prqveedorgs de insumos para e A los clientes les interesaria el menor
laboratorio podrian ofrecer un descuento costo por sus resultados y también se
si se compran paquetes completos o en guian buscando un menor tiempo de
cantidades grandes. entrega.

» Los proveedores de equipos podrian ir a « También les interesa la cercania y el faci
dar mantenimiento, seria cuestion de acceso a este servicio de analisis.
negociarlo cuando se realice la

e Otro factor es que no
estan acostumbrados a
acudir por iniciativa
propia, por lo que van sélo
cuando su médico se lo ha
indicado. Se podrian dar

adquisicion o renta de los equipos.

%

Existen algunos laboratorios
privados pequefos en la

\ zona, sin  embargo, no platicas al respecto. j
satisfacen toda la demanda,
KNO hay batferas  ‘da ademas de que el servicio es \

un tanto tradicional, falta que
automaticen un poco su
servicio o que sea mas facil
el acceso para los pacientes.

entrada para nuevos
participantes, pero la

inversion de capital es En la zona hay escasos

alta; por lo tanto, no suele productos sustitutos, estos
haber nuevos pudieran ser, las pruebas
participantes. caseras o rapidas como las

« Otra barrera de entrada que podria de embarazo, las de tipo de
considerarse es que, al ser un servicio sangre, por mencionar
para la salud de las personas se tiene algunas. Pero estas no son
que cumplir una serie de tan confiables como lo es
reglamentaciones y tramites que indica el realizar un analisis en un
gobi laboratorio.

4



.7.

ANALISIS FODA'Y CAME PARA
LABORATORIO CLINICO LUNAB

F1 Atencion personalizada a todos los
clientes.

F2 Servicio de toma de muestras

“especiales” y llevarlas a analizar con
un tercero.

F3 Entrega de analisis a domicilio o via
digital.

F4 Servicio de orientacion médica.

F5 Analisis clinicos a bajo costo.

DEBILIDADES

D1 Poco alcance de los estudios al
inicio

D2 Somos un laboratorio nuevo.

D3 Alta inversion inicial.

Andlisis FODA vy estrategia

OPORTUNIDADES

01 Alta demanda de analisis clinicos en la
zona y hay pocos laboratorios

02 No hay laboratorios acreditados en la
zona.

03 Mayor uso de redes sociales.

04 Falta de actualizacion por parte de
laboratorios locales.

ESTRATEGIA OFENSIVA -
MAXI MAXI

Usar las fortalezas para explotar las
oportunidades

04, F3 Contar con un sistema digital
para ofrecer un servicio eficiente a los
pacientes de la zona.

03, F1, F2, F3, F4, F5 Implementar
estrategia de marketing por redes sociales
sobre las fortalezas del laboratorio.

01, F3 Atender a la demanda de la
poblacién de una manera mas rapida
gracias a la digitlizacion del servicio.

Al Competencia externa que ofrece servicios
a bajo costo pero lejos.

A2 Expansion de grandes cadenas de
laboratorios por toda la Republica.

A3 Falta de cultura de prevencion en la
salud.

ESTRATEGIA DEFENSIVA -
MAXI MINI

Usar las fortalezas para afrontar las
amenazas

Al, F1 Se ofrecera una atencion
personalizada, mejorando la oferta de la
competencia.

A2, F1 Ofrecer un servicio del nivel de
laboratorio de grande cadena en el
municipio con un mayor enfoque en el
cliente.

ESTRATEGIA DE REORIENTACION -
MINI MAXI

Corregir debilidades para explotar
oportunidades

03, D1, D2 Desarrollar estrategias de
marketing por redes sociales para darnos
a conocer, atraer clientes y poder ampliar

el alcance de los tipos de estudios.

01, D2, D3 Satisfacer la demanda con la
implementacion de este laboratorio, y a
largo plazo recuperar la inversion inicial.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA -
MINI MINI

Corregir debilidades para afrontar las
amenazas

D1, Al Cubrir la falta de alcance de estudios
mediante la tercerizacién con la
competencia externa, llevar las muestras a
analizar.

D2, A3 Dar a conocer el laboratorio al
publico mediante platicas sobre la
importancia de la prevencion de salud y
ofrecer descuentos.




[1.8. Analisis PESTEL

Factores Politicos

En el Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PPEF) 2023,
en materia de salud, se estima una asignacion de 874 mil 796 mdp, que
representa un aumento de 5.7% en términos reales en comparacion con lo
aprobado para 2022. También se estiman 30 mil 498 mdp de inversion en
salud, un aumento del 73% en términos reales con respecto a lo aprobado
en 2022. Comprende obra publica, equipo e instrumental médico y de
laboratorio, maquinaria y equipo industrial.

Impacto: Negativo Nivel de impacto: Bajo

El gobierno del estado, Nacional Financiera (Nafin y el Banco Nacional de
Comercio Exterior (Bancomext) firmaron un acuerdo para acceder a un techo
financiero de 375 millones de pesos para las empresas hidalguenses, este
programa es denominado "Impulso Nafin Hidalgo 2023". Ademas, se
entregaron créditos por un monto total de 21.5 millones de pesos, en
beneficio de 25 empresas de 12 municipios, de los sectores manufactureros,
de servicios, comercio y turismo, entre los mas beneficiados (El universal,
2023).

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Medio

Factores Econdmicos

Segun datos del Censo Econdmico 2019, se totalizaron 14,107 unidades
econdmicas en Laboratorios Médicos y de Diagnéstico, destacando Veracruz
de Ignacio de la Llave (1,217), Estado de México (1,117) y Jalisco (994).

La produccion bruta total fue de $26,081M MX. Los estados con mayor
produccion bruta total fueron Ciudad de México ($6,031M MX) y Estado de
México ($3,107M MX).



El ingreso total alcanzo los $26,572M MX en 2019, siendo las entidades con
mayores ingresos Ciudad de México ($6,108M MX) y Estado de México
($3,179M MX).

Impacto: Negativo Nivel de impacto: Bajo

Al dia 23 de abril de 2023, el dolar estadounidense en México segun cifras
de Investing.com, esta en 17.9960 pesos mexicanos (MXN) +0.05%.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo

Factores Sociales

En Huichapan, las opciones de atencion de salud mas utilizadas en 2020
fueron Centro de Salud u Hospital de la SSA (Seguro Popular) (26.5k),
Consultorio de farmacia (10.1k) y IMSS (Seguro social) (6.91k). En el mismo
afo, los seguros sociales que agruparon mayor nimero de personas fueron
Pemex, Defensa o Marina (23.6k) y No Especificado (11.1k).

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo

La poblacion ocupada en Hidalgo en el tercer trimestre de 2022 fue 1.43M
personas, siendo superior en 3.37% al trimestre anterior (1.39M ocupados).
El salario promedio mensual en el tercer trimestre de 2022 fue de $5.07k MX
siendo superior en $497 MX respecto al trimestre anterior ($4.57k MX).

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Medio

Las ocupaciones con mas trabajadores durante el tercer trimestre de 2022
fueron Empleados de Ventas, Despachadores y Dependientes en Comercios
(113k), Trabajadores de Apoyo en Actividades Agricolas (97.4k) y
Comerciantes en Establecimientos (77.8K)

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo

En 2020, 38.8% de la poblaciébn se encontraba en situacion de pobreza

moderada y 3.61% en situacion de pobreza extrema. La poblacion vulnerable



por carencias sociales alcanz6 un 42.4%, mientras que la poblacion
vulnerable por ingresos fue de 3.96%. Las principales carencias sociales de
Huichapan en 2020 fueron carencia por acceso a la seguridad social,
carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la
alimentacion.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Alto

La mayoria de las veces, las personas acuden a realizarse un analisis clinico
por indicacion de un médico.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Medio

Factores Tecnolbgicos

Tras la irrupcion del Covid-19, el sector de laboratorios clinicos recobré
nuevos brios y se espera que a nivel global crezca a una tasa anual del 4.7%
para el afio 2028, debido al uso de pruebas PCR para deteccion del virus,
asi como para enfermedades crénicas como la diabetes, segun la consultora
Grand View Research. (enFarma, 2021)

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Medio

En 2019, antes de la pandemia, el nimero total de procedimientos en
medicina de diagndstico que se realizaron en establecimiento particulares
(entre analisis clinicos y todo el resto) fue de 24 millones 528 mil 622. Para
2021, la cifra subié a 29 millones 070 mil 674, lo que representa un
incremento de 18.3%. (Vega, 2022)

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Medio

Los avances tecnoldgicos que se estan experimentando ahora en los
laboratorios de andlisis clinicos nos estan trayendo mayor precision, rapidez

e, incluso, sencillez. La consecuencia de ello no solo repercute en el beneficio



de la practica clinica, sino también en el cambio del rol de los profesionales

que trabajan en el laboratorio, tanto los técnicos como los analistas.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Alto

* Todo el personal del laboratorio debe contar con la documentacion técnica

necesaria para el desarrollo de las actividades. Respecto a los requisitos

relacionados con los servicios de salud y laboratorios clinicos se encuentran:

o Ejecucion de actividades para controlar y disminuir los riesgos de
salud ocupacional, publica y ambiental.

o Aplicacion de la normativa correspondiente para la buena gestion y
manejo de residuos.

o Vigilancia y control epidemiologico en el laboratorio clinico segun el
codigo sanitario vigente.

o Definicion de politicas de calidad y estdndares para todos los procesos
de analisis clinico.

o Verificacion de los métodos y sistemas analiticos, asi como del
material y equipos basicos.

Impacto: Negativo Nivel de impacto: Bajo

Factores Ecoldgicos

Existen protocolos de seguridad en el laboratorio en donde se consideran

recomendaciones para la eliminacion de residuos, asi como el lavado del material
(CENAPRED, 2021)
Impacto: Negativo Nivel de impacto: Bajo

Factores Legales

e EIl gobierno de México solicita la expedicion de la licencia sanitaria para un

laboratorio (Gobierno de México).

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo



Es necesario, dar de alta el acta constitutiva o contrato social es el
documento obligatorio que da constancia y legalidad a la constitucién de una
sociedad al momento de crear una empresa. En ella se asienta informacién
sobre quiénes la conforman, los intereses de la sociedad, los estatutos
fundamentales de su operacion, las aportaciones de sus miembros, entre
otros aspectos (Gobierno de México).

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo

También se requiere solicitar o tener lo siguiente: permiso de uso del suelo
al gobierno, inscripcién/ registro ante el sistema nacional de salud, asi como
la aplicacion de la normativa correspondiente parala buena gestion y manejo
de residuos.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo

Todo el personal debe de contar con el servicio de salud por lo que se debe
de registrar ante el Sistema Nacional de Salud.

Impacto: Positivo Nivel de impacto: Bajo



IV. PLAN DE RECURSOS HUMANOS

IV.1. Organigrama
El personal que conformara el laboratorio tendra una estructura organizacional
horizontal, en donde la responsabilidad recae en cada uno de los integrantes. Este
esquema contribuye a sumar capacidades de las personas para cumplir con los
objetivos del area, y favorece la toma de decisiones y la generacion de propuestas.
Esto ayuda a generar y mantener un ambiente laboral positivo y en balance porque
se sienten mas libres, motivados y reconocen que son una parte fundamental de la

empresa.

Analista clinico

Area técnica

Becario
Duefio

Personal
administrativo

Area administrativa

A continuacion, se describen los perfiles y las funciones de cada puesto.

Puesto Perfil Funciones

e Correr las muestras en el laboratorio siguiente el

procedimiento respecto de la prueba solicitada.
Escolaridad: Titulado en o »
) ) ) ¢ Apoyar en el cumplimiento del programa analitico.
Quimico Clinico Bidlogo, 3 .
] ] ¢ Asegurar estandares de calidad durante el proceso
Quimico Farmacéutico o »
analitico y post analitico.
Analista Bidlogo, o afin ) ) )
. s Elaborar, revisar y firmar los informes de
clinico
. . resultados.
Experiencia minima de 2
N . e Planificar las compras de materiales directos.
afios como analista

clinico e Gestionar la verificacion y mantenimiento de los
equipos del laboratorio de acuerdo con programas

establecidos.




e Controla y administrar los equipos y material de

oficina, evitando que se incurra en faltantes.

Escolaridad: Técnico

Laboratorista Quimico o

e Apoyar en la preparacion de las muestras para su
andlisis (etapa preanalitica).
e Limpiar y entregar material de laboratorio.

e Limpiar equipos y mesas de laboratorio

afin.
Becario o o e Recepciodn y traslado de reactivos, acomodar
Experiencia minima de 6 .
. materiales para resguardo
meses en area de _ . _
i e Etiquetar, clasificar, y entregar sustancias
laboratorio. o .
guimicas peligrosas.
e Desechar residuos peligrosos.
e Dar de alta a los pacientes para llevar un registro.
e Agendar y gestionar citas de manera presencial
como digital.
¢ Contestar llamadas telefénicas
e Responsable del archivo y su limpieza semestral
e ogistica de mensajeria, de materiales del
Escolaridad: Carrera laboratorio y papeleria
Técnica en ¢ Manejo de caja chica.
5 | Administracion o afin. e Responsable del cobro con terminales bancarias o
ersona

administrativo

Experiencia minima de 6
meses a 1 afio en
puesto similar en el area
médica

en efectivo, facturacion, depdésitos bancarios y
cortes de caja

¢ Brindar informacion de precios de andlisis,
paquetes, opciones de pago y horarios disponibles
para agendar citas

e Asegurar el resguardo de la informacion y
documentacion del area

e Recopilar, clasificar y archivar la documentacién
del departamento para mantener un adecuado
control de esta.




V. PLAN DE INVESTIGACION DE MERCADO

V.1.Problema
En el municipio de Huichapan, Hgo. no se logra cubrir la demanda de andlisis
clinicos por lo que se planea instalar uno y contribuir a la poblacion. Sin embargo,
se requiere conocer un poco mas sobre las necesidades de los pobladores en

relacion con este servicio, asi como conocer a la competencia que hay en la zona.

V.2.Hipétesis
Los pobladores de Huichapan y los alrededores buscan un servicio de analisis
clinicos amigable, de calidad y rapido, ademas de que le resuelvan todas sus dudas
al respecto.

V.3.0bjetivos por alcanzar con el plan de investigacion de mercado

e Determinar si es viable o no la instalacién de un laboratorio en Huichapan,
Hgo.

e Evaluar la propuesta de valor que ofrece el laboratorio de acuerdo con los
intereses y necesidades de la poblacion.

e Realizar una investigacion de los precios de los estudios dentro de la zona

y/o los precios que ofrece la competencia.

V.4.Metodologia

Para la investigacion de mercado del proyecto se baso tanto en fuentes primarias
como secundarias. En las fuentes primarias se usé la herramienta de
investigacion: encuesta. Mientras que en las fuentes secundarias se usaran
fuentes como: informes y estudios de gobierno y las opiniones publicadas en la

red.

V.4.1. FUENTES SECUNDARIAS
V.4.1.1. Informes y estudios de gobierno
Como se menciono anteriormente, el laboratorio planea ser instalado en el municipio

de Huichapan, Hgo., el cual cuenta con un aproximado de 52,247 en el afio 2023



segun las Proyecciones de la Poblacion de México, 2016-2050. (Poblacion, 2020);

tomando como referencia los datos de la Tabla 2.

Tabla 2. Proyecciones de poblacién por grandes grupos de edad segtn sexo, 2021-2030

Poblacién a mitad de afio

Total Hombres Mujeres
Afo
Total 0:14 15_-64 65 afjos Y Total 0:14 15:64 65 aﬁos Y Total 0:14 15"-64 65 af’los y
anos anos mas anos anos mas anos anos mas

2021 50299 12604 32856 4839 24103 6456 15422 2225 26196 6148 17434 2614
2022 50818 12542 33260 5016 24359 6425 15633 2301 26459 6117 17627 2715
2023 52247 13383 33661 5203 24623 6396 15846 2381 27624 6987 17815 2822
2024 51896 12430 34063 5403 24896 6368 16061 2467 27000 6062 18002 2936
2025 52451 12380 34458 5613 25172 6340 16275 2557 27279 6040 18183 3056
2030 55530 12268 36455 6807 26710 6249 17400 3061 28820 6019 19055 3746

Segun el portal de Data México del INEGI, en Huichapan, las opciones de atencion
de salud mas utilizadas en 2020 fueron Centro de Salud u Hospital de la SSA
(Seguro Popular) (26.5k), Consultorio de farmacia (10.1k) y IMSS (Seguro social)
(6.91k). En el mismo afio, los seguros sociales que agruparon mayor numero de
personas fueron Pemex, Defensa o Marina (23.6k) y No Especificado (11.1k). (Data
Meéxico, 2023). Como puede verse, muchas personas que no tienen algun tipo de
prestacion social, o, aunque lo tengan, aproximadamente el 20% acuden a
consultorios de farmacia como opcion de salud.

Por lo tanto, tomando como referencia la poblacion de 10100, que son las personas
gue acuden a consultorios de farmacia en Huichapan, el tamafio de muestra
conveniente para realizar el estudio de mercado es de 96 personas, con un 95% de

confianza y un error de 10%, pero se redondeara a 100 personas. (SurveyMonkey)



V.4.2. FUENTES PRIMARIAS
V.4.2.1. Encuesta
Las encuestas se planean aplicar via online, aunque si hubiera la oportunidad de ir
a Huichapan, Hgo, serian aplicadas personalmente. Se aplicaran a un total de 100
personas mayores de 18 aflos de manera aleatoria.

La encuesta es la siguiente:



ENCUESTA: Laboratorios clinicos en Huichapan, Hgo.

Propésito: La presente encuesta tiene como finalidad obtener informacidn sobre los servicios que ofrecen
los laboratorios de analisis clinicos de tu localidad, en cuanto a calidad y rapidez en su servicio.

Instrucciones: Favor de responder de la manera mas atenta con la mayor veracidad y seriedad posible.

Sexo: Edad: Ocupacion:

1. ¢Se ha hecho alguna vez un analisis clinico?
a) SI b) NO

2. ¢Qué estudio se ha realizado?

a) Quimica sanguinea b) Biometria Hematica c) Examen general de orina
d) Otro:

3. Razoén por la que se realizé dichos andlisis:
a) Por peticién del médico b) Por iniciativa propia c) Por matrimonio
d) Para donar sangre e) Para buscar trabajo

4. (Hace cuanto se realiz6 los analisis?
a) Menos de un afio b) Mas de un afio ¢) Nunca he requerido
5. ¢Con qué frecuencia te realizas un analisis clinico?
a) Unavez al afio b) Dos veces al afio c) No lo tengo planificado
6. (Doénde se realizé los analisis?
a) Laboratorio publico b) Laboratorio privado
7. (Por qué eligi6 ese laboratorio?

a) Servicio de seguridad social b) Recomendacién del médico c¢) Publicidad

8. ¢Por cual medio se contactd con el laboratorio?
a) Acudiendo a sucursal.  b) Por teléfono. c) Por redes sociales. d) Por su sitio web.

9. ;Como fue la atencion del personal de ese laboratorio?
a) Excelente b) Regular c) Mala

10. ;Con qué rapidez fue el servicio que le dieron en el laboratorio?
a) Muyrapido b) Normal c) Lento

11. ;Cémo le parecieron los precios de este laboratorio?
a) Excesivos b) Justos b) Bajos d) No los comparé

12. ;Considera que es necesario otro laboratorio en el municipio de Huichapan?
a) Si b) No

13.  ;Qué le gustaria que tuvieran los laboratorios de la zona para mejorar su servicio?




Analisis de resultados

Los resultados que se obtuvieron de la encuesta son los siguientes:

Se logré encuestar a personas en un rango de edad de 18 hasta 67 afios, siendo la

mayoria de los encuestados, mujeres (67 %).

9

8

Numero de personas
N w N (&) (o))

[EEN

o

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 47 49 50 51 52 55 63 66 67
Edad

llustracién 8. Poblacién encuestada.

Hombre
33%

Mujer
67%

lustracion 9. Proporcién de género.
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llustracion 10. Respuestas de la pregunta: ¢se ha realizado alguna vez un analisis clinico?

A su vez, la mayoria (93 %) se ha realizado alguna vez un andlisis clinico y los mas

comunes fueron:
e Quimica sanguinea (41 %)
e Biometria Hematica (25 %)

e Examen general de orina (34 %)

Todos los anteriores E  —————
Quimica sanguinea, Examen general de orina,... =
Quimica sanguinea, Examen general de orina L —
Quimica sanguinea, Biometria Hemdtica, Examen... m
Quimica sanguinea, Biometria Hematica, Examen... =
Quimica sanguinea, Biometria Hematica, Examen... | ——

Quimica sanguinea, Biometria hematica | —

Quimica sanguinea L —
Otro: Diabetes —mmm
Ninguno | —
Examen general de orina T—

Biometria hematica = =

0 5 10 15 20 25 30 35

llustracién 11. Respuestas de la pregunta: ¢Qué estudio se ha realizado?



Las principales razones por las que se realizaron un analisis clinico fueron: por
peticién de un médico (69 %), por iniciativa propia (9 %), para buscar trabajo (11 %)
y por matrimonio (4%).

B Para buscar trabajo

M Por iniciativa propia

M Por matrimonio

I Por peticién del médico

B N/A

llustracion 12. Respuestas de la pregunta: Razon por la que se realiz6 dichos analisis.

Sobre la frecuencia con la que se realizan un analisis clinico se encontré que la
mayoria no lo tienen planificado (70 %), mientras que el 21 % lo piensa realizar una

vez al afo, y el 9% sélo una vez al afio.

Unavez al afio

B Mujer
No lo tengo planificado
H Hombre

Dos veces al afio

0 10 20 30 40 50

llustracion 13. Respuestas de la pregunta: ¢ Con qué frecuencia te realizas un analisis clinico?



El 92% de las personas se han realizado andlisis clinicos en un laboratorio privado,

mientras que el 8% lo han realizado en un laboratorio publico.

En laboratorio publico

= En laboratorio privado
\ ' = En laboratorio publico

En laboratorio
privado

llustracion 14. Respuestas de la pregunta: ¢ Ddnde se realizo los analisis?

Se encontrd que la mayoria de las personas (65%) escogen el laboratorio clinico de
acuerdo con la recomendacion de su médico y el 26% por la recomendacion de un

conocido. Por lo que no toman en consideracion la publicidad del laboratorio.

Por recomendacion de un conocido _
Por publicidad .

B Mujer
Por mi servicio de seguridad social .

0 10 20 30 40 50 60 70

B Hombre

llustracion 15. Respuestas de la pregunta: ¢ Por qué eligio ese laboratorio?



Sobre la forma en cdmo se pusieron en contacto con el laboratorio, el 93% suelen
acudir personalmente a la sucursal, el 5 % llama por teléfono y el 2 % visita sus
redes sociales para pedir informes.

M Fui personalmente ala sucursal
M Por sus redes sociales

H Por teléfono

llustracion 16. Respuestas de la pregunta: ¢ Por cudl medio se contacto con el laboratorio?

La mayoria de las personas (68 %) consideran que la atencidon que recibieron por
parte del personal del laboratorio fue excelente. Mientras que el 32 % considera que

es regular.

80
60
40

20

Excelente Regular

llustracion 17. Respuestas de la pregunta: ¢ Como fue la atencion del personal de ese laboratorio?



Sobre la rapidez, el 53% considera que el servicio fue normal, el 41% considera que

fue muy rapido y el 6% considera que fue lento.

H Lento
B Muy rapido

H Normal

llustracion 18. Respuestas a la pregunta: ¢ Con qué rapidez fue el servicio que le dieron en el laboratorio?

Sobre los precios de los andlisis, el 52% considera que son justosy el 29 % no los
comparo. Mientras que el 16% considera que los precios que son excesivos, Y el

otro 1% son precios bajos.

No los comparé

Justos
Bajos '
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lustracion 19. Respuestas de la pregunta: ¢ Como le parecieron los precios de este laboratorio?



Finalmente, también se obtuvo retroalimentacion de los encuestados sobre qué

deberia tener los laboratorios de la zona para mejorar el servicio:

Tener una mayor capacidad ya que las personas hacen largas filas en las
mananas.

Tener un sistema de citas electronico.

Contar con el servicio de envio de resultados de manera electronica.

Tener una mejor atencion al cliente, mas empaticos.

Contar con personal capacitado para dar atencion a nifios.

Servicio mas rapido.

Contar con una cartera mas amplia de andlisis.

Contar con paquetes de analisis clinicos o promociones.

De acuerdo con los resultados, se pueden obtener conclusiones muy importantes:

Los andlisis con los que se deberia de empezar este proyecto son: quimica
sanguinea, biometria hematica y examen general de orina, ya que son los
gue se ha realizado la mayoria, ya sea de manera individual o en paquete.

La mayoria de las personas acuden a realizarse un analisis clinico solo
cuando ya han ido antes con un médico por alguna enfermedad o molestia;
sin embargo, si hay una pequefia iniciativa propia por realizarse algun
analisis debido a que se preocupan por su salud. Seria bueno, indagar mas
sobre este aspecto para impulsar la cultura de la prevencién en esta zona.

Hay preferencia por acudir a un laboratorio privado sobre uno publico; y la
principal razon para elegir el laboratorio es por la recomendacion

principalmente de su médico o un conocido.



Investigacion de los precios de los estudios dentro de la zona.

Tabla 3. Estudio de mercado de laboratorios de la zona de Huichapan.

Laboratorio

Ubicacion

Costo de paguete*

Laboratorio LECESA

Jorge Rojo Lugo 60, Abundio
Martinez, C.P. 42400, Huichapan,
Hgo.

$700

Laboratorio Mendia

C Parque los Villagran 10 Barrio
San Mateo, C.P. 42403,
Huichapan, Hgo.

$630

Laboratorio Chopo

Av. Lic. Benito Juarez Pte. 44,
Centro, C.P. 76800, San Juan del
Rio, Qro.

$789

Laboratorio Salud

Digna

Gral. Francisco Villa 1-Y 3, entre
Av. Benito Juarez Y Aquiles
Serdan, Centro, C.P. 76800, San

Juan del Rio, Qro.

$595

*Se cotiz6 el paquete béasico: biometria hematica, examen general de orina 'y

guimica sanguinea de 6 elementos.




PLAN OPERATIVO

V.5.La empresa
Este plan de negocio contempla la creacion de la empresa Laboratorio Clinico
LUNAB, S.A. de C.V., una empresa que se dedigue a ofrecer servicios de analisis
clinicos en zonas rurales, por lo que se comenzara en el municipio de Huichapan,
Hgo, ya que es un lugar donde hay una demanda de este servicio que no se ha
cubierto por completo, ademas que se busca dar un servicio con un valor agregado

enfocado en el trato hacia el paciente.

Para realizar esto se deberan considerar los gastos de constitucion del laboratorio
de analisis clinicos. Algunos tramites que se tienen a consideracion son:
e Obtener Acta Constitutiva: documento de caracter legal y obligatorio.
e Inscripcion de la sociedad en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio.
e Registrar su empresa en el SIEM (Sistema de Informacién Empresarial
Mexicano).
e Solicitar licencia de funcionamiento.

e Registro ante el Sistema Nacional de Salud.

V.6.Espacio para el laboratorio
A su vez, como se mencionaba anteriormente, el laboratorio estara ubicado en el
municipio de Huichapan, Hgo. Para por el momento, no incurrir en gastos de
comprar terreno y construccion, se optara por rentar un espacio y adecuarlo para
poder ofrecer los servicios de analisis, ademas de cumplir con las hormas sanitarias
aplicables para este tipo de superficies. Lo ideal es que el lugar se localice cerca
del hospital y/o centros médicos, para asi tener conexion con los clientes

potenciales.

El tamario del lugar debera ser de minimo 100 m? con las siguientes areas:



e Recepcion.

e Sala de espera.

e Espacio para toma de muestras.
e Servicios sanitarios

e Laboratorio

V.7.Lista de productos
De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta, las pruebas que se van a

realizar son:

. Quimica sanguinea

. Biometria Hematica

. Examen general de orina

De donde se desglosan la siguiente lista de analisis clinicos con sus precios de

venta:

‘ PRODUCTO PRECIO DE VENTA
Biometria hematica $250.00
Examen general de orina $180.00
Quimica sanguinea 4 elementos $320.00
Quimica sanguinea 6 elementos $390.00
Quimica sanguinea 12 elementos $590.00
Quimica sanguinea 24 elementos $720.00
Colesterol $145.00
Glucosa en la sangre $140.00
Perfil lipidos $390.00
Perfil hepatico $670.00
Check up general $650.00
Otros pardmetros individuales $150.00

Nota: De acuerdo con los valores de la Tabla 3, el precio del Check up general,

esta dentro del rango de los precios de la competencia.



V.8.Maquinariay equipo

Para realizar dichos analisis se requiere de los equipos, instrumentos, de las

siguientes listas. Se colocaron los costos de cada uno, mismos que se ocuparan

para el andlisis financiero.

MAQUINARIA Y EQUIPO

Microscopio 1 $ 8,900.00 $ 8,900.00
Analizador de coagulacién 1 $ 14,000.00 $ 14,000.00
Centrifugadora 1 $ 1,998.00 $ 1,998.00
Tubo para centrifuga 50 pzs 1 $ 297.00 $ 297.00
Refrigerador 1 $ 31,999.00 $ 31,999.00
Impresora 1 $ 5,000.00 $ 5,000.00
Agitador Vortex 1 $ 6,450.00 $ 6,450.00
Equipo de osmosis 1 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Analizador de orina 1 $ 17,179.00 $ 17,179.00
Analizador hematologico 1 $ 247,372.32 % 247,372.32
Analizador Quimica Clinica 1 $ 621,985.00 $ 621,985.00
Solucién lisante Hematologia FC “Fully 1 $ 4,650.00 $ 4,650.00
Compatible”
Diluyente Hematologia FC “Fully 1 $ 1,150.00 $ 1,150.00
Compatible”
Colorante Malbin 1 $ 337.00 $ 337.00
Tubos de ensayo (50 pzs) 1 $ 149.00 $ 149.00
Gradilla 1 $ 190.00 $ 190.00
Equipo de computo
Computadoras 3 $ 8,500.00 $ 25,500.00
Impresora multifuncional 1 $ 4,091.00 $ 4,091.00
Gastos de remodelacion 1 $ 100,000.00 $ 100,000.00
Instalacion de computadoras 1 $ 4,500.00 $ 4,500.00
Escritorio 2 $ 3,500.00 $ 7,000.00
Sillas escritorio 2 $ 800.00 $ 1,600.00
Silla sala de espera 4 $ 499.00 $ 1,996.00




Silla toma de muestra 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00

Y para realizar cada prueba se requieren de los siguientes materiales, estos

dependen de la cantidad de analisis que se demanden en el laboratorio:

Recipientes

. . Pipetas . Torundade Tiras Tubo muestra
PRODUCTO Cubreobjetos Portaobjetos P Agujas , de muestra ) Guantes
pasteur algodon . ICEWIES] de sangre
de orina
Biometria
" X X X X X X X

hemética
Examen
general de X X X X X X
orina
Quimica 4

X X X X X X X
elementos
Quimica 6

X X X X X X X
elementos
Quimica 12

X X X X X X X
elementos
Quimica 24

X X X X X X X
elementos

X X X X X X X
Glucosaen la

X X X X X X X
sangre

X X X X X

X X X X X X
Check up

X X X X X X X X X
general
Otros
parédmetros X X X X X X X
individuales




VI. PLAN DE MARKETING

El objetivo del plan de marketing es lograr un buen posicionamiento del laboratorio
clinico dentro de la zona de Huichapan, Hgo., alcanzado una buena visibilidad y lo
mas importante, obteniendo una fidelizacion de los clientes.

Para lograr esto, se baso en las conclusiones obtenidas en el analisis del
mercado; ademds se evallo al cliente potencial del laboratorio clinico mediante un

mapa de empatia.

VI.1. Mapa de empatia
El mapa de empatia se elaboro con el fin de identificar las necesidades del cliente,

a partir de un perfil detallado del usuario.

Segmentacion del mercado:

Género: Indistinto

Ubicacién: pobladores del municipio Huichapan, Hgo., y alrededores.

Rango de edad: 20-50 afios

Socioeconomico: Baja, media-baja. Con o sin estudios.

Personas que trabajan

Solicitan analisis clinicos a peticion de un médico (la mayoria) o por iniciativa

propia (minoria).

Especificar al cliente:

Para fines del ejercicio, me centraré en un cliente que pertenezca al segmento del
mercado descrito anteriormente, con el siguiente perfil:

José tiene 35 afios y ha vivido en Huichapan toda su vida. Se dedica a atender su
tienda de abarrotes desde hace 5 afios que esta ubicado en el mercado municipal;
trabaja todos los dias de la semana de las 9:00 h a 19:00 h, los domingos cierra a
las 16:00 h. Esta casado y tiene una hija de 4 afios. Su esposa le ayuda en su
tienda y también se encarga de la casa y su hija. Recientemente acudié al doctor



porque se ha sentido mal y lo mandaron a realizar unos andlisis clinicos a un

laboratorio.

¢ Qué piensay siente José?

- El piensa todos los dias en los pendientes de su tienda, los proveedores que
le van a llegar, asi como acomodar y revisar sus productos. También piensa en su
familia, sélo los ve en la mafiana y en tardes noches.

- Tiene como objetivo que su tienda prospere para poder contratar un ayudante
y que pueda pasar mas tiempo con su familia; y que les pueda ofrecer una buena
vida a su familia (comida, alimentacién, vestido, educacion).

- Le motiva que cuenta con el apoyo de su esposa todos los dias.

- Le preocupa que a veces no come a sus horas o come lo que encuentre en

los puestos de comida, ultimamente se ha sentido un poco mal.

¢ Qué ve?

- José se relaciona diario con todos sus clientes, que son desde los mismos
locatarios del mercado en donde esta su tienda, hasta los habitantes de Huichapan,
e incluso turistas que andan de visita por la zona.

- Sus amigos son sus compadres y algunos comparfieros que iban con él en la
secundario y la carrera técnica.

- José suele ver la television en sus ratos libres, lee el periddico y en las noches
ve un rato el Facebook en su celular.

- En su tienda pasan constantemente a dejar volantes de pequefios negocios

de la zona como cafeterias, restaurantes, bares, etc.

¢ Qué oye?
- Sus padres ultimamente se han sentido enfermos y fueron al doctor, y le
mandaron a hacer unos estudios para revisar sus niveles de glucosa, porque

probablemente tengan diabetes.



- Los vecinos que trabajan en el mercado, que ya son un poco mayores de él
le dijeron que estan sufriendo de triglicéridos altos, probablemente por la
alimentacion que llevan todos los dias, y por su falta de actividad fisica.

- Su esposa le comenté que quiere comenzar a tener una vida mas saludable.
- Recientemente fue al médico porque se ha sentido un poco mal y le dio la

orden para realizarse unos analisis clinicos.

¢Qué dicey qué hace?

- A José le gusta atender a sus clientes y platicar con ellos, escucharlos. A
veces trata de darles consejos.

- Trabaja muy duro todos los dias para poder mantener a su familia, son lo mas
importante para él.

- Le gusta comer tacos de carnitas los domingos.

Esfuerzos ¢qué le duele?

- José tiene miedo de que, por su ritmo de vida, pueda enfermarse de algo
grave como sus vecinos del mercado. O que posiblemente también vaya a sufrir de
diabetes como sus padres. Tiene miedo de que no pueda disfrutar a su familia si se
enferma, no quiere preocuparlas.

- Quiere cuidar de su familia, dltimamente se ha mostrado preocupado por su
salud.

- También le preocupa que no puede acudir a realizarse los andlisis porque no

tiene quién le abra la tienda.

Resultados ¢a qué aspira?

- José aun se siente joven y le gusta tener su negocio propio, mientras siga
teniendo salud, puede cumplir su propdsito de vida.

- Para asegurar su salud y la de su familia, va a realizarse los analisis clinicos
gue le ordend el médico en algun laboratorio donde le ofrezcan un servicio de
calidad y &gil, y si es posible, que le puedan realizar la toma de muestra a su

domicilio.
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VI.2. Marketing mix (4 P’s)
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Laboratorio clinico

PRODUCTO

Lunab ofrece analisis clinicos de laboratorio confiables y de calidad.

Ademas de contar como parte del servicio:

Realizar citas tanto presencial como por medio digital.



Esto les facilitara el acceso, ya que por ejemplo hay personas que se les podria
dificultar ir a realizar la cita para su toma de muestra o en otros laboratorios, los
pacientes suelen llegar a formarse y esperar un turno, y gracias a que podran
realizar las citas de manera digital, evitaran gastar mas tiempo o hacer una fila.

. Toma de muestras a domicilio.

Es una ventaja para las personas que se les dificulte acudir a que se les tome la
muestra con las condiciones que se requieren, como es el ayuno.

. Atencion y seguimiento personalizado.

Desde que el paciente tenga el primer contacto con el laboratorio, se atenderan
todas sus dudas para que se sienta seguro y en confianza.

. Custodia de muestras para analisis externos

En caso de que el paciente requiera algun analisis que no tengamos en nuestro
catalogo, habra la opcion de que se le tome la muestra en el laboratorio y llevarlo a

analizar, bajo una debida custodia, a un laboratorio externo.

PRECIO

El precio sera similar a la competencia, o incluso un poco menor.

De acuerdo con el andlisis de mercado y el andlisis de la competencia se determino
el precio de venta de cada uno de los analisis, el cual serd accesible para la
poblacién de la zona. Ademas, se ofreceran paquetes de andlisis con descuentos,

lo cual puede ayudarlos a ahorrar.

PLAZA

Lunab estaré ubicado en Huichapan, Hgo., en la zona centro para el facil acceso
para los pobladores de la zona.

La atencion sera dada de manera personal, pero también via online por Facebook,
correo y Whatsapp, con el fin de que se puedan resolver dudas, hacer citas, pedir
informes o incluso, el envio de los resultados por estos medios. Esto les ahorrara
tiempo y recursos a los pacientes.

Toma de muestras a domicilio. Como se mencioné anteriormente, también se tendra

la opcion de ir a tomar muestras a domicilio para aquellos pacientes que no tengan



la posibilidad de acudir al laboratorio, como por ejemplo los pacientes muy enfermos

o0 los adultos mayores.

PROMOCION

Para darnos a conocer y también con el fin de contribuir a la poblacion, se daran
platicas informativas sobre el cuidado de la salud y prevencion.

A su vez, se van a repartir volantes en zona centro y colocar carteles. Se puede
platicar con pobladores que tengan tiendas de abarrotes o0 algiin negocio que tenga
muchos clientes para que nos deje pegar carteles o dejarle algunos volantes para
sus clientes, se les podria dar a cambio un descuento.

Publicidad por redes sociales. Se tendran redes sociales en Facebook e Instagram
principalmente, ya que es lo que mas utilizan, también se pagara en publicidad
dentro de estas plataformas para tener mas alcance.

Se buscaran posibles asociaciones o acuerdos con los médicos de la zona, para

gue puedan recomendar nuestro laboratorio.



VII.  PLAN FINANCIERO

El objetivo de este Plan Financiero es determinar qué recursos seran necesarios
para llevar a término el proyecto de negocio. Asi como responder a si el negocio es

viable, y conocer cual es la financiacion requerida.

VII. 1. Inversion Inicial

Se presenta a continuacion todo lo que se contempla para la inversion inicial.

MAQUINARIA'Y EQUIPO

Microscopio 1 $ 8,900.00 $ 8,900.00

Analizador de coagulacion 1 $ 14,000.00 $ 14,000.00

Centrifugadora 1 $ 1,998.00 $ 1,998.00

Tubo para centrifuga 50 pzs 1 $ 297.00 $ 297.00

Refrigerador 1 $ 31,999.00 $ 31,999.00

Impresora 1 $ 5,000.00 $ 5,000.00

Agitador Vortex 1 $ 6,450.00 $ 6,450.00

Equipo de osmosis 1 $ 10,000.00 $ 10,000.00

Analizador de orina 1 $ 17,179.00 $ 17,179.00

Analizador hematologico 1 $ 247,372.32 3 247,372.32

Analizador Quimica Clinica 1 $ 621,985.00 $ 621,985.00

Solucion lisante Hematologia FC “Fully 1 $ 4,650.00 $ 4,650.00
Compatible”

Diluyente Hematologia FC “Fully 1 $ 1,150.00 $ 1,150.00
Compatible”

Colorante Malbin 1 $ 337.00 $ 337.00

Tubos de ensayo (50 pzs) 1 $ 149.00 $ 149.00

Gradilla 1 $ 190.00 $ 190.00

Computadoras $ 8,500.00 $ 25,500.00
Impresora multifuncional $ 4,091.00 $ 4,091.00



Gastos de remodelacion 1 $ 100,000.00 $ 100,000.00
Instalacion de computadoras 1 $ 4,500.00 $ 4,500.00
Escritorio 2 $ 3,500.00 $ 7,000.00
Sillas escritorio 2 $ 800.00 $ 1,600.00
Silla sala de espera 4 $ 499.00 $ 1,996.00
Silla toma de muestra 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Caja 1 $ 2,000.00 $ 2,000.00
Inventario materia prima 1 $ 3,049.00 $ 3,049.00

El total de la inversion inicial es de $1,123,392

La inversion serd cubierta por 4 socios los cuales contribuirdn en las siguientes proporciones.

| Contribucién al capital social

%
Contribucién

SOCIO 1 8.0% $89,871.39
SOCIO 2 8.0% $89,871.39
SOCIO 3 5.0% $ 56,169.62
SOCIO 4 79.0 % $ 887,479.93

VII.2. Costos fijos
Los costos fijos seran comprendidos por:

MENSUAL
CONCEPTO .
Promedio
NOMINA $ 25,200.00
Luz $ 3,000.00

Mantenimiento $ 1,500.00




Agua

1,000.00

Propaganda y publicidad

2,000.00

Internet y teléfono

799.00

Renta

@ B B &+

8,000.00

La nédmina se compone de:

Salario
. Numero integrado
Personal de nomina

empleados mensual por

trabajador

Laboratorista clinico 1 $ 9,000.00
Becario 1 $ 5,000.00
Personal administrativo 1 $ 8,500.00

IMSS
INFONAVIT
IMPUESTO DEL ESTADO

VII.3. Costos variables

5%
5%
2%

Los costos variables son practicamente los materiales que se requieren para realizar

cada andlisis clinico. A continuacion, se estiman los siguientes dependiendo del

andlisis y los costos de venta de cada uno:



Recipient Tubo

PRODUCTO Cgbreob Pgrtaob Pipetas Agujas es de Tlrgs Guantes muestra

jetos jetos pasteur muestra reactivas de

de orina sangre

Biometria 9
e $ 2.00($ 2.00($ 179 $579|$ 0.17 $ 096|$ 429($ 17.00 [ $250.00 94%
Examengeneral | ¢ 5 05| ¢ 200( $ 1.79 $ 450|$ 413|$ 096 $ 1538 $180.00| 92%
de orina
Quimica 4 o
e ——— $ 2.00($ 2.00($ 119 $579($ 017 $ 096|$ 429($ 16.40 | $320.00 96%
Quimica 6 o
AEmETEs $ 200($ 200($ 119| $579($ 017 $ 096 % 429(% 16.40 | $390.00 97%
Quimica 12 ()
AT $ 200|$ 200| $ 1.19| $5.79| $ 0.17 $ 096 % 429(% 16.40 | $590.00 97%
Quimica 24 o
 ————— $ 200($ 2.00($ 119 $579($ 017 $ 096|$ 429($ 16.40 [ $720.00 98%
Colesterol $ 200[$ 2.00($ 1.19|$579|$ 017 $ 096|$ 429($  16.40 | $145.00 89%
S::;‘:gae"'a $ 200 $ 200|$ 119| $579|$ 017 $ 096|% 429|$ 1640 | $14000| 86%
Perfil lipidos $ 2.00[$ 2.00($ 1.19| $579|$ 0.17 $ 096|$ 429($ 16.40 | $390.00 96%
Perfil hepético $ 200[$ 2.00[$ 1.19| $579|$ 017 $ 096|$ 429|$  16.40 | $670.00 98%
Checkupgenerall] $ 2.00| $ 2.00| $ 1.19| $579| $ 0.17|$ 450($ 413|$ 096| 3% 429|% 25.03 | $650.00 96%
Otros
parametros $ 200|$ 200|$ 1.19| $5.79| $ 0.17 $ 096|$ 429($ 16.40 | $150.00 88%
individuales

Con la informacion anterior se determiné el Precio de venta promedio ponderado:

PRECIO DE VENTA PROMEDIO PONDERADO UNITARIO

Productos Precio de Costo Margen de Mezcla de PRECIO DE
venta variable cont. prod. VTAPROM
Biometria 1 ¢ 25000 |3 17.00 |$  233.00 13% $ 32.85
hematica
Examen
general de $ 180.00 | $ 1538 | $ 164.62 17% $ 30.80
orina
Quimicad g 3000 | $ 1640 |$  303.60 2% $ 6.83
elementos
Quimica® ¢ 29900 |3 16.40 |$  373.60 3% $ 13.43
elementos
Quimical2 ¢ 59900 | 16.40 |$  573.60 6% $ 37.11
elementos
Quimica24 ¢ 25500 |3 16.40 |$  703.60 13% $ 91.65
elementos
Colesterol __|$___ 145.00 | $ 1640 |$  128.60 7% $ 10.59
Clucosaenla | ¢ 14900 | 1640 |$  123.60 6% $ 8.96
sangre
Perfil lipidos__|$___ 390.00 | $ 1640 |$  373.60 5% $ 20.30
Perfil hepatico | $___ 670.00 | $ 1640 |$  653.60 4% $ 27.34
Checkup g 65000 | 3 2503 |$  624.97 15% $ 99.53
general
Otros
parametros $ 150.00 | $ 1640 | $ 133.60 7% $ 10.28
individuales
TOTALES PRECIO DE VENTA PROM. PONDERADO $ 38967




También se determiné el costo variable unitario promedio ponderado:

COSTO UNITARIO TOTAL PROMEDIO PONDERADO

Productos Precio de Costo Margen de Mezcla de COSTO
venta variable con. prod. VARIABLE
Biometria 1 ¢ 25000 | $ 17.00 |$  233.00 13% $ 223
hematica
Examen
general de $ 180.00 | $ 1538 | $ 164.62 17% $ 2.63
orina
Quimicad g 3000 | $ 16.40 |$  303.60 2% $ 0.35
elementos
Quimicab g 39000 | 1640 |$  373.60 3% $ 0.56
elementos
Quimical2 g 59000 |3 1640 |$  573.60 6% $ 1.03
elementos
Quimica24 ¢ 25000 | $ 1640 |$  703.60 13% $ 2.0
elementos
Colesterol $ 145.00 | $ 16.40 | $ 128.60 7% $ 1.20
Clucosaenla | ¢ 14900 | 16.40 |$  123.60 6% $ 1.05
sangre
Perfillipidos__|$___390.00 | $ 1640 |$  373.60 5% $ 0.85
Perfil hepatico | $ ___ 670.00 | $ 1640 |$  653.60 4% $ 0.67
Checkup g 65000 | 2503 |$  624.97 15% $ 3.83
general
Otros
parametros $ 150.00 | $ 16.40 | $ 133.60 7% $ 1.12
individuales
TOTAL COSTO VARIABLE UNIT. PROM. PONDERADO $ 17.63

Para el calculo del punto de equilibrio se partio de los siguientes datos para obtener
los datos para el método gréfico:

Costos fijos: $497,988.00

Precio de venta
ponderado:
Costos variables:

Unidades Ventas Costos ‘ Utilidades
0 SO $497,988 -$497,988
100 $38,967 $499,751 -$460,784
200 $77,934 $501,513 -$423,579
300 $116,901 $503,276 -$386,375
400 $155,868 $505,038 -$349,170
500 $194,835 $506,801 -$311,966
600 $233,802 $508,563 -$274,761
700 $272,769 $510,326 -$237,557
800 $311,736 $512,089 -$200,353
900 $350,703 $513,851 -$163,148




1000 $389,670 $515,614 -$125,944
1100 $428,637 $517,376 -$88,739
1200 $467,604 $519,139 -$51,535
1300 $506,571 $520,902 -$14,331
1400 $545,538 $522,664 $22,874

1500 $584,505 $524,427 $60,078

1600 $623,472 $526,189 $97,283

1700 $662,439 $527,952 $134,487
1800 $701,406 $529,714 $171,692
1900 $740,373 $531,477 $208,896
2000 $779,340 $533,240 $246,100
2100 $818,307 $535,002 $283,305
2200 $857,274 $536,765 $320,509
2300 $896,241 $538,527 $357,714
2400 $935,208 $540,290 $394,918
2500 $974,175 $542,053 $432,122

S0

$1,200,000 -

$1,000,000 -

$800,000 -

$600,000 -

$400,000 -

$200,000 -

-$200,000 -

-$400,000 -

-$600,000 -

Punto de equilibrio

q

100

200
300
400

500
600
700
800
900
1000
1100
1200

1300

1400

1500
1600
1700
1800

Cantidad de anélisis

1900

2000
2100
2200
2300
2400

= \/entas
= COStOS

Utilidades

Por lo tanto, el punto de equilibrio en cantidad de andlisis y dinero es:

Punto de equilibrio

(unidades)

1339

Punto de equilibrio
(dinero)

$521,580.47




Costos Indirectos

Los costos indirectos son comprendidos por:

MENSUAL
CONCEPTO
Promedio
Salario de Personal
o _ , $ 8,500.00
administrativo (con impuestos)
Luz $ 3,000.00
Mantenimiento $ 1,500.00
Agua $ 1,000.00
Propaganda y publicidad $ 2,000.00
Internet y teléfono $ 799.00
Renta $ 8,000.00

$ 25,819.00

Costos directos

Los costos directos son comprendidos por los materiales necesarios para realizar

las pruebas y los salarios del Laboratorista clinico y un becario:

COSTO TOTAL DE MATERIA
PRODUCTO
PRIMA
Biometria hemética $ 17.00
Examen general de
_ $ 15.38
orina
Quimica 4 elementos $ 16.40
Quimica 6 elementos $ 16.40
Quimica 12
$ 16.40
elementos
Quimica 24
$ 16.40
elementos
Colesterol $ 16.40
Glucosa en la sangre $ 16.40
Perfil lipidos $ 16.40




individuales

Perfil hepatico $ 16.40
Check up general $ 25.03
Otros parametros

$ 16.40

Salario Laboratorista clinico

(con impuestos)

$

9,000.00

Salario Becario (con

impuestos)

$

5,000.00




VIl.4.

Proyeccion de ventas

La proyeccion de ventas para el primer afio es la siguiente:

L I W
(@) o) a LU 4 o
VENTAS EN % = “23 % m m PROMEDIO
UNIDADES MENSUAL 4 8 I} E E E TOTAL VENTAS AL
ARO 1 i 2 & Q 3 O MES
Biometria hematica 26 132131283023 |31(35(29|29 (28|29 351 29
E;i‘f]“;e” general de 38 |42 |40 |38 (39|36 |40 |39 |37 |36 |37|35| 457 38
Quimica 4 elementos 514|534 8|6 |5|2/|8]4]|3 57 5
Quimica 6 elementos 8|(8|6 |7 |7 |6)|8|10/9|10|7 |6 92 8
Quimica 12 elementos |15 |16 |15 |10 |16 |17 (18 (10|12 |11 |13 | 15 168 14
Quimica 24 elementos 30(29 |27 (29|30 (28|24 |26 |30 |27 |31]29 340 28
Colesterol 10(12 (14 (15|19 |21 |20 (18 |16 |17 |15 | 18 195 16
Glucosa en la sangre 10 (15|13 |14 |13 |12 |14 (11 |14 |16 |18 | 21 171 14
Perfil lipidos 119 (11 (12| 9 |10|12 |14 |16 |12 |10 |13 139 12
Perfil hepatico 9 7 |10 | 6 5 9 [14(10 (12| 9 8 | 10 109 9
Check up general 2512928 |132|130|34|30|36 38|40 (42|45 409 34
Otros parametros 8 11|17 |19 |16 |16 |18 |17 |19 |15 |13 |14 | 183 15
individuales
TOTAL 195214217 |213(218|220 (235|231 (234|230 (226 | 238 Esysk 223

Nota: Se realiz6 un andlisis del prondstico de ventas para el primer afio, con el

meétodo de Promedio Movil, en el cual se obtuvo un valor de MAPE (Mean Absolute

Percent Error) de 2.71 %, el cual es un valor que indica que es un buen prondstico.

Para realizar este analisis se ocupo la Herramienta de Prondsticos del programa

POM-QM, un programa para gestiéon de produccion/operaciones .



Medicién Valor

Error Measures

Bias (Mean Error) 3.95
MAD (Mean Absolute Deviation) 6.15
MSE (Mean Squared Error) 60.325
Standard Error (denom=n-2=8) 8.684
MAPE (Mean Absolute Percent Error) 2.71%
Forecast

next period 232

Zoom % 1100 [=

(untitled)
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Defauit Fore Color | Defaut Back Color

Data

S
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A su vez, para hacer la proyeccion de ventas a 5 afios, se basé en los siguientes
incrementos anuales de venta en unidades respecto al afio anterior; asi como el

incremento en el precio anual:

INCREMENTO ANUAL DE VENTA EN UNIDADES (DEL ANO ANTERIOR) E INCREMENTO EN PRECIO

ANUAL

INCREMENTO ANUAL EN

UNIDADES

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

% Incremento en unidades

7%

8%

9%

10%

% Incremento en Precio

2%

2%

2%

2%




VII.5.

Proyeccion de ventas en los primeros 5 afios:

ESCALABILIDAD ANUAL DE VENTAS INTEGRAL (INCREMENTO DE UNIDADES MAS PRECIO)

ESCALABILIDAD EN
VENTAS INTEGRAL

Biometria hemética $87,750.00 $95,770.35 $105,500.62 $117,295.59 $131,605.65
Examen general de orina $82,260.00 $89,778.56 $98,900.07 $109,957.09 $123,371.86
Quimica 4 elementos $18,240.00 $19,907.14 $21,929.70 $24,381.44 $27,355.98
Quimica 6 elementos $35,880.00 $39,159.43 $43,138.03 $47,960.86 $53,812.09
Quimica 12 elementos $99,120.00 $108,179.57 $119,170.61 $132,493.89 $148,658.14
Quimica 24 elementos $244,800.00 $267,174.72 $294,319.67 $327,224.61 $367,146.01
Colesterol $28,275.00 $30,859.34 $33,994.64 $37,795.24 $42,406.26
Glucosa en la sangre $23,940.00 $26,128.12 $28,782.73 $32,000.64 $35,904.72
Perfil lipidos $54,210.00 $59,164.79 $65,175.94 $72,462.61 $81,303.04
Perfil hepatico $73,030.00 $79,704.94 $87,802.96 $97,619.34 $109,528.89
Check up general $265,850.00 $290,148.69 $319,627.80 $355,362.18 $398,716.37
fzéﬁgisdﬂg[g‘é"etms $27,450.00 $29,958.93 $33,002.76 $36,692.47 $41,168.95
Ventas anuales en dinero $1,040,805.00 $1,135,934.58 | $1,251,345.53 | $1,391,245.96 | $1,560,977.97
Proyeccion de ventas en 5 aios

$2,000,000.00

$1,500,000.00

- $1,000,000.00

$500,000.00

S-




VII.6. Estado de resultados proyectado

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS

Laboratorio clinico LUNAB

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos $  1,040,805.00 | $1,135,934.58 | $1,251,345.53 | $1,391,245.96 | $1,560,977.97
Costo de venta $ 4707853 $ 51,38151| $ 56,601.87| $ 62,92996| $ 70,607.41
Utilidad Bruta | $ 093,726.47 | $1,084,553.07 | $1,194,743.66 | $1,328,316.00 | $1,490,370.55
menos

Gastos Fijos. $ 497,988.00| $ 543,504.10 | $ 598,724.12 | $ 665,661.48 | $ 746,872.18
Depreciacién $ 117,752.53 | $ 117,752.53 | $ 117,752.53 | $ 111,834.33| $ 108,875.23
Gastos y

productos financ. $ -3 | ® -1 % % )
Utilidad antes | 377,985.94| $ 42329643 | $ 478,267.01| $ 550,820.19 | $ 634,623.15
de impuestos

ISR $ 113,395.78 | $ 126,988.93 | $ 143,480.10 | $ 165,246.06 | $ 190,386.94
PTU $ 4232964| $ 47,826.70| $ 55,082.02| $ 63,462.31
Utilidad Neta | $ 264,590.16 | $ 253,977.86 | $ 286,960.21 | $ 330,492.12 | $ 380,773.89
UTILIDADES

RETENDAS: | ® 185,213.11| $ 177,784.50 | $ 200,872.14 | $ 231,344.48 | $ 266,541.72
UTILIDADES

POR REPARTIR | & 79,377.05| $ 76,193.36| $ 86,088.06| $ 99,147.63| $ 114,232.17
DI ES [f2r ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARIO 4 ARO 5
SOocCIlo

sSocCIO 1 $ 6,350.16 | $ 609547 | $ 6887.04| $ 7,931.81|$  9,138.57
SOCIO 2 $ 6,350.16| $ 609547 | $ 6887.04| $ 7,931.81|$  9,138.57
sSOCIO 3 $ 3,968.85| $ 3,80967| $ 430440| $ 4957.38| $  5711.61
sSOCIO 4 $ 62,707.87| $ 60,192.75| $ 68,009.57 | $ 78,326.63| $ 90,243.41
Total por repartir | $ 79,377.05| $ 76,193.36| $ 86,088.06| $ 99,147.63| $ 114,232.17

*A la Utilidad Neta se le aplica un % de retencién del 70 %.



VII.7.

Balance General Proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

Laboratorio Clinico LUNAB

ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Caja $ 497,738.47 | $ 846,014.61 | $1,196,522.22 | $1,581,781.88 | $2,005,804.54
'Fr,‘xﬁ]r:ar'Of'”a'deM' $ 3,049.00| $ 3,049.00| $ 3,049.00| $ 3,049.00| $  3,049.00
Inventario final de
Prod. Term. $ 18 13 18 18 )
I:?)tfr‘: :nigvo $ 500,787.47 | $ 849,063.61 | $1,199,571.22 | $1,584,830.88 | $2,008,853.54
ACTIVO NO CORRIENTE
Maquinaria y Equipo| $ 971,656.32 | $ 971,656.32 | $ 971,656.32 | $ 971,656.32 | $ 971,656.32
Equipo de Computo | $ 29,501.00 | $ 29,591.00 | $ 29,591.00 | $ 29,591.00 | $ 29,591.00
Equipo de Oficina | $ 117,096.00 | $ 117,096.00 | $ 117,096.00 | $ 117,096.00 | $ 117,096.00

Activo Fijo Bruto

$1,118,343.32

$1,118,343.32

$1,118,343.32

$1,118,343.32

$1,118,343.32

Depreciacion del

oo $ 117,75253 | $ 117,752.53 | $ 117,752.53 | $ 111,834.33 | $ 108,875.23
Depreciacion $ 117,752.53 | $ 235505.06 | $ 353,257.60 | $ 465,091.93 | $ 573,967.16
acumulada
Total Activo Fijo | $1,000,590.79 | $ 882,838.26 | $ 765,085.72 | $ 653,251.39 | $ 544,376.16
ACTIVO DIFERIDO
$ -1 % -1 % -1 % -1 % -
$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
Total Activo
Diferido $ | ® | ® |8 | ® )
TOTAL ACTIVO $1,501,378.26 | $1,731,901.86 | $1,964,656.94 | $2,238,082.27 | $2,553,229.70
PASIVO
PASIVO A CORTO PLAZO
';"Z; PTU por $ 11339578 | $ 169,318.57 | $ 191,306.80 | $ 220,328.08 | $ 253,849.26
PASIVO A LARGO PLAZO
Financiamiento $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
TOTALPASIVO | $ 113,395.78| $ 169,318.57 | $ 191,306.80 | $ 220,328.08| $ 253,849.26
CAPITAL
Capital Social $1,123,392.32 | $1,123,392.32 | $1,123,392.32 | $1,123,392.32 | $1,123,392.32
Utilidad del Ejercicio | $ 264,590.16 | $ 253,077.86 | $ 286,960.21 | $ 330,492.12 | $ 380,773.89
Dividendos pagados $ 79377.05| $ 76,19336| $ 86,088.06| $ 99,147.63
utilidades retenidas $ 185213.11| $ 362,997.61 | $ 563,869.76 | $ 795,214.24

(acumuladas)

TOTAL CAPITAL $1,387,982.48 | $1,562,583.29 | $1,773,350.14 | $2,017,754.19 | $2,299,380.44
SUMA PASIVO + CAPITAL $1,501,378.26 | $1,731,901.86 | $1,964,656.94 | $2,238,082.27 | $2,553,229.70
| Diferencias $ -1 3 -1 3 -1 3 -1 % -




VII.8. Andlisis de rentabilidad
VII.8.1. Flujos de efectivo
CONCENTRADO DE FLUJO DE EFECTVO A 5 ANOS
ventas menos mas igual
~ INGRESOS COSTOS Y |[IMPUESTOS valor de |FLUJO NETO DE
ANOS /VENTA GASTOS Y PTU DEPRECIACION salvamento EFECTIVO
0 $ $1,123,392.32 -$  1,123,392.32
1 $1,040,805.00 | $ 662,819.06 | $113,395.78 | $ 117,752.53 $  382,342.69
2 $1,135,934.58 | $ 712,638.14 | $169,318.57 | $ 117,752.53 $ 371,730.39
3 $1,251,345.53 | $ 773,078.52 | $191,306.80 | $ 117,752.53 $  404,712.74
4 $1,391,245.96 | $ 840,425.77 | $220,328.08 | $ 111,834.33 $  442,326.45
5 $1,560,977.97 | $ 926,354.82 | $253,849.26 | $ 108,875.23 | $544,376.16 | $ 1,034,025.28

Para determinar la Tasa Minima Aceptable de Retorno (TMAR) se consideré lo

siguiente:

Inflacion: 8.70 % (Valor de inflacion mas alta presentada el afio pasado, Septiembre
2023, segun INEGI)
Riesgo: 11%

TMAR = Inflacién + Riesgo + (Inflacién * Riesgo)

Sustituyendo se obtiene:
TMAR = 0.087 + 0.11 + (0.087 * 0.11) = 0.2066

Usando el valor de TMAR de 20.66 %, se determind el Valor Actual Neto (VAN):

FLUJO NETO FNE
DE EFECTIVO FACTOR DESCONTADO
0 -$1,123,392.32 -$1,123,392.32
1 $ 382,342.69 1.21 $ 316,883.97
2 $ 371,730.39 1.46 $ 255,342.45
3 $ 404,712.74 1.76 $ 230,403.62
4 $ 442,326.45 2.12 $ 208,704.98
5 $1,034,025.28 2.56 $ 404,360.33
VALOR ACTUAL NETO $ 292,303.03




Latasainterna de retorno (TIR) es de 30.3 %, la cual es mayor a la TMAR por lo

gue se concluye que el proyecto es viable.

El periodo de recuperacion es de 3 afios, 7 meses y 16 dias.



VII.9. Analisis de sensibilidad

ESCENARIO VAN TMAR

OPTIMISTA $1,511,745 0.0%

$ 779,637.07 10.0%

$ 523,261.25 15.0%

REAL $ 292,303.03 20.7%

$ 211,187.04 23.0%

$ 147,608.52 25.0%

TMAR=TIR $ 0.00 30.3%

PESIMISTA |-$ 4,321.05 30.5%

PESIMISTA |-$ 16,668.73 31.0%

VII.9.1. Caso 1: 10% menos ventas

Suponiendo un escenario en donde las ventas del primer afio fueran 10% menores

a las pronosticadas, se tendria lo siguiente:

CONCENTRADO DE FLUJO DE EFECTVO A 5 ANOS

ventas menos mas igual

o INGRESOS COSTOS Y [IMPUESTOS valor de FLUJO NETO DE
ANOS IVENTA GASTOS Y PTU DEPRECIACION salvamento EFECTIVO

0 $ - | $1,123,392.32 -$ 1,123,392.32
1 $ 917,125.00| $ 657,175.89 | $ 77,984.73| $ 117,752.53 $ 299,716.91
2 $1,000,950.23 | $ 706,479.19 | $117,788.42 | $ 117,752.53 $ 294,435.15
3 $1,102,646.77 | $ 766,293.82 | $134,541.18 | $ 117,752.53 $ 319,564.30
4 $1,225,922.68 | $ 832,882.53 | $157,216.06 | $ 111,834.33 $ 347,658.42
5 $1,375,485.24| $ 917,891.31 | $183,037.57| $ 108,875.23 | $544,376.16 | $ 927,807.75

El valor actual neto, conservando la TMAR de 20.66 %, seria el siguiente:

FLUJOS DESCONTADOS

FLUJO NETO FNE

DE EFECTIVO FACTOR DESCONTADO
0 -$1,123,392.32 -$1,123,392.32
1 $ 299,716.91 1.21 $ 248,404.08
2 $ 294,435.15 1.46 $ 202,248.18
3 $ 319,564.30 1.76 $ 181,928.48
4 $ 347,658.42 2.12 $ 164,037.32
5 $ 927,807.75 2.56 $ 362,823.48

$

VALOR ACTUAL NETO

36,049.21




Valor Actual Neto: $36,049.21
TIR: 21.9 %
Periodo de recuperacion de 4 afos, 6 meses y 8 dias

Conclusion: Aun se sigue aceptando el proyecto.

VII1.9.2.
Suponiendo un escenario en donde se presentara el Caso 1y ademas no se

Caso 2: pesimista

tuviera el aumento de ventas anual esperado, se tendria lo siguiente:

INCREMENTO ANUAL DE VENTA EN UNIDADES

INCREMENTO ANUAL N < N < N
ESPERADO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CASO ESPERADO 7% 8% 9% 10%
CASO PESIMISTA 4% 4% 4% 4%

Se tendrian los siguientes flujos de efectivo:

CONCENTRADO DE FLUJO DE EFECTVO A 5 ANOS

ventas menos mas igual

- INGRESOS COSTOS Y |IMPUESTOS valorde |FLUJO NETO DE
ANOS /VENTA GASTOS Y PTU DEPRECIACION salvamento EFECTIVO

0 $ - | $1,123,392.32 -$  1,123,392.32
1 $ 917,125.00| $ 657,175.89 | $ 77,984.73| $ 117,752.53 $ 299,716.91
2 $ 972,886.20 | $ 689,972.83 | $113,165.35| $ 117,752.53 $ 287,500.55
3 $1,032,037.68 | $ 724,763.83 | $122,909.54 | $ 117,752.53 $ 302,116.84
4 $1,094,785.57 [ $ 755,751.91 | $135,613.46| $ 111,834.33 $ 315,254.53
5 $1,161,348.53 | $ 791,943.00 | $147,762.21| $ 108,875.23 | $544,376.16 | $ 874,894.71

El valor actual neto, conservando la TMAR de 20.66 %, seria el siguiente:

FLUJOS DESCONTADOS

FLUJO NETO FNE

DE EFECTIVO | TACTOR | pEsconTADO
0 -$1,123,392.32 -$1,123,392.32
1 $ 299,716.91 1.21 $ 248,404.08
2 $ 287,500.55 1.46 $ 197,484.78
3 $ 302,116.84 1.76 $ 171,995.61
4 $ 315,254.53 2.12 $ 148,748.04




5 | $ 874,894.71 2.56 $ 342,131.59

VALOR ACTUAL NETO -$ 14,628.22

Valor Actual Neto: -$14,628.22
TIR: 20.2 %
Periodo de recuperacion de 4 afos, 6 meses y 8 dias

Conclusion: El proyecto ya no seria viable en este escenario.



VIIl. CONCLUSIONES

Un plan de negocios es un documento que presenta de manera detallada la idea de
un negocio, los objetivos que se pretenden alcanzar, la estrategia para lograrlos y
los recursos necesarios para su implementacion. Este plan se puede elaborar con
el objetivo de tenerlo como guia para el duefio del negocio, para buscar un préstamo
en un banco e incluso para buscar inversionistas o socios, el cual este ultimo fue el
objetivo del presente plan de negocios.

En el presente trabajo se logré evaluar la factibilidad técnica, econémica y financiera
del proyecto de instalacion de un laboratorio de analisis clinicos, Lunab, a través del
desarrollo de un plan de negocios.

Primeramente, se identificaron los recursos necesarios para llevar a cabo la
instalacion y operacion de Lunab, asi como determinar el lugar donde estara
ubicado: Huichapan, Hgo. Esta zona fue elegida debido a la alta demanda de este
servicio por parte de los habitantes del municipio y sus alrededores, ya que los
laboratorios que se encuentran ahi no logran satisfacer esta demanda, por lo que
muchas veces tienen que trasladarse a la ciudad mas cercana, implicando un costo
y tiempo adicional.

Se realiz6 un plan estratégico en el que se determinaron factores muy importantes
como el FODA, estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion y de
supervivencia, los valores, la mision y vision, el modelo de negocio mediante un
CANVAS en el que se especifica la propuesta de valor. Todos estos factores seran
de mucha importancia para la implementacion, direccion y funcionamiento del
laboratorio.

A su vez, se elabord el plan estratégico, plan de recursos humanos, plan de
investigacion de mercado, plan operativo, plan de marketing y plan financiero. Todos
fueron de mucha ayuda para ir dando forma a este proyecto.

Finalmente se determin6 que este proyecto es factible financieramente, en donde
se partira de la aportacion de socios y la aportacion de un inversionista, al que se le
ofrecera el 20 % de la empresa. Ademas, se fijo una TMAR de 20.66 %, obteniendo
viable el proyecto con una TIR DE 30.3 %, y un tiempo de recuperacién de 3 afios,
7 meses y 16 dias. Asi pues, también se conocieron los limitantes de este proyecto
gracias a un analisis de sensibilidad, por lo que se proponen ciertas
recomendaciones.



IX. Recomendaciones

Con el fin de atraer méas posibles clientes, se podria extender el plan de
investigacion de mercado en un radio mayor acudiendo a localidades alrededor del
municipio de Huichapan, Hgo. A su vez, evaluar, técnica y econémicamente, si es
conveniente ofrecer servicios de recoleccion de muestras hasta alla y asi evitar que
se trasladen a Lunab.

Se pueden analizar mas escenarios en el andlisis de sensibilidad con el fin que sea
mas robusto, variando no so6lo el aumento de las ventas, sino la demanda individual
de los tipos de andlisis, variando los precios o incluso determinar la rentabilidad del
negocio si se ofrecieran otros paquetes de anlisis.

Evaluar el costoy los tipos de permisos para ser un intermediario entre los pacientes
y los laboratorios con mayor capacidad de analisis, para poder ofrecer el servicio de
tomar muestras y llevarlas bajo custodia a laboratorios que tengan analisis que en
Lunab aun no.
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I. ANEXO
Encuesta
Se llevo a cabo una encuesta en el municipio de Huichapan, Hgo., a una muestra

de 100 habitantes de entre 18 a 67 afos.

181920 2122 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 47 49 50 51 52 55 63 66 67
Edad

Numero de personas

9
8
7
8
5
4
3
2
1
0

En cada pregunta se obtuvieron los siguientes datos:

1. ¢.Se ha hecho alguna vez un analisis clinico?
Si No
Hombre Mujer Hombre Mujer Total
32 61 93 1 6 7 100

Tomando en cuenta solo los que si se realizaron un andlisis se obtiene:

H Mujer

B Hombre




no

¢, Qué estudio se harealizado?

Biometria hematica

Examen general de orina

Ninguno

Otro: Diabetes

Quimica sanguinea

Quimica sanguinea, Biometria hematica

Quimica sanguinea, Biometria Hematica, Examen general de orina

Quimica sanguinea, Biometria Hematica, Examen general de orina,
Inmunosupresores
Quimica sanguinea, Biometria Hematica, Examen general de orina, Tiroides

Quimica sanguinea, Examen general de orina
Quimica sanguinea, Examen general de orina, Ultrasonido
Todos los anteriores

De acuerdo con esto, los analisis mas solicitados son:

Quimica sanguinea 8l 41%
Examen general de orina 66 34%
Biometria hematica 49  25%

orina

w

Razoén por la que se realiz6 dichos anélisis:

4 11
9

1 4
48 69
6 7

67 100

= Quimica sanguinea

Examen general de

= Biometria hematica

N NN W

1

~

N © o1

17

29
100



M Para buscar trabajo
B Por iniciativa propia
B Por matrimonio

[ Por peticion del médico

m N/A
4, ¢Hace cuanto se realiz6 los andlisis?
30 48
31 45
6 7
67 100

35
30
25
20
15
10

H Hombre
B Mujer
I — .

Mds de un afio Menos de un afio Nunca he requerido




o

¢,Con qué frecuencia te realizas un andlisis clinico?

Unavez al afio

No lo tengo planificado _

Dos veces al afio

0 10 20 30 40 50
Dos veces al afio No lo tengo planificado Unavez al afio
B Mujer 8 47 12
B Hombre 1 23 9

6. .Doénde se realizo los analisis?
Hombre Mujer Total %
En laboratorio privado 29 57 86 92%
En laboratorio publico 3 4 7 8%
32 61 93
60
50
40
30 = Hombre
= Mujer
20
10
0 1 |

En laboratorio privado En laboratorio publico



7. ¢Por qué eligi6 ese laboratorio?

Hombre Mujer Total %

Por la recomendacion del 24 36 60 65%

meédico

Por mi servicio de seguridad social 2 2 4 4%
Por publicidad 0 5 5 5%

Por recomendacion de un conocido 6 18 24 26%

32 61 93

Por recomendacion de un conocido _

Por publicidad l

B Hombre
o Mujer
Por mi servicio de seguridad social l
Por larecomendacién del médico _
0 10 20 30 40 50 60 70
8. ¢ Por cual medio se contactd con el laboratorio?
Hombre Mujer Total %
Fui personalmente a la sucursal 31 55 86 92%
Por sus redes sociales 2 2 2%
Por teléfono 1 4 5 5%
93 100%
9. ¢,Como fue la atencion del personal de ese laboratorio?
Hombre Mujer Total %
Excelente 23 40 63 68%

Regular 9 21 30 32%
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B Hombre 23
B Mujer 40

Mujer

Hombre

10. ¢ Con qué rapidez fue el servicio que le dieron en el laboratorio?

Etiguetas de fila Hombre Mujer Total general
Lento 2 4 6
Muy rapido 16 22 38
Normal 14 35 49
Total general 32 61 93
H Lento
B Muy rapido

B Normal




11.  ¢Como le parecieron los precios de este laboratorio?

Hombre Mujer Total
Bajos 1 1 1%
Excesivos 6 9 15 16%
Justos 14 34 48 52%
No los comparé 12 17 29 31%
Total 32 61 93

B Hombre ® Mujer

No los comparé

Justos

Excesivos

Bajos

12.  ¢Considera que es necesario otro laboratorio en el municipio de

Huichapan?

H No

mSi






