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RESUMEN
Hoy en dia muchas organizaciones aun trabajan de
forma tradicional, en donde todavia no involucran nuevas e
innovadoras tecnologias que ayuden a automatizar y optimizar
procesos, y que a su vez maximicen la eficiencia, poniendo en

riesgo su productividad y permanencia en el mercado.

Como  consecuencia  se manifiestan ciertas
problematicas especialmente en el manejo y gestion de los
datos para la obtencion de resultados precisos. Por lo dicho,
este trabajo va a versar sobre la correcta aplicacion de ciertas
herramientas informaticas modernas que garanticen la
construcciéon de un dashboard, utilizando una metodologia
llamada KDD (Knowledge Discovery in Databases)
acompafiada de un proceso ETL (Extract Transform Load),
donde se aplicaran modelos estadisticos de la mineria de datos
a partir de una vista minable, recopilada y centralizada en una
base de datos relacional multidimensional. Para lograr un mejor
tratamiento a los datos dando como resultado la extraccion de
conocimiento, para la obtencion de reportes confiables y
consistentes, dirigidos a los altos mandos permitiéndoles una
mejor toma de decisiones. Tratando de perfeccionar los
procesos que se manejan actualmente en el area de ventas en
una organizacion encargada del marketing y promotoria de
productos de diferentes marcas con la finalidad de impulsar las

ventas.



El contenido de esta tesis se distribuye en tres capitulos, el
primero explica la definicion de una base de datos, asi como su
clasificacion, poniendo mayor énfasis en las bases de datos
multidimensionales, mostrando su modelo y las distintas
arquitecturas, asi como la utilizada para la construccion e
implementacion de este proyecto (datamart), acompafiado de
las herramientas de desarrollo para su creacién desde la
modelacion hasta la codificacién con el uso de un sistema gestor
de base de datos y se expone el concepto de sistema de base

de datos y se expone el concepto de sistema de base de datos

El segundo capitulo detalla la metodologia a utilizar
llamada KDD en sus cinco fases, acompafiada del proceso ETL.
Se exponen la técnica estadistica de mineria de datos aplicada
en la fase tres, una vez cargada la data en la base de datos
multidimensional, adicional se muestran las herramientas de
desarrollo, asi como su instalacion y se redacta una descripcion,

de lo que es un tablero de control.

El capitulo final muestra el caso practico donde se detalla
el contexto de la empresa, la propuesta y arquitectura de
solucién, ademas del uso de las herramientas informaticas
usadas para el disefio y creacion de la base de datos, la carga
de datos a la misma mediante ETL, permitiendo tener la
informacién disponible para analizar y aplicar técnicas de

mineria de datos, alimentando modelos estadisticos que



generaran resultados de interés para el negocio de forma

resumida mediante gréaficos.

INTRODUCCION

En la actualidad la tecnologia a generado cambios en la
sociedad y las empresas las cuales han tenido que adaptase a
esta evolucion, pues muchas de sus actividades dependen de
ella, teniendo como propdsito cumplir con ciertos objetivos de
negocio estratégico, entre ellos, la excelencia operacional, la
creacion de nuevos productos y servicios, la innovacién de
nuevos modelos de negocio, manejar una mejor intimidad con los
clientes, conservar una ventaja competitiva, una mejora continua

y mantener una correcta toma de decisiones.

Existen factores que obstaculizan esta transformacion,
como es la resistencia al cambio, la falta de infraestructura y
recursos, la nula formacion del personal, no contar con procesos
eficientes que generen datos correctos, la carencia de vision por
parte de los directivos y el personal, el no implementar nuevas
tecnologias, etc. Sin embargo, las empresas se ven en la
necesidad de incorporarse a esta transicion para estar siempre a
la vanguardia, afrontando los nuevos retos para sobrevivir dentro
de la industria. En ocasiones implementando un conjunto de

herramientas informaticas como el uso de software especifico.
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Este trabajo apoyara al departamento de ventas,
establecido en una organizacion que se encarga del marketing y
la promocién de productos de diferentes marcas activando el
impulso de las ventas. Con la finalidad de implementar un grupo
de herramientas digitales que ayuden a la construccidon de un
dashboard aplicado a la mineria de datos siguiendo una
metodologia adecuada. Haciendo uso de una base de datos

relacional que contendra la vista minable.

Este tablero de control auxiliara en la automatizacion e
innovacién de procesos operativos claves, asi como en la
retroalimentacién con otros sistemas, a partir de ciertos reportes
e informes para analizar y hacer proyecciones para el negocio
de acuerdo a los resultados obtenidos, ofrecer soluciones
adaptadas a las necesidades de cada cliente, optimizar los
tiempos para brindar un mejor servicio, checar faciimente el
estado y las etapas en que se encuentra cada venta y lo principal,
apoyara a la toma de decisiones, tratando de evitar deficiencias

y datos erréneos.
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OBJETIVO GENERAL

Implementar un tablero de control que incorpore algunas
técnicas estadisticas de mineria de datos, que ayuden a
gestionar la informacién del area de ventas en una empresa de
servicios, con el propésito de encontrar patrones, tendencias,
reglas en el comportamiento de los datos, asi como visualizar
indicadores clave de desempefio y métricas para la toma de

decisiones que llevaran a la organizacién a lograr sus objetivos.

OBJETIVOS PARTICULARES

Generar un datawarehousing para el area de ventas con
la finalidad de organizar, comprender y utilizar la informacion
implementando herramientas  tecnoldgicas para la
automatizacion de las bases de datos con la finalidad de
minimizar tiempos de entrega de reportes e indicadores de

rendimiento.
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PROBLEMATICA

El presente trabajo versa en la automatizacion de
informes, resultados y proyecciones generados en el
departamento de ventas del afio 2023 en una empresa de
mercadotecnia de donde se sustenta esta tesis. Ya que se han
reflejado ciertas problematicas en la consulta, analisis y gestion
de la informacion con la inexistencia de una base de datos. Al
elaborar reportes ineficientes e incongruentes, generando
conflictos con los clientes, por la inconsistencia de la
informacion, lo que provoca una salida errénea y una baja
calidad de los resultados, evitando llegar a una buena toma de

decisiones al momento requerido.

HIPOTESIS

De acuerdo con la problematica observada en la
organizacion, la implementacion de un dashboard mediante la
metodologia KDD, el proceso ETL y modelos estadisticos de
avanzado nivel (mineria de datos) ayudard a optimizar los
procesos de analisis y gestion de la informacion, logrando una
mejora continua en el tratamiento y andlisis de los datos para
una mejor toma de decisiones de acuerdo con los resultados
obtenidos, a través de ciertos indicadores claves, desde la
recopilacion de los datos hasta la entrega final de los reportes

presentados en forma grafica y resumida.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1 Bases de datos.

Una base de datos se define como:

“Un conjunto de datos homogéneos relacionados entre
si, que se encuentran estructurados de forma facil y de
rapido acceso, para el manejo y actualizacion de la
informacién” (ELEMENTOS DE UNA BASE DE
DATOS, 2020, pag. 1)

Por otra parte, los autores Miguel y Mario Pattini, precisan que

€s una:

“Coleccion o depdsito de datos integrados, almacenados en
soporte secundarios (no volatil) y con redundancia controlada.
Los datos, que han de ser compartidos por diferentes usuarios
y aplicaciones, deben mantenerse independientes de ellos y
su definicién (estructura del BD), Unica y almacenada junto con
los datos, se ha de apoyar en un modelo de datos, el cual ha
de permitir captar las interrelaciones y restricciones existentes
en el mundo real. Los procedimientos de actualizacion y
recuperacion, comunes y bien determinados, facilitaran la
seguridad del conjunto de los datos” (Mora Rioja Arturo. Base
de datos Disefio y Gestién. Edit. Sintesis. 2014.Pdf. pag. 2)
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A partir de las definiciones anteriores podemos deducir
gue una base de datos es un conjunto de datos
interrelacionados entre si con el objetivo de almacenar
informaciéon y poder acceder a ella cuando sea necesario y

pertinente.

1.2 Clasificacion de las bases de datos.

Existe una clasificacién de bases de datos en funcion del
modelo de datos, el nUmero de usuarios, su acceso, su ambito

de aplicacion o su flexibilidad de modificacion, etc. A

continuacién, podemos observar esta distribucién (Figura 1):

Figura 1. Clasificacion de la base de datos segun el

modelo.



Nota. El organizador grafico representa la clasificacion de

Bases de datos. Creacion propia.

Posteriormente se pondra mayor interés en las bases de
datos multidimensionales ya que en el presente proyecto se
disefia una base de datos multidimensional con arquitectura tipo

datamart.

1.2.1 Datawarehouse.

Bill Inmon y R. D. Hackathorn, “El almacen de datos es
una coleccion de datos orientados al tema, integrados, no
volatiles e historiado, , organizados para ofrecer apoyo a
procesos de ayuda de decision” (Gamazo. A. G. Introduccion a
la Data Warehouse.2016. pag. 7)

Las caracteristicas mas relevantes son:

e Orientado a temas. - Los datos en la base de datos
estan organizados de manera que todos los elementos
de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo
real queden unidos entre si.

e Integrado. - La base de datos contiene los datos de
todos los sistemas operacionales de la organizacién, y
dichos datos deben ser consistentes.

e No volatil. - La informacion no se modifica ni se elimina,

una vez almacenado un dato, éste se convierte en

16



informacién de sélo lectura, y se mantiene para futuras
consultas.

e Variante en el tiempo. - Los cambios producidos en los
datos a lo largo del tiempo quedan registrados para que
los informes que se puedan generar reflejen esas
variaciones. (¢,Qué es el data warehouse?. Blog de

CEUPE https://www.ceupe.com/blog/que-es-el-

datawarehouse.html)

José Hernandez Orallo menciona que “La tecnologia de
bases de datos ha respondido a este reto con una nueva
arquitectura surgida recientemente: el almacén de datos (data
warehouse). Se trata de un repositorio de fuentes heterogéneas
de datos, integrados y organizados bajo un esquema unificado
para facilitar su analisis y dar soporte a la toma de decisiones”.
(Hernandez Orallo J. (2004). Introduccion a la mineria de datos,

2004. Pearson educacion libgenli compress.pdf pag.4)

Por lo tanto, se llega a la conclusibn que una data
warehouse funciona como un almacén de datos. La informacion
proviene de una o varias fuentes, siendo el proceso para
transformar datos en informacion valiosa para la toma de

decisiones.
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1.2.2 Bases de datos multidimensionales.

Marysol Tamayo & Francisco Javier Moreno describen que

“Dentro de la estructura de una base multifuncionales se pueden

encontrar diversos almacenes de datos los cuales se

encuentran organizados en hechos, medidas y dimensiones” (J.
T. M., 2006)

a)

b)

Hechos: Es el objeto analizar, posee atributos de tipo
cuantitativo llamados de hechos o de sintesis, sus
valores se obtienen generalmente por la aplicacion de
una funcién estadistica que resume un conjunto de
valores en un uUnico valor.

Medidas: En las tablas de hechos se almacenan las
medidas de los datos. Estas medidas estan formadas

por dos componentes principales:

Una propiedad numérica o valor, como puede ser el
precio de venta de un producto.

Una férmula, de forma que se puedan combinar distintos
valores de medidas

Dimensién: representa cada uno de los ejes en un
espacio multidimensional, en el que se obtienen las
medidas de un hecho. Algunos ejemplos son: tiempo,

producto, cliente, etc. Las dimensiones se utilizan para

seleccionar y agrupar los datos en un nivel de detalle

18



deseado. Los componentes de una dimensién se
denominan niveles y se organizan en jerarquias, y

dimensién del tiempo (dia, mes, afilo) como se muestra

a continuacion

'Data Warehouse |
de Ventas |
Datos
Adquisicion DW Entregables ‘

doneqe [ dedatos del BSYVGTNTR RN para Data Marts ‘ Data Mart
instanianco [ERDWenla 3FN ensionales. IR UGG
de Datos \ :

Data Mart
‘ de Finanzas

Figura 2. Esquema de organizacion de bases

multidimensionales.

Nota. La figura representa la estructura de una base
multifuncionales se pueden encontrar diversos almacenes de
datos los cuales se encuentran organizados en hechos,
medidas y dimensiones. Tomada de José Hernandez Orallo.
Introduccién a la mineria de datos 2004, Pearson educacion

libgenli compress.

Estas bases de datos se clasifican en estrella simple,

copo de nieve, datamart y constelacion.
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1.2.2.1 Estrella simple.

Es un tipo de esquema de base de datos relacional que
consta de una sola tabla de hechos central rodeada de tablas
de dimensiones. Un esquema de estrella puede tener cualquier
namero de tablas de dimensiones. Las ramas situadas al final
de los enlaces que conectan las tablas indican una relaciéon de
muchos a uno entre la tabla de hechos y cada tabla de

dimensiones. (IBM, InfoSphere Data Architect, s.f.)

Tabla de Tabla de
dimensiones 1 dimensiones 2

Tabla de hechos

-9
i i

Tabla de [
dimensionas 3

Tabla de
dimensionas n

Figura 3. Esquema de estrella simple con una sola tabla de

hechos

Nota: Esquema de estrella simple y su distribuciéon. Tomada de

https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-star

20


https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-star

1.2.2.2. Copo de nieve.

El esquema de copo de nieve consta de una tabla de
hechos que esta conectada a muchas tablas de dimensiones,
gue pueden estar conectadas a otras tablas a través de una
relacién de muchos a uno. Las tablas de un esquema de copo
de nieve generalmente se normalizan en el tercer formulario de
normalizacion. Cada tabla de dimensiones representa
exactamente un nivel en una jerarquia. (IBM, InfoSphere Data
Architect, s.f.)

Dimensidn 1 Dimensidn 1 Dimensidn 1
Mivel 3 Nivil 2 Nivel 1

@ Tabla de
hechos

I|II.'I

Dimensidn 2 Dimensidn 2 Dimensidn 2
Nivel 3 Nivel 2 Nivell

Figura 4. Esquema de copo de nieve con dos dimensiones y

tres niveles cada una.
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Nota: Esquema de copo de nieve con dos dimensiones, cada
una con tres niveles. Un esquema de copo de nieve puede
tener varias dimensiones y cada dimension puede tener varios
niveles. Tomada de

https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-

snowflake

1.2.2.3 Datamart.

Subconjunto del almacén de datos que se ocupa de un
solo asunto. A menudo son construidos y administrados por un
solo departamento comercial, normalmente toman datos de solo
una pequeia cantidad de fuentes, que podrian ser sistemas
operativos internos, un lago de datos, un depédsito de datos
centralizado o fuentes externas. Estan condensados y son
menos complejos que los almacenes de datos, lo que los hace
mas faciles de construir y mantener mostrado en la figura 5.
Tehreem N. (2023). ¢, Qué es un datamart?. Recuperado el 19
de diciembre de 2023 de

https://www.astera.com/es/type/blog/types-of-data-

marts/?nonitro=1
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Figura 5. Esquema de organizacion datamart

Nota: Repositorio de datos especifico del departamento para su

negocio especifico. https://www.astera.com/es/type/blog/types-

of-data-marts/?nonitro=1).

1.2.2.3.1 Objetivo.

Incluye una subseccion de datos de toda la empresa,

gue es valiosa para un grupo de usuarios en particular en la

organizacion. A diferencia de un almacén de datos que es

costoso y complejo de crear, ofrece una alternativa rentable.

También permite un acceso mas rapido a los datos y es facil de

usar, ya que esta disefiado con precision de acuerdo con los
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requisitos de los operadores y se centra en un solo

departamento / area temética.

Puede ayudar a acelerar sus procesos corporativos, ya
gue lleva menos tiempo implementarlo que una data warehouse.
También, incluye datos pasados para que sus analistas puedan

determinar facilmente las tendencias de los datos.

1.2.2.3.2 Ventajas.

e Permite un acceso mas rapido recuperando un conjunto
especifico de datos para Bl y de informes. Como
resultado, ayuda a acelerar la inteligencia empresarial.

e Son mas faciles de implementar y mas rentables que
construir una empresa.

e De acuerdo con los requisitos de un grupo particular de
usuarios que trabajan en un departamento especifico.

e Son comparativamente mas adaptables que un almacén
de datos. Cualquier cambio en el modelo de datos se
puede incorporar facil y rapidamente al datamart debido
a su tamafio mas pequefio.

e Derechos de control de acceso granulares debido a la

amplia particién y segmentacion.
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1.2.2.3.3 Desventajas.

Uno de los problemas que presentan los almacenes de
datos, es que al crecer el rendimiento de sus consultas el

modelo centralizado deja de ser éptimo.

Datamart se clasificar en tres tipos principales:

1. Centro de datos dependiente: Un centro de datos
dependiente le permite combinar todos sus datos
comerciales en un solo almacenamiento de datos,
ofreciéndole los beneficios tipicos de la centralizacién.

2. Centro de datos independiente: Se puede crear una
despensa de datos independiente sin utilizar el almacén
de datos central. Se recomienda principalmente para
unidades o grupos mas pequefios dentro de una
organizacion.

3. Centro de datos hibrido: Mediante el uso de una
despensa de datos hibrida, puede combinar datos de
varios sistemas de origen operativo ademas de un
almacén de datos. Estos son particularmente Utiles
cuando necesita una integraciéon ad hoc, como agregar

un nuevo grupo o productos a la empresa.
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1.2.2.4 Constelacion.

“Los esquemas de constelacion son esquemas de copo de nieve
en los que soélo algunas de las tablas de dimensiones se han
desnormalizado, el objetivo es eliminar las redundancias de las

dimensiones’(https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=sc

hemas-starflake). Para normalizar el esquema, las jerarquias

dimensionales compartidas se colocan en outriggers (Figura 6).

Hecho
|—
L
[
11 11 11
Dimensién Dimensién Dimensién
|

[
Qutrigger

Figura 6. Esquema de constelacion con un hecho y dos

dimensiones que comparten un outrigger.
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Nota: Se muestra la combinacion de un esquema de estrella y
un esquema copo de nieve. Tomado de

https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-

starflake

1.3 Herramienta de desarrollo.

A continuacion, se describen los modelos de datos y sus
herramientas para su construccion y desarrollo de la

arquitectura datamart.

A) Modelo conceptual e-r-.

Este modelo est4 basado en una percepcion del mundo
real el cual consiste en un conjunto de objetos basicos,
denominados entidades, y de las relaciones entre esos objetos,
las entidades se describen en la base de datos, mediante un
conjunto de atributos; una relacibn es una asociacion entre

varias entidades.

A su vez estas entidades dentro de los datos se
describen mediante un conjunto de atributos. Por ejemplo, los
atributos numero-cuenta y saldo pueden describir una cuenta
concreta de un banco y constituyen atributos del conjunto de

entidades cuenta, mientras que una relaciéon es una asociacion

27


https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-starflake
https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=schemas-starflake

entre varias entidades. Por ejemplo, la relaciébn impositora
asocia un cliente con cada cuenta que tiene. Silverschatz, K, S.
(2006) Fundamentos de bases de datos, Espafia: Mc Graw Hill.
Péag. 13

La estructura logica general de la base se puede expresar
graficamente mediante un diagrama e-r, que se compone por

los siguientes componentes:

v' Rectangulo, el cual representa conjuntos de entidades.

v Elipses, representa los atributos.

v' Rombos, muestra conjuntos de relaciones entre
miembros de varios conjuntos de entidades.
Lineas, su funcién es unir los atributos con los conjuntos
de entidades entre si, y también los conjuntos de

entidades con las relaciones.

a. Programa Dia.

Dia es una aplicaciéon informatica de propdésito general
para la creaciébn de diagramas, creada originalmente por
Alexander Larsson, y desarrollada como parte del proyecto
GNOME . Esta concebido de forma modular, con diferentes

paquetes de formas para diferentes necesidades. En este caso

28


https://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
https://es.wikipedia.org/wiki/GNOME

se uso la version dia.exe 0.97.2 utilizando las herramientas para
la construccion de diagramas E-R. (Dia programa. Wikipedia la
enciclopedia libre (27 jul 2022). Dia (programa) - Wikipedia, la

enciclopedia libre)

B) Modelo légico relacional.

El modelo Io6gico contiene representaciones de
entidades, atributos, relaciones, identificadores exclusivos,
subtipos, super tipos y restricciones entre relaciones de datos,
un modelo légico también puede contener objetos de modelo o
hacer referencia a uno o mas modelos. Una vez definidas las
relaciones y los objetos légicos en un modelo de datos, puede
utilizar el entorno de trabajo para transformarlo en una
representacion fisica especifica de base de datos en forma de

modelo de datos fisicos.

Los objetos del modelo légico siempre estan
contenidos en un objeto de paquete raiz, pero puede afadir
paquetes adicionales bajo el paquete raiz para agrupar objetos
similares. Modelos de datos dimensionales légicos (08-03-21-
IBM). Modelos de datos dimensionales légicos. Tomado de

IBMhttps://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=design-

logical-dimensional-data-models

29


https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=design-logical-dimensional-data-models
https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=design-logical-dimensional-data-models
https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=design-logical-dimensional-data-models
https://www.ibm.com/docs/es/ida/9.1.2?topic=design-logical-dimensional-data-models

b. MySQL Workbench.

“‘MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio de
bases de datos que integra desarrollo de software,
administracion de bases de datos, disefio de bases de datos,
gestibn y mantenimiento para el sistema de base”
(https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL Workbench’

C) Modelo Fisico.

Dentro del proyecto se aplicara el modelo fisico, siendo
una representacion del modelo para la construccion de la base
de datos (cédigo SQL). Usando esta herramienta para generar

el codigo a implementar.

1.4 Sistema de base de datos.

Sistema de base de datos: Conjunto de bases de datos
a las cuales se les aplica cierto proceso para la toma de
decisiones. Los elementos principales de este sistema de base

de datos son:
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Hardware: Se refiere a los dispositivos de
almacenamiento fisico, en los que puede estar una base de
datos. Ejemplos: Disco duro, USB, CD, DVD, etc. Y por lo tanto

se necesita de ellos para tener una base de datos.

Software. Se refiere a todo aquel conjunto de programas
gue interactian con la base de datos; y los cuales se dividen en

tres grupos importantes.

Sistema Operativo: Esto es el ambiente en el cual se
desenvuelve la base de datos. Ejemplos: Linux, Unix, Windows,

Mac-Os, etc.

Manejadores de bases de datos: Son los programas
gue controlan y administran los que diferentes tipos de bases de
datos. Ejemplos: Oracle, DB2, informix, PostgreSQL, Firebird,
SQL Server, etc.

Herramientas CASE: Las herramientas CASE son
programas que ayudan a una tarea en especifico de la

informatica, en este caso sera del modelo de base de datos.

Usuarios. Son todas aquellas personas que interactian

con la base de datos.

Datos. Dependiendo el modelado de datos que se
escoja, es la estructura que nosotros visualizaremos la
informacién. Estos modelos de datos se analizaran en la parte

de evolucion de las bases de datos.
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15 Sistema gestor de base de datos (SGBD).

Es un conjunto de programas que permiten la
implantacién, acceso y mantenimiento de la base de datos.
Siendo una serie de rutinas de software interrelacionadas,

encargadas de realizar tareas especificas.
Funciones:

e Definir. Utiliza un lenguaje de definicion de datos (LDD)
para especificar la estructura, restricciones vy tipos de
datos.

e Construir: Almacenar los datos en un medio controlado
por SGBD.

e Manipular. Se deben de poder ejecutar consultas de
eliminacion, actualizacion, insercion (LMD) o por un
lenguaje de consultas.

e Compartir. El sistema debe permitir el acceso a varios
usuarios a los cuales deben poder acceder al mismo

tiempo.

1.5.1 SGBDR - MariaDB.

“MariaDB es un sistema de gestion de bases de datos derivado
de MySQL con licencia GPL (General Public License). Es
desarrollado  por Michael  (Monty)  Widenius —fundador

de MySQL—, la fundacion MariaDB y la comunidad de

32


https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL
https://es.wikipedia.org/wiki/Licencia_GPL
https://es.wikipedia.org/wiki/Michael_Widenius
https://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

desarrolladores de software libre.1 Introduce dos motores de
almacenamiento nuevos, uno llamado Aria —que reemplaza
aMyl[SAM— y otro llamado XtraDB —en  sustitucion
de InnoDB—. Tiene una alta compatibilidad con MySQL ya que
posee las mismas ordenes, interfaces, APl y bibliotecas, siendo
su objetivo poder cambiar un servidor por otro directamente”
para la gestion del proyecto se utiliza Server version: 10.4.24 -
MariaDB. (MariaDB - Wikipedia, la enciclopedia libre.

https://es.wikipedia.org/wiki/MariaDB)
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CAPITULO 2: METODOLOGIA.

2. Metodologia KDD.

Para el desarrollo de este proyecto se utiliza una
metodologia sistematica e iterativa llamada KDD, esta nos
ayudara al proceso de descubrir conocimiento de las bases de
datos. Tomando como referencia a los escritores Hernandez
Orallo José, Ramirez Quintana M. José y Ferri Ramirez César,
complementada por cinco fases. Que se explican a

continuacion.

Antes de iniciar el proceso es necesario preparar una
vision general, planificando las tareas que se van a realizar y de
gué manera. Para ejecutar este proceso KDD se debe entender
el entorno del proceso de conocimiento para que este se realice
correctamente, a su vez conocer el contexto de cada
organizacion, el problema en particular que puede determinar
gué informacion se necesitara en la siguiente fase mostrado en

la Figura 7.
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Figura 7. Metodologia KDD.

Nota: Estructura y elementos del proceso KDD. Tomado de

https://diagramasuml.com/que-es-el-kdd-o-proceso-de-

descubrimiento-de-conocimiento/

2.1 Fases de la metodologia.

El desarrollo de la metodologia KDD consta de diversas
fases, esto varia segun cada autor, por ejemplo, la agrupacion,
aungue en esencia todos cubren la misma metodologia. Las

fases son las siguientes:
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2.1.1 Fase de integracion y recopilacion:

En esta fase se reconocen, y retnen los datos con los

gue se trabajara en el futuro para su analisis, estos datos

pueden obtenerse de dos fuentes diferenciadas:

a)

b)

Fuentes internas: Los datos son mas sencillos de
obtener y representa las bases de datos transaccionales
propias de la organizacion, utilizadas tradicionalmente
para el procesamiento transaccional en linea u OLTP
(On-Line Transaction Processing).

Fuentes externas: Representan la informacion que no
pertenece al &mbito de las operaciones de la empresa,
pero son importantes para el analisis. Muchos casos
habra que adquirir datos desde bases de datos publicas
como por ejemplo puede ser el censo, los datos
demograficos o climatolégicos o desde otras bases de

datos privadas a la que la organizacion tenga acceso.

Por otro lado, para la creacién de la metodologia se debe

de contar con un almacén de datos, puede ser un conjunto de

datos historicos, internos o externos, y descriptivos de un

contexto o area de estudio, se integran y organizan de tal forma

que permiten aplicar eficientemente herramientas para resumir,
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describir y analizar los datos con el fin de ayudar en la toma de
decisiones. Su proposito es la recuperacion de informacion,
realizar andlisis e informes y suele ser utilizado por usuarios con

capacidad de decision, como pueden ser ejecutivos o analistas.

Recordemos que un almacén de datos es un repositorio
de informacion coleccionada desde varias fuentes,
almacenadas bajo un esquema unificado que normalmente
reside en un Unico emplazamiento, que sera de utilidad en el

andlisis de informacioén de cierta area.

Existen varias formas de mezclar las distintas bases de
datos para crear el repositorio, una posibilidad es simplemente
hacer una copia de las bases de datos integrantes, obviamente,
esta aproximacion limita las ventajas para acceder a bases de
datos heterogéneas por ello, generalmente los almacenes de
datos se construyen via un proceso de integracion vy
almacenamiento en un nuevo esquema integrado. En la Figura
8, se muestra el proceso de integracién de un almacén de datos

para tres fuentes de datos originales (A, By C).
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Figura 8. Proceso de integracion de un almacén de datos.

Nota: Descripcion de repositorio de informacién coleccionada desde
varias fuentes, almacenada bajo un esquema unificado que
normalmente reside en un Unico emplazamiento. Tomado de José
Hernandez Orallo. Introduccion a la mineria de datos 2004, Pearson

educacion libgenli compress.pdf. pag.21

José Hernandez Orallo menciona que “El objetivo de esta fase
es crear un almacén de datos que contenga la informacién que
sera utilizada. En ocasiones durante la construccion de este
almacén de datos también se realizan tareas propias de
limpieza e integracion propias de la siguiente fase. No son dos
fases muy diferenciadas temporalmente, pero es conveniente
visualizarlas individualmente” (José Hernandez Orallo.
Introduccién a la mineria de datos 2004, Pearson educacion

libgenli compress.pdf. pag.21).
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2.1.2 Fase de seleccion, limpieza y transformacion.

En esta fase su principal objetivo es la mejora de la
calidad del almacén de datos y trata de mostrar el conjunto de
datos de la manera mas apropiada para la siguiente fase que es

la mineria de datos.

Al momento de extraer la informacion antes mencionada
da Ilugar a diversos tipos de imperfecciones, estas
imperfecciones seran necesariamente resueltas mediante una

limpieza minuciosa.

La informacién elaborada de esta fase recibe el nombre
de vista minable y serd utilizada por la siguiente fase, la fase de

mineria de datos.

21.21ETL.

Durante el desarrollo de una base de datos existen una
parte fundamental la cual es la integracion, implica que todos los
datos de diversas fuentes que son producidos por los diversos
departamentos, secciones y aplicaciones, tanto internos como
externos, deben ser consolidados en una instancia antes de ser
agregados al Data Warehouse (DW), y deben por lo tanto ser
analizados para asegurar su calidad y limpieza, entre otras

cosas. A este proceso se le conoce como integracion de datos,
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y cuenta con diversas técnicas y subprocesos para llevar a cabo
sus tareas. Una de esas técnicas son los procesos ETL:

Extraccion, transformacion y carga de datos.

Si bien el proceso ETL es solo una de las muchas
técnicas de la integracién de datos, el resto puede agruparse
muy bien en sus diferentes etapas. Es decir, en el proceso de
extraccion tendremos un grupo de técnicas enfocadas, por
ejemplo, el tomar solo los datos indicados y mantenerlos en un
almacenamiento intermedio; en el proceso de transformacion
estaran aquellas técnicas que analizaran los datos para verificar
gue sean correctos y validos, en el proceso de carga de datos
se agruparan técnicas propias de la carga y de la actualizacién
del Data Warehouse (DW).

La integracion de datos resuelve diferentes tipos de
problemas relacionados con las convenciones de nombres,

unidades de medidas, codificaciones, fuentes multiples, etc.

2.1.3 Fase de mineria de datos.

Definicion: Es la extracciéon de informacion relevante de bases
de datos robustas con la finalidad de detectar patrones,
tendencias y relaciones para la toma de decisiones en un

departamento es especifico.
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En esta fase se construye un modelo basandose en la
vista minable que ha sido obtenida de la fase anterior, en ella se
determinard el tipo de tarea, a su vez se elige el tipo de modelo
y el algoritmo que mas convenga. Este modelo es una
representacion simbdlica y resumida de los datos analizados
con anterioridad, que permitird la extraccion de conclusiones de
manera comoda y eficaz, determinando el tipo de modelo a

aplicar, puede ser:

a) Predictivo: Clasificacion, regresion y series de tiempo.
b) Descriptivo: Agrupamiento, reglas de asociacion,
andlisis de correlacion, etc.

c) Prescriptivo: Simulaciones o estrategas para aplicar.

2.1.3.1 Series de tiempo.

En las series de tiempo existen dos tipos fundamentales
de prondsticos: cualitativos con dos subcategorias: de series de

tiempo y causales, y cuantitativos con series de tiempo.

En las bases de datos los prondsticos de series de
tiempo se encuentran entre los mas utilizados por los paquetes
de pronéstico vinculados con la proyeccion de demanda de
productos, todos ellos parten, basicamente, de un supuesto

comun: que la demanda pasada sigue cierto patrén, y que si
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este patrén puede ser analizado podra utilizarse para desarrollar
proyecciones para la demanda futura, suponiendo que el patrén

continda aproximadamente de la misma forma.

Casi todos los modelos de pronésticos de series de
tiempo intentan capturar de manera matemética los patrones
subyacentes de la demanda pasada, uno de ellos el patron
aleatorio, que parte del supuesto de que la demanda siempre
posee un elemento aleatorio, esto significa lo que la mayoria de
la gente sabe de forma intuitiva que el cliente que demanda
bienes y servicios de una compafiia, no lo hace de forma
completamente uniforme y predecible. (Figura 9). (Stephen N.
Chapman (2006). Planeacion y control de la produccion 2006,

Pearson educacion. México.pdf. pag.24)

‘Demanda
Patrén aleatorio
de demanda

Figura 9. Patrén aleatorio de demanda Tiempo
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Nota: Patrén aleatorio de demanda con respecto al tiempo de

un determinado proceso. Tomado de Stephen N. Chapman.

Planeacion y control de la produccion 2006, Pearson educacion.

México, 2006.pdf. pag.24

De la misma manera las tendencias pueden ser

crecientes o decrecientes, y tener naturaleza lineal o no lineal,

también conocido como patrones de tendencia (Figura 10).

Demanda

Tendencia de
incremento lineal

 —

Tiempo

Demanda

Tendencia de
incremento no lineal

Tiempo

Demanda

Tendencia de
incremento lineal

\

Tiempo
Demanda

Tendencia de
incremento no lineal

Tiempo

Figura 10. Patrén de tendencia.

Nota: Graficas con diferentes tipos de tendencia presentes en

una serie de tiempo. Tomado de Stephen N. Chapman. Planeacion

y control de la produccion 2006, Pearson educacion. México, 2006.pdf.

pag.24
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Mientras que el patrén ciclico o estacional, denominado
asi porque sigue las estaciones del afo, estos patrones en
realidad son ciclicos, ya que pueden estar ligados o no a las
estaciones del afio. En consecuencia, los patrones ciclicos son
aquellos que siguen cierto ciclo de demanda, creciente o

decreciente (Figura 11).

Demanda
Patron estacional

(ciclico) de ejemplo

Tiempo
Figura 11. Patrén ciclico o estacional.

Nota: Muestra un patrén de tipo estacional de ventas. Tomado
de Stephen N. Chapman. Planeacion y control de la produccién

2006, Pearson educacidn. México, 2006.pdf. pag.25

Si colocaramos un patrén aleatorio junto a un patrén de

tendencia y uno estacional, obtendriamos un patrén de
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demanda similar al patrébn que enfrentan muchas compaiiias
para sus productos o servicios. Por ejemplo, un patron aleatorio

estacional con una tendencia de incremento lineal (Figura 12).

Demanda

Tiempo

Figura 12. Patrén aleatorio estacional con tendencia de

incremento lineal.

Nota: Grafica con comportamiento aleatorio con tendencia
positiva. Tomado de Stephen N. Chapman. Planeacion y control
de la produccién 2006, Pearson educacion. México, 2006.pdf.

pag.25.

Una vez que se han descrito los patrones basicos, se
analizan algunos de los métodos de series de tiempo mas
simples que se han desarrollado para pronosticar la demanda,

tomando en cuenta la existencia de dichos patrones. En el
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primer conjunto de métodos de prondstico se incluyen los
métodos sencillos que se utilizan para intentar suavizar los
patrones de demanda aleatorios suponiendo que no existen
patrones de tendencia o estacionales, en este caso si ho existen
estos patrones en la demanda, el encargado de la proyeccién
podria sentirse tentado a emplear la demanda real del ultimo
periodo como prondstico para el siguiente. El problema con este
método es que las organizaciones estaran continuamente
incrementando o disminuyendo la produccién para ajustarla al
patrén aleatorio y, debido a la aleatoriedad, rara vez darian en
el blanco, por este motivo los métodos de suavizado intentan,
como el nombre lo indica, atenuar el patron de demanda
irregular, teniendo en cuenta que estos métodos implican
importantes ventajas y desventajas que deben tomarse en
cuenta; si el método de suavizado es minimo (es decir, si
permite que permanezca casi toda la aleatoriedad), se
obtendran resultados muy poco estables, por el otro lado, si se
realiza demasiado suavizado, los posibles cambios reales en la
demanda no seran capturados en el prondstico, generando

inconsistencias.
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2.1.3.2 Promedios maoviles simples.

Segun Stephen N. Chapman define a los promedios
moviles simples “El promedio matematico de los dltimos
periodos recientes de la demanda real” (Stephen N. C. Control
de la Produccion.2006. Pag.26) La ecuacion general para

obtenerlos tiene la siguiente forma:
Ft = At-n + At-n+1 + L + At-1n.
Dénde: F es el pronéstico.
T es el periodo de tiempo actual.
Ft es el prondstico para el periodo de tiempo actual.

At es la demanda real en el periodo t, y n es el numero

de periodos que se utiliza.

2.1.3.3 Coeficiente de Correlacion.

El coeficiente de correlacion es una medida descriptiva
de la intensidad de la relacién entre dos variables x y y. Los
valores del coeficiente de correlacion siempre estaran entre -1y
+1. Un valor de +1 indica que las dos variables x y y, esta
perfectamente relacionadas en un sentido lineal positivo, es

decir, todos los puntos de los datos se encuentran en una linea
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recta que tiene pendiente positiva. Un valor -1 indica x y y son
perfectamente relacionados en un sentido lineal negativo con
todos los puntos de los datos de la recta con pendiente negativa.
Los valores del coeficiente de correlacion cercanos a 0 indican

gue X y y no estan relacionados linealmente.

2.1.4 Fase de Evaluacion e interpretacion.

La finalidad de esta fase es medir la calidad de los
patrones descubiertos por un algoritmo de mineria de datos,
esta medida puede atafier a varios criterios, algunos de ellos
bastante subjetivos, idealmente se pretende que los patrones
descubiertos deben tener tres cualidades: ser precisos,
comprensibles (es decir, inteligibles) e interesantes (Utiles y

novedosos) para que cumplan con el principal objetivo.

2.1.5 Fase de difusion, uso y monitorizacion.

Esta fase tiene como la finalidad de una aplicacién
correcta del conocimiento adquirido, en forma de modelo y en el
dominio para el cual fue creado. Esto es usar el modelo de forma

correcta por parte de los usuarios para el KDD.
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2.2 Dashboard.

El dashboard es una herramienta de analisis de datos,
esta nos sirve para representar la informacion grafica de las
métricas o KPl mas importantes de manera tal que puedas
hacer seguimiento a un proyecto de manera oportuna, eficaz y

sencilla.

Al dashboard en espafiol se le conoce también como
‘cuadro de control” o “tablero de control”, este se puede
encontrar de diferentes maneras, segun las métricas e
informacion que se debe analizar; la informacion que se trabaja
dependerd de las necesidades del proyecto, los objetivos,
recursos y capacidad de trabajo y con ello tomar una buena

decision.

2.2.1 Pasos para la creacion de dashboard:

e Establece objetivos cuantificables: En primer lugar,
se debe definir cuales son los objetivos, deben ser
cuantitativos, es decir, contables, un dashboard rara vez
puede representar informacién cualitativa.

e Define tus KPI: Definir y seleccionar los indicadores del

rendimiento del trabajo (KPI) sobre los objetivos que
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tienes marcados y es la forma de conocer si los estas
cumpliendo. Los KPI son métricas, pero no todas las
métricas pueden ser consideradas KPI, en muchas
ocasiones, el principal problema es identificar y definir
las KPI correctos, en funcién a las necesidades de
informacién.

e Separay organizalos datos: Eltercer paso para hacer
un buen dashboard es separar y organizar los datos que
arrojan cada una de tus acciones.

e Define un estilo grafico paratu dashboard: Cémo vas
a visualizar tu informacién, ya sea para uso personal o

para presentar ante un equipo de trabajo.

2.2.2 Ventajas y desventajas.
A) Ventajas: Amplio acceso a la informacién, mejora en la
toma de decisiones, establece indicadores con los resultados

arrojados y automatizacion de la informacion.

B) Desventajas: El panel de datos no refleja totalmente la

estrategia de la empresa.
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2.2.3 Herramientas de Desarrollo.

Para la elaboracion del dashboard se requieren diversos
programas, que son fundamentales para la implementacion de
esta herramienta, a continuacion, se muestra el proceso de

instalacion.

a) Instalacién del programa Dia.

Descargar el programa desde el siguiente link:

http://dia-installer.de/shapes/ER/index.html.es

Al concluir la descarga, abrir el archivo y saldra el primer
cuadro de dialogo donde empezard la instalacion (Figura 13)
selecciona siguiente y se genera otro cuadro donde pide el

idioma a utilizar; en este caso elegir “espafiol” (Figura 14).

@ Instalacion de Dia 0.97.2 — P

Bienvenido al Asistente de
Instalacion de Dia 0.97.2

Este programa instalard Dia 0.97. 2 en su ordenador

Se recomienda que derre todas las demas aplicaciones antes
de iniciar la instalacidn. Esto hara posble actualzar archivos
relacionados con el sistema Sin tener que rEiniciar su

ordenador.

Presione Siguiente para combinuar,

Cancelar

Figura 13. Instalar el programa.
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Installer Language by

0 Please select a language.

Espariol e

0K, Cancel

Figura 14. Seleccionar el idioma.

Posteriormente seleccionar los componentes a instalar
(Figura 15), marcar la casilla traducciones, en el siguiente
cuadro de didlogo (Figura 16) elegir la casilla instalar, elegir el
directorio donde se va a guardar el programa que es c:\Program
Files (x86) Dia.

{5 Instalacién de Dia 0.97.2 — x

Hegir lugar de instalacién
Elija el directorio para instalar Dia 0.97.2.

El programa de instalacién instalaré Dia 0.97.2 en el siguiente directorio. Para instalar en un
directorio diferente, presione Examinar y selecdone otro directorio. Presione Instalar para
comenzar la instaladdn.

Directorio de Destino

C: \Program Files (x86)\Dial Examinar. ..

Espacio requerido: 66.9MB
Espacio disponible: 27.7GB

< Awas Cancelar

Figura 15. Seleccion de componentes.
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@3 Instalacién de Dia 0.97.2 — 5

Seleccion de componentes
Seleccione qué caracteristicas de Dia 0.97.2 desea instalar.

Margue los componentes que desee instalar v desmarque los componentes gue no desee
instalar. Presione Siguiente para continuar.

Seleccione los componentes a Editor de diagramas Dia (requerida)

instalar: Traducciones
Complemento de Python

Descripdén
Espacio requerido: 66.9MB

< Atras Cancelar

Figura 16. Elegir ubicacion de instalacion.

Para concluir la instalacién dar click en la casilla terminar
(Figura 17).

@3 Instalacién de Dia 0.97.2 —

Completando el Asistente de
Instalacion de Dia 0.97 2

Dia 0.97.2 ha sido instalado en su sistema.

Presione Terminar para cerrar este asistente.

[JEjecutar Dia 0.97.2

Visite la pdgina web de Dia para Windows

Figura 17. Completando el asistente de instalacion.
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b) Instalacion del programa XAMPP.
Descargar el programa desde el link:

https://www.apachefriends.org/index.html

Se selecciona la casilla next (Figura 18), en el siguiente
cuadro de dialogo seleccionar nuevamente next (Figura 19). En
este elegir los componentes a instalar, en este caso son todos,
ahora en el cuadro de dialogo installation folder, seleccionar la
carpeta donde se guardard el programa instalado c:\xampp
(Figura 20).

Setup - XAMPP

Vielcome to the XAMPP Setup Wizard,

0 bitnami

Next > Cancel

Figura 18. Instalacién.

& Setup = X

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Cick
Next when you are ready to continue.
Click on  component to get a detaed description
M Aps
M mysaL
[ FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
4 Tomcat
3 [ Progr
& P
M Per
£ phpMyAdmin
£ Webalizer
£ Fake Sendmail

<Back Next > Cancel

Figura 19. Seleccionar componentes.
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&) Setup - x

N

Please, choose a folder to install XAMPP
Select a foider |C:\xampp| ]

< Back Next > Cancel

Figura 20. Seleccionar folder.

En la préxima ventada de didlogo (Figura 21) seleccionar
el idioma a utilizar “inglés”, elegir siguiente, en el proximo cuadro
se mostrara el proceso de instalacion (figura 22), y para terminar

en la proxima ventana (Figura 23) seleccionar la casilla finish.

& Setup = %

Language P

XAMPP Control Panel for Windows supports different languages.

Language English
Engich
Deutsch

< Back Next > Cancel

Figura 21. Elegir idioma.
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& Setup . X

~—

Welcome to XAMPP! m

XAMPP is an easy to install Apache distribution
containing MySQL, PHP and Perl

Instaling
Unpadiing files
XAMPP Installer _——
<Back Nest> | [ caned |
Figura 22. Instalacion.
B Setwp - X

Completing the XAMPP Sctup Wizard

Setup has firished instaling XAMPP on your computer.
4 Do you want to start the Control Panel now?

(2 bitnami

(st | Foeh | | oned

Figura 23. Finalizar instalacion.
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d) Instalacién del programa MysQL.
Descargar el programa desde el siguiente link:

https://www.mysal.com/products/workbench/

En la primera ventana seleccionar la casilla next (Figura
24) y posteriormente saldra el cuadro de didlogo denominado
Setup Type. En este caso elegir el tipo de instalacién que sera
“‘complete” (Figura 25) le damos next, en la venta Ready to

install the Program seleccionar la casilla install (Figura 26).

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Workbench 8.0 CE

The Setup Wizard will install version 8.0.32 on your computer. To
continue, dlick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties.

Figura 24. Iniciar instalacion.

93 MySQL Workbench 80 CE - Setup Wizard X

Setup Type ~ N
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

(@) Complete
@ All program features will be installad. (Requires the most disk spaca.)
() custom
Choose which program features you want installed and where they wil
be installed. Recommended for advanced users.

Figura 25. Elegir tipo de instalacion.
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B2 MysQL Workbench 80 CE - Setup Wizard X
Ready to Install the Program ~ N
The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, click Back. Click Cancel to exit
the wizard.

Current Settings:

Setup Type

Complete

Destination Folder
C:\Program Files\MySQL\MySQL Workbench 8.0 CE\

< Back Install Cancel

Figura 26. Instalacion.

@ MySQL Workbench 80 CE - Setup Wizard X

Destination Fokler ~ N
Click Next to install to this folder, or click Change to install to a different folder.

y Install MySQL Workbench 8.0 CE to:
= C:\Program Files\MySQL\MySQL Workbench 8.0 CE\ T

Figura 27. Seleccionar folder.

En la venta destintation folder (Figura 27) seleccionar la
carpeta donde se va a instalar el programa y le damos click a la
casilla next, en la siguiente ventana (figura 28) se mostrara el
proceso de instalacion, al final aparecera el ultimo cuadro de
dialogo en el cual elegir la casilla finish para terminar el proceso
(Figura 29).
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ﬁ MySQL Workbench 8.0 CE - Setup Wizard - X

Installing MySQL Workbench 8.0 CE

The program features you selected are being installed.

Please wait while the Setup Wizard installs MySQL Workbench 8.0 CE. This may
take several minutes.

Status:

Removing shortcuts

Figura 28. Instalando.

8 MysQL Workbench 80 CE - Setup Wizard X

Wizard Completed

Setup has finished installing MySQL Workbench 8.0 CE.

[ Launch MysQL Workbench nove < Back

Figura 29. Instalacion completa.
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e) Descarga del connector odbc.

Descargar el programa desde el link:
https://dev.mysqgl.com/downloads/file/?id=515808

En el primero cuadro de dialogo seleccionar la casilla next

(Figura 30), en la siguiente venta elegir por default el boton y

aceptar la licencia (Figura 31), posteriormente saldra otra

ventana donde elegir el tipo de instalacion en este caso

elegimos “typical” y damos click en la casilla next (Figura 32).

Welcome to the Setup Wizard for MySQL
Connector/ODBC 8.0

The Setup Wizard will instell MySQL Connector/ODBC 8.0 release
8.0.29 on your computer. To contnue, dick Next.

Figura 31. Aceptar la licencia.

18 MySQL Connector/ODBC 8.0 - Setup Wizard X

Figura 30. Iniciar instalacion.

5! MySOL Connector/QDBC 80 - License Agresment X
license Agreement

Please read the following licease agreement carefully.

{®) T accept the terms in the license agreement

7)1 da not accept the terms In the license agresmant

e
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1 MySQL Connector/ODBC 80 - Setup Wizard X
Setup Type
Choose the setup type that best suits your needs.

Please select a setup type.

@ Typical

¢ Common program features will be installed. Recommended for general
v

o) v

(O complete
= All program features will be installed. (Requires the most disk space.)

() custom
=7 Choose which program features you want installed and where they will
‘[T}  be msialled. Recommended for advanced users.

Figura 32. Elegir instalacion.

En la ventana “Ready to install the program” seleccionar
la casilla install, y para finalizar en el cuadro de dialogo (figura

33) seleccionar “finish”, con esto concluye la instalacion del

conector.

18 MySOQL Cannector/ODBC 80 - Setup Wizard X

Ready to Install the Program
The wizard is ready to begin installation.

F you viant to review or change any of your installaion settings, click Back. Click Cancel to exit
the wnzard.

i MySQL Connector/ODBC 8.0 - Setup Wizard
Wizard Completed

Setup has finished Installing MySQL Connector/ODSC 8.0. Click
Finish to ext the wizard.

Current Setngs:

Setup Type:
Typical

Destination Folder:
C:\Program Flles (x86)\MySQL\Connector 00BC 8.0)

< Back Tnstall cancal o

Figura 33. Instalar el conector y finalizar.

61



f) Descarga el programa Power BI.

Descargar el programa desde el siguiente link:

https://www.microsoft.com/es-es/download/details.aspx?id=58494

En el cuadro de didlogo (Figura 34) se selecciona la
casilla “ejecutar’, en la siguiente ventana elegir el idioma
“‘espafiol”’ (Figura 35), en el préximo cuadro de dialogo elegir los
“términos y condiciones del contrato de licencia” (Figura 36),

seleccionando la casilla siguiente.

Advertencia de seguridad de Abrir archivo X

{Quieres ejecutar este archivo?

s Nombre: C:\Users\lzma\Downloads\PBIDesktopSetup xb4.exe

Editor. Microsoft Corporation
Tipo:  Aplicacién
De:  C:\Users\lzma\Downloads\PBIDesktopSetup_x64.exe

-

Preguntar siempre antes de abrir este archivo

‘ Aunque los archivos procedentes de Internet pueden ser dtiles, este
“ tipo de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Solo ejecute software de
los editores en los que confia. ;Cual es el riesgo?

Figura 34. Ejecutar archivo.
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Asistente para la instalacion de
Microsoft Power BI Desktop (x64)

Selecciona un idioma:
Espafiol v

B2 Microsaht

ﬂ Instalacién de Microsoft Power Bl Desktop (x64) ®

Atras

Figura 35. Seleccionar idioma.

1 Instalacién de Microsoft Power BI Desktop (x64) - X

Términos de licencia del software de Microsoft
Lea detenidamente el siguiente Contrato de licencia

TERMINOS DE LA LICENCIA DE SOFTWARE DE MICROSOFT

MICROSOFT POWER BI DESKTOP

Estos términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft
Corporation (o, en funcién de donde resida, una de sus filiales) y usted.
Sirvase leerlos detenidamente. Son de aplicacidn al software arriba
menclonado, que incluye los soportes fisicos en los que lo haya recibido,
en su caso. Estos términos también se aplicaran a los siguientes

Alnmmantan da Alincanals

[[] Acepto los términos del Contrato de kenda

Imprenir Atras Sguients | Cancelar

Figura 36. Términos y condiciones.
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Posteriormente seleccionar la carpeta donde se
guardaré el programa y enseguida la casilla siguiente, al final
saldra otra ventana en la cual escogemos la casilla finalizar

(Figura 37).

# Instalacién de Microsoft Power BI Desktop (x64) - X | 88 Instalacién de Microsoft Power BI Desktop (x64) - X
Carpeta de destino
Haga dic en Siguiente para instalar en la carpeta seleccionada. Ha completado el Asistente para la
instalacién de Microsoft Power BI
Desktop (x64)
Instalar Mirosoft Pomer B Desktop (x64) en:
Ha finalizado correctamente el Asistente para 13 instaladén
de Microsoft Power BI Desktop (x64). Para cerrar este
asstente, haga dic en Finalizar.

[c-¥Program Fies\Microsoft Power E1 Desktop\
Cambiar... i

[ tnicer Microsoft Power Bl Desktop

Awks Cancela

Figura 37. Seleccionar carpeta para finalizar instalacion.

g) Descarga el programa Javajdk.

En el siguiente link se descarga el programa Javajdk:

https://www.techspot.com/downloads/5553-java-jdk.html

En la ventana de dialogo (Figura 38) dar click en la
casilla next, posteriormente seleccionare el destino del folder
donde sera instalado el programa (Figura 39) elegir next, en el
cuadro de dialogo “Progress”, esperar a que concluya la

instalacion. (Figura 40).

64


https://www.techspot.com/downloads/5553-java-jdk.html

2! Java(TM) SE Development Kit 11.0.18 (64-bit) - Setup X

Welcome to the Installation Wizard for Java SE Development Kit 11.0.18

This wizard will guide you through the installation process for the Java SE Development kit
11.0.18.

Figura 38. Configuracion.

ﬂ Java(TM) SE Development Kit 11.0.18 (64-bit) - Destination Folder X

This will install the Java(TM) SE Development Kit 11.0.18 (§4-bit), which requires
420MB on your hard drive. Click the "Change" button to change the installation
folder.

G Install Java(TM) SE Development Kit 11.0.18 (64-bit) to:
C:\Program Files\lava\jdk-11}

| Bk [ Ned || cancel |

Figura 39. Seleccionar folder.
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|ﬂ Java(TM) SE Development Kit 11.0.18 (64-bit) - Progress -

Status:

Figura 40. Instalando.

En la venta de dialogo (Figura 41) dar click en la casilla
close, después validar en el sistema mediante la consola cmd
si el programa se instalo correctamente, en este caso quedo la

instalacion en optimas condiciones. (Figura 42).

18 1ava(TM) SE Development Kit 11.0.18 (64-bit) - Complete x

Jawa(TM) SE Development kit 11.0.18 (64-bi) Successully Installed

Click Next Steps to a1 developer guides; release nates and
more to help you get started vilth the DK,

Next Steps

Figura 41. Instalaciéon completa.
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Figura 42. Validar la instalacion.

h) Descarga el programa: Talend Open Studio.
Descargar el programa desde el siguiente link:

https://www.talend.com/products/talend-open-studio/

En el primer cuadro de dialogo (Figura 43) seleccionar
la opcidn next, en la siguiente ventana (Figura 44) elegir la

casilla next.

ggggg

Figura 43. Comenzar la instalacion.
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Talersd rpan Saudin for Cuts integration imvtater (w801

ity the duectasy mherm Talerd medster

Inctulaion Dimctery | CProguass e A TOS 0-A0] B2

) | eceps the agrasmerd

Iin g wecert Hie Laremat
1 108 8% CCERE e agpEmEnT

Figura 44. Aceptar la licencia y seleccionar el folder.

En la venta de didlogo “Setup” dar click en la casilla
next, nuevamente seleccionar next en el cuadro de dialogo
(Figura 45) y en la dltima ventana seleccionar la casilla finish
(Figura 46) con esto se finaliza el proceso de instalacion del

programa Talend Open Studio.

..... Fiec s || fanee

Figura 45. Setup.
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O seiin /
Btz ek talend

- s

Completing the Talerd Opes Skarko far Deta |megration Setug
wasrd

St it rrzwe eachy Lo by irtaling Takend en o s omzutes Setugs hned e mnetaling Tabend Dipan Stucho for Data |nbaguatin

00 YO Lo

< Back Hed - Cancel d P e |

Figura 46 Instalando el programa y finalizar.
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CAPITULO 3. CASO PRACTICO DISENO DE LA SOLUCION.

3. Contexto del negocio.

Actualmente la empresa promotora y marketing trabaja
de manera tradicional en el manejo de bases de datos donde
alun no se integran nuevas e innovadoras tecnologias,
provocando el rezago en el manejo de data. Esto ha generado
problemas, en la consulta, andlisis y gestién de la informacion
con la inexistencia de una base de datos. Al elaborar reportes
ineficientes e incongruentes, generando conflictos con los
clientes, por la inconsistencia de la informacion, lo que provoca
una salida erréneay una baja calidad de los resultados, evitando
llegar a una buena toma de decisiones al momento requerido y
también a causa de nula familiarizacibon de nuevas

herramientas.

En este caso tedrico-practico se implementaron técnicas
y herramientas de Bl (business intelligence), con la finalidad de
mejorar los procesos de elaboracion de reportes, esto nos
ayudara a tener un mejor control sobre la informacion que se
genera dia a dia en la empresa, con el objetivo de una mayor
eficiencia en la recopilacion de datos, mejor coherencia y

mayores facilidades para compartir resultados.
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También se aplicaran técnicas de mineria de datos, con
el fin de obtener una proyeccion relevante para la organizacién

y se pueda tener una mejor toma de decisiones.

3.1 Propuesta de solucién.

La propuesta para esta problematica basicamente fue
estructurar una base de datos en la cual se concentro toda la
informacién proporcionada por el personal de supervisién en
formato Excel, posteriormente la carga de datos a la base se
realiz6 con el programa Talend Open Studio, al subir la data se
elabora una conexién al visualizador de datos Power Bi con el
cual se realiza el dashboard y la mineria de datos con la finalidad
de apoyar en la toma de decisiones para el area de ventas del

afo 2023 mostrado en la Figura 47.

3.2 Arquitectura de solucion.

Arquitectura de solucion

Base de datos (modelo
candnico).

je datos del departamento de ventas.
Agrupacion de los datos en un solo archivo, ef
ng ng proceso se realizo a explor m:mpc’hld Hmp
Importar la data al
visualizador.
Prondstico sere de tiemp.

Elaboracion del dashboard,
Toma de decisiones y
estrategias de ventas

Carga de a informacién para hacer la integracidn.

— e - i) Power Bl

%?g"?;;'"- —

Figura 47. Estructura de solucion
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Nota: Procesos dentro de la arquitectura de solucién, partiendo
de la obtencion de los datos hasta el dashboard. Creacion
propia.

3.3 ETL.

El proceso ETL (extraer, transformar, cargar), se utiliza
para recopilar datos de varios origenes, transforma los datos
segun las reglas del negocio y los carga en un almacén de

datos.

Se recopilan datos del departamento de ventas del afio

2023, los cuales se utilizan en formato Excel:

e Producto

e Descripcion

¢ Regidn
e Vende
e Fecha
e Tienda

e Distribuidor

Al realizar la exploracion de datos encontramos
inconsistencias, es decir, datos faltantes en el archivo producto,
posiblemente a causa de una captura errénea de datos por el
personal, mientras que en los dema&s no existen datos

duplicados, sin faltantes y estaban formateados (Figura 48).
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ml

mi0
mil
mi2
mi3
mi4
m15
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25 |m30
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e N R = N T, T S FEIN NSi

descripcion

Tira Gold P220 (Subempague ¢/50)

3M? Grippy Sanding Cloth, 35110, 5.5 inch x 4.5 inch, P400
Compuesto Pulidor 946 ML

Pistola Grip Sander, 55 MM (2 in) y 75 MM (3in)

Cinta Para Moldura

Rollo Hookit 3M Blue G8O.1580M

Disco Hookit? Clean Sanding Cubitron Il 6" P400 (Subempaque ¢/50)
Imperial Wetordry 9x 11" P600 (Subempaque ¢/50)

Disco Hookit? Gold Film 6", P1000 (Subempagque ¢/100)

Disco Hookit? Gold Film 6", P1200 (Subempaque c/100)

Disco Hookit? Clean Sanding 6" P240 (Subempague ¢/50 discos)
Cera liquida premium 946 ML

Rollo Hookit? Cubitron Il 40+

Paquete de Fibra Gris

Masking tape

Disco Hookit Blue G320 6"

Respaldo Hookit? manual para Disco 6" Media Luna

Adhesivo AUTOMIX? para fibra de vidrio 400ml

Garlopa Amarilla Hookit? 2.75" x 5"

Rollo Hookit 3M Blue G180 .1580M

Borla de Esponja para Pulir Blanca 8" (para uso con el Respaldo 5718)

Cinta Masking Tape 203 3/4

Tela Pegajoza azul

Abrillantador Econpack
Abrillantador Manual Econopack
Cera Liqueda Econpack

Cinta Doble Cra

ramnanactn Dulidnar Frannancl

4

precio |~
20.29
515.98
859.13
3521.85
295
76172
27.14
15.46
19.92
19.92
.1
306.55
990.14
173
370

13

259
1346
500.64
649.32
1013
ETp)
28
36.09
27.14
288
4N
52.02
45,09

31.06
1714

Figura 48. Recopilacion de datos del departamento de ventas

del afo 2023.

Nota: Recopilacion de datos en el area de ventas 2023, datos

proporcionados por la empresa para analizar el comportamiento

de las mismas. Creacidn propia.
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Esto se resolvi6 mediante la busqueda por ID en el
catalogo de productos proporcionados por la empresa. Una vez
resuelto, se procedid a la integracibn mediante el uso del

programa Talend Open Studio para el proceso ETL.

Lo primero a realizar, es crear una hoja donde se va a
disenar el ETL (Figura 49).

Support ¥ L O v le v Pedienl @ @
fat Repositorio =RAR R RCRC
LOCAL: Tesis_Ventas

L= Job Dexinnc

% Conte & Create job

Codig [ Create folde :
EFsaLt Expand/Coll
= Metac @  Build Job

¥ Docur gl Export items

1l Recyc I Import items

Figura 49. Creacién de hoja donde se va a disefiar el ETL.

Al obtenerlo se genera un cuadro de dialogo (Figura 50),
en este caso se agrega el nombre, el objetivo y se finaliza el

trabajo, como se muestra en el support (Figura 51).
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@ Newjob m]

X
New job L

=

—

% It is inadvisable to leave the description blank.

Nombre [ ETL |
Purpose | Extraer, transforma y cargar |
Descripcion

Author user@talend.com

Blogueador

Version 0.1 M| m
Estado v
Path Select

Figura 50. Nuevo trabajo.

@ Support * L Qv iflg~ i Fehipn @ ®

2} *Repositorio =i=N 8 @@
LOCAL: Tesis_Ventas .
w ?_E J H . .

E& Contexts
5 Codigo
> EJ SQL Templates
3 E Metadata

@ Documentation
> I Recycle bin

Figura 51. Configuracion.



Posteriormente se carga la base de datos (Figura 52)
donde se agregard la informacion, generando una conexion en
DB connections (Figura 53).

Support * L O v Tg v ] Fehin @ @

£t Repositorio ES|$HE3Ee®
LOCAL: Tesis_Ventas
+ Tz Job Designs A
Ta ETLO.1
a tesis 0.1

Ee Contexts
Codigo
Ef sQL Templates
~ [=] Metadata
141 Db Connections
B File delimited

Figura 52. Seleccionar repositorio.

Support = Uy © —~ (Ta « | o7 & o fa | g W2

=Y Repositoric = | (@ B = &
LOCAL: Tesis_Ventas
~ Tm Job Designs -~
Ta ETL O.1
Ta tesis 0.1
s Contexts
ES codigo
LT sOL Templates
~ [F5] Metadata

@l Db Conr -
B File deli & Crear*Conexidn
e delit T create folder

i Eit i f = —

= F:Ic POSi o Depert items | crearrconexion
| File rege o jmport items

3 File XML

=l File Excel

Ly File 1dif

[€¥] File Json
LDAP

& Azure Storage

4" Google Drive

o Marketo

3 Salesforce

4= Snowflake

[l Seneric schemas ~

Figura 53. Crear conexion a la base de datos.
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En la conexidn (Figura 54) se coloca nombre y el objetivo
de la base de datos, posteriormente se agrega informacion
relevante de la base de datos como la version, en este caso es
MariaDB, el login: root, el servidor: localhost, el puerto: 3306 y
por ultimo el nombre de la base: “tesis”, y se finaliza el proceso
(Figura 55).

ion on repository - Step 1/2

Figura 54. Conexion a la base de datos.

wl

jobemariadi/ flocalhost 3306/ tesis noDatetimeStringSyne = true&enabled TLSPrate

Exportar como contexto

Figura 55. Seleccién de la base de datos.
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A continuacion, se extraen los esquemas o las tablas

(Figura 56) que se utilizaran para la conexion, posteriormente

elegir extraer esquema en el cuadro de didlogo (Figura 57) y

para finalizar seleccionar la casilla next.

Support ¥ 00 © v iTa v [0 ek iem G @
¥ Repositorio E®|l$mE i e®
LOCAL: Tesis_Ventas
~ "= Job Designs ~
Ta ETLO.1
Ta tesis 0.1
ES Contexts
Codigo
EF saL Templates
~ [ Metadata
~ Wl Db Connections
~ Wl TESIS N1
[0 qu "I Edit connection
[ sy & Editqueries
[ Ta1 % Read queries
) vie & Extraer Esquema
N . ™ Detect dependencies
B File detir 7 S Extraer Esquema |
B File posit o Co 0
B File rege ~ Duplicate
) o
:f:e:”"' @ Export items
) ile Excer
File Idif
[ File Json
LDAP
& Azure Storage ~
@ esquema =] %
Filter for the Table.
Select Filter Conditions
(@ Use the Name Filter () Use the Sql Filter
Select Types
[Z] TABLE [] VIEW [7] SYNONYM
Set the Name Filter:
Ediit
Remove...
SELECT TNAME FROM TAB WHERE TNAME LIKE 'BAL%
Back Next > inish Cancel

Figura 57. Esquema.
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En el cuadro de dialogo seleccionar todas las casillas de
la tesis, las cuales son las tablas (dimensiones) de la base de

datos, y dar siguiente (Figura 58).

En la conexién del nuevo esquema seleccionar finalizar,
cabe mencionar que en este recuadro se pueden cambiar las
caracteristicas del BD, pero en este caso, ya estan definidas y

no se tiene la necesidad de realizar dichos cambios (Figura 59).

© Esquema a X
New Schema in connection "TESIS" D
Afiadir Esquema al repositorio
Select Schema to create
~
Name Filter: ‘
Nombre Tipo Column number Creation status A
v W] tesis CATALOG
distribuidor TABLE 3 Exito
fecha TABLE 3 Exito
producto TABLE 3 Exito
region TABLE 2 Exito
tienda TABLE 6 Exito
vende TABLE 1 Exito
vendedor TABLE 3 Exito v
< Back Einish Cancel

Figura 58. Seleccionar tablas.
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@ renierra noox

| Mew Schema in connection “TESIS™ =
Aflacur Lequema 3l reposianc

caquems JY— [verie]
asibuiace comemrin |
recha
presdurie LEBELL LS
region vercie o Extraer Esquemna  Guess Schema
tienaa
wande Use the “Retriave Schema” Button to replace the currant Schema by the table based Schema
vendsaor
caauams

Db Columa Tipe & N. Catef. Lo
a

— 0
&y

]

5 E @

= W

i

:

£
Jooo

distribuidor ...
. wendesorid..
berdadte..
preduste_d..
region idreg_
fecha_idfecha

Joao
scoaccomasoy

Add senema

Remuve Scherna

Figura 59. Nuevo esquema.

Como se muestra en los esquemas, se encuentran

cargados en nuestra DB connections (Figura 60).

Support ~ CL @ v Ta vl F ki & @

Y Repositorio =& | {E g
LOCAL: Tesis_Ventas
~ Tz Job Designs ~
Ta ETLO.1
a tesis 0.1
Contexts
Codigo
EJ SOL Templates
~ [ Metadata
~ il Db Connections
~ Il TESIS 0.1
[0 Queries
[3J Synonym schemas
~ [0 Table schemas
distribuidor
fecha

producto
region
tienda
vende

i v

vendedor
[ View schemas
B File delimited
&5 File positional ~

Figura 60. Esquema tesis 0.1.
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En el proceso de importacion de informacién fuente de

datos, se inicia por la dimension Distribuidor. Seleccionar créate

file delimited (Figura 61) ya que el archivo tiene un formato CSV,

como se observa en la figura 62 step 1 of 4 agregar el nombre

del archivo que se va a importar y elegir siguiente.

Support v L, @ v i Tg v | o) i g2yl Gg G
¥ Repositorio = (B} S @
LOCAL: Tesis_ Ventas

~

Tw Job Designs
[ Contexts
[5] Codigo
L] saL Templates
~ [*] Metadata
Wl Db Connections

B Flle delir i ISl IPIEEd
I File posi

Create folder |
:+\ F!Ie rege Expand/Collapse | Create file delimited
4 File XML 0 expart items
B File Exce & |mport items

&) File Idif
[&3) File Json
LDAP

& Azure Storage
4" Google Drive

-f Marketo
@ Salesforce

% Snowflake
[[il Generic schemas
" Talend MDM

() Rules Management ~
Figura 61. Crear folder.

@ Hew Delimited file o x

File - Step 1 of 4 i\

& It is inadvisable to leave the purpase blank. 1 ‘
|
|

M m
o=
A Cancel

Figura 62. Nuevo archivo delimitado.
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En el cuadro de dialogo step 2 of 4 muestra la ubicacién
donde se guarda el fichero, seleccionar la casilla next (Figura
63), luego se elige el tipo de codificacion ventana de dialogo step
3 of 4 que tiene los datos en este caso es UTF-8 y le dar next
(Figura 64).

@ new Detimite File [a} =

File - Step 2 of 4

GACION/TESIS/ETL/distribusidor.csv Browrse..

« Back Bext - B Cancel

Figura 63. Seleccionar carpeta.

@ ew Delimted e o x

Refresh Previen

< Back B Cancel

Figura 64. Seleccionar componenteé.
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Para finalizar se validan los datos para cada atributo en
el cuadro de dialogo step 4 of 4, se selecciona y se concluye el

proceso de importacion (Figura 65).

«Back Emish Cancel

Figura 65. Seleccionar componentes de la tabla distribuidor.

Se repite los pasos para cada dimensién de la base de
los datos que se denominan “esquemas”, hasta tener todo

cargado como se muestra en la Figura 66.
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Support ¥ "L @ vilg v il S dita i @

1} Repositorio EE|$ME E e &
LOCAL: Tesis_Ventas
~ [ Table schemas ~
B distribuidor
E fecha
E producto
B region
E tienda
E vende
B vendedor
[ View schemas
~ [ File delimited
B distribuidor 0.1
1 fecha 0.1
[ producto 0.1
[# region 0.1
[ tienda 0.1
1 vende 0.1
B vendedor 0.1
[ File positional
[ File regex
File XML
[ File Excel
File Idif ~

Figura 66. Esquemas de la base de datos.

Por otro lado, se comienza a realizar el proceso de carga
de la informacion, incorporando el primer componente que sera
la relacibn a la hoja de trabajo, seleccionar la entrada
tFileinputDelimited ya que los archivos que se cargaron estan

en formato CSV (Archivo delimitado por comas) (Figura 67).

Se agrega otro componente, pero ahora de la base de
datos que se generé en MySQL y en este caso seleccionar la
salida tDBinput(MySQL), (Figura 68).
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@ componentes O x

Elija un componente a crear.

I tFileOutputARFF

& tBigQueryOutput

“E tFileOutputDelimited
Pl tFilelnputARFF

[i# tFilelnputDelimited
% tBigQueryQutputBulk
B. tTeradataTPTUtility
B tDBOutputBulk

BF tDBBulkExec

Figura 67. Componente por crear.

6 Componentes O >

Elija un componente a crear.

=F tMysglRow -~
= tMysqglConnection

. tMysqISCD

=H tCreateTable

£ tDBInput{MySQL)

“E tDBOutput(MySQL)

BF tDBOutputBulkExec(MySQL)
& tDBSP(MySQL)

B* tDBBulkExec{MySQL)

. tDBSCDELT(MySQL)

=F tDBRow(MySQL)

= tDBConnection(MySQL)

. tDBSCD(MySQL)

Figura 68. elegir componente.

El palette de la herramienta ETL (Extract Transform

Load) a utilizar para cargar la informacion, eligiendo tMap sirve
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para la unién de los datos(mapeo) y tLogRow para verificar que
no haya error en la carga (Figura 69).

A Palette hERONC
Buscar componente... Q»
Favoritos

Utilizados recientemente
& tDBInput{MySQL)
[# tFilelnputDelimited
& tLogRow
L tMap
" tFilelnputExcel
'!EftFiIeOutputExcel
= tCreateTable
B tUnigRow

Figura 69. Palette.

Se muestra la hoja de trabajo con los componentes que

se cargaron, para posteriormente unirlos (Figura 70).
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T “Job ETLO.1

By = q

distribuidor tMap_1 “distribuidor” tLogRow_1

Figura 70. Hoja de trabajo.
Para visualizar las conexiones dar click derecho, escoger

fila (Figura 71), posteriormente Main como se muestra en la

Figura 72, esto permitir4 ver las conexiones realizadas.

Te “Job ETLO.T x
; (kA =
distrib! Fila > Main tLogRow_1

Disparador > Reject

<) Undo Iterate
Redo

[E Copiar
Pegar
Delete
Select All

Deactivate distribuidor
Deactivate whole sublob
Deactivate current subJob
Add breakpoint

Settings
Hide subJob

L2 e PG i I—

Figura 71. Conectar componentes.



Ts lob ETLO1

e D, =
1275 rowl (Main) I distribuidor (Main) ~ &=~ row2 (Main)
distribuidor tMap_2 “distribuidor” tLogRow_2

esgnerlCoce |
Figura 72. Componentes mapeados.

Se procede a validar la informacién con la herramienta
tMap, esta nos ayuda a cargar los datos de los archivos a la
base de datos con sus respectivas llaves, formatos y tamafio de

datos.

Con el editor de esquemas se da formato y valida que
los datos sean iguales, en este caso son iguales, ahora

seleccionar apply, ok para finalizar. (Figura 73).
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& var = ¥
E—r— = - o e Bl — naia P S —
u] = smng ! u
=] ving a
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Figura 73. Editor de esquemas.

Se repite el proceso con todas las dimensiones de la
base de datos que se van a cargar, lo que dard como resultado

la siguiente hoja de trabajo (Figura 74).

[]

n C ) ) C
[ B A SR g o 461
distribuidor tMap_1 “distribuidor* tLogRow_1 fecha Map_5 “fecha” tlogRow 5

T e e [ e B
producto tMap_2 “producto” = region tMapf “region” tlogRow_6
E e
S owT(Main) OO tienda (Main row4 (Main|
tienda tMap 3 tlogRow 7

vendedor M4 Cwndedor  togRowsd

Designer Code

Figura 74. Mapeo de todos los esquemas.
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Se muestra el tablero donde se va a ejecutar el trabajo,
se procede a correr la integracibn a la base de datos,
seleccionar la casilla Run (Figura 75).

g tobETLOT

re e - C 3 Tl . q
H A = it b ) =
distribuidor Wap1 disribuic tlogRon1 techa ap.s rech tlogRow.5
= 0 - " e .
L; R = = w,fﬁ [ i =
producta g2 producio = region wap6 region Toghow 6
- e - ar———— (G g R L0}
i IS = = g =!
o ap3 nd tlogRon.3 vende ap.7 vende- e~
= f
s ; i 7 § g
vendedor thap_4 “vendeder” tloghow 4

1) BB ComextslETL) @ Component I Run (lrabay

Defauit =
Execution &
Hombre Valor
B Run w Clear

Figura 75. Proceso de carga de los datos.

En la Figura 76, muestra que el trabajo ha corrido sin
ningln problema, asi como el tablero del proceso ETL (Extract
Transform Load), validar que se haya cargado en la base de
datos de MariaDB.

90



@ Tolcnd Open o forDatancgaton (01 20211109_1610) Teis Verts Conexien Local)
o Latar i n oo

Figura 76. Trabajo ETL finalizado.

En la validacion del Proceso ETL, se revisa en la base
de datos de MariaDB que se observen las filas de cada relaciéon
correspondiente con el numero de filas que carg6 en la hoja de
trabajo, confirmando que el proceso fue correcto (Figura 77).
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Figura 77. Validacion de la carga de datos en MariaDB.

3.4 Disefo de la base de datos.

B) Creacién de las entidades.
Los datos explorados y limpios se crea un esquema
multidimensional de tipo datamart de acuerdo con las

caracteristicas del conjunto de datos.

C) Generacion de los atributos para cada entidad.
Caracteristicas propias de la entidad, que posee
atributos béasicos que la caracterizan. Los atributos se modelan
como columnas de la entidad; la forma de diferenciarlas es por
medio de atributos, y cada una de ellas debe tener por lo menos

uno diferente.
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Los atributos para este caso son:

e Atributos de ladimensidn venden: idvende, cantidad,
categoria, venta total, comentario, id distribuidor,
idvendedor, idtienda, idproducto, idregion, idfecha.

e Atributos de la tabla vendedor: id_vendedor, nombre
y teléfono.

e Atributos de la tabla producto: id_producto,
descripcién y precio.

e Atributos de la tabla tienda: id_tienda, nombre,
encargado, estado, direccién y teléfono.

e Atributos de la tabla distribuidor: id_distribuidor,
distribuidor y estado.

e Atributos de la tabla region: id_region y estado.

e Atributos de la tabla fecha: id_fecha, fecha y mes.

D) Constraints.

La integridad de una base de datos se asegura mediante
reglas y restricciones; Como restricciones nos encontramos con
llave primaria, llave foranea, valor no nulo, Unico valor y de

revision.

E) Integridad de la entidad (Primary Key).
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La integridad de la entidad afecta a las llaves primarias,
lo que establece la totalidad de entidades que todas las tablas
deben tener, como una llave primaria y que las columnas

elegidas como llaves deben ser Unicas y no nulas.

F) Llaves primarias y foraneas.

Llave primaria (primary key) es el atributo que identifica
de manera Unica a un registro o renglén de la tabla, tiene un
valor Unico y diferente para cada fila de una tabla, no puede

contener valores nulos.

Llaves primarias: id_vende, id_distribuidor,

id_vendedor, id_fecha, id_region, id_tienda y id_producto.

G) Integridad referencial (Foreign Key).

La integridad referencial afecta a las llaves foraneas,
teniendo en cuenta que es el valor que hace énfasis a la llave
primaria de otra relacion (tabla). Esta integridad indica que los
valores de la llave foranea en la relacion hijo deben
corresponderse con los valores de la primary key en la relacion
padre o bien ser nulos, si se admiten nulos. Es decir, que uno
puede tener registros “huérfanos” en la tabla hijo o, dicho de otra
forma, que no tengan alguna relacién con un registro en la tabla

padre.
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Llave secundaria (foreign key) es la llave primaria de una

tabla y al mismo tiempo forma parte de otra tabla como atributo.

H) Llaves foraneas.
id_producto, id_tienda, id_region, id_vendedor, id_fecha,
id_distribuidor.

3.5 E-R (Entidad-Relacién).

Para el disefio de una base de datos relacional se tiene
gue pasar por tres etapas basicas: el modelado conceptual,
l6gico y fisico. A continuacion, nos enfocaremos en el
modelado conceptual o Entidad-Relacion, siendo un modelo
de datos semantico.

En este caso tedrico-practico se construyeron las
caracteristicas generales de la base de datos, usando el
software “Dia”, herramienta de disefio conceptual para realizar
el modelado representando las entidades, propiedades y

relaciones: los diagramas E/R (Figura 78).
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Figura 78. Modelado de entidades, propiedades y relaciones.

Nota: Modelado de entidades en el cual se visualizan las
dimensiones, tabla de hechos de la base de datos. Creacion

propia.

Es importante mencionar que para el modelo E/R las
entidades se representan con un rectangulo, los atributos se
presentan con una elipse y las relaciones con una linea recta en

la cual se muestra el tipo de relaciébn, en este caso son
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relaciones de uno a muchos por el tipo de base de datos (Figura
78).

Retomando el modelo E/R (entidad-relacion) los vinculos
o relaciones se representan por medio de un rombo, en el cual

contiene el verbo de accién que relacionara a dichas entidades.

Se muestra las entidades, atributos y relaciones del
disefo de la base de datos las cuales utilizaremos en el modelo

datamart.

3.6 Relacional.

En el modelo relacional se convierten las entidades en
relaciones, los vinculos en asociaciones y se implementan

llaves primarias.

El modelo relacional se ocupa de tres aspectos

principales de la informacion:

1. La estructura de datos.
2. La manipulacién de datos.
3. La integridad de datos.

En el modelo E/R se crean las entidades, los atributos y

las relaciones, dicha informacion se exporta a MariaDB para
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crear llaves primarias, foraneas y el tipo de dato para cada

relacion.
Tabla Producto.

e Idproducto (PK) tipo de dato CHAR de longitud (15).
e Descripcion VARCHAR de longitud (100).
e Precio Double (6,2).

Tabla Distribuidor.

e |ddistribuidor CHAR (10).
e Distribuidor VARCHAR (45).
e Estado VARCHAR (45).

Tabla fecha.

e Idfecha CHAR (15).
e Fecha Date.
e Mes CHAR (10).

Tabla region.

e Idregion CHAR (8).
e Estado VARCHAR (45).

Tabla tienda.

¢ |dtienda CHAR (15).
e Nombre VARCHAR (100).
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Encargado VARCHAR (45).
Estado VARCHAR (45).
Direcciéon VARCHAR (100).
Teléfono BIGINT (10).

Tabla vendedor.

Idvendedor CHAR (5).
Nombre VARCHAR (45).
Teléfono BIGINT (10).

Tabla vende.

ldvende VARCHAR (8).
Cantidad BIGINT (100).
Categoria VARCHAR (45).
Ventatotal DOUBLE (8,2).
Comentario TEXT (150).
Distribuidor_iddistribuidor CHAR (10).
Vendedor_idvendedor CHAR (5).
Tienda_idtienda CHAR (15).
Producto_idproducto CHAR (15).
Region_idregion CHAR (8).
Fecha_idfecha CHAR (15).
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El modelo relacional en MySQL Workbench permite
observar las entidades, atributos, relaciones y modelos de la

base de datos multidimensional (Figura 79).

1 producto v " fecha v ] region v
idproducto CHAR(15) idfecha CHAR(15) idregion CHAR(8)
descripcion VARCHAR (100) fecha DATE estado VARCHAR(45)
precio DOUBLE(6,2) mes CHAR(10)
>
>
F
> | |
|
¥ |
: ] vende v |
| idvende VARCHAR(8) :
| cantidad BIGINT |
: categoria VARCHAR (45) :
—————— =& © ventatotal DOUBLE(S,2) " Iy A . m h v
ibuidor cometano TEXT(120) idtienda CHAR(15)

—J distr r @ distibuidor_iddistibuidor CHAR( 10) omire VARCHAR(0)
iddistribuidor CHAR(10) % vendedor_idvendedar CHAR(S) o RS
distribuidor VARCHAR(4S;

° ) LI TE e tienda_idtienda CHAR(15) (mmmammsmmm | 0 s AR
estado VARCHAR(45) # producto_idproducto CHAR( 15) drestion VARGHARCIZ0)

# region_jdregion CHAR(8) lefono BIGINT(L0)

> # fecha_jdfecha CHAR(15)

" >
|
*
] vendedor v

nombre VARCHAR(45)
telefono BIGINT(10)

idvendedor CHAR(S)

Figura 79. Modelo relacional en MySQL Workbech

Nota: Estructura de la base de datos (Modelo relacional), en el
cual se visualizan las dimensiones la tabla de hechos en una

base de datos. Creacion propia.
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En este caso practico en primer lugar se realizd el
esquema relacional en MySQL Workbench y después se genero
el codigo que se emplea para crear la base de datos en MariaDB
gue es el SGBD que se estara usando. Se utilizé una opcién en
Workbench para poder generar un plugin que tiene inculido el
programa MySQL Workbench para poder realizar el cddigo,

como se mostrara en los siguientes pasos.

Paso 1. Dirigirse a herramientas y seleccionar Forward

Engineer como se muestra en la (Figura 80).

Database Tools Scripting Help
Connect to Database.. Ctrl+U

Manage Connections.

Reverse Engineer Ctrl+R

Forward Engineer... Ctrl+G

Schema Transfer Wizard
Migration Wizard.
Edit Type Mappings for Generic Migration

Synchronize Model Ctri+Mayus . +Z

Synchronize with Any Source... Ctrl+Mayls.+Y

Compare Schemas

Figura 80. Database.

En la ventana de diadlogo “connection options”
seleccionar la casilla next (Figura 81) posteriormente elegir el
cuadro de dialogo “set options for database to be created”

escoger la casilla next (Figura 82).
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Set Parameters for Connecting to a DBMS

‘Stored Connections | Local Instance MYSQLED ~ | seect from saved connecton setongs
[standerd (rezpee)

] et 10 s 1o comec 10 e RS

Parameters o5 Advanced

Hostrame: [ocabart | Pt [za07 Hore or 1P ackiress of e server host - and
TP part.

Ve [t | Nemeoftheue b comectth

Pessaerd: e — The use's passnord. Wil be requested ste €t

ot set.

Demitsdenss [ | Mescem e st o
blrk

Set Options for Database to be Created

Tabes
[ skio ereation of FORETGN KEYS
51 crestionof P Indexes 2 sl
] Generate separate: CREATE MOEX statements
[ Generate INSERT statements for tables:
[ a7 checks for INSERTS

Gther Gbrects
] Der't reate view placehokder tasles
01 Do not create users. Grly create privieges (GRANTS)

Code Generaton
] EROP abjects before each CREATE cbject
] Generate oROP SCHEMA
01 O schema qualifie in obect names
Generat USE stataments
) Add SHOU WARNGNGS after every DO statement
5 1 model sttached srpts

Figura 82. Seleccionar campos.

En la ventada de dialogo select objects to forwar

enginner seleccionar la casilla next (Figura 83), después

102



generar el codigo que se va a utilizar, elegir la casilla next para

continuar (Figura 84).

Foreard Engines: 10 Databisse a
Select Objects to Forward Engineer
mesic type Expart, sbjectaar
patiems to the gnore et t exdide ther from the export.
] Export MySQL Tabie Cojects
=) =
7Tt Objects, 7 Seected
ez [ Expart MySQL view Otjects
? Show Fiter
=" 0ol Ompects, 0 seectes
[ Exwort My5QL Routne Ofects:
@ SoFiler
0°Total Obgects, 0 seected
(0] Export MySQL Trigger Objects
Show Fiter
0Total Objects, 0 Seected
[ Export User biects
St Fter
0Total Obyects, 0 Seected
ma || nea Cancel

Figura 84. Codigo creado.

103



El codigo generado en la Figura 85-86, se realizé con el
plugin que usamos de MySQL que viene descrito en los pasos
anteriores. Este plugin viene instalado por default, es funcional
para generar coédigos con tablas realizadas en el modelo

relacional (Figura 79).

na = o

Figura 86. Codigo generado.
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Seleccionar los objetos a crear en el cédigo, elegir en el
cuadro de dialogo close (Figura 87).

Fonuars Enginsr o st

Forward Engineering Progress

n be executed. Flesse
Press Show L0gs to se8 the exeaton ogs,

@ Comnect to DEMS
@ Execute Forward Engesred St
@ e Back Charges Made by Server
@ Save Symcvanization State

Forward Enginees Fihed Successfully

Stowlogs Eock Gose Carcel

Figura 87. Seleccionar objetos y finalizacion del proceso.

3.7 Modelado Fisico.

En el disefio de la base de datos, se aborda la etapa del
modelado fisico. Primeramente, se genera el cadigo en MySQL
Workbench para el SGBD.

Se abre XAMPP, se selecciona START (Figura 88) para
correr el programa, en los médulos Apache y MySQL, no se
presentd ninguna inconveniente (Figura 89), por consecuencia
el SGBD funciono adecuadamente, seleccionar el recuadro
Shell para abrir el modo comando.
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.
[E) XxAMPP Control Panel v33.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

= XAMPP Control Panel v3.3.0
Modules
Service  Module PID(s) Port(s) Actions
4 Apache Start Admin Config Logs
v MysaL Start Admin Config Logs
L4 FileZila Start Admin Config Logs
Mercury Start Admin Config Logs
b 4 Tomcat Start Admin Config Logs
10:3346 p m. [Apache] Status change detected: stopped
10:3346 p m_ [Apache] Error: Apache shutdown unexpectedly
10:3346 p m_ [Apach This may be due to a blocked port, missing dependencies
| 10:3346 p m. [Apache improper privileges, a crash, or a shutdown by another method
10:33:46 p. m. [Apach Press the Logs button to view error logs and check
10:33:46 p m_ [Apach the Event Viewer for more clues
10:3346 p m [Apach If you need more help, copy and post this
10:33:46 p. m. [Apach entire log window on the forums

Figura 88. Panel de control XAMPP.

H XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0

Modules
Service  Module PID(s)
&  Apache 21908

¢ WysaL 23580

Port(s) Actions
80,443 Stop Admin Config

o6 (5] s o

4 FileZila Start Admin Config
Mercury Start Admin Config
X Tomeat Start Admin Config
:10 3346 p. m. [Apache] Press the Logs button to view error logs and check
10:33:46 p. m. [Apach the Event Viewer for more clues
103346 p. m_ [Apache] If you need more help, copy and post this
PR

[10:33.46 p. m
[10:35:28 p

pa
Apache]
e

pacl
‘mysql] Attempti

entire log window on the forums
Attempting to start Apache senvice
Status change detected: running
ing to start MySQL senvice.

mysql] Status change detected: running

Logs
Logs
Logs
Logs

Logs

& config

@ wetstat

& services
@ Hep
M Quit

o X
& contig
@ Netstat
B shet
. Explorer
B Services
© Help
H aut

Figura 89. Correr los servicios de XAMPP.
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Se abre el modo consola (Figura 90).

{6) Adminisrador, XAMPP for Windows

Setting environment for using XAYPP for
LENOVOg:

Figura 90. Modo consola MariaDB.

Escribir la sintaxis “mysql -u root -p” para poder correr el
SGBD (Figura 91).

[5%] Administrador, XAMPP for Windows - mysql -u oot -p

Setting environnent for using XAMPP for Windows.

Copyright (c) 2000, 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.

Type 'help;' or "\h* for help. Type "\c' to clear the current input statement.

HariaDB [(none)]»

Figura 91. Administrador XAMPP.

107



Escribir “SHOW DATABASES” (Figura 92), dar enter
para poder visualizar las bases de datos que estan creadas en
MariaDB.

[&%] Administrador: XAMPP for Windows - mysgl -u root -p

onment for using XAMPP for Windows.
ITSMAEL c:\xampp
ql -u root -p
Enter password:
Welcome to the Mari monitor. Commands end with ; or \g.
8
riaDB mariadb.org binary distribution
Copyright (c) 2 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others.
"ot

Type 'help;" or "\h' for help. Type "\c' to clear the current input statement.

(none)]> S

MariaDB [(none)]>

Figura 92. Bases de datos en MariaDB.

Crear la base de datos “Tesis” (Figura 93).
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[E%] Administrador: XAMPP for Windows - mysgl -u root -p

Setting environment for using XAMPP for Windows.
LENOVO@ISMAEL c:\xampp

# mysql -u root -p

Enter pa

Welcome to the MariaDB monitor.

Your MariaDB connection id 9
S .27-MariaDB mariadb.org binary distribution

Commands end with ; or \g.

2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and others

Copyright (c) 28

Type 'help;’ or "\h® for help. Type '\c' to clear the current input statement.

riaDB [(none)]> SHOW DATABASES;

Databa

performance_schema
phpmyadmin
t

Figura 93. Codigo para generar la base de datos.

La base de datos se ha creado exitosamente (Figura 94).

[%] Administrador: XAMPP for Windows - mysql -u root -p

tting environment for using XAMPP for Windows.
LENOVO@ISMAEL c:\xampp
# mysql -u root -p
Enter password:
Welcome to the MariaDB monitor

Your MariaDB connection id i
Server version: 10.4.27-MariaDB mariadb.org binary distribution

Commands end with ; or \g.

9

Copyright (c) 2e 2018, Oracle, MariaDB Corporation Ab and oth

Type 'help;' or "\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

1
0 r‘man(e_s(hema ‘
| phpmyadmin

MariaDB [(none)]
Query 1 row affected

MariaDB [(none)]> .

Figura 94. Creacion de la base de datos.
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Escribir el cédigo USE tesis; para poder usar la base de

datos creada (Figura 95).

[5%] Administrador. XAMPP for Windows - mysql -u root -p

| information_schema |
| mysql |
| performance_schema |
| phpmyadnin |
\
-t

5 rows in set (0.601 sec)

)1> CREATE DATABASE tesis;
Query OK, 1 row affected

MariaDB [(none)]> USE tesis;,

Figura 95. Base de datos creada.
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Se ejecuta el codigo que se gener6 en MySQL
Workbench. (figura 96).

Figura 96. Cdadigo de la base de datos.

Se tuvo que cambiar la restriccion de integridad referencial ON
DELETE NO ACTION por un ON DELETE SET NULL, esto

realizé para que permitiera integrar los datos.

La creacion de la base de datos esta lista (Figura 97), ya

gue los Query corrieron de forma correcta.
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Figura 97. Creacion de la base de datos en MariaDB.

3.8 Dashboard.
El dashboard o tablero de control se realizé6 con Power

Bl (Business Intelligence).

a) Vistas.

Este programa permite visualizar los datos, cabe
mencionar que las vistas creadas en Maria DB visualizaron

datos importantes del dahsboard.

En esta vista se calcul6 un promedio de venta en piezas
por mes (Figura 98).
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MariaDB [tesis]>

Figura 98. Venta promedio mensual por piezas.

Se realizd una vista para poder obtener la venta total
(Figura 99).

tatotal AS SELECT SUM(ventatotal) AS ‘venta total’ FROM vende;
c)

MariaDB [tesis]»

Figura 99. Venta total.

Venta por mes, esta vista permite visualizar las

ganancias por periodos (Figura 100).

S SELECT F.mes AS ‘mes’ ventatotal) AS ‘total’ FROM vende AS V INNER JOIN fe

MariaDB [tesis]>

Figura 100. Venta por mes.

Se elabora una vista donde muestra la venta por regiéon
(Figura 101).
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(V.ventatotal) AS “total FRON vende AS V' T |

NardalB [tesis]>

Figura 101. Venta por region.

Se genera una vista para visualizar la venta por tienda

(Figura 102).

ATE VIEN ventaxtienda AS SELECT T.idtienda, T.nonbre, V. ventatotal FRON vende AS V INNER JOTN tiends
Idtienda ORDER BY V. ventatotal ASC;

NariaDB [tesis]>

Figura 102. Venta por tienda.

Se realiz6 una vista en la cual muestra las ventas por

vendedor (Figura 103).
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MarialB [tesis]>

Figura 103. Venta por vendedor.

Se inicia el programa Power Bi, se realiza el dashboard
o tablero de control que se entregara a cliente para la
comprensién de la informacion, para ello se importan los datos

a power Bl el cual muestra el interfaz del programa (Figura 104).

Agregar datas al informe

& -]

Figura 104. Importacién de datos a Power Bi.
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En la importacion de la base de datos, seleccionar la

herramienta obtener, permitiendo acceder a cualquier SGBD

para poder visualizar (Figura 105).

o &

, Bl
o Ao ditise l orioa HTLEOOE
2 cangeds 105 datos, aparocerin en o panel Campos. QEEAMND
B EEEEGR
B - 3 WEADD P

Figura 105. Origenes de datos.

Seleccionar el origen de la base de datos que en este caso es
MySQL (Figura 106).

Obtener datos

a . g
2 3 g
b Ek=0A
b i A R L
..... e oS
QW AmD
EEEEER
- LY PYE -0 B D
RBEES

Figura 106. Obtener datos.

116



Colocar el nombre del servidor que es localhost:3306 y

el nombre de la base de datos en este caso es tesis (Figura
107).

i3]

Base de datos MySQL

: DIONENF

Figura 107. Obtener datos de MySQL.

Seleccionar todas las tablas para identificar las visitas
realizadas (Figura 108).

. Navegador

» «

oo g A

saduey

B E = b
b= b b R Lk b
[ =g ]
QETA=D
E=EEZE R
Py 8008 @
RBEe2

Figura 108. Seleccionar tablas a cargar.
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Cargar las tablas a Power BI (Figura 109).

| X oo oo ot ot s ol v s s s ko Aobcarcimloé || Deacamar camios es  » Campos »
Cargar B =
o] k2
Ag (B i
pacos 'R
E® R
& € by o
R 7]

Figura 109. Carga de tablas.

Como se visualiza las tablas se cargaron de forma
correcta y estas se pueden observar en la parte derecha del
interfaz (Figura 110).

L

IR MER *®

EaMERM D
MPEOOW @
QI AAD ;F e

G L]

"

L]

|

=

Creacion de objetos visuales con sus datos

Se ol ponel Campos hosta el berwo del informe

Figura 110. Power Bl Desktop.
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3.9 Modelado de datos.

Para iniciar el modelado de datos, ubicar la opcién
propiedades y seleccionar la visualizacién del modelo, ésta
muestra todas las tablas realizadas en MariaDB, las vistas, se
crean las relaciones tal como se hizo en MySQL Workbench
(Figura 111).

Campos

B Bt v ]

]
1d01g

o
i
]
=
pEpaId

E]
O EE S e e E

Figura 111. Modelo de datos.

Se generan las relaciones de las tablas en Power Bi
(Figural1?2), dichas relaciones se producen para poder usar de

forma correcta la base de datos, ya que estas uniones logran
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gue las tablas al insertar visualizaciones sean mas dinamicas e

interactdan entre si.

Figura 112. Relacion de tablas en Power Bi

3.10 Construccion del dashboard.

En la creacion de esta herramienta se agregan las
visualizaciones de segmentacion de datos (Figura 113), la cual
ayuda a ver los elementos de la base de datos, filtrando y/o

segmentando por periodo.
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Ao Ieido  Insenar  Modelsdo  Ver  Optimizr  Ayuda

w030 P& 0
—pe T
|H » Datos »
= 5
=

Figura 113. Segmentacion de datos.

Posteriormente se implementd el uso de una tarjeta de
varias filas (Figura 114), en la cual se observaran las ventas en
pesos/piezas y fue creada con una vista (Figura 115), que se

realizé con MariaDB.

frchivo  Iniclo  Insertar  Modelado  Ver  Optimizr

BLED

Ayuds  Formato  Datos y detalles

© LN ELH [l d&

&

[l »  Datos »

o
-
@

1 =

L - oy
-
-
-
&
a
a
B
B
B
& e

Figura 114. Visualizacion de datos de tarjeta.
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vt AN Wi - mps -t - 00X

Figura 115.venta total.

Continuando con el proceso se usa grafico de cascada
(Figura 116), que permite ver las ventas por mes en pesos y el
total de las ventas, esta operacién se realiz6 con otra vista
(Figura 117).

T—— Modkinlo . " el
i > @ ‘\ ‘ i B At

L] < Datos

= a

g ®

EMEMED "

o b it

HPLE00H |4

QD AAD g

JEEM@ER m

WEADRD @

"

L

. F)]

ELECT F.mes AS ntatotal) AS ‘total’ FROM vende AS V INNER JOIN fe

Figura 117. Venta total.
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A su vez se utiliza una tabla en donde muestra los
campos: nombre de la tienda, estado, descripcion y la suma de
la venta total (Figura 118).

MEEARE
AAREEH
vl EE ¥ 3
BryoFm
H=AERE £

Figura 118. Uso de tablas de campos.

En la siguiente visualizacién se crea unatabla, en ella se

agregan los campos de venta total, region y estado (Figura 119).

Modelado Ve

opt Ayods  Formato  Datocy detalles ‘

nes » Datos »
@ @&
-
STES =T
b O bt B L b
H¥LE ™o E
owE™ Am
PR P s vt pr st - - ElE 6 EE R
WEEDR P
. Lo
) . i e
i H i 3
H i v

de —

Figura 119. Tabla venta total.

123



>
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Tage 3

Se implementa el grafico de columnas apiladas y de
lineas, donde se visualizan las ventas por vendedor tanto en
pesos como en piezas (Figura 120).

2

» Datos »

g s

§ 5
E

£ e

@ig

sony A A §
H
BEEFEN
YUE» E=E
WE»CEM
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e
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@

Figura 120. Grafico de columnas apiladas.

Para la tltima visualizacion, se emplea una tarjeta de varias filas
(Figura 121) que utiliza los campos de una vista creada con

anterioridad (figura 122), mostrando las ventas por mes.
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MariaDB [tesis]> CREATE VIEW ventaxmes AS SELECT F.mes AS ‘mes’ SUM(ventatotal) AS ‘total’ FROM vende AS V INNER JOIN fe

fecha GROUP BY mes;

cha AS F
Query

Figura 122. Vista venta por mes.

Se finaliza el dashboard, con él se visualizan las ventas

generales de un trimestre, esto permitira la toma de decisiones

de forma mas certera.
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Se le dara formato para presentar al cliente el dashboard
como se observa en la figura 123.

Venta total pesos | enero
& piezas ¥

febrero

297
$7544

! ) Hook o 140
Total
marzo
' i
i
erto @Dminucien @
— —

N -

Figura 123. Dashboard finalizado.

Venta total

Para la creacion del KPI, se obtiene la informacion del
reporte de ventas trimestral del afio 2023 del departamento de
ventas, asi objetivos los generados por el cliente, estos tienen
gue ser medibles, cuantificables y reales.

Lo primero que se realiza, es la obtencion de las ventas
totales en pesos, piezas y mensuales, estas se comparan contra
el objetivo, con la informacién se grafican KPI de crecimiento
(Figura 124).
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Enero $961,061.00 $1,000,000.00 96%
Febrero $794,416.00 $900,000.00 88%

Marzo $1,216,516.00  $1,200,000.00 101%

Enero 9697.00 10000.00 97%
Febrero 15693.00 17000.00 92%
Marzo 18557.00 18000.00 10.%

Figura 124. Ventas trimestrales del afio 2023 del departamento

de ventas

En la barra de herramientas, seleccionar la opcion especificar

datos, aparecera el recuadro: Crear tabla, como se observa en

la Figura 125.

o e e B B B o i L L

| il
| crear tabla
m H ; 3
H H F &
; &

Figura 125. Elaboracion del KPI.
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Se integran los datos de las ventas y objetivo como se
muestra en la Figura 126, se inicia crear la tabla venta en pesos,
nombrandola “KPI $”.

frchivo  Inido  Insertar  Modelado Ve ptimizar  Ayuda

i Crear tabla
Mes Verita Real Venta Objetivo ¥

"} 1 | € & Datos

2 et §7944 4 €

) i
i vm

3

]
[T
W
o
[T

s

LM II L

Figura 126. Tabla KPI pesos.

Se vuelve hacer el mismo proceso, pero ahora sera para

la venta en piezas, como se muestran los datos en la Figura 127.
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Archivo  Inicio  Insertar  Modelado Ve  Optimizar  Ayuda

Crear tabla

: e = =
III|.-x.E .
Ele:manp
[ e =
| oo _on B : )
Figura 127. Tabla KPI piezas.
Se crearon las tablas KPI $ y KPI piezas (Figura 128).
. QT T e——
PE S

portas

s 100Va022, 13ANE2

£ e e

H¥EooH

Creacién de objetos visuales con sus datos QWO AmD

Seleccione o aastie campos desde el panel Campos hasta el lienzo delinforme EERO@E R

WEAOD P
REe2-

Figura 128. Creacion de las tablas KPI.
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Seleccionar el grafico KPI con los campos: venta en
pesos y venta en piezas (Figura 129), agregar una
segmentaciéon con el campo mes y dos medidores, estos pasos

ya han sido descritos en las secciones pasadas.

Suma de Venta Real y Suma de Venta Objetivo por Mes Suma de %

| 96 %

Suma de Venta Real pzas y Suma de Venta Objetivo pzas por Mes RBumade%

9697

Objetivo: 10000(-3.03 %)

97 %

Figura 129. Seleccion de grafico KPI con los campos venta en

pesos y venta en piezas.

Con esta visualizacibn podemos ver el alcance de la

venta vs objetivo por mes del afio 2023.

Se muestra la visualizacion de los KPI con el formato que
se ha venido utilizando (Figura 130), este ayudara a identificar

de mejor manera los alcances de las ventas.
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Indicadores de rendimiento ebrero ” Ve
Venta mensual en pesas v piezas

venta real vs venta obj en pesos Alcance %
$961,061 !
Objetvo: $1,000,000(-389 %
%
96 %
100 %
venta real vs venta obj en piezas Alcance %

9697!
Objetivo: 10000(-3.03 %)

71 %

0% 100 %

Figura 130. Indicadores de rendimiento mes de enero.

Como se muestra en el indicador, en el mes de enero se
tuvo un alcance en la venta en pesos del 96% (-$38.9 mil pesos)
por debajo del objetivo esto equivale al -3.03%.

En la venta de piezas se obtuvo el 97% (9697 pzas.)

guedando por debajo del objetivo al -3.03(303 pzas.).

Esto indica que el objetivo es real y alcanzable,

facilitando el control sobre la informacién proporcionada.

Se procede a la revision del mes de febrero, obteniendo

una venta de $794,416 mil pesos quedando por debajo del
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objetivo al 88% (-$105,584 pesos), esto indica que el mes de

febrero no tuvo impacto sobre las ventas.

En la venta de las piezas tuvo un alcance del 92%
(15,693 pzas.) quedando por debajo del objetivo en un 8% (1307
pzas) (Figura 131).

Indicadores de rendimiento e Vs
Venta mensual en pesos v plezas

venta real vs venta obj en pesos Alcance %

§794,416!
Obijetivo: $900,000(-11.73 %)

venta real vs venta obj en piezas Alcance %

15693 !
Qbjetivo: 17000(-7.69 %)

92 %

Figura 131. Indicadores de rendimiento mes de febrero.

En el mes de marzo el alcance en venta pesos del
101%(%$1,216 MDP) teniendo un excedente del +$16,516 pesos

(19%), como se observa la venta en piezas tuvo un alcance del
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103%(18,557pzas) rebasando su objetivo el 3%(557pzas)
(Figura 132).

Indicadores de rendimiento Enero "
Venta mensual en pess v piezas N

venta real vs venta obj en pesos Alcance %

Objetivo: $1,200,000(+1.38 %)

100 %

venta real vs venta obj en piezas Alcance %

Objetivo: 18000 (+3.09 %)

103 %

100 %

Figura 132. Indicadores de rendimiento mes de marzo.
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3.11 Modelos de mineria de datos.

Coeficiente de correlacién (Figura 133).

Meses
a pie:
10500 15963
6 10760 15060
7 16896 15959
a 18108 15969
15912 15969 Meses

Figura 133. Coeficiente de correlacion.

Promedio mévil simple (Figura 134).

eriodo venta § Frondstico @ Prondstico promedio movil para tres periodos. @Venta §

$1.5 mill

$1.0mill

Prondstico promedio ...

Periodo

Figura 134. Pronéstico de la demanda.
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Resultado del pronéstico:

La linea de prondstico es mas suave que la linea de la
demanda, lo que prueba que el impacto de tomar un promedio
mientras mas periodos se utilicen para calcular el promedio
movil, el resultado serd mas suavizado. El prondstico

permanece rezagado en relacién con la demanda real.
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RESULTADOS

Periodo: afio y meses.

Con el dashboard que se genero6 se pudo visualizar los
resultados de un trimestre de ventas del afio 2023 en el cual la
informacién obtenida es confiable gracias al modelo de base de
datos relacional que se cre6 para este proyecto con la finalidad
de tener informacion que cumpla con las dimensiones de

calidad.

Para este trimestre se obtiene una venta total de
$2,971,33.00 MDP y en piezas fue de 43,947.00.

En el mes de enero tuvo una venta de $961,061.00 y su
objetivo fue de $1,000,000 el alcance vs objetivo fue del 96%,
nos falté $38,939 para poder cumplir con la meta.

Las ventas en piezas fueron de 9697 y su objetivo es de
1000, esto indica que se obtuvo un 97% de alcance quedando
por debajo de 303 piezas, casi cumpliendo la meta para este

mes.

En el mes de febrero hubo una venta de $794,416 y su
objetivo fue de $900,000, mostrando que se estuvo a un 88%

cerca de cumplir con la meta quedando por debajo $105,584.00.
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La venta en piezas fue de 15,693 y su objetivo es de

17,000 piezas, se tuvo un 92% de alcance vs su objetivo (1,307

piezas).

El mes de marzo tuvo un mejor comportamiento en

ventas ya que se cumplié con el objetivo, este generd una venta
de $1,216,516 con un objetivo de $1,200,000, indicando que
sobrepaso su objetivo por 1% ($16,516).

La venta en piezas fue de 18557 y su objetivo es de

18,000 rebasando el objetivo por mas del 3% (557 piezas), fue

el mes con mejor comportamiento.

La venta por estado se comportd de la siguiente manera:

$1,600,000
$1,400,000
$1,200,000
$1,000,000
$800,000
$600,000
$400,000
$200,000
S0

VENTA POR ESTADO

$1,390,751
$797,348
$616,704
Ciudad de Monterrey Guadalajara
México

Figura 135. Ventas por estado.

156190

Puebla
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Esto nos indica que ciudad de México y monterrey son

los estados que impactaron en la venta total del trimestre. Los

vendedores con mejor venta son:

VENDEDOR VENTA PIEZAS
TRIMESTRAL VENDIDAS

David Rosas $903,595 17176.
Daniel Morales $728,551 3585.
Pablo Mayen $275,062 4481.
Alejandra $274,471 4219.
Zaragoza

Diego Rivera $241,190 3681.
Gabriela Luna $175,619 4558.
Berenice $144,545 2283.
Gallarda

Laura Pine $105,648 1140.
Alma Delia $80,278 1935.
Ortega

Enrique Aguilar $43,034 889

Figura 136. Venta por vendedor.

Al realizar el coeficiente de correlacién para la variable

ventas y tiempo indica que no hay relacion entre variables al
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igual arrojo el mismo resultado para la variable piezas con
respecto al tiempo, y esto se debe a que tiene poca afluencia de

puntos en las gréficas que se realizaron (Figura 132).

Para la regresion lineal se presenta una ligera tendencia
al alza, pero los datos estan muy dispersos y estos arroja un
coeficiente de determinacibn muy bajo, indicando que la
proyeccion no es confiable ya que el comportamiento de las

ventas estd muy disperso (Figura 133).
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ANALISIS DE RESULTADOS.

El primer analisis que se realiz6 en el dashboard fue el

de la venta total en pesos y en piezas (Figura 137).

2,971,993.00 43,947.00
Total venta Total Piezas

Figura 137. Venta total.

Ahora se quiere ver las ventas de cada mes y piezas
(Figura 138).

enero

$961,061 9697

Total venta Total piezas
febrero

$794,416 15693

Total venta Total piezas
marzo

$1,216,516 18557
Total venta Total piezas

Figura 138. Venta trimestral enero-marzo.
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Con el grafico de cascada se visualiza las ventas por
mes y el total de estas (Figura 139), muestra que el mes con
mayor venta es marzo y posteriormente enero, el mes con

menor venta fue febrero.

Aumento @Disminucion @®Total

Suma de ventatotal

enero febrero marzo Total

Figura 139. Grafica de cascada venta en pesos.

En el siguiente analisis se visualiza la venta por regiéon
en los tres meses (Figura 140), este ayuda a percibir de mejor
manera el comportamiento que se tuvo en ese trimestre, como
se muestra la region con mayor venta es Ciudad de México y

posteriormente le sigue Monterrey quedando Puebla rezagado.
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1500000

$1,000000

§1390,751

Total wventa

§500000

§797,348 .

Cludad deMéxico — Manterrey Nuevo Ledn Guadalzjara Pueb\a

0

estado

Figura 140. Grafica de barras venta por estado.

El siguiente grafico de columnas apiladas (venta $) y de
lineas (venta piezas) (Figura 141) se puede analizar las ventas
de los vendedores tanto en pesos como en piezas a total
trimestre.

Esto indica que el vendedor con mejor venta en ese
trimestre fue David Rosas, seguido de Daniel Morales y Pablo

Mayen como los primeros tres lugares.
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W7t venta @70t piezes
$1,000,000 20mil

iezas

Total

§300000 10

Total venta

Gvidrosss damel  pablo  alands  diego  gabriek  beemce Buapio dmadela enrigue
moigks  meyen  menagoz nvere  lmacea gellard mz o aqulk
normbre

Figura 141. Gréfica de barras con linea de tendencia.

Se puede ver el alcance del objetivo de la venta del mes
de enero tanto en piezas como en pesos (Figura 142) indica que
no alcanzamos la meta en ninguno de los dos rubros, esto
puede ser por el personal, ya que en este mes se contrataron a
cuatro personas nuevas y por falta de capacitacion y experiencia
en esta area no pudieron cerrar sus ventas y esto genero que

no se alcanzara el objetivo propuesto por el cliente.
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Indicadores de rendimiento rebrero Voo
Venta mensual en pests v piezas

venta real vs venta obj en pesos Alcance %

. $961,061!
Objetivo: $1,000,000(-3.89 %)

venta real vs venta obj en piezas Alcance %

. 9697!
Objetivo: 10000(-3.03 %)

97 %

Figura 142. Indicadores de rendimiento en pesos.

El mes de febrero (Figura 143) tuvo un menor impacto
en la venta y esto puede ser por falta de experiencia del nuevo
personal, en este mes se dio dando capacitacion a los
vendedores esperando a que en el mes de marzo impacte sobre

la venta.
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Indicadores de rendimiento

Venta mensual en pesos ¥ piezas

venta real vs venta obj en pesos

$794,416

Objetivo: $900,000(-11.73 %)

venta real vs venta obj en piezas

~ 15683!
Objetivo: 17000(-7.69 %)

Alcance %

Alcance %

92 %

Figura 143. Indicadores de rendimiento piezas.

1009

0

Mes de marzo como se esperaba, las capacitaciones

impactaron sobre la venta y en este mes se rebaso el objetivo

de venta (Figura 144).

Esto nos

indica que dando

capacitaciones acerca del producto genera un impacto positivo

en los vendedores.
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Indicadores de rendimiento

Venta mensual en pesos v piezas

venta real vs venta obj en pesos

Objetivo: §1,200,000 (+1.38 %)

venta real vs venta obj en piezas

Objetivo: 18000 (+3.09 %)

Enero Febrero

Marzo

Alcance %

Alcance %

103 %

0%

100 %

Figura 144. Indicadores de rendimiento pesos.
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DISCUSION DE RESULTADOS.

Durante la elaboracion del proyecto se identificaron

varios aspectos, estos han generado conocimientos, llegando a

lo siguiente:

>

El modelo desarrollado en el proyecto ayudara a realizar
bases de datos multidimensionales (datamart) para un
area en especifica, en este caso ventas, generando una
optimizacion de la informacion.

La interpretacion de este conjunto de datos influye en la
toma de decisiones acertadas a las necesidades de la
empresa, traduciéndolos en ganancia o pérdidas.
Mientras mayor sea la calidad de datos, estos serdn mas
certeros, se incrementara la confianza en la compafiia y
su imagen, asi también los costos disminuiran a largo
plazo.

La informacion que se obtiene se interpreta y se
convierte en conocimiento y esta refleja el mundo real, el
crecimiento de la compafiia para afrontar los desafios
competitivos de la industria actual.

El resultado de todo el andlisis de las diversas variables
y datos ayudardn a cumplir con las dimensiones de
calidad, entre ellas la exactitud, consistencia, completes,

validos y la oportunidad.
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» En la figura 145 se observa la optimizacién del proceso
de elaboracion de reporteo y el tiempo se redujo de cinco
horas con veintidés minutos a tres horas con seis
minutos, esto confirma el propédsito de la metodologia
KDD, retomando la informacion de mayor utilidad, a
través de nuevos procesos de obtencién y segregacion
de informacion.

» Enlafigura 146 se observa que las ventas del afio 2023
aumentaron en comparacion del 2022, esto se identifica
con el andlisis de datos realizado a través de la

implementacién de la metodologia KDD.

Estrategias que se van a implementar para este

modelo:

R/
0‘0

Capacitar al equipo de ventas en habilidades de
comunicacion, negociacion, manejo de objeciones vy
conocimiento del producto.

Disefiar un proceso de ventas que guie a los vendedores
desde el primer contacto con el cliente potencial hasta el

cierre de ventas.
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Proceso en excel

Tiempo
Paso Proceso Descripcion estimado
(Hr/min)
1 |Descargar | Obtenener la informacion para la elaboracion del dashboard. 2Hr
2 | Acomular Reunir toda la informacién en un solo archivo. 1Hr
3 Validar Revisar minusiosamente la informacidn optenida. 30 Min
4 | Limpieza Homologar y eliminar informacién duplicada 30 Min
5 Cargar Integrar los datos a la plantilla de excel. 15 Min
6 Validar | Revisar los rangos de las tablas dinamicas y de los graficos. | 50 Min
7 | Actualizar Actualizar las tablas dinamicas. 1 Min
g Validar Revisar gue todas Ias graﬁca.s' jalen correctamente la 15 Min
informatién.
9 | Actualizar Actualizar la pagina del dashboard en excel 1 Min
Total 0522

Proceso kdd

Tiempo
Proceso Descripcion estimado
(Hr/min)
1 |Descargar | Obtenener la informacion para la elaboracion del dashboard. 2Hr
2 | Acomular Reunir toda la informacién en un solo archivo. 1Hr
3 Cargar Subir la informacién a la base'de datos para hacer la 5 Min
integracion.
4 | Actualizar Actualizar la pagina del dashg:)ard que se genero en Power 1 Min
Total Tres horas con seis minutos. 03:08

Figura 145. Comparativo del proceso anterior vs la
metodologia KDD.

Nota: la tabla comparativa muestra la optimizacién y
eficiencia del proceso KDD proceso KDD en la

elaboracion de dashboard. Creacion propia.
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Afio 2022 Afio 2023

Enero  $ 833,490.00 $ 950,000.00 88% | Enero $ 961,061.00 $1,000,000.00 96%
Febrero, $ 574,416.001 $ 800,000.00 | 72% Febrero $ 794,416.00 $ 900,000.00 88%
Marzo = $1,071,516.00 $1,150,000.00 93% | Marzo $1,216,516.00 $1,200,000.00 101%

Figura 146. Comparativo de ventas vs afio anterior.

Nota: Los graficos muestran el comparativo de ventas

del afio 2022 contra el afio 2023.Creacion propia.
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CONCLUSIONES.

El disefio de la base de datos relacional que se realizd en
este proyecto nos ayudo6 a tener una mejor calidad en los
datos, esto con las restricciones que se tienen cuando se usa
el modelo relacional con la finalidad de eliminar

inconsistencias y redundancia en la informacion.

Con el visualizador de datos se obtuvo informacion de
manera clara y concisa a un publico que no necesariamente
tiene experiencia técnica en el campo, facilitando su

interpretacion y manejo para cumplir con los objetivos fijados.

La mineria de datos permite la identificacion de tendencias y
apatrones que brindan informaciéon valiosa para la
implementacién de decisiones estrategias y asi lograr, como

el
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