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Introducción 
 

Para poder comprender el valor de este reporte, es necesario con conocer el eje temático del mismo. 
Por lo anterior comenzar por comprender dos conceptos de los que trata este Reporte: 
Gerencia de Proyectos de Construcción.- Una gerencia de Proyectos de Construcción es la 
disciplina encargada de Recabar, Organizar y Administrar los recursos de un Proyecto Ejecutivo 
y/o la Ejecución de la construcción. Implementando Análisis, estrategias, herramientas digitales, 
organizacionales y metodologías aplicadas pata alcanzar el termino de la Obra dentro de los 
criterios y restricciones de alcances, tiempo y tope presupuestal establecidos desde su inicio. 
 
Metodología Agile.- Una metodología es  una serie de métodos y técnicas de rigor didáctico que se 
aplican sistemáticamente durante un proceso de investigación, ejecución o aprendizaje para 
alcanzar un resultado medible y optimo. En este sentido, la metodología funciona como un soporte 
conceptual que rige la manera en que aplicamos los procedimientos a los conocimientos adquiridos 
que fortalecen los resultados de un Proceso. Las metodologías se encuentran en distintas áreas de 
estudio y aplicación, como la metodología didáctica en educación, la metodología aplicada en 
procesos productivos para la solución de problemas determinados. 
 
En la industria de la construcción, producción de proyectos y gerencia de proyectos de construcción 
existen diversas metodologías que, dependiendo el enfoque de cada empresa, se emplean para 
eficientar los resultados y mejorar las interacciones internas de la empresa.  
 
Mas de una Gerencia de Proyectos y empresa dedicada a la construcción cuenta con sistemas y 
procedimientos organizacionales que llevan a presentar productos entregables al cliente que solicito 
los servicios. Sin embargo, sobre todo en México, estos procedimientos carecen de orden y dirección 
y generan retrasos y re trabajos innecesarios que se traducen en perdidas de tiempo y monetarias 
tanto a las empresas como a los trabajadores. Es por ello que implementar una metodología como 
complemento de dichos procesos para establecer mecanismos autónomos de producción 
cumpliendo los estándares de calidad que la industria exige. 
 
La intensión principal de este reporte es compartir,  la experiencia adquirida a lo largo de la 
experiencia profesional, desde la Gerencia de Proyectos de Construcción, el conocimiento y 
aplicación de diferentes formas de llevar acabo un trabajo apoyado de las metodologías aplicadas y 
las herramientas digitales con las cuales se cuenta actualmente. No obstante, no hay que perder de 
vista que lo plasmado en estas paginas no es un canon que se deba seguir al pie de la letra. 
 
Este reporte da un panorama general de la búsqueda Interna de la Empresa para implementar una 
metodología para aplicarla a la organización, identificación, mapeo y ordenamiento de los 
procedimientos existentes, así como las herramientas digitales existentes y la adecuación de una de 
ellas para lograr objetivos concisos. además de evidenciar el cargo de Document Controller, puesto 
ostentado por quien presenta el reporte y el eje de la experiencia laboral. El caso práctico involucra 
varias disciplinas y procedimientos identificados gracias a la aplicación de metodologías y los 
resultados que esta aporta siendo medibles por medio de documentos entregables.  
 
La implementación adecuada de una metodología en una pequeña área de la construcción nos 
permitirá organizar mejor los procedimientos y optimizar tiempos realizando. Este reporte intenta 
demostrar la premisa anterior desde el punto de vista de las actividades del puesto Control 
Documental. 
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Prólogo 
 
 

La industria de la construcción es tan versátil y amplia, que seria inasequible intentar definir una 
metodología lineal para la ejecución de las diferentes disciplinas de la misma. Sin embargo, este 
trabajo muestra la evolución, dentro de la empresa Forta-Integia, dedicada a la Gerencia de Proyecto 
y Obra Civil,  ha tenido para adaptar las diferentes metodologías, procesos y procedimientos que 
permiten llevar a buen fin cada etapa de los diferentes proyectos que se ejecutan internamente.  
 
Iniciamos con la identificación de las áreas de oportunidad en la ejecución de las actividades, hasta 
la generación de documentos que orientan el orden de procedimientos, este documento intenta dar 
a conocer como una empresa dedicada a la construcción e ingenieras adopta los recursos y 
herramientas actuales para eficientar resultados.  
 
Como todo trabajo ambicioso, los resultados de esta investigación es conjunto con el Área de 
Procesos de la empresa y con las coordinaciones de cada disciplina con las observaciones y 
necesidades propias. 
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Fundamentos del Reporte. 
 
 

El ramo de la construcción en general tiene características propias en cuanto a los servicios y 
productos que diseña y ofrece propios de la industria y que la diferencian de los demás sectores 
apartándola de un planteamiento lineal de Procesos y Procedimientos. Estas particularidades han 
sido motivo, por mucho tiempo, como argumento para no producir e implementar condiciones y 
metodologías tradicionales en el sector. Después de laborar en diferentes empresas, todas del ramo 
de la construcción, desde el diseño en gabinete hasta la construcción de proyectos importantes, 
puedo tener una idea de las dificultades por las cuales las empresas constructoras se enfrentan a 
cada proyecto: La falta de implementación de Metodologías que faciliten el manejo, control, 
administración y supervisión de los Proyectos, tanto en gabinete como en campo.  
 
No hay que perder de vista el hecho de que las metodologías y procesos existen y no se pretende 
inventar el hilo negro para la implementación y gestión en obra, solo es una propuesta para organizar 
y orientar aquellas empresas que buscan una mejor administración interna. Por lo tanto, la industria 
ocupa recursos humanos para llevar a cabo su labor y es ahí donde se enfocan las actividades 
metodológicas.   
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Justificación del reporte 
 

Un día, un arquitecto, en clase nos dijo “…Un arquitecto se hace con la experiencia, con la 
contemplación y con la exploración de las diferentes áreas de la arquitectura…”. No lo comprendí 
muy bien hasta la fecha. He tenido la oportunidad de iniciar la carrera profesional haciendo 
levantamientos y siendo dibujante. Posteriormente continúe con los primero bocetos y proyectos 
comerciales, siendo un poco ignorante de estructuras e instalaciones, solo Proyectaba la arquitectura 
y pasaba a segundas manos las áreas que desconocía. Salir a campo me cambio la percepción de 
la arquitectura e inyecto nuevos bríos de aprender y crecer, donde te cruza la concepción 
arquitectónica con todos los sistemas internos que permiten que un lugar sea habitable; y no solo el 
concepto poético de la profesión, sino la inclusión del trato con el contratista, con los trabajadores, 
análisis de costos, programas de obras, etc. Sin embargo, en ninguna empresa me capacitaban para 
saber llevar la administración, gerencia y supervisión de Obra. En palabras de varios jefes “Eso se 
va viendo conforme avanza la obra”. Y en cada Obra el procedimiento era diferente. 
 
Al llegar a la empresa donde actualmente laboro solicitaban un perfil que tuviera cierta experiencia 
en todas las áreas de la construcción, gerencia y supervisión de obra. Sin pensarlo, el tiempo que 
he laborado aquí me ha permitido denotar la importancia que tiene llevar una metodología en todo 
despacho de arquitectura, constructora, consultoría  o ingeniería de costos, ya que esto nos permite 
ordenar y eficientar los conocimientos que, en conjunto con los compañeros, jefes y subordinados, 
generan productos y servicios útiles en la actualizad. Así también permite no trabajar de más y ser 
más productivo, tanto a nivel personal, como a nivel empresa.  
 
No importa si es la iniciativa de emprendedores universitarios o empresas que cotizan en la bolsa de 
valores, la implementación de las metodologías de manera interna es una necesidad que deberíamos   
aprender desde la escuela, No de manera limitativa e impositiva, sino enunciativa y explorativa.  
 
Este es un reporte de la actividad que actualmente desarrollo y quiero compartir, no para hacerla 
canon, sino para orientar la exploración de la implementación de la metodología que más convenga 
y de resultados.  
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Administración de Obra. 
 
 

¿Qué es Administración  de Proyectos de Construcción? 
 
Administración o Gerencia de Proyectos de Construcción es la disciplina, dentro de la industria, de 
organizar y administrar los recursos de construcción, tanto humanos y tecnológicos de forma tal que 
una obra dada sea completada dentro de los alcances establecidos previamente y dentro del modelo 
de inversión inicial del cliente. 
Los proyectos de construcción se ejecutan mediante un planteamiento previo que involucra 
ingenieros y arquitectos organizados en las diferentes etapas del procedimiento. Esto abarca el 
diseño y ejecución de la infraestructura que implica diversos procesos como el presupuestado, 
planificación de objetivos en el tiempo, seguridad, recursos humanos necesarios, logística, 
proveedores, materiales necesarios, planos y permisos legales. 
 

Procesos y procedimientos. 
Para entender más a fondo este trabajo, es necesario definir los términos Proceso y Procedimiento.  
Un proceso es un conjunto de actividades, etapas o eventos relacionados entre sí que se llevan a 
cabo para generar un resultado. 
Un procedimiento es un método compuesto por pasos que se implementaran para sacar adelante 
una tarea. 
 

 Proceso Procedimiento 
Definición Es el compendio de etapas, 

eventos o actividades 
necesarias para obtener un 
resultado 

Es el método que se va a 
implementar para llevar 
adelante un proceso. 

Características • Es gestionado. 
• Está estructurado en 

etapas generales. 
• Es dinámico, puede 

evolucionar todo el 
tiempo. 

• Puede prescindir de 
un procedimiento.  

• Es implementado. 
• Está estructurado en 

pasos específicos. 
• Es estático, sus 

pasos deben 
mantenerse fijos en 
el tiempo. 

• Requiere un proceso. 
Ejemplo Licitación de Obra Los pasos a seguir para 

Licitación de Obra 
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Metodologías en Administración de Obra. 
 
El concepto de metodología de gestión de proyectos brindado por el PMI es definido como: ‘Una 
metodología es un sistema de prácticas, técnicas, procedimientos y reglas utilizadas por quienes 
trabajan en una disciplina’, pero una metodología debe estar arraigada en algo más fundamental que 
dicte por qué  se elige hacer las cosas de cierta manera, por lo que se explica cómo se toma dicha 
metodología en la empresa.” 
Los procesos de la Gestión de Proyectos de Construcción  tienen como guía las prácticas de  la 
Extensión del PMBOK* y para la Construcción del Project Management Institute – PMI*. Con esto en 
mente, la Gerencia de Proyectos de Construcción tienen como principal objetivo la satisfacción de 
los requerimientos que plantea la aplicación práctica de los procesos de la Gestión de Proyectos a 
diversos tipos de proyectos, con especial énfasis en la planificación y control de proyectos de 
ingeniería y construcción. ¿Cuáles son los tipos de metodología de un proyecto? 
La gerencia o gestión  de proyectos requiere  apoyarse en la implementación de técnicas para 
maximizar la eficacia y disminuir los errores.  
Como gerentes de proyectos, hay muchas maneras diferentes de entregar proyectos. En términos 
generales, estas formas son las metodologías propias de cada empresa: aplicar diferentes principios, 
temas, marcos, procesos y estándares para ayudar a estructurar la forma en que entregamos los 
proyectos. 
Entre las metodologías para la gestión de un proyecto más eficientes se encuentran: PMBOK, el 
diagrama de Gantt,  CCPM y Metodologías Agile. 
 

• Metodología PMBOK 
• Diagrama de Gantt 
• Metodología CCPM 
• Metodología de Kanban 
• Metodología de Waterfall 
• Metodología Scrum 
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Metodología PMBOK 
 

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) se trata de una guía desarrollada por el PMI 
(Project Management Institute) que ofrece información y prácticas relacionadas con la gestión, la 
administración y la dirección de proyectos, un tipo de metodología de un proyecto. En ella se permite 
identificar un conjunto de 47 procesos englobados en cinco grupos de procesos y diez áreas de 
conocimiento. La guía PMBOK hace referencia a prácticas universales y necesarias en el ámbito de 
la dirección y gestión de proyectos. 
Los grupos de procesos que reconoce esta guía son: 

• Grupo de procesos de inicio,  
• Grupo de procesos de planificación 
• Grupo de procesos de ejecución 
• Grupo de procesos de monitoreo  control  
• Grupo de procesos de cierre. 

Así como diez áreas de conocimiento que intervienen en cada uno de esos macro procesos: gestión 
de la Integración del proyecto, gestión del Alcance del proyecto, gestión del Cronograma del 
proyecto, gestión de los Costos del proyecto, gestión de la Calidad del proyecto, gestión de los 
Recursos del proyecto, gestión de las Comunicaciones del proyecto, gestión de los Riesgos del 
proyecto, gestión de las Adquisiciones del proyecto y gestión de los Interesados del proyecto. 
 

Imagen 0-1Diagrama Metodología PMBOK 
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Diagrama de Gantt 

 
Diagrama de Gantt, una de las metodologías de un proyecto más antigua y más utilizada, esto 
también es debido a que es la más sencilla de usar, lo que la hace perfecta para personas que están 
iniciándose en la gestión de proyectos. Simplemente es un gráfico con dos variables que se usan 
para determinar el inicio y el final de cada tarea y en qué consiste cada una. En cuanto a esta 
metodología de un proyecto, es ideal para proyectos de gran y medio tamaño, puesto que con un 
simple vistazo puedes ver cómo va. 
 
 
Imagen 0-2 Diagrama de Gantt 
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Metodología CCPM 
 

CCPM (Critical Chain Project Management o Gestión de Proyecto por Cadena Crítica), otro tipo de 
metodología de un proyecto. Es el conjunto de los conceptos que se tratan en el PMBOK, la teoría 
de las restricciones (Theory of Constraints) y el TQM (Total Quality Management). Su característica 
principal es que simplifica considerablemente la ejecución y control de proyectos con alto nivel de 
dificultad, además, se centra en los recursos y el tiempo que tienen cada uno de los grupos de trabajo 
y observa cuanto puede llegar a durar todo el proyecto, una vez fijado este tiempo, esta metodología 
trabaja para acortar los plazos de esas actividades dividiéndolas por fases 
 
 
Imagen 0-3 Gestión de Proyecto por Cadena Crítica 
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Metodología Agile 
 

Metodología Agile: colabora para entregar de forma iterativa cualquier trabajo.  “Agile” no es en 
realidad una metodología de un proyecto, sino un conjunto de principios para desarrollar productos. 
Los principios se describen en el manifiesto ágil que describe cuatro valores:  

• Individuos e interacciones por encima de procesos y herramientas. 
• Software de trabajo por encima de documentación completa. 
• Colaboración del cliente por encima de negociación de contratos. 
• Responder a los cambios por encima de seguir un plan. 

Por lo tanto,  ser ágil es más una filosofía y un conjunto de valores y principios a seguir, en lugar de 
ser un proceso para aplicar a un proyecto. 
Cuando las personas hablan de una metodología ágil de gerencia de proyectos, lo que generalmente 
describen es un proceso de diseño y construcción flexible e iterativo. Los proyectos ágiles se 
caracterizan por una serie de tareas que se conciben, ejecutan y adaptan según lo requiera la 
situación, en lugar de un pre establecidos. Ser ágil ayuda a los equipos a responder a la 
imprevisibilidad a través de procesos de trabajo incrementales e iterativos. 
Un proceso ágil de gestión de proyectos requiere que los equipos de proyectos pasen por un proceso 
de planificación, ejecución y evaluación a medida que avanzan. 
Agile es diferente de otros métodos de administración de proyectos que generalmente asumen que 
las cosas que afectan al proyecto son predecibles, por lo que enfatiza la adaptabilidad a situaciones 
cambiantes, la comunicación adecuada y continua entre el equipo del proyecto y entre ellos y el 
cliente. Las metodologías ágiles son excelentes para usar en entornos dinámicos donde existe la 
posibilidad de cambiar requisitos, como el desarrollo de software y juegos. 
Como conjunto de principios, Agile es el más grande, y tiende a utilizarse como un término general 
para sus implementaciones, como Scrum, Extreme Programming (XP), Kanban y Scrumban. En 
resumen, y para hacer las cosas confusas, Agile no es una metodología de un proyecto o proceso 
que puedes usar; si estás de acuerdo con los principios, aún necesitas definir los procesos para 
entregar proyectos. 

Imagen 0-4 Diagrama Metodologia Agile 
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Metodología Tablero Kanban 
 

Metodología de Kanban: mejora la velocidad y la calidad de la entrega al aumentar la visibilidad del 
trabajo en progreso y limita la multitarea. 
 
Kanban es una metodología de gestión de proyectos centrada en los principios Lean y un proceso 
estricto para aumentar la eficiencia. Es similar en muchos aspectos a Scrum: todo busca lanzar los 
proyectos temprano y, a menudo, con un equipo colaborativo y auto gestionado. Pero en 
comparación con Scrum, Kanban es un cambio más evolutivo, y es un aterrizaje más suave en el 
mundo de Agile, ya que es menos prescriptivo. 
 
Kanban es ligero en el proceso, es flexible, no tiene roles prescritos y simplemente intenta mejorar 
el rendimiento aumentando el enfoque del equipo en las cosas realmente importantes. Las prácticas 
principales son visualizar el flujo de trabajo, limitar el trabajo en progreso, medir el tiempo de entrega, 
hacer que las políticas de proceso sean explícitas y evaluar continuamente las oportunidades de 
mejora. 
El enfoque de Kanban está en el trabajo que se libera continuamente, más rápido y con mejor calidad. 
Es ideal para entornos operativos o de mantenimiento donde las prioridades pueden cambiar con 
frecuencia. Kanban se centra en medir el tiempo de entrega: cuánto tiempo demoras, después de 
ser informado, en entregar. 
 
Con Kanban, los gestores de proyectos suelen usar notas adhesivas en una ‘pizarra Kanban’ o en 
una herramienta en línea como Trello a través de un diagrama de Gantt, para representar el flujo de 
trabajo del equipo, con categorías tan simples como “Tareas pendientes”, “En proceso” y “Hechas”. 
Esto visualiza lo que quieres hacer y limita el trabajo en progreso (WIP) para que el flujo de trabajo 
mejore a medida que mides y optimizas el tiempo promedio para completar los elementos. 
 
También le da al equipo una presentación visual de lo que viene a continuación, lo que facilita la 
reorganización, la resolución de problemas del proceso y previene que las tareas se estanquen. 
También les ayuda a ver cómo cualquier nueva tarea puede afectar el trabajo en curso. 
 

Imagen 0-5 Tablero Kanban 
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Metodología de Waterfall 
 

Metodología de Waterfall: la planificación completa de proyectos, luego la ejecución a través de las 
fases: 
Waterfall, a menudo denominada “Ciclo de Vida del Desarrollo de Software” (SDLC, por sus siglas 
en inglés) es una metodología de gestión de proyectos con un enfoque muy simple que valora la 
planificación sólida, hacer las cosas una vez y hacerlas bien, en lugar del enfoque ágil de la entrega 
incremental e iterativa. Es fácil de entender, pues simplemente haces un buen plan y lo ejecutas. 
El administrador del proyecto tiende a estar a cargo, y el trabajo se planifica ampliamente por 
adelantado y luego se ejecuta, en estricta secuencia, cumpliendo con los requisitos, para entregar el 
proyecto en un solo ciclo, generalmente muy largo. 
Los requisitos se definen en su totalidad al principio, en la parte superior de la cascada, antes de 
comenzar cualquier trabajo. El trabajo luego cae en cascada, como el agua en una cascada a través 
de las fases del proyecto. En un modelo de Waterfall, cada fase debe completarse antes de que la 
siguiente pueda comenzar y no haya superposición en las fases. Normalmente, en un enfoque de 
Waterfall, el resultado de una fase actúa como entrada para la siguiente fase de forma secuencial. 
Una vez que se aprueba el plan, hay poco margen para adaptarlo -a menos que sea absolutamente 
necesario-, y los cambios que son necesarios generalmente requieren de solicitudes. El proyecto 
luego fluye a través del proceso desde los requisitos, hasta el diseño, la implementación, las pruebas 
y el mantenimiento. 
Debido al enfoque de ciclo único, en un proyecto de Waterfall, hay poco margen para reflejar, revisar 
y adaptar una vez que haya completado algo. Una vez que estás en la etapa de prueba, es muy 
difícil regresar y cambiar algo que no estaba bien diseñado en la etapa de concepto. Tampoco hay 
nada que mostrar al cliente a medida que avanzas. Completas el proyecto y esperas que el cliente 
lo apruebe. Eso es muy arriesgado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

MANTENIMIENTO 

VERIFICACIÓN 

REQUISITOS 

DISEÑO 

IMPLEMENTACIÓN 

Imagen 0-6 Diagrama Metodologia de Cascada 
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Metodología Scrum 
 

Metodología Scrum: permite que un equipo pequeño, multifuncional y auto gestionado entregue 
rápido. 
Scrum es una metodología de administración de proyectos que propone principios y procesos para 
mejorar la entrega. Dentro del desarrollo de productos, Scrum es uno de las estructuras más 
populares y sencillas para poner en práctica los principios de Agile. 
 
El objetivo de Scrum es mejorar la comunicación, el trabajo en equipo y la velocidad de desarrollo.  
 
Scrum no es realmente una metodología de gestión de proyectos, sino una estructura para el 
desarrollo y mantenimiento continuo de productos complejos. Scrum es un enfoque ligero y define 
un conjunto simple de roles, reuniones y herramientas para entregar de manera eficiente, iterativa e 
incrementalmente una funcionalidad valiosa y distribuible. 
 
Fundamentalmente, Scrum trata de capacitar a un equipo auto gestionado para cumplir y definir roles 
y responsabilidades para crear una tensión saludable entre entregar lo correcto, de la manera 
correcta, lo más rápido posible. 
 
Scrum aboga por el uso de un equipo pequeño y multifuncional de hasta 9 personas que trabajan en 
artículos en una cartera de pedidos (una colección de historias de usuario (requisitos)) que han sido 
definidos y priorizados por el Propietario del Producto. 
 
El trabajo se divide en “Sprints”, un ciclo de desarrollo de generalmente de 2 a 4 semanas, durante 
el cual se llevan a cabo “scrums” (reuniones de 15 minutos) diarios donde el equipo informa sobre el 
progreso y los obstáculos. Al final de cada iteración, el trabajo se revisa en una reunión de 
demostración de requisitos completados, para determinar, junto con el propietario del producto, si 
pasa la definición de finalización. 
 
Scrum es facilitado y atendido por un Facilitador (Scrum Master), que habilita y dirige los scrums, la 
demostración de los requisitos completados y las revisiones, lo que lleva al equipo de desarrollo a 
hacer su mejor trabajo, así como a una ‘retrospectiva’ después de cada iteración, para garantizar 
que el equipo esté en continua mejora y optimización. 
 
Scrum se diseñó originalmente para el desarrollo de software, por lo que si bien hay artefactos ágiles 
de Scrum que se pueden aprovechar, Scrum no encaja perfectamente en el mundo de las agencias, 
el cual usualmente es más estratégico y creativo.  Incluso en los proyectos web de la agencia, los 
presupuestos fijos, los plazos y el alcance proporcionan una falta de flexibilidad para un equipo de 
Scrum auto gestionado, en un proyecto con un principio y un final definidos. 
 
Esto no quiere decir que no funcione en proyectos de desarrollo: los gerentes de proyectos de las 
agencias pueden actuar como facilitadores y los clientes como propietarios de productos en un 
equipo híbrido. Pero normalmente es más complicado que eso, con presupuestos y alcance fijos que 
brindan fuertes restricciones. Es por eso que muchas agencias toman algunos de los conceptos de 
Scrum: equipos pequeños, auto organizados, multifuncionales, presentaciones diarias, 
demostraciones de progreso y retrospectivas, y los utilizan en algún tipo de enfoque híbrido.  
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Imagen 0-7 Diagrama Metodologia Scrum 
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Administración de Obra aplicada a la empresa. 
 

Organización e implementación como producto dentro de la Empresa  
Dentro de la empresa y como aplicación de las metodologias Agile, la Gerencia de Proyectos cuenta 
con una platilla definida con roles establecidos que permiten el desarrollo optimo de las actividades: 

1. Product Owner (Antes Project Manager o Super intendente) 
Coordina al Agile team y es el responsable de llegar al proposito del proyecto con apoyo y 
ayuda del equipo.Toma de accion y decisión sobre tareas organizacionales y estructurales 

2. Agile Team (Antes Staffo equipo tecnico) 
• Document Controller Es respondable de administrar las herramientas técnologicas 

y digitales del protocolo de gestion docimental establecido previamente por la 
empresa, con el fin de gestionar datos, informacion y comunicación que se aplicaran 
en los Proyectos. (Cargo de Dan Amisadai Castro Alvarez) 

• Proyectista 
• Dibujante  
• Calculistas 
• Analista de Costos 
• Supervisores Obra civil, Instalaciones y Especiales 

3.  Agile Master (Antes Ingeniero en Procesos) encargado de dar seguimiento a los protocolos 
agiles establecidos. 

4. Stakeholder (Cliente) Quien se encuentra informado en tiempo real por medio de los 
protocolos de comnicacion y herramientas digitales aplicadas. 
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Organización e implementación como producto dentro de la Empresa  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Puesto de Dan Amisadai 
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Propuesta Técnica. 
 
Para la implementación de las metodologías aplicadas, la empresa presenta una Propuesta técnica 
de la Gerencia al cliente, dividida en dos partes: 
 

1. Pre construcción (Se aplica la metodología Scrum para la organización y desarrollo de todos 
los trabajos de gabinete propios de esta etapa) 

• Definición de Objetivos.-Se define los objetivos y criterios de aceptación de Proyecto. 
Criterios de diseño, Costos y Topes presupuestales. Además de armar el equipo de trabajo 
para el desarrollo del mismo, roles y responsabilidades (En esta etapa ingresa el puesto de 
Document Controller, cargo que ostentaba Dan Amisadai Castro Alvarez) 

• Análisis y alineación al modelo de negocio del Proyecto.- Donde se coordinan los alcances 
y equipos de trabajo para fijar metas establecidas. Una vez definidos los criterios, roles y 
responsabilidades en esta etapa se recaba la información entregada por el cliente para su 
análisis y organización detectando áreas de oportunidad y realizar las correcciones 
pertinentes. ( Como Document Controller, mis actividades en esta etapa es organizar los 
documentos y rastrear archivos faltantes) 

• Se realiza una ingeniería de costos del Proyecto con el fin de optimizar los recursos y diseñar 
sobre el tope presupuestal establecido (En estas actividades estaba encargado de realizar 
los comparativos antes y después de la ingeniería de costos, con el programa Zoho Analitics 
y presentando los resultados al cliente) 

• Integración del Proyecto.- En esta etapa se entrega un Proyecto Ejecutivo al cliente para su 
construcción. Para estas alturas, la empresa integra todas las ingenierías para desarrollar 
una memoria descriptiva final con el Proyecto Ejecutivo, Memorias Descriptivas por 
especialidad, catalogo de conceptos, presupuestos Base, etc. ( Una vez recabada la 
información, analizada y organizada, mi puesto de Document Controller entregaba un 
compendio de esta información aplicando las metodologías Agiles de entrega) 

2. Construcción.(Se aplica la metodología Agile para la elaboración de licitaciones y ejecución 
de obra) 

• Licitaciones.- Se elaboran las licitaciones pertinentes según las ingenierías y especialidades 
del Proyecto. En caso de contar con ellos previamente, se revisan y se genera una ingeniería 
de costos (En esta etapa, mi cargo se encargaba de procesar la información inicial de los 
catálogos de conceptos y armar las licitaciones. Recibir las propuestas y procesarlas para 
su presentación en el programa Zoho Analitics) 

• Ejecución.- Para la ejecución del proyecto, la gerencia de obra toma el cargo de integrador 
en obra, planeador, gerencia y supervisión. Aplicando las herramientas digitales como  
Plataformas digitales donde se establecen los protocolos de comunicación y la facilidad de 
acceder a la información en tiempo real por parte del cliente. (Para estas actividades, mi 
responsabilidad era tener al día los documentos de actualización de proyecto RFI´S, correos 
y/o adaptaciones propias de la Obra). 

• Cierre Constructivo.- Para la etapa final, la gerencia de obra entrega todos los documentos 
que se generaron durante la obra, actas de entregas, garantías, bitácoras de obra, 
certificados de calidad, etc. además de apoyar al cliente a finiquitar los contratos con sus 
proveedores (Era parte de mis actividades reunir los documentos administrativos para los 
cierres mencionados). 
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Etapas y Procesos Empresariales Internos de la Empresa 
 
 

Simbología de Procesos 
 
 

Símbolo Descripción 

  
Indica Inicio o Fin de un Proceso 

  
Indica una Tarea o Actividad 

  
Indica una actividad predefinida expresada 
en otro Proceso 

  
Indica una Actividad de Decisión o de 
Conmutación 

  
Indica un Documento / Oficio / Correo ( En 
protocolo de comunicación) 

  
Indica un Documento Digital  
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Metodología Agile aplicada a procesos empresariales Internos 

Participación activa del puesto de Dan Amisadai 
Castro Alvarez 
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Gestión de la información interna (Dropbox). 
Anidación de carpetas según su categoría por etapas. 

La propuesta de anidación y organización de carpetas y documentos fue hecha por el Document 
Controller. (Puesto de Dan Amisadai Castro Alvarez) 
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Técnicas Agile aplicada a la Empresa 
 
¿Como lo hacemos (Proceso Interno empresarial)? 
 

• Metodología + Plataforma +Técnicas Agiles  
•  

Características de las Técnicas Agiles: 
 

• Se basa en la capacidad de trabajo de equipos auto-organizados 
• PM 
• Staff 
• Agile Master 
• Stakeholder Cliente  
• Reuniones de 15 minutos (Daily) 

 
Imagen 0-1 Reunion Daily 

 
 



43 
 

 
 

 



44 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Herramientas digitales 
 

Hoy en día estar en constante comunicación es sinónimo de actualización y evolución. No existe 
compañía, sin importar el tamaño, que no cuente con redes sociales, correo electrónico y perfiles en 
canales de videos; sin mencionar la página de la empresa donde se muestran los servicios y da a 
conocer los productos que ofrece. Sin embargo esto ya no es suficiente para la gestión y 
administración de proyectos. 
 
Los participantes internos y externos exigen un grado de visibilidad y manejabilidad de la información 
y resultados en tiempo real para darle seguimiento puntual a las actividades a realizar. Para ello los 
desarrolladores de softwares han puesto al alcance de todos, aplicaciones especializadas en gestión 
y manejo de proyectos. 
 
Estas aplicaciones tienen como primordial función la administración de documentos, recibidos y 
generados de manera interna y externa. Revisión de actividades de los participantes internos. 
Generación de Hitos. Seguimiento de metas. Visibilidad y comunicación constante con el cliente. 
Entre otras. 
  
La tecnología y los softwares son como la moda, un día estas dentro y al siguiente ya te remplazaron, 
esta es la principal razón por lo que los desarrolladores de  plataformas tienen que estar a la 
vanguardia tecnológica y digital y ofrecer opciones atractivas tanto a los usuarios interno y los 
clientes. Por lo anterior, haré mención de algunas de las aplicaciones de gestión de proyectos símiles 
a la plataforma que he utilizado en la empresa.  
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Plataforma Slackâ 

 
La plataforma Slackâ  se realiza principalmente a través de canales de comunicación como chats y 
conversaciones sobre proyectos. Las sesiones de chat individuales entre los miembros del equipo 
se dan en canales separados. Además, Slackâ  guarda un historial de las conversaciones y ofrece 
video llamadas individuales (versión gratuita) y videoconferencias en grupo (versiones "Standard" y 
"Plus", de pago). La visualización y manejo es muy similar a una red social (Facebook).  
Cuenta con una Aplicación para descarga en dispositivos móviles IOS y Android. 
 
 

Ventajas Desventajas 
Excelente plataforma de chat No hay solución completa para 

empresas 
La integración de aplicaciones aumenta la 
funcionalidad de la herramienta 

Su estructura como herramienta de 
chat puede no gustar a todo el mundo 

Interfaz amigable e intuitiva Varios informes de caídas 
prolongadas 

Incorpora vídeo llamadas La versión gratuita guarda solo 10.000 
mensajes de chat 

Versión gratuita que pueden utilizar muchos 
empleados 
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Plataforma Asanaâ 
 

Su funcionalidad es intuitiva. La interfaz de usuario de Asanaâ  puede describirse como minimalista 
y, a diferencia de las aplicaciones de la competencia, Asana es una opción para aquellos que dan 
sus primeros pasos en el mundo del software para la gestión de proyectos.  
 
Con Asanaâ  se puede crear proyectos en tu tablón como hilos (threads), así como editar y compartir 
el contenido en la misma interfaz. Los miembros del equipo asignados a cada proyecto tienen ciertos 
derechos que define el administrador. En la propia vista general del proyecto puede definir subtareas, 
dar feedback, establecer plazos y mucho más. También puede resaltar en color las tareas de cada 
proyecto de forma individual para mejorar la claridad de estas en la interfaz. 
Las tareas del proyecto se integran en el calendario y en el espacio de trabajo, lo que facilita la visión 
general de los proyectos. 
 
 

Ventajas Desventajas 
Diseño ordenado y atractivo, muy fácil de 
usar para principiantes 

Ninguna funcionalidad puede usarse offline 

Variante gratuita para equipos pequeños 
con funcionalidad completa 

Para equipos más grandes con más de 15 
miembros la versión gratuita es insuficiente 

Uso rápido y fluido gracias a los atajos de 
teclado 

Integración limitada de otros medios y aplicaciones 

Amplio soporte de herramientas externas 
de proveedores reconocidos 

Ninguna funcionalidad real para la gestión 
financiera y de recursos 
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Plataforma Trelloâ 
 

En Trelloâ  la innovación se encuentra con elementos lúdicos. Aquí, la organización significa diseñar 
una especie de tabla de Kanban juntos. Los proyectos, entradas, discusiones, chats, etcétera, se 
ejecutan en tarjetas que se pueden arrastrar y soltar de una lista a otra en la pizarra. De esta manera, 
las tarjetas pueden pasar entre categorías y el flujo de trabajo puede visualizarse claramente. 
Las tarjetas son interactivas: puede vincular a los miembros del equipo a una tarjeta para que puedan 
participar. También pueden contener información en diferentes formatos: textos, imágenes, chats y 
enlaces a las funciones más importantes 
 
 
 
 

Ventajas Desventajas 
Fácil de usar La versión gratuita solo permite integrar un power-

up 
Sistema de tarjetas muy intuitivo Ninguna opción para asignar subtareas a través de 

las tarjetas/proyectos 
Diseño atractivo con un toque divertido Función de calendario bastante rudimentaria 
Permite múltiples tableros y miembros 
en la versión gratuita 
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Plataforma Basecamp 3â 
 

Basecamp 3â  se presenta como una solución integral para las empresas. La interfaz de usuario 
es tan ordenada e intuitiva como Trello, pero las funciones individuales son mucho más completas, 
en detrimento de la facilidad para acostumbrarse a la herramienta. Basecamp es adecuado para 
todo tipo de equipos, pequeños y grandes. Debido a la amplia gama de funciones, se necesita 
cierta formación para utilizar la plataforma eficientemente. Sin embargo, este aprendizaje puede 
valer la pena: Basecamp 3â  es un potente software de gestión de proyectos. 
 

Ventajas Inconvenientes 
Gran variedad de funciones Solo es gratuito durante un período de 30 

días 
Modelo de pago simple, aplicación relativamente 
barata 

Escasas opciones de personalización 

Número ilimitado de equipos y proyectos Diseño poco atractivo 
Rápido y estable Por el momento no hay versión en 

castellano 
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Plataforma Procoreâ 

Procoreâ  agiliza la gestión de la construcción de muchas formas, desde búsquedas sencillas de 
documentos hasta la entrega automatizada de documentos y revisiones a los miembros del equipo.  
Es fácil de usar y eficiente gracias a la plataforma basada en la nube de Procore. 

Procoreâ   acelera el proceso de RFI, lo que simplifica la asignación de personas para responder y 
vincular instantáneamente dibujos y otra información. Procore facilita la comunicación entre todos 
los miembros del equipo y funciona en todos los dispositivos y plataformas. Los informes de trabajo 
diarios y los informes de inspección son otras características que Procore aporta a proyectos y 
empresas de construcción. 
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Plataforma Teamworkâ   
 

Teamworkâ es un software de gestión de proyectos que permite acceder al panorama general de 
cada proceso. Este software facilita que todos vean en qué están trabajando y cuáles son los pasos 
subsiguientes. Esto es posible porque ofrece variadas funciones que optimizan la colaboración, 
ahorran tiempo y esfuerzo. 
 
La colaboración interna y externa se concreta porque la herramienta facilita la comunicación entre 
los miembros del equipo, a través del tasks públicos, líneas de tiempo y chats. Esto es especialmente 
útil para la gestión de proyectos de TI, donde se requiere de la sincronización total de diferentes 
departamentos y la resolución de RFIS en tiempo récord. 
 
Como permite obtener actualizaciones de las tareas más críticas y acceder a su desarrollo en cada 
etapa, se evitan los estancamientos del proceso. Mientras se van alcanzando los objetivos parciales, 
se reajusta la lista completa de los elementos que deben lograrse. 
 
 
 

 
 
Teamworkâ  permite confirmar que todas las fases del proyecto se han llevado a cabo y que los 
errores se han corregido. Asimismo, la plataforma dispone de una gran variedad de herramientas 
para lograr exitosamente la administración de sistemas. 
 
La gestión de proyectos de TI exige el control de prácticas y estándares. Por esto, las ventajas de 
Teamworkâ  constituyen el mejor argumento para la implementación de esta herramienta. 

 
 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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¿Por qué Teamworkâ? 
Facilita la ejecución de metodologías ágiles 

 
En la actualidad, las metodologías ágiles son imprescindibles en los proyectos tecnológicos para 
evitar errores de desarrollo, bugs, vulnerabilidades y una UX (User eXperence- Experiencia de 
usuario) inadecuada. Sin embargo, para ejecutar estos enfoques, se necesitan de herramientas 
flexibles, auto gestionables, multidisciplinarias y altamente comunicativas. 
 
En este aspecto, Teamworkâ  cuenta con una interfaz amigable, listas de tareas para Sprints cortos, 
desarrollo de hitos; así como gestión de fechas límite, adaptabilidad móvil y un centro de mensajes 
en vivo. 
 

 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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Integraciones y Apps 
 

Permite integrar herramientas de desarrollo y soporte técnico dentro de una suite de software. Esto 
ayuda a reducir la carga de trabajo y generar resultados escalables. 
 
De esta forma, Teamworkâ  puede sincronizarse con populares soluciones de CMS, Help Desk, 
administración de facturas, Dropbox  y email. 
 
Esto permite hacer un seguimiento al trabajo que se está realizando en cualquier momento. Además, 
se puede ver el tiempo que cada miembro del equipo ha asignado a sus tareas y qué ancho de banda 
está disponible. 
 

 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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Mantener los datos seguros 
 

Una de las ventajas más significativas es que los datos de la empresa están seguros. Esto se logra 
con el cifrado de extremo a extremo de una única base de datos y la doble autenticación. Así, solo 
las personas autorizadas tienen acceso y se simplifica la colaboración en línea. 
 
La adecuada configuración de seguridad permite que el acceso a la información sea discrecional, lo 
que evita situaciones incómodas. En otras palabras, no todos tienen acceso a toda la información 
pero favorece el trabajo libre de los empleados y colaboradores. Por otra parte, la herramienta 
también permite filtrar y agrupar elementos lo cual optimiza la búsqueda de información. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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Monitorear el progreso de tu equipo de trabajo 
 

La gestión de proyectos de TI (Technology Information-Departamento de sistemas) se beneficia del 
uso de Teamwork por el poco tiempo de entrenamiento requerido por esta plataforma. En este 
sentido, los gerentes lo pueden implementar fácilmente a su día a día. Además, pueden tener 
visibilidad sobre los movimientos del equipo de trabajo, lo que favorece la transparencia protocolos 
y SLA (Service Level Agreement- Acuerdos de nivel de servicio). Como resultado, el monitoreo del 
equipo lleva menos tiempo, es poco invasivo y totalmente discreto. 
 
Priorización de tareas Teamworkâ  permite asignar tareas para mejorar la productividad y establecer 
prioridades diarias y semanales a medida en que avanzan los proyectos. 
 
Esta plataforma ofrece una ubicación única para todas las actividades, materiales y comunicaciones 
en la gestión de proyectos de TI. Todos estos factores favorecen la obtención de resultados positivos 
en la compañía. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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Simplificar los workflows (Flujo de trabajo) 
 

La gestión de proyectos de TI exige una automatización de procesos a todo nivel. Los documentos, 
la información y las tareas pasan de uno a otro miembro del equipo en función de reglas 
preestablecidas. 
 
Para optimizar los proyectos tecnológicos es necesario priorizar la comunicación interdepartamental. 
De esta forma, con Teamwork todos se mantienen actualizados y pueden dar una respuesta rápida 
a las exigencias del momento. 
 
Sin duda, esta plataforma es también un recurso para el desarrollo y el crecimiento general de las 
empresas tecnológicas desde el trabajo en equipo, la estandarización y la revisión constante del 
desempeño de los empleados. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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¿Cómo elegir la plataforma adecuada? 
 

De la misma forma con las metodologías, las plataformas son diversas y se adecuan según los 
trabajos, los objetivos y herramientas compatibles que utilizan en cada empresa, por lo anterior las 
siguientes observaciones son sugerencias para la selección y utilización de las plataformas  
 
 

• Selecciona una herramienta que brinde varias características 
• Buscar una herramienta con las características necesarias para lograr el objetivo principal 

del equipo y que, además, permita a los colaboradores usarla de maneras distintas. 
• Elige una herramienta fácil de usar 
• Si un servicio funciona, pero toma mucho tiempo aprender a usarla, no será útil, 

especialmente para los equipos de rápido crecimiento. Buscar una interfaz intuitiva y de 
navegación simple. 

• Prestar atención a las opciones de privacidad 
• Colaborar en equipo no significa que las conversaciones y los archivos deban ser públicos. 

Además de suponer un riesgo, no es necesario que todo el equipo tenga acceso a todos los 
archivos. Consulta las opciones de privacidad antes de elegir una plataforma. 

• Buscar una herramienta albergada en la nube 
• La tecnología basada en la Nube tiene muchas ventajas: puede resolver los problemas de 

control de versiones al permitir la visión de ediciones y de actividades recientes. Toda la 
información se almacena en línea para que todos los colaboradores estén en la misma 
página, sin importar dónde se encuentren. 

• Buscar un software que permita diversas integraciones 
• Selecciona una herramienta de gestión de tareas que se integre con otras aplicaciones o 

softwares. La compatibilidad también es importante; la herramienta debe admitir todos los 
tipos de archivos que el equipo normalmente usa. 
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Aplicación en Caso Practico. 
 

El cliente compuesto por varios socios iniciaron un proyecto de construcción de un Local en un centro 
comercial en la ciudad de Culiacán en un terreno de 105.000 M2 con un área de construcción de 
170.000 M2 aproximadamente y 3.000 puestos de estacionamiento, todo esto repartidos en 3 
niveles, el inicio de la construcción se hizo en el año 2019. 

Para el tercer trimestre del año 2019 El centro comercial hace la entrega de la estructura del local 
comercial a un 90% de ejecución, la  gerencia de construcción que existía desde el principio veía 
muchas carencias del proyecto estructural y deficiencias en cruce de instalaciones que el proyecto, 
proporcionado por el cliente, tenían.  
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Primer Nivel Centro Comercial. 
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Primer Nivel Centro Comercial. 
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Boletín de Accesos Primer Nivel. 
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Segundo Nivel Centro Comercial. 
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Tercer Nivel Centro Comercial. 
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CUADRO GENERAL DE LA SITUACION 

Teníamos el siguiente panorama expuesto por nosotros en cada una de las áreas de conocimiento para la Gerencia de Construcción: 

Gestión de la Integración del Proyecto: Realizamos un Plan basado en la comprensión del alcance, los criterios de aceptación, supuestos y 
restricciones. Mediante un enfoque estructurado se convirtió la información recopilada en un conjunto de Sprint planificados e interdependientes 
con metas muy claras y medibles para la inauguración. 

Gestión del Alcance del Proyecto: Fase I.- De la propuesta técnica económica entregada al cliente, se contrató la Etapa IV Licitaciones,  Etapa V 
Supervisión de Obra y Etapa VI Cierre de Obra. 

Gestión de Tiempo del Proyecto: Se nos fijó un tiempo por parte de los clientes, la apertura debe darse para el 03 de Abril 2021  (18 meses), en 
función a esa fecha se realizaron las planificaciones de cada Sprint y se definió su alcance real y criterios de entrega. 

Gestión de Calidad del Proyecto: Se establecieron los estándares mínimos de calidad para asegurar la conformidad de la entrega, se incluyeron en 
los Sprint niveles de aceptación dependiendo de la actividad a realizar. 

Gestión de Recursos Humanos del Proyecto: Se incluyeron profesionales expertos de cada especialidad a ejecutarse, incluyendo la 
superintendencia y el control documental.  

Gestión de los Recursos de Comunicación del Proyecto: Se generó una comunicación semanal mediante reuniones de avance de las obras y 
seguimiento de la planificación con los socios, así mismo cada profesional realizaba reuniones diarias de Sprint diario de unos 15 minutos para 
sincronizar las actividades y monitorear el plan diariamente. 

Gestión de los Riesgos del Proyecto: Se centró en elaborar una lista básica de posibles riesgos, los cuales no eran muchos por lo avanzado de la 
obra, básicamente nos centramos en la actividad de lapsos de entrega de la procura, la contratación y la seguridad de resguardo en la obra. 
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Etapa IV: Licitaciones  

Iniciamos el proceso de licitaciones de las especialidades de Albañilería y Acabados. Instalaciones hidrosanitarias, Instalación eléctrica y HVAC. 
Gracias a intervención de nuestra empresa, se logró un ahorro considerable de 21 millones de pesos. Con apoyo de la herramienta digital Zoho 
Analitics, pudimos llevar, organizar, analizar y mostrar los resultados para que el Cliente pudiera tomar la decisión que más convenga.  

En esta etapa, además de las actividades de Document Controller, estoy encargado y capacitado para programar los formatos y archivos para 
correr el programa de Zoho analitys, así como la interpretación de los resultados mostrados al cliente.  

 

 

Document Controller. Cargo de 
Dan Amisadai Castro Alvarez  
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Gestión de Finanzas del Proyecto.  

Se implementó un sistema automatizado con la herramienta Zoho Analytics para generar contratos por Sprint, órdenes de compra, ordenes de 
cambio y monitoreo de flujo de recursos, los propietarios garantizaron los recursos con desembolsos constantes en un flujo de dinero. Y el tipo de 
contratación a la cual se llegó para gestionar todo el trabajo fue bajo porcentaje sobre todos los pagos realizados por diseño, procura y construcción 
de la obra. 

 

 

Document Controller. Cargo de Dan 
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Etapa V y VI ( Gerencia de Obra y Cierre técnico). 

Debido al tipo de Proyecto y la situación existente, se requería ser muy agiles, debía implementar un 
sistema de gestión que apueste por una gerencia de construcción dinamizada y muy coordinada de 
todos los recursos. 

Es por ello que opte por implementar la metodología SCRUM, la cual permite abordar proyectos 
complejos desarrollados en entornos dinámicos y cambiantes de un modo flexible, con entregas 
parciales y regulares de la infraestructura en base a cumplir la meta de inaugurar. 

La metodología SCRUM bien implementada siempre ofrece rapidez de resultados y en los que la 
flexibilidad es un requisito, SCRUM ofrece agilidad y aporta valor al equipo de trabajo, el cual 
describo a continuación: 

Perfiles que intervienen. 

PRODUCT OWNER: Esta representado por los socios dueños del Centro Comercial, por ser varios 
se definió en principio uno de ellos como el interesado principal donde se centrarían las 
comunicaciones, definir los objetivos y aceptar los niveles de calidad y entrega y un segundo socio 
como gestor del financiamiento. 

EL SCRUM MASTER: Se dividieron sus funciones de asegurar que el resto del equipo no tuviera 
problemas para abordar sus funciones y tareas en dos profesionales, El Gerente de Construcción 
existente y el nuevo Gerente de Construcción, el primero manejaba todo el histórico de información 
de la obra, el segundo era el nuevo impulsador del equipo de profesionales de obra, manteniéndolos 
activos y productivos, a la vez que era el que desde el momento de inicio tomaba las nuevas 
decisiones en diseño y ejecución. 

EL SCRUM TEAM: Se desarrolló con el trabajo en equipo de los profesionales originales con nuestro 
nuevos profesionales, seccionados en grupos de trabajo que atacaban tareas o disciplinas 
especificas asignadas, todos bajo una estructura horizontal capaz de auto-gestionarse a sí misma 
con los objetivos claros en la meta. 

STAKEHOLDERS: Teníamos tres interesados principales, el primero fue la Gerente del Centro 
Comercial, su función fue de hacer un enlace entre nosotros y todos los inquilinos, dueños de locales 
y apoyo a los procesos administrativos. El segundo fue al Gerente de Mantenimiento del Centro 
Comercial, al cual se le informaban todos los avances y estado de culminación de cada Sprint. El 
tercer interesado fue el Sindicato, cuyo tema se coordinó bajo convenios de interés para ambos. 

PRODUCT BACKLOG: Se realizó durante dos semanas un levantamiento de todas las obras 
faltantes para cumplir con los requisitos del Product Owner de apertura del Centro Comercial. En 
este levantamiento participaron tanto los profesionales existentes como nuestros profesionales, los 
agrupé por especialidad y por nivel de manera que todas las áreas estuvieran cubiertas. 

SPRINT BACKLOG: Una vez obtenido el alcance de la obra, se procedió a generar instrumentos 
para aprobación, seguimiento y control, así como asignación de frentes de trabajo, estos 
instrumentos son los siguientes: Presupuesto General, Control de estimaciones, Sprint semanales, 
Sprint mensual, Informes, Dashboard de Control de pagos. (Como Document Controller, estoy 
encargado de reunir la información anterior mencionada y clasificarla y anidarla en la plataforma Go 
Apeiron. Así mismo comparto y apoyo al llenado de los formatos a los supervisores) 
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 En cuanto al recurso humano y su disposición en los diferentes frentes, se estructuro en Sprint 
parciales, se utilizaron nuestros profesionales, los profesionales y técnicos existentes, así como la 
contratación de vacantes necesarias para cumplir con la meta indicada por el Product Owner. 

BURN DOWN: Se realizaron dos tipos de seguimiento, el primero financiero el cual constaba de ir 
obteniendo de manera porcentual el avance por Sprint de acuerdo a los pagos de obras ejecutadas 
y procura en el Flujo de Caja. El segundo se basó en avance físico con reuniones diarias (Daily 
Scrum) y documentación en nuestro sistema interno de planificación indicando el nivel en que se 
completaban cada Sprint. Esta información se utilizó para la entrega cada 15 días de un Informe al 
Product Owner. 

SPRINT PLANNING MEETING: Se realizaban dos tipos de reunión, la primera Daily Scrum de forma 
semanal y en ocasiones diarias con el Socio encargado de aprobar las decisiones de la construcción, 
se manejaba de manera informal, informando al momento en que se generaban los cambios. Un 
segundo tipo de reunión cada 15 días se presentaba avance a los demás socios, para estas 
reuniones se contaba con Flujo de Caja y Diagrama de Gantt actualizado, Punto de Cuenta para 
aprobación de cambios de alcance e Informe de Avance con la descripción de las actividades 
ejecutadas. 
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Sprint. 

Esta gestión se enfocó en dos interesados principales, el primero los clientes, en donde se concentró la entrega de la información de construcción 
a un consejo técnico de construcción. El segundo interesado era la plantilla de profesionales existentes, centrándonos en obtener toda información 
necesaria para cumplir con las metas de los Sprint 
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Conclusiones 

Esta es una muestra de los esfuerzos conjuntos interdisciplinarios de la empresa donde laboro. En 
colaboración con el departamento de procesos, Recursos Humanos, las diferentes especialidades 
de gabinete y de campo se logro identificar las necesidades reales de los procedimientos y asentarlos 
en Procesos eficientes y empáticos que fortalecen los conocimientos de los profesionistas que 
laboran conmigo. Así mismo, mi aporte a generar dichos procedimientos y la implementación de la 
metodología en las funciones que me corresponden se ve reflejada en el caso práctico y los 
entregables fundamentados en la metodología agile. 

Si bien, es solo una muestra pequeña de las diferentes metodologías existentes y sus principales 
objetivos, no son las únicas, ni las que se pueden aplicar en la industria de la construcción; sin 
embargos son las que se engloban y tienen mayor efectividad.    

Al implementar  una Metodología Agile en obra promueve el trabajo en equipo, se focalizan los 
esfuerzos en alcanzar el objetivo. Es un modelo fundamentado en la auto-disciplina y la auto-gestión 
de cada profesional, generando responsabilidad y compromiso hacia con el equipo, permitiendo la 
transparencia y constante comunicación con todos los involucrados sin perder la independencia ni 
la cohesión de los resultados  

De igual manera, encontrar las herramientas digitales que mejor se adecuen a los procesos y 
procedimientos cubriendo las necesidades propias de las empresas, garantizan un mejor 
funcionamiento y agilizan las entregas de los productos. 

Desde mi experiencia como Document Controller, en la Gerencia de Obra, las funciones de este 
puesto suman valor a la organización y ejecución del mismo. Las responsabilidades compartidas en 
un grupo de profesionales auto gestionables permite un desarrollo integral como profesionista.  
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