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Introduccion

La Calidad de Vida en el personal de enfermeria es importante, debido a que es
considerado el pilar dentro de todo el sistema de salud, siempre est4 en constante
progreso y evolucién, desde sus inicios empiricos hasta la busqueda de su
autonomia y profesionalizacion en la actualidad. Es debido a esta misma relevancia
que es necesario conocer y analizar cdmo es actualmente la calidad de vida laboral

(CVL) del personal de enfermeria que se encuentra laborando en un hospital.

Por lo anterior, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define a la calidad de
vida como la forma en que una persona percibe su posicion en la vida en relacién
con su entorno cultural, valores, expectativas, estandares y preocupaciones. Este
concepto abarca diversos aspectos, como es la salud fisica, el estado fisioldgico, el
nivel de independencia, las relaciones sociales y la interaccion con el entorno, es
un concepto complejo que refleja la experiencia global de una persona en su vida

diaria.l

Por tanto, es importante analizar la calidad de vida como parte del entorno laboral,
el cual se encuentra influenciado por mdultiples aspectos, tales como fisicos,
mentales, sociales, materiales, ambientales y de salud, derivados como resultado

del constante contacto con los pacientes en su rutina diaria.?

Por consiguiente, la calidad de vida laboral (CVL) se define, el como los empleados
perciben su satisfaccion o insatisfaccion en su entorno dentro de una organizacion,
lo cual implica evaluar el bienestar, y detectar oportunamente el desarrollo de
condiciones que se puede generar en el trabajador. Por lo que hay que considerar
que cuando la percepcion de la CVL es negativa, puede tener un impacto en el
funcionar de la empresa,® en este caso, el impacto seria dentro de unidades

médicas, en donde se otorga atencién a la poblacion que lo demande.



De modo que, cuando la CVL del personal no es relevante para las instituciones de
salud, y éstas se enfocan a priorizar exclusivamente la productividad, pueden
conllevar afectar la atencion brindada a los pacientes. Por este motivo, el conocer
la calidad de vida laboral, deberia convertirse en una prioridad para toda institucién

de salud, ya que de ello depende la atencion que podra brindar a sus pacientes.

En efecto, siendo “un paciente una persona que recibe atencién médica”’,* se
convierte en el principal afectado, si el personal de enfermeria se encuentra dafiado
en cuanto a su salud fisica y mental, a consecuencia de diversos factores tanto
laborales como personales, reflejandose en los cuidados individualizados otorgados
los cuales se veran mermados, influyendo asi negativamente en la recuperacion del

paciente.

De este modo, resulta importante aplicar lo que se especifica en el concepto de
enfermeria, de acuerdo con la Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, en
donde se define como “la ciencia y arte humanistico dedicada al mantenimiento y

promocion del bienestar de la salud de las personas”.®

En definitiva, enfermeria ha tenido avances, de ser una practica meramente
empirica hasta llegar a estar basada en evidencia y/o modelos de atencion con los
cuales es posible comprender mejor a los pacientes en su proceso de salud-
enfermedad; es asi que se fundamentan los cuidados dependientes o
interdependientes a cuidados independientes, logrando de esta forma, mantener el

estado de salud mediante la promocion, prevencion y rehabilitacion.

Consideremos ahora, segun la OMS, representa aproximadamente el 59% de todo
el equipo de salud en el mundo, siendo de esta forma el grupo ocupacional mas
numeroso® dentro de las instituciones, demostrando que la enfermeria como
profesibn es un engrane esencial e imprescindible dentro de un adecuado
funcionamiento en el sistema de salud, en cada uno de los niveles de atencién y
esto fundamenta que la CVL estonces es un factor relevante para la mejora del

desemperio de dicho personal.



Ahora bien, en la actualidad no se ha encontrado evidencia que nos hable
estadisticamente de la CVL del personal de enfermeria a nivel mundial, nacional ni
estatal dentro de organismos y/o instituciones de salud. Por lo que, se considera
importante mencionar cudles son los factores que alteran la percepcién de la CVL,
de acuerdo a la informacion descrita en trabajos de investigacion de algunos
autores, en donde se establece la importancia de dichos elementos, a través de
algunas dimensiones identificadas, el como afectan o modifican la calidad en la

atencion, visto desde la perspectiva del profesional de enfermeria.

Dicho lo anterior, el autor Huamuro en Peru (2022), quien realizé un estudio donde
se demostré una correlacion indirecta de efecto pequeno entre el “apoyo directivo”
y el agotamiento emocional (“r=-.20"), por otro lado, estudié la “carga de trabajo”,
en donde muestra correlaciones positivas con agotamiento emocional, obteniendo
como resultado un efecto grande (r=.54), existiendo una correlacion directa con
efecto moderado entre la dimensién, “motivacién intrinseca” y realizacion personal
(r=.49).7

De esta forma, se puede decir que el “apoyo del directivo”, es el deber de mantener
una conexion empatica con el personal, de ello depende en parte del rendimiento
de los empleados, lo cual podria reflejarse en una disminucion de ausentismo, un
buen clima laboral, mejores relaciones interpersonales y fomento del
comparierismo.8 En cuanto al “exceso de trabajo”, se considera como aquella
actividad que al ser realizada impide la posibilidad de recuperacion del individuo, es
una lucha contra plazos de tiempo establecidos.® Y la “motivacién intrinseca”, la cual
es definida por muchos autores como la energia interna y la verdadera motivacion
gue busca generar un cambio real de comportamiento, es asumir un problema como

reto personal y enfrentarlo por el hecho de encontrar una solucién.©



De acuerdo a lo antes mencionado, el autor expone que si existe un agotamiento
emocional a consecuencia de una sobrecarga de trabajo, lo cual conlleva a una
atencion inadecuada al paciente, dando oportunidad a la presencia de errores
durante la practica, pudiendo llegar a desenlaces negativos, especialmente en

pacientes gravemente enfermos.*!

Ahora bien, otro autor interesado en este tema es Ojeda (2021), quien realizé una
investigacion en hospitales del sureste mexicano, obteniendo como resultado que
la CVL es predominantemente favorable. En donde, la “satisfaccion por compasion”
obtuvo una alta satisfaccion en el personal encuestado, pero, a su vez, el no
identificar situaciones que incrementen el “sindrome de quemado” o el “estrés por

trauma secundario”, los lleva a perfiles de riesgo bajo y medio.*?

Dicho lo anterior, se menciona que la “satisfaccion por compasion” se refiere a la
capacidad del personal de enfermeria a experimentar gratificacion, al brindar
cuidados o actuar de manera altruista, asi como, los sentimientos positivos que
surgen de la capacidad de ayudar a los demas.'® Por otra parte, “el sindrome de
quemado” se describe como una entidad patoldgica,'* es una respuesta al estrés
laboral crénico que conlleva a actividades y sentimientos de indole negativo hacia
su propio rol profesional, siendo mas frecuentes en profesionales de la salud.'® Es
asi como el “estrés por trauma secundario” es definido como sintomas de estrés
postraumatico que puede experimentar una persona que brinda atencién a las

victimas de un evento.1®

Ahora veamos, otro estudio que fue considerado es el de Quintana-Zavala (2015),
quien determind que la percepcion de la “calidad de vida” en el trabajo fue media,
excepto en las enfermeras del segundo nivel que obtuvieron una baja percepcién.t’
Evaluando asi la “seguridad en el trabajo” alcanzando como resultado que una
tercera parte del personal la calific6 como alta, mientras que dos terceras partes la
perciben de baja a media; otra dimension evaluada fue la “integracién al puesto de
trabajo” donde mas de la mitad de los participantes perciben una baja integracion,

mismo resultado obtenido en la “satisfaccion por el trabajo” predominando una baja



satisfaccion entre el personal; en cuanto al “bienestar a través del trabajo”, la
tercera parte de los participantes expusieron tener bajo bienestar personal
percibido, y en cuanto a la “administracion del tiempo libre” casi dos tercios de los
participantes de los tres niveles de atencibn mencionan tener baja y media

administracion del tiempo libre.

De esta forma, se puede decir que la “Seguridad en el trabajo” se enfoca en prevenir
los accidentes laborales, especificamente cuando existe un contacto directo entre
el trabajador y un agente material, equipo de trabajo, un producto, una sustancia o
una energia, etc, estos accidentes suelen tener consecuencias negativas.® De igual
modo, se valora el area de trabajo, siendo este un lugar que adquiere importancia
en cuanto a la seguridad misma del trabajo, esto es porque el entorno fisico puede
tener un impacto significativo en el estado de &nimo de los trabajadores, si el lugar
donde se labora es sucio, estrecho, oscuro, mal ventilado y abarrotado de
comparieros, es posible que el trabajador se sienta desmotivado. Es importante
recordar que dentro de los hospitales existen gran variedad de riesgos para el
personal, como son enfermedades contagiosas, radiacion, riesgos posturales, etc.

Todo esto pudiendo causar afecciones a la CVL.2

En cuanto, a la “integracion al puesto de trabajo”, la podemos definir como
el proceso de insercion y adaptacion del individuo a una organizacion,'® esta se
relaciona con el compafierismo, ya que los trabajadores de la salud deben ser
capaces de socializar, con el objetivo de poder tener una mejor incorporacion a
grupos de trabajo, y de solidaridad entre compafieros. Por tanto, la falta de
interaccion con otros colegas, la ausencia de apoyo o colaboracion puede generar
altos niveles de tension y estrés entre los integrantes del equipo de salud, afectando

la integracién al puesto.?°

Asi mismo, la “satisfaccion por el trabajo”, es considerado como un estado de
emocion placentero, positivo, resultante de la experiencia misma de trabajar,?!
ademas, de ser una de las multiples variables que pueden predecir la calidad del

desemperio laboral de una persona y sus probabilidades de abandonar el empleo



de manera voluntaria.® Ahondado a esto, el reconocimiento del esfuerzo contribuye,
siendo altamente beneficioso, ya que, actia como un refuerzo positivo, el ser
valorado por logros propios dentro de la empresa, generando un incremento en el
nivel de satisfaccion y productividad laboral, manifestandose a través de elogios
verbales y/o distinciones recibidas por jefes, compaferos o subordinados en el
entorno laboral.(?2:23) Otro factor estimulante es el sueldo, el cual es necesario para
percibir una adecuada seguridad en el trabajo, considerado como una remuneracion
regular que el empleador paga a sus empleados en intervalos de tiempo
acordados,?* funciona como una motivaciéon o impulso necesario para realizar las
actividades que corresponden, entre mas motivados se perciba el personal de

enfermeria, sus tareas las realizaran con mayor satisfaccion.®

Ahora bien, “el bienestar a través del trabajo” es un sentimiento o estado mental
de satisfaccion de necesidades, las cuales estan relacionadas con la manera de
vivir, esto incluye, las riquezas logradas gracias al trabajo que se desempefia, el
bienestar va a estar centrado en la percepcion personal y colectiva de las
situaciones y limitaciones del ambito profesional.?®> En cuanto, a la “administracion
del tiempo libre” es una estrategia enfocada a conseguir una organizacion del
sistema social y econémico donde el trabajador puede hacer compatibles las
diferentes facetas de su vida: el empleo, la familia, el ocio y el tiempo personal,
pudiendo influir en el grado de satisfaccion en el trabajo.??

Consideremos ahora, que en cuanto a la rama de enfermeria, existen multiples
tedricas, que a lo largo de su trayectoria, han observado el comportamiento humano
en todo su proceso de salud-enfermedad, llegando a concluir que la enfermeria
juega un papel fundamental en la recuperacién del paciente, es por ello que al
formar parte de este proceso, se debe mantener un equilibrio en su persona, una
salud mental favorable que le permita realizar su labor de manera eficaz, en
resumen una adecuada CVL. Retomando entonces, para este trabajo, la teoria del
autocuidado de Dorothea Orem, que “describe el porqué y el como las personas
cuidan de si mismas”,?® ademas de establecer factores condicionantes basicos,

internos o externos, los cuales afectan las capacidades de los individuos para



ocuparse de su autocuidado, entre ellos se identifican diez variables que son la
edad, sexo, estado de desarrollo, estado de salud, orientacion sociocultural,
factores del sistema de cuidados de salud, factores del sistema familiar, patron de
vida, factores ambientales, disponibilidad y adecuacion de los recursos. Por lo que
se enfoca en la realizacion o practica de actividades, que los propios individuos
inician y realizan en su beneficio para mantener la vida, la salud y el bienestar. Como
lo es en este caso en particular, donde solo se es espectador del profesional de
enfermeria, en su mantenimiento de integridad, estructura y su funcionamiento

humano.?’

Por todo lo expuesto se busca analizar la CVL del personal de enfermeria para
poder reconocer si es que existe alguna probleméatica en cuanto a esta, mediante
una tesina de revision sistemética, considerando 10 articulos que cumplen con las

caracteristicas necesarias.



Capitulo 1. Problemay objetivo

1.1 Pregunta de investigacion

¢, Cudl es la evidencia cientifica disponible sobre la percepcion de la calidad de vida

laboral del personal de enfermeria en area asistencial?

1.2 Objetivo general

Analizar la evidencia cientifica de la percepcion de calidad de vida laboral del

personal de enfermeria en el &rea asistencial.



Capitulo 2. Material y método
2.1 Disefio de estudio

Una revision sistematica (RS) es una herramienta metodolégica que busca sintetizar
de manera integral la literatura existente sobre un tema especifico. Su objetivo
principal es responder una pregunta de investigacion bien formulada y recopilar toda
la evidencia académica disponible, tanto estudios publicados como no publicados.?®

En las RS el enfoque principal no son los pacientes, sino los estudios clinicos
disponibles en diferentes recursos electronicos. Estas revisiones se basan en
recopilar, analizar y sintetizar la evidencia cientifica existente sobre un tema
especifico. Es comun utilizar bases de datos y metabuscadores que contienen una
amplia gama de estudios cientificos publicados. Estas bases de datos incluyen
informacion de revistas cientificas, literatura gris (informes técnicos, etc.) y actas de

congresos.?®

El presente estudio se realiz6 mediante una revision sistematica, con la finalidad de
analizar evidencias cientifica, referente a la percepcién de la calidad de vida laboral
gue el personal de enfermeria tiene en el area asistencial. Este estudio permite un
mayor acercamiento entre el investigador y una “posible” inconformidad, en su

mayoria en el gremio de enfermeria que presta servicios asistenciales.

2.2 Tipo de estudio

Se considero de tipo documental bibliografico, ya que este enfoque implica utilizar
procesos y técnicas de busqueda para recopilar informacién relevante sobre un
tema especifico. Ademas de analizar, sintetizar y organizar la informacion
seleccionada. Por lo anterior mencionado se realizo la interpretacion y analisis en

torno a un determinado tema.3°



Este estudio se consider6 como retrospectivo, ya que la exposicion al evento de
interés ya habia ocurrido antes de que comenzara el estudio. Esto implica que se
utilizaron investigaciones previamente publicadas relacionadas con la problematica
de estudio.%:32)

2.3 Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto total de personas o elementos de interés sobre los
cuales se llevan a cabo las observaciones. Por otro lado, la muestra se define como

una porcién o parte de la poblacion de interés.33

Como el presente trabajo es una Tesina del tipo sistematica, la poblacién elegida
se encontro en articulos de investigacion ya publicados, todos estos con el enfoque
de conocer la calidad de vida laboral del personal de enfermeria en el area
asistencial. Esta revision quedd conformada por 10 articulos seleccionados de

distintas bases de datos revisadas del periodo de febrero a noviembre de 2023.

2.4 Criterios de seleccion

Criterios de inclusion:

e Articulos que aborden la problemética a nivel mundial, nacional y local.

e Atrticulos cientificos publicados en el periodo de 2008 — 2023.

e Articulos cientificos con acceso al texto completos.

e Articulos cientificos que presenten metodologia de corte cuantitativo y
transversal.

e Atrticulos cientificos que solo aborden la calidad de vida laboral del personal
de enfermeria.

¢ Atrticulos cientificos redactados en espafiol.
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Criterios de exclusion:

e Investigaciones publicadas en otras modalidades (libros, repositorios,
conferencias y ponencias).

e Articulos de fuentes no confiables.

e Articulos incompletos.

e Atrticulos cientificos publicados antes del 2008 o después del 2023.

e Articulos cientificos que presenten metodologia de corte cualitativo.

2.5 Procedimientos de correccion de datos

2.5.1 Estrategia de busqueda

e Se definid la problematica a estudiar, posteriormente se redacté como tema

de investigacion.

e Se establecieron los siguientes moteres de busqueda:

= Google

= Google académico

e Se establecié como limite temporal para la busqueda 2007 - 2023

e Se seleccionaron las siguientes revistas en el plano nacional e internacional:
» Revista cubana de enfermeria
*» Revista ESPACIOS
» Revista Vanguardia Psicoldgica
» Revista de enfermeria neuroldgica
» Revista de Ciencias Sociales
» Revista PsicologiaCientifica.com

» Revista de la Sociedad Espafiola del Dolor

11



» Revista Iberoamericana de las Ciencias Sociales y Humanisticas

= Revista de Enfermeria del IMSS

% Se establecieron los criterios de seleccion para las investigaciones, y se oriento
la busqueda con las siguientes palabras claves:
» (Calidad de vida profesional o laboral
» Personal de enfermeria
= Percepcién
= Satisfaccién en el trabajo
»= Salud laboral
» Condiciones de trabajo
= Burnout

= Hospital

2.6 Técnicas de anédlisis

Con respecto a la técnica de analisis, mediante los criterios de seleccién, en una
primera revisiébn aplicando las palabras para la busqueda se encontraron
aproximadamente 198,000 resultados. El primer filtro consistié en seleccionar solo
aguellas investigaciones de los afios 2019 a 2023, dejando como resultado

aproximadamente 17,800.

Posterior solo se seleccionaron aquellas investigaciones publicadas en revistas de
reconocido prestigio. Se descartaron trabajos en modalidad tesis (monografias,
repositorios, articulos incompletos, etc.), después se eliminaron paginas de internet
y sitios que no incluyeran todas las caracteristicas de validez, tales como nombre

de los autores, datos de identificacion, lugar de procedencia, bibliografias, etc.

12



2.7 Aspectos éticos

La ética juega un papel fundamental en la conducta humana, especialmente en el
ambito de la investigacién cientifica, ya que esta es la encargada de identificar lo
bueno de lo malo, lo correcto de lo incorrecto, se podria decir que es una doctrina
gue caracteriza mucho al ser humano como especie. El robo intelectual o el plagio

cientifico son practicas que van en contra de los principios éticos y académicos.3

El plagio se entiende como el uso de la informacion de otros textos sin que estos
hayan sido debidamente referenciados de manera explicita,*® por lo cual esta tesina
sistematica fue realizada bajo el estricto seguimiento y apego a las normas de

citacion Vancouver.

Como investigador, es importante reconocer la importancia de la originalidad y la
honestidad intelectual. Tomar ideas o férmulas ajenas sin dar el debido crédito es
considerado una falta grave y puede tener consecuencias negativas tanto para la
reputacion personal como para la comunidad cientifica en general. Es
recomendable siempre citar adecuadamente las fuentes utilizadas y dar crédito a

los autores originales.3
En resumen, esta investigacion sistematica se encuentra elaborada bajo estricta

integridad cientifica, actuando de manera responsable, respetando los derechos de

los deméas y reconociendo la importancia de la originalidad y la integridad intelectual.

13



Capitulo 3. Resultados y discusidn

3.1. Resultados

Tabla 1. Estudios de investigacion.

Estudio Afio  Investigadores Palabras clave Duracion No. de Region/
referencias Pais
bibliograficas
Calidad de vida laboral 2020 Jiménez Diez, Calidad de vida Enero - 32 Yucatan
en personal de Olivia. Mul laboral. Burnout. Junio 2020
enfermeria de un Encalada, Satisfaccién por
hospital privado en Jennifer. Ojeda compasion. Estrés.
Yucatan Lopez, Ruth Hospital. Enfermeria
Noemi
Calidad de vida 2010  Cheverria Rivera, Calidad de vida 10 San Luis
profesional del Sofia. Rodriguez profesional. Potosi,
personal de enfermeria Padilla, Ma. Elsa. Personal de México
Sosa Cerda, enfermeria. = e
Oscar Radl.
Calidad de vida en el 2013 Paravic Klinj, Calidad de Vida. ---——-mmmm-- 23 Hermosillo,
trabajo del personal de Tatiana. Quintana Trabajo. Personal de Sonora,
enfermeria de Zavala, Maria Enfermeria. México
instituciones publicas Olga. Saenz
de salud Carrillo, Katia
Lorena.

Calidad de vida en el 2019 Gonzalez Ayala, Calidad de vida. -——=--emmmmmmn 15 Ciudad de
trabajo de personal de Margarita Tayde. Enfermeria. México
enfermeria en clinicas Lépez Garcia, satisfaccion en el
de servicios de salud Maria del trabajo. CVL-

Carmen. GOHISALO
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Calidad de vida de
las(os) profesionales
de enfermeria y sus
consecuencias en el

cuidado

Calidad de Vida
Laboral del Personal
de enfermeria en una
institucion de salud

privada

Calidad de vida laboral
de enfermeras de un
hospital privado

La calidad de vida
profesional de las
enfermeras en geriatria

Calidad de vida
profesional y
trastornos
musculoesqueléticos

2008

2018

2016

2011

2016

Galindo H,
Solanye. Mesa M,
Lorena. Romero
B, Maria Nubia.

Lara Barron, Ana
Maria. Rosa
Edith, Rivera

Palacios.

Figueroa Ibarra,
Claudia. Quintana
Zavala, Maria
Olga. Saez
Carrillo, Katia
10. Garcia Lopez,
MV. Hanzelikova
Pogranyiva, A.
Monte Paz, J.
Pardo Fernandez,
MJ. Pomares
Martinez, M.
Araujo Espino,
Roxana.
Gonzalez Tovar,
José. Rodarte

Enfermeria. Fuerza de
trabajo. Condiciones

de trabajo.
Satisfaccion en el
trabajo. Calidad de
vida
Calidad de vida

laboral. Personal de
enfermeria. Gestion

del cuidado.

Enfermeria. Calidad

de Vida. Trabajo.
Salud laboral.

Calidad de vida

profesional. Geriatria.
Enfermeria. Hospital.

Calidad de vida.

Enfermeria. Riesgo.

Trastornos

musculoesqueléticos

Noviembre
2017 a
Febrero del
2018,

Enero -
octubre 2011

Abril a junio
del 2015

43

15

34

29

Colombia

México

México

Espafa

Zacatecas,
México.
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en profesionales de
Enfermeria

Calidad de vida
percibida por el
personal de enfermeria
de las unidades de
cuidados intensivos de
una clinica privada de
la ciudad de Santa
Marta

2014

Cuevas, Lilia.
Trejo Ortiz, Perla
Maria.
Puello Viloria, Y.
Quintero
Ramirez, N.
Canova Barrios,
C. Camargo
Mejia, Y. Amaya
Hernandez, L.

Calidad de vida, 2013-2014 24
cuidados intensivos,

personal de
enfermeria,
motivacioén, carga de
trabajo.

Colombia
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Taba 2. Objetivos de los articulos cientificos considerados en la revision sistematica

Objetivos

Investigadores
Jiménez Diez, Olivia. Mul Encalada,
Jennifer. Ojeda Lépez, Ruth Noemi

Cheverria Rivera, Sofia. Rodriguez
Padilla, Ma. Elsa. Sosa Cerda, Oscar
Radul.

Paravic Klinj, Tatiana. Quintana
Zavala, Maria Olga. Saenz Carrillo,
Katia Lorena.

Gonzalez Ayala, Margarita Tayde.
Lopez Garcia, Maria del Carmen.

Galindo H, Solanye. Mesa M, Lorena.
Romero B, Maria Nubia.

Lara Barron, Ana Maria. Rosa Edith,
Rivera Palacios.

Figueroa Ibarra, Claudia. Quintana
Zavala, Maria Olga. Saez Carrillo,
Katia
Garcia Lépez, MV. Hanzelikova
Pogranyiva, A. Monte Paz, J. Pardo
Fernandez, MJ. Pomares Martinez, M.
Araujo Espino, Roxana. Gonzéalez
Tovar, José. Rodarte Cuevas, Lilia.
Trejo Ortiz, Perla Maria.

Puello Viloria, Y. Quintero Ramirez, N.
Canova Barrios, C. Camargo Mejia, Y.
Amaya Hernandez, L.

Analizar la calidad de vida laboral del personal de enfermeria de un hospital privado del estado de

Yucatan.

Analizar el nivel de calidad de vida profesional del personal de enfermeria de las unidades de

segundo nivel del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) en el municipio de San Luis Potosi.

Determinar el nivel de calidad de vida en el trabajo del personal de enfermeria de instituciones
publicas en Hermosillo, Sonora, México.

Valorar el nivel de calidad de vida laboral y su relacion con factores sociodemograficos y

sociolaborales en personal de enfermeria de una institucion de tercer nivel de atencién en salud de

la Ciudad de México

Describir e interpretar las condiciones personales, familiares y laborales que configuran la calidad
de vida de las y los profesionales de enfermeria, y que inciden en el ejercicio del cuidado.

Evaluar el nivel de calidad de vida laboral del personal de enfermeria en areas de hospitalizacion
de una Institucién de salud privada.

Determinar factores sociodemograficos y de organizacién del trabajo que se relacionan con la
percepcion de la calidad de vida laboral de licenciados en enfermeria en un Hospital Privado del
Noroeste de México.

Conocer la Calidad de Vida Profesional percibida por las enfermeras en el Hospital Geriatrico
Virgen del Valle de Toledo.

Caracterizar las condiciones de calidad de vida laboral, la presencia de trastornos
musculoesqueléticos y la asociacién entre dichas variables en personal de enfermeria de un
hospital publico de Zacatecas, México.

Describir la CVP por el personal de enfermeria que labora en las unidades de cuidados intensivos
adulto (UCI-A) y neonatal (UCI-N) de una institucion de caracter privado de Santa Marta
(Colombia), en 2013.
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Tabla 3. Criterios metodolégicos para la seleccidon de los sujetos de estudio en los articulos cientificos considerados en la

revision sistematica.

Investigadores

Sujetos, Universo (Poblacion) y
muestra

Tipo de
muestreo

Criterios de seleccién

Jiménez Diez, Olivia.
Mul Encalada, Jennifer.
Ojeda Lopez, Ruth
Noemi

Cheverria Rivera, Sofia.

Rodriguez Padilla, Ma.
Elsa. Sosa Cerda,
Oscar Radl.

Paravic Klinj, Tatiana.
Quintana Zavala, Maria
Olga. Saenz Carrillo,
Katia Lorena.

Gonzalez Ayala,
Margarita Tayde. Lépez
Garcia, Maria del
Carmen.

La muestra estuvo conformada por la
plantilla de personal de enfermeria del
hospital. integrada por 84
profesionales, de los cuales 72 fueron
mujeres y 12 hombres.
Enfermeras(os) de base en tres
unidades de segundo nivel del IMSS
en San Luis Potosi.

Muestreo
probabilistico
estratificado.

Muestra: 311
Personal de enfermeria que laboran
en siete instituciones de salud
publicas de una ciudad del noroeste
de México.

Muestreo
probabilistico

Poblaciéon: 1503 miembros del
personal de enfermeria. Muestra: 345
Universo poblacional estuvo integrado  Muestreo tipo no
por 434 enfermeras probabilistico
por

del area de hospitalizacion de una conveniencia.
institucion de tercer nivel de atencion

en salud de la Ciudad de México,

ubicadas en los tres turnos con
contratacion tanto de base como de
interinato.

Muestra: 50 enfermeras.

Inclusién: todo el personal de enfermeria de
un hospital privado del estado de Yucatan

Inclusion: Ambos sexos, todos los turnos,
servicios y categorias.
Exclusion: Personal becado, con licencia o
incapacidad durante el periodo de
recoleccion.

Inclusién: personal de enfermeria que
laboran en siete instituciones de salud
publicas de una ciudad del noroeste de
México.

Inclusion: personal de enfermeria del area
de hospitalizacion, con antigiedad laboral
mayor a 6 meses.
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Galindo H, Solanye.
Mesa M, Lorena.
Romero B, Maria Nubia.

Lara Barréon, Ana Maria.
Rosa Edith, Rivera
Palacios.

Figueroa Ibarra,
Claudia. Quintana
Zavala, Maria Olga.
Saez Carrillo, Katia

Garcia Lopez, MV.
Hanzelikova
Pogranyiva, A. Monte
Paz, J. Pardo
Fernandez, MJ.
Pomares Martinez, M.

Poblacion elegible: 1.320
profesionales de enfermeria como
promedio de asistentes a los
congresos de ANEC.
Muestra de 300 participantes.
218 profesionales encuestados.
Poblacion: 150. Muestra: de 100
enfermeras (0s) de las areas de
hospitalizacion.

Licenciados en enfermeria, tanto
mujeres como hombres, que laboran
en un hospital privado del Noroeste de
México.

Poblacion: de 115 enfermeras(os).
Muestra: de 55 individuos con un
grado minimo de licenciatura en
enfermeria.

Todas las enfermeras del hospital, un
total de 69.

Muestreo por Inclusién: El azar en la distribucion de los
conveniencia cuestionarios durante los tres dias del
Congreso Nacional de Enfermeria.

Inclusion: Personal de enfermeria (General,
Licenciatura y Especialidad) de los servicios
de Cirugia, Medicina Interna y Oncologia 'y
gue tengan mas de un afio laborando en la
institucion.

Exclusion: Personal de enfermeria que no
desee participar en la encuesta. Personal
de enfermeria que no se encuentre
laborando en la institucion durante la
aplicacion del instrumento ya sea por
permiso, beca o vacaciones. Personal
auxiliar, pasantes y personal de enfermeria
gue lleve laborando menos de un afo en la
institucion.

Inclusién: laborar en un hospital privado del
Noroeste de México.
Grado minimo de licenciatura en
enfermeria, titulo y cedula. profesional, que
acepten participar en el estudio.

-------------------- Inclusién: Todas las enfermeras del

hospital. Las enfermeras que a fecha de 1
de enero de 2010 tenian nombramiento
Ccomo propietarios, interinos u otras
situaciones.
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Araujo Espino, Roxana.
Gonzalez Tovar, José.
Rodarte Cuevas, Lilia.

Trejo Ortiz, Perla Maria.

Puello Viloria, Y.
Quintero Ramirez, N.
Canova Barrios, C.
Camargo Mejia, Y.
Amaya Hernandez, L.

El universo de estudio estuvo
conformado por todos los
profesionales de enfermeria que
laboran en un Hospital Publico del
Estado de Zacatecas, México en el
momento del estudio.
Poblacion: 428 enfermeras (0s).
Muestra: 107 profesionales de
enfermeria.

Personal de enfermeria que labora en
las unidades de cuidados intensivos
adulto (19 personas) y neonatal (15
personas) de una institucion privada
de la ciudad de Santa Marta. Muestra:
34 personas es representativa del
97% del personal total de enfermeria.

Exclusion: Se excluyeron del estudio las
supervisoras.

Muestreo Inclusién: todos los profesionales de
aleatorizado enfermeria que laboran en un Hospital
estratificado por Publico del Estado de Zacatecas, México

turno en el momento del estudio.

Exclusion: s enfermeras (0s) con algun
cargo directivo al momento del estudio.

Inclusién: Personal de enfermeria que
labora en unidades de cuidados intensivos
en la institucion privada de la ciudad de
Santa Marta.
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Tabla 4. Comparacion de disefio y tipo de estudios de los articulos cientificos considerados en la revision sistematica.

Investigadores

Disefio/ tipo de investigacién

Jiménez Diez, Olivia. Mul Encalada,
Jennifer. Ojeda Lopez, Ruth Noemi
Cheverria Rivera, Sofia. Rodriguez
Padilla, Ma. Elsa. Sosa Cerda, Oscar
Radul.
Paravic Klinj, Tatiana. Quintana Zavala,
Maria Olga. Saenz Carrillo, Katia Lorena.
Gonzalez Ayala, Margarita Tayde. Lopez
Garcia, Maria del Carmen.
5. Galindo H, Solanye. Mesa M, Lorena.
Romero B, Maria Nubia.
Lara Barron, Ana Maria. Rosa Edith,
Rivera Palacios.

Figueroa Ibarra, Claudia. Quintana Zavala,
Maria Olga. Saez Carrillo, Katia
Garcia Lépez, MV. Hanzelikova

Pogranyiva, A. Monte Paz, J. Pardo
Fernandez, MJ. Pomares Martinez, M.
Araujo Espino, Roxana. Gonzalez Tovar,
José. Rodarte Cuevas, Lilia. Trejo Ortiz,
Perla Maria.

Puello Viloria, Y. Quintero Ramirez, N.
Canova Barrios, C. Camargo Mejia, Y.
Amaya Hernandez, L.

Cuantitativo, el disefio no experimental, descriptivo de corte transversal y
correlacional.
Descriptivo, transversal.
Cuantitativo, correlacional, transversal y comparativo.
Cuantitativo, transversal y correlacional.
Estudio descriptivo de corte transversal
Investigacion cuantitativa, descriptivo transversal, prolectivo, observacional.

Cuantitativo, descriptivo y correlacional.

Descriptivo transversal, prospectivo.

Transversal con alcance descriptivo-correlacional.

Descriptivo de corte transversal, con enfoque cuantitativo.
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Tabla 5. Caracteristicas del instrumento de investigacion utilizado en los articulos cientificos considerados en la revision
sistematica. Evaluacion de instrumentos.

Propiedades

psicométricas

Dimensiones/factores/ dominios/ categorias

Puntos de corte

Investigadores  instrument
0
Jiménez Diez, ProQOL 5
Olivia. Mul
Encalada,
Jennifer. Ojeda
Lopez, Ruth
Noemi
Cheverria Rivera, CVP-35
Sofia. Rodriguez (Ca- lidad
Padilla, Ma. Elsa. de Vida
Sosa Cerda, Profesional
Oscar Raudl. de 35
items)
Paravic Klinj, CVT -

Tatiana. Quintana GOHISALO

Zavala, Maria validado en

Olga. Saenz poblacion

Carrillo, Katia mexicana
Lorena.

Alfa de
Cronbach de
.75.

Alfa de
Cronbach:

> 0.7

Alpha de
Cronbach de
0.95

Instrumento de medicion ProQOL 5:
Dicho instrumento se compone por tres sub-
escalas:

Satisfaccion por compasion
Sindrome de quemado
Estrés por trauma secundario.

El instrumento CVP-35 consta de 35 items que
integran 3 dimensiones

Apoyo directivo (13 items)
Demandas de trabajo (11 items)

Motivacion intrinseca (10 items)

El instrumento consta de 74 items, los cuales
representan indicadores que se agrupan en
subdimensiones, éstas a su vez integran 7

dimensiones (soporte institucional para el
trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al
puesto de trabajo, satisfaccién por el trabajo,

desarrollo personal del trabajador, bienestar a
través del trabajo, administracion del tiempo

En total se integra por 30
reactivos en una escala tipo
Likert de cinco puntos en la

que 1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3
= Alguna vez, 4 = A menudo y
5 = Frecuentemente.
Puntuacion minima de 1y la
maxima de 50. Para su analisis

e interpretacion global se

establecen rangos de
referencia, siendo estos: bajo
de 1a22 mediode23a4dly
alto mas de 42.

35 items que responden en
una escala tipo Lickert del 1 al
10, se establecieron las
categorias de “Deficiente”
valores 1, 2, “Regular” valores
3, 4, 5), “Buena” valores 6, 7, 8
y “Excelente” valores 9, 10.

El tamafio fue de 345
miembros del personal de
enfermeria que laboranen

instituciones publicas de salud

en Hermosillo, Sonora, México.

Se consideré como la Calidad
de Vida en el Trabajo global
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percibida como: baja= 56-191,

libre), Y SPSS version 15 para el analisis
media 192-227, alta 228- 296.

estadistico, la normalidad de los datos se
comprobdé mediante la prueba Kolmogorov-
Smirnov.

Para la evaluacion del nivel de calidad de vida Cada dimension abarco un
determinado ndmero de items

Gonzalez Ayala, Calidad de Alpha de
Margarita Tayde.  Vida en el Cronbach de laboral se aplico el instrumento de Calidad de
Lépez Garcia, Trabajo de 0.95 Vida en el Trabajo de GOHISALO que lo los cuales fueron calificados
Maria del GOHISALO integran 7 dimensiones con un puntaje de 0 a 4 segun
Carmen. el grado de satisfaccion de
Soporte institucional para el trabajo cada trabajador. Con base al
numero de items de cada

dimensién, los puntajes
maximos a obtener en cada
una son, soporte institucional
Integracion al puesto de trabajo para el trabajo 56, seguridad
en el trabajo 60, integracién al
puesto de trabajo 40,
satisfaccion por el trabajo 44,

Seguridad en el trabajo

Satisfaccion por el trabajo
bienestar logrado a través del
Desarrollo personal del trabajador trabajo a4, _desarrollo pe!rsonal
32 y administracién del tiempo

libre 20. Se establecieron

Bienestar a través del trabajo puntos de corte para identificar
el nivel de calidad de vida

laboral, ubicandolo en nivel

Administracion del tiempo libre bajo, medio y alto.
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Galindo H,
Solanye. Mesa M,
Lorena. Romero
B, Maria Nubia.

Lara Barrén, Ana
Maria. Rosa
Edith, Rivera

Palacios.

Figueroa Ibarra,
Claudia. Quintana
Zavala, Maria
Olga. Saez
Carrillo, Katia

Garcia Lopez,
MV. Hanzelikova
Pogranyiva, A.
Monte Paz, J.

Instrumento  Alpha de

creado el
autor

CTV-
GOHISALO

CTV-
GOHISALO

CVP 35)

Cronbach 0.5

Alpha de
Cronbach de
0.89.

Alpha de
Cronbach de
de 0.9527

Alpha de
Cronbach
entre0, 75y
0,86

El instrumento consta de 51 items, con
diferentes opciones de respuesta; con 4
dominios(caracteristicas personales, familiares,
laborales y del ejercicio profesional) ); cada item
se construyé a la luz de categorias deductivas
gue contenian una variedad de satisfactores
expresados en indicadores con escalas de
medicion nominales y ordinales
El instrumento esta conformado por 74 items, y
por dos apartados, el primero contiene
preguntas abiertas para los datos
sociodemograficos y el segundo esta
conformado por 7 dimensiones: Soporte
institucional para el trabajo, seguridad en el
trabajo, satisfaccion por el trabajo, integracién al
puesto de trabajo, desarrollo personal del
trabajador, bienestar a través del trabajo y
administracion del tiempo libre.

El instrumento utilizado para medir la Calidad de
Vida Laboral “CVL — GOHISALQ?, el cual consta
de 7 dimensiones, que incluye un total de 74
preguntas, en forma de escala de Likert que va
de 0 a 4, donde cero corresponde a nada
satisfecho y cuatro a maxima satisfaccion
Dimensiones: soporte institucional para el
trabajo, seguridad en el trabajo, integracion al
puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo,
bienestar logrado a traves del trabajo, desarrollo
personal del trabajador y administra- cién del
tiempo libre.

El cuestionario CVP-35 consta de 35 preguntas
Las peguntas se agrupan en tres dimensiones:
“apoyo directivo” (12 items), “cargas de trabajo”
(12 items) y “motivacion intrinseca”(10 items).

Escala tipo Likert con 4
opciones ( 0) Nada satisfecho
1) Poco satisfecho 2) Algo
satisfecho 3) Muy satisfecho 6
0) Nunca 1) Rara vez 2) Casi
siempre 3) Siempre.

La puntuacion total para
evaluar la percepcion de la
calidad de vida laboral global
es de 56 a 294, donde 56 a
181.9 indica baja calidad de
vida laboral, 182 -235.9 media
y 236 -294 alta.

El cuestionario CVP-35 consta
de 35 preguntas que se
responden en una escala de 1
a 10, (entre nada y mucho
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Pardo Fernandez,
MJ. Pomares
Martinez, M.

Araujo Espino,
Roxana.
Gonzalez Tovar,
José. Rodarte
Cuevas, Lilia.
Trejo Ortiz, Perla
Maria.

Puello Viloria, Y.
Quintero
Ramirez, N.
Canova Barrios,
C. Camargo
Mejia, Y. Amaya
Hernandez, L.

CVP-35

CVP-35

Alfa de
Cronbach de
0,907

Alfa de
Cronbach de
0,81

Cvp-35

Dicho instrumento consta de 35 preguntas
Las preguntas se agrupan en las siguientes
dimensiones: apoyo directivo (13 items), en
donde se indagan cuestiones como ¢ la
institucion trata de mejorar mi calidad de vida en
el trabajo?, cargas de trabajo (11 items) que se
refiere a los conflictos con otras personas del
trabajo y motivaciones intrinsecas (10 items),
donde se pregunta si las enfermeras (0s) han
recibido capacitacion necesaria para realizar su
trabajo, tan solo por mencionar algunos
ejemplos de preguntas de cada dimension.
Finalmente la pregunta referente a la calidad de
vida global no se agrupa bajo ninguna

dimensién y consta de un item.

El cuestionario CVP-35 consta de 35 preguntas
Las peguntas se agrupan en tres dimensiones:
“apoyo directivo” (12 items), “cargas de trabajo”
(12 items) y “motivacion intrinseca”(10 items).

donde «nada» (valores 1y 2);
«algo» (valores 3, 4y 5);
«bastante» (valores 6, 7y 8) y
«mucho» (valores 9y 10) .
La escala de tipo Likert del 1 al
10, se establecieron las
categorias: deficiente (valores
de 1y 2), regular (3, 4y 5),
buena (valores de 6, 7y 8) y
excelente (valores de 9 y 10).
Se crearon indices de 0 a 100,
donde a mayor puntaje mayor
calidad de vida laboral para las
dimensiones de apoyo
directivo, motivaciones
intrinsecas y calidad de vida
global. Para el caso de la
dimensién de demandas de
trabajo esta se considerd que a
menor puntaje mejor calidad
de vida.

El instrumento es
autoadministrado, y se
constituye por 35 items que se
valoran en una escala tipo

Likert, donde el sujeto evalua
en una escala de 10 adjetivos
gue van superpuestos al
instrumento como guia las
categorias nada (1 o 2), algo
(3,4y5), bastante (6, 7y 8) y
mucho (9 y 10).
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Tabla 6. Datos sociodemograficos utilizados en los articulos cientificos considerado en la revision sistematica

Investigadores Datos sociodemogréficos
Jiménez Diez, Olivia. Mul 85.7% de mujeres y 14.3% de hombres. La media aritmética de la edad es de 33 afios.
Encalada, Jennifer. Ojeda Casados 39.29%; Unidn libre el 9.52%, Solteros, divorciados, separados y viudos
Lopez, Ruth Noemi representaron el 51.19% de la muestra.

Casi dos terceras partes de los profesionales en enfermeria tienen la carrera técnica en
enfermeria (69.05%), Licenciatura en enfermeria representa casi la tercera parte
restante (30.95%) de la muestra.

Cheverria Rivera, Sofia. Se encuestaron 311 enfermeras(os), mujeres: 82.3%, hombres: 17.7%
Rodriguez Padilla, Ma. Elsa. Edad promedio: 37 (31-40)
Sosa Cerda, Oscar Radl. Casados: 56.3%, con hijos: 76.2%

Nivel académico: 37.9% con licenciatura; nivel técnico:23.2%; con posgrado: 17.4%
Estancia en los servicios fija del personal:73.3%; frecuencia anual de rotacion: 46.3%

Paravic Klinj, Tatiana. Femenina (79.4%) Masculino (20.6%), enfermeras profesionales (73%), con pareja
Quintana Zavala, Maria Olga. (64.3%), de 19 a 39 anos de edad (68.5%), con hijos (67%), de procedencia local
Saenz Catrrillo, Katia Lorena. (66.1%). Funciones de atencion directa a usuarios (87%) labor en servicios de

hospitalizacion (35.4%), trabaja en turnos matutinos (52.5%), tiene contrato indefinido
(69.9%), no ha presentado licencias médicas en los ultimos seis meses (67.5%)
Gonzalez Ayala, Margarita Sexo femenino (88%), rango de edad de 24 a 57 afios y una media de 37.2 y desviacion
Tayde. Lopez Garcia, Maria  estandar de 8.2. La mayoria de los participantes se refirieron como casados (48%), hijos

del Carmen. (62%), Prevalecid el contrato de base (82%) y la antigiiedad superior a los 10 afios
(56.0%).
Galindo H, Solanye. Mesa M, Mujeres: 94% y hombres: 6%
Lorena. Romero B, Maria Promedio de edad es de 41 afios
Nubia. 54% de la poblacion encuestada tiene 15 afios 0 mas de la vida laboral

50% responde que labora en el area clinica, el 21% en el area administrativa, e 17% en
la docencia y el 9% en el area comunitaria.
Un 80% cumple con rol de madre y un 23% con rol de padre.
Lara Barron, Ana Maria. Rosa Mujeres: 67% y hombres:33%
Edith, Rivera Palacios. General:30%, Licenciatura:60%, Especialidad:10%
Soltero:47%, Casado: 53%
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La media de edad del personal fue de 33.8 afios+ 6.0, con un minimo de 28 afios y un
méaximo de 50 afios, Referentes a si tienen hijos 0 no, 53% de la muestra no tiene hijos.
Mujeres: 78% y hombres: 22%

Figueroa Ibarra, Claudia.
Quintana Zavala, Maria Olga. Media de edad de los participantes fue de 30.05 afios (DE=8.74), 73% afirma no tener
Saez Carrillo, Katia pareja y 45.5% declar6 tener hijos.
T. Matutino: 31%, T.Vespertino: 25%, T.Nocturnono: 44%
Garcia Lopez, MV. Mujeres: 88.9% y hombres:11.1%
Hanzelikova Pogranyiva, A. El 46,7 % de los sujetos eran propietarios de la plaza (fijos).
Monte Paz, J. Pardo El 33,3 % era de contrato de larga duracion (interino o comisién de servicios).
Ferndndez, MJ. Pomares El 20% disponia de contratos de sustitucion.
Martinez, M. El mayor porcentaje de la muestra (29%) se encontraba en el rango de edad de 25-30
afnos.

El 46,7% de la muestra disponia entre 0-9 afios de experiencia como enfermeras.
Mujeres: 74.8%, Hombres: 25.2%.

Araujo Espino, Roxana.
Gonzalez Tovar, José. Rodarte  Edad promedio de participantes: 34,50 (DE = 9,16), con un minimo de 20 y un maximo
Cuevas, Lilia. Trejo Ortiz, Perla de 60 afos.
Maria. Casadas (0s) con un: 43,9%; un 45,8% habian cursado la Licenciatura en Enfermeria y
tenian en promedio 10,47 anos ~ (DE = 8,07) trabajando en la institucién de salud.

Unidad de cuidados intensivos neonatal: 15 trabajadores: una muestra 100% femenina.
53.3% son profesionales de enfermeria y el 46.7% es personal auxiliar de enfermeria.
Edad promedio es de 32.8%

Puello Viloria, Y. Quintero
Ramirez, N. Canova Barrios,

C. Camargo Mejia, Y. Amaya
Hernandez, L. Experiencia laboral promedio fue de 10.6 afios
Estado civil: 46.6% casados, 40% solteros y 16.3% separados
Unidad de cuidados intensivos adultos: 19 trabajadores, de una muestra 100%
femenina

73.6% es personal auxiliar de enfermeria
Edad promedio fue de 32.7 afios
Experiencia laboral promedio de 8.8 afos
Estado civil: 36.8%, casados: 57.8%, solteros: 5.26% viudos.
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Tabla 7. Resultados reportados por los articulos cientificos considerados en la revision sistemaética.

Investigadores
Jiménez Diez, Olivia. Mul

Encalada, Jennifer. Ojeda

Resultados (principales hallazgos)

Lépez, Ruth Noemi
Cheverria Rivera, Sofia.
Rodriguez Padilla, Ma.

Elsa. Sosa Cerda, Oscar
Radul.

Paravic Klinj, Tatiana.
Quintana Zavala, Maria
Olga. Saenz Carrillo, Katia
Lorena.

Gonzalez Ayala, Margarita
Tayde. Lépez Garcia, Maria
del Carmen.
Galindo H, Solanye. Mesa
M, Lorena. Romero B,
Maria Nubia.

Lara Barron, Ana Maria.
Rosa Edith, Rivera
Palacios.
Figueroa Ibarra, Claudia.
Quintana Zavala, Maria
Olga. Séez Carrillo, Katia

Garcia Lopez, MV.
Hanzelikova Pogranyiva, A

Un importante numero del personal se ubica en niveles altos de satisfaccion por compasion y bajos
en sindrome de quemado y estrés por trauma secundario.

Unidades evaluadas con 89 %, de acuerdo a indicadores: apoyo directivo se evalué como bueno
con 62.1 %, motivacion intrinseca excelente con 55.3 % y cargas de trabajo regular con 56.9 %.

Promedio de calidad de vida en el trabajo global del personal de enfermeria de 207.31 (DE 41.74),
gue indica un nivel medio. Segun forma de contratacion la calidad de vida en el trabajo fue mayor
en las personas con contrato indefinido (p=0.007), que no realizan otra actividad remunerada
(p=0.046), con diferencias en la calidad de vida en el trabajo, segun la institucién en donde labora
(p=0.001)

Cuatro de las siete dimensiones evaluadas, resultaron con nivel de calidad de vida laboral baja:
integracion al puesto de trabajo, satisfaccion por el trabajo, bienestar logrado a través del trabajo y
administracion del tiempo libre.

El 73% refiere que en el actual SGSSS (Sistema General de Seguridad Social en Salud) la calidad
del cuidado ha empeorado; el 49% refiere agotamiento o cansancio psiquico; el 85% considera que
con su salario satisface la necesidad de subsistencia de ellas(os) y sus familiares; la posibilidad de
realizar otras necesidades, como la del entretenimiento, se da solo en un 22%; el ocio, en un 14%,
y el afecto, en un escaso 5%.

El 70% presento un nivel medio de calidad de vida laboral, mientras que el 30% manifiesta un nivel
alto.

El 49.1% percibe nivel alto de soporte institucional, 54.5% nivel alto de seguridad en el trabajo,

45.5% nivel bajo de integracién al puesto de trabajo, 50.9% nivel bajo de satisfaccion por el trabajo,

72.7% nivel bajo de bienestar logrado a través del trabajo, 54.5% nivel medio de desarrollo
personal y 90.9% nivel bajo de administracién del tiempo libre. E

En total se obtuvieron 45 respuestas (65,2%). La valoracion global medida sobre la Calidad de Vida
Monte Paz, J. Pardo

Profesional percibida es baja. En relacion con las tres dimensiones valoradas la media mas alta se

encuentra en la “motivacion intrinseca” con 7,08, la “carga de trabajo” con una media de 6,56,
siendo la dimensién con la media mas baja el “apoyo directivo” con 5,59.
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Fernandez, MJ. Pomares
Martinez, M.

Araujo Espino, Roxana.
Gonzalez Tovar, José.
Rodarte Cuevas, Lilia. Trejo
Ortiz, Perla Maria.
Puello Viloria, Y. Quintero
Ramirez, N. Canova
Barrios, C. Camargo Mejia,
Y. Amaya Hernandez, L.

La calidad de vida laboral obtuvo una media de 55,62 (DE = 13,57), siendo la motivacion intrinseca
el componente mejor evaluado (M = 75,06, DE = 18,44), contrario al apoyo directivo que obtuvo las
puntuaciones mas bajas (M = 43,74, DE = 21,71).

Se identificaron diferencias respecto a la CVP percibida segun el servicio en el que se labora y se
situo al personal de la UCI-N dentro de rangos positivos de la escala de medicién. Se encontrd
percepcion de poco respaldo y compromiso por parte de quienes toman las decisiones relevantes
hacia el personal inferior en las distintas jerarquias (apoyo directivo: 4,3/10). La dimensién mejor
percibida fue la motivacion intrinseca (6,7/10), lo que demuestra conductas motivadas dirigidas a la
satisfaccion personal y la realizacion de las actividades del servicio por el placer de realizarlas, asi
como una percepcidn disminuida de la carga laboral (4,4/10), lo que evidencia calidad en los
recursos de este campo aportados por la institucion.
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Tabla 8. Conclusiones presentadas en los articulos cientificos considerados en la revision sistematica.

Investigadores

Conclusioén

Jiménez Diez, Olivia. Mul
Encalada, Jennifer. Ojeda
Lépez, Ruth Noemi

Cheverria Rivera, Sofia.
Rodriguez Padilla, Ma.
Elsa. Sosa Cerda, Oscar
Radl.

Paravic Klinj, Tatiana.
Quintana Zavala, Maria
Olga. Saenz Carrillo, Katia
Lorena.
Gonzalez Ayala, Margarita
Tayde. Lépez Garcia, Maria
del Carmen.
Galindo H, Solanye. Mesa
M, Lorena. Romero B,
Maria Nubia.

Lara Barréon, Ana Maria.
Rosa Edith, Rivera
Palacios.
Figueroa Ibarra, Claudia.
Quintana Zavala, Maria
Olga. Séez Carrillo, Katia

En cuanto a la calidad de vida laboral los resultados obtenidos fueron favorables, ya que, de los
tres componentes de la calidad de vida laboral, la satisfacciéon por compasion fue elevada mientras
gue el sindrome de quemado y el estrés por trauma secundario estuvieron en niveles bajos, lo que
permite identificar condiciones adecuadas. Considerando los cinco niveles de categorias de CVL se

puede decir que el 63.1% del personal se encuentra reforzado positivamente.
El personal de enfermeria cuenta con buena calidad de vida profesional, sin embargo manifestaron
recibir poco apoyo e informacion por parte de los directivos sobre su trabajo.

El personal de enfermeria se percibe con mediana calidad de vida en el trabajo, la cual esta
determinada de forma estadisticamente significativa por el tipo de contrato, realizar o no otra
actividad remunerada y por la institucién donde labora.

Conforme aumenta la antigiedad laboral, el personal de enfermeria refiere mayor insatisfaccion
con el soporte institucional, debido a la identificacién de carencias y de bajo apoyo por parte de la
institucion
La calidad de vida de las y los profesionales de enfermeria demuestra que la relacion entre
carencias y potencialidades presenta un desbalance hacia el empobrecimiento en la realizacion de
sus necesidades humanas, relacionado con la escasez de satisfactores positivos en el tener, el
estar y el hacer, debido a que los profesionales son vistos como meros recursos y no se trasciende
la perspectiva de persona-objeto a persona-sujeto de desarrollo.

La evidencia demuestra que el personal de enfermeria en las areas de hospitalizacion en institucion
de salud privada en cuanto a su nivel de calidad de vida laboral se encuentra a partir del nivel
medio.

Las variables sexo, edad, condicién de pareja, antigliedad en la institucién, turno en que labora,
servicio y tener otro trabajo influyen en la CVL de los licenciados en Enfermeria, en cuanto a alguna
de las dimensiones que la conforman, siendo la variable edad la que se relaciona con la mayoria de
las dimensiones de la CVL, mientras que la variable presencia de hijos, no se relaciona con
ninguna de las dimensiones de la CVL de licenciados en enfermeria, es decir tener 0 no tener hijos
no influye en el nivel de CVL de licenciados en enfermeria.
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Garcia Lépez, MV.
Hanzelikova Pogranyiva, A.
Monte Paz, J. Pardo
Fernandez, MJ. Pomares
Martinez, M.

Araujo Espino, Roxana.
Gonzalez Tovar, José.
Rodarte Cuevas, Lilia. Trejo
Ortiz, Perla Maria.
Puello Viloria, Y. Quintero
Ramirez, N. Canova
Barrios, C. Camargo Mejia,
Y. Amaya Hernandez, L.

Existe la percepcion de baja calidad de vida profesional de las enfermeras. Con una adecuada
motivacion intrinseca, pero con cierta insatisfaccion relacionada con la carga de trabajo y una
escasa percepcion de apoyo directivo. Los resultados obtenidos indican la necesidad de un cambio
cultural organizativo basado en la participacién, en la motivacién y aumentando el apoyo directivo.

Es necesario mejorar las condiciones laborales de los profesionales de enfermeria para reducir la
presencia de problemas musculoesqueléticos y asi mejorar su calidad de vida laboral.

En la UCI-N se encuentran niveles bajos en las dimensiones apoyo directivo (D1) y percepcién de
la carga de trabajo (D2), y alto en las dimensiones motivacion intrinseca (D3) y CVP. En la UCI-A
se encuentran niveles bajos en las dimensiones 1, 2 y CVP, y altos en la dimension 3. La
dimensién mejor percibida fue la de motivacion intrinseca, lo que demuestra conductas motivadas
dirigidas a la satisfaccion personal y la realizacion de las actividades del servicio por el placer de
realizarlas, asi como una percepcion disminuida de sobrecarga laboral, lo que evidencia calidad en
los recursos de este campo aportados por la institucién.
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3.2. Discusion

Tabla 1:

Se hace mencioén de los 10 estudios recolectados en base a sus semejanzas en
cuanto a sus titulos, estos descritos en la primera columna. En la segunda y séptima
columna se podra encontrar el afio de publicacion y su regidn/pais respectivamente;
iniciando 1 (10.0%) en el afio 2008 en Colombia y otro mas (10.0%) en el afio 2014,
seguido de 1 (10.0%) en el afio 2011 en Espafia, dejando asi respectivamente 7
estudios restantes llevados a cabo en México en los afios siguientes en (10.0%)
2010, 2013, 2016, 2018, 2019 y 2020; en relacién con el nimero de autores solo 2
(20.0%) presenta 5 los demés oscilan entre 3 y 4; en cuanto a sus palabras claves
todos hacen mencion de la “calidad de vida” (100.0%), de la palabra “enfermeria” 6
(60.0%) como profesién y de "personal de enfermeria” 4 (40.0%). En la quinta
columna se recaba la duracién que llevo a los autores a realizar su estudio siendo
solo 5 (50.0%) los que hacen mencion de este dato, 1 (10.0%) manifestd una
duracion de 3 meses siendo el plazo mas corto, los restantes de cada 1 (10.0%) 4,
6, 10 y 12 meses respectivamente. Respecto a la sexta columna que solicita el
namero de referencias bibliograficas de cada estudio, estas van desde un minimo

de 8 referencias a un maximo de 43.

Tabla 2:

Agrupa en su primera columna el nombre de los investigadores, lo cual sera
recurrente en las subsecuentes tablas. En la segunda columna se encuentran
recopilados los 10 objetivos de los estudios de investigacion, todos estos en su
mayoria con similitudes siendo la principal de ellas el determinar, valorar, conocery
analizar la calidad de vida del personal de enfermeria. 3 (30.0%) buscan determinar
la calidad de vida del personal de enfermeria en hospitales publicos, y otros 4
(40.0%) en hospitales privados, se busca conocer la calidad de vida mientras se
estd laborando, ademas que 3 (30.0%) quieren valorar la calidad de vida del

personal desde un enfoque mas sociodemografico, y 1 (10.0%) mas busca
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determinar la calidad de vida segun el nivel de atencién hospitalaria en que se

encuentran y la categoria a la que pertenecen.

Tabla 3:

Dentro de la segunda columna describe a los sujetos, universo y muestra, los cuales
son el personal de enfermeria de sus respectivas instituciones de salud. Respecto
al tipo de muestreo 5 (50.0%) investigaciones no describen el tipo que utilizaron, 2
(20.0%) utilizaron el muestreo probabilistico, y solo 1 (10.0%) vez respectivamente
fue utilizado el muestreo aleatorizado estratificado por turno, muestreo tipo no
probabilistico por conveniencia y muestreo por conveniencia. En cuanto a los
criterios de seleccion: aquellos de inclusion fueron en su gran mayoria todo aquel
personal que trabaje dentro de alguna institucion de salud sin importar el sexo o
turno; en 2 (20.0%) se especifica una determinada cantidad de tiempo de
antigiiedad y un 1 (10.0%) un nivel minimo de licenciatura. En cuanto a los criterios
de exclusion los mas frecuentes son: tener algun cargo directivo, personal becado,

con licencia o incapacidad.

Tabla 4:

Se pueden observar el disefio y tipo de investigacion, de los cuales

4 (40.0%) son de tipo transversal, 4 (40.0%) de tipo cuantitativo, 4 (40.0%) son
descriptivos-transversal, 2 (20.0%) descriptivos y solo 1 (10.0%) de tipo

observacional y comparativo.

Tabla 5:

Abarca la evaluacion del instrumento, solo en 1 (10.0%) de los estudios sus autores
elaboraron su propio cuestionario, los 9 (90.0%) restantes utilizaron instrumentos ya
validados teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la investigacion, cabe
destacar que 4 (40.0%) utilizaron el instrumento GOHISALO, otros 4 (40.0%)
utilizaron el CVP-35y 1 (10.0%) utilizo el ProQOL 5, resulta importante mencionar
que solo 7 (70.0%) articulos presentan los puntos de corte considerados para la
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evaluacion de las variables; 10 (100.0%) reportan las propiedades psicométricas de

los instrumentos, y 1 (10.0%) no especifica dimensiones.

Tabla 6:

Esta presenta los datos sociodemograficos de los cuales solo 2 (20.0%) variables
fueron consideradas por los 10 estudios, la edad y el sexo, seguido por el estado
civil del personal de enfermeria 8 (80.0%), si estos tienen hijos 6 (60.0%), la
antigledad que poseen 4 (40.0%), el nivel académico con el que cuentan 4 (40.0%),
Si aun trabajan bajo contrato y/o interinato o ya se encuentran de basificados 4
(40.0%), conocer al turno que pertenecen 2 (20.0%), y finalmente solo fue
considerado en un (10.0%) estudio estas variables; rotacion de servicio, si tuvo
licencias médicas y en qué area se desempefia, area clinica, administrativa,

docencia o area comunitaria.

Tabla 7:

Presenta los resultados reportados por los estudios de investigacién, demostrando
todos aquellos puntos que influyen en la calidad de vida del personal de enfermeria,
como lo es el bajo apoyo directivo, que cada enfermero o enfermera percibe segin
3 (30.0%) estudios; la alta motivacién intrinseca segun 4 (40.0%) estudios, y 3
(30.0%) en una carga de trabajo media. Por otro lado 1 (10.0%) estudio hace
mencion que el mantener un contrato de trabajo indefinido contribuye a una mayor
calidad de vida, al igual que otro 1 (10.0%) estudio le parece satisfactorio su salario.
Asi mismo, 2 (20.0%) perciben un nivel medio en cuanto a soporte institucional; 1
(10.0%) mas refiere bajo nivel en la seguridad para el trabajo, 2 (20.0%) estudios
consideran que la administracion del tiempo libre es inadecuada, y aunando a lo
antes mencionado 2 (20.0%) mas refieren una mala integracion al puesto de trabajo,
3 (30.0%) tienen un nivel medio de desarrollo personal del trabajador, 2 (20.0%)
presentan bajo bienestar a través del trabajo, y 2 (20.0%) mas hacen mencion del

bajo nivel en cuanto a satisfaccion por el trabajo.
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Tabla 8:

Habla de las respectivas conclusiones de los 10 estudios de investigacion, con
similitudes en algunas de sus partes, como lo es el mejorar las condiciones laborales
en las que se desenvuelve el personal de enfermeria, ya que en algunos estudios
si se hace mencién de una buena calidad de vida, pero no se cuenta con el total
apoyo de los directivos, también se hace referencia del tipo de contratacion del
personal, ya que si se labora por contratos indefinidos la calidad de vida tiende a
subir, ademas que la antigiiedad del personal conforme mayor sea el nivel de
insatisfaccion aumenta debido a que se identifican con mas claridad las carencias y
el bajo apoyo de las instituciones, la edad del personal se convierte en una variable
en cuanto a la calidad de vida se refiere, por ultimo en su gran mayoria se tiene una
gran motivacion intrinseca hacia el trabajo, pero la carga excesiva de este resulta

en la insatisfacciéon del personal de enfermeria.
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3.3. Conclusién

La CVL abarca diferentes aspectos, y se refiere a como los trabajadores perciben
gue se atienden sus necesidades personales en su empleo, lo cual implica tener el
apoyo de la institucion, sentirse seguros e integrados en el puesto de trabajo, asi
como experimentar satisfacciéon y bienestar en general.*®* Con base en los
resultados de algunos estudios de investigacion que se han interesado en este
tema, refieren que cierto personal de enfermeria, tiene una percepcién baja en su
CVL, con una adecuada motivacion intrinseca, pero con cierta insatisfaccion
relacionada con la carga de trabajo y una escasa percepcion de apoyo directivo.
Aunado a esto, dependiendo el tipo de contrato, si realiza o no otra actividad
remunerada, lo cual puede conllevar en algunas ocasiones que la calidad de vida

se perciba como mediana en el trabajo. 339

En este mismo sentido, se ha demostrado que existe un desbalance entre carencias
y potencialidades del profesional de enfermeria, relacionado con la escasez de
satisfactores positivos en el tener, el estar y el hacer, reflejandose en la CVL, esto
cuando son vistos como meros recursos. Ademas, que existen ciertas variables que
influyen directamente en la CVL, como los son el sexo, edad, condicion de pareja,
antigiedad en la institucion, turno en que labora y servicio, asi mismo, considerando
que, conforme aumenta la antigiiedad laboral, mayor es la insatisfaccion con el

soporte institucional.0.42.:39)

Dado que, el personal de enfermeria es un pilar dentro del sistema de salud
evidenciado por los cuidados que proporciona a la poblacion de todas las edades,
familias, grupos y comunidades,*’ surgi6 el interés de analizar como es en realidad
su CVL en el area asistencial, ya identificandose algunas variables, como son
bienestar, satisfaccion laboral e, incluso felicidad,*® siendo uno de los puntos de
partida de esta investigacion sistematica, lo cual fundamenta la importancia de
estos hallazgos para identificar areas de mejora y promover un entorno laboral mas

favorable.
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Por lo anterior, el conocer la CVL del personal, adquiere trascendencia cuando se
entiende y se comprende la magnitud de sus responsabilidades, no obstante
pueden llegar a existir ciertas circunstancias que originen incomodidad en el area
laboral, estos aspectos contribuyen al desgaste fisico y emocional de los
profesionales, lo que a su vez puede llevar al abandono de la profesion,*® por lo que
es fundamental priorizar la salud y seguridad del trabajador, especialmente en
aguellos entornos que son fragiles, vulnerables y que muchas veces son afectados

por conflictos internos.®

En consecuencia, se podria llegar a presentar niveles significativos de estrés y
ansiedad, siendo estas, respuestas fisicas y emocionales que se experimentan
cuando se tiene la necesidad de enfrentar situaciones que superan la capacidad de
respuesta,®° lo cual no solo afecta él desempefio del enfermero, sino también puede
indicar un riesgo futuro de problemas de salud mental mas graves para el personal.
Por tanto, esto podria manifestarse en cuadros intensos de miedo, trastornos de
panico y conductas obsesivas, lo que a su vez puede influir en su comportamiento
y capacidad para tomar decisiones mientras labora. De manera que, es importante
el tratar de mejorar la CVL del personal para prevenir estas posibles consecuencias

negativas en su desempefio.>!

Dicho lo anterior, el exceso de carga de trabajo y el nUmero elevado de pacientes
pueden dificultar la capacidad de brindar cuidados individualizados y adecuados,
por lo que es preocupante que cierto personal se sienta desprotegido y perciba poco
apoyo por parte de sus superiores en situaciones de conflicto.7:3943.45 De ahi que
exista esta incertidumbre laboral, con posibilidad de no ser contratados y la falta de
estabilidad en el empleo, es lamentable que esta problemética no tenga la
visibilidad necesaria en instituciones de salud reconocidas, lo cual destaca la
importancia de llevar a cabo investigaciones y estudios sistematicos como este,

para abordar estos temas.®7: 38)
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Para finalizar, es importante destacar que de acuerdo a la OMS, enfermeria se
mantiene como la columna vertebral de cualquier sistema de salud en el mundo,®?
demostrando asi su importancia, por lo que desperto el interés, para realizar este
trabajo de investigacion, en donde se analizé su CVL en el &rea asistencial,
buscando identificar los factores que intervienen en la misma, encontrandose dentro
de los resultados, que muchos profesionales de enfermeria, refieren tener una
buena satisfaccion en su CVL, derivado principalmente a su vocacion intrinseca
hacia su trabajo, su pasién y el compromiso del cuidado de los demés, siendo
factores muy importantes, los cuales les otorga satisfaccion consigo mismo,
demostrando con ello, que aun bajo algunas circunstancias inadecuadas enfermeria
se caracteriza por ser empatica, brindando siempre una atencion de calidad, segura

y eficaz.(37:43:45)
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