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Resumen

El sindrome de burnout es un trastorno de suma importancia en el ambito hospitalario ya que cada

vez son mas relevantes y se presenta mas esta enfermedad en el personal de salud.

El sindrome de Burnout fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS) como un factor de riesgo laboral.

Se encontrd en un estudio presentado en la UNAM realizado por la Dra. Patricia Lozano Luviano
gue aparentemente, es el mas reciente, realizado en abril del 2023, que el personal de salud es el

mas afectado en el sindrome de burnout.

En este proyecto realizado en la clinica #58 del IMSS se dio a conocer los diferentes puntos a
evaluar con la escala de maslach, como los son el cansancio emocional, la despersonalizacion y
realizacion personal, dando a conocer el sexo, la categoria del personal de enfermeria, edad,

antigiiedad en la institucion y tiempo en el servicio de medicina interna.

En dicho proyecto se encontraron varios compaferos con indicios de sindrome de burnout en

diferentes valores de referencia, pero el mas afectado fue el de realizacion personal.

Palabras clave: sindrome de burnout, cansancio emocional, despersonalizacién y realizacion

personal.




. Introduccién.

El sindrome de burnout o el estrés laboral nos afecta dia con dia de diferentes maneras, es un
sindrome que sin darnos cuenta cada vez mas nos va afectando y se ha detectado que, esta

problematica se presenta mas en el personal de salud.

En el siguiente proyecto se intento localizar al personal que presente o tenga mas prevalencia de
presentar el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del servicio de medicina interna en

el turno vespertino de la clinica #58 del IMSS leon, gto.

Este estudio se realizo ya que se identificaron varios compafieros con poco desempeiio laboral y
varios con el interés de pedir licencias laborales esto debido a que manifestaban que era por la
carga de trabajo, bajos recursos y materiales, falta de personal para poder dar una buena calidad
de atencion, cabe mencionar que en este estudio realizado bajo la escala de maslach se vieron

varios puntos afectados como la realizacion personal, cansancio emocional y despersonalizacion.

Por el cual nuestro objetivo principal es, evaluar las principales causas en el personal de
enfermeria del servicio de medicina interna turno vespertino de la clinica #58 del IMSS que

producen el sindrome de burnout en el periodo de noviembre -diciembre del 2023.




1.1 Definicion del problema.

Se haidentificado que el personal de enfermeria ha tenido probleméatica para desempefiar su labor
ya que varios profesionales se han dado de baja laboral, han pedido licencias y también se estan

identificado varios suicidios en el personal de enfermeria debido a la sobrecarga laboral.

¢, Cual es la presencia de sindrome de burnout en el personal de enfermeria en servicio de

medicina interna del turno vespertino de la clinica del IMSS #58?

[I. Hipbtesis

En el Hospital General Regional #58 (Hgr #58) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) se
ha detectado prevalencia en el personal de enfermeria en el servicio de medicina interna que ha

presentado sindrome de burnout o estrés laboral debido a la carga de trabajo.




IIl.  Justificacion.

Se ha detectado que el personal de enfermeria se ha presentado déficit y falta de interés en el
ambito laboral debido al incremento o carga laboral ya que no se respeta el indicador segun lo

refiere el contrato colectivo del trabajo (8).
En México se encuentran cifras elevadas por el estrés laboral

Unas encuestas realizadas en 2023 revelan la prevalencia del sindrome de burnout, la Dra. Patricia
Lozano Luviano, consultora en desarrollo humano, afirma que una parte importante de empleados

se encuentran mas agotados que nunca (8).

La incertidumbre econdmica y el temor a recortes de empleo se suman al malestar en el lugar de
trabajo. Segun Lozano Luviano, mas del 4<0% de quienes desempefian labores de oficina se

sienten exhaustos (8).

Datos del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) indican que, previo a la pandemia, México
ya figuraba como uno de los paises con mayor fatiga por estrés laboral. Al menos el 75% de sus
trabajadores padecia esta condicidén, superando los niveles de China (73%) y Estados Unidos
(59%). “Las investigaciones confirman que el personal de salud es uno de los sectores mas

afectados”, asegura la consultora (8).
El burnout tiene diferentes niveles:

1. Leve: consistente en quejas vagas, cansancio.
Moderado: pesimismo, aislamiento o desconfianza.

3. Grave: se trabaja mas lento, hay automedicacion, ausentismo, aversion o fobia al trabajo,
abuso del alcohol o drogas porque no se soporta la situacion.

4. Extremo: cuando llega el colapso, cuadros psiquiatricos y hasta el suicidio.

Lozano Luviano recordd que, al inicio, los investigadores del tema se enfocaron en el personal de
salud, pues este sector, desde su formacion académica, esta expuesto a jornadas exhaustivas
alentadas por una cultura organizacional disfuncional que ha normalizado que no duerman,

tampoco coman, atiendan a numerosos pacientes, etcétera (8).

Se debe observar la cultura de cada organizacién y determinar si respeta horarios de descanso
ya que cada trabajador deberia tener un cuarto de hora por cada 6 horas laboradas, espacios

personales o qué tanto se parece a la sala de urgencias de un hospital, donde todo urge y siempre




se esta en emergencia. Esto Ultimo genera estrés y una carga emocional que posteriormente se

convierten en enfermedades fisicas y mentales que se unen unas a otras y se agravan.

Informacion destacada

1. México es uno de los paises con mayor prevalencia del sindrome de burnout,
superando a China y Estados Unidos.

2. El 75% de los trabajadores en México sufren de fatiga por estrés laboral, y mas del
40% de quienes realizan labores de escritorio se sienten exhaustos.

3. El personal de salud es uno de los sectores mas afectados por el sindrome de
burnout.

4. Factores como bajos salarios: En enfermeria durante el segundo trimestre de 2023
fue 154k personas, cuyo salario promedio los $5.77k MX trabajando alrededor de
39.4 horas a la semana, falta de pago y prestaciones, y la necesidad de tener varios
empleos contribuyen al estrés laboral en América Latina.

5. Los mejores salarios promedio que recibieron en enfermeria fueron en Baja California
Sur ($12.1k MX), Nuevo Le6n ($10.6k MX) y Veracruz de Ignacio de la Llave ($9.58k
MX), mientras que la fuerza laboral fue mayor en Estado de México (21.6k), Ciudad
de México (12.3k) y Nuevo Leon (11.4Kk).

6. El sindrome de burnout se considera una enfermedad psicosocial con componentes
de cansancio emocional, despersonalizacién y abandono de la realizacion personal.

7. El burnout puede llevar a consecuencias graves, como cuadros psiquiatricos e incluso
suicidio.

8. La Organizacion Mundial de la Salud reconoci6é el sindrome de burnout como un
padecimiento en 2022.

9. La terapia psicoldgica puede ayudar a prevenir y tratar el burnout, brindando apoyo
emocional y herramientas para mejorar la calidad de vida.

10.La especialista Patricia Lozano Luviano recomienda fomentar el autocuidado y
habitos saludables para prevenir el burnout.

11.Las instituciones a menudo consideran la salud mental de sus trabajadores como un

gasto, en lugar de una inversion.




IV. Objetivos.

4.1 General:
1. Determinar las principales causas en el personal de enfermeria del servicio de medicina interna
turno vespertino de la clinica #58 del IMSS que producen el sindrome de burnout en el periodo

de noviembre -diciembre del 2023.

4.2Especificos:
1. Realizar encuestas en el personal de enfermeria.
2. identificar factores que producen en sindrome de burnout en el personal de enfermeria.

3. Analizar la prevalencia de sindrome de burnout con relacién tipo de personal.

4.3Productos previstos:
(i) Elaboracion de tesis.
(i) Presentacion en modalidad de titulacion.

(iif) Eventual publicacion.

4.4Beneficios esperados:
1. Identificar la causa que provoca el sindrome de burnout en el personal de enfermeria del

servicio de medicina interna del turno vespertino de la clinica #58 del IMSS.




V. Material y Método.

5.1Tipo de estudio:

Cuantitativo, prolectivo no probabilistico de corte transversal de tipo descriptivo
observacional.

5.2Material de investigacion:

Humano.

5.3 Definicion de la poblacion:

Personal de enfermeria de la clinica # 58 del IMSS en el area de medicina interna turno
vespertino.

VI. Muestra:

Realizar 29 encuestas al personal de enfermeria en el servicio de medicina interna del turno

vespertino de la clinica #58 del IMSS.

6.1 Criterios de inclusion:

personal de enfermeria de turno vespertino de la clinica #58 en el servicio de medicina

interna con al menos 1 afio de antigiiedad en la institucién.

6.2 Criterios de exclusion:
1. Personal de enfermeria que labore en alguna otra institucion.

2. Personal que laboro en otra institucion y que actualmente se encuentre jubilado de ella.

3. Personal bajo tratamiento psiquiatrico.




6.3 Criterios de eliminacién

1. Encuesta no contestada al 100%
Personal que no coincida con sus respuestas a la aplicacion de la encuesta.
3. Personal que se niegue, sufra alguna presion o incomodidad al momento de estar

contestando la encuesta.

VIl. Definicién de variables:

Nombre Definicién |[Tipo Escala |Indicador |indice |Reactivo |Fuente

Sexo Caracteristi Nomina | Sexo Mujer |[¢Cual es|Formato de

cas fisicas y | Cualitativ reportado su edad? |identificacio

Hombr
biologicas |a Dicotd |por el n (anexo)

gque posee mica usuario °
cada
individuo y
lo coloca en
un extremo
de la
clasificacio
n de dos
individuos
reproductiv
amente
complemen

tarios

Edad Tiempo en|Cuantitat |Razén |Afos 20 a 50 [¢Cudl es|Formato de
afnos que la|iva cumplidos su sexo? |identificacio
persona ha n (anexo)
vivido
desde su
nacimiento
hasta el
momento

que se




realiza la

entrevista.

Categoria |Cada una|Cualitativ|Nomina |Tipo  de|Auxiliar |¢Cuél es|Formato de
de las|a I personal |de Su identificacio
clases Politom |de salud. [enferm |categoria |n (anexo)
establecida ica eria en
S en una general | enfermeri
profesion, a?
carrera O Enferm
actividad. eria

general

Tiempo en|Tiempo que |Cuantitat |Razén |Tiempo 1 mesa|¢Cual es|Formato de

el servicio. |el personal|iva cumplido |10 su tiempo |identificacio
presta su anos. |laborado |n (anexo)
servicio en en ese
esa misma servicio?
area.

Antigiiedad |Tiempo en|Cuantitat |Razén |Tiempo 2 afos|¢Cuél es|IMEVID

laboral que el|ivo cumplido |a 22 |su tiempo | (anexo)
personar afos laborando
inicio a como
prestar su personal
servicio de salud
como en la
personal de institucién
salud ?

Cansancio |Es Cuantitat |Razén |0 -54 Person |Bajo Formato de

emocional |unestado |iva al de . evaluacion

Medio
de enferm (anexo)
ausencia eria Alto
de energia
y falta de
motivacion,
generalmen
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VIIl. Seleccién de fuentes:

e Personal de IMSS clinica #58

e Internet

e Articulos de investigacién

IX. Prueba piloto:

En serie.

X. Definicion del plan de procesamiento y presentacion de la informacion:

Se realizaran 29 encuestas con la escala de medicion de maslach dirigidas hacia el personal de
enfermeria del turno vespertino del servicio de medicina interna de la clinica #58 del IMSS, esta
tendra sus valores de referencia como cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion
personal los cuales se valoran como bajo, medio y alto en estas las altas puntuaciones de las dos
primeras subescalas y bajas en la tercera definen el sindrome de burnout, se analizaran de manera
detallada los distintos aspectos para determinar el grado del sindrome de burnout asi como se

refleja en el apartado de anexos pagina (tal)

Se estara reflejando y tratando con una grafica para poder entender los diferentes puntos y rubros

a evaluar asi mismo dar a conocer cuales son los aspectos con mas puntuacion en la escala de

maslach como lo refiere en la siguiente base de datos.

Valores de referencia. | Bajo Medio Alto
Cansancio emocional. | 19 6 4
Despersonalizacion. 16 5 8
Realizacion personal. | 16 5 8
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XI. Organizacién y administracion de la investigacion.

111 Programa de trabajo:

1. Calendario.

Actividad octubre |noviembre |diciembre|enero |Febrero

Recopilacion de X

Bibliografia

Elaboracion del X

protocolo

Adquisicion de equipo X

Disefo de X

Instrumentos

Prueba piloto X

Recoleccion de datos X

Codificacion y captura X

de datos

Proceso de datos X

Analisis X

Publicacion X




Xll. Recursos

12.1 Recursos:

Materiales
Equipo de Computo HP
1000 $7.000,00 |1 $7.000,00
Impresora HP 3665 $1.200,00|1 $1.200,00
Cartuchos $100,00 |4 $400,00
Software $1.230,00|1 $1.230,00
Encuestas $5,00 29 $145,00
Plumas $3,50 5 $17,50

Subtotal

De

informacion $9,992.50
Acceso a internet
(mensual) $170,00 |4 $680,00
Transporte (Gasolina) [$100,00 |28 $2,800.00

Subtotal

$3,480.00
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12.2 Facilidades locales:
e Autorizacion por parte del instituto mexicano del seguro social clinica numero 58 ledn

Guanajuato.

12.3 Difusioén:

Abierta.

12.4 Declaracion de ética y bioseguridad:

Este estudio tiene un riesgo | de acuerdo al establecido Titulo Segundo, Capitulo Primero,
Articulol7 de la Ley General de Salud en materia de salud y se garantiza la confidencialidad
absoluta de la de la de los participantes.

Por su naturaleza (encuestas) se requiere de consentimiento informado por escrito, el cual la

unidad de observacion realizara posteriormente a la orientacion sobre el proyecto,

La investigacion se apega a la Ley General de Salud en su Titulo Segundo, Capitulo Primero,
Articulos: 13, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 21, 23; Capitulo Cuarto, Articulos: 43, 44, 50. Se protegera la
privacidad del sujeto de investigacion al no ser revelado el nombre o cualquier otro dato de
identificacion, al no ser relevantes en el desarrollo de la investigacion ni en los resultados.

La asignacion de los individuos fue imparcial y por mera disponibilidad. El estudio esta catalogado
como “investigacion de riesgo minimo” al ser una encuesta, sin la necesidad de realizar algun
procedimiento que pudiera afectar la integridad fisica, mental o emocional del paciente.

No se manejaran quimicos, formas de energia o material biol6gico que pudiera representar algun
riesgo para los sujetos de investigacion, los investigadores y/o sus familias y el entorno, por lo que

no conlleva ningun riesgo de bioseguridad.
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Xlll. Marco tedérico.

El sindrome de burnout o "sindrome del trabajador quemado" hace referencia a la cronificacion
del estrés laboral. Este se manifiesta a través de un estado de agotamiento fisico y mental que se
prolonga en el tiempo y llega a alterar la personalidad y autoestima del trabajador. Es un proceso
en el que progresivamente el trabajador sufre una pérdida del interés por sus tareas y va

desarrollando una reaccion psicologica negativa hacia su ocupacion laboral (1).

El primer caso reportado de sindrome de desgaste profesional en la literatura fue hecho por

Graham Greens en 1961, en su articulo sindrome de burnout case (2).

Luego, en 1974, el psiquiatra germano-estadounidense Herbert J. Freudenberger realizo la
primera conceptualizacion de esta patologia, a partir de observaciones que realizO mientras
laboraba en una clinica para toxicobmanos en New York y notdé que muchos de sus comparieros
del equipo de trabajo, luego de mas de 10 afos de trabajar, comenzaban a sufrir pérdida
progresiva de la energia, idealismo, empatia con los pacientes, ademas de agotamiento, ansiedad,

depresion y desmotivacion con el trabajo (2).

En 1982, la psicologa Cristina Maslach, de la Universidad de Berkeley, California y el psicélogo
Michael P. Leiter, de la Universidad de Acadia Scotia crearon el Maslach Burnout Inventory (MBI)
-que desde 1986 es el instrumento mas importante en el diagndstico de esta patologia. Maslach en
su descripcion del sindrome, limité el SB a los profesionales que interactian con personas en su

guehacer laboral (2).

El sindrome de Burnout fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de vida,

salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre (2).
El burnout en los profesionales de la salud durante la pandemia por COVID-19

Durante la pandemia de COVID- 19, la presencia de estos factores ha incrementado el riesgo de
padecer el sindrome de burnout, pues aunado la carga de trabajo ya existente, se agregé el
desconocimiento de la evolucion, tratamiento adecuado para las misma, el alto indice de contagio
y letalidad (11).
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Por lo que, ademas del trabajo cotidiano, se agregaron situaciones identificadas como estresores

por Wolfgang; entre ellas “tener tanto trabajo que no todo puede estar bien hecho”, “sentirse
responsable de los resultados de los pacientes”, “sentirse indeciso de qué decir a pacientes y
familiares acerca de las condiciones y tratamiento”, “no tener oportunidad de compartir
experiencias y sentimientos con colegas”, “permitir que sentimientos y emociones interfirieran con
el cuidado de los pacientes” y “estar inadecuadamente preparados para enfrentar las necesidades

de los pacientes” (11).

Aunque son pocos los estudios que reportan la frecuencia de burnout, existen otros que han
enfatizado su importancia, asi como el aumento de otros problemas conductuales y mentales.
Dichos trastornos estan directamente relacionados con los estresores ya mencionados y han
producido o incrementado otra epidemia ligada a la pandemia de COVID-19: las alteraciones en

la salud mental de los profesionales de la salud en particular (11).

En mayo del 2020, la Secretaria de Salud Federal difundio la “Estrategia para atender salud
emocional del personal en hospitales COVID19” la cual incluye en el sitio de informacion del
coronavirus, un area para la salud mental de los profesionales de la salud y un cuestionario cuyo
proposito es detectar los riesgos. Al mismo tiempo, diversos medios de difusion publicaron
informacion relevante, tanto de las condiciones emocionales del personal de salud, como de la

necesidad de atenderlas (11).

En México, Alvarez Reza reporto la prevalencia de factores asociados con el sindrome de Burnout
(SB) y sintomas de depresion (SD) en 983 integrantes del personal de salud del estado de
Chihuahua, durante el brote por COVID-19. La prevalencia global de SB fue 11.5% y de SD de
25.7%. Dichas prevalencias fueron mas elevadas en el personal de enfermeria (15.2% y 30.0%,
respectivamente). Ademas de que se encontro el doble de riesgo en las enfermeras jévenes, con

mas de 9 horas de trabajo y menos de 6 horas de suefio (11).

En México se realizd un estudio transversal en linea a 5,983 trabajadores de la salud. Los
principales problemas identificados fueron: insomnio (52% del total); depresion (37.7%) y desorden
de estrés postraumatico (37.5%). Los principales factores de riesgo fueron: la falta de tiempo para
descansar, el duelo por amigos o seres queridos fallecidos y la percepcion personal de la situacién
del COVID-19 (11).
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La existencia del estrés laboral cronico y su consecuencia inmediata, el burnout en los
profesionales de la salud, es un problema persistente, que se ha exacerbado ante el aumento de
estresores o factores psicosociales durante la pandemia por COVID-19. A esta problemética se
han agregado otras alteraciones de salud mental, tales como ansiedad, depresion, insomnio y

sintomas somaticos (11).
Existen dos clasificaciones del sindrome de burnout (5).
Burnout pasivo: Manifiesta sentimientos de apatia y mantiene una actitud pesimista y derrotista.

Burnout activo: El profesional es capaz de expresar sus sentimientos, pensamientos o

necesidades. Muestra una actitud asertiva y busca soluciones.
Causas del sindrome de burnout:

Insatisfaccion profesional: Este es el principal motivo de estrés que se genera en el trabajador.
Sintomas en las que el profesional detecta el sufrimiento del enfermo y el no poder hacer nada en

general.

Horarios del trabajo: debido a los ajustes de horarios y horarios extras.

La edad. En las personas jovenes, tanto la inexperiencia laboral como las expectativas iniciales

gue tienen chocan con la realidad.

La sobrecarga de trabajo: la excesiva implicacion del profesional sanitario con el enfermo, lleva
a desarrollar el sindrome de burnout, por lo regular esto se da a la mala organizacion de falta de

personal a la hora de desemperniar las tareas y esto produce una gran cantidad de estrés.

Falta de reconocimiento en el trabajo.
¢, Cémo identificar el sindrome de burnout segun la OMS?
Para la OMS, existen tres signos principales de burnout (3):

e Sensacion de cansancio o agotamiento de la energia.
e Aumento del desapego mental hacia el propio trabajo, o sentimientos de negativismo o

cinismo relacionados con el mismo.
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e Reduccion de la eficacia profesional.
¢,Cuales son los sintomas del sindrome de burnout?

e Presion frecuente en la cabeza.

e Somnolencia excesiva o insomnio.
e Falta de concentracion.

e Mareos.

e Vision borrosa.
¢,Cuales son los signos del sindrome de burnout?

e Taquicardia mayor a 100 Ipm.

e Disnea.

e Temblores.

e Desmayo.

e Sensacion de hormigueo en cuerpo.

e Olas de frio y calor.

Al ser una enfermedad ligada al estrés, también se observan efectos psicologicos, debido a la
sobrecarga, la persona comienza a irritarse mas y desarrolla cierta aversion al trabajo y a los
comparneros y otros empleados. También hay sintomas depresivos, como desanimo, falta de

voluntad y un cansancio exagerado (3).

En el caso del personal de enfermeria es una de las profesiones mas vulnerables al estrés. Cuando
este estrés laboral se convierte en algo patolégico afecta a los profesionales en forma de
agotamiento emocional, despersonalizacion hacia el paciente y afectaciones a los logros

personales (4).
Cuales son algunos factores estresantes para el personal de enfermeria (4).

e Caracteristicas de la profesion de enfermeria.
e Caracteristicas del trabajo clinico.
e Caracteristicas del desarrollo profesional.

e Factores personales de riesgo.
Tratamiento para el sindrome de burnout.

El tratamiento para el sindrome de burnout consiste en aplicar una terapia psicoldgica, esta terapia
podria ser util para identificar las causas de estrés y encontrar unas estrategias para evitar o

mejorarlas.
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Estas estrategias consisten en:

e Ser consciente del trabajo a realizar y no sobrecargarse uno mismo, delegando tareas

cuando sea necesatrio.
e Dar prioridad a las tareas que sean mas importantes.
e Trabajar y reforzar la autoestima.

e Realizar ejercicio y tener alimentacion equilibrada.

Este tratamiento se basara en dos métodos:
1.- Técnicas cognitivas conductuales.
2.- Psicoterapia.

Prevencion:

e La prevencion seria la actuacion mas importante, la cual se debe trabajar a nivel individual
como a nivel colectivo.

e El nivel individual se debe dotar al profesional con técnicas de relajacion y de autocontrol.
Ayudarle a manejar el estrés que le ocasiona su situacion en el entorno del trabajo.

e El nivel colectivo:

e Dar apoyo a los trabajadores que desempefian trabajo mayor que provoque estrés
emocional.

e Evaluar constantemente las tareas que el trabajador desempefia y que cuenten con ayuda
profesional.

e Incentivar a los trabajadores.

e Dotar al equipo de enfermeria de una buena supervision.

e Facilitar al personal de enfermeria los recursos, herramientas y formacién adecuada para

desempeniar su trabajo de forma correcta.
En otra investigacion por la Dra. patricia Lozano Luviano en abril 30 de 2023
En México se encuentran cifras elevadas por el estrés laboral

Unas encuestas realizadas en 2023 revelan la prevalencia del sindrome de burnout, la Dra. Patricia
Lozano Luviano, consultora en desarrollo humano, afirma que una parte importante de empleados

se encuentran mas agotados que nunca.
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El burnout tiene diferentes niveles:

1.

Leve: consistente en quejas vagas, cansancio.

Moderado: pesimismo, aislamiento o desconfianza.

Grave: se trabaja mas lento, hay automedicacion, ausentismo, aversion o fobia al trabajo,
abuso del alcohol o drogas porque no se soporta la situacion.

Extremo: cuando llega el colapso, cuadros psiquiatricos y hasta el suicidio.

Lozano Luviano record6 que, al inicio los investigadores del tema se enfocaron en el personal de

salud, pues este sector, desde su formacion académica, esta expuesto a jornadas exhaustivas

alentadas por una cultura organizacional disfuncional que ha normalizado que no duerman,

tampoco coman, atiendan a numerosos pacientes, etcétera (8).

Se debe observar la cultura de cada organizacion y determinar si respeta horarios de descanso

ya que cada trabajador deberia tener un cuarto de hora por cada 6 horas laboradas, espacios

personales o qué tanto se parece a la sala de urgencias de un hospital, donde todo urge y siempre

se esta en emergencia. Esto Ultimo genera estrés y una carga emocional que posteriormente se

convierten en enfermedades fisicas y mentales que se unen unas a otras y se agravan (8).

Informacion destacada

. México es uno de los paises con mayor prevalencia del sindrome de burnout,

superando a China y Estados Unidos.

. El 75% de los trabajadores en México sufren de fatiga por estrés laboral, y mas

del 40% de quienes realizan labores de escritorio se sienten exhaustos.

. El personal de salud es uno de los sectores mas afectados por el sindrome de

burnout.

. Factores como bajos salarios: En enfermeria durante el segundo trimestre de 2023

fue 154k personas, cuyo salario promedio los $5.77k MX trabajando alrededor de
39.4 horas a la semana, falta de pago y prestaciones, y la necesidad de tener

varios empleos contribuyen al estrés laboral en América Latina.

. Los mejores salarios promedio que recibieron en enfermeria fueron en Baja

California Sur ($12.1k MX), Nuevo Leon ($10.6k MX) y Veracruz de Ignacio de la
Llave ($9.58k MX), mientras que la fuerza laboral fue mayor en Estado de México
(21.6k), Ciudad de México (12.3k) y Nuevo Leo6n (11.4k).
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6. EI sindrome de burnout se considera una enfermedad psicosocial con
componentes de cansancio emocional, despersonalizaciéon y abandono de la
realizacion personal.

7. El burnout puede llevar a consecuencias graves, como cuadros psiquiatricos e
incluso suicidio.

8. La Organizacion Mundial de la Salud reconocio el sindrome de burnout como un
padecimiento en 2022.

9. La terapia psicolégica puede ayudar a prevenir y tratar el burnout, brindando
apoyo emocional y herramientas para mejorar la calidad de vida.

10.La especialista Patricia Lozano Luviano recomienda fomentar el autocuidado y
habitos saludables para prevenir el burnout.

11.Las instituciones a menudo consideran la salud mental de sus trabajadores como

un gasto, en lugar de una inversion.

Capitulo 2 Teoria Explicativa

SINDROME DE BURNOUT: El sindrome de burnout o "sindrome del trabajador quemado" hace

referencia a la cronificacion del estrés laboral.

Teoria de maslach esta constituido por 22 items en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos
y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los pacientes y su funcion es medir el desgaste

profesional.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto

emocionalmente por las demandas del trabajo.

2. Subescala de despersonalizacién. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes

frialdad y distanciamiento.

3. Subescala de realizacién personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y

realizacion personal en el trabajo.
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XIV. Resultados.

A continuacién, se muestran las graficas mas relevantes que se obtuvieron al realizar este estudio
con el personal de enfermeria de medicina interna de la clinica #58 del IMSS, basado en la
valoracién de maslach con sus 22 reactivos y con el apoyo del personal de enfermeria de este

servicio en el turno vespertino.

Grafica 1. Personal de enfermeria.

femenino masculino

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

Se realizaron 29 encuestas al personal de enfermeria del turno vespertino del area de medicina
interna de la clinica 58 del IMSS en las cuales nos dimos cuenta que en este servicio predomina
el personal femenino con una diferencia del 1.04% lo cual no representa un dato estadistico

relevante.
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Grafica 2. Categoria.

aux. enf. General. enf.general.

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

Se observa que los equipos de enfermeria no se encuentran completos ya que tenemos mas
personal con categoria de enfermeria general, por lo tanto, tienen que realizar cuidados integrales
a sus pacientes, esto representa una mayor carga de trabajo, lo que esta directamente relacionado
con el nivel de estrés, se requiere que se conformen equipos completos para de esta manera

nivelar la carga de trabajo.
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Grafica 3. Edad.

20-29 ™ 30-39 m40-50

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

El porcentaje de personal tiene menos de 39 afios por lo que podemos decir que es una clinica

con personal joven, sin embargo, podemos ver un ligero contraste del 3% del personal de 40 — 50
afnos.
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Grafica 4. Antigliiedad.

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

La prevalencia en la institucion tiene una antigiiedad aproximada de entre 5 a 9 afios dicho
personal se contraté en la apertura de la clinica #58 del IMSS, esta clinica cuenta con 5 afios
desde su inicio en el afio 2018, a pesar de esto podemos identificar personal con mas de 20 afios
de antigliedad efectiva que realizaron su cambio de adscripcion, a pesar de ser en comparativa el

menor namero, son los que mas tienen riesgo de presentar sindrome de burnout.
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Grafica 5. Tiempo en el Servicio.

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

Se observa en la grafica que el 79% del personal cuenta con un tiempo en el servicio de 1 a 3
afos, mientras que el 17% se encuentra desde la apertura de la clinica en 2018, el personal mas
antiguo ha estado en el mismo servicio, pero en diferentes clinicas, por lo que tenemos personal
gue lleva mas de 7 afios en pisos de medicina interna. Es de suma importancia hacer una rotacion
de personal efectiva para evitar que el personal se sienta estancado en una misma area sin

oportunidad de crecimiento tanto profesional como personal.
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Grafica 6. Cansancio emocional.

bajo medio M alto

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

En la gréfica se puede observar que el cansancio emocional tiene una prevalencia del 4.14%
siendo este el factor menos afectado en la poblacion cuestionada, sin embargo, es importante
resaltar que, aunque sea minimo existe personal que ya presenta indicios de burnout segun la

valoracién de maslach.

30



Grafica 7. Despersonalizacion.

Bajo. Medio. ® Alto.

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

De acuerdo a la grafica y a las especificaciones de la encuesta de maslach el 28%de la poblacion
encuestada tiene niveles altos de despersonalizaciéon lo que representa ademas de un indicio de

burnout, un riesgo para la seguridad del paciente y del propio personal.
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Grafica 8. Realizacion personal.

Bajo. Medio. M Alto.

Fuente directa: personal de enfermeria medicina interna, turno vespertino noviembre del 2023

El aspecto mas afectado en la poblacién estudiada de acuerdo a la valoraciéon de maslach, con
una prevalencia del 55% es la realizacion personal, el factor que mas puede estar relacionado con
este aspecto es el tiempo que llevan en el mismo servicio, que los hace sentir estancados en una

rutina que para la mayoria ha prevalecido durante afos.

32



XV. Discusién / Conclusion.

Importante resaltar que a pesar de lo que se pensaba previo al estudio, la realizacion personal sea
el &mbito mas afectado en una institucion donde en teoria el crecimiento personal y profesional
esta a disposicion de todos. Como evaluador y por la experiencia que me brindo la investigacion
previa en el afirmo que el Sindrome de burnout en el personal es un problema real y que requiere
gue se tomen medidas a corto plazo ya que todos los participantes tuvieron al menos uno de los

3 parametros afectados.

Como se refiere en el estudio realizado por la Dra. Lozano, el burnout tiene diferentes niveles:
leve, consistente en quejas vagas, cansancio moderado, pesimismo, aislamiento o desconfianza;
grave, se trabaja mas lento, hay automedicacion, ausentismo, aversion o fobia al trabajo, abuso
del alcohol o drogas porque no se soporta la situacion; muchas de estas condutas se ven de
manera frecuente en el personal del servicio, se identifico que el personal que mas se aquejaba

de la jornada, carga laboral entre otros es el que no ha tenido ninguna rotacion por otro servicio.

Confirmando lo que menciono la Dra. Lozano una de las principales problematicas en el sector
viene desde la formacidén académica, que limita el sentimiento de realizacion del personal al estado

de salud del paciente y no a las experiencias positivas dentro del &mbito laboral.

Diferentes estudios han mostrado la alta frecuencia del problema. Sin embargo, como menciona
Palacios nava en su estudio es necesario mencionar que, a pesar de que ha sido ampliamente
estudiado, es dificil comparar la frecuencia y la precision de los diferentes estudios, debido a la

inconsistencia en la determinacion del sindrome en las distintas investigaciones.

Como se ha mencionado en reiteradas ocasiones durante este estudio una de las principales
recomendaciones es la rotacion continua del personal por diferentes areas y el cambio de servicio
por lo menos cada afio, asi como normalizar la comunicacién con los jefes directos para brindar
informacion sobre el tema y asi sea mas facil identificar personas en riesgo para poder atender la
demanda de atencion del personal, de igual manera realizar una oferta continua de capacitaciéon
sobre temas de interés, esto les ayudaria en gran medida a fortalecer su aprendizaje y crear un

ambiente de realizacion personal y profesional.
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XVIl. Anexos

Consentimiento informado
Fecha 07 de noviembre 2023.

Titulo del proyecto: EL SINDROME DE BURNOUT EN EL PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA
CLINICA #58 DEL IMSS TURNO VESPERTINO.

Nombre del investigador: GOMEZ TORRES JUAN CARLOS.

Estimado comparfiero de enfermeria a través del presente se le hace una atenta invitacion para
colaborar en el proyecto de investigacion desarrollado por GOomez Torres Juan Carlos. con
finalidad académica. Este proyecto se realizara dentro de las instalaciones de la clinica #58 del

IMSS en el turno vespertino area medicina interna.

Si usted decide colaborar en el estudio de investigacion, siéntase libre de realizar alguna pregunta

de cualquier asunto referente a la encuesta que se le aplicara en caso de decidir participar.

Recuerde que toda informacién que nos proporcione es meramente confidencial y profesional, le

hacemos esta invitacion por ser parte del gremio de enfermeria en el area de medicina interna.

El proyecto consiste en responder con sinceridad las 22 preguntas basadas en la valoracion de

maslach esto refiere a la identificacion del sindrome de burnout.

Esta encuesta sera realizada durante el turno vespertino dentro del area de medicina interna en la
clinica #58 del IMSS.

Recordemos que con su apoyo nos ayudara a la realizacién de dicho proyecto, este estudio es
meramente confidencial y del cual no tendra ningun beneficio ya sea econémico o en especie solo

sera con finalidad de poder colaborar para la realizacién de este proyecto académico.

Se garantiza la confidencialidad y el anonimato sobre sus datos personales y los expresados en
la encuesta por lo que solo sera utilizados con la finalidad del proyecto, por lo cual no se corre
ningun riesgo de revelar su identidad al participar en este proyecto siéntase con la libertad de

responder honestamente.

Nombre y firma Gbomez Torres Juan Carlos.
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17.1 CUESTIONARIO - BURNOUT
Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esta constituido por 22 items en forma
de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia
los pacientes ysu funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir la

frecuencia y la intensidad conque se sufre el Burnout.

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

4. Subescala de agotamiento o cansancio emocional. Valora la vivencia de estar exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13,
14,16, 20.) Puntuacion maxima 54.

5. Subescala de despersonalizacion. Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Esta formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién maxima
30.

6. Subescala de realizacion personal. Evalla los sentimientos de auto eficiencia y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)

Puntuacion maxima 48.

17.2 RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.
1 = Pocas veces al afio o
menos.2 = Una vez al mes o
menos.
3 = Unas pocas veces al
mes. 4 = Una vez a la
semana.
5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.




CALCULO DE PUNTUACIONES.

Se suman las respuestas dadas a los items que se sefialan:

Aspecto evaluado Preguntas a evaluar Valor Indicios
total de
Obtenido Burnout

Cansancio 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26

emocional

Despersonalizacion 5-10-11-15-22 Mas de 9

Realizacion 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de

personal 34

17.3 VALORACION DE PUNTUACIONES
Altas puntuaciones en las dos primeras subescalas y bajas en la tercera definen el sindrome
de Burnout. Hay que analizar de manera detallada los distintos aspectos para determinar el
Grado del Sindrome de Burnout, que puede ser mas o menos severo dependiendo de si los
indicios aparecenen uno, dos o tres ambitos; y de la mayor o menor diferencia de los
resultados con respecto a los valores de referencia que marcan los indicios del sindrome.
Este andlisis de aspectos e itemspekorientar sobre los puntos fuertes y débiles de cada

uno en su labor como personal de salud

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO 0-18 19-26 27-54
EMOCIONAL
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION 0-33 34 -39 40 — 56
PERSONAL
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MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI - HSS)

INVENTARIO BURNOUT DE MASLACH (MBI - HSS)

Edad: . Sexolgénero:

p ] Categoria: ) A
Area de trabajo: Tiempo de trabaio:
Tiempo en el servicio: Antigliedad:

INSTRUCCIONES: Lea cuidadocsamente cada enunciado y marque los casilleros correspondientes a la
frecuencia de sus sentimientos acerca del frabajo donde labora. Las opciones que puede

marcar sen:

0 =Nunca / Ninguna vez

1 = Casi nuncal Pocas veces al afio

2 = Algunas Veces / Una vez al mes o menos
3 = Regularmente / Pocas veces al mes

4 = Bastantes Veces / Una vez por semana

5 = Casi siempre / Pocas veces por semana
6 = Siempre / Todos los dias

w ~ .g
g% (2 08(5)8]3
2le |5 |8 |= |85 8
18 |ag= |8<q 8
2 |a 382.,,85;5"3
£|m |SBEY=E S~
= 8 = o B al
SlEdeg B Egsg s
AL R
2 |Snl=wmlednsl8Y s
0(1[2[3[4]|5]6

1. Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo

2. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

3. Me siento fatigado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a
otro dia de trabajo

4. Facilmente comprendo cdmo se sienten las personas que tengo que atender

5. Creo que trato a algunas personas como si fueran objetos impersonales

6. Trabajar todo el dia con personas es realmente estresante para mi

7. Trato con mucha efectividad los problemas de las personas

8. Siento que mi trabajo me estd desgastando

g. Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de los demds con mi trabajo

10. Me he vuelto insensible con la gente desde que ejerzo esta ocupacidn

11. Me preocupa el hecho de que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente

12. Me siento muy energético

13. Me siento frustrado por mi trabaje

14. Siento que estoy trabajando demasiado

15. No me preocupa realmente lo que ocurre a algunas personas a las que doy servicio

16. Trabajar directamente con personas me produce estrés

17. Facilmente puedo crear un clima agradable en mi trabajo

18. Me siento estimulado después de trabajar en contacto con personas

19. He conseguido muchas cosas valiosas en este trabajo

20. Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades

21. En mi trabajo, trato los problemas emocionales con mucha calma

22. Creo que las personas a quienes atiendo me culpan de sus problemas
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