TSR MIOWLATTONDA B>
5 Sy

Sige ==L
A SV

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE ECONOMIA

“ESTUDIO SOBRE LA MOROSIDAD EN PAGOS DE CREDITOS
BANCARIOS DE EMPRESAS MEXICANAS: 2000 - 2018”

TESIS
PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN ECONOMIA

PRESENTA
ALBERTO ALVAREZ SORIANO

TUTOR DE TESIS

DRA. ERIKA LETICIA GONZALEZ RABADAN

CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX., 2024



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



indice

Contenido
O (914 oo [UTolol o] o PSPPSR OTSOPR 1
B V1 1) oF- ol [ ] o OO TSPV PPRTOURRURPRON 2
D B 0 oY1=y 4V Lo 3 ={ =T o 1= - | USRS 4
2.2. ObjJetivos PArtiCUIAreSs ......cccvviiieciee ettt ere e e e be e e e s ate e e e stbae e e etee e e s nbeeeennnes 4
2.3, PregUNTA GENEIAI ..uiiiiiiieee ettt e e tee e e et e e e ebte e e seabeeeesnteeeesssteeeesstaeessteneannnes 4
2.4, Preguntas PartiCUIGrES ...ttt ettt e e e e ettee e e e e e e et re e e e e e e e e aneeaeeeeeseensnnraeeeaanans 4
2.5. Planteamiento del Problema ... e aae e e 5
P ST Y- [ oo i =Y Y ol o TSSO U PP U UPOUPPRRPPRRORRPPIN 10
R 1 o1 o o [N SRR 12P
PR S T 0o 1)Y= T =T o o] - TP PPT PPN 12
2.9. ReleVaNCia SOCIAN ..ccveiiiirriiiieite ettt s s e e e 13
3. Aspectos Relevantes de 1a Morosidad ...........ceeeioiciiiiiiie e e e e e e 14
3.1, ¢QUE €S 1a MOrOSIAAT? ....coiiiiiieeee et r e s r e e r e e s sanee s 15
I =T = TS 15
3.3. PrOVISIONES .viiiiiiiiiciiiiic et saa e s 16
3.4. Elementos del rieSgo de Cr&dit0......cuiviiiiiiiiie ettt e e s e e e e saareee s 19
3.5. Modelos de medicion del MESE0. .....cccueii it et e e e aaaeee s 19
3.6. MOdelos TradiCioNAles. ....c..eeieuiieeieeeiee e e s e e s s 21
ST Y 15 =T 0 0 T2 E = o 1= o U 21
N @ =To [ Yoo ] o 1 =AU USPRUNE 22
3.7. MOAEIOS MOUEINOS. ...ttt ettt ettt sbe e st e satesmn s b saeesaeeenne e 23
3.7. 1. MOAEIO KMV ...ttt sttt sb e sttt saee st st st sse e e eeennesaneas 23
3.7.2. MOAEIO CYRCE. ....eiiiiiiieee ettt ettt ettt e ettt e e st e e st ee e e sbee e e s baeeessteeesensaeessansenasnnns 25
3.7.3. MOAEIO RORAC. .....iiii ittt sttt sttt e sttt e sttt e e sateee s sate e e s sbtaeessasteeessbbeeessabeeeessnseeeannns 27
4. Sistema FINANCIEro MEXICAN0.....cciiiuiieeiiiiiie ettt s e e s e e e s e e s smree e s smreeesnaee 29
4.1. ¢Qué es el Sistema FINanciero MeXiCan0? .......c.cecueeverriieriienieesieeeeire e e st et sneens 30
4.2, NOIMALIVIA. ... e ettt sttt s st sre e st e st seesmeesaeeseesaneas 31
e T 1 =Y 0 b= I 2T ={ U] F= Yo Lo SRR 33

T I (=T = = 1= 1 L= [ ST 35



I TR I - = Tor= T 1V, 1] T o L= PR 35

3.5.2. Banca de DESArrOll0 ...c.eeeuiiieiiieieee ettt ettt s 36
4.6. SistemMa NO BANCANIO «eeiieeieeiiiiee et e e re e s s e re e e e nree 37
4.6.1. Mercado Mexicano de ValOres .........oceiiieeeiiieiiieniee ettt s 38
4.6.2. Mercado de DINEIO ..c..coieeiiiriiiiieeiet ettt ettt sttt ettt st st sae s st ea e b eneeneee 39
4.7. Régimen de Metas de Inflacidn y Tipo de Cambio Real.........ccccoevvveiiciiiiiiciee e, 40
5. CICIOS ECONOMICOS «..eeineieeiiee ettt ettt ettt e st e st e e st e st e e s s e e sa bt e saseesbeeesbeeesareesreesnseeessenesnns 43
5.1. ¢QUE €5 UN CICIO ECONOMICO? .. .iiiiiieiiiiieiiie ettt s e e e srae e sasee s snneenee 44
5.2. Comportamiento eStadiStiCO......uuuiiiiiiieiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e ennnaes 46
5.3, EVENTOS ESPECITICOS 1oeiieiiiiiiiiiiecces ettt e e ettt e e et ae e e et e e e e s e baeeeenraeeaennnes 54
LT ST ={ U] F= Yol o T PPN 55
6.1. Comisidon Nacional Bancaria y de Valores. ........cccueeieiieiiiiiiee et 56
6.2. BANCO 08 IMIEXICO ...eeuiiieiiieiii ettt ettt sttt st ee s sbe e e sre e e sabtessabe e sabeesareeenseeennreeenne 59
6.2.1 Comisidn Nacional de Seguros y FIaNzas..........ceeeevccciiiiieeieeccciiieeee e eeecerte e e e e enarneae s 60
6.2.2. Comision Nacional Del Sistema De Ahorro Para El Retiro (CONSAR).......cccceeeecrreeeennnenn. 61
6.2.3. Administradoras De Fondos Para El Retiro (AfOres) .........ovvvvveeeeieeieiiiineeeeee e, 62
6.2.4 La Comision Nacional Para La Proteccién Y Defensa De Los Usuarios De Servicios
FINANCIeros (CONDUSEF) .....coi ettt et e et e et e e e et e e e eae e e e eareee e eataeeeenns 62
6.2.5. Ley de INstituciones de Crédito.......cuuiiiiccciiiiie ettt e et 63
6.2.6. Disposiciones de Caracter Aplicables a las Instituciones de Crédito (Circular Unica de
BaNCOS) ciiiiiitttee ettt e e e e e e et — e e e eea b —aaaeaeeeaeataraataeaeeenaaraaaaaeeeenatareaes 63
6.2.7. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito .......cccceeeuieeeeciieeeeciiee e 65
6.2.8. Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia........cccceeeeeecciiieieeieicccnnennnn. 65
6.2.9. Ley Orgdnica de Banco de IMEXICO ......cccuuiiiiiieeeeeeciiiie e eectrree e e e e e e ettrrae e e e e e e e nnraeeeeee s 66
7. Grandes EMPresas IMEXICANEAS. ... .uuuiieeeiiiciiiieeeeeeeieiitreeeeeeeesettaeeeeseesessssssaeeessessassssaeseeessassnssessees 67
7.1, EMPreSas IMEXICANAS ..cuuviiiriiiiiiiieitiietieietteeteteeeteeeteeeteeeesteteteteeeteeseeteeseeseeesseeseseeeseseseeneesanseesens 68
7.2. Supuestos sobre la conducta competitiva de los empresarios privados y el estado............. 69
7.3 ESTratifiCation ..cccueeeeeeeee e e st see e 71
7.4, ProductOs FINANCIEIOS ... .eeeiiiiiiiieeiee ettt ettt ettt ettt e seee e st e ene e e s be e sbeessmeeesnreeeane 76
O o ) o - Tl 4 [l J TSP PP PP PROPRRPI 83
8.1. Originacion del Crédito .......cccuiiiiiiiiee et e e e estre e e s e sta e e e s sabae e e seraeeenanes 84

8.2. Reestructuraciones Y rENOVACIONES .........uuuuuuururruerrrerrrerrrrerrerrereereerrreeerrereerreerrrereetmeeremeeee 85



T T O]} (=)' o X1 =Y olo] 2 o 1 0o XA RPN 87

8.4. GESLION Y SEEUIMIENTO . .vvviiieiieieeciiee ettt e eecte e et e e erte e e e e sbee e e satteeeseteeeeennsaaeeeenteesasansasaannses 89
8.5, GUANTEX ..ttt ettt sttt ettt et sat e s b e st e s e st e st e st e b e s bt e e st e ameesbe e e aeesateeaneemb e e b e enneennes 91
8.6, CONCIUSIONES. .. .eeitiieiiie ettt ettt ettt e e e st e s e e eab e e e sab e e sabeeeabeeeseeesabeesneesaneeesaseesane 97
1S G (o Y- T4 o T USSP PP 102

O = 1T o 1o == = USRS 104



1. Introduccion

En el contexto econdmico de México, las empresas nacionales desemperfian un rol
fundamental en el crecimiento y desarrollo del pais. Estas empresas contribuyen
significativamente a la generacién de empleo, la produccién de bienes y servicios,
asi como a la atraccion de inversiones tanto nacionales como extranjeras. Sin em-
bargo, uno de los desafios que enfrentan estas empresas es la morosidad en los
créditos otorgados por instituciones financieras en consecuencia de diversos facto-

res.

Las empresas mexicanas son una fuente importante de empleo en el pais. Al ofrecer
oportunidades laborales, contribuyen a disminuir la tasa de desempleo y a mejorar
la calidad de vida de la fuerza laboral y la de sus familias. Ademas, la generacion
de empleo estimula el consumo interno y fortalece la demanda agregada, lo que a
su vez impulsa el crecimiento econdémico.

La confianza en el mercado nacional y las oportunidades de crecimiento que ofrecen
impulsan la llegada de capitales que se destinan a la expansion de los negocios, la

modernizacién de la infraestructura y la adopcion de nuevas tecnologias.

A pesar de la importancia de las empresas mexicanas, muchas de ellas enfrentan
dificultades para acceder a financiamiento adecuado. La morosidad en los créditos
otorgados por instituciones financieras representa un desafio para el desarrollo y
crecimiento empresarial. La falta de liquidez y el incumplimiento de pagos impactan
negativamente en la capacidad de inversion, la innovacion y la generacion de em-
pleo. Es fundamental que tanto las empresas como las instituciones financieras tra-
bajen en conjunto para fortalecer la cultura del pago oportuno y asi, evitar defaults
de créditos, que en la mayoria de los casos conllevaban al cese de operaciones.
Por ello, es fundamental el rol que juegan las areas de recuperacion de cartera de
las instituciones financieras para subsanar la pesada carga de las empresas ante el

incumplimiento de sus obligaciones.



2. Justificacion

Al igual que en México y en otros paises, la banca tiene un papel fundamental en el
crecimiento y desarrollo de una economia, debido a que funge como un intermedia-

rio entre los agentes con superavit de dinero y los agentes con déficit.

Dicho con palabras de Mobarak, el desarrollo del sistema financiero permite princi-
palmente resolver el problema de como las personas y las empresas pueden acce-
der a instrumentos que les permitan administrar mejor los ciclos en sus ingresos,
cubrir y diversificar riesgos sobre sus pertenencias, aprovechar oportunidades pro-

ductivas y consolidar un patrimonio. (Mobarak, 2010)

La banca se encarga de captar recursos y transferirlos a los agentes deficitarios
para financiar actividades productivas, adquisicion de bienes inmuebles, bienes
muebles o simplemente adelantar su consumo, a cambio del pago de una tasa de
interés pactada y la obligacion de devolver en el tiempo acordado el principal, los

intereses y comisiones.

Las obligaciones conllevan la posibilidad de pérdidas a los acreedores, resultado
del incumplimiento parcial o total de los deudores. Los grupos financieros' han cre-
cido de tal manera, que una quiebra potencial de cualquiera de estos bancos pon-
dria en peligro la estabilidad del sistema financiero (too big to fail), de modo que, es
fundamental que los grupos analicen de forma adecuada la capacidad de pago de
sus clientes, mejoren sus modelos de riesgo, cumplan con el marco legal y normas
internas, asi como, prevengan el blanqueo de capitales y la financiacién del terro-

rismo.

De acuerdo con Saavedra, la globalizacion financiera ha ocasionado drasticos in-

crementos de flujos de capital internacionales, lo cual ha aumentado la complejidad

1 BBVA Bancomer, Scotiabank, Santander, Banorte, Citibanamex, HSBC e Inbursa. Fuente: Forbes.
https://www.forbes.com.mx/estos-son-los-bancos-too-big-to-fail-en-mexico/



de la supervisiéon de las instituciones financieras y la seguridad del sistema finan-
ciero y ha repercutido de forma directa en la busqueda de una adecuada adminis-
tracion del riesgo en el interior de las propias instituciones financieras. (Saavedra
Garcia, 2009)

Por lo tanto, la evaluacion y gestion de los riesgos financieros ha ido cobrando ma-
yor relevancia en las instituciones financieras y regulatorias en todo el mundo, con-

solidando areas capaces de reducir significativamente los diferentes tipos de riesgo:

® Riesgo de liquidez: Es aquel que enfrentan las instituciones financieras

cuando no pueden hacer frente sus obligaciones con los ahorradores.

® Riesgo de gestion: Pérdida o desgaste de procesos, recursos o sistemas in-

ternos ineficientes.

® Riesgo de crédito: Incumplimiento de pago por parte del prestatario, incum-

plimiento parcial o total de las obligaciones contraidas.

Ademas, se busca resaltar la importancia del area de Recuperaciones de los distin-
tos bancos, debido a que no es unicamente un area que procura la rentabilidad del
banco, sino que, entre sus tantas funciones, cuida el desempefio de las empresas,
ofreciéndoles condiciones mas favorables a sus créditos para evitar defaults y posi-

bles quiebras, deteniendo un posible efecto domind en la economia.

Debido al gran tamafio de las empresas que se gestionan, una quiebra puede afec-

tar en gran medida a un sector o incluso varios sectores de la economia.



2.1. Objetivo general

Analizar el comportamiento de la morosidad en pagos de créditos bancarios en em-

presas mexicanas del afio 2000 al 2018.

2.2. Objetivos particulares

e Explicar la morosidad, causas y efectos en la economia.

e Detallar las estrategias a seguir con base en distintos escenarios.

e Desarrollar técnicas para un mejor analisis de las empresas.

e Determinar la exposicion al riesgo de crédito de las principales instituciones fi-

nancieras.

2.3. Pregunta General

¢, Cuales son los elementos tedricos, metodoldgicos y epistemoldgicos que deber
contener un analisis al comportamiento de la morosidad en pagos de créditos ban-

carios en las empresas mexicanas durante el periodo 2000 — 20187

2.4. Preguntas Particulares

e ; Cuales son los factores de la morosidad, causas y efectos en la economia?

e , Cuales son los distintos escenarios que se muestran debido a la morosidad de
los créditos otorgados a las empresas?

e ;,Cbmo se da el desarrollo de las técnicas para un mejor analisis de las empre-
sas?

e ,;Cual es la exposicion al riesgo de crédito de las principales instituciones finan-

cieras?



2.5. Planteamiento del problema

En el presente estudio se plantea el problema de la morosidad de los créditos otor-
gados a empresas mexicanas, sus principales causas y soluciones para el sanea-

miento de dichos activos bancarios.

¢ Cuales son los determinantes macroeconémicos de la morosidad en el sistema
bancario mexicano, durante el periodo 2000 - 20187 De acuerdo con el Bank for
International Settlements (BIS), el riesgo de crédito es el potencial de que un deudor
o contraparte no haga frente a sus obligaciones de acuerdo con los términos con-

venidos. (Basel Committee on Banking Supervision, 1999)

El negocio bancario consiste principalmente en el otorgamiento de créditos a los
agentes economicos, familias, gobierno y empresas por un plazo establecido, con
la obligacidn de pagar el principal mas comisiones y una compensacion por el

riesgo, lo que se le conoce como la tasa de interés.

El riesgo de crédito es una constante del negocio bancario y existen multiples cau-
sas para que el crédito otorgado por la banca no sea redimido en tiempo y forma,
ocasionandole al banco una minusvalia, obligando a la institucion a crear una re-

serva preventiva.

Las causas de impago de los créditos de las empresas mexicanas son muy diversas
y especificas, sin embargo, existe una alta correlacioén entre el default de las com-

painias y la fase del ciclo econémico en la que se encuentre la economia.
Las causas mas comunes son las siguientes:

e Alzas en las tasas de interés.

e Depreciacion de la moneda nacional.

e Aumentos o decrementos en los precios de las materias primas.
e Fraudes por parte de las empresas.

e Apalancamiento excesivo.



e Desaceleracion econdmica.
e Desastres naturales.

e Causas especificas por empresas o sectores.

En México, la tasa de referencia mas comun utilizada en los contratos de crédito es
la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE) mas un spread de tantos puntos
basicos dependiendo de la calificacion crediticia de la empresa, garantias y producto

financiero.

La morosidad es un problema que afecta directamente el crecimiento econémico y
la estabilidad del sistema financiero, por lo que es indispensable procurar los indices

de morosidad en México.

La morosidad la podemos definir como las posiciones que un dia después de per-
manecer en irregulares, no han sido pagadas ni regularizadas, aumentando en gran
medida el riesgo de crédito. La morosidad no sélo se genera para la institucion fi-
nanciera, sino que puede transmitirse al sistema bancario en general; provocando

crisis financieras a nivel nacional e incluso, a nivel global.?

Actualmente en México prevalecen indices de morosidad bajos y estables, se en-
cuentran por debajo del 3% en conjunto® (Ver grafica 1) y las tasas de crecimiento
porcentual anual han decrecido desde finales del afio 2013.

Existen diversos factores que explican los bajos indices de morosidad:

e El aumento de la inversion en cartera en mayor proporcion a la entrada a
cartera vencida.

e Crecimiento econdmico y variables macroeconémicas estables.

2 Lehman Brothers, con activos por US $639,000 millones y casi 26,000 empleados en némina, repartidos por
todo el mundo, dejé un agujero de US $613,000 millones. Su caida, ademds, provocé un terremoto en los
mercados que se sintid a lo largo y ancho del planeta.

3 Cartera total se refiere a la suma de los productos ofrecidos por la banca comercial. De acuerdo con la me-
todologia de Banxico, incluye crédito al consumo, vivienda, empresas, personas fisicas con actividad empre-
sarial e intermediarios financieros no bancarios privados.



e (Capacidad de gestion de los créditos por parte de las instituciones bancarias.
e Avances en los modelos de riesgo de crédito.

e Crecimiento econdmico externo positivo.

e Mayor regulacion a la banca comercial, empresarial y de gobierno.

e Estado de confianza en la economia.

Cartera Total en México
2004 - 2018
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Grdfica 1. Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacion Econémica (SIE) — Banco de México.
Datos en miles millones de pesos.

En consecuencia, tenemos un sistema financiero liquido capaz de enfrentar cho-
ques internos y externos, variables macroeconémicas estables y crecimiento eco-

némico.

El enfoque de la investigacidon corresponde al analisis de los créditos vencidos otor-
gados a las empresas mexicanas y su proceso de recuperacion y saneamiento de

sus activos.



La morosidad de las empresas mexicanas esta relacionada con factores como la
salud financiera de las empresas, el acceso al crédito, la estabilidad econémica, la

competencia en el mercado y la eficiencia en la gestion financiera.

Las empresas con problemas financieros, como una alta carga de deuda, bajos
margenes de ganancia o falta de capital de trabajo, pueden tener mayores probabi-
lidades de caer en la morosidad. La capacidad de generar flujos de efectivo sufi-
cientes para cumplir con las obligaciones de pago es fundamental para evitar la

morosidad.

El acceso limitado al crédito o condiciones desfavorables de financiamiento pueden
llevar a las empresas a tener dificultades para cumplir con sus pagos. La falta de
financiamiento adecuado puede afectar la capacidad de inversion y el crecimiento

de las empresas, aumentando el riesgo de morosidad.

La situacion econdmica general del pais puede influir en la morosidad empresarial.
En momentos de recesidon o contraccion econdmica, las empresas pueden enfrentar
mayores desafios para mantener sus operaciones y cumplir con sus compromisos

financieros.

En sectores altamente competitivos, las empresas pueden enfrentar presiones para
reducir precios o aumentar el crédito a los clientes para mantener o captar partici-
pacion de mercado. Esto puede aumentar el riesgo de morosidad si no se gestionan

adecuadamente los riesgos crediticios.

Una gestion financiera deficiente, como una mala administracién de inventarios, una
politica de cobranza ineficiente o una falta de control de costos, puede contribuir a
la morosidad empresarial. Una gestion financiera solida y eficiente es crucial para

mantener la salud financiera y evitar la morosidad.

El objetivo del estudio es explicar la morosidad y sus consecuencias en México,
determinar las causas que provocan que las empresas incumplan sus pagos y las

vias de recuperacion de los activos.



Ademas, se proporcionara un caso practico de un caso de éxito de recuperacion de
empresa el cual participé.

El nombre de dicha empresa sera cambiado, asi como sus cantidades debido a las

politicas de privacidad del banco donde realicé mis practicas profesionales.



2.6. Marco teodrico

Segun Schumpeter, las instituciones bancarias canalizan el ahorro de la sociedad,
via créditos, a los proyectos mas rentables e innovadores, promoviendo con ello

tanto el desarrollo tecnolégico como el crecimiento econdmico. (Schumpeter, 1912)

El desarrollo del sistema financiero promueve el crecimiento econémico de un pais,
Goldsmith demostré en 1969 la relacidon entre estas dos variables, por lo que, si-
guiendo dicha hipdtesis, un sistema financiero mal regulado provocaria desacelera-

cidn econdmica e incluso, crisis financieras.

Empleando las palabras de Ignacio Perrotini, las burbujas financieras son fendme-
nos tipicos del capitalismo moderno y su frecuencia y magnitud tienden a aumentar
cuando los mercados financieros no estan sujetos a regulacion y cuando el sector
financiero crece a mayor velocidad que la produccion real y el empleo. (Perrotini,
2008)

Los ciclos econdmicos explican en gran medida el comportamiento de los pasivos
financieros por las empresas mexicanas, principalmente por la toma de deuda en
etapas de gran expansion econdémica donde existe un alto nivel de confianza de los
consumidores y las empresas, bajas tasas de interés promovidas por una politica
monetaria expansiva del banco central, variables macroeconémicas estables y cre-

cimiento externo.

Bajo este contexto, las empresas son capaces de cubrir sus obligaciones financie-
ras, sin embargo, en la fase de contraccion, los indices de morosidad se elevan
debido a la disminucion de los flujos de dinero de las compafiias para hacer frente
a sus obligaciones financieras, contagiando a otros sectores y a la economia en su

conjunto.
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El presente trabajo sera de caracter cualitativo describiendo cada uno de los aspec-
tos relevantes del comportamiento de los créditos a las empresas, y los motivos que
los lleva a no tener la solvencia econémica para hacer frente a los pagos que se

requieren en tiempo y forma.

Por lo que este trabajo en particular se centra en un proyecto profesional, es decir,
que su prioridad se basa en realizar una investigacion donde se apliquen los cono-
cimientos y herramientas adquiridos a lo largo de la formacién profesional en eco-
nomia, asi como los conocimientos adquiridos en el Banco Santander, donde realicé
mis practicas profesionales por nueve meses. Asimismo, se busca que el trabajo

sea util para las personas que laboran en el area de Recuperaciones o afines.

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma:

1. Analisis macroeconémico y variables con mayor incidencia en el comporta-
miento del crédito. Consta de realizar un estudio del comportamiento del cré-
dito otorgado por la banca multiple en el periodo de estudio, causas y conse-

cuencias en el sector financiero y en la economia mexicana.

2. Estudio técnico: En esta segunda etapa se mostraran los recursos e instru-
mentos via extrajudicial y judicial, términos y acronimos frecuentemente utili-
zados en el vocabulario empleado por el personal encargado a la Direccion
Ejecutiva de Recuperaciones. Explica el funcionamiento del area, las posi-
bles vias de recuperacion del crédito, ya sea via extrajudicial o judicial y pone

en contexto al lector a la terminologia del area.

3. Caso practico: En esta etapa final, se utilizaran ambos enfoques debido al
poder explicativo de ambos, el area de Recuperaciones requiere de conoci-

mientos econdmicos, financieros, contables, juridicos y de negociacion.
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Las empresas que gestionamos tienen débitos mayores a 30MDP, por lo
tanto, todos los casos son diferentes entre si y la gestion se lleva a cabo de
manera individual. Existe un protocolo general para todos los casos, sin em-
bargo, en la practica resulta deficiente y se busca de igual manera un modelo

que se apegue mas a la realidad.

2.7. Enfoque

El presente trabajo se realizara mediante el método cualitativo, al realizar un analisis
descriptivo y mostrando el comportamiento de las empresas ante los pagos que
tiene que realizar al haber adquirido solvencia de créditos bancarios, y posterior-

mente no poder realizar los requerimientos de los compromisos adquiridos.

Es ahi donde la importancia del contexto econdmico y social y a la necesidad de

utilizar datos y herramientas estadisticas y matematicas para un mejor analisis.

2.8. Conveniencia

En este trabajo muestra aspectos, que ayudaran a identificar los principios funda-
mentales y estandares que busca que las empresas identifiquen los puntos de
alerta donde tengan que poner especial atencion a sus compromisos de organiza-
cion empresarial, ya que tener finanzas sanas los llevara de manera habitual y
profesional.

Ademas, promueve el codigo de ética y las normas que regulan la conducta de los
profesionales encargados del proceso, a fin de que, sirva como mecanismo para
una practica sana, maximizando el proceso de recuperacion con apego a la ley,

respetando siempre los derechos de los clientes.
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2.9. Relevancia social

Debido a los elevados riesgos potenciales que tiene el sistema financiero en su
conjunto, se hace hincapié en la correcta regulacion financiera con el fin de reducir
el riesgo de crédito. Ademas, dado que el riesgo de crédito es inherente al sistema,
se pretende remarcar la importancia del area de recuperacion y saneamiento de

activos de las instituciones financieras.

Para efectos practicos, esta actividad se realizé en el area de Productos Corporati-
vos y Recuperaciones de Banco Santander México, facilitando de esta manera la
investigacion. Debido al rol que desempenié y el alcance que tiene el proyecto, se
busca elaborar un caso practico de una empresa que haya tenido problemas finan-
cieros, dificultando el cumplimiento de sus obligaciones, mostrar los distintas estra-
tegias y herramientas que cuenta el banco, asi como el comportamiento de los clien-
tes, sus derechos y obligaciones y finalmente los resultados obtenidos en mis prac-

ticas.
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3. Aspectos Relevantes
de la Morosidad



3.1. ¢ Qué es la morosidad?

En términos generales, la morosidad se puede definir como la situacion donde el

acreditado se ha retrasado o ha incumplido con el pago de sus obligaciones.

Cuando un banco otorga un crédito espera que le sea redimido en los términos
establecidos en el contrato, sin embargo, si el crédito entra en mora, el banco tiene
la obligacion de realizar dos tipos de dotaciones para cubrirse del llamado riesgo de

crédito.

3.2. Riesgo

Definimos al riesgo como la posibilidad de que se produzca un acontecimiento que

pueda ocasionar una pérdida econdmica para una entidad.

Existen distintos tipos de riesgo a las que las instituciones financieras estan expues-

tas;

e Riesgo de Crédito: Pérdida que se puede producir en consecuencia del in-

cumplimiento de las obligaciones financieras (default).

e Riesgo pais: Se define como el riesgo que cuyos participantes son residentes
de un determinado pais por circunstancias internas al propio pais y no a los

riesgos habituales del crédito.

e Riesgo de Mercado: Es consecuencia de la probabilidad de cambios en los
factores de mercado (tasa de interés, tipo de cambio, desempleo, inversion,
inflacion, precio de los commodities, etc.) que afectan el valor de los activos

de la entidad.
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e Riesgo reputacional: Pérdida ocasionada derivada de la percepcion de los
clientes, inversionistas, empleados, agencias de calificacién, reguladores y

la opinion publica sobre el gobierno corporativo de la entidad.

e Riesgo Operacional: Quebranto que se puede producir por fallas en los pro-
cesos operativos, errores humanos y de los sistemas internos y/o externos,

incluye el riesgo legal.

e Riesgo de Liquidez: Pérdida que se puede producir como consecuencia de
falta de flujos de efectivo temporales o necesidades imprevistas de las teso-
rerias de las instituciones financieras para cerrar o deshacer posiciones en

tiempo y forma sin impactar en el precio de mercado.

3.3. Provisiones

Genéricas:
Son dotaciones anticipadas de las posibles dotaciones especificas.
Especificas:

Las dotaciones, por consiguiente, son montos que se quitan de los beneficios

de la entidad con el objetivo de prevenir una posible pérdida total o parcial. 4

4 Articulo 130.- Las reservas preventivas para la Cartera Crediticia Comercial, que las Instituciones deberan
constituir como resultado de la calificacién, utilizando la metodologia general o la que se base en la calificacion
del deudor y Probabilidad de Incumplimiento, referidas en los Articulos 112 a 123, 125y 127 de las presentes
disposiciones, respectivamente, serdn iguales al importe de multiplicar el saldo insoluto del crédito por el
porcentaje que corresponda segun la tabla que en este mismo articulo se contiene, de acuerdo con la califi-
cacion de cada crédito en su porcidn cubierta y, en su caso, expuesta. (CUB, 2018)
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El banco central exige a la banca comercial un nivel de reservas determinado, con
lo cual, de manera indirecta, limita su capacidad para otorgar crédito y disminuye

asi la cantidad de dinero en circulacién. (Diaz Mondragén, 2016)

Ejemplo:

Una empresa farmacéutica solicitd un crédito el 25 de junio del 2016 por $150 MDP
a un plazo de 24 meses. Entre los intereses obtenidos, comisiones y otros productos
que la empresa tiene con el banco, le genera al banco una utilidad de $10 MDP

anualmente.

Sin embargo, el 25 de noviembre del 2017 |la farmacéutica pierde dos licitaciones y
tres clientes importantes no le han pagado, en consecuencia, la empresa deja de
pagar sus obligaciones en los términos establecidos al banco y entra en cartera

vencida.

A partir del momento en que la empresa entra a mora®, por ley, el acreedor debe
dotar los créditos de acuerdo con los criterios locales o externos® para evitar posi-

bles contingencias y garantizar el posible pago futuro de obligaciones financieras.

La situacidn de la empresa empeord y le fue imposible pagar su crédito, el banco
sufre una perdida “doble”, debido a que le fue imposible cobrar el crédito otorgado
($150MM) mas el 100% que doté al crédito ($150MM).

Para que el banco pudiera recuperar esa gran pérdida, debiera atraer otros 30 clien-

tes que le den una rentabilidad de 10MM anualmente.

Entonces, en un primer momento, la empresa entré a mora simple, lo que significa

que debido a falta de recursos no ha pagado sus obligaciones ni las ha regularizado.

Cuando la gestion tradicional de cobro se agoto y los créditos vencidos ya fueron
dotados al 100%, pasa de ser un crédito de mora simple a un crédito fallido o

> Es casos particulares, las dotaciones se pueden generar
6 Los bancos extranjeros se rigen por las leyes mexicanas y las leyes de su pais de origen.
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castigado, permitiéndole al banco eliminar dicho crédito de su hoja de balance
como activo, sin embargo, el término de fallido no implica que se renuncie al cobro
de las obligaciones, la gestion continua via extrajudicial, judicial, o extrajudicial y

judicial.

Después de un largo proceso judicial, la empresa y la institucion financiera logran

un acuerdo de pago de la siguiente manera:

e Una quita del 15% sobre el capital vencido y una condonacién del 100% de

los intereses ordinarios y moratorios.

e Dacién en pago de un inmueble garantizado con el crédito que representa

el 100% de la deuda final pactada.
Interés ordinario: Es la tasa de interés pactada en el contrato.
Ejemplo: (TIIE 28 + 300 pb)

Interés moratorio: Es la tasa de interés normal multiplicada por un factor moratorio

cuando el crédito se encuentra en irregular.
Ejemplo: (TIIE 28 + 300 pb) x 1.5 veces

Quita: Es la abstencion de la institucion financiera al cobro del 100% del capital

dada la incapacidad de pago del deudor.

Condonacioén: Es el abandono del cobro de intereses normales y/o moratorios, par-

ciales o totales, con la finalidad de maximizar la recuperacién del capital vencido.
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3.4. Elementos del riesgo de crédito.

De acuerdo con Jorge, el riesgo de incumplimiento es la probabilidad de que, a su
vencimiento, una entidad no haga frente, en parte o en su totalidad, a su obligacién
de devolver una deuda o rendimiento, acordado sobre un instrumento financiero,

debido a quiebra, iliquidez o alguna otra razén. (Saavedra Garcia, 2009)

La exposicion es la incertidumbre respecto a los montos futuros en riesgo. El crédito
debe amortizarse de acuerdo con fechas establecidas de pago y de esta manera
sera posible conocer anticipadamente el saldo remanente a una fecha determinada;
sin embargo, no todos los créditos cuentan con esta caracteristica de gran impor-

tancia para conocer el monto en riesgo.

Finalmente, la recuperacion se origina por la existencia de un incumplimiento. No
se puede predecir, puesto que depende del tipo de garantia que se haya recibido y
de su situacion al momento del incumplimiento. La existencia de una garantia mini-
miza el riesgo de crédito siempre y cuando sea de facil y rapida realizacion a un

valor que cubra el monto adeudado. (Saavedra Garcia, 2009)

3.5. Modelos de medicion del riesgo.

Las areas de riesgo de las instituciones financieras tienen funciones especificas
para el desarrollo de procesos y herramientas para la proteccion de los fondos pro-

pios.

Identificar, medir, controlar, analizar y gestionar de manera coordinada los riesgos
de crédito a los que las instituciones estan expuestas, vigilando y controlando el

cumplimiento de los limites autorizados.

Generacion de informes correspondientes sobre la consolidacion de las posiciones

con riesgo de crédito en distintos ejes y niveles definidos.
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Analisis continuo de la situacién, evolucion y tendencias de las posiciones de riesgo
de crédito y de sus coberturas (provisiones), elaboracién de escenarios vigilando su

correcta aplicacion y seguimiento.

El sector bancario es uno de los mas regulados del panorama econdémico, por lo
que cualquier problema o distorsién sufrido por este sector puede implicar graves

riesgos para todo el sistema. (Cervera Ruiz, 2006)

Siguiendo con Saavedra, el sistema de medicion del riesgo de crédito tiene por ob-
jeto identificar los determinantes del riesgo de crédito de las carteras de cada insti-

tucion, con el propdsito de prevenir pérdidas potenciales en las que podria incurrir.

Por ello, en este tipo de analisis es importante considerar los créditos de las carteras
crediticias de la institucion, la estructura y composicion de los portafolios crediticios,
el impacto de las variables macroeconémicas y sectoriales en los portafolios y las
caracteristicas historicas de las carteras de crédito de cada institucion. (Saavedra
Garcia, 2009)

Este estudio no busca exponer a detalle los modelos de medicion de riesgo, sin
embargo, es importante mencionar los modelos que actualmente utilizan las institu-

ciones financieras y sus caracteristicas principales.
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Modelos de valuacion de riesgo de crédito

Modelos tradicionales

Modelos modernos

.

.

Sistemas expertos
(Galicia, 2003)
Sistemas de califi-
cacion’

Modelo KMV

Modelo de valuacién de
Merton™

Modelo Credimetrics de
J. P. Morgan (1997b)
Modelo Credit Risk +
(Morgan, 1997a)
Modelo de retorno sobre
capital ajustado al riesgo
(Falkenstein, 1997)
Modelo CyRCE™

Fuente: Modelos para medir el riesgo de crédito de la banca, Jorge Saavedra Garcia, pp. 299

KMV: sigla formada de los apellidos de los autores Kecholfer.
McQuown y Vasicek. Véase Saavedra (2005. p. 9): Crouhy.
Galai y Mark (2000): Gordy (2002) y Marquez (2006).

* Basados en los acuerdos del Comité para Supervisién de
Basilea (Ong. 1999. p. 16). Aqui también se aplica el modelo
Z score (De la Fuente, 2001, p. 19).

** Una explicacion completa de este modelo se puede ver en

Lando (2004).

*** Desarrollado por el Banco de México (Avila, Marquez y

Romero. 2002).

3.6. Modelos Tradicionales.

Estos modelos involucran la subjetividad de cada analista de acuerdo con su expe-

riencia en el area de crédito. Ocupa técnicas de tipo fundamental, variables econé-

micas Y financieras a través del tiempo y como se desenvuelve la empresa en esos

distintos escenarios.

3.6.1. Sistemas Expertos.

Los sistemas expertos son técnicas que presentan aun aspectos mejorables y po-

sibilidades de desarrollo. Dentro de estos posibles desarrollos para el futuro tiene

especial relevancia la implementacion de técnicas de aprendizaje automatico, que
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le posibiliten al sistema aprender por si mismo a partir de una base de datos que
contenga ejemplos de situaciones pasadas, lo cual evitara que los expertos huma-
nos tengan que dedicar gran cantidad de tiempo a actualizar la aplicacion.

Entre tanto, considera que los resultados arrojados por los sistemas expertos no se
pueden considerar definitivos al momento de realizar una valuacion de crédito, sino
que deben ser complementados con la experiencia y conocimiento del evaluador.
(Saavedra Garcia, 2009)

3.6.2. Credit Scoring.

El Credit Scoring es un puntaje que se le asigna a los solicitantes de un crédito y es
dinamico posterior al otorgamiento.

Esta calificacion se da con base en informacion cuantitativa (burd de crédito, razo-
nes contables y financieras, garantias, sector, etc.) e informacion cualitativa (perso-

nales y sociodemograficas).

e Score de originacién: es el puntaje que se le da al solicitante del crédito, se
calcula para conocer la probabilidad de incumplir sus obligaciones y decidir
el otorgamiento o rechazo.

e Score de comportamiento: es el puntaje que le permite a la entidad financiera
conocer si el cliente sigue siendo rentable o no.

e Score de recuperacion: se calcula para conocer la probabilidad de recuperar

los créditos cuando el cliente ha dejado de pagar.

22



3.7. Modelos Modernos.

3.7.1. Modelo KMV".

De acuerdo con Saavedra, “este es un modelo de diversificacion basado en las co-
rrelaciones del mercado de acciones que permite estimar la probabilidad de incum-

plimiento entre activos y pasivos.

El modelo KMV define la probabilidad de incumplimiento como una funcion de la
estructura del capital de la firma, la volatilidad del rendimiento esperado de los acti-

vos y su valor actual.

La traduccion de la informacion del mercado a probabilidades de incumplimiento se

realiza en tres etapas:

Primera etapa: estimacion del valor del activo y la volatilidad del rendimiento.

Segunda etapa: calculo del riesgo de los activos, en el que se incluyen el riesgo

del negocio y del sector en el que trabaja la empresa.

Tercera etapa: derivacion de la probabilidad de incumplimiento. Consiste en con-
vertir la distancia al incumplimiento en la EDF8. Una vez que se tiene la EDF para
determinado acreditado, el modelo KMV utiliza un modelo de valuacion de riesgo

neutral para derivar los precios descontados al valor esperado de futuros flujos de

efectivo. La valuacion de los flujos de efectivo riesgosos consiste en:

e La valuacion del componente libre de riesgo.

e La valuacion del componente expuesto a riesgo de credito:

7 Su nombre se debe a la simplificacion en siglas por el apellido de sus autores: Kecholfer, McQuown y Vasicek.

8 Frecuencias de Incumplimiento Esperado (EDF, por sus siglas en inglés)
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Este modelo intenta encontrar la relacion entre la distancia al incumplimiento y la
probabilidad de que se produzca, por lo cual se elabora una tabla que relaciona la

probabilidad de incumplimiento con los niveles de distancias de default.

Asi, es constante esta relacion entre distancia al incumplimiento y probabilidad de
que ocurra, independientemente del sector, el tamafio o el tiempo en el que se pue-
dan encontrar dos empresas, ya que las diferencias existentes debidas a todos los

factores senalados se recogen ya en la distancia al incumplimiento.

La metodologia recae casi exclusivamente en informacion del mercado de valores;
por ende, no se puede implementar el modelo KMV donde los precios del mercado
no representen el valor real de las companias. Ademas, el enfoque es microeconé-
mico, en el sentido de que sélo se utilizan los precios de las acciones de la empresa,

sin tener en cuenta de forma explicita el ciclo econémico.

A pesar de lo anterior, este modelo resulta una buena opcién para ser usado en
paises emergentes, ya que considera indicadores que resultan muy sensibles para
ellos, como son: volatilidad de la accion, el valor tedrico y el valor de mercado de

los activos.” (Saavedra Garcia, 2009)

La metodologia KMV se basa en el modelo de Merton, en el que se define una
distancia al impago planteando que una empresa esta en quiebra cuando sus pasi-
VOS son superiores a sus activos, siendo este el principal factor de riesgo de incum-

plimiento.

Por lo tanto, se parte del supuesto de que no hay posibilidades de reestructura y
negociacion, y solo existen dos posibilidades: (a) La empresa liquida el monto pac-
tado en los tiempos convenidos; (b) La empresa se declara insolvente y cae en

impago.
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3.7.2. Modelo CyRCE.

En una investigacion desarrollada por el Banco de México, se propuso el modelo de
Capital y Riesgo de Crédito en Paises Emergentes (CyRCE), bajo la principal moti-
vacion de aplicarlo a la realidad de los paises emergentes, porque requiere menos
recursos de computo y es lo suficientemente general como para que lo use cualquier

banco. (Marquez Diez-Canedo, 2009)

Segun Saavedra, “El modelo llega a una expresion para la medida de riesgo que
permite establecer la relacidn directa entre el riesgo de crédito y los parametros mas
importantes: capital requerido para afrontar riesgos y limites individuales de cada
segmento de la cartera para propdsitos de diversificacion. Ademas, este modelo
evalua la suficiencia del capital asignado por un banco a una cartera de riesgos
crediticios, a través de su comparacion con el valor en riesgo (VaR, por su sigla en
inglés) de dicha cartera, definido como la maxima pérdida posible con una probabi-
lidad de ocurrencia alta (intervalo de confianza que suele fijarse en 99%) y durante

un determinado horizonte temporal (usualmente un afo)

Este modelo también supone que estan dadas las probabilidades de incumplimiento
de los créditos y sus covarianzas. Con estas ultimas obtiene la forma funcional de
la distribucién de pérdidas, suponiendo que pueden ser caracterizadas por dos pa-

rametros: la media y la varianza.

De esta forma, el VaR puede establecerse como la pérdida esperada mas un cierto
multiplo de la desviacién estandar de las pérdidas, que es el valor de la pérdida que
acumula el porcentaje de probabilidad impuesto por el intervalo de confianza ele-
gido. Este valor se adopta como cuota inferior al importe de capital que debe man-

tener un banco.

El otro componente del VaR consiste en las pérdidas inesperadas, esto es, “cierto
multiplo de la desviacion estandar de las pérdidas” ya mencionado. La desviacion
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estandar es la raiz cuadrada de la varianza de las pérdidas y esta es equivalente al

producto entre el indice de Raleigh y el indice de concentracion Herfindahl-Hirsch-

man (HH). Esta descomposicion permite apreciar en qué medida la concentracion

contribuye al riesgo de crédito de la cartera y permite establecer un valor maximo

del indice HH que garantice que la desigualdad de la condicidén de capitalizacion se

cumpla.

Las probabilidades de incumplimiento de los créditos y sus covarianzas estan dadas

por factores externos y no necesariamente tienen que estar relacionadas a algun

sistema de calificacion.

El analisis de la cartera se hace con cualquier criterio de segmentacion, para
poder establecer correspondencia entre los limites individuales y obtener una
medida de concentracion del riesgo que representa cada uno del total y sus

implicaciones al requerimiento de capital.

La distribucion de pérdidas se puede caracterizar totalmente por su media y
Su varianza, lo cual permite obtener expresiones cerradas para el VaR de
una cartera de crédito, sin tener que recurrir a técnicas numéricas altamente

onerosas en el consumo de recursos y tiempo.

Todos los elementos del riesgo se encuentran parametrizados y, por lo tanto,
se pueden determinar de manera externa las deficiencias de informacion que
son tipicas de los mercados emergentes y se pueden subsanar haciendo su-

puestos sobre los valores de estos.

Este modelo resulta bastante completo para aplicarlo en paises emergentes, dado

que determina tres aspectos fundamentales: (1) fija topes de riesgo individual, (2)

segmenta la cartera y (3) evalua la suficiencia de capital.
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De este modo, se convierte en un elemento fundamental para la administracion y el

control del riesgo de una entidad financiera.” (Saavedra Garcia, 2009)

3.7.3. Modelo RORAC.

Actualmente bancos mas importantes han desarrollado modelos RORAC (Return
On Risk-Adjusted Capital) para evaluar la rentabilidad de varias lineas de negocio,
debido a que en la actualidad las mejores practicas se basan en la medicion del
riesgo a través de la cuantificacion de la pérdida esperada e inesperada, como sin-

tesis del comportamiento histérico de un portafolio especifico.

Partiendo del concepto habitual de retorno del capital:

ROE = Beneficio / Fondos Propios =
= (Ingresos — Gastos) / Capital

La pérdida esperada, conceptualmente, podria definirse como la probabilidad de
pérdida inherente a esa operacion, calculada como el producto de la probabilidad
que estimo de incumplimiento para ese cliente por la cantidad que he comprometido

en esa inversioén. (Cervera Ruiz, 2006)

RAROC = (Ingresos — Gastos) — pérdida esperada/
/ capital regulatorio

Pérdida esperada es igual a la probabilidad de impago por la pérdida en caso de

incumplimiento:

PE (EL) = PD x LGD x EAD

Pérdida esperada = Probabilidad de impago x Severidad x Exposiciéon
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EL = Expected Loss
PD = Probability of default
LGD = Loss given default

EAD = Exposure at default

Si una empresa se retrasé en el pago de sus obligaciones y el asunto se turna al
area de recuperaciones, los encargados de dicho caso estudiaran las causas de

default de la empresa, operativa y viabilidad del negocio.

Se sentaran con el cliente para corroborar que la empresa continue operando, visi-
taran la empresa para observar la situacion operativa y comprobaran que la infor-
macion proporcionada al banco sea acorde a la realidad y evaluaran los riesgos
asociados al crédito con la finalidad de lograr el pago del cliente en los términos y
condiciones previamente establecidos, sin embargo, si el pago total con dichos tér-
minos fuera imposible, se cuentan con estrategias como la reconduccién de deuda,

quitas, dacidén en pago o procesos, evitando su permanencia en cartera vencida.

Asi, las instituciones financieras procuran su rentabilidad, las empresas mediante
condiciones mas favorables logran permanecer en el negocio y los indices de mo-
rosidad permanecen estables, evitando crisis financieras por falta de liquidez de los

bancos.
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4. Sistema Financiero
Mexicano
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4.1. ;Qué es el Sistema Financiero Mexicano?

En el area académica existen demasiadas definiciones del sistema financiero mexi-
cano, a modo de ejemplo, Banxico lo define como un conjunto de instituciones que
captan, administran y canalizan el ahorro de las personas hacia la inversion: grupos
financieros, banca comercial, administradoras de fondos para el retiro (Afores), ase-
guradoras, sociedades financieras de objeto limitado (Sofoles), banca de desarrollo,
casas de bolsa, sociedades de inversidn, arrendadoras financieras, afianzadoras,
almacenes generales de depdsito, uniones de crédito, casas de cambio y empresas

de factoraje, entre otras. (Banco de México, 2008)

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA FINANCIERO MEXICANO
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FUENTE: Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

llustracion 2 Estructura del Sistema Financiero Mexicano, Fuente: Diaz Mondragon, M. (2016). Sistema Financiero Mexi-
cano. México: Trillas.
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4.2. Normatividad

El articulo 3° de la ley de las Instituciones de Crédito (2014) sefala que el Sistema
Bancario Mexicano estara integrado por el Banco de México, las instituciones de
banca multiple, las instituciones de banca de desarrollo y los fideicomisos publicos
constituidos por el Gobierno Federal para el fomento econémico que realicen acti-

vidades financieras, asi como los organismos auto regulatorios bancarios.

La banca multiple son los bancos comerciales encargados de captar recursos de
los ahorradores y transferirlos a demandantes de dinero en forma de crédito.
El banco se convierte en deudor con el ahorrador y acreedor del prestatario, asi el

banco adquiere un activo®, y diversos riesgos, principalmente el riesgo de crédito.

Un sistema financiero sano, con reglas bien definidas y respetadas, proveen liquidez
a los agentes econdmicos debido al correcto intercambio de activos a un menor
costo y permite una mayor eficiencia en los mecanismos de transmisién de la poli-
tica monetaria por parte del Banco Central. Asi, el sistema financiero impulsa la
actividad econdmica, colocando activos ociosos a procesos productivos, creando

un circulo virtuoso en la economia.

Segun Manuel, “el conjunto de instituciones que fungen como autoridad del sistema

financiero se encargan de:

e Reglamentar el establecimiento de entidades financieras al interior del sis-
tema.

e Normar las operaciones, instrumentos, productos y servicios financieros.

e Establecer las funciones que cada organizacién tendra bajo su competencia.

e C(Clasificar las entidades que lo componen segun el sector el cual estan dirigi-
das.

e Determinar los organismos dedicados a la proteccion y servicio de los usua-

rios del sistema.

% El pasivo en su hoja de balance corresponde al dinero del ahorrador.
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e Implantar medidas para la disminucion de los riesgos.” (Diaz Mondragon,

2016)

La estructura del sistema financiero mexicano se ha ido transformando a lo largo

del tiempo, sin embargo, a partir de la Reforma Financiera promulgada por el C.

presidente Enrique Pena Nieto el 9 de enero de 2014 y publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 10 del mismo mes y afio fue modificado radicalmente y es como

permanece actualmente.

La reciente reforma financiera tiene como base cuatro pilares fundamentales, fo-

mentar la competencia del sector financiero, fomentar el crédito a través de la banca

de desarrollo, ampliar el crédito a través de las instituciones financieras privadas y

dar mayor solidez y prudencia al sector financiero en su conjunto.

Fomentar el crédito de la banca de desarrollo mediante la reduccion
de requerimientos de capital y la conversion de esta banca de primer
piso. Ello permitira liberar y captar recursos adicionales que antes no

estaban disponibles.

Ampliar el crédito de las instituciones financieras privadas mediante la
reduccion de las primas de riesgos y una mayor proteccion de los de-

rechos de propiedad reforzando la legislacién y su aplicacion efectiva.

Incrementar la competencia en el sector financiero con el fin de reducir

los margenes de intermediacion y las tasas de interés.

Asegurar la solidez y prudencia del sistema financiero mexicano en su
conjunto. (Ros Bosch, 2015)

Desde el punto de vista de Manuel, el sistema financiero mexicano se puede dividir

en tres grupos, sistema regulador, sistema bancario y sistema no bancario.
(Diaz Mondragon, 2016)
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4.3. Sistema Regulador

Los 6rganos reguladores supervisan a las entidades en las operaciones financieras
mediante lineamientos, reportes, metodologias que se basan en medir el riesgo que
exista. En México la regulacion del riesgo de crédito lo supervisa e la CNBV y por
los lineamientos del Comité de Basilea.

e Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): proponer, dirigir y contro-
lar la politica econdmica del Gobierno Federal en materia financiera, fiscal,
de gasto, de ingresos y deuda publica, con el propdsito de consolidar un pais
con crecimiento econdmico de calidad, equitativo, incluyente y sostenido, que

fortalezca el bienestar de las y los mexicanos.

e Banco de México (BM): El Banco de México tiene el objetivo prioritario de
preservar el valor de la moneda nacional a lo largo del tiempo y, de esta

forma, contribuir a mejorar el bienestar econdmico de los mexicanos.!

e Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (CNBV): La CNBV, es un érgano
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), con
facultades en materia de autorizacién, regulacion, supervision y sancion so-
bre los diversos sectores y entidades que integran el sistema financiero me-
xicano, asi como sobre aquellas personas fisicas y morales que realicen ac-
tividades previstas en las leyes relativas al sistema financiero. La Comision
se rige por la Ley de la CNBV. (CNBV, 2018)

10 Fuente: http://www.shcp.gob.mx/lashcp/marcojuridico/MarcoJuridicoGlobal/Otros/338_otros_moshcp.pdf
11 Fuente: http://www.banxico.org.mx/conociendo-banxico/mision-vision-objetivos-banco.html
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e Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR): Regular
y supervisar eficazmente el Sistema de Ahorro para el Retiro para que cada

ahorrador construya su patrimonio pensionario.'?

e Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF): Promover, asesorar, proteger y defender los de-
rechos e intereses de los Usuarios frente a las instituciones financieras; arbi-
trar sus diferencias de manera imparcial y promover la equidad en las rela-
ciones entre éstos, supervisar y regular a las instituciones financieras, a fin
de procurar la proteccion de los intereses de los usuarios, ademas de esta-

blecer programas de educacion financiera '3

e Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB): Salvaguardar el ahorro
de las familias en nuestro pais, a través de un seguro a los depdsitos en caso
de que un banco incumpla con los niveles de capitalizacion requeridos por la
Ley, y doto al IPAB con la facultad de establecer y aplicar, al menor costo
posible, los programas de saneamiento financiero en beneficio de los ahorra-
dores y usuarios de las instituciones de banca multiple y en salvaguarda del

sistema nacional de pagos.'

El marco normativo tiene por objeto dar a conocer las principales disposiciones,
objetos, restricciones y sanciones establecidas por las autoridades encargadas en
regular a las instituciones de crédito, con el fin de procurar su sano y desarrollo

equilibrado.

Los objetivos principales de las entidades reguladoras y supervisoras del sistema
bancario son salvaguardar el sistema de pagos de la economia y proteger los dere-
chos de propiedad de los depositantes. De forma simultanea, se busca generar las

condiciones necesarias para una eficiente intermediacion financiera.

2 Fyente: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/61272/2014_24_trimestre_4.pdf
13Fuente: https://www.condusef.gob.mx/gbmx/documentos/transparencia/P12015.pdf

14 Fuente: https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/237244/Informe-IPAB-2013-2016_Seguro-de-De-
positos-Bancarios-de-Mexico.pdf
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En este sentido, la regulacion y la supervision deben tener como mandato central
prevenir retiros masivos de depésitos (fruto de la desconfianza) en contra de los
bancos que puedan llevarlos a incumplir sus obligaciones, es decir, no cubrir los
depdsitos de sus clientes. Al ser los depdsitos en cuentas de cheques uno de los
pasivos de la banca el principal medio de transacciones, las instituciones regulado-
ras fungen como garantes del sistema de pagos al evitar practicas bancarias que
pudiesen conducir a una crisis generalizada de este sistema.

En lo que respecta a la regulacion y la supervision, es necesario reforzar las refor-
mas emprendidas a fin de impulsar aun mas las actividades preventivas de la auto-
ridad, fortalecer la autorregulacion del sector y procurar en su caso una pronta so-
lucion de las insolvencias al menor costo para los accionistas, los clientes y los con-

tribuyentes fiscales.

4.5. Sistema Bancario

Para poder satisfacer la necesidad de servicios de banca y crédito en una economia
determinada se requiere de una estructura conformada por entidades o instituciones
que se encarguen de prestar estos servicios, a esta estructura se le denomina sis-
tema bancario. En sintesis, es el conjunto de instituciones publicas y privadas que

captan, administran, norman y dirigen el ahorro, la inversion y el crédito del pais.

3.5.1. Banca Multiple

Son Sociedades Anodnimas facultadas para realizar operaciones de captacion de
recursos y colocacion. A estas instituciones se les conoce también como bancos

comerciales.
Operaciones pasivas, recibir depoésitos bancarios de dinero:
a) A la vista.
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b) Retirables en dias establecidos.

c) De ahorro

d) A plazo o con previo aviso.
Operaciones Activas:

a) Constituir depdsitos en instituciones de crédito y entidades financieras del
exterior.

b) Otorgar préstamos o créditos.

c) Expedir tarjetas de crédito.

d) Operar con documentos mercantiles por cuenta propia.

e) Realizar por cuenta propia o de terceros, operaciones con oro, plata y divisas.

En México, el indice de capitalizacion minimo es de 8%. Sin embargo, debido a
restricciones establecidas en el calculo del capital neto, los bancos para mantenerse

sin algun tipo de medida correctiva deben cumplir con los siguientes niveles:

e Coeficiente de capital basico = (capital fundamental + capital basico no fun-
damental) / ASRT = 8.5%
e Coeficiente de capital fundamental = capital fundamental / ASRT =2 7% ¢) In-

dice de capitalizacion = 10.5%:

3.5.2. Banca de Desarrollo

La banca de desarrollo es una entidad de la administracién publica federal con per-
sonalidad juridica y patrimonio propio, con caracter de sociedad nacional de crédito,
misma que esta integrada por instituciones para su servicio que en términos de sus
correspondientes leyes organicas y de la ley de instituciones de crédito (LIC),
atiende las necesidades de infraestructura y de mayor riesgo en las que participa

como principal y unico socio accionista el propio gobierno federal.
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La banca de desarrollo busca el crecimiento de los sectores econémicos sin fines
lucrativos, proporcionado créditos y fideicomisos que promuevan el desarrollo inte-

gral del pais.

1. Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada (BANJERCITO).
2. Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT).

3. Banco Nacional de Crédito Rural (BANRURAL).

4. Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos (BANOBRAS).

5. Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros (BANSF)

7. Nacional Financiera, S.N.C. (NAFIN).

8. Nacional Hipotecaria, S.N.C. (NH).

4.6. Sistema No Bancario

Podemos definir a los Intermediarios financieros no bancarios como instituciones
financieras que actuan como intermediarios entre los ahorradores y los inversionis-
tas y la cual no pertenece directamente al sistema bancario, pero son reguladas por
las instituciones del Sistema Financiero Mexicano. Entre las principales caracteris-
ticas de los intermediarios financieros no bancarios se encuentran principalmente

las siguientes:

e Son Sociedades Andnimas, con excepcion de las Sociedades de Ahorro y

Préstamo.

e Todas requieren de autorizacidn de las autoridades hacendarias, para operar

y realizar su objeto que esta previsto en las leyes.
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e Se regulan por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de
Crédito, Ley del Banco de México, Ley Federal de Instituciones de Finanzas,
Ley Mexicana de Valores y demas deposiciones que regulan el Sistema Fi-
nanciero Mexicano, asi como por las Reglas y circulares de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, Comision Nacional Bancaria, Comision Nacional
Valores, Comisién Nacional Seguros y Fianzas y Banco de México. Realizan

actividades de intermediacioén financiera no bancaria.

En primer lugar, aquellos cuyos pasivos, aun no siendo dinero, tienen un va-
lor monetario fijo y pueden ser convertidos en dinero con facilidad.
En segundo lugar, encontramos las instituciones aseguradoras cuya funcion

mediadora es subsidiaria de su actividad aseguradora de riesgos.

En tercer lugar, se encuentran las Instituciones o Sociedades de Crédito Hi-
potecario las cuales se perfilan como intermediarios financieros especializa-
dos, cuyos activos estaran fundamentalmente, constituidos por préstamos
hipotecarios y cuyo pasivo procedera a la captacion de recursos mediante

depdsitos a largo plazo, ahorro vinculado y emision de titulos hipotecarios.

En cuarto lugar, tenemos a las Sociedades de Capital- Riesgo, el cual alude
a una actividad financiera especializada y sistematizada que canaliza capita-
les hacia pequefias y medianas empresas (PYMEs) en buena medida, inno-
vadoras al tomar participaciones en el capital social de las mismas, general-

mente en forma minoritaria y temporal.

4.6.1. Mercado Mexicano de Valores

El mercado de valores es el conjunto de normas y participantes (emisores, interme-

diarios, inversionistas y otros agentes econémicos) que tiene como objeto permitir
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el proceso de emisidn, colocacién, distribucion e intermediacion de los valores ins-

critos en el Registro Nacional de Valores.

El mercado de valores es en el cual los emisores de valores e inversionistas pueden
negociar con Instrumentos de deuda, con el que ambos obtienen un beneficio o

rendimiento.

El mercado de valores es vital para el crecimiento y desarrollo de los paises, pues
permite a las empresas allegarse de recursos para la realizacion de nuevos proyec-
tos de inversion optimizando su costo de capital, asi como de ampliar las opciones
de inversion disponibles para el publico en general, brindandole la oportunidad de
diversificar sus inversiones para obtener rendimientos acordes a los niveles de

riesgo que esté dispuesto a asumir.

4.6.2. Mercado de Dinero

El Mercado de dinero se puede definir como aquel lugar que incluye todas las for-
mas de crédito e inversiones a corto plazo, tales como los descuentos de documen-
tos comerciales, los pagarés a corto plazo, los descuentos certificados de depdsitos
negociables, reportes, depodsitos a la vista, pagarés y aceptaciones bancarias. El
mercado de dinero nace de la relacion de oferentes y demandantes de fondos a
corto plazo. Por un lado, particulares, empresas, gobiernos e intermediarios finan-
cieros, tienen fondos temporalmente ociosos, que esperan les generen alguna utili-
dady, por otro, hay particulares, empresas y gobiernos que necesitan financiamien-

tos.

Mercado de Dinero puede definirse como aquel en el que las Empresas, Bancos y
Entidades Gubernamentales satisfacen sus necesidades de recursos financieros,

mediante la emisién de instrumentos de financiamiento que puedan colocarse di-
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rectamente entre el Publico Inversionista. Y por otro lado es el mercado al que acu-
den inversionistas en busca de instrumentos que satisfagan sus requerimientos de

inversion y liquidez.

4.7. Régimen de Metas de Inflaciéon y Tipo de Cambio Real

Desde la perspectiva del Banco de México, la fortaleza del sistema financiero facilita
la conduccién de la politica monetaria, al permitir que sus mecanismos de transmi-
sion operen de manera mas eficiente. Por consiguiente, tal caracteristica contribuye
a que el Instituto Central se encuentre en condiciones de alcanzar su objetivo prio-
ritario de estabilidad de precios a un menor costo en términos de actividad econé-

mica y posibles repercusiones sobre la estabilidad financiera.

De acuerdo con Banco de México, Bajo un esquema de objetivos de inflacion, la
prioridad de un banco central es alcanzar una meta cuantitativa de inflacion. Para
poder instrumentar las medidas congruentes con la convergencia de la inflacién a
su meta, resulta relevante que el banco central evalue, entre otros factores, el origen
de las presiones inflacionarias como parte de su proceso de toma de decisiones. En
particular, cuando la inflacion se ve presionada de manera sostenida por el lado de
la demanda, generandose desviaciones de la misma de su meta, se considera apro-
piado que el banco central actue para frenar dichas presiones. Por otra parte,
cuando surgen choques de oferta que reflejan un ajuste en precios relativos, y que
por lo general provocan desviaciones transitorias de la inflacidén respecto a su meta,
no es recomendable que la autoridad monetaria intente contrarrestar en el muy corto
plazo dichas presiones, induciendo reducciones en otros precios a través de incre-
mentos en tasas, dados los costos de dicha estrategia y considerando que el im-
pacto en la inflacion de estos choques tiende a ser transitorio. No obstante, en casos

en los que dichos choques fuesen de magnitud tal que pudiesen contaminar las
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expectativas de inflacion de mediano y largo plazo, es relevante evaluar la pertinen-
cia de que el banco central actue para evitar poner en riesgo el cumplimiento de la

meta de inflacion.

En adicidon a la identificacién del origen de las presiones inflacionarias, un banco
central lleva a cabo una evaluacion cuidadosa y detallada de la coyuntura econo-
mica, de las condiciones monetarias y financieras prevalecientes, asi como de las
perspectivas de estas en el horizonte en el que opera la politica monetaria. Adicio-
nalmente, toma sus decisiones considerando el nivel de inflacién y la evolucién de
la misma, respecto a sus proyecciones, ademas de las expectativas de inflacion,

especialmente las de mediano y largo plazo.

Esto permite identificar cuando, por diversos factores, se pueden llegar a observar
desviaciones respecto a la trayectoria de convergencia prevista que impliquen, se-
gun el tipo de choque inflacionario que se enfrente y el riesgo que implique para las
expectativas de inflacién, la necesidad de ajustar la politica monetaria. Asi, como
ya se dijo, considerando que la inflacion se puede desviar de manera temporal de
su meta ante la presencia de choques transitorios, y que la politica monetaria influye
sobre la inflacion con cierto rezago, el compromiso del banco central es que la in-
flacion se comporte de conformidad con sus proyecciones en el horizonte en que
opera la politica monetaria. De esta manera, las proyecciones de inflacion del banco
central son una referencia explicita, la cual es facil de observar y de evaluar por el
publico, por lo que puede facilitar la comunicacién del banco central y mejorar la

comprensién sobre el alcance de la politica monetaria.

En este contexto, la tasa de referencia se establece de forma tal que permita lograr
el prondstico de inflacién en el periodo en el que opera la politica monetaria. Asi,
entre otros factores, sus modificaciones pueden responder a eventos que conduz-
can a que la inflacién observada se desvie de la trayectoria pronosticada. En el caso
particular de México, la Junta de Gobierno del Banco Central evalua las perspecti-
vas para la inflacion y otras variables macroecondmicas y las publica de manera

regular. Dichas proyecciones consideran en cada momento una politica monetaria
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congruente con el objetivo de inflacion. En este contexto, se evalua si las desviacio-
nes de la inflacion respecto a sus prondsticos justifican ajustes en la politica mone-
taria. En ello se incorpora toda la informacién disponible, incluyendo el comporta-
miento de las expectativas de inflacion, la vision del Banco Central sobre el meca-
nismo de transmision de la politica monetaria, asi como el horizonte en el que esta

opera, que en México se ha estimado que es de entre 4 y 6 trimestres.

Es decir, en sus decisiones de politica monetaria, la Junta de Gobierno de Banco
de México considera, entre otros factores, la evolucion de la inflacidén respecto a la
trayectoria prevista, especialmente para los proximos 4 a 6 trimestres. Asi, la imple-
mentacion del esquema de objetivos de inflacidn se caracteriza por contar con una

serie de condiciones e instrumentos entre los que destacan los siguientes:

i) la definicion de un objetivo inflacionario;
ii) la estimacion y publicacion periddica de prondsticos de inflacion, condi-
cionales a la informacion disponible, los cuales son un insumo crucial para

la decision de politica monetaria;
iii)  un balance de riesgos en relacion con dichos pronosticos de inflacion; vy,

iV)  un énfasis en la incertidumbre asociada a los mismos, en muchos casos

a través de graficas de abanico. (Banco de México, 2017)
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5. Ciclos Econdomicos
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5.1. ¢, Qué es un ciclo econémico?

Un ciclo econdmico se compone por distintos periodos en el tiempo que repre-
sentan niveles generales de la actividad econdmica de un pais, nos permite co-
nocer los niveles de produccion, inversién, crédito, empleo e inflacién, principal-

mente.

Existe una relacién positiva entre la tasa de morosidad de las empresas mexicanas
con los ciclos econdmicos, debido a que el impago de las obligaciones crediticias
suele aumentar en periodos de desaceleracion econdmica y suelen reducirse du-

rante los periodos de expansién econdémica.

De acuerdo con Keynes, las crisis econémicas aparecen al final de una fase ascen-
dente, por lo que representan cambios violentos y repentinos de la situacion macro-

economica de un pais determinado. (Keynes, 1971)

Ray Dalio, explica que el ciclo econdmico se forma dentro de un ecosistema de libre
mercado, donde compradores y vendedores intercambian bienes, servicios y acti-

vos financieros y estos pueden ser pagados con dinero o crédito.

La produccién y compra de activos financieros (préstamo e inversién) la denomina
formacion de capital. Mientras la cantidad de dinero en existencia esté controlada
por el banco central, la cantidad de crédito puede ser creado ex nihilo. En las bur-
bujas la creacion crédito es mayor que la capacidad de pago, ocasionando que las

burbujas revienten.

En consecuencia, ocurren las recesiones (contracciones, que estan dentro de un
ciclo de deuda a corto plazo) y depresiones (que son contracciones dentro de
desapalancamiento)

Una recesion es una desaceleracion econdémica debido a una contraccion en el cre-
cimiento de la deuda del sector privado como consecuencia de la estricta politica de
un banco central (generalmente para combatir la inflaciéon) que termina cuando el

banco central cede.
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Una depresion ocurre cuando la contraccion de la deuda del sector privado no
puede ser rectificada por el banco central reduciendo el costo del dinero, En depre-
siones, a) un gran numero de deudores tienen la obligacion de entregar mas dinero
del que tienen para cumplir con sus obligaciones y b) la politica monetaria es inefec-
tiva para reducir los costos del servicio de la deuda y estimular el crecimiento del

crédito.

Una recesion es una contracciéon econdmica debido a una disminucién en el creci-
miento de la deuda del sector privado como consecuencia de la estricta politica del
banco central (generalmente para combatir la inflaciéon), que termina cuando el

banco central cede. (Dalio, 2014)

De acuerdo con Perrotini, las burbujas financieras son fendmenos tipicos del capi-
talismo moderno y su frecuencia y magnitud tienden a aumentar cuando los merca-
dos financieros no estan sujetos a regulacién y cuando el sector financiero crece a

mayor velocidad que la produccion real y el empleo.
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Grdfica 2. Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacion Econémica (SIE) — Banco de México.
Datos en base 100.
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Otros hechos estilizados que acompafian a las burbujas financieras son la exposi-

cion del crédito y la inflacién de los activos. (Perrotini, 2008)

5.2. Comportamiento estadistico

Por otro lado, INEGI explica a los ciclos econdmicos como fluctuaciones observadas
en la actividad econémica agregada. Los puntos relevantes son los picos (puntos
maximos) y los valles (puntos minimos) porque determinan los periodos de creci-

miento o contraccidon de la economia.

Los ciclos son recurrentes, pero no periodicos y su duracion varia desde mas de un
afno hasta diez o doce anos. El seguimiento de éstos permite realizar un diagnéstico
de la situacion general de la economia y ayuda a la toma de decisiones de politica
economica y de los distintos actores del pais. (INEGI, 2014).

Cuando la economia se encuentra en una fase de expansion, los agentes economi-
cos (hogares, empresas y gobierno) son mas propensos a tomar obligaciones finan-
cieras para costear su crecimiento debido a que hay un estado de confianza mayor
en la economia, se aceleran los intercambios de dinero actual por dinero futuro de-
bido a la baja probabilidad de incumplimiento y ello puede derivar a problemas de

sobreendeudamiento.

Actualmente, México tiene bajos niveles de crédito al sector privado como porcen-
taje del PIB en comparacion de los paises de la Union Europea y Estados Unidos,
lo que tiene una relacién directa en las tasas de interés e impacta en las tasas de

morosidad en México.
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De acuerdo con Jaime Ros, los niveles del crédito otorgado al sector privado, la
captacion bancaria respecto del PIB, el numero de cuentas de depdsito y de valores,
la capitalizacién bursatil, la inclusion financiera, entre otros factores, sustentan esta
conclusion, aunque en afos recientes se ha observado una incipiente mejoria en
dichos indicadores. (Ros Bosch, 2015)
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Grdfica 3. Fuente: Elaboracién propia con datos del Sistema de Informacion Econémica (SIE) — Banco de Meéxico.
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En la fase de expansién puede aparecer un fenémeno de inflacion de activos, donde

el mercado inmobiliario, bursatil, de renta fija o cualquier otro, es estimulado por una

demanda creciente dando paso a un boom de crédito y de consumo, configurando
ciclos boom-bust de mayor intensidad, debido al apalancamiento financiero sin res-

paldo.

En las graficas 5 y 6 se puede apreciar claramente la relacién entre el indice de
Precios y Cotizaciones (IPC) y el S&P500. La bolsa de valores estadounidense an-
ticipa los movimientos del mercado de valores mexicanos y se considera una varia-

ble adelantada al ciclo econdmico.

En un boom financiero, la confianza empresarial y del consumidor se elevan a sus
maximos debido a que el mismo ritmo de la economia arroja ganancias superiores
a la tasa media de afios anteriores, obligando a las empresas a producir y a los

consumidores a adquirir bienes y servicios en mayor magnitud.

Posterior a la crisis estadounidense de 2001, conocida como “la crisis de las punto
com”, la Reserva Federal comenz6 un periodo de bajas en la tasa de interés de los
fondos federales, disminuyéndola de 6.5% a 1%, con el objetivo de ofrecer dinero
barato para recuperar el crecimiento econdmico. Esta baja en las tasas de interés

se refleja en el endeudamiento de las empresas, dichas entidades reciben dinero

con el objetivo de invertir principalmente en capital de trabajo y aumentar su pro-
duccion, el acceso a crédito a bajo costo permite invertir en mayores proyectos pro-
ductivos, adelantar el consumo de las familias, crear nuevos puestos de trabajo,
aumentando una fase de expansion del ciclo econdmico. Sin embargo, las bajas
tasas de interés también pueden tener efectos nocivos como sucedié en la crisis del
2008, el crédito barato alimenté el sistema financiero creando una burbuja especu-

lativa sobre el precio de las viviendas y activos financieros.
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Para explotar la burbuja, la FED optd por subir su tasa de referencia hasta 5%,

teniendo como consecuencia una gran depresion economica.

Un ciclo boom-boost se puede apreciar en la grafica 5, previo a la crisis de las hipo-
tecas subprime en Estados Unidos, se puede apreciar los altos niveles de confianza
en la economia debido a que nadie anticipaba la gran crisis, sin embargo, existen

variables determinantes que pueden dar indicios de una crisis financiera.

Una de ellas es el indice de morosidad, durante el auge hipotecario estadounidense
se autorizaron créditos sin documentacion basica con enganos, siendo estos crédi-
tos subprime los detonantes de la crisis, debido a que tenian un interés bajo unica-
mente por un periodo determinado durante la vida del crédito, pasando ese periodo
los créditos resultaban impagables para la mayoria de los acreditados.

La tasa de morosidad crecio a niveles insostenibles y cuando este indice supera los

niveles “normales” es un claro indicador de crisis financiera.

Debido a la alta dependencia que México tiene con Estados Unidos, la crisis finan-
ciera se transmitié con gran rapidez a nuestro pais, en la grafica 5 se observa con
gran claridad el gran impacto en la economia real, el Indicador Global de la Actividad
Economica (IGAE), el Indicador Mensual de la Actividad Industrial (IAl), las impor-
taciones totales, la tasa de ocupacion y los asegurados permanentes al IMSS regis-

traron niveles minimos histoéricos.
El empleo en nuestro pais resultd bastante golpeado por los efectos que trajo la

gran crisis, las tasas de desocupacion urbana crecieron en gran medida debido a la

baja demanda exterior y al impacto que tuvo a nivel mundial.
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Para contrarrestar el efecto negativo de la economia estadounidense, el Banco de
México comenz6 una politica monetaria expansiva, disminuyendo la tasa de refe-
rencia de interés de referencia para incentivar a las personas y empresas a adquirir

obligaciones financieras y asi impulsar el crecimiento econémico.

De acuerdo con Jaime Ros, existe una estrecha relacion entre el desarrollo finan-
ciero y el crecimiento econémico: los paises que cuentan con sistemas financieros
y mercados de capitales desarrollados tienden a crecer mas rapido que los que no
los tienes. En paralelo, una literatura creciente menciona la debilidad de los merca-
dos de crédito en México como un importante factor del lento crecimiento econo-
mico. (Ros Bosch, 2015)
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Siguiendo con Ros, los indicadores sugieren que México se encuentra muy reza-
gado en esa materia, comparado con otros paises. Los niveles de crédito otorgado
al sector privado, la captacién bancaria respecto del PIB el numero de cuentas de
depdsito y de valores, la capitalizacion bursatil, la inclusién financiera, entre otros
factores, sustentan esta conclusion, aunque en afos anteriores se ha observado

una incipiente mejoria de dichos indicadores. (Ros Bosch, 2015)
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Grdfica 8. Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco de Informacion Econémica (BIE) — INEGI

La relacion entre la variacion de la tasa de desempleo y la morosidad en el sistema

bancario mexicano es directa y tiene un efecto significativo.

México es una de las economias que ha presentado un crecimiento constante en
Latinoamérica, de acuerdo con el INEGI, en el periodo 2000 - 2020 la tasa de cre-
cimiento promedio fue del 2,0%, en un entorno de baja inflacion (2,5% en promedio)
debido a politicas macroecondmicas prudentes y reformas estructurales

impulsadas en el sexenio anterior.
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Grdfica 10. Fuente: Elaboracion propia con datos del Sistema de Informacion Econdmica (SIE) — Banco de Meéxico.

5.3. Eventos Especificos

Sin embargo, existen eventos especificos que pueden ocasionar que las empresas

caigan en default y sus causas no dependen del ciclo econémico, ejemplos de ellos:
e Huelgas
e Cancelacion anticipada de contratos
e Problemas Internos
e Incumplimiento de clientes
e Fallecimientos de personas clave del negocio.
e Fraudes.

Por consiguiente, es importante que los acreedores califiquen a los deudores en
relacion con distintas variables con el fin de clasificar a las companias de acuerdo

con su riesgo crediticio.

El rating es de suma importancia para el otorgamiento, supervision y costo del cré-
dito. Dicho rating puede elaborarse internamente o puede recurrirse a calificadoras

de prestigio, por ejemplo:

e Moody’s

e Standard & Poors
e Fitch Ratings

e HR Ratings
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La relacion entre la variacion de la tasa de desempleo y la morosidad en el sistema

bancario mexicano es directa y tiene un efecto significativo.

6. Regulacion
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6.1. Comision Nacional Bancaria y de Valores.

De acuerdo con la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores, al cierre de septiembre
de 2018, el sector de Banca Multiple estuvo integrado por 50 instituciones en ope-
racion, lo que representa dos instituciones mas respecto a las que operaban al cierre
de septiembre de 2017 debido al inicio de operaciones de Shinhan (enero 2018),
Banco S3 (marzo 2018) y Bank of China (julio 2018); aunado al proceso de fusion

de Interacciones con Banorte a partir de julio 2018. (CNBV, 2018)

Las instituciones financieras deben cumplir con requerimientos minimos de capita-
lizacion, con el objetivo de enfrentar escenarios de pérdidas no esperadas y sean
capaces de satisfacer la demanda de dinero por parte de los depositarios.
Es el porcentaje de capital neto con respecto a los activos ponderados por riesgo

que mantiene cada banco.
El indice de capitalizacion se calcula de la siguiente manera:

ICAP (indice de Capitalizacién) = Capital Neto / Activos Sujetos a Riesgo
Total.

Segun la CNBYV, al cierre de mayo de 2018, el indice de Capitalizacién (ICAP) de la
banca multiple se ubico en 15.73%, es el mayor para un mes de mayo de los ultimos
5 afios. (CNBV, 2018)

Esto indica que las instituciones estan por encima con el requerimiento minimo de
capitalizacién en 2%, manteniendo en niveles estables el riesgo sistémico del sis-

tema financiero.

En 2012, se aplicaron algunas medidas de Basilea Il en México con el objetivo de

reducir los riesgos sistémicos del sistema financiero por lo que se realizaron algunas
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modificaciones, de acuerdo con la CNBV hubo una nueva definicion e integracion
del capital, se redefinié el marco de alertas tempranas y se modificaron los criterios

para la inclusion de obligaciones subordinadas de capital. (CNBV, 2011).

CAPITAL NETO

o de capltal
® Reservas admisibles

Capital

Neto

® Acclones preferentes
© Instrumentos de capital basico 2

® Titulos representativos del
capltal soclal

® Aportaclones para futuros
aumentos al capital

® Reservas de capltal

® Resultados ejercicios anteriores

© Resultado neto

® Resultado por valuacién

registrado en el capital

Fuente: Basilea Ill en México, CNBV.

El enfoque de alertas tempranas cambio al pasar de un enfoque basado unicamente
en el ICAP a uno basado en los componentes de dicho indice, se incorporaron coe-
ficientes de cumplimiento respecto al capital basico 1 y capital basico.

Capital Basico 1

- - = 7%
Activos Ponderados por Riesgo

Capital Basico

> 8.59
Activos Ponderados por Riesgo — o

Capital Neto
- - > 10.5%
Activos Ponderados por Riesgo

Los criterios para la inclusidon de obligaciones subordinadas en el capital requeriran
que las instituciones que emitan dichas instituciones, deberan estar listadas en la
Bolsa Mexicana de Valores y deben contar con al menos uno de los dos mecanis-
mos siguientes: conversion del principal de las obligaciones subordinadas en accio-
nes de la institucion o baja de valor del principal de las mismas obligaciones.
Ambos mecanismos permiten a las instituciones absorber pérdidas de manera opor-
tuna, mejorando la solvencia de las instituciones en escenarios adversos para éstos

y antes de cualquier intervencion gubernamental.
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Millones de Pesos

CCF (Coeficiente de Capital Fundamental) = Capital Fundamental / Activos Suje-

tos a Riesgo Total.

En México tenemos un sistema financiero compuesto por 50 instituciones de banca
multiple de las cuales 9 instituciones concentran el 88.56%'° de los créditos otorga-

dos, cabe destacar que los indices de morosidad son muy bajos, en promedio

Cartera Total / Indice de Morosidad
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Grdfica 11. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo de Informacién de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores — (CNBV)

el sistema financiero registra un IMOR de 2.18% lo que quiere decir que por cada

$100 otorgados, unicamente $2.18 caen en impago.

Es evidente la relacion existente entre el IMOR y el riesgo asumido por las institu-
ciones financieras, ejemplo de ello es Banco Azteca, su cartera de clientes esta

focalizado a un sector de ingresos bajos con pocos requisitos, siendo sus créditos

15 Seguin datos de la CNBV, a septiembre 2018 la cartera total en México fue de $5,043,759.15 MM
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muy costosos, aumentando la probabilidad de incumplimiento de sus obligaciones

financieras.

En el ambito global, la implementacion de Basilea Ill, asi como las nuevas regula-
ciones derivadas de la crisis de 2008, como la Dodd Frank, las reglas de prevencién
de lavado de dinero, de-risking, know your costumer, conforman un entorno en el
cual se percibe sobre-regulacion y aversion al riesgo por parte de muchos interme-
diarios establecidos. Lo anterior afecta las posibilidades de mayor inclusion. (Ygle-
sias, 2017)

En cuanto a la legislacion segun la Constitucién Politica de los Estados Unidos Me-
xicanos a continuacion se enlistan las principales disposiciones legales que se ocu-
pan del sistema financiero mexicano.

1. Ley de Instituciones de Crédito.

2. Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y crédito.

3. Ley del Banco de México.

4. Ley para regular las Agrupaciones Financieras.

5. Las Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito

6. El Sistema Bancario.

7. Las instituciones de Seguros y Fianzas.

8. El sistema de Ahorro para el Retiro.

9. Los grupos Financieros.

10. Organizaciones de apoyo.

6.2. Banco de México

Existe una institucion autbnoma de fundamental importancia cuyas disposiciones y

funciones son la base de la actividad econdmica en México, nos referimos al Banco
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de México, quien es el encargado de realizar las funciones de la Banco Central en

nuestro pais.

Un banco central es una institucién que tiene a su cargo el control de la oferta de
dinero, el crédito en la economia y como objetivo prioritario el lograr y mantener la
estabilidad de los precios. A continuacién, mencionamos algunas de las principales

funciones de los bancos centrales:

e Administrar el flujo de dinero y de crédito, es decir, influir sobre las tasas de
interes;

e Manejar en forma independiente o de forma conjunta, el tipo de cambio y las
reservas de divisas; Propiciar el crecimiento econémico;

e Promover la solidez y el sano desarrollo del sistema financiero;

e Participar en el sistema de pagos;

e Actuar como banquero del gobierno;

e Colaborar en el manejo de la deuda publica;

6.2.1 Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

Uno de los organismos con los que cuenta el Sistema Financiero Mexicano para la
regularizacion, supervision y control para la canalizacion de los recursos economi-
cos es la CNSF que se define como un 6rgano separado de la Secretaria de Ha-
cienda y crédito publico cuyas funciones son: la inspeccion y vigilancia de las insti-
tuciones y de las sociedades mutualistas de seguros, asi como de las demas per-

sonas y empresas que determina la Ley sobre la materia

Funciones:
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Actuar como cuerpo de consulta de la SHCP. en los casos a que se refieran
al régimen afianzador y en los demas que la ley determine.

Hacer estudios y sugerir a la SHCP con respecto al régimen afianzador.
Coadyuvar con la SHCP en el desarrollo de politicas adecuadas para la asun-
cion de responsabilidades y aspectos financieros en relacién con las opera-
ciones del sistema.

Proveer las medidas que estime necesarias para que las instituciones de fi-
nanzas cumplan con las responsabilidades contraidas con motivo de las fi-
nanzas otorgadas.

Imponer sanciones administrativas por infracciones a las leyes que regulan
las actividades, instituciones y personal sujetos a su inspeccion y vigilancia,

asi como a las disposiciones que emanen de ella

6.2.2. Comision Nacional Del Sistema De Ahorro Para El Retiro
(CONSAR)

La CONSAR es el 6rgano encargado de regular todo lo relativo a la operacion de

los sistemas del ahorro para el retiro, la recepcion, depdsito, transmision y adminis-

tracion de las cuotas y aportaciones correspondientes a dichos sistemas, asi como

la transmision; manejo e intercambio de informacion entre las dependencias y enti-

dades de la Administracion Publica Federal, los institutos de seguridad social y los

participantes en los referidos sistemas, determinando los procedimientos para su

buen funcionamiento

Regular lo relativo a a la operacion de los sistemas de ahorro para el retiro.
Expedir las disposiciones de caracter general a las que habran de sujetarse
los participantes en los sistemas de ahorro para el retiro, en cuanto a su
constitucion, organizacion, funcionamiento, operaciones y participaciéon en
los sistemas de ahorro para el retiro.

Emitir reglas de caracter general para la operacion y pago de los retiros pro-

gramados.
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e Establecer las bases de colaboracion entre las dependencias y entidades
publicas participantes en la operacién de los sistemas de ahorro para el retiro.
e Imponer multas y sanciones, asi como emitir opinion a la autoridad compe-

tente en materia de delitos previstos en esta ley.

6.2.3. Administradoras De Fondos Para El Retiro (Afores)

Son las encargadas de administrar de forma tripartita (gobierno federal, patrén y
trabajador) y depositar en un fondo o cuenta individual el monto que cada trabajador

haya ahorrado para su retiro.

Las administradoras deben hacer las gestiones necesarias para que las inversiones
que administren sean rentables y seguras. Deben velar por los intereses de traba-
jadores y verificar que todas las operaciones en las que inviertan los recursos aho-

rrados por los trabajadores tengan ese obijetivo.

6.2.4 La Comision Nacional Para La Proteccion Y Defensa De Los
Usuarios De Servicios Financieros (CONDUSEF)

Es un organismo publico descentralizado que tiene la tarea de promover, asesorar,
proteger y defender los derechos e intereses de las personas que utilizan o contra-
tan un producto o servicio financiero ofrecido por las Instituciones Financieras en

México.

Como parte de esa ayuda, la Condusef se encarga de crear y fomentar entre los

usuarios una cultura adecuada respecto de las operaciones y servicios financieros.

Tiene entre sus principales tareas la supervision de las Instituciones Financieras

para que tengan una buena relacion con la gente que las usa, y en caso de surgir
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un problema entre ellos, actuar como mediador para alcanzar los mejores acuerdos

(siempre protegiendo los derechos de ambas partes).

6.2.5. Ley de Instituciones de Crédito

Es la peticidn legal mas importante para la operacién de las Instituciones de Crédito,
en los articulos del 65 al 76, establecen la base fundamental de las operaciones

crediticias.

Articulo 65.- Para el otorgamiento de sus créditos, las instituciones de crédito debe-
ran estimar la viabilidad de pago de los mismos por parte de los acreditados o con-
trapartes, valiéndose para ello de un analisis a partir de informacién cuantitativa y
cualitativa, que permita establecer su solvencia crediticia y la capacidad de pago en
el plazo previsto del crédito. Lo anterior, debera observarse sin menoscabo de con-

siderar el valor monetario de las garantias que se hubieren ofrecido. (DOF, 2019)

Articulo 76.- La Comision Nacional Bancaria y de Valores, después de escuchar la
opinion del Banco de México, determinara mediante disposiciones técnicas y ope-
rativas de caracter general, las bases para la calificacion de la cartera de créditos
de las instituciones de crédito, la documentacion e informacion que éstas recabaran
para el otorgamiento, renovacién y, durante la vigencia de créditos de cualquier na-
turaleza, con o sin garantia real, los requisitos que dicha documentacién habra de
reunir y la periodicidad con que deba obtenerse, asi como la integracion de las re-
servas preventivas, que tengan que constituirse por cada rango de calificacién, bus-
cando asegurar la solvencia y estabilidad de las instituciones y la confiabilidad de
su informacion financiera. (DOF, 2019)

6.2.6. Disposiciones de Caracter Aplicables a las Instituciones de
Crédito (Circular Unica de Bancos)

Apartado B
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De la administracion de crédito

Articulo 27 .- Las Instituciones realizaran funciones de recuperacion administrativa,
mismas que deberan ser gestionadas por un area Independiente de las areas de
negocio 0, en su caso, por prestadores de servicios externos, quienes llevaran a
cabo los procedimientos de cobranza administrativa requeridos en el manual de cré-

dito de la Institucion.

Articulo 28.- Las Instituciones realizaran funciones de recuperacion judicial de car-
tera crediticia en aquellos casos de créditos emproblemados, asignandolas a un
area Independiente de las areas de negocio 0, en su caso, a prestadores de servi-
cios externos, quienes llevaran a cabo los procedimientos de cobranza judicial re-

queridos en el manual de crédito de la Institucion.

Articulo 29.- En el manual de crédito se deberan establecer las estrategias y proce-
dimientos de recuperacion judicial, abarcando los distintos eventos que interna-
mente habran de suceder desde el primer retraso de pago, hasta la adjudicacion de
bienes o el quebranto. Para cada evento deberan preverse todos y cada uno de los
pasos a seguir, plazos previstos para su ejecucion, asi como la responsabilidad de
cada area, funcionario o empleado. Las Instituciones, cuando deleguen la cobranza
en prestadores de servicios externos, deberan evaluar su eficiencia y solvencia mo-

ral.

Seccion Cuarta
Provisiones preventivas adicionales (158)

Articulo 39.- Las Instituciones, deberan constituir provisiones preventivas adiciona-
les a las que deben crear como resultado del proceso de calificacidon de su Cartera
de Crédito, hasta por la cantidad que se requiera para provisionar el 100% de aqué-
llos que sean otorgados sin que exista en los expedientes de crédito respectivos
documentacion: (188) a) Que acredite haber revisado el Reporte de Informacién

Crediticia del solicitante que corresponda previo a su otorgamiento y, en su caso,
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de las personas que funjan como avalistas, fiadores u obligados solidarios en la
operacidn, o bien, cuando no se encuentre en dichos expedientes los Reportes de
Informacién Crediticia de las personas referidas en este inciso. (158) b) Que acredite
el cumplimiento de todas las obligaciones establecidas en la fraccién V del Articulo
15 de las presentes disposiciones, salvo que las Instituciones utilicen plataformas
automatizadas, en cuyo caso debera acreditarse el cumplimiento de lo dispuesto
por el Articulo 15 Bis. Las Instituciones, para efectos del presente articulo, consul-
taran el historial crediticio de las personas solicitantes de crédito, fisicas y morales,
incluso entidades financieras que no sean de primer orden, con residencia en el
extranjero, a través de empresas que proporcionen dichos servicios en el pais en
que aquéllas residan. (158) Las Instituciones solo podran liberar las provisiones pre-
ventivas adicionales constituidas conforme a lo sefialado en el primer parrafo de
este articulo, tres meses después de que obtengan la documentacién referida en
los incisos a) y b) anteriores, y la integren al expediente de crédito correspondiente.
(CNBV, 2019)

6.2.7. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Determina el marco legal al que se deben sujetar las instituciones de crédito para el

otorgamiento del crédito.

6.2.8. Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia

Establece las reglas que las Sociedades de Informacion Crediticia (SIC) deben se-
guir para la conformacién de bases de datos de informacion crediticia completa y
confiable para determinar la capacidad de ser sujetos de crédito a las personas fi-

sicas o morales.
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6.2.9. Ley Organica de Banco de México

Articulo 48.- Las tasas de interés, comisiones, premios, descuentos, u otros con-
ceptos analogos, montos, plazos y demas caracteristicas de las operaciones acti-
vas, pasivas, y de servicios, asi como las operaciones con oro, plata y divisas, que
realicen las instituciones de crédito y la inversion obligatoria de su pasivo exigible,
se sujetaran a lo dispuesto por la Ley Organica del Banco de México, con el propo-
sito de atender necesidades de regulacion monetaria y crediticia. Las instituciones
de crédito estaran obligadas a canjear los billetes y monedas metalicas en circula-
cioén, asi como a retirar de ésta las piezas que el Banco de México indique. Parrafo
adicionado DOF 23-07-1993

Independientemente de las sanciones previstas en esta Ley, el Banco de México
podra suspender operaciones con las instituciones que infrinjan lo dispuesto en este
articulo. Parrafo adicionado DOF 23-07-1993 (DOF, 2019)
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7. Grandes Empresas Me-
xicanas
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7.1. Empresas Mexicanas

Las empresas representan un elevado porcentaje de los empleos generados en
México, alta contribucién al Producto Interno Bruto (PIB), generacién de impuestos,
reactivacion econémica (oferta y demanda), aminoracién de los problemas sociales,

entre otros.

Es decir, las empresas son fundamentales para el crecimiento y desarrollo de un

pais, segun Carlos Marichal;

A veces se olvida que antes de los afos ochenta, las mayores empresas mexicanas
privadas casi nunca se habian planteado — como estrategia — una expansion soste-
nida hacia el exterior (evidentemente, las empresas publicas tampoco lo hicieron).
Esta limitacion era determinada por factores tan importantes como el tamafio de las
firmas (la mayoria, en términos internacionales, eran pequenfas) y su atraso técnico,
pero igualmente decisivos eran limitantes de tipo institucional entre los cuales re-
cordamos: a) un régimen fuertemente proteccionista y nacionalista; b) una tradicién
empresarial de cohabitacién con un gobierno tutelar; c) una herencia empresarial y
sindical de corte oligopolista y defensivo que solamente encontraba desventajas

ante el reto de expansién externa. (Marichal, 2010)

Las grandes empresas en México a partir de los afios de 1980 han logrado globali-
zarse con éxito, transformandose en multinacionales mexicanas capaces de impac-
tar de forma importante la economia nacional ante eventos positivos o negativos,

siendo fundamental procurar su estabilidad y buen funcionamiento
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7.2. Supuestos sobre la conducta competitiva de los empresarios
privados y el estado

1)

Los empresarios privados actuan en la economia de mercado con la motiva-
cion central de obtener, conservar y eventualmente ampliar su control de
largo plazo sobre fracciones del excedente econdmico, por cuanto ésta es la
condicion de sobrevivencia y crecimiento que le imponen los procesos de

acumulacion de capital.

En general, ese control se funda en las formas organizativas e institucionales
con las que las empresas se estructuran, y a partir de las cuales desarrollan
sus relaciones de competencia y cooperacion en las industrias y sectores
donde operan. Sin embargo, las distintas empresas tienen diferente capaci-
dad para controlar el excedente, debido a las asimetrias entre ellas en cuanto
a tamano, tipo de propiedad y estructura de las empresas, asi como por dis-
tintas capacidades tecnologicas y organizacionales, por la estructura de in-
versiones mediante las que articulan los diversos circuitos economicos vy fi-
nancieros, y por las posibilidades de influir en la orientacién de las politicas
publicas que los afectan. Habitualmente esto se refleja en estructuras empre-
sariales del tipo de las integradas verticalmente y diversificadas en conglo-
merados que pueden incluir también segmentos financieros como parte de

estos, o en las del tipo de redes de empresas.

El Estado como actor econdmico compite con los actores empresariales pri-
vados y otros, en la disputa por el control del excedente, tanto para apro-
piarse del mismo en beneficio propio, como para reasignarlo en favor de uno

u otro de dichos actores empresariales. Para ello aplica estrategias y politicas
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4)

publicas que se traducen en acciones a los niveles macroeconémico, mesoe-

condmico o especificos de un tipo de actividad y empresa.

Salvo ocasiones excepcionales, el actor empresarial privado y el actor estatal
no se oponen como bloques el uno con el otro por el control del excedente
durante la acumulacién de capital. Por el contrario, normalmente dicha acu-
mulacion se cumple bajo la hegemonia en el control del excedente que ejer-
cen bloques sociales compuestos por fracciones del actor empresarial pri-
vado y fracciones del actor estatal. Mediante tal control, esos bloques socia-
les determinan las modalidades de acumulacion y buscan asegurar la repro-
duccion de la misma preservando su hegemonia, Sin embargo, la participa-
cion que tengan los integrantes de este bloque en el excedente que controlan
no tiene por qué ser igualitaria, y es posible que uno de ellos logre una capa-
cidad de control diferencial respecto a los demas. 4) En general, la construc-
cion y reproduccion de las condiciones en que se establecen los controles
del excedente por parte de los distintos actores, incluyendo aquellos que con-
forman el bloque hegemonico en dicho control, se desarrollan mediante pro-
cesos inter-temporales y de caracter monetario, en los que los actores ope-
ran en condiciones de incertidumbre, con informacién limitada, y en un con-
texto de instituciones y reglas que definen los regimenes de competencia a
nivel macroeconomico. Esto hace que contratos e instituciones sean elemen-
tos relevantes en los procesos de construccion y reproduccion de la hege-

monia en el control del excedente. (Garrido, 1997).
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7.3. Estratificacion

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS SEGUN INEGI

ESTRATIFICACION

Rango de nimero

Rango de monto de

Tope maximo

$250

Tamano Sector de trabajadores ventas anuales combliudo
(mdp)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4 46
Pequefia Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta |93
$100
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta |95
$100
Mediana Comercio Desde 31 hasta 100 Desde $100.01 hasta | 235
$250
Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta [ 250

*Tope Maximo Combinado = (Trabajadores) X 10% + (Ventas Anuales) X 90%.

llustracion 3 Fuente: Diario Oficial de la Federacion al 30 de diciembre del 2016.

De acuerdo con INEGI, se denomina de manera genérica al establecimiento como

la unidad econémica que, en una sola ubicacién fisica, asentada en un lugar de

manera permanente y delimitada por construcciones o instalaciones fijas, combina

acciones y recursos bajo la direccion de una sola entidad propietaria o controladora,

para realizar actividades de produccién de bienes, comercializacién de mercancias

o prestacién de servicios, sea con fines de lucro o no. (INEGI, 2014)

En 2013, habia en el pais 4,230,745 unidades econdmicas del sector privado y pa-

raestatal, las cuales dieron empleo a 21,576,358 personas. Segun datos de los Cen-

sos Econdmicos 2014.
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UNIDADES ECONOMICAS Y PERSONAL OCUPADO EN MEXICO

21576 358

; el 2 Variacién anual 2003-2013
3.5% 2.6% 2.9%

4 230 745
3724019 20 116 834
[ I I [
2003 2008 2013 2003 2008 2013
vd 1 I Al £ & v J r

Variacién anual 2008-2013
1.4%

llustracion 4 Fuente: Censos Econdmicos 2014 INEGI

De acuerdo con INEGI, El Comercio, los Servicios privados no financieros y las Ma-

nufacturas concentran 98.0% de las unidades econdmicas y 88.9% del personal

ocupado total. Las actividades de Electricidad, agua y gas; Mineria; Construccion;

Transportes, correos y almacenamiento; Pesca y acuicultura; y los Servicios finan-

cieros y de seguros concentran 2.0% en unidades econdmicas y 11.1% en personal

ocupado. (INEGI, 2014)

En dicho censo, se dividen cuatro grupos de actividades econémicas:

e Comercio
e Manufactura
e Construccion

e Servicios
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h’
-
B

Servicios financieros
y de seguros

Manufacturas

Servicios privados
no financieros

Ccomercio

llustracion 5 Fuente: Censos Econdmicos 2014 INEGI

Por otro lado, INEGI define a la empresa como una organizacién, propiedad de una
sola entidad juridica, que realiza una o mas actividades econdmicas, con autonomia
en la toma de decisiones de mercadeo, financiamiento e inversion, al contar con la
autoridad y responsabilidad de distribuir recursos de acuerdo con un plan o estrate-
gia de produccion de bienes y servicios, pudiendo estar ubicada u operar en varios
domicilios. (INEGI, 2014)
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Fabricacion demuebles,
colchonesy persianas

Fabricacién de accesorios,
aparatos eléctricos y equipo de
generacion de energia eléctrica
3%

Fabricacion de equipo de
computacion, comunicacion,
mediciony de otros equipos,

componentes y accesorios—
electrénicos
2%

Fabricacion de maquinariay
equipo
2%

Fabricacion de productos
metélicos
4%

Fabricacion de productos a base
de minerales no metalicos
3%

INDUSTRIA MANUFACTURERA
2009

Otras industrias manufactureras
— 1%

Fabricacion de productos textiles,
—excepto prendas de vestir
0%

0%

Fabricaci&n de insumos textilesy
~acabado de textiles
1%

— Fabricacionde
prendas de vestir
1%

Curtidoy acabado de cuero y piel,
y fabricacién de productos de
cuero, piel y materiales
sucedaneos

1%
—Industria de lamadera
0%

_Industria del papel
3%

_Impresion e industrias
conexas
0%

Industria del plasticoydel hule_/

Fabricacion de muebles,
colchonesy persianas

Fabricacion de accesorios,
eléctricosy equipo degeneracion de
energia eléctrica

3%
Fabricacion deequipode
computacion, comunicacion,
medicdionyde otros equipos,
componentesy accesorios
electronicos
2%

magquinariay equipo
2%

4%

Grdfica 12. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo del Banco de Informacion Econdmica - INEGI

INDUSTRIA MANUFACTURERA
2017

Fabricacion de insumos
—textilesy acabadodetextiles

— Otras industrias manufactureras 1
a 1%
0% .

Industriadelas Fabricacion de

bebidasydel productos
tabaco textiles excepto

6% — prendasde

vestir
0%
_Fabricacion de prendas de vestir
1%

Curtidoyacabadodecueroypiel, y
_fabricacionde productosdecuero,
piely materiales sucedaneos
1%

| 4

_Industriadel plasticoy del hule
4%

_Industriade lamadera
0%
_Industriadel papel
3%

_Impresion e industrias
conexas
0%
aparatos

7|

Fabricacion de_

Fabricacion de productosa
Fabricacion deproductos metalicos  basedemineralesno

4% metalicos

Grdfica 13. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo del Banco de Informacion Econémica - INEGI
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De acuerdo con INEGI, en 8 afos se ha reconfigurado la estructura de participacion
porcentual de la industria manufacturera. En el afio 2009 la fabricacion de equipo
de transporte casi ha duplicado su participacion en dicha industria mientras que la
fabricacion de productos derivados del petroleo y del carbdn se ha contraido.

El impacto de las variables macroeconomicas afecta en distintas magnitudes a las
empresas de cada sector y subsector econdmico, por lo que es importante hacer la

distincion de las empresas en cada ramo.

El ramo de la construccion depende de variables como la inversion publica y la in-
version privada debido a que, en la primera, en el presupuesto de egresos anual se
definen los recursos disponibles para utilizar en diversos proyectos de infraestruc-

tura.

Los precios internacionales de las materias primas son un factor importante, debido
a que las fluctuaciones de los precios, en especial un alza, puede ser factor deter-

minante en la produccién de las empresas constructoras.

Durante el segundo trimestre del 2018, el gobierno estadounidense impuso arance-
les a las importaciones de acero a lo que México respondié con medidas similares,
encareciendo los precios de estos materiales en el mercado interno (Varilla, 31%;
Alambre y Alambrén, 28% y Malla de Acero 22%, a tasa anual a noviembre de
2018).

De acuerdo con la CEESCO, el 46% de acero consumido anualmente en México
proviene del extranjero, en el ultimo sexenio del 2018 el acero increment6 11.2%

anualizado a noviembre.

El aumento de los precios de las materias primas aunado a una mala administracion
del riesgo, falta de coberturas de tipo de cambio, tasas de interés, precios de las
materias primas, etc. y una politica de apalancamiento financiero sin respaldo real,
son causas suficientes para que una empresa caiga en default, poniendo en riesgo

su operativa y la supervivencia misma.
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7.4. Productos Financieros

Crédito Comercial
2000 - 2018

Millones de pesos
3,000,000 @ Empresas

e Fntidades gubernamentales

Consumo  e=====\/ivienda

2,500,000
2,000,000
1,500,000

1,000,000

500,000

dic-00
jun-01

dic-01
jun-02

dic-02
jun-03
dic-03
jun-04
dic-04
jun-05
dic-05
jun-06
dic-06

jun-07
dic-07

jun-08
dic-08

jun-09
dic-09
jun-10
dic-10
jun-11
dic-11
jun-12
dic-12
jun-13
dic-13
jun-14
dic-14
jun-15
dic-15
jun-16
dic-16
jun-17

Grdfica 13. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo de Informacion de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores — (CNBV)

La Comision Nacional Bancaria y de Valores contabiliza ocho productos de crédito
otorgados por la banca multiple para el segmento de empresas:

e Operaciones Quirografarias: Son créditos a corto plazo para cubrir gastos

imprevistos principalmente y su principal caracteristica es que no requie-
ren garantias.

e Créditos Puente: Es un crédito de medio plazo que los Intermediarios

Financieros otorgan a los desarrolladores de vivienda para la edificacion

de conjuntos habitacionales, equipamiento comercial y mejoramiento de
grupos de vivienda. (SHF, 2017)

76

dic-17
jun-18



El crédito es ministrado por avance de obra y es liquidado conforme la

venta individual de las viviendas.

e Crédito Simple: Crédito en MXN u otra divisa que se establece a corto,
mediano o largo plazo y esta destinado a cubrir las necesidades de cre-
cimiento de una empresa. Los pagos se realizan de acuerdo con un ca-
lendario de amortizaciones acorde al flujo de la empresa.

Permite financiar requerimientos de capital de trabajo, adquisicién de ac-
tivo fijo y liquidez'®. Se respalda con un contrato de apertura donde se
establece el importe del crédito y la forma de disposicion, ya sea una o
varias disposiciones.

El plazo maximo es de 7 afos, sin embargo, puede ser autorizado por un
plazo mayor en casos especiales.

El crédito simple puede ser garantizado con garantias prendarias e hipo-

tecarias y avales u obligados solidarios.

e C(Creédito en Linea: Financiamiento en cuenta corriente que ofrece liquidez
inmediata. Permite financiar necesidades de capital de trabajo, teniendo
la flexibilidad de programar pagos como nomina, proveedores, impuestos,
entre otros. Se maneja como crédito revolvente durante la vigencia del
contrato, es decir, funciona de manera similar a una tarjeta de crédito:
cuenta con un monto disponible y se puede disponer de él cuantas veces
sean necesarias mientras se hagan pagos parciales o totales.

El crédito puede ser garantizado con garantias prendarias e hipotecarias

y avales u obligados solidarios.

e Crédito Habilitacion o Avio: Financiamiento a mediano plazo orientado al
proceso productivo, adquirir materias primas, pagar salarios, gastos de
fabricacion, para agricultura, ganaderia o, para fomentar el desarrollo de

sus actividades econdmicas y apoyar el ciclo productivo de la empresa.

16 Definicion obtenida de Banco Santander México
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Es amortizable y éstas, junto con los intereses pueden ser pagados de
acuerdo con el ciclo productivo.
El plazo maximo es de dos afios y se garantizan con prenda en las mate-

rias primas y/o productos que sumen la totalidad del crédito.

Crédito Prendario: Crédito en modalidad Cuenta Corriente que otorga fi-
nanciamientos con garantias prendarias mediante Certificados de Depé-
sito y Bonos de Prenda emitidos por un Almacén General de Depdsito,
con base en un porcentaje (aforo) sobre el valor comercial de bienes o
mercancias amparados en un titulo de crédito.

El plazo maximo del crédito es de disposiciones a plazos no mayores a
180 dias.

Es un crédito con uso libre que permite obtener liquidez y flexibilidad uti-

lizando los activos como garantia. (Actinver, 2018)

Draft Discount: Es un anticipo de pago al proveedor (exportador), a través

del descuento de una letra de cambio a cargo del importador (cliente).

78



BBVA México

W Banamex ™ Banca Mifel

Santander

Cartera Total por Empresas

¥ Banco Azteca

Banorte ™ BBVAMéxico ™ HSBC W Inbursa M Santander M Scotiabank

Banamex

Inbursa

Scotiabank

Grdfica 15. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo de Informacion de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores — (CNBV) 2020
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Valores — (CNBV) 2020
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Grdfica 17. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo de Informacion de la Comision Nacional Bancaria y de

Valores — (CNBV) 2020
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8. Caso Practico



8.1. Originacion del Crédito

Las empresas mexicanas pasan por un proceso de originacion del crédito con el

objetivo de financiamiento productivo.

El cliente debe generar una solicitud a través de la institucion financiera para la
creacién de un expediente con la documentacion necesaria para la evaluacion, otor-

gacion, formalizacién y seguimiento del crédito.

En el caso de las empresas mexicanas, es de suma importancia que el ejecutivo de
cuenta visite al cliente en las instalaciones del negocio para asegurarse que la in-
formacion proporcionada sea veridica y coherente, disminuyendo en gran medida

al financiamiento de empresas sin operacion, conocidas como empresas fantasmas.

Se debe analizar a la empresa solicitante cualitativa y cuantitativamente mediante

meétodos desarrollados por la institucién:

e Registro legal
e (Capacidad de pago
e Solvencia moral

e Sector y fuente de ingresos
Caracteristicas del crédito solicitado:

e Tipo de crédito

e Importe

e Plazo

e Destino de los fondos
e Calendario de pagos
e Rentabilidad

e Garantias
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Los modelos de valoracion, rating, o scoring tomaran la decisién de la aprobacion o
rechazo del crédito, junto con la opinidn cualitativa de los analistas de crédito siem-

pre y cuando no existan conflictos de interés.

8.2. Reestructuraciones y renovaciones

Los créditos vencidos cuando se reestructuran o renuevan permanecen dentro de

la cartera vencida de la institucion hasta que exista evidencia de pago sostenido.
¢ Qué implica una reestructura?

e Garantias: Ampliacion o sustitucion de garantias por otras de mejor calidad.
e Tasa de interés: Cuando se mejora la tasa de interés pactada.
e Moneda: Cambio en la moneda pactada en el contrato origen.
e Fecha de pago: Cambio en la periodicidad de los pagos sin permitir la omision

de pago en periodo alguno.

El area de recuperaciones es la encargada de la recuperacion extrajudicial y judicial
de los créditos incumplidos, cada area de recuperaciones tiene sus propios princi-

pios y estandares que rigen su actividad recuperatoria.

PREVENIR, VIGILAR' Y RECUPERAR.

e Cobro total/parcial/regularizacion de los créditos pendientes.
e Mantener la relacién con el cliente cuidando su comportamiento crediticio.

e Influir en la conducta del cliente para el pago de los créditos.

La Direccion Ejecutiva de Recuperaciones de Banco Santander S.A de C.V tiene
lineamientos corporativos establecidos en su marco corporativo para la gestion de

recuperacion carterizada.
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Politicas y tipologias de refinanciacion.
Recuperaciones.

Gestion compartida.

Comité de entrada en mora.

Ventas de cartera.

Modos de gestion.

Sistemas de revisiones de activos dudosos o fallidos.
Gestidn judicial.

Gestidn masiva, segmentacion y modelos de gestion.

= © © N o g bk~ wbdh =

0. Gestion de DNP en riesgos carterizados.

De acuerdo con Banco Santander, el marco normativo es el conjunto general de
normas, criterios, metodologias, lineamientos y sistemas que establecen la forma
en que deben llevarse a cabo las acciones para alcanzar los objetivos supuestos
por la institucion, asi como las disposiciones aplicables, establecidas por las instan-

cias regulatorias.
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8.3. Contexto Economico

Las tensiones comerciales entre Estados Unidos y China, el futuro de la Unién Eu-
ropea asi como el Brexit, las crisis de Argentina y Turquia, la reciente eleccion de
Jair Bolsonaro en Brasil, alzas en las tasas de interés de los fondos federales de la
FED, asi como la victoria de Andrés Manuel Lopez Obrador y la renegociacion del
Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos y Canada han sido los principales
eventos de coyuntura que han influenciado en el tipo de cambio y en las tasas de
interés, lo que tiene un efecto directo en el cumplimiento de las obligaciones finan-
cieras aunque con rezago en el riesgo crediticio, sin embargo, algunos de estos
eventos podrian modificar la estructura econdmica de México como la conocemos
hoy en dia y estos son el cambio del ejecutivo por un gobierno de izquierda y el

nuevo tratado que entrara en vigor en el 2020.

La economia mundial ha mantenido un ritmo de crecimiento solido y las expectativas
de que continue la tendencia permanecen, lo que parece ir de la mano con la fase
de expansion econdmica posterior a la crisis econdmica que se desato hace ya una

década.

No obstante, la perspectiva de riesgos para la economia mundial de mediano y largo
plazo se han incrementado, principalmente por los niveles de inflacién de las eco-
nomias desarrollados, principalmente en Estados Unidos con la reciente aplicacion
de una politica fiscal expansiva en un periodo de expansién econdmica per se, pre-
sionando el tipo de cambio y por ello, la FED ha seguido un proceso de alzas en las

tasas de interés.
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e Tasa de Fondos Federas EUA e Tasa Objetivo México

Grdfica 19. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo del Banco de Informacion Economica - INEGI

La importancia que tiene la tasa de interés de los fondos federales del banco central
estadounidense en la economia mexicana y principalmente en el riesgo crediticio
por parte de las empresas mexicanas es relevante, debido a que un alza en la tasa
de interés externa presiona el tipo de cambio y la tasa de interés interna, teniendo

los siguientes impactos:

e Si la empresa es importadora neta, aumentan sus costos de produccion y

disminuyen sus utilidades.

e Aumento del costo de financiamiento, dificultad para cumplir sus obligaciones
financieras. Se deben destinar mayores recursos al pago de sus créditos
bancarios, reduciendo su flujo operativo.

e Desaceleracién econdmica, los agentes econémicos optaran por ahorrar'’

siguiendo la teoria del consumo Inter-temporal, debido a que el rendimiento

17 El objetivo del aumento en la tasa de referencial por parte de Banxico es, de alguna forma afectar

la demanda agregada, para frenar el sobrecalentamiento de la economia y asi, incidir en las expec-

tativas de inflacion. Al aumentar la tasa frena el consumo, porque los créditos se encarecen.
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futuro de los activos financieros es mas atractivo que gastarlo en el presente.

Situacién que frena la inversién productiva.

La incertidumbre causada por el contexto global impacta en la capacidad de las

instituciones financieras de recuperar total o parcialmente los créditos emitidos.

e Politica Fiscal y Monetaria

e \olatilidad en los precios de los activos
e Tipo de cambio

e Desaceleracion econémica

e Tasas de interés

e Innovacion y tecnologia

A pesar del embate del contexto internacional adverso, la economia mexicana ha
demostrado una elevada capacidad de resistencia debido a los sélidos fundamentos

macroecondmicos y su manejo prudente y adecuado.

8.4. Gestidén y Seguimiento

El objetivo de los encargados del area de gestion y seguimiento es monitorear la
vida del crédito desde su originacion hasta el correcto cumplimiento de las obliga-

ciones del acreditado.

Todos los créditos otorgados por la institucion deben ser objeto de seguimiento y
control, se deben crear escenarios pesimistas con el fin de tomar medidas oportunas
para la prevencion del incumplimiento y bases de datos sobre la calidad de cada

uno de los clientes a través del tiempo.

Los ejecutivos deben estar en constante comunicacion con sus clientes, mante-
niendo un profundo conocimiento sobre el negocio y estableciendo politicas que
permitan analizar a las empresas desde un modelo grupal y clasificacién por seg-

mentos.
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El gerente de gestion y seguimiento determinara la cartera de créditos con impago
por un periodo mayor a 181 dias para los productos financieros de consumo y 91
dias para los créditos empresariales. Adicionalmente, decidira el monto de reservas
que el banco destinara al crédito en mora con base en el modelo de provisiones'?,

con el objetivo de cubrir el posible quebranto que podria incurrir el banco.
Fuentes de informacion para el desarrollo de datos:

e Buro de crédito — Comportamiento de pago del cliente de sus obligaciones
financieras.

e Variables financieras — Informacién financiera de la empresa, ratios, proyec-
ciones, efc.

e Datos de gestion — Variables de gestién y mantenimiento del cliente.

Informacioén Estadistica:

e Frecuencias relativas, absolutas, acumuladas y esperadas.

e Promedio, mediana y moda.

e Pruebas de hipotesis.

e Tamano de las muestras, valores maximos y minimos, desviacién estandar
y percentiles.

e Histogramas de frecuencias.

e Regresiones.

Cuando se consigue un modelo estable sobre los créditos, se prueba con diferentes
muestras, se valida y se da seguimiento al modelo que guiara el proceso de segui-
miento. Finalmente, calculara indicadores por segmento con base en bases de da-

tos histéricas para la toma de decisiones.

El negocio de recuperaciéon de empresas debera asignar un presupuesto para la

contratacion de agencias judiciales externas cuando se haya decidido llevar el caso

18 Modelos de mineria de datos — modelos que ayuden a predecir el comportamiento de los créditos otorga-
dos por la institucion financiera.
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via juridica, empresas administrativas para el monitoreo de los pagos regulares en
via de recuperacion total o parcial de crédito y para las estrategias internas del

banco. Seguimiento de presupuesto, morosidad y costeo.

8.5. GUANTEX

Empresa mexicana lider en el mercado con mas de 50 afios de experiencia en la
produccion y comercializacidn de guantes de latex natural y sintético para distintos

usos, principalmente uso doméstico e industrial®.

De acuerdo con datos del INEGI, el personal ocupado en la industria manufactu-
rera?® ha aumentado desde 2012 a una tasa media anual de 3.02% mientras que
las remuneraciones lo han hecho unicamente al 1.75% anual, a pesar de ello, la

competitividad en el sector ha aumentado significativamente por diversos factores:

e Costos laborales bajos: De acuerdo con Deloitte, México ofrece los costos de
mano de obra mas bajos en la region de América del Norte, aproximada-
mente seis veces mas bajos que Estados Unidos y Canada. Incluso en Amé-
rica Latina, el pais cuenta con menores costos laborales que Brasil y Argen-
tina, con salarios de 6.36 dolares por hora en comparacién con los 11.20

dolares en Brasil y 18.87 en Argentina (2012).

e Cercania con Estados Unidos: México tiene acceso a uno de los mercados
mas grandes del mundo; por lo tanto, tiene enormes ventajas de la relocali-
zacion. El contar con zonas horarias similares también indica que los produc-
tos fabricados en México pueden llegar a los Estados Unidos en un tiempo

de transito menor a un dia, junto con un menor costo de transporte.

1% | aboratorios, alimentos, transformacion, metalurgicos, construccidn, ganaderia, entre otros. Linea espe-
cializada para plantas nucleares, solventes y acidos.
20 |ndustria del plastico y del hule
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Menores costos energéticos: Estar cerca de Estados Unidos significa que los

precios del gas natural en la region estan vinculados a los primeros. Ademas,

el promedio de los precios industriales de gas en la region son el 63 por ciento

mas bajos mientras que los costos de electricidad son 4 por ciento inferiores,

en comparacion con los precios en China.

Tratados de libre comercio. El pais no solo tiene acuerdos de libre comercio

con Estados Unidos y Canada, sino también con 42 paises. Este numero es

significativamente mayor en comparacién con Estados Unidos (20) y China

(18). La presencia de este tipo de acuerdos de libre comercio da a los pro-

ductos mexicanos un acceso sin restricciones a mercados potenciales de de-

manda. (Deloitte, 2016)

INDUSTRIA MANUFACTURERA 2012-2019
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Grdfica 20. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo del Banco de Informacion Economica - INEGI
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En el 2017, la cartera de clientes de Guantex estaba conformada por cadenas co-
merciales como Walmart México, Grupo Soriana y Comercial exicana, adicional-
mente, alrededor del 20% de sus ventas eran exportaciones, principalmente al mer-
cado de Estados Unidos, Canada y a Centroamérica.
Los clientes se surten desde los almacenes de Guantex y desde la planta de pro-

duccioén.

De acuerdo con datos del INEGI, el personal ocupado en la industria manufacturera
ha crecido a una tasa promedio del 2.90% asi como sus remuneraciones en menor
cuantia (2.5%). Esto se debe principalmente a la deslocalizacién de procesos pro-
ductivos de empresas globales, siendo México un pais con flexibilizacion laboral con

elevada productividad y bajos salarios.

PERSONAL OCUPADO - INDUSTRIA MANUFACTURERA (HULE)
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Grdfica 21. Fuente: Elaboracion propia con datos del Portafolillo del Banco de Informacién Econémica - INEGI
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La produccion se realiza en una planta de 2.000 m? ubicada a 80 kilémetros de la
Ciudad de México, la planta cuenta con almacén para materias primas?' y producto
terminado, taller de moldes, oficinas, bafios, comedor y vestidores. La superficie

total del terreno es de 40,000 m?2.

Cuenta con capacidad instalada capaz de producir 90 millones de pares anual-

mente, no obstante, en el afio 2017 unicamente producia al 50% de su capacidad.

La planta de produccion principal cuenta con empacadoras, lineas de produccion,
compresor de aire, planta de emergencia. Homogeneizador APV, Molinos Centrifu-
gos, Molinos de bola de acero, Tanques de maduracion de latex, Transductores
Branson, Silos de acero al carbon, Generadores de ultrasonido, Lavadores de gases

y Moldes para diferentes modelos de guantes.

Guantex emplea directamente a 300 empleados dentro de la republica mexicana y
tiene actividades principalmente en Tlaxcala, Monterrey, Guadalajara y Ciudad de
México y es un actor importante en el municipio donde se encuentra la planta de

produccion.

El mercado de guantes de latex es competitivo, con varios actores importantes con
gran porcentaje de participacion debido a que no existen muchas barreras de en-
trada y hay productos sustitutos de materiales como el nitrilo, silicona, neopreno y
vinilo, sin embargo, Guantex en el 2017 contaba con el 35% de la cuota de mercado.

Sus principales competidores son Altex, Adex, Scotch Brite, Spontex y Vileda.

Guantex ha sido cliente de Banco Santander desde 2008, solicitando productos fi-

nancieros de acuerdo con sus necesidades operativas y de expansion.

21| as materias primas las importa principalmente de Malasia, Tailandia, Japén, Guatemala y China.
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En el afio 2016 solicitd tres créditos por un monto total de $55,000,000.00 MXP

distribuidos de la siguiente forma:

1. Crédito Simple

a.

b
C.
d

Monto: $35,000,000.00 MXP

. Plazo: 60 meses

Tasa: TIIE + 400 pbs

. Garantia: Obligados solidarios y garantia hipotecaria.

2. Crédito Confirming

a.
b
c.
d. Garantia: Garantia BANCOMEXT??

Monto: $15,000,000.00

. Plazo: 24 meses

Tasa: TIIE + 600 pbs

3. Crédito en linea

a.

b
C.
d

Monto: $5,000.000.00

. Plazo: Sin plazo

Tasa: 20%

. Garantia: Obligado solidario

Guantex comenz6 a solicitar diversos créditos con instituciones financieras por mon-

tos significativos y a tasas del 18% en promedio, captando $350,000,000.00 MXP

de pasivo con informacién financiera manipulada por el tesorero de la empresa.

22| 3 garantia la otorga BANCOMEXT con el objetivo de incentivar el comercio exterior y garantizar el pago

de los créditos en caso de incumplimiento del solicitante del crédito.
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A partir del cuarto trimestre del 2017, Guantex incumplié el pago mensual del crédito
simple y dos meses después el crédito confirming, sin embargo, cuando un crédito
dentro de la cartera de productos financieras adquiridos por el cliente entra en mora
todos sus créditos adquieren el estatus de mora, por ende, en enero del 2018 Guan-

tex entré en mora por un total de $39,236,207.7123 MXP mas intereses moratorios.

CREDTIO SIMPLE| CONFIRMING

$45,659,088.45 | $17,115,056.13
1 $44,898,103.65 | $16,401,928.79
2 $44,137,118.84 | $15,688,801.45
3 $43,376,134.03 | $14,975,674.12
4 $42,615,149.22 | $14,262,546.78
5 $41,854,164.41 | $13,549,419.44
6 $41,093,179.61 | $12,836,292.10
7 $40,332,194.80 | $12,123,164.76
8 $39,571,209.99 | $11,410,037.42
9 $38,810,225.18 | $10,696,910.08
10 $38,049,240.38 | S 9,983,782.74
11 $37,288,255.57 | $ 9,270,655.40
12 $36,527,270.76 | $ 8,557,528.07
13 $35,766,285.95 | S 7,844,400.73
14 $35,005,301.15 | S 7,131,273.39
15 $34,244,316.34 | $ 6,418,146.05
16 FAIL | S 5,705,018.71
17 S 4,991,891.37
18 FAIL

llustracién 6 Fuente: $34,244,316.34 | $ 4,991,891.37 | Elaboracién propia con datos

proporcionados por el banco.

El area de recuperaciones recibe de inmediato el caso de Guantex para evitar el
incumplimiento del pago, proporcionando la mejor solucion al cliente para que la
empresa continue operando y evite despidos y consecuencias negativas para su
entorno. Entre los meses de enero y marzo del afio 2018 se revisa el caso y se
estudian todas las variables involucradas. Descubrimos que Guantex habia entre-
gado estados financieros manipulados al banco, lo que le permitia obtener crédito
a pesar de que en realidad no tenia fundamento econémico para hacerlo, acumu-
lando una deuda sin base que posteriormente resulté en el incumplimiento de los
pagos.

A partir de abril, comenzamos la comunicacion con el CEO de la empresa, quien
nos informo la triste noticia de que su hijo habia sido el responsable de la manipu-

23 5e suponen los intereses calculados a tasa fija y se sumaron al capital inicial para efectos practicos.
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lacion y él no estaba al tanto de lo sucedido. Sin embargo, se comprometié a cola-
borar con el banco para cumplir con las obligaciones pactadas y evitar la bancarrota
de su empresa.

Realizamos escenarios de pago utilizando los datos de ventas veridicos de Guantex
para evaluar su capacidad de pago real, lo que nos proporciond la siguiente grafica:

VENTAS GUANTEX (2008-2018)
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Grdfica 22. Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el banco.

Mes Capacidad de pago manipulada Capacidad de pago real
15 1,500,000.00 $ 900,000.00
2 S 1,540,200.00 $ 931,860.00
35S 1,581,477.36 S 964,847.84
4 S 1,623,860.95 S 999,003.46
558§ 1,667,380.43 S 1,034,368.18
6 S 1,712,066.22 S 1,070,984.81
75 1,757,949.60 S 1,108,897.68
8 S 1,805,062.65 $ 1,148,152.65
9 S 1,853,438.33 S 1,188,797.26
10 S 1,903,110.47 S 1,230,880.68

llustracion 7 Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el banco.

Después de 5 meses de negociaciones y reestructuraciones siguiendo las mejores
practicas de negocio se pudo concretar la reestructura, siendo un caso de éxito por
ambos lados, la empresa continuo en funcionamiento sin perder empleados y el

banco pudo recuperar dicho crédito con las mejores condiciones posibles.
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llustracion 8 Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por el banco.
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41,666.67
34,722.22
27,777.78
20,833.33
13,888.89
6,944.44

R ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ e ¥ Y Y Y Y o Y ¥ o Y o ¥ o ¥ o ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ V¥ o o Y o Y ¥ ¥ o ¥ o ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ eV ¥ e Ve Vo V2 Vo SRR Vo RV B VY

Saldo Insoluto

40,000,000.00
39,166,666.67
38,333,333.33
37,500,000.00
36,666,666.67
35,833,333.33
35,000,000.00
34,166,666.67
33,333,333.33
32,500,000.00
31,666,666.67
30,833,333.33
30,000,000.00
29,166,666.67
28,333,333.33
27,500,000.00
26,666,666.67
25,833,333.33
25,000,000.00
24,166,666.67
23,333,333.33
22,500,000.00
21,666,666.67
20,833,333.33
20,000,000.00
19,166,666.67
18,333,333.33
17,500,000.00
16,666,666.67
15,833,333.33
15,000,000.00
14,166,666.67
13,333,333.33
12,500,000.00
11,666,666.67
10,833,333.33
10,000,000.00
9,166,666.67
8,333,333.33
7,500,000.00
6,666,666.67
5,833,333.33
5,000,000.00
4,166,666.67
3,333,333.33
2,500,000.00
1,666,666.67
833,333.33
0.00
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8.6. Conclusiones

El conocimiento del Sistema Financiero Mexicano, nos permite tener una vision ge-
neral sobre sus diferentes componentes que intervienen la economia de nuestro
pais y también es una oportunidad para conocer las oportunidades que brinda nues-
tro sistema mediante los diferentes mercados existentes, ahora que conocemos su
origen y la forma en que funciona, asi como los distintos tipos de instrumentos que
se manejan en este mercado, contamos con una opciéon mas en la gama de posibi-

lidades que podemos utilizar de acuerdo a nuestras necesidades y objetivos.

Las empresas mexicanas son un pilar fundamental en el crecimiento econémico y
es importante mantener bases sdlidas y confianza para su desarrollo y asi, benefi-
ciarnos de la cascada de beneficios que estas generan y finalmente, es importante
proveer las herramientas para que las instituciones de crédito analicen y prevengan

posibles defaults y emendar los existentes de la mejor manera posible.

La cartera vencida en México es un término que se utiliza en el sector financiero
para referirse a los préstamos o créditos que no han sido pagados en el tiempo
acordado. Estos préstamos se consideran vencidos cuando el deudor ha dejado de
cumplir con sus obligaciones de pago durante un periodo determinado, general-

mente 90 dias o mas.

Durante el periodo 2000-2001, México experimentd una crisis econdémica y finan-
ciera conocida como "el efecto tequila". Esta crisis tuvo un impacto significativo en
la cartera vencida, ya que muchas personas y empresas enfrentaron dificultades
para cumplir con sus obligaciones de pago. Los bancos y otras instituciones finan-

cieras registraron un aumento en la cartera vencida durante estos afios.

Posteriormente, la economia mexicana comenzo a recuperarse gradualmente, se
observo una disminucidn en la cartera vencida, ya que las condiciones economicas

mejoraron y la capacidad de pago de los deudores se fortaleci6 hasta su auge en el
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2007, México se vio afectado por la crisis financiera mundial que se origin6 en los
Estados Unidos entre el 2007 - 2008. La cartera vencida aumento nuevamente de-
bido a la disminucion de la actividad econdmica y la pérdida de empleos, lo que
dificulté a los deudores cumplir con sus compromisos de pago. La gran crisis apa-

recio.

Entre el 2009-2013 comenzé la etapa de recuperacion, durante estos afios, la eco-
nomia mexicana se recupero gradualmente de la crisis financiera global. La cartera
vencida comenzé a disminuir nuevamente a medida que se fortalecio la situacion

econdmica y los deudores pudieron hacer frente a sus pagos.

Es importante tener en cuenta que estos periodos son solo un resumen general y
que la cartera vencida puede verse afectada por una variedad de factores econémi-
cos, sociales y politicos. Ademas, es posible que haya habido fluctuaciones y dife-
rencias especificas segun los diferentes sectores financieros y las instituciones in-

dividuales.

Durante la ultima década, México ha experimentado altos niveles de morosidad en
diferentes sectores, especialmente en momentos de crisis econdmicas o eventos

que afectaron la estabilidad financiera.

Sin embargo, también se han implementado medidas y regulaciones para abordar
este problema. Las instituciones financieras han fortalecido sus politicas de evalua-
cion de riesgos y han mejorado la gestion de sus carteras crediticias. Ademas, se
han establecido organismos reguladores y supervisores, como la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV), para monitorear y promover practicas crediticias mas

solidas.

Es importante destacar que la morosidad puede variar en diferentes sectores de la

economia, como el crédito hipotecario, el crédito al consumo o el crédito empresa-
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rial. Ademas, los niveles de morosidad también pueden estar influenciados por fac-
tores macroecondémicos, como la tasa de desempleo, el crecimiento econémico y la

estabilidad financiera en general.

En resumen, la morosidad en México ha sido un desafio persistente en el sistema
financiero. Aunque se han tomado medidas para abordar este problema, es nece-
sario continuar promoviendo practicas crediticias responsables y fortaleciendo la
supervision y regulacion para mantener la estabilidad financiera y fomentar un en-

torno propicio para el cumplimiento de las obligaciones de pago.

Agradezco a Banco Santander por permitirme realizar mis practicas profesionales
en esta gran empresa, por brindarme las herramientas para aprender de esta gran
labor que realizan para solucionar los problemas de los clientes y llegar a acuerdos

que benefician a las dos partes.
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9. Glosario

Bonificacion: Importe reintegrado del banco al acreditado por motivos de errores o
acuerdos.

Carterizar: Tratamiento personalizado de los créditos de un cliente.

Clientes Carterizados: Clientes a los que se les ha asignado un analisis especial

para el cobro del crédito.

Colateral: Es una garantia real que varia a través del tiempo para reducir el riesgo

de crédito de la contraparte.
Condonacion: Eliminacion de los intereses normales o moratorios de los créditos.

Contencioso: Cliente que recibe notificaciones judiciales sin eliminar el cobro del

crédito.

Correlacion: Medida de la relacion de dos variables, dependencia mutua entre va-

riables.

Dudoso No Precontencioso: Posiciones irregulares con dudas razonables de incum-

plimiento.

Expected Loss: Es la media de las probabilidades de incumplimiento en una cartera

con base en su exposicion y pérdida media ante el incumplimiento.

Exposicion: Volumen expuesto a los distintos tipos de riesgo.

Fallidos: Créditos no pagados por la via judicial ni extrajudicial.

Garantia: Es una cobertura que permite disminuir el riesgo de crédito del acreditado.

Liquidez: Capacidad de efectivo para cerrar o deshacer operaciones sin afectacio-

nes en los activos del grupo.

Loss Given Default: Es la pérdida real después de un impago.
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Return on Risk Adjusted Capital: Es la rentabilidad de una operacion, cliente o car-

tera con un determinado nivel de riesgo.

Scoring: Calificacion crediticia que determina la probabilidad de incumplimiento de

una persona fisica o moral.
Sensibilidad: Variacién del valor de mercado ante cambios en los factores de riesgo.

Tasa de Morosidad: Es la cartera en dudoso, mora, precontencioso, contencioso y
dudosos especiales, sobre el total de la inversion, aqui no se contabiliza la cartera
fallida.

Value at Risk: Medicién de la maxima pérdida potencial de una cartera para un de-

terminado nivel de confianza y horizonte de tiempo.

Volatilidad: Mide la frecuencia e intensidad de los cambios del precio de un activo.
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