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Pero no eres nadie sin tu equipo”
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Introducciéon

ESPN: Entertainment Sports Programming Network, el lider mundial en
deportes, la marca insignia cuando se habla del periodismo deportivo a nivel
internacional. Hace 5 afios mientras estudiaba la carrera de Comunicacion nunca
me imaginé estar dentro de este enorme monstruo de la industria deportiva
haciendo lo que mas me gusta. Conectar con las personas, alimentar la polémica

y estar hablando de deportes 24/7.

Ser parte del lider me ha convertido afio con afio en una persona que busca
innovarse, llegar de forma original a la informacion y sobre todo entender al
publico que sigue cada una de las cuentas de redes sociales para lograr
potencializar al maximo la identidad de marca y/o la relacion con los

espectadores.

En un principio cambiar de la produccién radiofénica al mundo digital me
causaba algo de incertidumbre, pero a la fecha puedo decir que ha sido una de
las grandes decisiones de la vida, al poder permitirme explotar mis habilidades,

mi creatividad y sobre todo mi pasion por el mundo de los deportes.

Cada dia de trabajo se ha convertido en una aventura, en un viaje a la
imaginacion y en una busqueda exigente de la originalidad en una industria que
dia con dia se convierte en una de las mas exigentes en los medios de

comunicacion.

Siempre estaré agradecido con Elizabeth Ledn por haberme dado el voto de
confianza para formar parte del lider mundial y con cada una de las personas
gue he encontrado en este largo camino que me han permitido disfrutar dia con

dia del trabajo perfecto para mi.

Todo esto no hubiera sido posible sin la base de conocimientos sélidos que



obtuve gracias a la Universidad Nacional Autbnoma de México y varios de sus
profesores en la Facultad de Estudios Superiores Acatlan. Desde sus criticas
gue me ayudaron a avanzar progresivamente, hasta el apoyo incondicional para

combinar la vida universitaria con la laboral en los Udltimos semestres.

En el presente trabajo abordo la relevancia que tiene el Community Manager en
una de las mas grandes compafiias de medios de comunicacion a nivel
internacional, asi como la destacada labor de cobertura que debe llevarse a cabo

en el cargo buscando siempre lo mejor para el auditorio en cuestion.

En el primer capitulo desarrollo la vision del deporte como un generador de
identidades, para posteriormente tocar brevemente la historia de ESPN y su
rapido despegue en el mercado mexicano. Igualmente expongo la evolucion que
ha tenido el sitio web para cerrar con algunos de los detalles que distinguen a

cada cuenta de redes sociales

En el segundo apartado desgloso la relevancia de llevar a cabo una cobertura
veraz e informativa en el area de redes sociales, tocando aspectos como el
riesgo o el aprovechamiento de fuentes indirectas para la cobertura de un

evento.

Posteriormente en el tercer capitulo se habla de todo el proceso previo, durante
y post de la copa del Mundo Rusia 2018 que se llevd a cabo desde el area de

redes sociales. Un proyecto que demostrd el musculo del equipo en ESPN.

En el cuarto hablé un poco de lo que han sido mis 4 afios en la compafia, asi
como algunos de mis logros destacados, para posteriormente detallar los
conocimientos que adquiri durante la carrera y como fueron aplicados en el

campo laboral.



Finalmente ofrezco una serie de consejos para lograr explotar al maximo la
identidad de marca en redes sociales con la finalidad de dejar a mis colegas un

poco de mi experiencia.

Este trabajo queda también como evidencia de lo importante que es la
planeacion, el carifio y sobre todo la pasién con la que debe afrontarse el dia a

dia en cualquiera que sea la industria que apasione a cada persona.
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1. El deporte como integrador de Identidades

En los ultimos 60 afios, el deporte se ha consolidado como una de las opciones
de entretenimiento mas relevantes para las personas alrededor del mundo.
Jugadores de multiples disciplinas se han convertido en leyendas, diferentes
equipos han escrito sus nombres con letras de oro y las gestas han quedado

marcadas por siempre en la memoria de la aficién.

Dichas hazafias a lo largo de los afos, han quedado inmortalizadas tanto en el
papel como en la pantalla, para volver a vivir cuantas veces se desee, el mito de
aquellas historias que nos llevaron al borde del asiento, a derramar lagrimas o a
gritar de emocién y abrazar a un amigo. El deporte mas que un entretenimiento
se ha llegado a convertir en una via para escapar de la rutina en un momento
para dejar de lado las diferencias sociales e involucrarse en una colectividad que

comparte valores, aficion o una misma pasion.

Como menciona el autor Federico Garcia Cano en su texto el futbol y la vivencia
festiva de la nacionalidad: “Cada partido y la celebracion del triunfo o la vivencia
cohesionadora de la derrota se constituyen en un acto de comunién en un tiempo
y en un espacio determinado, de vivencia de unidad, en un motivo para
proclamar una identidad colectiva en la que se anulan las diferencias, se
desmiente la pluralidad y la contradictoria complejidad de la sociedad real”.

(Cano, 2009)



Esta identidad colectiva alrededor del deporte o algin equipo en especial

generalmente comparte los siguientes factores.

e Herencia

Se decide respaldar a algin equipo por la pasion transmitida a través de los
familiares, ya sea porque ‘todos son del América’ o por las vivencias en el
nucleo de la casa. La aficibn comienza a despertar en el nifio/nifia por
distintos factores. Dicha situacion queda respaldada cuando vemos que los
cuatro clubes ‘grandes’ del futbol mexicano siguen siendo considerados los
mismos desde hace varias décadas (América, Cruz Azul, Chivas, Pumas) ,

pese a que uno de ellos acumula mas de 20 afios sin un titulo de liga.

Gesta Heroica y Epoca de Gloria:
Siempre un partido espectacular o la hazafa guiada a través de un idolo del club
guedara marcada en el pequefio aficionado. Una voltereta espectacular como la
de Toluca a Necaxa en al final del Verano 1998 en donde los diablos rojos
revirtieron una desventaja de 4-1 en el global para terminar ganando 5-2 y
alzarse como campeones ayudo a gestar una base de aficionados al Club,
guienes arrancaron una época dominante ganando 6 titulos mas en un periodo
de 12 afios (1998-2010), muchos de ellos de la mano de su gran figura José

Saturnino Cardozo?

1 José Saturnino Cardozo gand 4 titulos de Liga con el Toluca (Verano 1998, 1999,
2000 y Apertura 2002). Mantiene el récord de mas goles en un torneo corto con
29 en el Verano 2002.



Idolatria

Las grandes gestas no podrian ser entendidas sin aquellos protagonistas que se
convierten en las figuras mas queridas de cada club. Ya sea por los afios que se
mantuvieron defendiendo los colores, por algin gol importante, una canasta de

ultimo minuto o su labor fuera de las canchas.

Los deportistas se convierten en un motor de identificacion para los mas
pequefios que en la actualidad ya quieren ser como Cristiano Ronaldo o Messi
o los nifios de los 90 que quedaron impactados con la magia de Michael Jordan

en la duela.

Como ejemplo es pertinente sefialar que en afos recientes se ha presentado un
crecimiento sustancial en la aficion de Tigres de la UANL en el futbol mexicano
de la mano del fichaje de André Pierre Gignac? . Tras la llegada del francés, los
felinos del norte se han consolidado como el quinto equipo con mayor nimero

de aficionados en el pais.

De acuerdo con la encuesta Aficionados al futbol en México 2017 de Consulta
Mitofsky, la UANL ya solo es superada por los llamados cuatro grandes de

México.

2 André Pierre Gignac llego6 al futbol mexicano en 2015, ha ganado 3 Ligas con
Tigres y se convirtié en maximo goleador del club por encima de Tomas Boy.



EQUIPO FAVORITO DE PRIMERA DIVISION EN MEXICO
2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 2014 2015 2016 2017
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e Sentimiento o Afinidad
Uno de los principales motores que desemboca en la preferencia por un club en
especial es la identificacion con un sentimiento que profese la institucion. Ya sea
bajo la idea general de que América siempre tiene a los mejores jugadores o0 es
el mas grande de México o bajo el motor de que Chivas juega con puros
mexicanos. La identificacion de cada persona con los valores del club lo

convertira en un fiel seguidor.

En el texto América FC, los colores me enferman de Roger Magazine,
publicado en 2001, el autor hace un analisis del porqué es que siguen
creciendo los aficionados al equipo azulcrema cuando los resultados

no acompanaban al equipo3.

3 Después de obtener su ultimo titulo de liga en 1989, América atravesé por 13
afios de sequia hasta que fueron campeones en 2002. Tras esto ganaron la liga en
el Clausura 2005, 2013, Apertura 2014 y Apertura 2018, asi como la Copa de
Campeones de Concacaf en 2005,2015 y 2016. Una de las épocas mas ganadoras
del club.

DIF
2017-2016
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“Para los americanistas se sigue al equipo por una tradicion ganadora o los
grandes fichajes (...) Los comentaristas de Televisa le dan a los aficionados lo

que quieren. El ideal de un equipo ganador” (Magazine, 2001)

A su vez, el escritor Andrés Fabregas Puig en Lo Sagrado del Rebafio: El futbol
como integrador de identidades puntualiza el gran motor por el que la aficién de

Chivas es Unica dentro de todo el territorio mexicano.

“Chivas se incorporé a un complejo de simbolos culturales que representan la
‘mexicanidad’, que son oriundos de la misma zona del equipo (Tequila, Charro,
Mariachi). La identidad unificadora en México solo la lograron las Chivas de
Guadalajara a través de la representacion del nacionalismo y de llenar espacios
en otras regiones a donde no llegaba el futbol de primera division. El futbol logré
lo que afos de indigenismo no pudieron. Articular un reconocimiento cultural

simbdlico de la mexicanidad”. (Puig, 2010)

En palabras del investigador el ideal de jugar Unicamente con futbolistas
mexicanos ha llevado a articular a la base mas sélida de aficionados en el pais,
ya que el sentimiento de mexicanidad es uno de los factores principales por los
gue se decide seguir al equipo. Incluso en mdultiples ocasiones se llegaron a
autoproclamar la ‘verdadera’ seleccion nacional, cuando se llegaron a introducir

a futbolistas naturalizados en el Tricolor.



Sin embargo, sus palabras son un tanto debatibles, ya que, si consideramos a la
seleccion nacional en la misma oracién, tendriamos que tomar en cuenta que el
también bautizado como ‘equipo de todos’ es el escenario ideal para la
construccién de una aficion colectiva. En dicha aficibn se dejan de lado los

colores rojiblancos, amarillos, azul, rojo o dorado para vestirse de verde.

e Rivalidad
La rivalidad es uno de los factores mas importantes en el nacimiento de una
aficion. Ya sea por la historia tensa entre dos franquicias marcada desde los
origenes de la profesionalizacién del juego o por la polarizacion de ideales. La
dualidad es parte fundamental del deporte y sus seguidores, no podriamos
entender al América sin las Chivas, al Madrid sin el Barcelona, a los Lakers sin

los Celtics o los Cowboys sin los Redskins.

En la investigacion “Las rivalidades futbolisticas y la construccion de una nacién.
Roger Magazine, Jacques Ramirez y Samuel Martinez puntualizan a la rivalidad

como algo mas alla simplemente del encuentro deportivo.

“La rivalidad entre dos equipos, aunque parezca netamente deportiva, se
comprende solo al situar histéricamente estos clubes y los lugares que
representan dentro del sistema urbano nacional, lo que facilita el descubrimiento
de aspectos cruciales de la identidad y tension existente entre sus aficionados”.

(Magazine, Ramirez, & Martinez, 2010)



Asi entonces entendemos que la relacion que ha mantenido Televisa como
duefio del Club América podria ser visto como un detonador de su rivalidad con
clubes como los Pumas de la Universidad que profesan una idea totalmente
contraria o con las mismas Chivas, quienes no pueden fichar a los ‘mejores

extranjeros” como sus maximos rivales del <centro del pais.

Toda esta congregacion de diversos factores nos lleva al gran éxito social que
tiene el futbol como detonador de identidades. Ya no solo se involucra la emocién
generada por un jugador, sino los valores del club, una dimension histérica, un
sentimiento de pertenencia y una dualidad. Todo esto generado alrededor del

mal llamado ‘deporte de las patadas’.

“El éxito social del fatbol no resulta soélo del juego en si, su eficacia social

descansa en la forma como puede crear una trama simbolica que permita la

creacion del sentimiento de pertenencia a una colectividad”. (Cano, 2009)

e Explotacion mediatica
La explotacion mediatica es un factor pocas veces tomado en cuenta, sin
embargo, en los afios recientes ha sido fundamental para acrecentar la base de
aficionados. Ya sea a través de los medios tradicionales como la TV, el periédico
o la radio donde el deporte sigue acaparando considerables espacios, hasta el
internet en donde ha encontrado la plataforma ideal para el choque de las
rivalidades, la hermandad de seguidores o la libre expresion para que cada

seguidor  manifieste su opinion de algn  tema  polémico.



En un andlisis que no debemos dejar pasar por alto, David Madrigal Gonzalez
menciona: “El aficionado al fatbol es también un consumidor que esta expuesto,
quiza de forma inevitable, al impacto de los medios masivos en cuanto a ciertas
versiones de la realidad construidas y difundidas por ellos para favorecerse’.

(Gonzélez, 2009)

Asi pues, se ve a los miembros de los medios de comunicacion como una parte
fundamental para la creacion o reforzamiento de un ideal construido alrededor
de un equipo. Cruz Azul no seria conocido como la maquina si no fuera por Angel
Fernandez, o el Club Deportivo Guadalajara no seria conocido como Chivas. Nos
habriamos perdido de grandes apodos en el deporte como El Toro Valenzuela,
o el Matador Hernandez y mas recientemente no asociariamos el concepto de

Cruzazulear con el del constante fracaso.

Asi entonces los periodistas deportivos 0 miembros de los medios juegan un
papel mas que central para crear las imagenes que se van a difundir alrededor
de un evento. Tanto en la television como en el internet, el papel del comunicador

sera central para la construccion/destruccion de un ideal.



1.1 ESPN: El lider mundial en deportes

Al hablar de deportes y television, el referente a nivel internacional es sin duda
Entertainment Sports Programming Network (ESPN), una cadena estadunidense
gue tiene presencia a nivel internacional, coberturas EN VIVO de los eventos
mas relevantes y a los periodistas de mayor renombre en el &mbito deportivo.
Con especialistas de cada disciplina tanto a nivel universitario como a nivel
profesional, ESPN se sostiene en el universo mediatico bajo el lema el lider

mundial en deportes.

Dicho lema segun se autoproclama en la compafiia no va acompafiado de
vencer en rating a sus competidores cercanos, sino a su nivel de influencia
primeramente en el mercado estadounidense donde cubre deporte universitario,
asi como las principales ligas de deporte profesional entre las que destacan la
NBA, NFL, MLS, NHL y MLB. Igualmente, su influencia no se remite Unicamente
a las transmisiones en television, ya que ofrece una cobertura multimediéatica a
los eventos. Desde programas de radio, reportajes especiales o incluso series

gue en fechas recientes los han colocado a la vanguardia de sus competidores.

A su vez tienen presencia en practicamente todo el continente americano con
coberturas especializadas para México, Centroamérica, Colombia, Argentina,
Chile y Brasil. Haciendo a la compafiia una opcion en cada una de estas regiones

como opcibn para mirar deportes y entretenimiento en vivo.



A continuacion, realizé una breve resefia de los eventos que han transformado

a ESPN en los Ultimos 40 afos

e Nacida el 7 de septiembre de 1979, en Bristol, Connecticut, ESPN realizé
su primera transmisién desde el famoso ‘Edificio Cero™ con Sportscenter,
un resumen deportivo de todos los eventos transcurridos en el dia. A la
fecha, sigue siendo el programa estelar de la cadena en cualquier pais en

el que tiene presencia.

e Un afo después, en 1980, ESPN se convierte en un canal 24/7 de pura
informacion deportiva. Deja de transmitir solo unos dias para comenzar a

hacerlo de manera ininterrumpida.

e ABC: Para 1984, la cadena ABC adquiere el 20% de la compaiiia, para

afos después venderlo a Nabisco y posteriormente a Hearst.

e Relacion con NFL: En 1987, ESPN se convierte en la primera cadena de
TV de paga en adquirir un contrato con la National Football League (NFL).
A la fecha, la cadena continda transmitiendo eventos como el Monday
Night Football, Sunday Night Football y el Super Bowl, catalogado como

el evento mas importante del afo.

4 El Edificio Cero es conocido como la primera construccion que se dedico a los
Estudios de ESPN en Bristol. Para 2018, la cadena cuenta con mas de 15 edificios,
un campus universitario, guarderia, gimnasios, comedores, tienda oficial, etc...



Expansion: En 1992 la cadena lanza ESPN Radio con la intencién de no
limitarse solo a la television, sino con el objetivo de llegar a los oidos de
las audiencias y mantener informado en el &mbito deportivo a todos los

fans.

Web: Tres afios mas tarde (1995°) ESPN no se limita a los medios
tradicionales y se aventura al naciente Internet mediante ESPNet

Sportzone, sitio que a la postre evolucionaria a ESPN.com.

Disney: Un afo mas tarde, The Walt Disney Company adquiere

ABC/Capital Cities, quienes eran duefios del 80% de ESPN.

La linea amarilla: Para 1998, ESPN estrena la linea amarilla generada
por computadora en sus transmisiones de NFL para indicar el punto

donde se cumple un Primero y Diez®.

ESPN Deportes: En el afio 2001, ESPN lanza programacion en espafol
parala union americana a través de ESPN Deportes. Inicialmente era solo
un contenido dominical, pero fue tan bien recibido que pronto se convirtio
en un canal mas de la ya exitosa cadena, con su propia radio, conductores

y contenido.

5 En 1995 también debuta la franquicia de los X Games o juegos extremos, donde

se transmiten eventos de skate, patinaje, ciclismo extremo y que a la fecha se
mantiene como producto insignia.

6 Para 2001, la cadena también innovaria con el cuadro durante el pitcheo en un

juego de beisbol para sefialar la zona de Strike.



e ESPN México: En 2003, la compafila se aventura en México con
programas especializados como Futbol Picante’ con Heriberto Murrieta,
Carlos Reinos y Carlos Hermosillo o Sportscenter con Fernando Palomo,
Jorge Eduardo Sanchez y Ciro Procuna. Desde entonces la compafiia
mantiene estos dos shows como parte de su barra estelar de

programacién en tierra mexicana.

Como bien recuerda Heriberto Murrieta, “Hace 15 afos iniciamos con esto
y parecia que solo haciamos TV en circuito cerrado y para muy pocas

personas. Hoy miro todo lo que se ha convertido y quedo sorprendido”.

e Live Stream: Para 2011, ESPN lanza ESPN Watch, una plataforma de
streaming donde suscriptores podian observar eventos EN VIVO desde
su tablet o celular. Un afio mas tarde la compaiiia alcanzaria la marca de

mas de 32,000 horas de transmision de eventos deportivos.

7 Futbol Picante pasé de ser transmitido en dias especificos a ser un programa
diario en la cadena en el horario estelar de las 23:00



e Monstruo en Social Media e Internet: Para 2013, ESPN se convierte en el
sitio deportivo nimero 1 donde los espectadores pasan mayor tiempo,
visitas totales y mayor nimero de uniques®. Un afio mas tarde, las
plataformas de redes sociales darian a la cadena otra importante marca,
ya que se convertirian también en el canal de tv de paga con mayor

interaccion en twitter al generar cerca de 82 millones de tweets.

El deporte ha acompafado desde el nacimiento de los principales medios
electronicos (radio, tv) como un aliciente al interés del espectador y a la
fecha continla haciéndolo a través de sus diferentes plataformas
digitales. ESPN ha adaptado esto y a lo largo de los afios se ha convertido
mas que en un canal de television, en una multiplataforma para todos los

amantes del deporte.

1.2 ESPN México

Aproximadamente en el afio 2004, ESPN México comenzo con transmisiones
de programas especializados para la regién de México. Desde los inicios de
Futbol Picante a Sportscenter, la cadena figuré en la TV de paga de la mano
de caras conocidas en el medio como Heriberto Murrieta (Televisa) o Ciro
Procuna (TV Azteca) y de a poco fue incorporando a la baraja de

especialistas en deportes mas grande del pais.

8 Un Unique hace referencia a un usuario que hace click en la pagina al menos una
vez. Se rastrea mediante la [P, asi que si un usuario entra mas de una vez ain
cuenta como uno.



Los primeros Estudios se ubican en Tlalnepantla, Estado de México, donde
se realizaron programas que se podian ver tanto en Estados Unidos como en

algunas partes de Latinoamérica.

Para 2007, José Ramon Fernandez, uno de los referentes en periodismo
deportivo mexicano en toda la historia se unio a la cadena después de mas
de 30 afios ejerciendo para Imevisidon/TV Azteca. La ‘escuela’ de ‘Joserra’ fue
permeando en todas las areas del canal. Periodistas como David Faitelson,
Roberto Gomez Junco o Rafael Puente, quienes habian compartido pantalla
junto al polémico José Ramon fueron incluyéndose en los afios siguientes a
la cadena. Y a la fecha permanecen laborando para el lider Mundial en

deportes.

En una entrevista realizada por la revista expansion en 2008, José Ramon se
refirio asi al reto de ESPN y la cobertura especial de la final de la Liga de

Campeones de Europa®:

“Lo que haré es aportar mis 34 afios de experiencia en la television abierta.
Para la final de la Champions (en la que Manchester United derrot6 a
Chelsea, ambos de la Premier League inglesa), realizamos programas
especiales desde el Kremlin y el Estadio Luzhniki; desde el fin de semana

pasado, la Eurocopa en Suiza y Austria, y el mes entrante, cubriremos las

9 La final entre Chelsea y Manchester United de 2008, fue la primera participaciéon
de José Ramon en un partido por el titulo en ESPN.



olimpiadas desde Beijing. Aunque ESPN no tiene derechos, juntar todas sus
fuerzas de Estados Unidos, Brasil, Argentina, México, Asia... para hacer una
cobertura amplia, programas especiales, enlaces, entrevistas, todo”.

(Redaccion, 2008)

Al analizar las palabras de José Ramoén podemos notar la importancia
significativa que tiene para la cadena estar en el lugar del evento, pese a no
tener derechos. La globalidad de la misma compafiia le permite unir fuerzas
con especialistas de Brasil, Asia, Estados Unidos y mas para la cobertura

hasta el minimo detalle del evento.

Para 2014 la empresa consiguio los derechos de transmision de las Justas
Olimpicas, después de que la empresa América Movil propiedad de Carlos
Slim los adquiriera y cediera a los canales 11 y 22 en conjunto con su
plataforma Claro Sports. Tanto ESPN como FOX adquirieron derechos NO
exclusivos de la competencia en mas de 17 paises de latinoamérica,
arrebatandole de manera historica la transmision a las acostumbradas

cadenas Televisa y TV Azteca.



En 2015, ESPN inaugur6 en la Ciudad de México nuevas instalaciones de
produccién ultramodernas de 2.690 pies cuadrados. El centro de produccion,
unas instalaciones incomparables, completamente equipadas y disefiadas
para ofrecer programacion 24/7 y contenidos multiplataforma, cuenta con
tecnologia de punta del sector para manejar formatos multimedia existentes,
asi como formatos futuros que aun no han sido adoptados por la industria de

la television.

Entre los puntos destacados de la programacion actual figuran eventos
locales en vivo, tales como la Liga Mexicana de Futbol (Liga MX, Copa MX 'y
Liga de Ascenso), el Abierto Mexicano de Tenis, el Abierto de Tenis de Los
Cabos, asi como la cobertura de deportes internacionales de alto interés para
los aficionados mexicanos, como la UEFA Champions League, Serie A, MLB,

NBA, NFL, los Grand Slams de tenis, los Masters y el PGA Tour, entre otros.

1.3 ESPN.COM

ESPN.com es uno de los principales sitios acerca de todos los deportes en
México. El sitio cubre deportes locales e internacionales, con las ultimas noticias,
estadisticas, analisis y resultados en tiempo real sobre deportes; amplia
programacién de video y audio; multiples juegos gratuitos de fantasia;
transmisiones via web de eventos en vivo, una amplia gama de periodismo

empresarial, y contenido generado por los usuarios.



En sus inicios como ESPNDeportes.Com alrededor de 2000, la expansion a
internet de la cadena conglomerar a expertos de 5 regiones diferentes (Estados
Unidos (espafiol), México, Chile, Argentina, Colombia), quienes se encargaban
de ‘alimentar’ el sitio a través de notas de agencia correspondientes a su

respectivo pais.

Como recuerda Hugo Chavez, quien se incorpor6 en 2005 a la empresa;
“Cuando uno entraba al sitio podias ver una informacion del Millonarios de
Colombia, luego algo de beisbol de grandes ligas, basketball, futbol
internacional, etc... Todo en la misma pagina. Aunque si teniamos sus
categorias, tenias que dar el click para que te llevara a otra seccion o a las

noticias de un pais en especial como México o Argentina’.



NOTICIAS PRINCIPALES

Fatbol UEFA

Caen los grandes

El Barcelona y la Juventus se quedan
afuera de la segunda fase de la Liga de
Campeones; los catalanes al menos
jugaran la Copa UEFA. También es
eliminado el PSV Eindhoven detalles>>

® Todos los equipos clasificados

Especiales Fatbol Mexicano

Se intensifica lucha por el Grupo 2
Mundial 2002 A
Con las victorias logradas por el Atlas y el Irapuato, el
Televi Grupo 2 del Tomeo de Invierno no se decidira hasta la
Gltima jornada cuando los dos equipos se enfrenten el
préximo 18 de noviembre en el Sergio Leén Chavez.

Por su parte, Monterrey queda eliminado detalles>>

Ftbol
River te pone los pelos de punta

Los hinchas de River Plate esperaban una facil
clasificacion para las semifinales de la Copa Mercosur
ante el Flamengo; al Millonario le alcanzaba con no
perder. Pero River estuvo tres veces en desventaja
antes de ganar 4-3 y asi evitar los penales detalles>>

NBA
Sixers y Cavs mantienen el invicto
Philadelphia y Cleveland se mantienen como dos de los
tres equipos invictos en la NBA al conseguir sendas
victorias durante la jornada del miércoles. En otro de los
partidos mas interesantes de la jornada San Antonio le
propina una nueva derrota a los Lakers detalles>>

Fatbol
Batistuta es mio, mio y mio

ElI DT de la Roma, Fabio Capello, se muestra molesto
por la actitud de Marcelo Bielsa, técnico de Argentina,
de convocar a Gabriel Batistuta cuatro dias antes del

partido con Chile. La bronca de Capello es porque no
contara con el goleador para el calcio detalles>>

*Captura del 9 de noviembre de 2000

Un afio mas tarde podemos notar como el portal fue evolucionando e incluia ya

las opiniones de los expertos que se podian ver en la pantalla, material en video

(Reuters)

0 audio y el portal como una extension del canal de television.




El color cambi6, asi como las distintas notas que se ofrecian,

inclusion de la programacion y una tienda oficial
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*Captura del 14 de octubre de 2001

asi como la

en linea.

Para 2002, las necesidades del portal se fueron amplificando y comenz6 a

contratar a su propia baraja de reporteros para cubrir el dia a dia de sus distintas

regiones. Como podemos apreciar en esta nota del 20 de mayo, el portal ain no

podia incluir imagenes y se remitid a puro texto en el cuerpo de la informacion.
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Alvaro Davila criticé a TV Azteca

"Eso es ensuciar al futbol mexicano”, dijo el presidente del club
Morelia.

Por GRACIELA RESENDIZ

MEXICO -- El presidente del Morelia, Alvarc Davila, criticd las opiniones tendenciosas
de un comentarista de Televisidn Azteca, que especuld acerca de la final del Torneo de
Verano, entre América y Necaxa -clubes de Televisa-, al preguntarle a los aficionados:
ila final se decidird en Chapultepec 18 o en el estadio Azteca?

Por supuesto, da a entender gue el campedn podria definirse en la mesa y no en la
cancha, de acuerdo a la conveniencia de los duefios de ambos clubes, que no es otra
que la empresa Televisa, acérrimo rival de TV Azteca y duefio del Morelia. Ademas, el
América no es campedn desde hace doce afios, mientras que el Necaxa lo fue en el
Torneo Invierno 98.

Sin rodeos, Davila sefald que quien piense que va a haber "algo raro” en la final,
"mejor que no esté en el futbal. El simple hecho de decirlo a mi sf me molesta, porque
es0 es ensuciar al futbel mexicano. No se puede hablar de especulaciones, sino sobre
hechos reales. No se le deberfa dar juego a ese tipo de comentarios™.

QUE GANE EL MEJOR

Dévila considera normal que exista cierto morbo entre la gente, sobre todo cuando
escuchan puntos al respecto entre los medios de informacidn. Pero sigue pensando
gue hay limpieza en el futbel mexicano.

"Los dos equipos tienen merecimientos para ser campeones. Estoy seguro que los dos
se van a entregar al cien por ciento. Va a ser un partido completamente limpic y creo
que le va a dar prestigio al futbol mexicano. Tanto América como MNecaxa estan
embalados. Suerte, que gane el mejor".

LA MAYORIA, "AMARRADO"

En cuante al equipo Merelia, que fue eliminado en la liguilla v en la Copa Libertadores,
manifestd que esperan repetir la gran temporada que tuvieron, para el Invierno 2002.
"La mayoria del plantel ya esta 'amarrade’; ademas, nuestra idea es seguir trabajando
en nuestras fuerzas basicas y debutando jugadores. La directiva va a ponerle mucha
atencidn 2 este punto”.

SATISFECHOS, CON ROMANO

¥ confirmd que el técnico argentino Rubén Omar Romano tiene contrato por dos
torneos mas, "Estamos muy contentos con su trabajo v ojald siga con nosotros
durante muchos afios mas".

El cuerpo técnico va hace planes, de cara al siguiente campeonato. "Este martes me
reuniré con Romano para hablar sobre los refuerzos que necesita. Vamos a ver si le
interesan los dos muchachos que nos prestd Pumas en el torneo que estd por terminar
{Horacio Cervantes y Franz Terres); eso lo charlaremes con tiempe".

NO TIEME LA CARTERA ABIERTA

Descartd Davila que interesen los servicios de dos refuerzos que tuvo el Morelia en la
Copa Libertadores: el mediocampista colombiano Andrés Chitiva, gquien regresara al
Pachuca, y el defensa Joel Sanchez, de Chivas.

*Captura del 29 de mayo de 2003



Para 2004, el portal comenz0 a utilizar los comentarios o fichas de partidos como
parte importante para complementar la informacion. La Copa América de Brasil
sirvié como un parteaguas para probar la nueva herramienta, que se mantiene a

la fecha como un producto fundamental en todos los portales deportivos.

Copa América 2004: Ficha

Argentina en Colombia

Final

Estadio Macional

Semifinales

Argentina

Gaoles
: Carlos Aloerto Tévez (33)
Luls Oscar Gonzalez (50)
Javier Zanetti (80

Cambios

Aguilar - sale, Viafara Mina - entra (58) Delgado - sale, Rosales - entra (61)

| Murlllo - sale, Perea - entra (62) Flgueroa - sale, Quiroga - entra (65)

________________ [r] Moreno - sale, Ferreira - entra (74) Gonzalez - sale, Placente - entra (85)
Espafia [r] Tarjetas

O abel Aguilar {32)

Itall [’] Fabriclo Coloccini (55) O
= 0 Andrés Qrozeo (58) Luciano Figuerga (60) 0
México [ O Edixon Perea (B8) Cristian Gonzdlez (67) 0

Cronica: Argentina vence 3-0 a Celembia y es finalista

Previo | Ficha | GameCast | Relato en vivo

1. Juan Carlos Henao Valencia (Arg)

Titulares
1. Roberto Carlos Abbondanzier! (Arg)

UEFA [R] i 3. andrés Felipe Gonzdlez (Def) 2. Roberto Ayala (Def)

5. Andrés Orozco (Def) 22. Fabriclo Coloccinl {Def)
MésResuados  [M] | | 3570 e aguilar (vol) 6. Gabriel Heinze (Def)
Hoy en fitbol [] i 6. Oscar Diaz (Vol) 16. Luls Oscar Gonzalez (Val)

Resultados NBA
FUTBOL AMERICANG
Resultadas NFL

Resultados MLB

22, Gonzale Calcedo Martinez (Vol)
10, Neider Morantes {Val)

17. Jairo Leonardo Patific (Vol)

20. Gustavo Andrés Victorla (Vol)
16. Edwin Arturo Congo {Del)

5. Serglo Dario Herrera (Del)

7. Malher Tressor Mareno (Del)

11. Elkin Murillo (Del})

12, Breiner Clemente Castillo (Arg)
21. Hayder Palacios {Def)

3. Jaime Alberto Castrillén (Val)

B. David Ferrelra (Vol)

13. Arley Dinas Rodriguez {Vol)

15. John Viafara Mina {Vol}

19. José Antonlo Amaya (Vol)

14, Edixon Perea (Del)

5. Javier Mascherano {Val)

3. Juan Pable Sorin (Wal)

8. Javier Zanetti (val)

19. César Delgado (Del)

9, Luciano Figuerca (Del)

18. Cristian Gonzalez {Del)

7. Javler Pedro Savicla (Del)
11. Carlos Alberto Tévez (Del)

Suplentes

12. Pablo Cavallero {Arg)

4, Facundo Quiroga (Def)

13. Diego Placente (Def)

14, Clemente Juan Rodriguez (Def)
15. Leandro Fernandez (Def)

10. Andrés Nicolas D'Alessandro (Val)
17. Marlano Gonzalez (Vol)

20. Nicolds Medina (Val)

21. Mauro Rosales {Del)

*Captura del 20 de julio el 2004



Regionalizacion de los sitios: Transicion a ESPN.com.mx

Para el afio 2007 la necesidad de informacién personalizada para cada
una de las regiones que conformaban el sitio de ESPN Deportes (Chile,
Argentina, México, Colombia, Estados Unidos) llevé a Diego Zorrilla,
Gerardo Torres y Roberto Abramowitz a pensar una estrategia

personalizada para las atenciones de cada  mercado.

“Bajo el concepto de que tal vez en México no les interesaba tanto River
Plate como en Argentina. Se busc6 una manera de estructurar el sitio para
cada region. Mientras en Colombia podrian tener una informacion de

Falcao como Top 1, en Chile podrian tener algo de Colo Colo o la U”.

Aunque en los diferentes paises la direccion de ESPN Deportes seguia
siendo Unica, si alguien entraba desde Chile le saldria informacion
relacionada a su pais o de interés mundial. Mientras en México podia
estar destacada informacion de Cruz Azul o Chivas, en Argentina podian

tener algo de Messi y el Barcelona.
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LO MEJOR VIDEOS: Color de Faitelson: Querétaro vs. Guadalajara MIS NOTICIAS LYRSS >

« Ribery: "Henry quiere verme en el Barcelona®
* SB XLIV fue visto por 106 millones de personas
« Beckham no le gritaria un gol al Manchester U.
» Sigue 2 los mexicanos en el fitbol extranjero

« Vizquel usara el nimero retirado de Aparicio

+ Steve Phillips admite sus errores en entrevista
« Para Kakd, Real Madrid va creando identidad

« Ricardo Fuller preso por agresién en una disco
« Paul Gascoigne fue preso por conducir borracho
« Liverpool-Arsenal, jornada clave en Premier

Esfuerzos sob

Olvidese de Pau y Marc Gasol. La lucha se desarrolla en los puestos intermedios al concluir la Semana
15 en el Latino Power Ranking. Analiza Alfredo R. Berrios. Lee: C nt
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iJuega Futbol Virtual! » Portada Copa Mundial » ET

@ 17:00 NFL y NCAA

Federico Manfredo ET
Inter aumenté su ventaja sobre Milan en

Qrfan

El arranque de Chivas ha sido

muy bueno
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*Captura 8 febrero de 2010.

Para mediados del afio 2010, el portal comenzé a llevar las tarjetas o Partidos
EN VIVO como una parte fundamental entre las noticias destacadas. En ellas el
click redirigia al gamecast, donde el internauta podia ver las alineaciones, los

goles o0 seguir minuto a minuto que pasaba con el juego.
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LO MEJOR VIDEOS: SportsCenter 3a. edicién NOTICIAS MIS NOTICIAS LIRSS >

« Liverpool rechazé el pedido de venta de Torres
« Mexicano Efrain Juarez si irfa al Brescia de Italia
« Ubaldo Jiménez espera llegar 2 los 20 triunfos

« Rivaldo dijo que quiere ser "10 de verdad” Bt
« L.A. Galaxy contrata al argentino Miguel Lépez
« El 2rquero Rui Patricio, en la mira del Man. Utd
« Leverkusen vence a Hannover con gol de Vidal
« Lamenta Lotina no fichaje de Aldo De Nigris ®6
« Galindo y Reinoso: Reencuentro en el Jalisco

» UCI creé Comisién de Ciclistas para defensa &4

L = .
Necesitados de triunfo

Chivas no han ganado en el tomeo y en su visita a Estudiantes
buscarén salir con los tres puntos. P

&
Nueva vida Hombre de acero Prueba de fuego

NBA | Resuitados Completos » [ttt E e L T OO LU}

ato 0:48 [ 4to 3:24| [3er 2:25|[3er 0:14/[2do 2:50 [Final | Final R [ Final vie 22:30 €
< | Knicks 101 |Nuggets 111 |Magic 65 | Wizards 78 |Timberwolves 48 | Nets 92| Grizlies 99 [» Bucks 116|| Pistons 87||Bobeats | >
Hawks 111 Cavaliers 99 Bulls 76 Thunder 75| Jazz 50 |» Pacers 124 | 76ers 94 Raptors 110||» Heat 88 |Warriors

Captura de septiembre de 2010

En 2012 podemos apreciar uno de los avances mas vanguardistas del sitio, ya
gue se incluyeron dos secciones. Ademas de los titulares, el usuario podia ver

las notas mas vistas del dia, asi como la posibilidad de compartirlas en su

Facebook.
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LO MEJOR VIDEOS: 9 SportsCenter NOTICIAS MIS NOTICIAS i COMPARTIR

« El huracan Sandy también afectd al deporte
« Para Barcelona, Messi ejemplo de sus valores

« Arrancé la NBA: el Heat gané, Lakers no @1

+ Compean dijo que el Tri es como Brasil

« Roma, desilusionado, visitara a un duro Parma
« Juventus jugaré ante Bologna entre polémicas

* Orioles encabezan Guantes de Oro al obtener 3
« Lakers mostraron carencias ante Dallas @

« Resultan negativos anlisis antidopaje de la 18

« Heat inicia campadia con triunfo ante Celtics ®¢
* Retiran sellos de clausura del estadio de Chivas
« P3jaro Benitez espera regresar ante Morelia

« Atlas vs. Puebla préximo domingo en el Jalisco
« Cavaliers vencen facil a Wizards 81 | Juegos

Sandy también "peg6’ al deporte
El paso del huracén por New York, puso en riesgo el maratén de la ciudad, el debut de los Nets en
Brooklyn y modific el plazo de la agencia libre en la NFL, entre otras cosas. Leer

re & FRELTS. - )
Sandy-deporte Copa del Rey

Captura del 31 de octubre de 2012

Cuatro afios mas tarde, el disefio del portal seria reformado, las secciones
dejarian de ser una estructura lineal y el fenomeno de Scrolling de informacién
comenzo6 a reinar en el portal, pensando en los dispositivos moéviles y los

usuarios cada vez mayores que accedian asi al sitio.

Los logos de equipos y la personalizacion del menu hizo al portal mas vistosos
y ampli6 el engagement que tenian los usuarios para interactuar con la

informacion. A la fecha, esta estructura es la que continla.



Final Final Final
LOMEJOR ~ NBA ¥ wm @ Ny
¥ CHI u74 A 5

ESrii

'Bofo’ suefia condirigir alas Chivas

El jugador que le diera el tltimo titulo al conjunto rojiblanco,

revel6 a ESPN Digital su deseo de portar por tltima vez la

playera tapatfa y posteriormente convertirse en su director

técnico.

+ "Bravo serd técnico de Chivas en un futuro no tan lejano", dijo
Vergara

+ Néstor de la Torre regresaria a las Chivas en una tercera
etapa

+ Almeyda le piensa cuidar la billetera a Vergara

*Captura 2018
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Nahuel Guzman: "Israel Jiménez se merecia el
beso"

Prensa en Portugal destaca interés del Napoli por
Herrera

Nash, ex jugador de la NBA, compra al club
Mallorca

Insaurralde entrenay sigue con Chiapas por ahora

Sponsor principal de Man.Utd. critica el estilo del
equipo

Despiden al 75 por ciento del personal del
Maracana

Lionel Messi es el jugador mas caro del mundo

TV Fantasfa

Futbol Picante Express

©

Picante Express: ¢Pulido resurgira para regresar al Tri?
La mesa de expertos de Futbol Picante analiza el futuro
del delantero mexicano Alan Pulido

Top Ten de Sportscenter
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Top Ten: NFL Temporada Regular
No te puedes perder las 10 mejores jugadas de la
temporada regular de la NFL.



1.4 Organigrama en ESPN.com.mx (2018)

Al momento de realizar este trabajo asi se organiza el equipo de ESPN.COM.MX

Conformado por cuatro &reas cuyas responsabilidades son distintas, los mas de

30 miembros del equipo son las caras detras de uno de los portales mas exitosos

de México.

Editorial: Encabezados por René Tovar (editor general), el equipo de
editores es el encargado de monitorear informacion, planificar coberturas
y estar al dia con la informacion. Son los responsables de subir notas

(texto e imagen) y organizar el sito dia a dia.

Multimedia: El departamento de multimedia es el encargado de producir
contenidos tanto en audio (podcast) como video para el portal. Cortan

videos de programas, partidos y generan contenido original para el portal.

Disefio: Se encarga de generar infografias, previos o imagenes

particulares de un hecho a destacar (maximos goleadores, logro historico)

Redes Sociales: Distribuyen el contenido generado por las tres areas en
Facebook, Instagram y Twitter. Dan seguimiento a los programas de la
cadena y generan imagenes, memes, gifs y dinamicas para dar cobertura
al momento de los eventos deportivos mas importantes (Liga MX, Copa

MX, Futbol Internacional, MLB,NBA, NFL, Tenis, Golf)



1.5 Redes Sociales en ESPN México

El equipo de Redes Sociales en ESPN México esta dividido en dos
departamentos. Marketing y Editorial. El primero de ellos es el encargado de
promocionar los diversos contenidos de los programas, partidos, asi como
alimentar de forma constante las redes de la cadena con los eventos en vivo

gque las personas podrian ver en los tres canales.

Por su parte, el equipo de editorial, cumple con diversas funciones entre las
gue se destacan posteos de links redireccionando al sitio, creacion de
contenidos originales, asi como la planeacion y desarrollo de estrategias para
coberturas de eventos especiales.

A su vez apoyan también a producciones de la cadena para darle
seguimiento en vivo a los programas, postear encuestas y realizar contenidos

especiales con los talentos de la cadena.

Como bien mencionan Carmen Garcia Galera y Cristobal Fernandez Mufioz
en su articulo Nuevos escenarios de interaccion. Las redes sociales o el
habitat digital de los jovenes. “Las redes sociales online proporcionan nuevos
ambitos sociales donde los jovenes dedican gran parte de su tiempo a crear
y compartir momentos, experiencias, pensamientos o aspectos de la vida que
reflejan en 140 caracteres o en una fotografia que captura un instante de lo
que viven en tiempo real. Porque esta generacion, si lo vive, lo comparte”

(Galera & Mufioz, 2017)



A través de esta cita podemos focalizar las funciones principales del equipo
de social media editorial, quienes cubren el dia a dia de la actividad deportiva
en la cadena. Generando memes, capturando momentos y ampliando la
presencia online de la marca con contenidos propios que tienen como

principal objetivo la interaccién con los usuarios.

De igual manera sus esfuerzos por crear contenidos originales y atractivos
junto al departamento de disefo trasciende a las diversas cuentas que
maneja el equipo. Cumpliendo cada una de ellas con un rol e instrucciones

especificas sobre el tipo de materiales que deben compartirse en ellas.

“Lo que proporcionan las redes sociales hoy en dia son los medios para
comunicarse a grandes distancias, asi como un sinfin de herramientas que
acompafian la convivencia de las personas. De este modo, se llama red social
no solo al grupo de personas, sino al sistema que las aloja y les brinda los

servicios necesarios” (Galera & Mufioz, 2017)

Asi mismo, cada perfil estd delimitado por las tematicas que se pueden
publicar ahi, situacion que favorece al momento de cubrir cierto tipo de
eventos. Esto permite también crear una especializacién en el contenido, asi
como la creacion de unaidentidad y un publico especializado que se identifica
con el tipo de perfil en linea. A continuacion, describo brevemente cada una

de ellas.



1.5.1 ESPNMX

ESPNMX es la cuenta principal en México sobre los diversos contenidos de la
cadena. En ella se publican contenidos relacionados con Futbol Mexicano,

Futbol Internacional, Futbol Americano, Basquetbol, Tenis y Deporte Federado.

Se prioriza el monitoreo y la actividad dia a dia de los deportistas mas
importantes del mundo, asi como el material especial generado junto al equipo
de gréficos. Aqui se encuentran marcadores, contenidos originales y videos

virales de archivo.

Igualmente se da cobertura en vivo en este perfil sobre los eventos principales

de la cadena como partidos de Champions League o juegos de la NFL.

&) espnmx @& - Siguiendo

% espnmx # Tiempo de debate....

® :Qué histérico de la seleccion
mexicana merecia mas su carta de
icono en #FIFA21 ?

mx Rafael Marquez
mx Cuauhtémoc Blanco
mx Jorge Campos

#|CON100 #FIFA #FUT21 #ESPN
#lcons #Campos #Inmortal
#RafaMarquez #CuauhtémocBianco
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1.5.2 Futbol Picante

El tema central de la cuenta de futbol Picante es la polémica y futbol mexicano,

por lo que representan la fuente principal de alimentacion para la cuenta.

Al pertenecer al programa homénimo de televisién y contar con personalidades
como David Faitelson, José Ramon Fernandez, Alvaro Morales o Mauricio Ymay,

se busca dar peso a la opinibn de los integrantes.

Igualmente se da cobertura a temas que den paso para la polarizacion o
polémica derivada de los distintos sectores del futbol mexicano y europa.
También se le da seguimiento especial a temas de seleccion nacional y a

legionarios mexicanos en las ligas mas fuertes de europa.



@ futbol Picante @
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De igual forma se le da seguimiento EN VIVO al programa de television y se

cortan videos para viralizar los temas que surjan en él.

1.5.3 Sportscenter

Sportscenter prioriza temas estadisticos y datos especiales generados alrededor
de un evento. Ya sea de futbol mexicano, futbol internacional, NFL, NBA o tenis.
Tiene como mision principal destacar un récord o marca especial llevada a cabo

durante un evento.

De igual forma se publican aqui contenidos que van de la mano con el programa
de television, siendo la version digital en video una de las propiedades mas

relevantes.

Aunque al igual que en ESPNMX se publican resultados y se monitorea la
actividad alrededor de los deportistas mas importantes del mundo, siempre se

busca en la medida de lo posible incluir un dato relevante o curioso.

1.5.4 Crondmetro

A diferencia de las demas, Crondmetro incluye un formato especial para su
publicacién, misma que fue impuesta por el equipo de produccion por cuestiones
de gustos personales. Aqui se da mayor relevancia a temas de futbol mexicano

y futbol internacional, aunque no esta descartado del todo los otros deportes.



Al ser las dos caras principales del programa José Ramon Fernandez y David
Faitelson, se busca priorizar temas de debate entre los dos, mismas que también

se discuten en television.
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1.5.5 Fuera de Juego

Fuera de Juego es la cuenta principal enfocada en futbol europeo. Se incluye el
seguimiento a los principales equipos del continente, polémicas, rumores y

noticias principales.

Igualmente, la cuenta tiene una gran base de seguidores en Centroamérica, por
lo que también se brinda atencién especial a este grupo cubriendo a selecciones
como Costa Rica, Honduras, Panama y Guatemala, asi como a las principales
figuras futbolisticas de estos paises. Cualquier tema de futbol mexicano queda
descartado a no ser que se relacione con algun exjugador europeo o futbolistas

de los paises mencionados anteriormente.



Cuenta Twitter | Facebook | Instagram Tematica
ESPNMX O O 0 Deporte
general
FutPicante 0 0 0 Polémicay
futbol
mexicano
Sportscenter | [ 0 0 Estadisticas
y datos
curiosos
Cronémetro | [ X X Deporte
general
Fuera de 0 0 ] Futbol
Juego Europeo




2. Redes Sociales: El vinculo directo con el espectador

La funcion principal que encontramos en las redes sociales es la forma directa
de leer al espectador. Ya sea de forma positiva o0 negativa, la manera de saber
directamente su reaccion ante la noticia o el evento genera siempre la polaridad

de opiniones.

Se busca generar publicaciones para informar, generar polémica o darle un
sentido de importancia principal al usuario para que se sienta parte del lider

mundial en deportes.

El investigador Carlos Scolari plantea el proceso para poder entender
como funcionan estas relaciones entre la iniciacion, la reaccion y la
interactividad en su libro Hipermediaciones, Elementos para una teoria

de la comunicacion digital interactiva.

“Si nos centramos en el proceso productivo y en la materia prima de
las nuevas formas de comunicacion, el concepto clave es
digitalizacion; si consideramos el contenido (multimedia) y el soporte
tecnolégico (redes) del proceso de comunicacion, la nocion que lo
distingue es hipermedia. Si concentramos nuestra mirada en el
proceso de recepcion de los contenidos, la palabra clave es

interactividad”. (Scolari, 2008)



Precisamente en la interactividad y la forma de reaccionar a los contenidos radica
lo principal del vinculo entre el usuario o las personas que manejan la red social
con los usuarios. Estos ultimos serén los responsables de reaccionar de forma
positiva 0 negativa a ciertos contenidos. Ya sea a través de su like, su comentario
o compartir el contenido, la funcién del vinculo mas cercano entre la compafiia 'y

sus seguidores se cumple a la perfeccién.

De igual forma menciona Genis Roca en la revista TELOS.

“Las redes sociales permiten cruzar muchas de las variables que nos definen
gué nos interesa, con quién nos relacionamos, donde participamos, qué dicen

de nosotros”. (Roca, 2012)

Esto a su vez no quiere decir que el usuario compartira solo el contenido de su
equipo favorito, sino que también puede utilizar el posteo para burlarse, enojarse
o criticar. Sin embargo, esta eleccion de los materiales con los que interactia

significan que a la persona le interesa este contenido.

2.1 Periodismo digital en Redes Sociales

En la era digital el periodismo en Redes sociales ha adquirido una funcién
importante ya que muchas veces las personas no recurren mas a sitios oficiales
y se basan en las publicaciones de diferentes redes para ‘informarse’ de una

forma entretenida y rapida sin tener que acceder a otras vias.

Aunque en ocasiones puede generar conflictos con fuentes oficiales y
generadores de fake news, el periodismo en redes sociales se ha convertido en
un factor fundamental para que los principales medios de comunicaciéon

acerquen su informacion de forma veraz, precisa y veloz a sus seguidores.



“Detras de los resultados del fact checking que aplican actualmente algunos
medios de comunicacion, hay mucho trabajo sistemético, comprobaciones y
rastreos, con el fin de que el discurso periodistico sea completamente veraz”.
(Garcia, Rodriguez, & Alvarez, 2012)

Entre otras cuestiones los medios de mayor relevancia en el &mbito no pueden
guiarse por los millones de rumores en la red, sino que deben construir una
publicacién inteligente, que sea capaz de reflejar la identidad del medio, su
credibilidad y no poner en riesgo la reputaciéon. En el mundo deportivo que
despierta tanta pasion entre los espectadores es muy facil encontrarse en la red
publicaciones falsas que van adquiriendo de a poca atencion, pero que al

momento de verificar no son correctas.

Si se trata de un medio con poca credibilidad podria esperarse un tema asi, sin
embargo, las cadenas con mayor relevancia son capaces de generar sus propios

contenidos que informaran de forma pertinente a los espectadores.

Es por eso fundamental puntualizar lo que comenta Jorge Molina Vizcarra en su

texto Periodismo Deportivo 3.0

“El periodismo tiene que remasterizarse de manera continua. Aunque su funcién
dentro de la sociedad no se modifique, su forma debe adoptar las nuevas
corrientes en los medios de comunicacion. Los progresos tecnoldgicos se deben
explotar y para esto se necesitan especialistas que los manejen y creen un

entorno agradable a ellos”. (Vizcarra, 2009)

Las cadenas o medios principales se ven obligados a contratar personas con la
capacidad de desarrollar estas habilidades para ampliar su marca en las
plataformas digitales aunada a los valores que profesen para no perder su

integridad tratando de imitar otras formas o dejar de ser auténticos.



Estas personas no solo deben explorar contenidos en constante prueba/error,
sino que también deberan analizar, monitorear y verificar el tipo de publicaciones
gue tienen un mejor o peor rendimiento para explotar a su audiencia y llegar a

publicos mas amplios.

Una de las caracteristicas fundamentales deber& ser la curiosidad, habilidad y
conocimiento de su publico para saber el tipo de contenidos al que responden
con mayor frecuencia. Conectar con la audiencia de forma original y eficaz sin
perder el sello que representa la marca ESPN a la que se esta representando

desde cada una de las cuentas.

2.1.1 Fuentes Oficiales

Los medios de comunicacion se han basado en diversas fuentes para adelantar
alguna noticia especial. Periodistas de renombre se pueden jactar de conocer a
personas al ‘interior’ de algun club o mas para adelantarse a la competencia y

ganar la nota.

Sin embargo, en redes sociales ha causado un gran desafio, como bien
mencionan Xosé Lopez Garcia, Ana Isabel Rodriguez Vazquez y Lucia Alvarez

Gromaz en El fact checking como reclamo y como servicio en los cibermedios.

“La crisis de credibilidad aqueja a los medios de una forma cada vez mas
palpable; un problema que no parece tener facil solucion si se tienen en cuenta
los nuevos valores noticia que imperan en las redacciones: impacto, inmediatez,

preeminencia de lo audiovisual”. (Garcia, Rodriguez, & Alvarez, 2012)



Con ello los medios pueden verse muchas veces rebasados por personas
cercanas al lugar que con la ayuda de un smartphone pueden grabar algun
hecho tragico y estar presente mucho antes que los corresponsales en el lugar.
Sin embargo, radica justamente en los representantes del medio generar un

contenido eficaz.

Las fuentes oficiales pueden ser protagonistas directos de la noticia como
jugadores, clubes o algunos reporteros de la cadena. Sin embargo, muchas
veces pueden verse afectados o cruzados por Fake News a través de cuentas

no verificadas.

2.1.2 Cuentas Falsas

Una cuenta no verificada, no siempre es sinébnimo de una cuenta falsa. Pero los
medios deportivos deben tener plenamente identificado al usuario para saber de
gué se trata y no provocar la divulgacion de un tema que puede haber engafiado
a otros con menor credibilidad y que buscan obtener el click a toda costa aunque

se trate de una mentira.

Los medios fuertes en ocasiones se encuentran en desventaja con los otros
generadores de contenido al radicar en su confiabilidad al decidir no replicar
cualquier tipo de contenido dudoso. Por lo que el fact-checking sigue siendo

fundamental para no caer en el engafio.

“El Usuario paso de ser consumidor a un consumidor-productor de informacion.
El papel del usuario se ha vuelto mas activo, este ya no se conforma con la

consulta, sino que genera informacion en muchos formatos y entornos”.



A su vez este llamado también por otros sectores como prosumidor puede ser
una fuente importante siempre y cuando no distorsione lo que se esta buscando.
Sin embargo el invitar a este usuario a formar parte de la comunidad misma con
diversas dindmicas puede también funcionar para darle un papel importante en

su conexibn con la cuenta a la que estd respondiendo.

Contenidos de los usuarios retomados por la propia pagina citando a su fuente
original tienden a conectar mejor con los usuarios, que se ven igualmente
motivados a seguir creando contenido viral o de valor para hacerse mas

populares entre nuevos seguidores Yy los medios tradicionales.

De igual forma el papel del usuario por un rumor iniciado por algin medio o un
error de traduccion puede catapultarse y adquirir viralidad muchas veces
llegando a engafiar a los medios. Por los que se recomienda siempre ir a la
fuente original para verificar de qué se trata la informacion y no sucumbir ante la

mentira.

2.1.3 ‘ReporFan’: ; Peligro o recurso?

Como mencioné anteriormente, la era digital ha visto a los mismos usuarios
como generadores de contenido. Sin embargo al momento de referirnos al
reporfan caemos en un terreno delicado. Su figura se refiere a un generador de

contenido inclinado plenamente a enaltecer un personaje deportivo.

Para Carmen Pefafiel Saiz es importante destacar la evolucion que ha tenido el

usuario en el mundo digital.

“La circulacion de la informacién ha cambiado y el concepto de recepcion
también: la audiencia o los usuarios de la comunicaciébn pueden ser
considerados como otro potencial emisor de mensajes, puesto que pueden
producir contenidos para distintos medios de comunicacién, redes sociales o

plataformas comunicacionales”. (Pefafiel, 2015)



Aungue en ocasiones puede tener cierto material de valor en estadisticas, es un
personaje de opinidn polarizada, por lo que se debe ser sumamente cuidadoso
con ellos. Puede fungir como un recurso, pero también puede resultar peligroso
imitar los contenidos ya que podria fijarse como la postura del medio de

comunicacion.

2.2 Manejo de la informacion deportiva en redes

El deporte desde el nuevo milenio ha dejado de ser visto como una simple
actividad y ha trascendido a un espectaculo multidisciplinario pertinente para su

estudio mas alla de lo ludico.

No es solo un escenario donde se conjugan factores humanos, mediaticos y
comerciales alrededor de un solo partido. Sino que también permite la creacion
y reforzamiento de identidades de la mano de cada uno de los integrantes que

pertenecen al lamado deporte-espectaculo.

“El entorno digital anima a encontrar nuevos formatos periodisticos atractivos y
mas alld de textos planos con alguna galeria de imagenes, los medios
experimentan con iniciativas hibridas que obligan al periodista a cubrir una
informacion, grabar recursos en video, editar entrevistas multimedia y hacer
fotos que acompafien a su propia informacion hipervinculada a fuentes

externas”. (Pefiafiel, 2015)



A su vez la utilizacion hoy en dia de las redes sociales como medio de difusion,
de expresion y plataforma de interaccion permite desarrollar un imaginario
colectivo al que es posible apelar a través de los discursos creados en los medios
por los periodistas deportivos y sus repercusiones en los aficionados al futbol.
Este imaginario crece a diario a través de la vivencia del equipo, misma que

puede sumar elementos positivos 0 negativos.

Para el investigador Sergio Villena Fiengo, la labor de los periodistas es vital en

el espectaculo hipermediatico.

“Gracias a su labor (periodistas deportivos), el futbol es un espectaculo masivo
hipermediatico, tendencia que se ha acentuado con la creciente
internacionalizacion de ese deporte, asi como por el apabullante desarrollo de

las tecnologias de comunicacion’. (Villena, 2002)

Estas mismas tecnologias que se encuentran en constante evolucién son
también el soporte de los eventos deportivos, mismos que se pueden revivir a
través de los portales de los canales de television, las plataformas de redes
sociales o en YouTube, permitiendo refrescar la memoria cada que algun

aficionado tenga dicha intencion.



Asi lo menciona también Villena Fiengo en FUTBOL, MASS MEDIA Y NACION

EN LA ERA GLOBAL.

“Los medios también hacen posible que, con la retransmision en tiempo diferido,
un evento deportivo pueda ser revivido innumerables veces, encadenando la

memoria intergeneracional”. (Villena, 2002)

Por ende, una de las funciones principales de las redes sociales en el mundo del
deporte es recordar las gestas heroicas, los hechos que marcaron la vida de una
persona y poder revivirla innumerables veces. Fortalecer ese imaginario para
crear una publicacion memorable que pueda venirle a la mente al momento de
una goleada, de emocionarse al lado de su jugador favorito o de burlarse de

algun amigo que sufrié aquel episodio.

2.3 Lared como NUBE

Otra de las funciones principales de las redes es crear algun tipo de archivo
virtual sobre los diferentes programas. Publicaciones que se van quedando en
la red pero pueden ser rescatadas en cualquier momento para generar

informacion.

Ya sea para hacer una nota o recordar un hecho que marcé la trascendencia en
el deporte, los episodios van dejando huella en el timeline tanto de los usuarios
como de los propios medios que pueden recurrir a publicaciones de valor para

replicar a lo largo de los afios.



Como bien menciona Genis Roca sobre la identidad digital y el tipo de

construccién de imagen en la red.

“Tu identidad digital se construye con lo que la Red explica de ti, aunque no estés
de acuerdo con ello, aunque no lo hayas escrito tu, aunque no sea del todo cierto.
Somos animales sociales, nos relacionamos y nos expresamos; y el rastro de

esta actividad ahora es digital y por tanto indexable y recuperable”. (Roca, 2012)

Este tipo de archivo tiene como beneficio la accesibilidad a la red para obtener
los materiales previamente utilizados ya que afo con afio la responsabilidad de
hacer recordar y volver a generar emocion en el usuario es parte crucial para

basar la interaccion de una pagina.



3. Rusia 2018: La labor del Community Manager de ESPN

en el Mundial de Futbol

El futbol, fenébmeno de gran impacto y convocatoria a nivel nacional e
internacional, conlleva en si la adopcién no sélo de una identidad, sino que
representa para los miles de millones de aficionados la construccion de una

ideologia.

Es cierto que para muchos el futbol es un simple entretenimiento, pero para
nadie es un secreto el escape que éste ofrece a las personas. Retratando
dicho fendbmeno en la sociedad mexicana, podemos entender a la seleccion
nacional como parte fundamental de la construccion de la ideologia del
mexicano, sin duda uno de los paises en los que el futbol es parte esencial

de la vida nacional.

Cabe destacar que no podemos olvidar del papel integrador de las masas y
constructor de ideologias que juegan los medios de comunicacion. Dichos
medios enaltecen el nacionalismo a través de sus campafas publicitarias,
creacion de idolos y comentarios de periodistas reconocidos, que hacen del
futbol ‘algo mas’ que un simple juego y de la seleccion algo mas que un

simple equipo.

En su trabajo Ponte la verde con el tri de mi corazon: Nacionalismo Banal,

Television y Futbol, Carlos Hernandez Gutiérrez menciona lo siguiente:

“Los medios de comunicacion, en especial la television, contribuyen a integrar
la idea que las comunidades tienen sobre si mismas. Los aficionados
futboleros, en tanto una comunidad nacional imaginada, generan y refuerzan
Su auto-percepcion con el discurso recibido de los comentaristas deportivos,
los personajes incidentales, los elementos graficos y los textos escritos que
se consumen antes, durante y en forma posterior a la transmision de partidos

entre selecciones nacionales.” (Gutiérrez, 2009)



Al comentario de Hernandez cabe agregar que en los Ultimos afios la
influencia mediatica se ha trasladado de la television a las redes sociales,
fungiendo estas como el factor fundamental para viralizar los contenidos,

agudizar las critcas y enaltecer a las grandes figuras.

Una Copa del Mundo de futbol representa el evento deportivo de mayor
trascendencia a nivel nacional y mundial. No solo por el impacto global que
tiene como el deporte mas practicado y seguido del mundo, sino también por
la intensa competencia medidtica que se requiere para imponer una

tendencia.

Através de las redes sociales, las empresas muestran su musculo mas fuerte
para cubrir un evento de trascendencia global, borrando fronteras y tratando
de conectar con las personas antes, durante y después del gran espectaculo

global donde se enfrentan las naciones.

“La narrativa transmedia es una forma de comunicar y distribuir mensajes
hipermediaticos sobre cualquier tema, aprovechando la convergencia de
formatos y plataformas dirigida a publicos diversos y posibilitando un proceso

de interaccién por parte del usuario”. (Pefafiel, 2015)

3.1 Rol del CM en ESPN

El Community Manager en ESPN durante la copa del mundo fungié como
encargado de la distribucién y creacion de contenidos para las diferentes

plataformas de redes sociales antes y durante la copa del Mundo.



El equipo conformado por 6 CM se encargd de la creacidon de la estrategia para
planear como se procederia para cubrir el evento mas importante a nivel
internacional del 2018 desde una perspectiva donde no se contaba con derechos
de video para ninguna plataforma digital sobre lo que ocurria dentro de los

partidos.

El reto principal radico en la planeacion al momento de encarar el torneo y la
manera en la que se distribuiran los contenidos a través de las tres cuentas mas
relevantes del canal como ESPNMX; Fuatbol Picante y Sportscenter. COmo
encarariamos desde diferentes perspectivas la copa del Mundo y de qué manera

podriamos destacarnos por encima de la competencia.

Previo al gran reto el equipo de CMs liderado por Elizabeth Ledn realiz6 una
planeaciéon de contenidos que comenzaria a los 100 dias previos del silbatazo
inicial del Mundial de Rusia.

En la estrategia inicial estos fueron los puntos que se fijaron:

1. Utilizacion del Hashtag #RusiaxESPN para cualquier tema o posteo

relacionado con la Copa.

2. Recordatorio con imagenes o frases especiales de momentos mas

emblematicos de la Copa del Mundo.

3. Generaciéon de gifs personalizados con las principales figuras de la

Copa del Mundo para suplantar la falta de videos de goles

4. Creacion de la lista con las 100 principales figuras de la Copa del

Mundo (Se buscé incluir al menos 6 mexicanos)

5. Buscar en la medida de lo posible videos de aficionados desde rusia

que pudieran relatar la experiencia mundialista desde la propia sede.



6. Distribuir notas y contenido relevante de la Copa a partir del inicio del

torneo.
7. Funciones de monitoreo  sobre principales  figuras.
8. Disefios especiales para todos los temas de la Copa.

9. Crear un vinculo con el departamento de Datos para estar actualizados
y salir en tiempo con estadisticas curiosas de la Copa.

10. Monitorear el impacto de las publicaciones y reforzar las tematicas

gue mas estaban compartiendo.

11. Seguimiento especial a los programas de analisis de la cadena para

cortar videos y reforzar la postura y presencia de nuestros talentos.

Mediante esta guia el equipo se concientizo mucho antes de las funciones
gue habria que desempefiar durante la copa. Permitiendo que la llegada

del evento fuera trabajada de manera impecable.

A continuacion, describo los materiales generados.

3.1.1 Cuenta regresiva (Jugadores a seqguir)

Con 32 selecciones en el torneo, la cuenta regresiva tenia como propdésito
acercar a los seguidores de la cuenta a las figuras principales de la copa. Sin
embargo, el hecho de arrancar el conteo a poco mas de tres meses para iniciar
la copa, contaba con desafios previsibles como lesiones inesperadas, una baja
de ultima hora y distintas situaciones que podrian afectar si el material se hubiera

generado previamente de forma completa del 100 al 0.



Por eso junto al departamento de Gréficos se acordo ir sacando figuras cada 10
dias, que se extrajeron de la lista previamente armada. Gracias a ella podiamos
sacar o incluir a algun otro con el paso de los dias para saber si jugaria o no la
copa del mundo.

Si el jugador se habia lesionado o perdido la copa posterior al posteo que
realizamos, simplemente se sacaba una nota relacionada al jugador pero no se
bajaba el posteo. Si la figura se perdia la copa del mundo previo a salir de la

lista, nuestro conteo se ajustaba y se suplantaba al jugador por otro.

]3 Kylian Mbappé

Dl'A Seleccién: Francia
Equipo: PSG

RUSIA Posicion: Delantero

H#Rusia2018 Edad: 19 anos

3.1.2 Momentos histéricos de los Mundiales

El evento que congrega el trofeo mas deseado en el mundo del futbol se da cada
4 anos. Con futbolistas de los distintos continentes peleando por la Copa en un
torneo de aproximadamente 1 mes. Siendo objeto del interés global, que poco a

poco ha ido aumentando de 1930 a la fecha'®.

10 El torneo fue interrumpido tinicamente en sus ediciones de 1942 y 1946 por la Segunda Guerra
Mundial. Retomando la actividad en Brasil 1950.



En los 88 afnos del torneo, se han ido presentado diversos cambios a los
reglamentos del juego, los uniformes, los sistemas de puntaje, el formato del
campeonato, asi como constantes innovaciones a los sistemas de cobertura del
evento como la introduccion de la television a color, la cobertura en redes

sociales y el seguimiento de conferencias a través de plataformas digitales.

Asi mismo dentro de las casi 9 décadas del torneo se han presentado constantes
momentos que han hecho a los fanaticos a lo largo de los afios recordar de
manera constante cada 4 afios a aquellas figuras que dejaron su nombre escrito
con letras de oro. Se recuerda que el mexicano Antonio Carbajal jug6é 5

mundiales, aunque  quizd  muchos nunca lo  vieron  jugar.

Se habla de la mas grande tragedia italiana al recordar el penal fallado de
Roberto Baggio en 1994 que le costo a la Azzurra su cuarta Copa del Mundo y
hay varios mexicanos que aun se tiran de los pelos al hablar del golazo de Maxi

Rodriguez con el que Argentina eliminé al Tri en tiempos extras del 2006.

“Los brasilefios dicen que fue Ayrton Senna desde el cielo el que elevo la pelota.
Quién sabe. Es la explicacion roméantica a un acto inexplicable, a no ser por el
cansancio. Era el primer lanzador de penalti en el equipo y nunca he escapado de
la responsabilidad. Siempre he dicho que los penaltis los fallan los que tienen el
coraje de tirarlos. Aquél lo fallé. Fue el momento mas duro de mi carrera, me

condicion6 durante afios. Todavia suefio con e/” (Baggio a Marca en 2010)

- Al menos el 10% de los posteos debian hablar de la seleccion mexicana.
A continuacion, comparto un extracto de la lista.

44. 27/MAY/1934 Heil Fuhrer. La seleccion alemana hace el saludo Nazi antes
de comenzar su duelo de fase de grupos ante Bélgica. Los teutones ganaron 5-

2. (ID: 544621527)

45. 01/JUL/1938 Los campeones con Il Duce. La seleccion italiana de Meazza



posa al lado de Benito Mussolini en el Palazio de Venezia después de defender
exitosamente su titulo del mundo en Francia 1938. (ID: 133243698)

46. 4/JUL/1990: Las lagrimas desgarradoras de Gazza. Paul Gascoigne, estrella
de Inglaterra, llora en Delle Alpi (antigua casa de la Juventus) después de caer
en la tanda de penales ante Alemania en las Semifinales de Italia 90. (ID
1051094)

47. 23/JUN/1990: ¢ El oso de los Mundiales? Roger Milla (Camerin) escapa de
René Higuita (Colombia) después de robarle el balén casi en media cancha para
poner el 2-0 de Camerun en los octavos de final. Los africanos terminaron

venciendo a los cafetaleros 2-1 en tiempo extra. (ID: 542261546)

48. 02/JUN/1978: Si, La Volpe fue campedn del Mundo. La pizarra del Estadio
Monumental muestra los apellidos del plantel de Argentina que disputara el
Mundial de 1978 en su pais. A la postre, la albiceleste terminaria como

campeona tras vencer a Holanda 3-1 en la final del torneo. (ID: 679027878)

49. 13/JUN/2014: El eterno capitan. Rafael Marquez hacia historia al convertirse
en el primer jugador en portar el gafete de capitdn en 4 copas del mundo
diferentes (2002, 2006,2010, 2014), (ID: 450564418)

50. 10/JUN/1934: El mito de Pozzo. Los jugadores italianos elevan en hombros
al técnico Vittorio Pozzo después del campeonato de 1934. El estratega es hasta
la actualidad el Unico en conseguir dos titulos mundiales (1934-1938), ¢ podra

igualarlo Joachim Low.

51. 25/JUN/1986 Jalisco soy suyo. Michel Platini lanza su playera a la aficion
mexicana en el Estadio Jalisco después de caer 2-0 ante Alemania en la
semifinal de México 86. (ID: 493049982)

52. 03/JUN/1986 jFue el unico de Hugol! Hugo Sanchez celebra su Unico gol en

los campeonatos del Mundo tras anotar el 2-0 sobre Bélgica en el Estadio



Azteca. ElI partido termind 2-1 para el Tri. ID (685191575)

“En su version espectacular, el futbol no sdlo se juega, no sélo se mira, sino que
también, y fundamentalmente, se habla: cada jugada se narra, se comenta, se
rememora. El fatbol es, sobre todo, un espectaculo dramatico, que opera como
una «maquina» de producir sentido”. (Villena, 2002)

ESPN.com.mx &

1 ljitalia se lleva el Partido del Siglo!
Gianni Rivera festeja el 4-3 anotado en tiempo extra

para mandar a ltalia a la final de México 1970 ante la
furia de Sepp Maier

¥ ;Maiiana inicia la Copa del Mundo!*- -+

3.1.3 Color

El color de la copa significo para el equipo uno de los mayores retos ya que todo
el material de video dentro del estadio o acciones de juego estaba

completamente prohibido al no tener la cadena los derechos del evento.

El enviado del sitio tenia como una de las responsabilidades generar fotos o
videos sobre como vivian los aficionados su copa del mundo. Por lo que con una
constante comunicacion con él se lograron recuperar materiales muy valiosos

gue generaron un gran engagement.



Asi mismo al ser solo una persona para todo el evento, el equipo de redes estuvo
en constante monitoreo de las agencias fotogréaficas para capturar el &ngulo de
los aficionados. También se desarrollé6 una red de contactos a través de
whatsapp con familiares o conocidos que estuvieran en rusia para compartir

imagenes o videos virales de los momentos previos o posteriores a los juegos.

Como menciona Federico Medina Cano, “Durante el partido, los diversos actores
gue en él participan, tanto jugadores como espectadores buscan desplegarse y
definirse en adhesiones y arraigos, y es un lugar privilegiado para la construccion

y la reelaboracion de  diversas identidades”. (Cano, 2009)

Durante la Copa del Mundo, estas situaciones se potencializan, al incluir trajes
tipicos de los aficionados en las tribunas o canticos tradicionales del pais como
puede ser el Cielito lindo mexicano. Tanto jugadores como aficionados se unen
para expresar el ‘amor por la patria’ ante los ojos de millones de espectadores
en el mundo. Es por eso que a través de la cobertura mediatica de estos
acontecimientos se buscaba representar fielmente los ojos del fanatico. Se

buscaba llevar a los seguidores a vivir el Mundial como si estuvieran ahi.
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3.1.4 Minuto a Minuto

La Copa del Mundo consté de 64 partidos, por lo que el equipo se planearon
diversos contenidos para darle el seguimiento pertinente a cada partido. Se
enfoco en prioridad a los juegos de México, asi como seguimiento especial a los
programas de la Cadena, para hacer de ESPN un referente en la conversacion

mundialista.

En la previa para los juegos; se planearon GIFS de goles especiales de cada
estrella internacional, asi como GIFS generales de cada pais. A su vez se
desarrollaron gréaficos especiales para las alineaciones, estadisticas y

seguimiento especial de los futbolistas.



Minuto a minuto se tuiteaba lo que acontecia en el partido. Desde goles, jugadas
polémicas, hasta las acciones particulares de los protagonistas del duelo que
recorrerian las redes sociales y buscarian una cierta union entre los millones de
aficionados y crearian las conversaciones dominantes en redes durante el

verano.

Jorge Alberto Meneses nos muestra esa vision de union de las sociedades a
través de eventos como lo puede ser una Copa Del mundo en su trabajo El futbol

nos une: socializaciéon, ritual e identidad en torno al futbol.

“El futbol permite cohesionar sentimentalmente a sociedades desiguales y por
un lapso olvidar las jerarquias y que el estatus pase a segundo plano. La nocién

de individuo se desdibuja y surgen comunidades homogéneas” (Meneses, 2008)

% Futbol Picante
@futpicante

El duelo mas bravo de Cristiano Ronaldo fue contra un
mexicano I*l

Asi la postal del dia que regald con sus reclamos a
César Arturo Ramos Palazuelos @

#Rusia2018

#RusiaxESPN

Justamente para hacer referencia a lo anterior, durante la Copa se nos presento



el caso de la viralizacion de Chicharito Hernandez en una entrevista con David
Faitelson en donde pedia al publico ‘imaginarse chingonas’. Pese a que la charla
fue previo a todo lo que desemboco el triunfo ante los vigentes campeones. El
equipo decidi6é potenciar estas palabras con efecto positivo de inmediato tras la
histérica victoria del Tri.

"Por qué no podemos ser Grecia en la copa del Mundo. Por qué no podemos ser
Leicester en la Premier League. Tu opinién no va a cambiar David. Vamos a ir a la
Copa del Mundo y sacar el mayor provecho posible. No es mas meritorio ni menos
meritorio. Imaginemonos cosas chingonas. Por qué no. Podemos pasar en primero

nll

de grupo".

Esta fiebre por el ‘imaginarse’ cosas Chingonas continu6 tras el triunfo de México
sobre Corea del Sur. Mismo en el que ya se disefiaron productos especiales para
involucrar mas a los aficionados. Compartir la experiencia del momento que estaba
por las nubes. Reforzando de igual forma la entrevista de 11 dias previos con las

palabras del méximo goleador del Tri que ilusionaban a los aficionados”

ESPN.com.mx &

Dos partidos = DOS victorias Y entonces RT
si piensas como Chicharito http://bit.ly/2MQD

hitps://t co/ccdmsNcHfQ
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11 Extracto Entrevista Original en Futbol Picante 12 de Junio de 2018.



Como bien puntualiza la politéloga alemana Noelle Newman: “La gente tiende a
comentar y apoyar publicamente aquellas opiniones que consideran que son las
mayoritarias, mientras que se inhibe de expresar publicamente su opinidon cuando

”

cree que su punto de vista no es el dominante

Mientras el animo de las dos victorias reinaba, los aficionados y las mismas redes
sociales del canal mostraba el entusiasmo de los fans por imaginarse cosas
chingonas y vencer a los vigentes campeones. Dentro del equipo también se
desarrollé una plantilla para que los aficionados utilizaran y compartieran en sus

redes sociales, misma que tuvo alrededor de 12 mil descargas en 4 dias.
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Sin embargo, tras la catastréfica derrota con Suecia que casi termina haciendo de
México el primer pais en la historia de los Mundiales eliminado con 2 victorias en

sus juegos iniciales, la situacién cambid drasticamente.

El Imaginémonos cosas chingonas pasé de ser un gran cohesionador de los
aficionados mexicanos de forma positiva, a ser utilizado como burla contra el propio
futbolista ya que bajo la perspectiva de los aficionados. Una cosa era imaginar y otra

hacer.

Como menciona David Madrigal Gonzélez “La préactica que constituye un tipo de



construccion social, que lleva a los individuos a apropiarse el espacio urbano, y a
reinventarlo eventual y temporalmente en funcion de sus necesidades ludicas y de

interaccion grupal a través del deporte del futbol”. (Gonzélez, 2009)

En resumen, la calentura y el momento juegan un rol crucial para hacer de las redes
sociales el principal vinculo entre los espectadores y la situacion. De igual forma lo
efimero de una situacion vinculada plenamente al sentimiento de victoria,
igualmente puede sufrir ciertos cambios de interpretacion de acuerdo a cada
espectador.

3.2 Inmortalizar el momento: Disefo de productos
exclusivos para redes sociales

Una copa del Mundo representa el evento mas seguido, las gestas de los héroes
guedan inmortalizadas en la television, los peridédicos y en los dltimos afios estas
hazafias pueden revivirse unay otra vez. gracias a las multiples fuentes digitales

al alcance de cualquier persona con una conexion a la red.

A medida que han avanzado los torneos cada 4 afios para congregar a las 32
selecciones, la globalizacion del futbol ha alcanzado cada vez su punto mas alto.
Donde es posible que Cristiano Ronaldo sea el idolo de algan mexicano, un irani
0 un nigeriano. Quienes siguen a detalle las gestas del goleador portugués

gracias a la explosion mediatica a internacionalidad de este deporte.

El constante crecimiento de la globalizacion del deporte hace posible uno de los
propdsitos principales para las redes sociales. Inmortalizar aquel momento con
precision, creatividad y una cierta objetividad que le permita al aficionado

acceder cuando guste al evento que lo marco.

Como hace notar Federico Medina Cano respecto al balompié, “El futbol es

también un fendmeno festivo multitudinario que congrega a poblaciones enteras.



Lo es desde el momento en que el acontecimiento deportivo implica una ruptura
con la cotidianidad, con las normas habituales. Sus contenidos y resultados
excepcionales y dificiimente repetibles (de goles memorables y de récords) son

expresion de los valores tipicos de la emergencia festiva.” (Cano, 2009)

La misma festividad del futbol incluye el factor emocional tanto positivo como
negativo, asi como lo hice notar previamente en el caso de imaginemos cosas
chingonas de Chicharito. Sin embargo, los aficionados mexicanos
constantemente se encuentran entre quienes mas boletos piden mundial tras
mundial para estar cerca de su pais. México pese a ser una seleccion que
tradicionalmente que no figura en los mundiales, pero que usualmente participa

representa una gran fuente de ingresos para la FIFA.

De acuerdo con el informe final de la FIFA, 44,000 mexicanos solicitaron su FAN
ID, los aficionados aztecas solo quedaron detras de China (68,000) y Estados
Unidos (52,000), curiosamente dos paises cuyas selecciones nacionales no
clasificaron para disputar la competencia, por lo que la mayoria de solicitudes

fue para extranjeros que vivian en aqguellos paises.
A su vez en el informe final del torneo, FIFA ofrecié las siguientes estadisticas

gue permiten entender el impacto a nivel global de lo que significé el Mundial de

Futbol mas interactivo de la historia.

* Méas de 7,500 millones de interacciones en redes sociales. La Copa con

mas engagement de la historia a nivel digital.

* FIFA.Com fue el sitio mas visitado a nivel mundial.

* La APP de FIFA fue la aplicacion deportiva mas descargada en 128

paises.



* M&s de 1250 millones de visualizaciones en materiales de video durante
el torneo.

*La campafia #RivalHug que buscaba la hermandad entre aficionados de
diversos paises alcanz6 160 millones de personas en las redes sociales de FIFA.

Jorge Molina Vizcarra hace una aseveracion casi perfecta de la transformacion

gue ha requerido la cobertura de eventos en El Periodismo Deportivo 3.0.

“El periodismo tiene que remasterizarse de manera continua. Aunque su funcion
dentro de la sociedad no se modifique, su forma debe adoptar las nuevas
corrientes en los medios de comunicacion. Los progresos tecnologicos se deben
explotar y para esto se necesitan especialistas que los manejen y creen un

entorno agradable a ellos’. (Vizcarra, 2009)

Justamente a través de esta remasterizacion de las funciones, los medios de
comunicacion han trasladado sus practicas a profesionales especializados en las
diversas areas de oportunidad que ofrece el mundo digital. Bajo los niumeros que
mostro FIFA, es posible entender la formula de éxito que logré el equipo de

ESPN para la cobertura del evento.

Las formas de explotar los contenidos a través de las herramientas a las que el
equipo tuvo acceso a través de los profesionales en disefio, estadisticas y redes
sociales permitieron a la marca tener una de las presencias mas relevantes en
el mundo digital, pese a no contar con derechos de imagen en video para la

cobertura.

Los contenidos adaptados adquirieron una relevancia importante entre los
aficionados al futbol en México y otros paises, que recurrian a nuestras
plataformas buscando la informacion relevante, original y pertinente para cada

momento que se veia en la cancha.



“Es por eso que el periodismo y los medios de comunicacion tradicionales deben
adoptar estos nuevos conceptos, usar e integrar esta forma de periodismo digital
gue se funde con el participativo o ciudadano -ese que le permite a cualquiera
con una computadora y una sefial de Internet expresarse, generar contenido y
penetrar en la opinion de un mundo virtual y creciente-, pero al mismo tiempo
requieren aprender a cualificarlo, a administrarlo, a utilizar esa intuicion, talento
y principios éticos que deben ser natos para el periodista profesional, con el fin
ultimo de contar historias de manera mas transparente, menos manipulada, mas
objetiva”. (Vizcarra, 2009)

La labor de los Community Managers y periodistas en la era digital requiere del
talento para saber leer informacion de diferentes angulos y justamente hacer de
este periodismo 3.0 una labor colaborativa, pero que a la vez requiera de la
originalidad para lograr conectar con el mayor publico posible.

Para la Copa del Mundo se crearon diferentes formatos para conectar de manera
precisa con los espectadores a través de las diferentes cuentas que se utilizaron
(Futpicante, ESPNMX, Sportscenter).

Tipo de Posteo Descripcion

Fotos Se realizaban posteos
para captar las
imagenes mas
importantes de la Copa
y Sus protagonistas de
la mano de la agencia
Getty.

Marcadores Para crear una mayor
presencia se daba
seguimiento a los
partidos y a través de un
disefio especial se
posteaba el resultado de
cada uno de los juegos,
asi como la fase del
campeonato.




Frases

Con seguimiento a los
protagonistas y a sus
conferencias de prensa,
se realizaron de igual
forma disefios
especiales con la
imagen del protagonista
en grande y una
tipografia llamativa para
el espectador.

ESrii
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MUY MERECIDO LO QUE
LA AFICION LE HIZO
SENTIR AL PROFE
(OSORIO). ES UN
ALMANAQUE DE
FUTBOL, SE DESVIVE
POR EL FUTBOL Y LOS
FUTBOLISTAS
MEXICANOS.

GUILLERMO OCHOA

Datos

De la mano del equipo
de Graficos se
desarrollaron
seguimientos especiales
a los jugadores de la
copay las marcas que
estos rompieron durante
el torneo
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Premios del torneo

Igualmente se le dio
peso a los galardones
de los jugadores al final
del campeonato. Con un
posteo que incluia un
copy original y llamativo.

#AUSIAXESFIT




Disefios Especiales

Junto al equipo de
Gréficos se
desarrollaron conceptos
para cubrir temas
polémicos o virales
alrededor de la Copa.

Se elaboraron
planeaciones y plantillas
conceptuales hasta
llegar a resultados como
el origen de los
jugadores de Francia,
quienes al final llamaron
la atencion por la gran
influencia africana que
tenian.

Se busco el origen de
cada jugador y
posteriormente se
desarroll6 con el equipo
de Gréficos la plantilla
original.
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GIFS personalizados

Previo al Mundial se
elaboré un listado de
figuras principales de
las diferentes
selecciones, a quienes
se les dedico un disefio
especial para cubrir la
falta de video nativo de
los juegos.

Estos fueron disefiados
con las fotografias que
la agencia Getty realiz6
a los jugadores
convocados.
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Por politicas empresariales no puedo mostrar a detalle los resultados que se
tuvieron de la campafia, pero si puedo arrojar un nimero aproximado de lo que
el equipo logré durante la cobertura del campeonato.
*Alrededor de 16,000 posteos editoriales.

*Cerca de 900 posteos comerciales

*Un aproximado de 7 millones de interacciones totales entre las tres plataformas
Facebook (4M) , Twitter (900k), Instagram (2M)

*En solo un mes se logré sumar alrededor de 100k seguidores nuevos a las

cuentas de la compania.



4. Trabajar Para el lider

Mi experiencia en ESPN comenzd en las ultimas dos semanas de septiembre
de 2016. Desde la entrevista hasta el momento en el que redacto este trabajo,
ha sido una etapa llena de conocimientos, felicidad y emocion para

desarrollar la labor comunicativa en el lider mundial en deportes.

Me gustaria contar cémo se llevdé a cabo mi primera entrevista el 25 de
septiembre de aquel afio. El dia que recibi la llamada de Elizabeth Ledn,
guien hasta el dia de hoy mantiene el cargo como lider del equipo de Social
Media, no sabia que realmente me estaba esperando.

Llegaba fresco en los temas deportivos tras desempefiarme todavia como
productor en Televisa Radio, pero me aterraba un poco el comenzar en el
area de redes sociales, donde no tenia experiencia alguna. Al momento de
las primeras pruebas de redaccidon lo pude superar sin ningun problema,
igualmente con las preguntas relacionadas al mundo y la actualidad de ese

entonces.

Recuerdo bien que Liz me pregunto el XI del Leicester City que acababa de
ser campedn en un hecho sin precedentes en la historia del futbol inglés y se
lo pude decir sin titubear y hasta con jugadores de la banca. Después de unas
preguntas mas sobre conocimientos generales de NBA, NFL y MLB, una
figura conocida se me quedd viendo. Se trataba de José Ramoén Fernandez,
aquella persona que tantos afios habia mirado en la televisiébn ahora estaba
de frente a mi y a pesar de que iba llegando pudo escuchar algunas de las

preguntas que Liz me hacia.

Con algunas caras se acercO a Liz y a pesar de su corta estatura, su
personalidad imponia a todos los miembros del piso 7. Al momento que me
preguntaron sobre Kobe Bryant y los Lakers, Joserra se acerco y le comento

a Elizabeth que le parecian preguntas un tanto sencillas. Me mir6 y me dijo



“¢, Ah Crees que sabes mucho?”, yo un tanto nervioso le respondi que algo,

pero no tanto como él.

Liz acudio a Joserra y él con una risa un tanto burlona pregunté. “; Cual fue
el tiempo de Jesse Owens en los juegos Olimpicos de Berlin en 19367”.
Jamas en la vida hubiera esperado esa pregunta, y evidentemente no era
algo que traia preparado. Inmediatamente pensé en la marca de Usain Bolt
y me imaginé que habia sido un segundo més. Casi a los 15 segundos le
contesté que su marca habian sido 10.55.

Joserra de inmediato respondio con un tajante NO. Llegé me toco el hombro
y me dijo, animo tiraste una cifra, antes de bajar a realizar uno de sus
programas. Miré a Liz y de inmediato crei que esa pifia ante la cabeza del
periodismo deportivo mexicano me costaria mi boleto de entrada al lider.

Llegué a casa y al Googlear el resultado vi que eran 10,4 segundos.

Por unas horas juré que el desliz de 15 centésimas me dejaria sin
oportunidades. Sin embargo al dia siguiente recibi la llamada de Liz para
acudir a otra charla con René Tovar, jefe editorial del area digital. Con él la
entrevista fue breve, me pidié6 comentarios del portal, las redes y mi pasado
laboral. Aun con dudas por mi estancia en Televisa, René confié en mi para
pasar al ultimo filtro, donde Armando Benitez, cabeza de ESPN en México
dialogé conmigo y Liz por un espacio de 15 minutos para terminar por darme

la bienvenida .

Manos a la obra

El primero de noviembre de 2016 fue mi primer dia laboral en la empresa, en
ese momento el equipo de redes sociales tenia como Unicas dos
encomiendas distribuir el material generado por el area editorial buscando
clicks hacia el sitio, asi como el monitoreo minuto a minuto de los programas

del canal.



En los primeros meses de un proyecto que inicié a mediados de aquel afio
para darle cobertura a los juegos olimpicos, no se tenia en cuenta al equipo
para generar contenido exclusivo, sino que trabajaba al 100% de forma
dependiente de los dos bastiones de la compaiiia.

Se realizaban posteos de notas o videos y se seguia el impacto al momento
a través de plataformas como chartbeat que permitian ver cuantas personas
habia al instante y como iban respondiendo los usuarios al contenido
ofrecido. Esto se mantiene después de 4 afos, sin embargo el equipo de
redes ha experimentado una evolucién y se ha convertido desde mi punto de

vista en el tercer eje que sostiene lo que es hoy en dia ESPN México.

En poco menos de dos afios, el equipo empez6 a generar contenido
personalizado en redes, ampliando asi la imagen de marca, la interactividad
con el usuario y la inmediatez en el seguimiento de la informacién mas
relevante en el mundo deportivo. Pasamos de publicar Unicamente links a
generar memes, posteos exclusivos de redes, asi como impulsar al portal a

los primeros lugares del pais por dos aflos consecutivos.

Dentro de esos dos primeros afios vivi mis primeras experiencias fuertes, la
primera de ellas fue ir a Monterrey a cubrir la final entre Tigres y Rayados,
siendo mi funcion principal el generar contenido atractivo para el evento.
Toda la semana viajé con un reportero y entre los dos cada dia se trato de
generar una historia nueva, un seguimiento especial y sobre todo mostrar la
presencia de la marca en un evento tan relevante a nivel regional en el futbol

mexicano.

Busqué entrevistas con aficionados de ambos equipos, retraté la pasion de
los seguidores de Tigres y Rayados para redes sociales y realicé una de las

platicas que mas han enriquecido mi carrera. Todo gracias a las redes.



Contacté con Alberto Barrera Enderle, un especialista en historia del futbol
regio, me invito a su oficina y me mostré material inédito de los Rayados de
Monterrey. Durante un espacio de poco mas de dos horas platicamos de los
origenes del club, sus primeros idolos y cdmo se fue gestando poco a poco
el futbol en una de las plazas mas importantes de Meéxico.

Agui un extracto del texto.

Rumores en la ciudad indicaban que el mote venia del 'buen dinero' que
cobraban, sin embargo Alberto Barrera indic6 que el sueldo jamas fue motivo

para el sobrenombre del equipo.

"En los inicios era un equipo pobre, fue apoyado por su directivo, pero el
Doctor Canseco y Leopoldo Urdiales buscaban dinero por donde fuera para

sostenerlo, inclusive muchas veces no tenian ni para pagar los arbitrajes".

¢Y por qué la pandilla? El mote de la Pandilla naci6 en 1962, ahi Salvador
Meza, uno de los primeros periodistas que cubria futbol en la ciudad de

Monterrey fue el encargado de empezar a llamar asi a los Rayados.

"A finales de la temporada 62, Rayados se salva en las ultimas jornadas de no
descendery el grupo de directivos y periodistas en el que estaba Meza empez6

a decir que era una pandilla de acelerados y apresurados".2

Posteriormente a la cobertura de la final le siguidé un afo lleno de retos con la
Copa del Mundo de Rusia, donde mi papel se convirtié en clave dentro del equipo
para la generacion de contenidos exclusivos de redes sociales y que ya detallé

en el Capitulo anterior.

12 Texto publicado el 7 de diciembre de 2017 en
https://www.espn.com.mx/futbol/mexico/nota/_/id/3769017 /el-misterioso-origen-del-apodo-
rayados-de-monterrey



Investigacion de datos, seguimiento a las figuras del mundo, asi como la
cobertura en vivo del evento han sido una de las experiencias mas
enriguecedoras. Fungir también como apoyo para el contenido de los programas
de television fue fundamental para que el equipo de redes sociales se ganara

también un respeto y prestigio dentro de la organizacion.

En los siguientes dos afios desde la copa llegaron también grandes retos como
asumir la cuenta de Fuera de juego. Misma que hasta hoy veo como mi hija
favorita, dicha cuenta la obtuvimos en agosto del 2018 con cerca de 60 mil
seguidores en instagram y cerca de 520 mil en Twitter. Al momento de redactar
este trabajo ya cuenta con 200 mil en Instagram y poco mas de 658 mil en

Twitter.

Gracias a esta cuenta pude vivir y conocer las instalaciones de ESPN en Bristol
Connecticut, donde comenzo a gestarse el gran monstruo global de los deportes.
De la mano del equipo que en ese entonces producia el programa en espafiol
desde los Estados Unidos vivi por una semana la experiencia de estar dentro y

trabajando en la maxima categoria del periodismo deportivo.

Tuve la oportunidad de conocer los sets de television, ver como el director de
camaras operaba el programa sin un solo camardégrafo, controlando todo desde
un panel. Simplemente una locura. En semana de Champions League. comparti
con talentos como Andrés Agulla, Mario Kempes, Ricardo Ortiz y Fernando

Palomo como un miembro mas del equipo.

Generé contenido para seguir explotando la red, pero a su vez aprendi del dia a
dia de como se realizaba el programa mas importante de futbol internacional de
habla hispana de la cadena. Colaboré con el productor Marco Perillo para los
contenidos del programa y junto a Alberto Cacho, quien entonces encabezaba
al equipo aprendi a conocer la esencia y el fondo del programa para trasladar

esa identidad a la cuenta de Redes Sociales.



Para 2020 la epidemia del COVID 19y el paron de los deportes por casi 3 meses
trajo un enorme reto para el equipo de redes sociales y digital dentro de ESPN.
¢, Qué hacer por mas de 90 dias sin actividad alguna dentro de los principales

deportes del mundo para mantener activa la red?

Entre los 8 miembros del equipo, asi como los disefiadores llevamos a cabo un
plan de contenidos distribuidos a lo largo de las fechas para mantener el
engagement con las personas. Apelando a memorabilia, asi como a juegos y
diferentes dinamicas en redes sociales. Logramos mantener al publico

entretenido y hacerlo parte del dia a dia de una larga espera sin los deportes.

Igualmente la serie de The Last Dance!? de Netflix que salié la tercer semana de
abril en Netflix y exploré como nunca antes la vida de Michael Jordan y la dinastia
de los Chicago Bulls de los 90 en el Basketball de la NBA, nos brind6 una baraja
de contenido importante que pudimos explotar a lo largo de las semanas al ser

ESPN el desarrollador de la Serie.

13 The Last Dance es una docu serie producida por ESPN que se transmitié en Estados Unidos a
través de las plataformas de la cadena y en Netflix Latinoamérica sobre la vida de Michael Jordan y
los Chicago Bulls. Mostrando material inédito de la tiltima campafia de M] en el mitico equipo en
1996.



Ganar tiene un precio y el
liderazgo tambien. Los
desafié a ser mejores

cuando no querian. Me
gané ese derecho por
gue los demas no
soportaron lo que yo
soporté".

MICHAEL JORDAN

Junto al equipo de disefio se desarrollaron graficos especiales, asi como una
cachita donde poniamos cara a cara a los mejores jugadores de la historia contra

este gran equipo.

A su vez, en los siguientes dos meses y con el regreso paulatino del deporte, se
convirtid en una nueva normalidad las notas sobre Covid19 sobre el impacto
econdmico que traeria la ausencia del espectador en los estadios. También el
deporte en television y redes encontr0 una forma para modernizar las
transmisiones, involucrar mas al espectador en el dia a dia y hacerlo sentir que

aunque  estuviera lejos seguia siendo igual de importante.

Para combinar estas Ultimas dos anécdotas me gustaria rescatar la dinamica
que realicé de los Chicago Bulls y los Lakers de Los Angeles tras haber
conquistado el campeonato de la NBA en Florida en medio de la pandemia. Una
prueba clara de que la memoria, la emocidn, la actualidad y la polémica pueden
juntarse para llegar al mayor publico posible de la mano del lider mundial en

deportes.
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En los siguientes afios estoy seguro de que las redes de ESPN en México
seguiran evolucionando para convertirse de forma solida en el segundo bastiéon
de la empresa solo por debajo de Television. Actualmente ya se llevan a cabo
transmisiones de programas en vivo, asi como la interaccion constante de los
usuarios para seguir potenciando de la mano de la polémica, la veracidad y el

liderazgo a ESPN como el referente principal de la industria.

¢, Como apligue los conocimientos adquiridos de la carrera en el dia a dia?

El hecho de estrenar un plan de estudios, recuerdo que durante mi lapso en la
escuela causaba varias dudas en muchos de mis maestros. Mientras unos se
mostraban optimistas por un cambio necesario para modernizarse para los retos

del dia a dia, otros no estaban tan convencidos de hacerlo.

Para mi una de las bases mas sélidas que construi fue gracias a las materias de
investigacion en los primeros semestres, desde documental, hasta cuanti y
cualitativa, me permitieron crear un conocimiento pertinente para el area. No solo
por la forma de presentar una informacion relevante o un estudio, sino por el
espiritu de trabajar en equipo y conseguir destacar en el tema donde uno era

fuerte.



Las materias de investigacion fueron clave para mi en la busqueda de presentar
datos a los altos mandos de una forma creativa, concisa y precisa. De igual forma
para mi trabajo del dia a dia en la busqueda de encontrar curiosidades, analizar
mejor a las audiencias y lograr aprovechar esos datos para explotarlos en redes.

Recuerdo bien que durante toda la vida universitaria mis trabajos fueron
relacionados al deporte, tanto por mi pasion por el tema, como por exponer que
merecia el mismo respeto que otras tantas industrias clave en el area de

comunicacion.

Igualmente quisiera destacar la materia de periodismo digital como uno de los
grandes bastiones de la carrera ya que de la mano de los profesores pude tener
una mejor idea de lo que significaba el dia a dia y la importancia que tiene en el
Siglo XXI la constante presencia en las conversaciones tanto en redes sociales

como en los sitios web.

Aunque encuentro pertinente que en planes posteriores se considere a las redes
sociales como otra area de especializacion para el dia a dia en la comunicacion,
estas materias fueron fundamentales al igual que géneros periodisticos para

meterle esa emocion especial a los temas.

Justamente en géneros quisiera detenerme, ya que para mi también fue pilar
hasta estos dias. Desde tener que buscar las entrevistas, redactar de forma
atractiva y lograr trasladar los sentimientos a través de las palabras me sigue
sirviendo hasta hoy para saber la forma correcta en la que debe redactarse una
nota, un posteo especial o un tuit emotivo. Palabras mas, palabras menos, es

saber las diferentes formas y contextos para conectar con el publico.

En las materias de edicion tanto de video como de audio mi experiencia con la
escuela no fue la mejor por que recién comenzaba la apertura de los talleres

especializados.



Sin embargo, mis profesores se preocuparon por lograr una nocion basica de las

herramientas que cada uno debia conocer para abrirse paso en la vida laboral.

Desde la edicién de audio, hasta la de imagen y video me siguen sirviendo hasta
hoy para lograr un toque de calidad en los posteos especiales. Tener una nocion
de una herramienta siempre serd fundamental para encontrar espacio en un
medio o crear una marca personal. Hay que saber editar, escribir y crear para
estar a la altura de los retos.

Finalmente, y como critica al programa en general, creo que sienta
perfectamente las bases para poder desarrollar las diferentes labores en las
areas de preferencia. En cuanto a mi experiencia, los medios electronicos
cuentan con grandes profesores con experiencia en la industria y que debe ser
aprovechada por los alumnos para poder obtener el maximo de cada uno de

ellos.

Si bien siento que en ciertas cosas deberia enfocarse un poco mas al desarrollo
actual de los medios e incluir materias mas avanzadas como creacion de
estrategias digitales 0 manejo de SEO u otro tipo de herramientas que también
pueden ser explotadas mas a fondo en el mercado de hoy. El programa cumple
creando un profesional capaz de afrontar los retos base del mundo de la

comunicacion.



5. Consejos para un desarrollo 6ptimo en Redes Sociales

Después de 4 afios en el mundo de las redes sociales, ofrezco esta practica
guia de consejos que de haberla tenido antes seguro me hubiese facilitado
la vida laboral. Ahora la ofrezco con la finalidad de que quien lea este trabajo

pueda aprovecharlos para su desempefio en el trabajo.

1. Ten claro lo que quieres reflejar: En el mundo de las redes sociales, la
autenticidad del medio, persona o lugar resulta fundamental. Tener bien
definido la intencién del mensaje en redes es necesario para darle un mejor

aprovechamiento a la cuenta.

2. Delimita tu publico: Si tienes la intencion de comunicar un mensaje, es
esencial saber para quiénes va a ir direccionado. Ya sea para una cierta
poblacién, nacionalidad o rango de edades. Por ejemplo, si en tu cuenta hay
un gran namero de seguidores de Centroameérica, vale la pena dedicar

algunos posteos a este publico para saber la respuesta que tendria en ellos.

3. Traza objetivos y metas razonables: Los nameros suelen ser frios, pero
por eso en ocasiones muchos se avientan a tirar metas y puntos que en
ocasiones lucen fuera de la realidad. Es por eso necesario que te hagas
metas y objetivos acordes a los eventos y situaciones del dia a dia. ¢ A donde
quieres llegar después de una cobertura?, ¢Cuantos seguidores esperas

subir?

4. Trabaja en equipo: Si eres parte de un area grande de redes sociales,
aprende de los demas y permite que los demas aprendan de ti. Siempre suma
contar con otros 0jos y visiones para lograr publicaciones exitosas. Compartir
las ideas con los demas y establecer las metas conjuntas con la finalidad de

convertir la cuenta en un éxito.



5. Destaca por tu originalidad: En el mundo de las redes sociales es cada vez
mas competida la rapidez, la reaccion o ser el primero en dar a conocer un
acontecimiento. Sin embargo, las publicaciones méas exitosas suelen ser
enfocadas en un proceso creativo. Encuentra la forma de darle un toque
especial al posteo y no solo te enfoques en copiar cosas de la competencia
para no quedarse atrés.

6. Ten un plan de reaccion ante la crisis: Los errores pasan, simplemente no
hay que perder la cabeza y tener desarrollado un plan para poder cubrir
rapidamente y que el problema no escale a instancias mayores. Desvia la
atencion a otro tema o encuentra la forma acorde a tu cuenta para poder

hacer que esta crisis no sea tan grave.

7. Aprende al menos lo basico de los programas de edicion: Tener
conocimientos elementales de softwares que haran tu trabajo mas sencillo
siempre suele ayudar en la labor del CM, tanto para apoyar al departamento
de disefio, como para crear también otro tipo de contenidos que te permitan

explotar la creatividad de tu mensaje y producto.

8. Se cuidadoso en el mensaje: Muchas veces las personas pueden llegar a
malinterpretar lo que uno coloca en la red. Si estas manejando una cuenta
de una celebridad ten en cuenta que sera tal cual como si lo dijera €l o ella;
mismo caso en la parte de un medio de comunicacion. Siempre seras el

primer frente, tanto para recibir los elogios, como para recibir los golpes.

9. Escucha a tus seguidores: Las personas que siguen a tu cuenta es por que
les agrada o quieren reventar tu contenido, por ende suele ser vital saber qué

les gusta y que no para futuras acciones.

10. No tomes las cosas personales: Muchas veces los mensajes de odio o
haters no faltaran, hay que tomarlos con tranquilidad y dedicate a tu trabajo.

Sin recurrir a respuestas que pudieran malinterpretarse y costar caro.



11.Presenta los resultados de forma atractiva. Al momento de presentar
reportes es importante destacar las cifras de forma positiva, precisa y concisa
para que las personas a quienes se les exponga puedan entender lo que

funciona y lo que no durante el lapso de tiempo estudiado.

12. Traslada tu misma pasion a la cuenta: En lo personal el ser un vibrante
seguidor del deporte me ha ayudado a realizar publicaciones exitosas
durante esta etapa en ESPN. Siempre me he hecho la pregunta de ¢Qué es
lo que a mi me gustaria ver como seguidor?, verlo de esta manera en
cualquier area ayudara a crear una imagen que permita a la mayoria de la

gente identificarse con lo que estéa viendo.

13. Monitorea: Si eres de un medio de informacion es vital tener listas o seguir
a las cuentas que te proporcionan los datos para que después les des un giro
en tu red. Identifica tus fuentes y explotalas de acuerdo a la identidad de tu

perfil.

14. Conoce a tu competencia: Es necesario conocer los puntos débiles de la
competencia, asi como los fuertes. Esto con la finalidad de saber donde
encontrarias tu los puntos para destacar por encima de los demas. De la
mano de la originalidad, la precision y la identidad definida, tu cuenta va en

camino a destacar por encima de las demas.

15. Verifica la informacién: En esta época es muy comun encontrarse con
Fake News rondando en la red. Es por eso que al momento de una
declaracion polémica, siempre lo mejor sera recurrir a la fuente que se esta
citando y ver que en efecto sea lo mencionado y no se trate de una mala

interpretacion del discurso.



16. Identifica el timing: Saber el momento preciso para soltar una publicacion
puede hacer que tenga el mayor éxito posible. Si se est4 hablando de una
buena pelicula, puede ser buen tiempo de soltar algin dato curioso del
protagonista o una polémica que poca gente conozca de la filmacion. Ser
parte de la conversacién con algo distintivo, puede lograr que se destaque

entre la competencia.

17. Distingue el tipo de informacion: El identificar si puede ser una publicacién
de humor, seria o simplemente informativa, también es de gran ayuda para
los especialistas en redes sociales. Saber la forma y el tratamiento que debe
llevar un tema particular, también es esencial para no prestarse a las

malinterpretaciones.

18. Utilizar los emoijis de forma inteligente: Los emoticonos son un gran apoyo
para adornar la publicacion y que no se vea plana. Sin embargo, no por ello
se tiene que llenar de ellos. Utilizarlos de forma precisa para dar a entender

una emocién o una reaccion es lo ideal.

19. Mantente al dia con las plataformas: Conoce las novedades del dia a dia
de Facebook, Twitter o Instagramy explora las formas en que podrias adaptar

los nuevos contenidos. No hay que temer innovar.

20. ESTRATEGIA: El punto final y mas importante para mi es la creacion de
un plan estratégico que te ayude a explotar la red. Crea un plan conociendo
tus puntos fuertes y débiles, establece como proceder ante determinadas
situaciones, desarrolla un calendario de contenidos. Mantente al dia y ten la

capacidad de respuesta para poder reaccionar ante diversas situaciones.



6. Conclusiones

¢, Qué es lo que me gustaria ver a mi como fanético del deporte en las redes

sociales de ESPN?

Esta es la pregunta que me hago cada uno de los dias que me levanto, tomo la
computadora y comienzo mis labores. Es un privilegio y una responsabilidad muy
grande saberse en un lugar con el que seguramente muchos suefian en ocupar

algun dia.

Igualmente es un rol que requiere de gran sacrificio, actualizacién continua y
sobre todo innovacion en el dia a dia para hacer valer el lema del Lider Mundial
en Deportes. Como Community Manager de la cadena mas importante en el
mundo, no solo se debe cumplir con cierta linea, sino que se es de igual manera

el primer foco de contacto con los usuarios mas alla de la television.

Cuando lo haces muy bien a veces pocos son los que lo notan, pero al momento
de los errores suelen notarse mucho. Sin embargo, todo cabe en no ser una
maquina de equivocaciones y destacar por la calidad, originalidad y curiosidad

de tus publicaciones generadas.

La polémica, el sentimiento y sobre todo la voz del espectador o seguidor es la
gue debe reinar en las redes sociales en un equilibrio con informacion general,
curiosidades, mismas que ayudaran a que la red se fortalezca, para que poco a
poco clientes o diversas marcas se quieran asociar y publicar contenidos de

forma ‘conjunta’.

Mi paso en la UNAM me sirvi6 para crear una base sélida de periodismo, misma
gue aplico dia con dia en mis labores con responsabilidad, viralidad y sobre todo

originalidad.



La era digital estda mas que presente y seguramente seguira evolucionando dia
con dia. Todo cabe en sentirse actualizado, conectar con las audiencias nuevas
y finalmente abrirle espacio a la marca para que se siga colocando a la

vanguardia en cada area.

Con miles de paginas afuera, la gente debe tener una razén sélida para seguirte,
por lo que se esta obligado a ofrecer contenido de valor que enganche con las

audiencias.

Redactar este trabajo me dibujé una gran sonrisa en el rostro al recordar el nivel
de eventos que cubrimos dia con dia y lo feliz que me hace mi empleo hasta el
dia de hoy. El deporte es y ha sido mi vida y quiero que lo siga siendo hasta el

final de mis dias.

Que sigan los goles, los touchdowns, los grandes genios, las emociones de la
gente, pero sobre todo que siga existiendo la oportunidad de conectar con
audiencias alrededor del mundo con una publicacion de Facebook, un Twitt, un

video viral de Tik Tok o un buen meme.
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