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Resumen

El presente trabajo es una investigacion de corte cualitativo cuyo objetivo fue disefiar y
proporcionar herramientas adecuadas en contencion emocional a estudiantes participes de
los cursos de idiomas PUMA invierno y verano en la Sede UNAM Canada. Mediante la
metodologia de investigacion accién, se establecié un primer acercamiento mediante la
actividad profesional mixta constituida por un periodo de actividades a distancia y otro
periodo de inmersion en el campo en el que el investigador fue parte del fendmeno; por
tanto los propdsitos de esta intervencion fueron documentar las vivencias del alumnado y el
personal, reportar las problematicas sociales vigentes en el contexto y determinar cuales
son las areas de oportunidad a considerar en las siguientes etapas del proyecto ademas de
conocer la pertinencia y opiniones sobre de esta intervencion. El material empleado en esta
investigacion incluyé un cronograma de actividades en talleres, consentimiento informado,
entrevistas semiestructuradas y no estructuradas, una guia corta de intervenciéon en crisis
psicolégicas, textos informativos, etc. Los participantes fueron alumnos del curso PUMA
Invierno 2023 y 7 elementos del personal de la sede.

Se encontré que, el alumnado demuestra facilidad adaptativa por medio del compafierismo
y la creacion de lazos amistosos, esta condicion propicia la convivencia extraacadémica y a
su vez la tendencia a malentendidos o enfrentamientos por diferencia de opiniones. En
cuestiones de vivienda se determin6 que contar con un mecanismo de apoyo para la
asignacion de alojamiento para alumnos que permita un mayor control de extraordinarios.
En cuanto a eventualidades emocionales de importancia se puede reconocer procesos de
duelo, sensaciones de incertidumbre e inseguridad, asi como crisis circunstanciales

provocadas por hechos de violencia y robo.



Se propone un nuevo término llamado micro-biculturalismo a consecuencia de la falta de
informacion empirica de los procesos psicosociales subyacentes a la migracién temporal.

Se finaliza con sugerencias hacia el resto de las etapas del proyecto como: un analisis
centrado en el profesorado, la aplicacién de pruebas psicolégicas, congregaciones previas a
movilidad estudiantil, entre otros.

Palabras clave. Internacionalizacion, Adaptacion, Programa de intervencion

En este estudio encontraras en primer lugar una introduccion con un recuento del contenido
del texto seguido del objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion;
posteriormente encontraras elementos subyacentes a la justificacion del proyecto mediante

algunos referentes necesarios hacia la comprension y el planteamiento del problema.

Después se plantea un marco referencial que incluye la descripcién de la Sede en el
extranjero, las actividades que realiza y los programas vigentes a los que se puede acceder;
de la misma manera se incluyen algunos datos sociodemograficos del alumnado que afio
con afio se presenta en la institucion y una pequefia descripcion de los elementos

psicologicos de relevancia en las etapas de desarrollo en las que se encuentran.

Enseguida se encuentra un marco teérico en donde se establece como la adaptacion
sociocultural y la biculturalidad estdn ampliamente influenciadas por el rango de apertura
que el sujeto mantenga a lo largo de su estadia o permanencia; también se encuentra el
origen de la intervencion en crisis psicoldgicas y como fueron adquiriendo mayor solidez a

través del tiempo.



De manera conjunta se habla sobre los primeros auxilios psicologicos y sus aplicaciones,
asi como la evidencia empirica de la aplicacion de este procedimiento por personas que no
son profesionales en salud. Consecuentemente se encuentra un pequefio desglose de temas
psicologicos de importancia hacia una 6ptima adaptacién; como las habilidades sociales,
estrés y duelo.

Después se encuentran los aspectos referentes a la metodologia utilizada en este proyecto
comenzando con las preguntas de investigacion, se hace una breve consulta de los aspectos
relacionados al método de investigacion accion participativa y se termina con la descripciéon

de las cuatro fases del proyecto.

Posteriormente se encuentran los resultados de la intervencién en las que se incluye una
descripcion de los materiales y herramientas proporcionadas al personal de la Sede ademas
de fragmentos de conversaciones que fungieron como retroalimentacion de su utilidad. Se
prosigue con tablas que contienen informacion importante resultante de la observacion en
aulas, espacios comunes y entrevistas al alumnado con sus respectivas consideraciones e
interpretaciones expuestas en los diagramas 1y 2.

En la discusion se hace un anélisis del fendmeno contrastado con la teoria disponible; a su
vez se realiza la exposicion de las limitaciones de este estudio, asi como una serie de

recomendaciones para trabajos futuros.



Cada afio, la llegada de estudiantes mexicanos a la sede de la UNAM en Canada como
centro de idiomas en el extranjero, representa un desafio para el personal en relaciéon con
las preocupaciones comunes de los alumnos durante su estancia. Con frecuencia, surgen
problemas de conducta y malestar emocional, en los cuales el personal desconoce cémo

dirigirse al alumno de manera adecuada.

En el marco de los programas institucionales que involucran la movilidad estudiantil
internacional, el traslado de un pais a otro implica la incorporaciéon a un nuevo contexto
fisico y sociocultural. Aqui, el alumnado se ve obligado a demostrar habilidades adaptativas
adicionales al quehacer estudiantil, las cuales incluyen la adaptacién a cambios horarios y
climaticos, la modificacién de valores, el aprendizaje y uso del idioma, asi como la
estabilidad financiera y emocional.

En ese sentido, debemos considerar no solo lo que sucede cuando el alumnado ingresa al
pais extranjero, sino también el estado previo de su salud emocional. Dentro de las
generalidades en salud mental publica, la depresion y la ansiedad contribuyen de manera
significativa a la carga global de enfermedad, siendo las principales causas de discapacidad.
En la poblacion mexicana, entre las variables asociadas a la depresion destacan: ser mujer,
tener un bajo nivel socioecondmico, estar desempleado, tener un bajo nivel educativo,
haber experimentado violencia, y consumir sustancias adictivas (Berenzon, S. y cols.,

2013).

Los datos mas actuales de la primera encuesta nacional de bienestar autorreportado
(ENBIARE) hecho por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2021

mencionan que en México, la proporcién de poblacion adulta con sintomas de depresion
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asciende a 15.4%, pero entre las mujeres alcanza 19.5%; en el caso de los sintomas
ansiosos se reporta que el 19.3% de la poblacién adulta tiene sintomas de ansiedad severa,

mientras que un 31.3% revela sintomas de ansiedad minima o en algun grado.

De igual forma, es importante considerar que, de acuerdo con los eventos sanitarios
ocurridos a causa de la propagacion pandémica del virus SARS-CoV-2 y la necesidad de la
poblacién por adaptar sus actividades diarias a un "modus vivendi" sin contacto fisico, los
estudios comportamentales han dado un giro radical hacia el interés tedrico-practico en
temas de sociabilidad con la finalidad de determinar su modificacién en los dltimos afios
(Urzta y cols., 2020); por lo cual no se descarta que el alumnado pueda presentar algun tipo
de inconvenientes en cuanto a su aprendizaje, convivencia y comunicacion mas alla del

idioma.

Las pandemias tienen efectos psicolégicos importantes en la poblacién debido a la
incertidumbre y la sensacion de urgencia que causan; de igual forma, el confinamiento es
una adversidad de elevado estrés psicosocial (Chacon, y cols., 2020). Las personas que
experimentan alteraciones significativas en su entorno podrian interpretar dichos eventos
como potencialmente traumaticos, y en ausencia de la debida atencion, podrian dar lugar a
consecuencias adversas, como las crisis psicologicas. De ahi la relevancia de abordar estas
situaciones de manera inmediata (Consejo General de la Psicologia de Espafia, s.f.) Es asi
que, aunque no se asegura que el alumnado cruce por una crisis a causa de realizar una
movilidad estudiantil, si se puede comenzar a inferir en el como un simple desbalance

emocional puede producir eventualidades mayores.



La multiplicidad de circunstancias expresadas con anterioridad vuelve necesaria una
adaptacion de los modelos actuales de intervencion psicoldgica, aun mas en cuanto a los
momentos de crisis. Se trata de lograr que la poblaciéon general no involucrada propiamente
en la salud o en desastres obtenga y reproduzca conocimiento psicologico que cuide de la
integridad de su comunidad; en este caso la comunidad estudiantil; solo mediante la
normalizacion del derecho a la salud este derecho humano dejara de ser ignorado por la

memoria colectiva.

El objetivo general de esta investigacion de corte cualitativo es disefiar y otorgar
herramientas adecuadas a las necesidades de la poblacion estudiantil en contencion
emocional mediante la documentacion de sucesos y opiniones.

Los objetivos especificos consisten en:
m Crear herramientas de utilidad en contencion emocional para poblacion no
especializada.
m Documentar las experiencias que el investigador, el alumnado y el personal
consideren relevantes hacia la atencion emocional.
m Distinguir mediante el analisis cualitativo cuales son las areas de oportunidad en las

que se deben focalizar las siguientes fases del proyecto.

CAPITULO 1: Marco referencial
1.1 Descripcion del Programa para el Impulso a la Titulacion por Actividades

Académicas en el Extranjero (PITAAE).



La Universidad Nacional Auténoma de México a través de la Direccion General de
Cooperacion e Internacionalizacion (DGECI), en coordinacion con el Programa de
Vinculacion con los Egresados de la UNAM (PVEU) y la Direccion General de
Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE), establecio el Programa para el impulso a la
titulacion por actividades académicas en el extranjero “PITAAE” el cual permite al
alumnado de licenciatura titularse por proyectos especificos en alguna Sede de la UNAM

en el extranjero o en alguna institucién extranjera especifica.

Dentro de los criterios necesarios para postularse se encuentra el no estar titulado, contar
con el 100% de los créditos, tener liberado el servicio social, contar con un promedio
minimo de 8.0, no haber egresado hace mas de 2 afios, una carta de aceptacion o invitacion
de alguna Institucion de Educacion Superior (IES) extranjera, certificado de idioma (para
paises no hispano hablantes) entre otras.

Este programa incluye un apoyo econémico complementario que puede ser utilizado para
transportacion aérea internacional, gastos de hospedaje, alimentacion o vestimenta; el
monto dependera de la modalidad y temporalidad estipulada por la dependencia de origen y

la de traslado.

De esta manera la sede UNAM Canada en conjunto con la Facultad de Estudios Superiores
Zaragoza estrecharon lazos académicos para responder a la necesidad de protocolos en
salud mental hacia el alumnado teniendo en cuenta eventos ulteriores inesperados.

Asi es como se lleg6 al establecimiento de un sistema de intervencién por etapas; para la
primera etapa, plasmada en este texto, se estableci6 la actividad profesional mediante una

modalidad mixta constituida por actividades presenciales y a distancia, del 5 de Septiembre
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de 2022 al 1 de Febrero de 2023 la modalidad ocurri6 a distancia por medio de plataformas
digitales de videoconferencia en donde de manera esporadica se formularon los alcances
del programa y se atendian las necesidades administrativas hacia la correcta
internacionalizacion, aunado a ello fui participe de un seminario de practicas profesionales
en el que se exponia a alumnos de otras carreras y facultades que también se encontraban
implicados en realizar una practica profesional en la misma sede respondiendo a otras
necesidades del contexto.

Del 9 de enero del 2023 al 10 de febrero de 2023 la actividad presencial se situé como parte
de las actividades de la Secretaria técnica y const6 de reunir informacién cualitativa hacia
el andlisis del fendémeno mientras este ocurria haciéndome participe del mismo por medio

del curso Puma Invierno en la modalidad de la lengua francéfona en su nivel 1.1

1.2 Contextualizacion de la Sede UNAM Canada

Segun el Centro de Estudios Migratorios a cargo de la Secretaria de Gobernacion, Canada
es uno de los principales paises receptores de personas migrantes internacionales; tan solo
en el afio 2019 se report6 aproximadamente un 0.8% de migrantes mexicanos en su
territorio referido a su poblacion en general, de ese porcentaje los estudiantes
internacionales mexicanos contribuyeron tan solo con 1.8% del total de esta poblacion con

una ligera, aunque clara tendencia a la baja en afios posteriores.

La UNAM Canad4, fue fundada en la provincia de Quebec ciudad de Gatineau en 1995
ubicada en 55 Prom. du Portage; es una institucion enfocada en promover y coordinar los

programas y servicios de ensefianza-aprendizaje de los idiomas espafiol, inglés y francés



para estudiantes mexicanos, canadienses y latinoamericanos con disposicion actual de los

siguientes cursos:

m Inglés en modalidad presencial en las épocas invierno y verano en los niveles (A1,

A2, B1, B2.1, B2.2,C1.1 y C1.2) ademas del programa en linea “Intercultural

communication in canadian context”.

m Francés en modalidad presencial en las épocas invierno y verano en los niveles (Pre

Al, A1.1,A1.2,A2.1,A2.2,B1.1,B1.2 Y B2) en cuanto a la oferta en liinea. El
programa “descubre Canada en francés” en los niveles (Pre A1, Al.1, A1.2 'y A2.1).
Por tultimo, también se encuentra disponible el programa “Viaje lingiiistico a través

de mitos y leyendas”.

m Espafiol por medio del programa “Espafiol para la comunicacién oral” con médulos

(A-YO, B-Mi gente, C- Mi ciudad, D-Nuestros viajes, E-Situaciones de
emergencia);el programa “Dialoga” por medio de los modulos (1-Mi estancia en
México, 2-De fiesta en México, 3-A jugar basta, 4-Cuentos y recuerdos, 5-
Imaginemos nuestro futuro); El Programa integral de espafiol y cultura (PIEC) con
3 mddulos de dificultad; por ultimo estan los talleres de gramatica en Bésico,

Intermedio 1y2, Avanzado 1y2 y Superior 1y2 (UNAM Canada Cursos, s.f).

La UNAM Canada no solo es un centro de idiomas, entre sus funciones se encuentra la
difusiéon de la cultura mexicana, canadiense e iberoamericana ademas de ser sitio de
conferencias, mesas redondas, presentaciones de libros, exposiciones, conciertos, funciones

de teatro, entre muchas otras actividades culturales (UNAM Canada Historia; s.f).



A través del establecimiento de las sedes de la UNAM en el extranjero, se favorece la

interaccion multicultural y se actda a partir de criterios de calidad educativa para aumentar

las capacidades del alumnado y ampliar la vision de docentes e investigadores.

1.3 Caracteristicas sociodemograficas generales de los estudiantes

Es importante destacar que debido a la pandemia por virus SARS-CoV-2, un sin fin de

entidades pertenecientes a la UNAM entre ellas la Sede UNAM Canada suspendieron

labores presenciales desde marzo del afio 2020, habilitando y ampliando asi sus servicios

via remota; las actividades presenciales volvieron a retomarse con base en las fechas

regulares en las que se realizaba con anterioridad el curso Puma Invierno ya en el presente

ano 2023.

Tomando en cuenta lo mencionado con anterioridad, las variables sociodemograficas de los

estudiantes del afio 2018 al 2023 reportan los siguientes datos generalizables:

Tabla 1

Porcentajes de género del alumnado

Afo Temporada % Hombres % Mujeres
2018 Verano 1 37% 63%
2018 Verano 2 44% 56%
2019 Invierno 43% 57%
2019 Verano 1 34% 66%
2019 Verano 2 36% 64%
2020 Invierno 40% 60%
2023 Invierno 35% 65%
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2023 Verano 1 59% 41%

2023 Verano 2 32% 68%
Total Verano :6 40% 60%
Invierno :3

Nota. En esta tabla se puede observar los porcentajes de hombres y mujeres asistentes al
curso de idiomas, el porcentaje total refiere a la media general de afios reportados en el que

el género femenino tiene una mayor prevalencia.

Tabla 2

Rango de edades en el alumnado perteneciente a los cursos

Afio Temporada Menos de 20-29 30-39 40-49 50-60 60-70
20 afios Afios Afios Afios Afios  Afios
2018 Verano 1 2.5% 78% 16% 1% 25% 0%
2018 Verano 2 4% 74% 17% 4% 1% 0%
2019 Invierno 10% 80% 9% 0.7%  0.25% 0%
2019 Verano 1 13% 74% 11% 0% 1% 1%
2019 Verano 2 15% 71% 11% 1% 1% 1%
2020 Invierno 10% 74% 15% 0.5% 0.5% 0%
2023 Invierno 1% 79% 16% 1% 3% 0%
2023 Verano 1 14% 56% 14% 10% 6% 0%
2023 Verano 2 14% 65% 11% 4% 6% 0%
Total Media 9% 72% 13% 2% 2% 1%
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Nota. Esta tabla muestra el rango de edades en porcentaje en las que se encuentran los
asistentes al curso de idiomas PUMA; el porcentaje total refiere a la media general de afios

reportados.

Tabla 3

Porcentaje de escolaridad en el alumnado perteneciente a los cursos

Ao Temporad Secundari Bachillerat Carrer Licenciatur Maestri Doctorad Posdoctorad
a a 0 a a a 0 0
técnica
2018 Verano 1 0% 7% 0% 77% 10% 4% 2%
2018 Verano 2 0% 5% 0% 79% 12% 3.5% 0.5%
2019 Invierno 0% 6% 0% 90% 8% 1% 0%
2019 Verano 1 0% 0.5% 0% 84% 8% 2% 0%
2019 Verano 2 0% 8% 0% 76% 11% 4% 1%
2020 Invierno 0% 2% 0% 80% 17% 1% 0%
2023 Invierno 4% 7% 7% 71% 10% 1% 0%
2023 Verano 1 0% 12% 0% 73% 14% 0% 0%
2023 Verano 2 0% 13% 0% 67% 13% 0% 0%
Tota Media 4% 6% 7% 77% 11% 2% 1%
1

Nota. En esta tabla se encuentran los porcentajes de escolaridad en las que se encuentran

los participantes al programa de idiomas, prevalentemente a nivel licenciatura.
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Tabla 4

Porcentaje de dfiliacién a los diferentes programas de idiomas

Aiio Temporada Inglés Francés TOEFL [IELT
S
2018 Verano 1 85% 10% 5% 0%
2018 Verano 2 81% 16% 3% 0%
2019 Invierno 76% 19% 5% 0%
2019 Verano 1 83% 12% 3% 2%
2019 Verano 2 80% 16% 2% 2%
2020 Invierno 80% 20% 0% 0%
2023 Invierno 75% 25% 0% 0%
2023 Verano 1 83.5% 16% 0% 0%
2023 Verano 2 77% 23% 0% 0%
Total Media 80% 17% 3% 2%

Nota. Esta tabla hace referencia al porcentaje de afiliacién a los programas vigentes en los
que se inscribi6 el alumnado, podemos observar que la mayoria se encuentra interesado en

la lengua inglesa.

Tabla 5

Disciplinas de estudio de los participantes al programa de idiomas
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Aiio Temporada Fis./Mat./ Bio./Quim./ Hum./Art./ No

Ing. Salud Soc. aplica
2018 Verano 1 30% 16% 54% 0%
2018 Verano 2 30% 18% 52% 0%
2019 Invierno 36% 8% 56% 0%
2019 Verano 1 24% 19% 57% 0%
2019 Verano 2 26% 15% 51% 8%
2020 Invierno 34% 16% 48% 2%
2023 Invierno 16% 23% 50% 11%
2023 Verano 1 16% 23% 48% 13%
2023 Verano 2 17% 20% 47% 16%
Total Media 25% 17% 51% 10%

Nota. Esta tabla muestra el porcentaje de las disciplinas de estudio de los participantes
del programa de idiomas, el apartado de nombre “no aplica” refiere a los participantes
que estdn atin en nivel bachillerato, que tienen alguna carrera técnica o que no poseen

estudios de nivel superior.

1.4 Caracteristicas psicologicas generalizables de los estudiantes

La Adultez emergente es el periodo de vida del ser humano que comprende entre los 18 y
29 afios que presenta caracteristicas especificas muchas veces dependientes del contexto

sociocultural en donde se desarrolle el individuo (Arnett, Kloep, Hendry, & Tanner, 2011).

Segun Papalia, D. (2012) es una etapa exploratoria durante la cual el o la joven ya no se

identifica como adolescente, sin embargo, todavia no asienta en los roles adultos. Durante
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este periodo se establece el cimiento del funcionamiento fisico de por vida influida por
factores conductuales como la alimentacion, la higiene del suefio y cuanta actividad fisica

realizan.

Algunas de las metas en esta etapa para no atravesar una crisis de tipo evolutivo incluyen:
desarrollar una identidad estable, atender las responsabilidades propias con eficiencia,
tomar decisiones independientes, relaciones socio afectivas estables y obtencion de

independencia financiera (Papalia, D., et al. 2012).

Amador et al (2011) resalta dos momentos dentro de la adultez; la concentracion en la
propia vida de los 18 a los 30 afios en donde el sujeto ya posee una identidad de si mismo y
comienza a buscar una identidad mas comunitaria o social a través de sus actividades
principales como su profesion u oficio solidificando asi las relaciones socio-afectivas

duraderas.

El segundo momento se refiere al periodo de los 31 a 40 afios al que llama concentracion de
las propias energias haciendo referencia al aumento de experiencia y competencia en el
campo profesional. Los intereses personales se modifican con particularidad a la crianza y

educacion de los hijos y actividades grupales.

1.5 Caracteristicas generales del personal:

El personal hace referencia a diferentes ocupaciones funcionales dentro de la sede, entre
ellas estan los coordinadores de los diferentes departamentos de idiomas, (inglés, francés y
espafiol) el area de soporte técnico, los auxiliares de operaciones que también llevan el
control de las actividades culturales, el departamento de atencién y servicios estudiantiles

RIGES, en total siete personas que se hacen cargo de la mayoria de las cuestiones
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operativas, cabe destacar que este no es el total del personal de la sede; aunque no fueron
participes de varias de las actividades destinadas al objetivo del trabajo también esta el area

directiva, los encargados de sistemas, el profesorado y personal de intendencia.

CAPITULO 2: Marco teérico

2.1 Antecedentes

Actualmente no existe literatura empirica que estudie el fendmeno de internacionalizacién
de la educacion superior con énfasis en el cuidado de la salud socioemocional o
psicologica, sin embargo, podemos encontrar investigaciones como la de Olivos, X. que en
2010 hizo una intervencioén en el entrenamiento de habilidades sociales hacia la integracion
psicosocial de inmigrantes latinoamericanos en Madrid al que posteriormente comprobo
por medio de pruebas psicologicas pre y pos-test con lo que encontré avances

estadisticamente significativos en el desenvolvimiento social de su poblacién.

Otro estudio con similitud es el de Briones, E. en 2012 que analiz6 variables psicosociales
relacionadas con el proceso de integracion social de estudiantes pre-adolescentes
inmigrantes como la semejanza cultural, la autoeficacia, las expectativas a futuro y la
satisfaccion académica encontrando que los estudiantes logran un proceso adecuado de
asimilacion en cuanto que su medio ayude a mantener la identidad de grupos minoritarios,

pero exponiendo de forma permanente la cultura mayoritaria.

En estudios con una poblacion similar a la aqui expuesta, esta el trabajo de Pozos-Radillo,
E. y cols. en 2015, quienes reportaron niveles de estrés y sus sintomas psicofisiol6gicos en

inmigrantes mexicanos que radicaron por mas de un afio en territorio canadiense
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encontrando que estos sintomas tienen una correlacion significativa en poblacion joven y

del género femenino.

En cuanto a las herramientas disponibles de control emocional en procesos migratorios se
encuentra el trabajo de grado de Blanco, K. (2018) quien realiz6 una guia de
acompafamiento psicosocial para adolescentes de nacionalidad venezolana en Colombia en
donde plasmé pautas de intervencion, realizo una serie de talleres y expuso estadisticas que
logran dimensionar el fenémeno como algo que atender de forma inmediata; en buena parte
de las conclusiones de su tesis califica a la entrevista individual como principal herramienta

del proceso de acompafiamiento psicologico.

Otra herramienta disponible es la guia para la intervencion psicolégica con migrantes y
refugiados realizada por el colegio de psicologos de Madrid en conjunto con la universidad
de Sevilla la cual contiene desde las areas de evaluacién psicoldgica hasta propuestas hacia

la prevencion del racismo y la xenofobia (Colegio Oficial de Psic6logos de Madrid, 2016).

2.2 Internacionalizacion de la educacion superior

La internacionalizacion académica en educacion superior se da como respuesta al
fenémeno de globalizacién como un mecanismo de enlace entre instituciones con el

objetivo de promover a personas calificadas hacia el aumento de sus capacidades.

En México la primera etapa de internacionalizacion se centrd en las regiones con mayor
desarrollo econémico como la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey; en la segunda
etapa estuvo marcada por el Tratado de Libre Comercio de América del Norte y la entrada
del pais a la OCDE que les permiti6 comenzar a establecer acuerdos interinstitucionales y

expandir esta posibilidad al resto del territorio mexicano (Romero, C., 2020).
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Garcia Palma, J.J. (2013) Menciona que existen diferentes modalidades de

internacionalizacion de la educacion superior

1. Nivel individual: se refiere a la movilidad independiente o como parte de un
programa especifico con o sin financiamiento.

2. Nivel institucional: se refiere a programas de cooperacién entre instituciones.

3. Nivel regional: se refiere a la implementacién de programas multilaterales que
abarcan el aprendizaje de idiomas o la vinculacion de universidades con el sector
empresarial.

4. Proveedores externos de educacion superior: Se refiere a estudios realizados
mediante el uso de plataformas electrénicas, asi como empresas que ofrecen

educacion presencial.

En ese sentido, Knight, J. (2008) identifica las razones basicas de la internacionalizacion:
politica, econémica, social y cultural, y académica; estas razones no son mutuamente
excluyentes, pueden variar de acuerdo al contexto, en este momento histérico permean mas

los intereses econdmicos y el estatus social

2.3 Migracion

Aunque la migracion no es parte per se del proceso de internacionalizacién escolar
temporal, si nos permite contextualizar sobre sus posibles convergencias y divergencias, asi

como otorgarnos un punto de partida dentro de la investigacion.

La migracion es un fenémeno de desplazamiento espacial de individuos que, junto a la
natalidad y mortalidad, representa cambios en la composicién y distribucion de la

poblacién ocasionado por diversas indoles (OIM, 2018).
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Existen 2 tipos de movimientos migratorios mdas notables, los internos que refieren al
desplazamiento al interior de un mismo pais desde municipios a estados y los

internacionales que incluyen el traspaso de fronteras geopoliticas (Valente, M. 2012).

2.3.1 Adaptacion sociocultural

Hacia la habituacién del alumnado dentro de su movilidad internacional, es vital hacer
referencia a la adaptacion sociocultural la cual también recibe el nombre de aculturacion el
cual hace referencia al conjunto de cambios que se producen como consecuencia del
contacto entre dos grupos diferentes y autébnomos; estos cambios seguin (Berry et al. 1989,
como se cité en Kosic, A. 2002) estan sujetos a 4 procesos diferentes: Asimilacion: Cuando
el sujeto abandona su identidad de origen y prefiere la del grupo mayoritario;
Biculturalismo: Cuando se logra en el individuo la identificacion con ambos sistemas
socioculturales; Segregacién: cuando el sujeto busca reforzar su identidad étnica aut6ctona
oponiéndose a toda mezcla con el grupo dominante; la dltima opcion para Berry es la
marginalizacién en el cual el sujeto pierde su identidad y ademas no tiene el derecho de ser

participe de las actividades comunales del grupo dominante.

El biculturalismo tiene sus origenes en el bilingiiismo u obtencion de una segunda lengua
con el objetivo de ahondar no solo de la semantica pragmatica y sintaxis del lenguaje sino
también de los elementos socioculturales y hegemonicos que aquello representa. Bajo el
yugo del enfoque pedagogico de este fendmeno, se intenta asegurar la igualdad de grupos y

propiciar la tolerancia entre unos y otros.

La palabra biculturalismo y biculturalidad no aparecen en los diccionarios de etnologia,

antropologia social pero si en el diccionario de la real academia espafiola RAE; es un
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término de uso reciente limitado a ciertos contextos sin embargo este término obedece a
principios etimolégicos que refieran a poseer dos culturas (Arjona, A., Checa, F. y

Belmonte, T., 2011).

Hemos de considerar que la cultura obedece a la totalidad de un sistema super-estructurado
del que el sujeto no puede hacerse parte por completo sin embargo si puede lograrse un

proceso empatico que invite a la convivencia intercultural.

En ese sentido, Fajardo, M. (2008) menciona que si el proceso de biculturalismo no se
establece de forma efectiva, comienzan a aparecer ciertas afecciones entre las cuales estan
las conductas antisociales, conflictos de identidad asi como el abuso de sustancias; también
menciona ciertos aspectos sociodemograficos a tener en cuenta en el proceso adaptativo: el
nivel educativo de los padres que provee de mayores recursos intelectuales y econémicos,

las habilidades comunicativas, alto nivel cognitivo, resiliencia y resolucion de problemas.

2.4 Crisis psicologica

El término crisis psicoldgica tuvo sus inicios en el pleno ejercicio de intervencién en el
campo; Erich Lindemann formul6 su teoria mediante su trabajo con sobrevivientes de un
incendio en Boston en 1944 formulando 5 reacciones generales; el malestar somatico,
preocupacion, culpa reaccion hostil y la modificaciéon o pérdida de patrones de conducta;
poco después en los afios 60 s Gerard Caplan extendi6 las indagaciones de Lindemann
estableciendo estadios atiin mas puntuales de la crisis: a) interrupcién en la vida cotidiana;
b) estancamiento e incapacidad para resolver situaciones con rapidez, c) mayor tension, o

colapso (Caplan, 1961 en Kenneth R. & Albert R. 2000).
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Siguiendo a Kenneth R. & Albert R. (2000) Lydia Rapport fue una de las primeras en
vincular el ego, la teoria del aprendizaje y el trabajo social dentro de la crisis definiéndola
como “Un trastorno estacionario que coloca al individuo en una situacion peligrosa

percibiendo como un desafio”.

Naomi Golan (1978) se hizo eco de este punto, quien concluy6 que, en el estado de crisis
activa, cuando los métodos habituales de afrontamiento han demostrado ser desequilibrados
y el individuo y su familia sufren de dolor e incomodidad, la persona suele estar mas
receptiva a las sugerencias y al cambio. Claramente, el tratamiento intensivo, breve y
adecuadamente enfocado cuando el cliente estd motivado puede producir un cambio mas
efectivo que el tratamiento a largo plazo cuando falta motivaciéon y accesibilidad

emocional.

A partir de estas conjeturas pioneras se han propuesto variaciones y aportes a la definicién
de crisis, permitiendo que actualmente exista un consenso relativo frente a los elementos

que la caracterizan (Kenneth R. & Albert R. 2000).

Slaikeu en 1996, nos menciona dos tipos de crisis principales, las crisis evolutivas y las
circunstanciales: Las crisis evolutivas refieren a una serie de tareas que el individuo tiene
que resolver para ser funcional en la siguiente etapa de desarrollo; por su parte, las crisis
circunstanciales que aluden a situaciones que se encuentran en el ambiente, normalmente

suelen ser repentinas y de peligro potencial.

2.6 Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)

Los primeros auxilios psicologicos suelen ser los mas adecuados en situaciones en las que

se dirige al individuo emocionalmente pues constituyen un enfoque modular basado en
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evidencia cuyo objetivo es reducir la angustia inicial provocada por eventos traumaticos
promoviendo el funcionamiento adaptativo ademds de ser el primer paso hacia la
intervencién en crisis; estos incluyen técnicas respaldadas por evidencia cientifica; pueden

variar de acuerdo a la edad del individuo o comunidad a tratar (Brymer, M., y cols., 2006).

Normalmente este protocolo de actuacion obedece a la toma de decisiones inmediatas por
medio de la definicion de prioridades; primeramente, se encuentran los intentos o progresos
suicidas, posteriormente estan los estados ilusorios o delirantes en donde la persona es
incapaz de satisfacer sus necesidades basicas, como tercera prioridad se encuentran los
desordenes del estado de 4nimo como la depresiéon mayor, finalmente encontramos las

crisis situacionales (Dykeman, 2005 citado en, Rendon, M. y Agudelo, J., 2011).

2.6.1 Protocolo de ejecucion de los PAP

Algunas de las facetas que deben de seguirse en la realizacion de los PAP son:

a) Realizar contacto fisico mediante la escucha activa sin emitir juicios y emitiendo
lineamientos reflexivos, y frases de conexién y empatia para que la persona sepa
que de manera real escuchamos lo que ha dicho; algunas veces el contacto fisico, no
verbal, es mas efectivo para crear realmente un vinculo de confianza y seguridad;
por ejemplo, tocar o abrazar a una persona que estd muy perturbada, mirarla
directamente a los o0jos o tomarla de las manos.

b) Examinar las dimensiones del problema dentro del pasado inmediato, presente y

futuro inmediato encontrando asi quien esta implicado, el “qué,cuando, donde”
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c) Analizar posibles soluciones tanto para las necesidades inmediatas como para las
que pueden dejarse para después generando alternativas para cada una, se indaga en
los intentos previos de resolucion.

d) Asistir en la ejecucion de acciones concretas mediante una actitud facilitadora y
directiva y acercarlo a su red de apoyo social mas cercana.

e) Dar seguimiento y retroalimentacion ademas de aproximarlo a cualquier servicio

médico o psicolégico segun sus necesidades (Villalobos, A. 2009).

Slaikeu (1984) distingue la intervencion en crisis llevada a cabo por profesionales en
psicologia y la que es llevada a cabo por otros profesionales de la salud y/o para-
profesionales (bomberos, policias y personal de primeros auxilios, etc.), aunque estas
intervenciones tengan similitudes basicas, un profesional en salud mental tiene una mejor y

mayor capacidad de actuacion con la victima.

Aunque el personal de la sede no puede considerarse un técnico o especialista en salud
mental, es de vital importancia que los facilitadores de la comunidad obtengan los

conocimientos basicos y necesarios para poder brindar una adecuada contencion emocional.

2.7 Habilidades sociales

Uno de los aspectos clave para la adaptacion del alumnado a cualquier institucion educativa
o social es la obtencion y desarrollo de habilidades sociales; Segtin Del Prette, Z y Del
Prette A, 1999, “las habilidades sociales incluyen habilidades de asertividad y

comunicacion, resolucion de problemas interpersonales, cooperacién, actuaciones
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interpersonales en actividades profesionales, mas alld de expresiones de sentimientos

negativos y defensa de los propios derechos”.

Existen 3 principales componentes constitutivos dentro de las habilidades sociales:
componentes conductuales, cognitivos y fisiol6gicos. Entre los conductuales se encuentra la
expresion facial, postura, distancia o acercamiento, también estan los elementos
paraverbales y verbales como el contenido comunicativo, el tono y velocidad; en los
cognitivos se encuentran las competencias personales, la codificacién de la informacion y
los constructos socioculturales. En menor medida se encuentran los aspectos fisiologicos

como la frecuencia cardiaca y presion sanguinea entre otros (Hofstadt, C. 2022).

2.8 Estrés

El siguiente concepto implicado en los estudiantes universitarios suele ser el estrés. El
estrés es un concepto basado en la reaccion natural y necesaria que pone en marcha una
serie de respuestas organicas, fisioldgicas, destinada a protegernos de cualquier agresion

externa hacia la supervivencia humana (Selye, H. 1946).

Esta condicion no es evitable por lo tanto el estrés no puede definirse como bueno o malo,
sin embargo y conforme a la reaccién del individuo el estrés puede resultar mas adaptativo
o menos adaptativo, asi la comunidad cientifica decidié llamar distrés a una respuesta
negativa o exagerada de los factores estresores en donde no se puede consumir el exceso de
energia desarrollado y al eustrés como una respuesta armonica que impulsa a la accion y al

desarrollo personal (Flores,V. 2007).

En ese sentido, aunque el alumnado que se hace parte de la sede afio con afio no se puede

considerar inmigrante el llamado “Sindrome del Inmigrante con estrés crénico y multiple”
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(Sindrome de Ulises), es una afeccién comtn y altamente documentada en estas situaciones
por lo que en el alumnado podrian aparecer los siguientes estresores: la separacion de los
seres queridos, especialmente hijos pequefios (o padres ancianos y enfermos), cuestiones de
supervivencia como la alimentacion y vivienda, peligros fisicos como robos, entre otros.
Todos estos factores son potenciados por su multiplicidad, cronicidad, intensidad y

ausencia de una red de apoyo (Axotegui, J.,2017).

2.9 Duelo

Dentro de los procesos migratorios tanto temporales como definitivos, el duelo es inherente
como una situaciéon de pérdida en especial de vinculos sociales, pues a través de ellos es

como refuerza y construye su identidad.

El duelo refiere a un conjunto de procesos psicosociales que proceden a la sensacién de
pérdida de una persona, vinculo, parte del cuerpo u objeto con el que se estaba vinculado;

normalmente tiene una durabilidad de entre 6 a 12 meses (Garcia, J.2012).

Las afectaciones por el proceso de duelo se manifiestan por medio de la dimension fisica a
través de problemas gastrointestinales, falta de energia entre otros; en la dimensién
emocional se puede experimentar tristeza, enojo, miedo, culpa, desesperanza e inclusive
alivio o liberacién. Por su parte cognitiva y conductualmente estd la dificultad para
concentrarse, confusién, aislamiento social, hiperactividad y aumento del consumo de

sustancias como tabaco o alcohol (FUNDASIL, 2020).

2.9.1 Caracteristicas del duelo

Existen diferentes variaciones del duelo conforme al desarrollo del mismo; hablamos de un

duelo patologico o complicado cuando se prolonga consideradamente y el sujeto comienza
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a manifestar conductas desadaptativas en su vida diaria; todas sus energias se centran en la
pérdida (Horowitz, 1980, como se citd en Vedia, V. 2016). Vedia también menciona el
duelo enmascarado en donde la persona manifiesta sintomatologia y conductas que le

causan dificultad, pero no llegan a reconocer que estan relacionados con la pérdida.

Existe también el duelo inhibido o negado porque como su nombre lo indica, el sujeto no
afronta la pérdida y permanece en una falsa euforia con tendencia a la afliccion; el duelo
crénico por su parte, implica ya una duracion excesiva que nunca llega a concluir pues el

sujeto ha situado el evento como constitutivo de si mismo (Meza, E. y Cols., 2008).

El duelo migratorio especificamente puede acercarse un poco mas a nuestro objeto de
estudio; este tipo de duelo se caracteriza por un estrés prolongado por diferencias de nivel
social, cultura, lenguaje, por la familia o amigos e incluso por aspectos ambientales

(Gonzales, V. 2005).

Con la caracterizacion del proceso de duelo no se espera que el afectado pueda dar
resolucion a sus sentimientos a causa de la pérdida, sin embargo, es importante que el
personal ayude a identificar el proceso que el afectado esta experimentando y lo ayude en el

proceso de aceptacion.

CAPITULO 3: Metodologia

Los propositos de esta intervencion son los siguientes

® Documentar las vivencias y comportamientos del alumnado dentro del programa

PUMA Invierno 2023
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m Reportar las problematicas psicosociales del alumnado

m Determinar cuales son las areas de oportunidad a considerar en las siguientes etapas

del proyecto

m Conocer la opinion y pertinencia de las herramientas otorgadas al personal

El proyecto PITAAE en conjunto con FES Zaragoza dentro de la licenciatura de psicologia
consta de varias fases, este texto refiere tinicamente a la primera de sus etapas inmersivas

hacia la consolidacion de un sistema regulado del cuidado de la salud mental.

En un primer momento se establecié durante reuniones esporadicas con autoridades de la
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza en el area de movilidad estudiantil internacional,
el profesorado implicado en el proyecto PITAAE y la Secretaria Técnica de la UNAM
Canada se acordd el objetivo y la direccionalidad del proyecto con sus respectivos
entregables; Por medio de un establecimiento de tiempos y horarios se lleg6 al acuerdo de
realizar 3 talleres de psicoeducacion con el objetivo de sensibilizar al personal mientras se
esclarecian las condiciones de traslado del becario; ademas se defini6 que seria de gran
ayuda comenzar a configurar contenido psicologico en  recursos visuales fisicos
(infografias) que sirvieran al alumnado como soporte; por otro lado se estableci6 un tercer
entregable que se iria modificando dentro de la practica profesional: una guia de apoyo en
crisis psicologicas que pudiera fungir como herramienta en tales situaciones para el

personal de la sede.
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La segunda fase consisti6 en la inmersion en el campo por medio del método de
Investigacion Accion Participativa (IAP), segun Balcazar (2003), tiene sus origenes con
Kurt Lewin en los afios 40's quien se inspir6 en comunidades religiosas de EUA donde se
profesaba la autoayuda en atencion a las necesidades de los miembros; Lewin delimité la
necesidad de utilizar ese mismo proceso democratico entre la investigacion y la accién a

través del analisis del contexto, la categorizacion de prioridades y la evaluacion.

Selener (como se citdé en Balcazar, 2003) resume principios generales en los que se basa
esta metodologia: La IAP considera a los participantes como actores sociales, con voz
propia, habilidad para decidir, reflexionar y capacidad para participar activamente en el
proceso de cambio. Conlleva a la transformacioén o remediacion de problemas concretos
que un grupo o comunidad enfrenta mediante aproximaciones sucesivas, pasando de
problemas simples a los mas complejos, con base en un plan de accién. Existen cambios
objetivos en las relaciones de poder y el acceso de los participantes a nuevas

oportunidades y recursos.

El problema se origina en la comunidad y es definido, analizado y resuelto por los
participantes, diferente a las investigaciones “tradicionales” donde el investigador es el que
formula la hip6tesis; los participantes mismos ayudan a analizar problemas y contribuyen a
buscar soluciones. Deben reforzarse las fortalezas de los participantes hacia el
conocimiento y capacidad para actuar por lo que el agente externo tiene que planear
actividades iniciales para que los participantes estén estimulados hacia la continuacion del

proceso.
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Permite a las personas desarrollar un mayor sentido de pertenencia del proceso de
investigacion, este aumenta en funciéon de su grado de compromiso por lo que tiene el
beneficio adicional de ser percibido por los participantes como esfuerzos propios, que
merecen ser continuados o protegidos, independientemente de la relacion o presencia

del investigador externo aumentando asi la posibilidad de cambio social a largo plazo.

Por medio de la aclaracion de esta perspectiva metodologica se acordaron los lineamientos
de una bitacora de observacién comportamental en conjunto acuerdo con el director y
asesores del trabajo escrito se determind agregar variables mediante el libre albedrio del
investigador; de la misma forma se llevaron a cabo entrevistas no estructuradas al

alumnado que fueron redactadas en un diario de campo.

La tercera fase se concret6 una vez terminado el curso de invierno Puma mediante la
creacion de entrevistas semiestructuradas para el personal de asuntos estudiantiles y los
coordinadores de idiomas en las que se incluia su perspectiva acerca del comportamiento
del alumnado en ese curso, en cursos anteriores, sus aportes y opiniones acerca de las
herramientas proporcionadas como lo fueron los 3 talleres y las respectivas infografias, asi

como solicitudes y apreciaciones.

La cuarta y ultima fase consté de la transcripcién de entrevistas orales en las que se
obtuvieron resultados tanto del alumnado como del personal involucrado; posteriormente se

solicito la redaccion de un reporte estilizado para la sede y otro para la DGECI; ellos
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contienen los principales aprendizajes y competencias adquiridos, logros, ademas de las

metas personales y profesionales.

También pertenece a la cuarta fase las continuas modificaciones en el entregable de Guia

hasta su conformacion definitiva.

Por tltimo, pero no menos importante esta la redaccion del trabajo escrito o tesina ademas

de la entrega de todos los formatos necesarios hacia el examen profesional y la titulacion.

CAPITULO 4: Resultados

Tabla 4.

Codificacion de variables en entrevistas al alumnado

Categoria Subcategoria Cadigo Fragmento
Emociones | Positivos Proactividad “...también me siento esperanzada por
y encontrar trabajo, de hecho, he mandado
sentimientos varias solicitudes y estoy en espera”.
Emociones Negativos Duelo parental | “Pues si, he extrafiado a mi familia, a
veces necesito de su carifio...”
y (DP)
sentimientos
Uso de Inconvenientes | “...mis caseros llegaron y se molestaron
espacios
privados X en vivienda | mucho porque olvidé mi llave y porque
(Iv) forcé el garaje para entrar-".
Uso de Juicios hacia la | “...y note que algunas personas hacian
espacios X comunidad juicios solo por notar que hablaban
puiblicos hispana (JCH) | espafiol”.
Habilidades | Ausencia Violencia fisica | “...lo mas preocupante era que "L"
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sociales golpe habia azotado la nuca de “P” contra la
contundente banqueta.”
(VEGC)
Habilidades | Presencia Empatia “Pues yo no lo pensé mucho y la abracé
sociales contacto fisico | fuerte pero no dur6 mucho el
consolarla”.

(ECF)

Nota. En esta tabla se observa un ejemplo de la codificaciéon de variables relevantes hacia

el andlisis cualitativo estudiantil por medio de la transcripcion de entrevistas no

estructuradas aplicadas en los ultimos tres dias del curso PUMA Invierno 2023.

Tabla 5.

Codificacion de variables en entrevistas al personal

Categoria | Subcategoria Codigo Fragmento

Logistica Iniciativas Necesidad del | “... tener algin sistema de control de

interna control de | hospedaje o de plano no involucrarnos
viviendas en sus decisiones en cuanto a su estadia
(NCV) o vivienda”.

Violencia Psicoldgica Amenazar con | “...en el verano pasado por las bebidas
objetos alcoholicas uno de los alumnos le puso
punzocortantes | un cuchillo a otra alumna y el juraba
(AOP) que habia sido un juego, pero se

interpret6 como una amenaza”.

Violencia Acoso sexual | Acoso en | “...aparentemente en una actividad no
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reunion relacionada con el curso, fuera de la
extraescolar escuela, hubo una situacién de acoso
(ARE) sexual, sucedio en una reunion en la que
habia varias personas alumnos y gente
exterior”.
Robo Robo de | “...nunca nos habia pasado, alguien
X computadora tomo una computadora y se la llevo, es
(RO) muy decepcionante. El que estemos en
otro pais no quiere decir que seamos
una institucion que tenga todos los
recursos del mundo.”
Habilidades | Ausencia Efectos de la | “Este afio lo vi un poco mas lento, lo
sociales pandemia (EP) | sigo atribuyendo a la pandemia.”
Habilidades | Presencia Responsabilida | “.. vi personas responsables centradas
sociales d en el | en sus objetivos,siguiendo
alumnado instrucciones”.
(REA)

Nota. En esta tabla se observa un ejemplo de la codificaciéon de variables relevantes hacia

el andlisis cualitativo del personal por medio de la transcripcion de entrevistas semi-

estructuradas aplicadas en los ultimos dias de estadia en el extranjero; se reitera que en la

codificacion no se incluyen las preguntas sobre la utilidad de las herramientas otorgadas

al personal.

Figura 1.
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Comportamiento entre variables del alumnado.

I:l Categorias
Subcategorias
Esperadas
Inesperadas
—, Relacion causal en un sentido
«—— Relacion causal en ambos sentidos
Asociacion

Emociones y
sentimientos

Inteligencia
emocional

Negativa

Adaptacion

Positiva

Uso de
substancias
Violencia
fisica

Convivencia
extraacadémica

Acoso

o -
q;:ofgcilja sexual Espacios Espacios plblicos v
M g privados

Inconvenientes

Nota. En esta figura se representa el comportamiento entre cédigos provenientes de las

distintas entrevistas ne.gsificturadas al alumnado sin ayuda de algin programa de

Subcategorias
Responsabilidad

andlisis. Situaciones observadas por el personal
Compafierismo

Situaciones narradas por el alumnado
— . Relacion causal en un sentido
Relacion causal en ambos sentidos
Asociacidn

Insubordgnacio
u

Robo Habilidades | (& et
Uso aCoT leSSdﬂdlpers L GJesencia esiliencia
substancias I

Negativa Adaptacion

Violencia
psicologica

T i Efectos de la Logistica
: Pandemia nterna
-l - - extremo
Violencia e 5
fisica Iniciativas Intervencion

Comunicacion
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l es parte de I

P

Nota. En esta figura se representa el comportamiento entre cédigos provenientes de las

distintas entrevistas semi-estructuradas al personal sin ayuda de algun programa de

andlisis.

Figura 3.

Comportamiento entre variables unificada
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Nota. En esta figura se exponen simultdneamente los cddigos de las entrevistas
estructuradas y semiestructuradas con ayuda del programa “Atlas.ti”, un analizador de

textos asistido por inteligencia artificial.

Marco conceptual de codificacion.

m Emociones y sentimientos: son todas aquellas expresiones que conllevan un

proceso de reflexion cognitiva de sucesos con el objetivo de adaptabilidad social; es
importante resaltar que entre emociones y sentimientos se hace presente la

diferencia de temporalidad e intensidad de sucesos (Buitrago, D., 2021).

m Habilidades sociales: son todas aquellas conductas demostradas en los estudiantes

que les facilitaron o dificultaron el interactuar y comunicarse de manera efectiva y

obtener la capacidad de resolver conflictos.

m Convivencia extraacadémica: hace referencia a todas las actividades sociales no

pertenecientes a las asignadas dentro del curso PUMA Invierno 2023; dentro de esa
convivencia se encuentran los encuentros en lugares publicos y privados sujetos a

diferentes normas.

m Violencia: refiere a toda accion intencionada que desemboca una reaccién que

provoca la ruptura de la armonia entre individuos; en cuanto a su clasificacion por la

(OMS, 2002).

m Duelo: describe la reaccién natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento

significativo; o, también, la reacciéon emocional y de comportamiento en forma de

sufrimiento y afliccién cuando un vinculo afectivo se rompe (Gomez, M. 2004).
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m Uso de sustancias: engloba todas aquellas expresiones que involucren el consumo

de sustancias que modifican el contenido cognitivo e involucran la posible presencia

de adiccion, abstinencia e intoxicacion.

m Logistica interna: hace referencia a aspectos relevantes de la instituciéon que

podrian modificarse para mejorar su servicios y clima organizacional.

m Robo: se incluyen las acciones o comportamientos ilicitos o fuera de los principios

de creencias culturales en el medio circundante observados, vivenciados o

realizados por los participantes.

m Adaptacion: es un conjunto de cambios que se realizan dentro de un medio distinto

al de origen, también es el objetivo, punto de partida y nexo entre el resto de

categorias.

Interpretacion general de diagramas

El objetivo del proyecto de “Desarrollo y aplicacion de la salud mental radica
principalmente en mejorar y facilitar el proceso de adaptacion del alumnado por lo cual, la
categoria "adaptacion” es el eje central en la composicion de los diagramas. Podemos
observar que en eje vertical central también se encuentra la categoria de “emociones y
sentimientos” con la cual se puede inferir mediante los conectores de relacion causal en
ambos sentidos que una buena parte de la adaptacion que tenga el alumnado sera
dependiente de los componentes afectivos experimentados dentro de la temporalidad del

curso. De la misma manera, una carga previa de componentes afectivos influye

36



directamente en las cuestiones adaptativas construidas con posterioridad. Un elemento
importante dentro de la linea de emociones y sentimientos negativos se encuentra el
“duelo”, proceso descrito por el alumnado a causa de las modificaciones en su rutina diaria
principalmente reflejado en el término de relaciones sociales previas a su llegada y también
las hechas a lo largo de su estancia; por parte de las emociones positivas podemos hablar de

proactividad, formacién de relaciones amistosas y el impetu por las actividades disponibles.

La siguiente categoria centralizada es “habilidades sociales”; esta también mantiene
relaciones causales bilaterales con las categorias de adaptacién y emociones y sentimientos.
Mediante la constante experimentacion del medio, los procesos emocionales y la
adaptacion se encuentran filtrados por una serie de normas o reglamentos socioculturales
mediante los que se cataloga la funcionalidad de nuestro comportamiento; de acuerdo a las
declaraciones del alumnado el lugar en donde necesitaban demostrar ain mas sus
habilidades sociales fue dentro de la “convivencia extraacadémica” en donde se tiene
libre albedrio; ya sea en “espacios publicos” fuera de la sede o “privados” como la

vivienda compartida temporal.

Dentro de la falta de habilidades sociales se encuentra el “robe” que mediante los discursos

se denota su presencia fuera y dentro de las aulas provocando desconcierto e indignacion.

Retomando la categoria de espacios publicos es preciso destacar que el alumnado noto
caracteristicas en la comunidad canadiense tanto positivas o agradables como también
negativas; mediante su experiencia se encontraron con ciertos comentarios peyorativos
hacia la comunidad latina y de habla hispana con lo que se puede aseverar que los factores
adaptativos no solo estan en manos del visitante sino también de las propias limitantes del
contexto sociocultural.
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El “uso de sustancias” parece estar intimamente relacionado con la convivencia
extraacadémica y por ende la necesidad de habilidades sociales; sucede lo mismo con la
categoria de “violencia” en todas sus aristas como la violencia fisica, psicolégica e

inclusive el acoso sexual.

Parece no haber una amplia variabilidad entre las figuras 1 y 2 creadas mediante el
conocimiento del investigador ante la figura 3 creada por inteligencia artificial; se reitera
que los conceptos anteriormente mencionados son en su mayoria negativos por la
naturaleza de la formulacién de preguntas y por la recuperacién de hechos importantes, no

porque represente el fendmeno en su totalidad.
CAPITULO 5: Discusién y conclusiones

En la actualidad existe mucha bibliografia que hable de todos los aspectos pertenecientes a
procesos migratorios sin embargo; Massey, D. y cols., 2008 aseveran que no existe una
teoria unificada del concepto de migracion sino sélo un conjunto de teorias fragmentadas y
segmentadas por los limites propios de cada disciplina, desde cuestiones geopoliticas
pasando por aspectos economicos y sociales; en este sentido el término migracion, no suele
ser el adecuado para cualificar un proceso de estadia temporal como es el caso de la
internacionalizacion escolarizada, los empleos por temporada para extranjeros, los
voluntariados, o los viajes temporales de negocios; de la misma forma sucede con el
término turista pues aunque se tiene la oportunidad de descubrir de manera autonoma el

sitio de destino ese no es el principal objetivo de la estadia en el pais.

En un mundo cada vez mas globalizado, los procesos psicosociales que abarcan el

desplazamiento de masas requieren de una amplia renovacion; La Organizacion
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Internacional para las Migraciones (OIM) usa el término “integracion” para sefialar el
proceso de adaptacion mutua entre migrantes y la sociedad receptora por medio acuerdos
de inclusion y cohesion social en donde no necesariamente el migrante debe de ser
residente permanente (Términos fundamentales sobre migracion, s. f.), sin embargo, este
término tampoco incluye todos los procesos psicolégicos y cognitivos implicados en el

fenémeno.

Es asi que surge la necesidad de adaptacion de un término previamente establecido; aunque
la expresion “biculturalismo” es relativamente nueva y necesita mayor indagacion
reflexiva, puede ser de gran ayuda en la descripcion de las movilidades internacionales

temporales.

Existen otros términos con ciertas similitudes a la biculturalidad tales cémo
multiculturalidad que también refiere a la coexistencia de varias culturas a la vez, la
interculturalidad que habla del intercambio e influencia entre culturas y la aculturacién que

refiere a la pérdida de la identidad propia con el fin de absorber otra (Pérez, M. 2011).

En este caso “biculturalismo” parece tener una mayor concordancia; recordemos que este
refiere al balance y coexistencia de dos culturas que ocupan el mismo espacio y tiempo, a
esa descripcién se ha de agregar el prefijo micro que puede representar el tiempo corto de

exposicion para formular la expresion “Micro-biculturalismo”.

Defino el término micro-biculturalismo como un proceso adaptativo que, por medio de una
serie de acuerdos y conductas logran la estabilidad y funcionalidad en el sujeto hacia la

realizacion de sus objetivos en el tiempo establecido.

Entre estas conductas se encuentran:
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@ Habilidades comunicativas y emocionales

@ Conocimiento previo y seguimiento de normas sociales

@ Conocimiento previo del entorno fisico préximo en el que se desenvolvera

@ Pre-establecimiento de una red de apoyo en el pais de origen y en el pais destino

Asi pues, un micro-biculturalismo de tipo académico representaria a diferencia de otros el
que no necesariamente exista un beneficio econémico de por medio ademas de poder
representar que el individuo cuente con poca o nula experticia viajando al extranjero sin

acompanantes.

Con este nuevo término se pretende orientar tedricamente en las siguientes etapas de este
proyecto y también motivar a la comunidad cientifica a que retome el fenémeno de los
movimientos internacionales desde una perspectiva mas humanista y centralizada en la

integridad de cada individuo.

Dentro de la experiencia de los universitarios dentro del curso, el uso del espacio publico
surgieron algunas vicisitudes e incluso choques culturales a lo largo de su experiencia
desde la forma de comunicacién del mexicano en comparacion con el del canadiense hasta
la nocion de discriminacién al habla hispana o hacia la cultura latinoamericana. La
discriminacién puede tener efectos negativos en la adaptacién de las minorias étnicas se ha
demostrado que tiene graves consecuencias sobre la integracién y el bienestar de los

individuos del grupo minoritario, afectando negativamente el sentido de comunidad y la
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satisfaccion vital (Moscato et al., 2014). En el trasfondo del fenémeno encontramos la

necesidad primaria de pertenencia que proporciona seguridad y continuidad de la identidad.

Tanto en las entrevistas realizadas al alumnado como también al personal se hizo hincapié
en los procesos de separacion temporal o definitiva que reflejaban un estado de animo
negativo a lo cual se le asigno la categoria de duelo; sobre de ello existen teorias que
retoman este proceso desde el ambito migratorio. Un ejemplo pueden ser las aseveraciones
de (Axiotegui, J 2002), quien considera que existen 7 tipos de duelo migratorio: los
referentes a la familia, a la lengua, a la cultura de origen, la tierra, el estatus social, el grupo
de pertenencia y los riesgos fisicos; dentro de su sintomatologia se encuentra la tristeza por
medio de sentimientos de fracaso e indefension, el llanto, irritabilidad, tensién, insomnio,
fatiga, cefalea, entre otros. Dentro de los resultados no se reporté insomnio o cefalea, pero
si sentimientos de tristeza e indefension ademds de frustracién y miedo; factores que

pueden contribuir en la definicién del nuevo término propuesto.

Aspectos inesperados en la estadia refieren a procesos que reflejan una clara inadaptacion
al medio ademas del posible desarrollo de crisis no solo en las personas que ejercieron estos

comportamientos sino en toda la comunidad universitaria.

El robo como uno de estos comportamientos inmorales bajo una perspectiva psicosocial
refiere a la existencia de distintos factores que pueden explicar el origen o etiologia de estos
comportamientos; Salazar, J. y Cols. (2009) retoman elementos como el abandono o la
reiterada frustracion de necesidades basicas durante etapas prematuras, un entorno agresivo
o perturbador, economia inestable e incluso una crisis de identidad derivada del desarrollo

de un auto-concepto negativo que vuelve incapaz a la persona de mediatizar sus impulsos.
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Otro elemento que reflejo la ausencia de habilidades sociales fueron las situaciones de
violencia psicologica, fisica y el acoso relacionadas en su mayoria con el consumo de
substancias; se ha constatado a lo largo de los afios la correlacion de estas variables, en
especial en el consumo de alcohol entre varones (Pastor. & Cols. 2011). En estudios de
laboratorio se ha observado que el uso del alcohol debilita la atencién y reduce la
percepcién de riesgo (Chermack & Taylor, 1995) lo que dificulta cuestiones como la

capacidad de juicio o la toma de decisiones.

En cuanto a los actos violentos, si bien no podemos decir que toda relacién social es
violenta podemos admitir que siempre esta presente como una posibilidad dentro de las

variadas formas de relacionarse.

Avila, F. (2006) citando a Michel Foucault decia que este conjunto de mecanismos tiene la
funcién de asegurar el poder y el control mediante la dominacién; la percepcion de dolo
puede activar en quienes lo padecen conductas agresivas hacia las personas que se

consideren responsables de su produccion.

Dentro de la resolucion y mejoramiento de los cursos PUMA esta claro que existe una
buena planeacion de actividades, delegacion de responsabilidades, sentimiento cooperativo

y alianza; sin embargo, el personal también reconoce situaciones en las que deben trabajar.

Una buena forma indagar profundamente en ello ademéas de atender las necesidades del
alumnado, puede ser el andlisis de su clima organizacional incluye aspectos de estructura
como el control administrativo, niimero de niveles jerarquicos (organigrama), el grado de
centralizacion de la toma de decisiones, la especializacion de funciones y tareas ademas del

grado de interdependencia entre subsistemas. También incluye procesos como el liderazgo,
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los niveles de comunicacion, la resolucion de conflictos, el tipo de coordinacion entre los
empleados, los mecanismos de socializacién y el grado de autonomia profesional permitida

en el ejercicio de su trabajo (Brunet, L. 2011).

Una de limitaciones mds notorias de este trabajo fue dependiente a la génesis del programa;
al ser este el primer momento de intervencion del programa puede resultar natural no
considerar algunos detalles como los alcances especificos a los que deberia llegar el becario
con su participacion antes de involucrarse en ello limitandose algunas veces a la

improvisacion.

Otra limitacion radica en el ptiblico para quien fue creada esta intervencion, al ser dirigida a
personal tiene la ventaja de sensibilizar sobre las problematicas psicosociales ademas de
estimular que se conciban como agentes del cambio; sin embargo, representa una
desventaja dado que no tienen un contacto tan cercano con el alumnado lo que hace que
puedan perderse algunos datos de gran utilidad hacia este tipo de analisis. Se sugiere la
exploracion de experiencias compartidas entre profesores y alumnos hacia las siguientes

etapas del proyecto ademas de un necesario enfoque solo en el alumnado.

Es importante considerar la posible deseabilidad social en el contenido de las entrevistas, en
especial hacia preguntas que cuestionan la opinién sobre las herramientas otorgadas;
también debe hacerse hincapié en el hecho de que los resultados aqui mencionados no son
generalizables ni permanentes a los hechos ocurridos con normalidad en la sede y tampoco

a todos los procesos de internacionalizacion estudiantil en esta o cualquier otra institucion.
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Se propone hacia nuevas intervenciones con el personal y el profesorado el analisis del
clima laboral como una forma de profundizar en el funcionamiento interno de la institucion
en especial en cuestiones de comunicacion. Ademas, seria prudente llevar a cabo una
evaluacion “360 grados” para conocer las debilidades y fortalezas de cada empleado, no
como una evaluacién del desempefio si no como un proceso de reflexién dentro de la

asignacion de tareas de cada elemento.

La regulacion detallada en cuestiones de vivienda y la inclusion de recomendaciones hacia
la misma permitira un mejor proceso de habitabilidad del alumnado ademas de evitar

siniestros.

Es util la recreacion del modelo previamente mencionado en entrenamiento de habilidades
sociales propuesto por Olivos, X. en 2010, en los estudiantes temporales por medio de
congregaciones previas a la movilidad estudiantil y/o la aplicacion de pruebas

psicomeétricas pertinentes.

Es necesaria la creacion de recursos visuales con protocolos definidos e informacion acerca
de tipos de violencia, nimeros de emergencia en caso de desastre, robo o similares. Puede
ser de utilidad la creacion de un sistema similar al buzon de quejas y sugerencias para el
alumnado y su atencion le permitiria a la institucion mejorar exponencialmente.
Finalmente, es importante retomar el concepto de micro-biculturalismo en otras
investigaciones permeara el mejor entendimiento del fenémeno de migracién e

internacionalizacion escolar.
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Apéndice 1.
Cronograma y evidencia de talleres.

TALLER 1 “Crisis y contencion”

Subtema Objetivo Instrucciones Duracion
Presentacion Que los asistentes La coordinadora comenzara | 5 min.
e introduccién conozcan las mencionando su nombre, el
intenciones del nombre del proyecto y sus
proyecto PITAE y alcances; posteriormente
las necesidades que pedira con amabilidad que
pretende resolver los asistentes compartan su
nombre
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acompafiamiento
adecuado”

de acompafiamiento
y desarrollar en los
asistentes un
lenguaje
sensibilizado para
intervenir en crisis.

asistentes responder a 5
preguntas relacionadas con
el tema anterior, el resto de
los asistentes puede intentar
contestar; el que tenga el
mayor nimero de
participaciones sera el
ganador.

Se pide la atencién de los
participantes mientras se
expone.

Se cierra la actividad
pidiendo un aplauso para
todos los participantes y
estableciendo la importancia
de su asistencia a los
siguientes talleres.

Psico-educacion | Que los Se pide la atencion de los 15 min.
“iQué esuna | participantes participantes mientras se
crisis?” puedan identificar expone.
las caracteristicas Después de la pequefia
de una crisis y sus exposicion, se dara un
eventos tiempo de preguntas y
relacionados. respuestas.
Psico-educaciéon | Que los asistentes Se pide la atencion de los 15 min.
y dindamica conozcan los participantes mientras se
“:PAP?” primeros auxilios expone.
psicologicos y la Se presentaran una serie de
practica correcta de frases con base en los
los mismos. primeros auxilios
psicologicos con 2 opciones
de respuesta; los asistentes
deberan participar eligiendo
alguna repuesta, posterior a
ello se fundamentaran las
respuestas correctas .
Dinamica “ El Otorgar estratégias Se le pedira a un par de 20 min.

e Emocionales

MATERIALES COMPLEMENTARIOS
Comer de mas, padecer insomnio y la desconfianza son caracteristicas de sintomas:

e Conductuales

La aplicacion de los PAP debe ser realizada:




e Unicamente por personal sanitario
e Por aquellas personas previamente capacitadas
Etiquetar, minimizar o maximizar son ejemplos de:
e Aciertos en el acompafiamiento psicolégico
¢ Errores en el acompafiamiento psicologicos
Cual es un ejemplo del lenguaje predisposicional adecuado:
¢ ;Cuando toda esta pesadilla haya terminado, que haras siendo feliz?
¢ Imagino que estas triste por lo que te pasd
Es una técnica de reencuadre o redefinicion:
¢ Lo que tienes no es depresion, es pereza y trabajaremos en ella
¢ Me da miedo salir a la calle sola / ;{No te parece que tu forma de miedo es mas bien
prudencia?
Cuales son algunos aspectos de la critica sana:
e Tener un tono de voz elevado para reafirmar poder, hacer la critica en el momento
que surge la inconformidad con esa persona
e Hacer propuestas una por una, adelantar beneficios y desventajas de una decisién

Ejercicio 1: Raquel después de los primeros auxilios psicoldgicos, comienza a relatar con

mayor calma que un adulto la ha comenzado a seguir de forma repetida al salir de casa, no
identifica que sea un vecino y tiene miedo de volver a encontrarlo. ;Qué tipo de crisis esta
presentando Raquel?:

Ejercicio 2: Manuel, en el acompafiamiento psicoldgico menciona estar muy molesto con
su pareja; comenta que al hablar con ella le reclama que desde que se fue al verano puma se
olvido de ella y amenaza con terminarlo si no regresa a su pais, Manuel quiere seguir con
su relacion, pero tiene que considerar si su pareja es la adecuada. ¢Qué tipo de crisis esta
presentando Manuel?
Ejercicio 3: Si tuvieras que agregar a la lista previa de crisis circunstanciales y evolutivas
una opcion diferente considerando sus caracteristicas ¢cudles serian?

menciona uno de cada uno

TALLER 2 “Problematicas comunes y control emocional”

Subtema Objetivo Instrucciones Duracion
“Lluvia de [ Lograr la cohesién y 1. Después de una pequefia 15 min.
ideas” atencion del grupo introduccion y agradecimiento
con la participacion por la asistencia cada uno de
inmediata los involucrados compartiran
introduciendo al cuales son las palabras o frases
temario del taller. que les llegan a la mente con
las palabras: Depresion,
ansiedad y estrés.
Psico- Que los participantes 1. Se pide la atencion de los 5 min.
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educacién

puedan identificar las

participantes mientras se

¢Qué es caracteristicas de la expone.
ansiedad? | ansiedad para poder
detectarla de forma
certera en el
alumnado.
Psico- Que los participantes Se pide la atencién de los 5 min.
educacién | puedan identificar las participantes mientras se
¢Qué es caracteristicas del expone.
estrés? estrés para poder
detectarla de forma
certera en el
alumnado.
Psico- Que los participantes Se pide la atencion de los 5 min.
educacién | puedan identificar las participantes mientras se
¢Qué es caracteristicas de la expone.
depresion? | depresion para poder Después de la pequefia
detectarla de forma exposicion, se dara un tiempo
certera en el de preguntas y respuestas de
alumnado. los 3 temas anteriores.
Dinamica: | Lograr por medio de Se pide la atencion de los 25 min.
"Estrategias | la teoria y practica participantes mientras se
de regulacion | que los asistentes expone.
emocional" | puedan lograr Después de haber explicado el
replicar técnicas de uso de las técnicas de
soporte emocional regulacion, se le pedira a 2
voluntarios que repliquen
alguna de las técnicas por
medio de una simulacion
predispuesta.
Se otorgara una ultima
retroalimentacién y se dara
cierre a la sesion
TALLER 3: “Habilidades comunicativas”
Subtema Objetivo Instrucciones Duracion
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"Verdad o reto"

logren identificar la
presencia o ausencia de
los componentes
propios de un sano
desempefio socio-
afectivo

pregunta ¢verdad o reto?, en
caso de elegir verdad se le hara
una pregunta acerca del tema
que debera contestar de forma
adecuada; en caso de elegir reto
debera demostrar alguna
habilidad social en una situacion
simulada.

Psico-educacion | Presentar a los Se pide la atencion de los 25 min.
"Habilidades | asistentes informacion | participantes mientras se expone.
comunicativas" | detallada de la
categorizacion y
expresion de distintas
habilidades
comunicativas
Dinamica: Que los asistentes A cada asistente se le hara la 25 min.

VERDADES

MATERIALES COMPLEMENTARIOS

¢ Menciona 3 componentes de una persona de comunicacion pasiva
¢ Menciona 2 estrategias de comunicacién asertiva

RETOS

* Pensemos que te han elegido a ti para decirle a un alumno que algtin familiar

cercano acaba de fallecer.
Usa las técnicas previamente descritas y recrea la platica que tendrias con el alumno
con algun asistente al taller.
¢ Dos alumnas se estan peleando por criticarse mutuamente ante un pisoton

accidental.

Usa las técnicas previamente descritas y recrea la platica que tendrias con el

alumno.

¢ Un alumno esta muy molesto, aventando y golpeando todo lo que esta a su paso;
;cémo intervendrias?

Apéndice 2.

Carta de consentimiento informado de entrevistas, guia de temas de interés y preguntas.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

e Esta entrevista tiene el objetivo de recabar informacion tinicamente con fines
académicos relacionados con la practica profesional en temas de psicologia.

¢ Los datos personales obtenidos no seran divulgados, seran utilizados tinicamente
como guia en el proceso de adecuacién de la informacién.

* Los testimonios obtenidos de esta entrevista no involucran al participante en un
diagnostico clinico hacia el alumnado.

* Los testimonios obtenidos de esta entrevista no tendran ningun juicio de valor o
consecuencia negativa sobre el participante.

¢ El entrevistador esta preparado para responder cualquier pregunta que pueda tener

sobre esto ahora y en el futuro.

Al firmar este documento usted otorga autorizacion para que el entrevistador haga uso de su
testimonio con los acuerdos mencionados con anterioridad

Nombre Completo

Firma

TEMARIO

Relaciones interpersonales

Conductas “anormales”

Proceso de aculturacion o biculturalismo
Crisis evolutivas y circunstanciales
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Facilitadores de la crisis

ENTREVISTA

1. Nombre completo

Puesto desempefiado en la sede UNAM Canada

3. En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis
psicologicas, ¢qué le quitarias o agregarias a los mismos?

4. En el invierno puma, ¢ Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda o
conflicto de cualquier tipo?

5. ¢Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas previamente
adquiridas en el taller?

6. ¢Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que haya llamado
tu atencion, cual fue y por qué?

7. ¢Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado?

8. Desde tu punto de vista, ;Qué aspectos son los que dificultan la adaptacion del
alumnado y cudles los que crees lo favorecen?

9. Desde tu punto de vista, ;Cémo fue la relacién entre los alumnos del curso puma
invierno?

10. Desde tu punto de vista, ¢ Cémo fue la relacion entre el alumnado y el personal de
asuntos estudiantiles?

11. ;Qué tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en una guia de
intervencion en crisis psicolégicas dedicada al personal de la sede?

12. ;Te gustaria agregar algo mas?

N

Apéndice 3. Codificacion de entrevistas
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UNAM CANADA/FES ZARAGOZA

DIARIO DE ANALISIS

09 DE ENERO| 10 DE FEBRERO DE 2023

(i )

R

\Enlrevista no estructurada hacia el alumnado (ENEA) i/,

Entrevistador: Tu sabes qué es lo que ocurrié? noto al grupo muy CODIGOS DE ANALISIS

molesto con ‘L*
Alumna ‘M. - Todo el salon se encuentra muy incomodo por lo que REUNION (R)
paso la otra noche; estabamos en una reunion en la casa de una de
las companeras del curso; estabamos bebiendo vodka y uno de los
chicos que nos acompano se quedo dormido asi que se me hizo facil
comenzar a rayarle la cara con un plumon y maquillaje, otra amiga HUMILLACION (HUM)
empezo a hacer lo mismo que yo.. después de un rato este chico se
levanto y todos comenzaron a burlarse de él, €l no tenia la menor idea [ SENTIMIENTO DE ENOJO O FRUSTRACION
de que sus burlas eran causadas por su aspecto. Cuando se dio (SEF)
cuenta pregunto un poco retador; yo asumi la responsabilidad de ——>
haberlo pintado; el problema comenzé cuando yo me iba a iry el
comenzo a quejarse de que el plumon no se borraba asi que se
abalanzo contra mi, como yo traia mi mochila puesta y me tir¢ al suelo
eslaba aplastando mi laptop y tenia miedo de que se pudiese romper; < TijpaAR AL SUELO. INMOVILIZAR Y
“L* me inmovilizo, dejo de ser un juego para convertirse en algo serio LASTIMAR (TSIL)
pues ya me estaba lastimando.

revistador. Que hiciste en defensa propia ¢Como sobrellevaste la
situacion? PEDIR APOYO A UN TERCERO

Alumna M: Pedi que se relirara, le dije que estaba comenzando a } (PAT)

TOMAR ALCOHOL (TOA)

SENSACION DE MIEDO (SM)

lastimarme pero no funciono asi que le pedi a otro chavo que se llama

P que me ayudare; el trato de decirle que parara pero tampoco cedio

asi que en su desesperacion le hizo una llave con sus brazos para AGRESION AL AGRESOR SECUNDARIO
poder levantarlo; L se molesto y le pidid a P que no se metiera; dentro (AAS)

del forcejeo P lastimo a L en los 0jos 1o que hiza que L* comenzara a

golpearlo directamente en el rostro; todos los que estabamos ahi

tratamos de separarlos pero no pudimos hasta después de unos 156

minutos o

Entrevistador. Después de eso, ¢lograron proseguir con Ia‘re~um0r1'7 f:':EPSL'EEAJ'LODSA(IEI,DE A TODOS QUE SE
Alumna M: Lamentablemente no; el depariamento era de “D* una —— RETIREN (PTR]

chica que estaba cumpliendo anos y despueés de eso ella les pidio a

todos que se retiraran.

Entrevistador: En cuanto a 'L y P* pudieron marcharse de forma

civilizada?

Alumna M: No, cuando todos decidieron irse yo y "D" planeamos llevar

a Ly a P por rutas separadas para evitar el conflicto; yo lleve a P > FORMAS DE EVITAR EL CONFLICTO (FEC)
conmigo y 'D* se llevo a "L, ella me conto después de unos dias que L

no podia con la frustracion de su ahora herida en el ojo asi que se FRUSTACION DESPUES DEL CONTACTO
echo a correr sin que pudiese detenerlo; doble la esquinay via L (FDDC)

corriendo a taclear a'P*

Entrevistador. A este suceso ¢podriamos catalogarlo como un
momento de crisis?

Alumna M: Claro que si; para mi y para todos, incluso ellos volvieron a
golpearse de manera salvaje y esta vez en la calle

Entrevistador: {Crees que existe algun momento cuspide de
sensaciones dentro de esta experiencia?

CONFLICTO EN EL EXTERIOR (CEE)

CcODIGOS DE ANALISIS

Alumna M: Creo gue la parte que mds me tomo por sorpresa y que me

hizo tener miedo constante fue ademas de saber que estabamos en SENSACION DE MIEDO (SM)

via publica el ver que 'L" golpeo a 'P" hasta que 'P* ya no respondia CESE DE LOS GOLPES (CG)

sus golpes; se veia que poco a poco estaba perdiendo su fuerza;

entre golpe y golpe "L y P* estaban ya en medio de una avenida; el X

ultimo golpe de L hizo que P cayera al suelo pero lo mas preocupante VIOLENCIA FISICA COLPE CONTUNDENTE
era que ‘L' habia azotado la nuca de 'P’ contra la banqueta y dejo su > (VFGC)

cuerpo en plena carretera. Uno de los camiones del 'STO' estaba > ::‘NR%:LSIQ:)/IT\ EEJPE]RCERAS EERSONASENEL
enfrente; habia personas en la parada de bus que los observaban y

varias personas comenzaron a llamar a la policia; temi por mi >

seguridad, por la vida de "P' y por nuestra situacion como extranjeros —— INSEGURIDAD POR SER EXTRANGERO (INS)

con las autoridades canadienses / N
ENEA-2

MEMOS

DENTRO DEL CONFLICTO EL ALUMNO
"L* PARECE SER EL INICIADOR DEL
CONFLICTO. SIN EMBARGO, EL
TAMBIEN FUE VICTIMARIO
PSICOLOGICAMENTE HABLANDO

EL CONFLICTO AUMENTO DE
AGRESIVIDAD CUANDO LOS
IMPLICADOS FUERON DOS
HOMBRES

EN UNA FESTIVIDAD COMO LO ES EL
CUMPLEANOS LEJOS DE CASA ESPERAS

QUE LAS PERSONAS CON LAS QUE

COVIVES TE HAGAN PASAR UN BUEN
RATO, ESTO DEBIO DE REPRESENTAR

PARA LA CUMPLEANERA UN
SENTIMIENTO NEGATIVO

PARECE QUE PUEDEN
EXPERIMENTARSE
MOMENTOS DE CRISIS
COMUNITARIAS

MEMOS

MEZCLAR A LA AUTORIDAD
CANADIENSE PODRIA HABER
REPRESENTADO NO SOLO UN

PROBLEMA PARA LOS ESTUDIANTES Y

SU ESTANCIA SI NO TAMBIEN PARA
LA INSTITUCION UNIVERSITARIA

N CcODIGOS DE ANALISIS
Entrevistador: Tengo entendido que existe un rumor general de una
pelea de alumnos del curso de idiomas; sabes de algo de eso? RUMOR DE UNA PELEA (RDP)

Alumno "G:" Estaba con una de mis amigas en el "STO" de regreso a

casa; la ruta que cruza el rfo 'St. Jacques' cuando en una parada el

camion se detuvo, el chofer empezo a tocar el claxon lo que hizo que TEANSWO ANORMAL DEL TRANSPORTE
todos se exaltaran; comenzamos a oir palabras en espanol y fuimosa ~ PUBLICO (TATP)

la parte delantera del Bus; vimos a alumnos del curso peleando y

después retirandose del paso, el operador estaba llamando a su PRESENCIAR EL CONFLICTO(PDC)
central para hacer el informe y estaba desesperado al ver el altercado;

la gente dentro del camion estaba molesta por no poder llegar rapido

a sus destinos y note que algunas personas hacian juicios solo por NOTAR JUICIOS DE LA GENTE POR EL
notar que hablaban espanol "> HABLA HISPANA (NIGPHH)
Entrevistador: ¢Puedes catalogar este SUCESO COMO UNa Crisis?

Alumno "G" Tal vez no como una crisis para mi pero tal vez si te

puedo decir que me senti muy alerta y algo a la expectativa de que

era lo que pasaba; estaba a punto de bajarme a ayudar. ‘__>‘I'ENDENCIA HACIA BRINDAR AYUDA (TBA)

PARECE QUE AUNQUE DENTRO
DE CANADA EXISTE UNA
DIVERSIDAD MULTICULTURAL Y
ETNICA, LAS PERSONAS SI
HACEN SUPOSICIONES Y JUICIOS
DE VALOR SOBRE LA COMUNIDAD
DE HABLA HISPANA
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coDIGOoS
Alumna P: Pues yo no lo pensé mucho y la abrace fuerte pero no dure —— EMPATIA CONTACTO FiSICO (ECF)

mucho el consolarla porque el tipo que la siguio se acerco a nosotros
de nuevo y nos pedia hablar con ella; incluso llegd a jalonearse; uno
de los chicos que iba con nosolras le dijo que no se acercara y
comenzo a empujarlo hacia atréds; la persona hizo lo mismo y
comenzaron a empujarse de manera constante hasta que el chico se
calmo y dijo que eso no era justo que ella queria hacerlo y que no e
habla hecho nada malo; sin duda fué una noche muy estresante.
Entrevistador: ;Qué es lo que sucedio despues?

Alumna P: Nos ofrecimos a llevarla cerca de su departamento y volver
cada quien al suyo; no la vi hasta el lunes en el curso pero ella ya
estaba muy calmada; aun asi fue una experiencia desagradable

CON UN DESCONOCIDO
(IHCYD)

EL AGRESOR MENCIONA QUE FUE

(AMCAF)

SEGURO (OLASS)

JALONEOS ENTRE EL HOMBRE DEL GRUPO

CONSENSUADO EL ACERCAMIENTO FisSICO

OFRECER LLEVAR AL AFECTADO A UN SITIO

MEMOS

LA TENDENCIA HACIA
AYUDAR Y PROTEGER
PARECE SER UNA
CONSTANTE ENTRE LOS
ESTUDIANTES DEL CURSO

Entrevistador: En estos dias, (has presenciado algin evento que cODIGOS DE ANALISIS

consideres Importante emocionalmente?

Alumno L Realmente hablando de mi experiencia en general todas —»CREACION DE NUEVOS LAZOS AMISTOSOS

(CNLA)
ROBO DE UNA COMPUTADORA DE LA
INSTITUCION (RCDI)

mis emociones han sido positivas, hice muy buenos amigos, el cur,

me parece muy dinamico, me he adaptado bien al propio pais. Sin
embargo el dia de ayer al parecer se perdio una computadora; me
saco mucho de onda como nos llamaron la atencion a todos, estan en
su derecho de hacerlo pero quien lo hizo no se con que agallas
estando en otro pais se le hubiese ocurrido.

Es indignante saberlo, nos ofrecen oportunidades de crecimiento a un
precio muy bajo como para aprovecharte de eso. Tal vez seria bueno ? OPINION DE COLOCAR CAMARAS EN LA
que la escuela ponga camaras para evitar este tipo de incidentes. INSTITUCION (OCCl)

Entrevistador ¢Puedes catalogar este suCeso como una crisis?

Alumno L: Tal vez si pero no personal si no como una crisis ~ —— SUPUESTA CRISIS DE VALORES (SCV)
comunitaria de valores; aunque al parecer es la primera vez que

sucede. T
ENEA-5

ENSACION DE INDIGNACION (SI)

—EED——

EL DIRECTOR DE LA SEDE INDICO
DENTRO DE SU DISCURSO QUE ESE
EVENTO NO HABIA SIDO
PRESENCIADO JAMAS DESDE QUE
LA ESCUELA FUE CONSTITUIDA Y
PEDIA QUE EL OBJETO REGRESASE
DE FORMA TAJANTE Y CON MUCHA
INDIGNACION SIN PODER HACER
MAS QUE LLAMAR LA ATENCION DE
TODOS LOS ASISTENTES

A 4
Entrevistador: En estos dias ¢has presenciado algun evento que
consideres importante emocionalmente? CODIGOS DE ANALISIS
Alumno P: Pues no como tal; o unico que puedo considerar que me
preocupo es la relacion que tuve en estas tres semanas con mis
roomies en el ARB&B, en todas estas semanas siempre hacian SUS/ATOMAR INSUMOS DEL HOGAR SIN
fiestas y terminaban tomano comida o cosas de uso comun que CONSENTIMIENTO (TIHSC)

llegaba a comprar sin reponerlas o avisarnme. Hicieron 3 flestas/’a ORGANIZACION DE FIESTAS (OF)
masivas y ninguno quiso ayudarme con el quehacer de la casa. Al
irnos del ARB&B la chica que hizo el contrato por todo y a la que le
dimos el dinero nos estaba cobrando de més porque la compania y la
persona que le rento se quejo del estado en que habia dejado la casa
por destrozos pero yo no le quise pagar ni un peso por ello; me
parecio injusto e incluso le hice saber las razones por las cuales se
deslindaria del cargo extra. De las fiestas que el resto organizaba a
pesar que era donde yo vivia solo asisti a una y siempre recogi al pre
de mis amigos todo el desastre que dejaban; sigo algo molesto por
ello

Entrevistador. ,Supiste cémo manejar la ira en los momentos en
donde te dirigias a esias personas?

Alumno P: En realidad no tanto; ademas de seguir molesto los habla
catalogado como amigos cercanos y ahora ya no le hablo a la
mayaria pero siento que fue una buena leccion en cuanto a la
confianza que le puedes dar a la gente.

COBRO EXTRA DE VIVIENDA POR
DESTOROZOS (CEVD)

ENSACION DE INJUSTICIA (SIN)
SENSACION DE ENQJO (SE)

CONTROL EMOCIONAL (CE)
TERMINO DE LAZOS AMISTOSOS (TLA)

TOMAR COMO LECCION UN SUCESO
NEGATIVO (TLSN)

——>COMPARTIR VIVIENDA TEMPORAL(CVT)

SE HACE NECESARIA LA
REGULACION POR MEDIO DE
LA INSTITUCION A LAS
VIVIENDAS TEMPORALES DEL
ALUMNADO POR ALGUN
MEDIO NO IMPOSITIVO

L\
i
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CODICOS DE ANALISIS

Entrevistador: Has F)E]Sad() de ;ngn momento que consiaeres
COMO una crisis?

Alumna G: Yo creo gue lo que mas me pego fue que hace no
mucho discuti con mi novio y terminamos; habiamos estado —ﬁ TERMINO DE RELACION DE PAREJA (TRP)
alejados pero ahora mucho mas con lo del viaje; ademas no se si

ya te habia comentado pero planeo viajar a manitoba después de ——>
que termine el curso; también me siento esperanzada por encontrar
trabajo, de hecho he mandado varias solicitudes y estoy en espera. LA ESPERANZA DE ENCONTRAR
Bueno.. eso y también hace poco me quedé mas de 40 minutos > ESTABILIDAD LABORAL (EEEL)
fuera de la casa de mis hostes por olviidar las llaves

Entrevistador: Con este frio? debid de ser muy duro

Alumna G: Realmente me estaba helando y la bateria de mi iphone
no iba a durar mas de unos 5 minutos.. total que force la puerta del
garage para poder entrar y al final pude hacerlo, abrié pero una vez
adentro no cerro del todo y es ahi cuando representd un verdadero
problema, después de un rato de ya estar en casa mis caseros /iNCONVEN'ENTES ERVIVIEND ALV
llegaron y se molestaron mucho porque olvide mi llave y porque

force el garage para entrar; creo que descompuse la puerta y me NO COBRAR EXTRA POR EL INCIDENTE EN
ofreci a pagarla, vivo con un senor y su pareja llamada ‘|, la senora LA VIVIENDA (NCEIV)
intentd calmar a su marido y no me cobraron nada pero fue -—~>
desesperante.

Entrevistador. A pesar de todo pronostico todo salio bien

Alumna G: No del todo, desde ese momento capte un ambiente /
muy tenso en especial con su esposo; No se que tan cierto sea

pero dicen que los suizos son muy correctos y ese senor vaya que

tiene un temperamento muy fuerte .. en fin TRABAJAR Y ESTUDIAR (TYE)
Entrevistador: Y como es gue te has mantenido tan bien? /

Alumna G: No creas es pesado para mi aunque intento que no se

me note, igual me ayudo erl hecho de tener solvencia economica;

trabajando a la distancia percibo de un sueldo aunque los temas de

la empresa me tienen muy estresada; todo sea por estar aqui

Entrevistador: Te agradezco por tu tiempo y tu serenidad al

expresarme esto en verdad

VIAJE A OTRA PROVINCIA CANADIENSE
(vec)

MALA COMUNICACION Y SINIESTROS EN

LA VIVIENDA TEMPORAL (MCSVT)

TEMPERAMENTO FUERTE POR PARTE DE
LOS HOSPEDANTES (TFPPH)

MEMOS

NO EXISTE UNA ADECUADA
REGULACION DE VIVIENDAS YA
QUE EL ALUMNADO ELIGE DONDE
ESTABLECERSE.. SIN EMBARGO
SERIA SUMAMENTE POSITIVO
ESTABLECER BENEFICIOS A LAS
PERSONAS QUE PRESTAN SU
VIVIENDA PARA LOS
ESTUDIANTES
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Entrevista semi-estructurada hacia el personal (ESP) 1 )

CcODIGOS DE ANALISIS MEMOS

En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 1alleres

de crisis psicologicas, ¢qué le quitarias o agregarias a los mismos LA UTILIDAD DE COMPACTAR LA

7 Me parece que resulto muy util todo lo gue hicimos en las 3 ———>INFORMACION DE TALLERES (UCIT)
seslones

4. En el invierno puma, jAlgun alumno acudio a ti para resolver

alguna duda o conflicto de cualquier tlipo? No

5. ¢ Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas

previamente adquiridas en el taller? No

6. (Notaste alguna conducta en los alumnas del curso puma

invierno que haya llamado tu atencion, cual fue y por qué? No

7. (Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado?

Vinieron con mucha ilusion de vivir una experiencia ——3 ILUSION POR EXPERIENCIAS(IE)
completamente diferente a México, a veces quiza parecian un

poco cansados por el horario matuting, estuvieron bastante ——% CANSANCIO POR EL HORARIO MATUTINO

ocupados las 3 semanas pero debian aprovechar el tiempo, (CPHM)

estaban abiertos a lo que se les ensenaba o mostraba ——— CUhlod e R e el

8. Desde t punto de vista ,Qué aspectos son los que dificultanla  ESTANCIA(ATE)

adaptacion del alumnado y cudles los que crees lo favorecen?

La apertura al aprendizaje, el saber que solo vienen por un tiempo

corlo, encontraban la manera de disfrutar el frio, la lluvia TRATAR DE DISFRUTAR EL CLIMA Y
congelada, los peligros al caminar, la comida que seguramente CULTURA (CYC)

extranaron Que oscurece temprano ss una gran diferencia que
afecta como nos sentimos, los sonidos son diferentes, estar lejos ASPECTOS DE CLIMA/ OSCURECER

de su casa y de sus familias debe de ser dificil TEMPRANO (OT) EL ALUMNADO PARECE HABER
9. Desde tu punto de vista, (Como fue la relacion entre los DEMOSTRADO LAS ADECUADAS
alumnos del curso puma invierno? Los vi bastante amigables PAStL DR colALEs

; S LOGRAR ADAPTARSE AL CLIMA
entre ellos,note que haclan grupos entre ellos . no se sl se FACILIDAD DEL ALUMNADO PARA INVERNAL EXTREMO
conoclan de antes pero creo que tuvieron mucha facilidad al RELACIONARSE (FAPR)

relacionarse, no note que se juzgaban o cosas asi

10. Desde tu punto de vista, (Como fue la relacion entre el
alumnado y el personal de asuntos estudiantiles? No sé si tengo
algo que agregar ahi mas que Vero es como su mama, ella los ASEGURAR Y FACILITAR LO NECESARIO
esta cuidando de cualquier alle, asegurandose de que tengan LA XER)

tedo lo necesario

11. 4 Qué tema o lemas crees que deberian ser imprescindibles a

incluir en una gula de intervencién en crisis psicologicas

dedicada al personal de la sede? Una lista de que podemos y no INCLUIR UNA LISTA DE QUE HACER Y NO
podemos hacer, como reaccionar a alguna situacion para no T HACER EN LA GUIA DE INTERVENCION
empeorarla (RGI)
12. ;Cual es tu perspectiva sobre las infografias? Me parecieron

bien hechas, no saturadas de informacion, solo lo mas pertinente

para el contexto que han sido creadas, los jovenes, cubriendo sus
necesidades

13. ¢ Te gustaria agregar algo mas ? No
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2. En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis MEMEDS
psicologicas, (que le quitarias o agregarias a los mismos ?Agregaria un LA IMPORTANCIA DE TELEFONOS DE

pequeno manual con los leléfonos ntacto , € demos que hay CONTACTO DE AYUDA PSICOLOGICA

casos especificos que no se pued ordar a fondo, es posible que se (ICAP)

den mas en el alumnado que viene por mas tiempo

3. En el invierno puma, (Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda

o conflicto de cualguier tipo?

Ninguna crisis pero un alumno me pregunto sobre que prolocolo se maneja

cuando hay un caso de intimidacion o acoso sexual, aqui informamos a las DUDA SOBRE QUE HACER EN EL CASO DE

autoridades canadienses y las autoridades determinan cual es la forma de INTIMIDACIGN O ACOSO (DQHCIA)

actuar dependiendo de la relacion con la escuela, entre un alumnos UNAM DEPENDENCIA DE LAS LEYES SE HACE PRESENTE LA
es relevante esclarecer y he ler las leyes universitarias al respecto.. al UNIVERSITARIAS O CANADIENSES (DLUC) NECESIDAD DE UN
final de cuentas esa situacion no llego a mas. Las dudas eran normales, , DUDAS INERTES EN CUALQUIER TIPO DE PROTOCOLO EN ACQOSO O
donde comemaos, donde compramos ropa, donde podemos divertirnos, las VIAJE AL EXTRANGERO (DICVE) Vb

dudas que tendrian para cualquier agencia de viajes
4. ;Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas SINTOMAS DEPRESIVOS (SD)
previamente adquiridas en el taller? No pero si te puedo contar de que en / SUPOSICION SOBRE COMO EL CLIMA
ofra ocasion tuvimos a una alumna que entro en una depresion muy grande > AFECTA EN EL ANIMO DEL ALUMNADO
porque extranaba su casa, el invierno y la falta de sol les pega mucha, si (SCAAA)

entre ustedes pera hay personas que se limitan a la——> LIMITAR ACTIVIDADES EN EL PAIS A
escuela y extranaba mucho a sumama, sin embargo cuando se llegue el UNICAMENTE ASISTIR AL CURSO (LAUC)
momento de usar alguna técnica sé que sabremos como responder.

5. ¢(Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que
haya llamado tu atencion, cual fue y por qué? Me gusto la organizacion

para las fiestas, vi un grupo mas cohesionado que el resto, la union tiene

que ver con la cantidad de estudiantes y que la mayoria compartia el —
mismo horario

Puedo mencionar algo negativo que nunca nos habla pasado, alguien 1omo_> ROBO O PERDIDA (ROP)

una compuladora y se la llevo, es muy decepcionante. el que estemos e SENSACION DE DESEPCION (SDD)
otro pais no quiere decir que seamos una institucion gue tenga todos los
recursos del mundo, me siento triste porque la Universidad abre las puertas

a precios inigualables para otras instituciones canadienses, el acto de —

reunen esta bi

COHESION DE GRUPOS (CG)

COMPARTIR HORARIOS (CH)

PLANEACION DEL ACTO ILICITO (PDALI)

planear todo conforme a los movimientos de la escuela, fue durante una O
junta, un acto inmoral que no esperas

6. (Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado? Vienen con MEJOR ADAPTACION EN CLIMA CALIDO O

mucha emocian, se adaptan al clima poco a poco, se ambientan entre VERANO (MACC)

ellos, en verano es aun mas facil la adaptacion

7. Desde tu punto de vista,¢Qué aspectos son los que dificultan la

adaptacion del alumnado y cuales los que crees lo favorecen? No creen en

las indicaciones sobre la proteccion del clima,quieren estar a la moda W
tener frio.. el tipo d bciabilidad también afecta, la gente no transita por la

NO SEGUIR INSTRUCCIONES DE
PROTECCION CONTRA EL CLIMA (NSIPCC)

calles en invierno, en verano hay gente mas de lo comun y deben ADIETIVOS CALIFICATIVOS DEL MEXICANO e e
adaptarse a la mult sralidad y a nuestros habiti ociabilidad, el (ACDM) CANAD!ENSE'PUBDE PERCIBIRSE
mexicano es muy miron juzgon escand sabe que la ELEMENTOS DESTACABLES DE LA COMO HOSTIL PARA EL
mejor manera de ayudar es no estorbar y aman su independencia. Todo es COMUNICACION ENTRE CANADIENSES ALUMNADO MEXIQUENSE

muy silencioso e independiente. (EDCC)
8 Desde tu punto de vista, ;Como fue la relacion entre los alumnos del

CURIOSIDAD DE LOS ESTUDIANTE D
curso puma invierno? Creo que en general habia una atmosfera pos nva/), u ORES Si(cOE)

especialmente la primera semana, la curiosidad me alento DISPOSICION DEL PERSONAL A AYUDAR
9. Desde tu punto de vista, {Como fue la relacion entre el alumnado y el / AL ALUMNADO (DDPAA)

personal de asuntos estudiantiles? Con la mejor disposicion de ayudarles

en todo momento

10. 4Qué tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en NECESIDAD DE QUE LA GUIA SEA

una guia de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la CONCISA (NGC)

sede? Los que ustedes consideren pertinentes, pero que
11. Cual es tu perspectiva sobre las infografias Muy buenas
12.¢Te gustaria agregar algo mas ? No

a conciso
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CODIGOS DE ANALISIS MEMOS

3.En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis

psicoldgicas, (queé le quitarias o agregarias a los mismos ? Lo unico que me

preocupo fueron las participaciones, no muchos tuvieron la iniciativa de LA UTILIDAD DE COLOCAR EL HUMOR EN
participar pero eso es muy dificil de lograr, eso hace que se alargue la LOS TALLERES (UCHET)

$esion, quizas en esos mamentos poner un toque de humor

4. En el invierno puma,¢Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda

o conflicto de cualguier tipo? S, pero los alumnos tenian mas confianza con

Veronica, lienen dudas de transporte o de lugares, una alumna perdio su il DUDAS DE COMO DIRIGIRSE A CIERTAS SE EVIDENCIA LA NECESIDAD DEL
cartera pero mediante el idioma inglés pudo controlar ese problema. Le UBICACIONES (DCDU) CONOCIMIENTO DEL ALUMNADO DE
ayudamaos a conectarla con numeros de importancia por si podian T~ EMERGENCIA DEL SISTEMA DE TELEFONOS DE CONTACTO UTILES
encontrarlo; lo vio con buena filosofia en general creo que todos los TRANSPORTE (CNDEST) EN S ESERNCLAEARE
alumnos fueron muy resilientes , hubieron menos alumnos que en anos ~—7 RESILIENCIA EN EL ALUMNADO (REA) Ni‘éi:fg&ﬁfglﬁE":gfgfr_’gg';g,\
pasados

5.¢Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas MOSTRAR EMPATIA HACIA EL

previamente adquiridas en el taller? Siempre demuestro mi empatia, nos ALUMNADO (MEHA)

llegamos a preocupar mas nosotros que las personas de sus problemas, yo

tuve que usar tecnicas de respiracion, personalmente vivi un poco de ACUMULACION DE ESTRES (ADE)

estrés en el dia a dia de no tomar las cosas tan
negativas

6.¢,Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que
haya llamado tu atencion, cual fue y por qué? El robo de una computadora >
gue nunca habia pasado, no sabia del todo como ni cuando ocurrio

También algunos alumnos parecian haber mentido para faltar a clases pero AUSENTISMO O RETARDO DENTRO DEL
venian a otras actividades, nos preocupamos y el realmente se vela b\erf.'_'—) CURSO (AORC)

7. ¢Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado? Venian para

aprender pero tambien se veia su gana de divertirse, Se velan temerosos

pero conforme va a pasar el curso comienzan a disfrutar, al principio de |a PERCEPCION DE TEMERIDAD Y DESPUES
3ra semana, hay menos participacion imagino que por la emocion de / DE DISFRUTE EN EL ALUMNADO (PTDA)
conocer lo ultime en irse a casa

8. Desde tu punto de vista,,Qué aspectos son los que dificultan la

adaptacién del alumnado y cusles los que crees lo favorecen?

s alumnos, trat

ROBO DE UNA COMPUTADORA DE LA
INSTITUCION (RCDI)

Miedo a lo desconocido, sin embargo les alienta ver a otros alumnos que ALIENTO HACIA LA INDEPENDENCIA DE
tienen cierta independencia y con eso logran avanzar, preguntando sus/ UN ALUMNO A OTRO (AHIAO)
dudas

9. Desde tu punto de vista, ;Como fue la relacion entre los alumnos del
Curso puma invierno? Casinovi a gente sola, hubo una buena cohesion —P—')COHESION DE GRUPOS (CDG)

entre ellos

; PODRIA SER DE INTERES LOGISTICO
10. Desde tu punto de vista, (Como fue la relacion entre el alumnado y el e e e Y
personal de asuntos estudiantiles? Necesitamos una mejor comunicacion NECESIDAD DE UNA COMUNICACION Y LA EVALUACION 360 PARA
entre RIGES, las personas encargadas de las aclividades culturales y los LINEAL ENTRE TODOS LOS CONOCER Y MEJORAR
profesores, que todos tengan la misma informacion y que las situaciones no  TRABAJADORES DE LA SEDE (NCLET) LACOMUP;JII:CHA;:)I::LENTRE EL

se presten a malos entendidos o informacién errénea. A pesar de que la
informacion se manda a sus correos antes de cualquier actividad los
alumnos no la leen o no lo recuerdan

11. ¢Que tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en

una guia de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la SERIA POSITIVA LA UTILIZACION

NECESIDAD DE EJEMPLIFICACIONES DE ALGUN TEST DE CLIMA
sede? Informacion con explicaciones simples o ejemplos de que hacery DENTRO DE LA GUIA DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL
que no hacer (NEDGI)
12. ;Cual es tu perspectiva sobre las infografias? Es vital que los alumnos
tengan donde comunicarse para ese tipo de ciones y la divulgacion por
medio de una ayuda visual me parece una excelente iniciativa LA VITALIDAD DE LOS NUMEROS DE
13. ;Te gustaria agregar algo mas ? Por ahora no (E\”‘:‘EE‘::‘:"C'A EN CRISIS PSICOLOGICAS
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En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis

psicologicas, jque le quitarias o agregarias a los mismos ? Me parece que , |NFORMACION COMPLETA EN TALLERES
los temas estuvieron bien t'a:adus‘ estuvo muy L‘UHWU‘A:",L:I la -"-1L)IHIdUUH_ siny [|CE1’)

embargo me gustaria tener un resumen de la informacion corto
g gu u e u elai acior ; LA NECESIDAD DE UN RESUMEN CORTO EL RESUMEN MENCIONADO EN
considerando mi formacién hubieron algunos conceplos algo avanzados (NRCT) ESTA ENTREVISTA PUEDE
por asi decirlo, a pesar de que los explicas, de pronto resulta dificil, quiero CUBRIRLO LA GUIA DE
que no me toque adivinar o volver a ver la presentacion para encontrarfa—y UTILIDAD DE LAS PREGUNTAS ¥ INTERVENCION CON SUS DEEBIDAS

mejor solucion. Me gustaron las preguntas y respuestas y los ejercicios, fue RESHLES IAS EEANTEADAS [UPRR) ACiaL AN

bastante util

En el invierno puma,¢Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda o
conlflicto de cualquier tipo? No de tipo psicologico pero si en cuanto a que
una alumna queria cambiarse de nivel

¢ Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas previamente
adquiridas en el taller? No

¢Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que haya EXISTE LA POSIBILIDAD DE SER

o NOTAR LA DIFERENCIA DE NECESARIA LA INCLUSION DE
llamado tu atencion, cual fue y por qué? Nada fuera de lo normal ~—— PERSONALIDADES ENTRE ALUMNOS TEORIAS DE PERSONALIDAD EN
considerando que los estudiantes tienen personalidades distintas y siempre (DPEA) ALGUNA HERRAMIENTA

PROPORCIONADA A LA SEDE

vas a ver estudiantes que son muy ablertos y extrovertidos y otros que son
mas callados, se ve en los grupitos que hacen y sus interacciones después

de clase

+/Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado? Creo que lodes—» EL ALUMNADO NO ESCUCHA CONSEJOS
tienen el tiempo de adaptarse aunque a veces no escuchan consejos, el (EANEC)

choque cultural es fuerte, experimentan pero es muy diferente a su vida en

Meéxico.

Desde tu punio de vista,;Quée aspecios son |os que dificultan la adaptacion

del alumnado y cuales los que crees lo favorecen? Es algo muy diferente 8 gL FAVORECIMIENTO DE LOS ALUMNOS A
lo que conocen, hay muchas practicas culturales diferentes, les favoreGe > TENER EXPERIENCIAS NUEVAS (FATEN)
estar abierlos a las experiencias

Desde tu punto de vista, /Como fue la relacion entre los alumnos del curso

puma invierno? Imagino gue se reunen de acuerdo a su forma de ser, hace FORMACION DE LAZOS AFECTIVOS

lazos afectivos, como todos estan pasando por lo mismo congenian y mas ENTRE ALUMNOGS DE ACUERDO A SUS
con estudiantes que han viajado solos y ayudan a los demas. EVERS A EEA

Desde tu punto de vista, ¢Como fue la relacion entre el alumnado y el

personal de asuntos estudiantiles? RIGES los reciben con un apoyo LA RAPIDA SOLUCION DE RIGES A LAS
incondicional, solucionan las cuestiones como las enfermedades, m/gpgcunrns DEL ALUMNADO (RSRAPDA)
indicaciones, un cuidado mas personalizado que cualguier otra escuela

lenguas, esa parte hace gue sea mucho mas sencillo adaptarse, deberiamos

hacer e apoyoen los idiomas que 1aprendiendo pero entiendo que

sea complicado

¢Qué tema o lemas crees que deberlan ser imprescindibles a incluir en una

guia de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la sede?

Signos y sintomas y el procedimientos a seguir, una cosa es lo que uno LA NECESIDAD DE LA INCLUSION DE

percibe y otra cosa es COMO reacciona a esas percepciones qu SIGNOS Y SINTOMAS DENTRO DE LA GUIA

mejor para mi poder mediante la experiencia saber reconocer que le esta DE INTERVENCION (NIDSSDGI)

pasando al alumno ademas claro de qué es lo que tenge que hacer, como

una lista paso por paso LA NECESIDAD DE LA INCLUSION DE QUE

—> HACER EN UNA SITUACION DE CRISIS
PASO POR PASO (NIDCPPP)

¢Cual es tu perspectiva sobre las infografias? Me parecieron muy

adecuadas
¢ Te gustaria agregar algo mas ? Gracias por tu trabajo, es un primer paso
HACiE s mejorerde (a satud mental . AGRADECIMIENTO POR EL TRABAJO DEL

INVESTICADOR (APTDI)
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En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis
psicolégicas, (qué le quitarias o agregarias a los mismos ? Fue interesante y
nuevo hasta cierto punto, son temas muy delicados a tratar, en Canada el
nivel de suicidios en jovenes es muy alto, en México pienso que no es
tanto; el conocer como interactuar es vital , han sucedido algunas
importancia en ese sentido y a quien veo mas participe del problema e
Gerardo, el logra controlar la situacion, cuando vemos a un estudiante con
un comportamiento distinto podriamos sar que esta bajo el influjo de
F':|g%1ﬁ?1 sustancia o atribuirlo a cualquier otra situ
nos enfrentamos; No le agregaria ni quitaria nada

En el invierno puma,Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda o
conflicto de cualquier tipo? No, lo unico, los problemas de slempre, perder
cosas, otra gue le hicieron un cobro extra y le explicamos como funcionaba
¢ Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas previamente
adquiridas en el taller? Por esta vez no pero se que en algun momento las
utilizare y sabre como hacerlo

¢Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma inviernc que haya
llamado tu atencion, cual fue y por qué? Creo que estaban comprometidos
en lo que hacian

+Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado? Es bueno aungue
las cuestiones de horario y clima se les dificulian pero terminan por
adaptarse

Desde tu punto de vista,;Qué aspectos son los que dificultan la adaplam{' {bcl)
del alumnado y cuéles los que crees lo favorecen?

El uso del idioma inglés o francés y que saben que pueden contar con el

LA PERTINENCIA DEL MANEJO DE

cion sin saber con que

PARTE DEL SECRETARIO ACADEMICO
(PMSCPSA)

PERDER OBJETOS DE VALOR (POV)

apoyo del personal de |a sede para cualquier inconveniente
Desde tu punto de vista, ,Como fue la relacion entre los alumnos del erﬁ DEL IDIOMA INGLES Y FRANCES
puma invierno? Creo que fueron muy colaborativos, formaban grupos
conforme sus intereses

Desde tu punto de vista, ;Como fue la relacion entre el alumnado y el
personal de asuntos estudiantiles? Todo el tiempo estamos en constante
comunicacion con ellos

¢Queé tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en una
gula de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la sede?
Ansiedad y estrés son los basicos asi como las habilidades comunicativas
iCual es tu perspectiva sobre las infografias? Me parecen apropiadas y
concisas

¢ Te gustaria agregar algo mas ? No

EL AMBIENTE COLABORATIVO ENTRE
ALUMNOS (ACEA)

ESP-6

EL FAVORECIMIENTO DEL USO CORRECTO

N

MEMOS

LA PERTINENCIA DE LA ATENCION DE LA
5 de SALUD MENTAL POR LA PRESUNTA TASA
DE SUICIDIOS EN CANADA (PASMPTSC)

HABRA QUE DETERMINAR SI ES
NECESARIA LA INVESTIGACION

DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
PSICOLOGICOS DE CANADIENSES

SITUACIONES COMPROMETEDORAS POR

DIFICULTADES POR EL CLIMA INVERNAL

PUEDE SER FRUCTIFERA LA

COMPARACION DEL CURSO PUMA

VERANO Y DEL CURS0 PUMA

INVIERNO EN CUANTO AL
IMPACTO PSICOLOGICO

LA IMPORTANCIA DE INCLUIR ANSIEDAD
ESTRES Y HABILIDADES COMUNICATIVAS
EN LA GUIA DE INTERVENCION (IAEHCGI)

I S

cODIGOS DE ANALISIS

DINAMISMO EN LOS TALLERES
IMPARTIDOS(DTI)

LA NECESIDAD DE UN GLOSARIO PARA LA
MEJOR COMPRENSION DE TERMINOS
(NGET)

En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis
psicologicas, ;qué le quitarias o agregarias a los mismos? Fueron muy
dinamicos, se manejaron terminos algo complicados. me gustaria un
glosario, quiza senti que nos falto tiempo sobre casos que ha habido

En el invierno puma.¢Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda o

conflicto de cualquier tipo? Acudieron a mi para comentarme algunos casos N
que estab ucediendo, después de salir de la escuela se tor a alcohol y SOCIALIZACION EXTERNA A
me comer N que en una casa en donde vivian ) 1S, NO N ACIONESISER)
g b iRy : USO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS (UBA)
(f‘;',l‘lk‘w;'W mir a los que también compartian ese mismo ‘.I(__:r,‘ ¥ no se unian

COMPARTIR VIVIENDA TEMPORAL(CVT)
a la actividad

En otra oc: n me comentaren que un grupo de alumnos estaban saliendo

de un bar y uno de los chicos Puma se puso muy agresivo e insulto a otras AGRESIVIDAD ENTRE COMPANEROS DEL
de las p syen es a olro idiante no le parecio y se CURSO EN ViA PUBLICA (AECVP)
empujaron alle al pre de un autobus, pudo haberlo atropellado, pudo

habe 25

SUGERENCIA DEL ALUMNADO POR LA
ina manera pudieran ponar quejas Pars_—7 cREACION DE UN BUZON DE QUEIAS
no tenemos una manera clara de (SACBQ)

, tampoco

) LA NECESIDAD DE RESPETAR LA VIDA
PRIVADA DE LOS ESTUDIANTES
INTERVINIENDO (RVPEI)

n es que de

3 inter

r pe
e muy importz

¢ hablar contigo de es!
s la primera vez que nos pa

as uno de los alumnos le puso
habia side un juego pero se

> pegaba a los arboles, el problema
os diferentes estudiantes

momento alguna de las técnicas previamente

AMENAZAR CON OBJETOS
PUNSOCORTANTES (AOP)
ARRANQUES DE IRA (Al)
PEGARLE A LOS ARBOLES (PAA)

es lal ve 1alidad d
¢ Tuviste que utilizar en alg
adquiridas en el taller?

No he tenido la rtunidad

¢Notaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que haya
llamado tu atencion, cual fue y por qué?

Imente, qui |dria la pena he

entrevista a los profesores que
r mentaban sobre —
Lunaue la ~—  NECESIDAD DE APLICAR ENTREVISTAS AL

MEMOS

LA INCLUSION DE UN GLOSARIO
PUEDE SER PERTINENTE EN
RECURSOS VISUALES
COLOCADOS EN AREAS COMUNES

EN ESTE PUNTO. LOS DISCURSOS
DEL ALUMNADO Y LOS DEL
PERSONAL EMPIEZAN A
CONCURRIR EN ASPECTOS DE
IMPORTANCIA CON LO CUAL SE
PUEDEN OBSERVAR LAS DISTINTAS
PERSPECTIVAS Y SE HACE VISIBLE
LOS PROBLEMAS DE
COMUNICACION DE EVENTOS
EXTRAORDINARICS

LA SUGERENCIA DEL BUZON DE
QUEJAS PODRIA VOLVERSE CLAVE
DENTRO DEL MEJORAMIENTO DE LA
SEDE EN TODAS SUS ATENCIONES Y

SERVICIOS
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En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis
psicologicas, ¢que le quitarias o agregarias a los mismos ?: Me parecieron
muy Utiles sobre todo para sensibilizar sobre el tipo de situaciones a los que
nos podriamos enfrentar, me gustaron mucho las actividades, tu como
facilitadora no fuiste quien monopolizo la palabra, hubo espacio para que el
resto compartiera, te agradeci mucha por no extenderte en el tiempo. En la
siguiente etapa me parece vital retomar los talleres y enriquecerlos o hablar
de mas temas de importancia

En el invierno puma, ;Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda o
conflicto de cualquier tipo? No directamente conmigo pero si supe de una
situacion que se presento durante el puma

¢ Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas previamente
adquiridas en el taller? No las tuve que utilizar, inmediatamente mi reaccion
fue ar de brindar mi apoyo, la que me gusto mas fue |a de los 5 sentidos
(Notaste alguna conducta en los alumnas del curso puma invierno que haya
llamado tu atencion, cuél fue y por qué? Lo que yo note es que en general
todos estabamos contentos de recibir a los estudiantes después de la
pandemia, fue sencillo el organizar. tengo la costumbre de recorrer la sede
para asegurarme que las cosas estén bien salvo la laptop que se extravio
Sin darte algunos detalles demasiados especificos te puedo decir que
sucedio una situacion que podria llegar a mayores, aparentemente en una
actividad no relacionada con el curso, fuera de la escuela, hubo una
situacion de acoso sexual, sucedio en una reunion en la que habian varias
personas alumnos y te exterior, todo involucro el consumo de bebidas

cODICOS DE ANALISIS

LA IMPORTANCIA DE SENSIBILIZAR A LA
POBLACION SOBRE CUESTIONES
PSICOLOGICAS (ISPP)

TENER UNA POSTURA DE FACILITADOR Y
HACER PARTE A LOS PARTICIPANTES DEL
CONOCIMIENTO (PFHPP)

EL GUSTO POR LAS TECNICAS DE
MINDFUNLESS (GTM)

alcoholicas, la persona implicada trato de frenar a la persona exierna, estd CASO DE ACOSO O VIOLENCIA SEXUAL
persona insistio hasta una transgresion fisica; cuando personal de la sede —=(CAVS)

me pidio mi opinion lo que hice fue asegurarle mi comprension y
solidaridad, un apoyo hasta donde la persona quisiera llegar como el
presentar una denuncia pero la situacion no prospero ni paso a mayores.
Me imagino que la persona afectada tuve herramientas para resolverlo sola >
pero es algo a lo que le tenemos que poner atencion.

Desde tu punto de vista,;Qué aspectos son los que dificultan |a adaptacion
del alumnado y cuales los que crees (o favorecen? Algo que ayuda es que

la mayoria son miembros de la comunidad universitaria, hay mucho
companerismo y eso sin duda ayuda, lo que dificulta tal vez es que es una
experiencia muy intensa y es dificil asimilar todo por lo corto que es, lo vea_
como un potencial de generar algun tipo de ansiedad

Desde tu punto de vista, (Como fue la relacion entre los alumnos del curso
puma Invierno? Tendria muy poco que agregar en ese aspecto solo que vi
personas responsables centradas en sus objetivos,siguiendo instrucciones

la ultima semana el porcentalje de asistencia fue muy bajo y creo que es

parte de la dinamica del curso, vi mucho optimismo

Desde tu punto de vista, (Como fue la relacion entre el alumnado y el
personal de asuntos estudiantiles? Recibi pocas quejas de RIGES , eso no
quiere decir que no haya gue mejorar pero recibi poca informacion porque
tuve muy poco que ver

4Qué tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en una
gula de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la sede?
Me parece que las técnicas para manejo de emociones son muy

importantes, cada etapa del proyecto debera abordar, actualizar y nutrir

estas técnicas, no somos autosuficientes en eso —
LCual es tu perspectiva sobre las infografias? Falto el horario de atencion y

se tienen que volver a actualizar y nutrir

¢ Te gustaria agregar algo mas ? Colocar mas informacion visual con
infografias y espacios publicos

—_—

—

REUNION CON PRESENCIA DE ALCOHOL
(RPA)

PERSONA EXTERNA A LA SEDE COMO
AGRESOR (PESA)

DEMOSTRAR SOLIDARIDAD AL ALUMNADO

(DSA)

COMPANERISMO ENTRE EL
ALUMNADO(CEA)

PERPECTIVA DE EL CURSO COMO
EXPERIENCIA INTENSA (CEI)

RESPONSABILIDAD EN EL ALUMNADO
(REA)

LA IMPORTANCIA DE LA INCLUSION DE

TECNICAS DE CONTROL EMOCIONAL EN LA

GUIA DE INTERVENCION (ITCEGI)

LA NECESIDAD DE COLOCAR MAS
INFORMACION VISUAL EN ESPACIOS
PUBLICOS (NCIVEP)

G

MEMOS

SERfA CONVENIENTE EN CASO DE
QUE VUELVAN A REPETIRSE LOS
TALLERES, HALLA MAS ESPACIO
PARA COMPARTIR EXPERIENCIAS AS|
COMO TOMAR EN CUENTA VARIABLES
NUEVAS DE INTERES

ES VITAL LA ADECUACION A TODO
PUBLICO DE ESTRATEGIASCORTAS
Y FACILES DE HACER EN
CONTENCION EMOCIONAL
TRATANDO DE EXPLORAR
DIFERENTES MODELOS
PSICOLOGICOS

SE VUELVE IMPERIOSA LA
NECESIDAD DE UN PROTOCOLO
CONSISTENTE EN CASO DE ACOSO
O VIOLENCIA SEXUAL Y DE
CUALQUIER TIPO
ADEMAS DE DETERMINAR QUE
SUCESOS S1 Y CUALES NO PUDIESE
ENCARGARSE LA SEDE SIN
MENCIONAR HACER TODO ELLO
DEL CONOCIMIENTO PUBLICO Y
CONSULTABLE
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En cuanto al temario y las actividades incluidas en los 3 talleres de crisis
psicologicas, jqué le quitarias o agregarias a los mismos ? Estuve en el
primer 1aller, me parecieron buenos los temas, hicieron casos practicos LA NECESIDAD DE AGREGAR MAS

en el 2 y 3 taller, agregaria mas ejemplos reales con alumnos o con la vida EJEMPLOS REALES O REALSTAS EN LOS
diaria para desglosar temas 7 TALLERES (NAERT)

En el invierno puma, ¢Algun alumno acudio a ti para resolver alguna duda
o conflicto de cualguier tipo? No de tipo psicoldgico, conflictos logisticos

SERIA POSITIVA LA CREACION DE UN
RECURSO VISUAL QUE MUESTRE LOS

PREGUNTAS DE LOS ESTUDIANTES SOBRE PRINCIPALES SITIOS DE INTERES Y

de activida horarios que no recordaban,para dar indicaciones de— LUGARES IMPERDIBLES EN OTTAWA
e e el : ACTIVIDADES HORARIOS E INDICACIONES 50 (0 Lor o T ORUS
ugares, el leer o estar atentos a las indicaciones que se les da se les PARA LLEGAR A ALGUN LUGAR (PESAHI) S
dificulta demasiado DETALLADAS

¢Tuviste que utilizar en algun momento alguna de las técnicas
previamente adquiridas en el taller? No tuve la oportunidad, era un tema
mas logistico

¢MNotaste alguna conducta en los alumnos del curso puma invierno que
haya llamado tu atencion, cudl fue y por qué? He estada en 6 pumas mas

RANGO DE EDAD DE LOS ESTUDIANTES

0 menas, muchos estaban entre los 20 y 30 anos, a todos les toco la (RDEE)
/i sin iniciativa y sin ganas de conocer, los grupos ATRIBUIR A LA PANDEMIA LA BAJA
retraidos | si les preguntas sobre las cosas mas INICIATIVA A DESCUBRIR EL PA[S (BIDP)

representativas del area

0 las conocian. No buscan opciones aunque no

generalizo

£ Como percibes el proceso de adaptacion del alumnado? Este ano (o vi  PERCIBIR LENTO AL ALUMNADO (PLA)

un poco mas lento, lo sigo atribuyendo a la pandemia, para algunos que /’

despertaron en las ultimas semanas ya lenian que regresar a su pais

Desde tu punto de vista,,Qué aspectos son los que dificultan la

adaptacion del alumnado y cuales los que crees lo favorecen? Creo qUE  NO CREAR APTITUDES EN EL ALUMNADO PARA REFUTAR OASEVERAR LA

en la sede no dejamos crecer las aptitudes de los alumnos de tanio que  POR DARLES INFORMACION DE MAS HIPOTESIS DE "MA" PODRIA HACERSE
los guiamos, a veces se les da informacion que no utilizan PNCAA) UN ESTUDIO COMPARATIVO CON DOS

Desde tu punto de vista, (Como fue la relacién entre los alumnos del
curso puma invierno? Los vi mas acoplados entre |la segunda y tercer MEJOR ACOPLAMIENTO Y SOCIALIZACION

UNO AL QUE SE LE OTORGUE TODA
LA INFORMACION DISPONIBLE Y

semana, hay fiestas y reuniones exiernas a la escuela (E';‘;:'E LA SEGUNDA Y TERCER SEMANA  oTRO EN DONDE ELLOS TENGAN QUE

: “ DESCUBRIRLA POR SI MISMOS HACIA
Desde tu punto de vista, g,Com.o fue la relacion entre el alumnado y el Lk ROMA BE DESISIONES ¥
personal de asuntos estudiantiles? Tienen una bu relacion de CREACION DE MATERIAL
confianza, y se ve al linal en las clausuras cuando los alumnos hablan y AGRADECIMIENTO DEL ALUMNADO AL INFORMATIVO

les agradecen al profesorado y al persor
4Qué tema o temas crees que deberian ser imprescindibles a incluir en—»
una gula de intervencion en crisis psicologicas dedicada al personal de la

CIERRE DEL CURSO (ADA)

sede? Me gustarian mas ejemplos practicos de acuerdo a tus vivenciassy NECESIDAD DE INCLUSION DE EJEMPLOS LOS MATERIALES DE
experiencia PRACTICOS EN LA GUIA DE INTERVENCION  INFORMACION VISUAL PUEDEN
Sl (GDI) SER UTILES INCLUSIVE EN LA
Cual es tu perspectiva sobre las infografias? Muy positivas y FORMACION DE LOS

necesarias..para los alumn 08 de cultura se ESTUDIANTES DE ESPANOL
podria incluir temas de salud mental LA INCLUSION DE ALUMNOS DEL IDIOMA

¢Te gustaria agregar algo més ? Tuvimos un seminario de salud mentar—> ESPAROL EN EL MATERIAL PSICOLOGICO

con la Facultad de Psico vy UNAM San Ant 0, se tuvieron varia (1AIEMP)

presentaciones sobl t acion de la pandemie
mos que retomar algo de &

de espanol o en los ews

LA EXPERIENCIA CON ANTERIORIDAD DE
UN SEMINARIO EN SALUD MENTAL
(EASSM)

le
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Apéndice 5. Infografias

\I//

tHEY! -

é¢Has experimentado o presenciado alguna
situacion negativa repentina, de urgencia
y/o peligro potencial?

Puedes haber pasado por
una crisis psicologica
sin saberlo...

La crisis es un estado
temporal de
desorganizacion en
donde el individuo
disminuye su capacidad
para manejar situaciones
utilizando métodos
acostumbrados para

la resolucion de
problemas.

o ESTA BIEN NO ESTAR BIEN, NO ESTAS SOL@
ijComunidad UNAM esté contigo!

INFORMACION DE CONTACTO

COFIE 5585570962 LOCATEL
FES ZARAGOZA @) COFIEZaragozaOficial 24 HRS. @ 5556581111
© becas@zaragoza.unam.mx Atencién continua
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(ANSIEDAD?
Se manifiesta como una respuesta a \
situaciones continuas de alertq, es una

situacion de temor desagradable constante ““‘
que puede llegar a no permitir hacer /h
actividades diarias y/o necesarias. ¢
SINTOMAS
MENTALES

Preocupacion constante, problemas de

/T atencion y conciliacion del suefio.

SINTOMAS

Fisicos lo4
Pulsaciones elevadas, sudoracion e
excesiva, tension muscular, temblores, /h

mareos, desmayos, movimientos
errdticos. ("DISTRES?

Es una sensacion abrumadora que
lleva a la irritabilidad y a la baja

{6_\ concentracién

;EUSTRES? %;
Es una sensacion energizante que lleva a la “%

1l
ulj

productividad y enfoque

Juntas forman el fendmeno conocido por Estrés; la

diferencia entre uno y otro radica en la oportuna accion y
toma de decisiones.

é¢Te gustaria aprender a usar el estrés y la ansiedad a tu favor?
Informate en los siguientes contactos:

LINEAUNAM @ 555804 6444 B o ikl ® 5555 2643-1318

(® 9:00 a13:00 hrs (martes y jueves) psgr © contacto@ceapsimx

http:/ /www.ceapsimx/
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;ULTIMAMENTE HAS PASADO POR ALGUN
MALESTAR EMOCIONAL IMPORTANTE?

UNAM CANADA DEJA A TU DISPOSICION LOS SIGUIENTES
CONTACTOS DE CANALIZACION PSICOLOGICA:

Linea de atencidn
psicolégica CallCenter

UNAM

Psicélogos sin fronteras
México y Centro de
intervencién en crisis

LOCATEL

INJUVE

CEAPSI- Centro de
Atencién Psicolégica
Integral

Programa de
Orientacién Sexual y
Emocional Estudiantil

(POSEE)

Centro de Orientacién
y Formacién Estudiantil
de la FES Zaragoza

L iNO ESTAS SOL@!

/UNAM

Facebook:
CANADA

Instagram:
eUNAM.Ca eunamcanada eUNAM_Canada cUNAM Canadd4 canadaunam.mx

® 55 5025 0855

® 5585261859
55 473 884 48

https://bit.ly/3Q8vqcw
® 555658111

® 55 46313035
0 INJUVECDMXoficial

9 saludemocionalcdmx@gmailcom

® 5526431318

e contacto@ceapsi.mx
http:/ fwww.ceapsi.mx/

¢) POSEE_UNAM

Registro:
http://bit.ly/3WvIuF2

) 55 855 709 62
§) COFIEZaragozaOficial

e becus@zoragozc.unom.mx

Twitter:

Youtube:

(® 8:00 a18:00 hrs
Lunes o Viernes

(® 8:00 a18:00 hrs
Lunes a Viernes

(® 24 Horas

(® 9:00 a12:00 hrs
y 14:00 a 18:00 hrs
Lunes a Viernes

( 12:00 a 16:00 hrs
Lunes a Viernes

( 10:00 a18:00 hrs
Lunes a Viernes

( 10:00 a18:00 hrs
Lunes o Viernes

Sitio web:
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Apéndice 6. Guia rapida de intervencion en crisis psicologicas

PSS AS

PARA PERSONAL ESCOLAR

A—A

< ZARAGOZA
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.a sede UNAM Canada fundada ubicada en la ciudad de Gatineau,
provincia de Quebec. tiene entre sus principales actividades la
promocion de servicios de ensenianza aprendizaje de los idiomas
espanol, inglés v franceés para estudiantes mexicanos, canadienses v
latinoamericanos, incluida la difusion de la cultura mexicana,
canadiense e iberoamericana entre muchas otras actividades
culturales v académicas.

Para los alumnos Mexicanos que asisten a la sede afno con ano, el
desplazamiento de un pais a otro supone la incorporacion a un
nuevo contexto lisico v sociocultural donde el alumnado es orillado a
demostrar habilidades adaptativas adicionales al quehacer
estudiantil en las que se incluyen, la habituacion horaria v climatica,
la modificacion de valores, el aprendizaje v uso del idioma, ademas
de la estabilidad financiera v emocional.

Esta guia tiene el objetivo de mediante la investigacion v accion
participativa, brindar elementos clave hacia la capacitacion de
personal de la Sede UNAM Canada en psicoeducacion v contencion
en crisis psicologicas adecuada a las necesidades del contexto v las
circunstancias que implica la movilidad estudiantil internacional con
el proposito de actuar mediante una perspectiva preventiva de

eventualidades mayvores
AN\ ‘
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.
CRISIS PSICOLOGICAS
Una crisis es un estado temporal de desorganizacion caracterizado
principalmente por la incapacidad del individuo para manejar
situaciones particulares utilizando métodos acostumbrados para la
solucion de problemas v por el potencial para obtener un resultado
radicalmente positivo o negativo.
Tradicionalmente la crisis se divide en dos grupos:

CIRCUNSTANCIALES:

hace referencia a situaciones

EVOLUTIVAS

Tienen su origen en las etapas de

desarrollo del ser humano; estas son que se encuentran en el

puntos decisivos o regiones limite entre ambiente y estdn
dos periodos de estabilidad relacionadas con las
caracterizadas por una serie de tareas necesidades basicas, la
que el individuo debe resolver para ser pérdida de la integridad
funcional en el siguiente periodo corporal, el peligro o un
asociadas a transiciones bioldgicas y de desafio que rebase las
Felkes capacidades de una persona.
: e '® A s
Ejemplos: Adolescencia, jubilacién : " y
8 , o OE)empJns-_Smndn.Jahanm._mba,_

() casamiento, eleccion de carrera o

Oaccidentes, adicciones, violencia,

menarquia (primera
8 Ose;u_esw_osldesgsinesmmm
lNEHStluﬂGUH)EEC wa

[La reaccion del afectado o victima, depende de la
intensidad, duracion v la acumulacion de sucesos de
vida estresantes, pero también con sus recursos
psicologicos (intra e interpersonales) disponibles para
hacer frente a estos evenlos.

Referencia: Slaikeu, K. (lgEEJ. Intervencién en crisis. México, D.F.: Manual Moderno.
Purnbull, A, y Turnbull, R, (2001). Families, professionals, and exceptionality:

collaborating for Empowerment (4a ed.). Upper Saddle River: Merril/Prentice-Hall
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EJ“CICIOS

L. Aline después de los primeros auxilios psicologicos, comienza a
relatar con mayor calma que un adulto la ha comenzado a seguir
de forma repetida al salir de casa, no identifica que sea un vecino
v liene miedo de volver a encontrarlo. ;Qué tipo de crisis esta
presentando Raquel? :

2.Manuel, menciona estar muy molesto con su pareja; comenta que
al hablar con ella le reclama que desde que se fue al verano
puma se olvido de ella v amenaza con terminar si no regresa a su
pais, Manuel quiere seguir con su relacion pero tiene que
considerar sisu pareja es la adecuada. jQu¢ tipo de crisis esta
presentando Manuel?:

3.Si tuvieras que agregar a la lista previa de crisis circunstanciales
v evolutivas una opcion diferente considerando sus
caracleristicas ;cuales serian ?,menciona uno de cada uno:

%.El impacto que tiene para una estudiante la muerte de un
hermano menor de edad es un ejemplo de crisis:
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[La depresion es una alteracion del

humor en la que destacan Sintomas
los siguientes elementos: depresivos

- humor bajo, tristeza, desanimo.
: pensamientos negativos de si, del mundo v del futuro, baja
auloeslima, desesperanza, pérdida de concentracion.
retirada de actividades sociales, reduccion de conductas
habltuale s, agilacion motora, actitud desganada.
- relativos al apetito, al sueno v, en general, a la falta de
«energia», asi como olras molestias.

En cuanto a la diferenciacion de un momento de tristeza v los sintomas
depresivos, las herramientas mas utilizadas para la deteccion de la
depresion son igual de eficaces que formular al paciente estas
preguntas:

. :

Como dato a considerar; Un episodio no tratado suele durar entre 6 y 12
meses, mientras que la mayoria de los episodios tratados duran alrededor de
3 meses.

Alarcon R y Serrano G.(2006)GUIA DE PRACTICA CLINICA DE LOS
TRASTORNOS DEPRESIVOS Subdireccién General de Salud Mental y
Subdireccién General de Atencidén Primaria, Urgencias y Emergencias

Servicio Murciano de Salud
I I I P I I I D N N N B N I B B B N B B BN B B -

Son reacciones emocionales normales ante
R N siluaciones amenazantes para el individuo
AHSIOSOS que se dan lugar por medio de la evaluacion
ST de riesgos donde se produce una exacerbacion
de energia fisica v mental que intenta liberarse
hacia la acciones que garanticen la supervivencia. g

Sintomas
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Sin embargo, cuando eslas reacciones se

vuelven v cada vez mas poer . se vuelven
incapacitantes v por tanto necesitan ser evaluadas v atendidas por
profesionales.

preocupacion constante, cansancio, irritabilidad v
problemas para concentrarse v conciliar el suero.

pulsaciones elevadas, sudoracion excesiva, tension
muscular, temblores, mareos, desmayos, movimientos erraticos.

ESTRES

El estrés puede ser definido como el conjunto de demandas sociales v
presiones del medio que sobrepasan la capacidad del individuo para
ajuslarse a las mismas amenazando el equilibrio del individuo.

Tiene diferentes fases que van desde la de alarma, la de adaptacion v la
de desgaste, contempla desde la percepcion de la necesidad de
prepararse hasta la relajacion de los sistemas en ello implicados.

hace referencia a una respuesta negativa o exagerada de los
factores estresores va sea en el plano biologico, fisico o psicologico v no
se puede consumir el exceso de energia desarrollado”

-hace referencia a las respuestas de estrés adaptativas que
facilitan el optimo v equilibrado desemperio del ser humano ante las
demandas del medio.

Referencias: Wheaton, B, 1999. “Social stress.” Pp. 277-300 en
Handbook of the sociology of mental health, editores Aneshensel, C.
S. ¥y d. C. Phelan. Nueva York: Kluwer Academia
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Se realizé un pequeno resumen de los temas sintomas depresivos ansiosos y

estrés con el fin de otorgar un ConoCimiento ConCiso, las formas de intervencion
de cada una pueden ser consultadas en las paginas dedicadas al control

emocional y a los primeros auxilios psicolégicos.

Puedes utilizar la siguiente tabla para apoyvarte a la hora de la

intervencion para detectar factores de riesgo:

EXPLORACION

SITUACION FAMILIAR

RECURSOS FISICOS

ESTRATEGIAS DE
AFRONTAMENTO

SITUACION ESCOLAR
Y/O LABORAL

RED DE APQOYO SOCIAL

PREGUNTAS SUGERIDAS

¢Con quien convive y como es su
relacion con cada integrante

¢(Dénde vive y con quien?, ; Tiene
algun problema de tipo
econdémico?

Cuando tiene un problema ;Qué
hace?;Pide ayuda? ;A quién?

({Qué estudia o en qué trabaja?
(Existen problemas en su entorno
laboral o escolar que lo afecte?

({Qué otras relaciones sociales
tiene aparte de sus familiares?
;Son satisfactorias?;Se siente
apoyado? ;En qué emplea su
tiempo libre?

INDICADORES DE RIESGO

Disfuncién familiar, maltrato
fisico o verbal, convivencia de
mas de una unidad familiar en la
misma vivienda.

Hacinamiento,situacién econdmica
precaria, Sin apoyo de los
familiares, vivienda en zona
marginal.

Baja regulacién emocional,
evitacion, escape o
distanciamiento, baja
independencia o poco optimismo.

Situacién laboral inestable,
Conflictiva, estresante o poco
gratificante, bajo nivel de
instruccion.

Aislamiento soial, intencién de no
querer molestar a nadie, baja
comunicacion,
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HABILIDADES
SOCIALES

las habilidades sociales son las conductas
necesarias para interactuar v relacionarse
con los iguales v con los adultos de forma
efectiva v mutuamente satisfactoria.

Se componen de una serie de recursos que %
permitiran al individuo afrontar de una
manera adecuada una serie de dificultades,
retlos v exigencias cotidianas.

TFormular preguntas,expresion de amor
agrado v afecto, defensa de los derechos propios v ajenos, pedir
favores,rechazar peticiones, la expresion de opiniones personales
incluido el desacuerdo, expresion justificada de molestia, disculparse o
admitir ignorancia v el afrontamiento de las criticas.

Dar Inslrucciones, seguir
instrucciones, convencer a los demas .

discernir los
sentimientos propios v ajenos, expresar los sentimientos, enfrentarse al
enfado de olros, ser empatico, enfrentar nuestros miedos v
autorecompensarnos por los logros.

Referencia: Goldstein,A.; Sprafkin,
R, ;Gershaw J.y Klein, P. (1989).
Habilidades sociales y autocontrol
en la adolescencia: un programa

de ensefianza. Madrid
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Las </ iculicdos que en ocasiones pueden aparecer ¢ (o
rolaciones sociales tenen como principal consecuencia la
manifestacion de una serie de comportamientos anomalos, que se
pueden englobar en tres calegorias o ¢/l -
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PASIVO:

‘Elogia constantemente sus aciertos

-Reduce su perspectiva de catastrofismo
Involucralo en actividades cooperativas
-Saca a relucir su identidad, pregunta por sus
guslos

©
AGRESIVO:
-Lvita las situaciones que fomenten la competencia
Incentiva la expresion de emociones
-Premiar sutilmente cuando tiene un comportamiento
adecuado
-Cuando tenga un comportamiento inadecuado
moditique la actividad

ASERTIVO:
[ -Hstimula su creatividad
- Reta sus habilidades
-Fomenta su apoyo en personas con estilo
pasivo v agresivo

Nota: Las afirmaciones anteriores no se deben interpretar Como una
forma de encasillar las habilidades comunicativas; Pueden haber mezclas
de estos estilos en una misma persona conforme a su estado de animo, y

también conforme a sus estrategias de regulacion o recursos de
resolucion de problemas; en este sentido resulta de vital importancia
hacer en ejercicio de observacion reflexiva con cada afectado y/o con su
grupo social.

10
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EJ“CICIOS

L.Hay 2 alumnos que en varias ocasiones se han ofendido
verbalmente, el resto del grupo de idioma se siente incomodo ¢Como
organizarias al grupo para mejorar esla situacion?

2. Notas que un alumno se aisla de todos v no quiere participar de
ninguna actividad programada por la sede: ¢ Como lo reintegrarias al
resto del grupo?

3. Un alumno te menciona lo siguiente, "no quisiera molestarle,
queria pedirle un favor he tenido un problema médico v no se a
donde asistir, me he sentido muy mal pero vo entiendo sino puede
ustedes tienen mucho que hacer" ;Que tipo de comunicacion tiene
este estudiante?

%. Un alumno parece estar muy molesto en las actividades, cuando la
gente se le acerca v le pregunta que tiene suele quedarse callado o
cambiar de tema ;Que tipo de habilidad social es la que no ha
desarrollado?

n
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\

DUELO

=02 ‘
El duelo (del latin dolium, dolor.,
afliccion), es el proceso emocional que
alraviesa una persona tras sulrir
algun tipo de . Estas pueden
referirse a pérdidas de:

Muerte de seres queridos.

Aspectos de uno mismo: relacionadas con los que desempena la
persona a nivel social v familiar (un despido, la jubilacion, un
divorcio), o bien con las facultades fisicas v psicologicas (amputacion
de una parte del cuerpo, padecer algiun tipo de minusvalia). Objetos
externos (embargo de un hogar, incendio de la vivienda, elc.).

® [ligadas al perdida del estado de nino, del estado de
adolescente, del estado de adulto, del estado de anciano v la propia
muerte.

® e objelivos,
A su vez existen varios de duelo:

es la intensiticacion al nivel en que la
persona esta desbordada, recurre a conductas desadaptativas o
permanece en este estado sin avanzar en el proceso del duelo hacia su
resolucion: Una duracion excesiva puede ser duelo cronico puede llegar a
ocupar toda una vida.

Se niega la expresion del duelo porque la
persona no alronta la realidad de la pérdida. Puede prevalecer una falsa
euloria, que sugiere la tendencia patologica de la afliccion.

12



diversos aulores expresan que existen distintas etapas:

l. hayv una alteracion en el afecto, con una
sensibilidad anestesiada, el intelecto esta paralizado v se afecta el
aspecto lisiologico con irregularidades en el ritmo cardiaco,
nauseas o temblor, incredulidad que puede llegar hasta la negacion.
Se trata de un sistema de defensa. Esla fase es de corta duracion.

P Es el nucleo mismo del duelo: se distingue por un
estado depresivo v es la etapa de mayvor duracion. Al principio, la
imagen del desaparecido ocupa siempre v por completo la mente
del doliente. Conforme pasa el tiempo, alternan momentos de
recuerdo doloroso con la paulatina reorganizacion de la vida
externa e interna de quien sulrio la pérdida.

3. Comienza cuando el sujeto mira
hacia el futuro, se interesa por nuevos objetos v es capaz de volver
a senlir nuevos deseos v de expresarlos.

Otra conceptualizacion del duelo plantea que existen cinco fases en el
proceso del duelor

s una reaccion que se produce de forma muy habitual, con
frecuencia con un estado de shock o bloqueo emocional e incluso
cognitivo. En ocasiones esto no sucede sino que puede manifestarse de
un modo mas difuso o abstracto.

Asociado a sentimientos de [rustracion v de impotencia con
respecto a la propia capacidad de modificar las consecuencias de la
perdida. Dicha frustracion conlleva a su vez la aparicion de enfado v
de ira, como sucede en general v no solo durante el duelo. Durante esta
elapa la persona busca atribuir la culpa de la pérdida a algan factor,
como puede ser olra persona o incluso uno mismo.

Referencia: Bordignon,ﬂ.(2006) El desarrollo psicosocial de Eric

Erikson. El diagrama epigenético del adulto. Revista Lasallista de
investigacién- 2(2) pp 50-63

13
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[La persona guarda la esperanza de que la situacion
cambie v se esfuerza en reenfocar el problema.

[La persona empieza a asumir de forma delinitiva la
realidad de la pérdida, v ello genera sentimientos de tristeza v de
desesperanza junto con olros sintomas tipicos de los estados
depresivos, como el aislamiento social o la falta de motivacion.

Tambicén existen autores que de manera
contraria mencionan que el proceso de duelo
tiene mas parecido con una montana rusa que
con una progresion ordenada de etapas bien
diferenciadas en el tiempo.

Ninguna leoria es mas acertada que otra,
sin embargo hacia la intervencion debemos
de tratar de identificar de acuerdo al estado
del afectado normalmente los altibajos en procesos de duelo son
estados emocionales que cambian con gran rapidez .

[La narrativa que se puede manejar en la contencion emocional
involucra

Establecer la sensacion de una relacion de iguales puede ser de mucha
avuda: por ejemplo, compartir una situacion similar que hayva
experimentado con anterioridad que le recuerde la situacion
presente v proporcionando solo los detalles de mavor importancia.
Referencias: Reyes,C.(2019)Estrategias de validacidén emocional, repertorio
conductual indispensable en el apoyo del duelo. Revista Mexicana de
Cardiologia. 27(1) pp 42-45.
Santrock, J.(2006) Psicologia del desarrollo. El ciclo
vital.Espafia:McGrawHill C.21 pp 102-129.

14
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EJ“CICIOS

I. La alumna Lucia comienza a tener una mala relacion con sus
comparieros, golpea las puertas v camina rapido, en la
intervencion comienza a relatar que acaba de perder su empleo
por asistir al verano PUMA, empieza a culpar a la sede de perder
el empleo, ¢, En qué etapa del duelo piensas que se encuentra
lLucia?

2.¢0uc le dirias a Lucia para hacerla sentir mejor?

3.Ricardo perdio hace poco la oreja izquierda, los comparieros de
su curso de idioma le dicen "la taza", sin embargo el lo toma a
gracia v empieza a Irecuentar a otras personas. jRicardo esta en
duelo?, silo esta en qué etapa piensas que se encuentra?
Argumenta tu
respuesta

%. Describe de una experiencia personal en la que identifiques

algun tipo de duelo v/o alguna de sus

clapas:

-
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[La llamada conducta adictiva habla de
una falta de control sobre alguna
ﬂ substancia o conducta: al respecto
A / puede resaltarse componentes como
la dependencia a su consumo o
Conductas adictivas realizacion . la tolerancia que se

desarrolla conforme al tiempo v
| I cantidad de consumo o realizacion, la
abstinencia v una incidencia negativa

en cualquier area de importancia de la
vida diaria

Para poder ser mas precisos se retoman los siguientes elementos
caracteristicos de la adiccion:
1.Un fuerte deseo o un sentimiento de compulsion para llevar a
cabo la conducta particular (especialmente cuando la
oportunidad de llevar a cabo tal conducta no esta
2.disponible)
3.La capacidad deteriorada para controlar la conducta
(especialmente, en términos de controlar su comienzo,
mantenimiento o nivel en el que ocurre)
%.Malestar v estado de animo alterado cuando la conducta es
impedida o la deja de hacer
5.Persislir en la conducta a pesar de la clara evidencia de que
le esta produciendo graves consecuencias.

Para el DSM-IV-TR (Manual Diagnostico v Esladistico de los
Trastornos Mentales de la Asociacion Psiquiatrica Americana)
para que se considere una conducta de dependencia se considera
un deterioro o malestar clinicamente significativo, expresado por
lres o mas sintomas anteriores, durante un periodo continuado
de 12 meses.

16
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Dentro del manejo médico de las adicciones | la desinloxicacion es
solo una pequena parte de la primera etapa hacia su tratamiento
ademas de mantener una vigilancia continua para detectar y prevenir
recaidas .

Mediante las consideraciones anteriores no se estigmaltiza ni se
pretende diagnosticar al alumno, sin embargo es importante poder
identificar indicios de consumo excesivo asi como la conservacion de
alencion del alumnado por medio del posible establecimiento de
actividades en las que se vean sus intereses saludables reflejados; se
recomienda incluir actividades extracurriculares en horarios
variables que ademas de provocar interes, exploten las habilidades de
cada miembro.

\’ﬂ
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Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP):

Conforman el primer contacto o acercamiento dentro de la crisis. Se
consideran PAP aquellas primeras intervenciones que, sin ser
estrictamente formales, se producen ante cualquier circunstancia
que la persona afectada percibe como desbordante v centran sus
esfuerzos en 3 aspeclos:

® Amortiguar el impacto del suceso mediante procesos narrativos
Vv Lecnicas de contencion. -,
® Tomar medidas para hacer minimas las posibilidades.
destructivas o auto-destructivas. Y |
® Portaler lazos sociales v fuentes de asistencia. ‘ \

[La calidad de cualquier intervencion emocional o conductual,
dependera en gran medida de qué habilidades se empleen en el LR
transcurso de la interaccion para lograr lo que en psicologia de

llama alianza terapcéutica, algunas de ellas son:

l. La escucha activa: que permite recoger informacion necesaria
anles de intervenir, da lugar a la expresion del afectado sin
interrupcion, avuda a realirmar o rescatar suposiciones de
quien asiste v crea un vinculo positivo.

Aspectos verbales Aspectos NO verbales
Usar expresiones como: postura inclinada hacia el
‘ya veo’, ‘ahora entiendo’ afectado
“de-acuerdo”™ ‘Lo que distancia sin invasién
quieres del espacio personal
decir es (..)" "Cémo decias Contacto visual
que gesticulacion similar
ocurrié” al afectado

Asentir

18
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2.1a . lomando la situacion dolorosa como propia pero desde la
perspectiva del afectado.

3. Formar criterios basados en el individuo especitico, v no en
generalidades.

%. La habilidad de . mediante los siguientes elementos

Errores :

Pensar en términos totalitaristas ><

(malo y bueno, bien y mal, blanco o negro). \/
Atender solo una parte de la informacion

recabada, exigencia desmesurada Aciertos:
Usar términos de obligacion Elogios de logro
("deberias”, “tienes que",'si o si') Indagar en la definicién

de términos

que el afectado se otorga
Plantear objetivos realistas
Acumular hechos a favor y en

5.

sanas conforme a:

Elegir el momento v lugar adecuado
Hacer propuestas de cambio una por una

Considerar en que se puede eslar equivocado

Sugerir alternativas claras

Acompanar propuestlas con apreciaciones posilivas o conveniencias

contra de lo que se piensa

6. La dado que el proceso curativo no es instantanco, el
Liempo tiene un papel clave en la intervencion del que tanto el
acompanante como el afectado deben ser conscientes.

19
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Ademas de las habilidades previamente descritas existen
provenientes de la psicoterapia breve que se adaptlan a
este Lipo de intervenciones:

rew

consiste en Lomar los adjelivos calificalivos del
consultante para transformarlos en ideas constructivas.
Ej. "“Quiero tener amigos , pero soy muy desconfiada”

‘A mi me parece que actuas de forma prudente ante cualquier

situacion jno te parece?”

Se indaga en las soluciones previamente
intentacdas en una situacion similar, tanto las que sirvieron como las
que no v asi darle armas al afectado de cambiar esas conductas por
unas mas adaptativas o seguir haciendo lo que va le habia
funcionado.

Con la finalidad de determinar el grado de
intensidad, duracion, mejoria entre otras.

E). “Si pudieras poner tu nivel de enojo en una escala del | al 5
donde el | es sereno y el 5 furioso, en qué numero te ubicarias al
momento de la agresidn y en cudl ahora que hablas conmigo”

Tiene el objetivo de reducir la vision
calastrofista del afectado.

Ej. "“Cuando toda esta pesadilla acabe que, jes lo que haras?”
‘Si te despertaras una manana y descubrieras que se ha
producido un milagro y tu problema esta resuelto, ;cémo

cambiarian tus acciones?"
Se refiere a la confrontacion de
habilidades del alectado con relacion a su estado actual

Ej. "¢ y como es que sobreviviste a todo esto?” “;A que le atribuyes

estar aqui el dia de hoy? “ “; Como has logrado llegar hasta aqui

después de todas esas dificultades?”

20
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T écnicas de control

emocional

s una técnica basada en traer a la persona al aqui v
ahora por medio de la busqueda de estimulos en el medio.

l.Pidele de manera alenta al alectado que Le ponga toda su atencion
que primeramente te nombre 5 cosas que pueda ver con ciertas
caracleristicas similares.. por ejemplo, ligura geométrica, color o
Lamario en su medio

2.Pidele que cierre los ojos v te mencione % cosas que pueda
escuchar

3.Pidele que te nombre 3 cosas que pueda sentir con diferente
lextura

. Posteriormente 2 cosas que pueda oler

5.Por ultimo que recuerde algo que probo por medio de la sensacion
en su boca.

Puedes crear variaciones con cada uno de los sentidos como se
mostro con la vista, usa tu ingenio v reta al afectado a volver a estar
presente.

Si lo sientes adecuado, cierra el ejercicio con la Irase,

Situaciones de eslres, sinlomas ansiosos
o depresivos.
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Es un metodo de
relajacion descrito por el Neurologo J.IH. Schultz en el primer tercio del
siglo XX, mediante ejercitar la mente por si mismo. de forma voluntaria,
para influir en el comportamiento del resto del organismo.

Para esle ejercicio se deben Lener las siguientes disposiciones:

I.Postura comoda, sentado en un sillon 6 bien acostado con los brazos
extendidos a lo largo del cuerpo

2.L.ugar sin muchos sonidos externos al ejercicio

3.0jos cerrados

2. Pedirle al"estoy completamente tranquilo™.

5.Decirle que no se preocupe si durante la realizacion de los ejercicios
acuden a su menle pensamientos ajenos al mismo, suele ser habitual,
sobre lodo al inicio del enlrenamiento.

8.

Comience con las siguientes consignas:

® Digase a si mismo la siguiente frase, con la maxima concentracion v
visualizando interiormente la parte del cuerpo que vamos a lrabajar:

p ) : .6

veces

"estoy completamente tranquilo”, 1 vez Muy importante: permanezca solo

alrededor de 3 minutos en este estado de concenlracion. 00
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® Pida que el afectado diga lo sigiente:"mi mano (6 mi brazo) derecha
(izquierda, si es zurdo) esta caliente", 6 veces.

® Pida que el afectado diga lo siguiente: "el corazon late tranquilo v
normal", 6 veces

® Pida que el afectado diga lo siguiente:"la respiracion es tranquila v
automatica" 0 "algo respira en mi"

® Pida que el alectado diga lo siguiente: "mi abdomen irradia calor"

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) pesa mucho", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, I vez

"mi mano (6 mi brazo) derecha (izquierda, si es zurdo) esla caliente", 6
veces

"estoy completamente tranquilo”, I vez

"el corazon late tranquilo v normal”, 6 veces

"la respiracion es tranquila" ¢ "algo respira en mi"

"mi abdomen irradia calor", 6 veces

"mi frente esta agradablemente Iresca"o "Iresco agradable en la
frente", 1 vez

® [lexione v extienda los brazos v piernas varias veces,
vigorosamente
Realice varias respiraciones profundas
Por altimo, abra los ojos

Schultz, J. H. (1959). El entrenamiento autdgenoc. ;:,

Barcelona: Ed. Cientifico Médica.

23
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El inventor de esta técnica fue Fdmund .Jacobson, médico
estadounidense a comienzos del siglo XX: Similar a la téenica
autogena de Schulz, esta técnica también trabaja bajo la
premisa de la focalizacion en zonas corporales bajo la premisa
de la autorregulacion de acciones involuntarias como la
frecuencia cardiaca. respiracion. elc.

Realiza las siguientes consignias hacia el afectado con las
mismas disposiciones ambientales del entrenamiento de Schulz:

Brazos

Estira el brazo derecho v ténsalo tanto como puedas
manteniendo el pufo cerrado. Hjerce tension sobre todo el
brazo. desde la mano hasta el hombro. Nota la tension en el
biceps. el antebrazo. la muieca v los dedos. Gradualmente.
relaja v baja el brazo hasta donde lo apoyves. Céntrate, despues.
en la sensacion de relajacion. respira normal v deja los
musculos de los brazos flojos. relajados. sin tension. Nota la
diferencia entre tension v relajacion. Repite la secuencia con el

brazo izquierdo. \.._../.'l',
o —
Pecho T

Tensa el pecho. contén el aire: intenta hacerlo como si quisieras
reducir los pulmones. Nota donde sientes la tension, hacia la
milad del torax v a cada una de las mamas. Relajate
gradualmente al expulsar el aire. Céntrate. despu¢s. en la
sensacion de relajacion. respira normal v deja los musculos del
pecho flojos. relajados v sin tension. Nota la diferencia entre
lension v relajacion. 04
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Tensa la pierna derecha v arquea el pie derecho hacia detras en
direccion a la rodilla. Ejerce la maxima tension (gltteos, muslo,
rodilla, gemelos, pie). Relaja lentamente v vuelve a la posicion inicial.
Ceéntlrate, despucs, en la sensacion de relajacion, respira normal v
deja los musculos de la pierna flojos v relajados. Nota la diferencia
entre tension v relajacion. Repite la misma secuencia con la pierna
izquicrda.

78

Cierra los ojos haciendo mucha fuerza. Tienes que sentir la tension
en la zona alrededor de los ojos. Pon especial alencion en las zonas
mas lensas. Relaja los musculos de los ojos lentamente v vuelve a la
posicion inicial. Ceéntrate, despucs, en la sensacion de relajacion,
deja los musculos de los ojos flojos, relajados v sin tension.  ~
Aj.-\
S

Inclina el cuerpo hacia adelante. [.evanta los brazos, pon los codos
hacia atras v hacia arriba hasta llegar a la espalda, v arquea la
espalda hacia adelante. Comprueba donde notas la tension, desde
los hombros hasta la mitad de la espalda. Relaja gradualmente los
musculos, tira el cuerpo hacia atras v busca la posicion inicial.
Ceéntlrate, despucs, en la sensacion de relajacion, deja los musculos
de los hombros v la espalda tlojos, relajados, sin tension. Nota la
diferencia entre tension v relajacion.

Se recomienda en sintomas de
ansiedad, depresion, estreés : en caso de duelo o craving, antes de
aplicar la técnica se deben evocar sentimientos v memorias
experienciales

QO
@E{
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se basa en utilizar un mantra o una palabra clave que ayuda a entrar
facilmente en un estado de meditacion v calma. Para ello, es necesario
seguir las siguientes instrucciones:

I.Buscar un lugar tranquilo para realizar el ejercicio de relajacion v
colocarse en un postura que resulte comoda.

2.Cerrar los ojos v destensar poco a poco todos los musculos,
comenzando por los pies v acabando por la cara.

3.Concentrarse en la respiracion, siendo consciente de la misma v
siguiendo un ritmo natural de inspiracion v espiracion.

%.Elegir una palabra, una frase o una oracion que permita la
relajacion y repetirla de forma constante v monotona, en voz baja v
a un ritmo que vaya acor de con la respiracion.!jen 0

».Mantener una actitud pasiva durante el ejercicio de relajacion, sin
obsesionarse por los resultados. Se trata de dejar que el cuerpo v la
mente fluvan por si solos, sin forzar la situacion.

.Sidurante dicho proceso, aparecen pensamientos perturbadores o
negalivos, hay que ignorarlos v devolver la atencion a la palabra,
[rase u oracion recitada repetitivamente.

7.1.a duracion completa del ejercicio oscila ente los 5 v los 10 minutos.

(

(-

ecomendacion d » Hs importante parar ante la
exper 1menLac1(m cle sensaciones poco placenteras, como pueden ser el
cansancio o el aburrimiento; puede ser utilizado en todo tipo de
asistencia psicologica de emergencia.

97



se enlrena a la persona para que acabe excluvendo cualquier
pensamiento

incluso antes de su
formulacion.
Todo ello conduce a reducir la cadena de pensamientos que se
acompanan de emociones negativas; asi, las emociones negaliv:
quedan “cortadas™ antes de que puedan surgir.

deberemos llevarla a un espacio tranquilo donde
molestar (por ejemplo una habitacion).

adquirido la practica, no sera necesario “aislarse’
practica la técnica de forma autonoma.

Una vez solos v tranquilos, nos dedicaremos a pensar
intencionadamente (o sin pretenderlo, dejando que “fluya”) en ese
pensamiento que tanto nos perturba. Intentaremos centrarnos en ¢l, en
lugar de intentar evitarlo, ignorarlo o huir de ¢l.

Centraremos nuestra atencion en ¢l (aunque nuestra ansiedad se
eleve), v nos mantenernos asi durante un minuto como minimo. Justo
en el momento en que el pensamiento esta en su momento “cumbre” v/o
la ansiedad o el miedo sean intensos o incluso insoportables, Justo en
ese momento elige una palabra con el afectado v gritala alto v fuerte,
algunos ejemplos pueden ser: “Stop!”, "Ya", "No" o “jBaslal”.

lo importante es que al decirla nos demos cuenta de que todos esos
pensamientos de nuestra mente se detienen. Es el objetivo final es que
quede asociada la accion de gritar “X” palabra, con la detencion del
pensamiento.

Cuanto mas practiquemos la técnica, mas probable sera que se
produzca la asociacion entre el pensamiento v su detencion al gritar,
pronunciar o pensar la palabra clave. 27
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[La visualizacion guiada utiliza la imaginacion v los cinco sentidos
(vista, olfato, lacto, gusto v audicion) para
transportar a la mente a un lugar donde quisiera estar.

l.Pongase en una posicion comoda. Puede sentarse o recostarse.
Quizas quiera cerrar los ojos.

2. Piense en un lugar donde le gustaria estar (como la plava, las
montafas o con la Familia).

3. Piense en lo que veria, oleria, sentiria, gustaria v oiria si estuviera
en ese lugar. Cuanto mas pueda ver, oler, sentir, degustar v oir el
lugar donde le gustaria estar, le va a ser mas facil relajarse.

%. Continte usando los
se sienta muy relajado.

sentidos para pensar en este lugar hasta que

¢Qué ve cuando esta all?? Mire los
objetos, personas y colores. ;Hay mucha luz?
;Esta oscuro?

¢Qué oye cuando esta alli? Piense

en los sonidos de fondo.

¢Qué siente con los pies y las manos?
¢Su cuerpo esta caliente o frio?
;Puede saborear algo? ;Es salado,
amargo, agrio o dulce? Incluso el aire
alrededor suyo puede tener gusto.
;Qué huele? ;Huele bien? ;Es un

olor fuerte o suave?

28
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Esla lécnica se basa en el desahogo, la estructuracion de pensamientos
autopreguntas, la planeacion de actividades v logros.

Ein caso de pidele al afectado que se haga preguntas
acerca de lo que siente v que les vaya dando respuestas por si mismo
como las siguientes: ;Qu¢ es lo que siento ahora? ;s enojo, es tristeza’?
JPor que me siento asi, que lo ha provocado? ;Qué puedo hacer para
senlirme mejor?

Si esta pasando por un proceso de iccion, pidele que escriba
una carta a la persona, sitio o situacion que perdio: nombrando las
venlajas v desvenlajas v cerrando con un agradecimiento v compromiso
hacia algo nuevo.

En caso de 0 . pidele al atectado que dibuje a la ansiedad
como se la imaginaria, que identifique v escriba los obstaculos que lo
mantienen en esa situacion, que plantee una solucion a cada uno de ellos:
por ultimo tendra que despedirse de ese malestar v va a describir el
porque Lliene que irse.

En caso de escasas les < 5, pidele que dibuje un arbol como
el quiera que tenga copa tronco v raices: en las raices pidele que escriba
Ltodas sus habilidades, en el tronco que escriba todas las actividades
positivas que hace diariamente para si mismo v en la copa que describa
todos sus logros. Despuc¢s indicale que puede pedirle a algun familiar o
amigo de conlianza que complete el arbol con lo que ve de si: el afectado
tiene que tenerlo a la mano con el Iin de que recuerde todos sus recursos

personales.
A

29
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DIRECTORIO DE AYUDA PSICOLOGICA PARA ESTUDIANTES
TODOS LOS CONTACTOS TIENEN HORA DEL CENTRO DE MEXICO

GRATUITOS

Programa de Orienlacion Sexual v Emocional Estudiantil (POSEL)

FB: POSEE UNAM

REGISTRO: hitps://docs.google.com/Torms/d/e/IFAIpOLSIglIZbp

XmBhnSNEEZANLG72KRsCFOKgNnrPET6Pwqldgx8ow/ viewlorm?usp-pp url

Lunes a viernes 10:00 a 18:00 hrs.

SAPTHL, Sislema Nacional de Apovo, Consejo Psicologico e Inlervencion en
Crisis por Teléfono

TelH5 52 59 8121 Twiller: @saplelcrlyve Pagina:
www.saplel.org.mx/index.html

Nucleos urbanos de Bienestar Emocional (NUBE)

Tel: 5557 95 20 5% v 55 26 16 09 58
www.injuve.cdmx.gob.mx/servicios/servicio/salud-emocional
Correo: saludemocionalcdmx@gmail.com
hitps://www.injuve.cdmx.go

Lunes a viernes de 10:00 a 18:00 hrs.

linea de alencion psicologica

CallCenter UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Tel. 55 5025 0855

Lunes a viernes 8:00 a 18:00 hrs.

LINEA DE LA VIDA

Tel: 01800 911 2000 Correo: lalineadelavida@salud.gob.mx
2% HRS . ATENCION CONTINUA

[LOCATEL

Teléfono: 5556581111

22 HRS . ATENCION CONTINUA CON COSTO

whatsapp:55-21-96-50-6%

Tel:55-5%-63-26-02
Email:psiquis.tcc@gmail.com

whatsapp:5535612957

whatsapp:5610:329089
Ps
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Anexo 1. Datos sociodemograficos de los estudiantes.

z U N A M PERFIL Estudiantes UNAM-Canada

CANADA VERANO PUMA | / JUNIO 2018

TOTAL ESTUDIANTES: 169

GENERO
® Femenino: ® Masculino:
GENERO
Femenino: 56%
Masculino: 44%
RANGOS DE EDAD
m 50 - 60 afios: M 40 - 49 afios ® 30 -39 aflos
™ 20-29 afios ® Menores de 20 afios
39% 29 1% EDADES .
50 - 60 anos: 2.5%
40 - 49 afios 1%

30 - 39 afios 16%
20 - 29 afios 78%
Menores 20 afos  2.5%

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, JBX 2J9 1/3
Tel: (819)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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U N A M PERFIL Estudiantes UNAM-Canada

CANA DA' VERANO PUMA | / JUNIO 2018
NACIONALIDAD
> 1%{3'5% NACIONALIDAD

B México

W Brasil México 97.50%
" Colombia Brasil 0.50%
M Ecuador Colombia 1%

= Espafia Ecuador 0.50%

Esparia 0.50%

PROGRAMA DE LENGUAS EN LA UNAM-CANADA

PROGRAMA DE LENGUAS QUE SEGUIRAN
EN LA UNAM-CANADA

M Inglés ™ Francés ® Preparacional TOEFL

Estudiantes de Inglés: 85% 10% %
Estudiantes de Francés: 10%
Preparacion al TOEFL: 5%
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 2/3

Tel: (B19)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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;m.- B

= 4- ‘m U NAM PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
w&

‘ CANADA VERANO PUMA | / JUNIO 2018

GRADO ACADEMICO

Bachillerato 7%
Doctorado 4%
Licenciatura 77%
Maestria 10%
Postdoctorado 2%

GRADO ACADEMICO

m Bachillerato m Doctorado ® Licenciatura ® Maestria m Postdoctorado

= 4%

DISCIPLINAS
Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias 30%
Area de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud 16%

Area de Humanidades y de |as Artes y Area de las Ciencias Sociales 54%

DISCIPLINAS

® Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias
® Area de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud

w Area de Humanidades y de las Artes y Area de las Ciencias Sociales

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 3/3
Tel: (819)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
VERANO PUMA I1 / JULIO 2018

TOTAL ESTUDIANTES: 306

GENERO
GENERO M Femenino: M Masculino:
Femenino: 63%
Masculino: 37%
RANGOS DE EDAD
. . . Rangos de Edad
® 50 - 60 afos: W 40 - 49 afhos W 30- 39 afios
| 20 - 29 afios u Menores de 20 afios
4% 1% 4% 50 - 60 arios: 1%
40 - 49 afios 4%
30 -39 aflos 17%
20 - 29 afios 74%

Menores 20 afios 4%

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 1/3
Tel: (819)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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NACIONALIDAD

1.5%:5% 59
—_1l/

5%

m México
W Salvador
m Colombia
W Peru

M Espafia

PROGRAMA DE LENGUAS QUE SEGUIRAN EN LA UNAM-CANADA

PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
VERANO PUMA I1 / JULIO 2018

NACIONALIDAD

Meéxico 97%

Colombia 1.5%
Espafia 0.5%
Peru 0.5%
Salvado 0.5%

Estudiantes de Inglés: 81% minglés W Francés
Estudiantes de Francés:  16% o
Preparacion al TOEFL: 3% &

PROGRAMA DE LENGUAS
EN LA UNAM-CANADA

W Preparacion al TOEFL

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9

2/3

Tel: (819)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com

canada.unam.mx
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
VERANO PUMA I1 / JULIO 2018

GRADO ACADEMICO

Bachillerato 5%
Licenciatura 79%
Maestria 12%
Doctorado 3.5%
Postdoctorado 0.5%

GRADO ACADEMICO

® Bachillerato ™ Licenciatura ™ Maestria ® Doctorado ™ Postdoctorado

3.5% 5% 5%

DISCIPLINAS
Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de |as Ingenierias 30%
Area de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud 18%

Area de Humanidades y de las Artes y Area de las Ciencias Sociales 52%

DISCIPLINAS

m Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias
® Area de Ciencias Biolégicas, Quimicas y de la Salud

w Area de Humanidades y de las Artes y Area de las Ciencias Sociales

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 3/3
Tel: (B19)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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de

INVIERNO PUMA 2019
Statistics / Jan 7-25, 2019

TOEFL Test

Preparation LANGUAGE COURSE

Course
Language Course 5%

English 161 French
19%

French 40
TOEFL Test Preparation Course 11
Total 212

SEX
Male Sex
43% Female 120
Male 92
Female Total 212

57%

55, promenade du Portage, Gatineau, QcJ8X 2J9 Tel. 819 777-UNAM (8626) www.canada.unam.mx

Lo Uy Nocio
-—

English
76%

1/4
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UNAM

S
Wer Nacron
CANADA '
AGE
50
oy 201049 —_—
19 or less 21 75% -
— or less
20t029 169 S st o
30to 39 19 o
40 to 49 2
50 or more 1
Total 212
20to 29
80%
NATIONALITY
Brasil Libia
5%_. .5% _Elsalvador
N 5%
Nationality
Brasil 1
El Salvador 1
Libia 1
México 208
Chile 1
Total 212

Meéxico
98%

55, promenade du Portage, Gatineau, QcJ8X 2J9 Tel. 819 777-UNAM (8626)

Www.canada.unam. mx

2/4
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wlﬂfggi;‘ﬁm
J, UNAM e

HIGHER EDUCATION

Master Doctoral
8%

Higher Education

College 1
Bachelor 193
Master 16
Doctoral 2

Total 212

Bachelor
90.5%

EDUCATIONAL INSTITUTION

Other
12%

Educational Institution

UNAM 187
Other 25
Total 212
UNAM
88%
55, promenade du Portage, Gatineau, QcJ8X 2J9 Tel. 819 777-UNAM (8626) www.canada.unam.mx 3/4
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G N RTOONA g

Academic Field of Study

Humanities 22
Social sciences 97
Natural sciences 16
Formal sciences 5
Applied sciences 72

Total 212

Academic Field of Study

Humanities
10%

Applied sciences
34%

Social sciences

Formal sciences * 46%
2%

Natural sciences
8%

55, promenade du Portage, Gatineau, QcJ8X 2J9 Tel. 819 777-UNAM (8626)

B Humanities

® Social sciences

m Natural sciences
Formal sciences

m Applied sciences

www.canada.unam.mx 4/4

111



PERFIL Estudiantes UNAM-Canada

VERANO PUMA | / JUNIO 2019

TOTAL ESTUDIANTES: 213

GENERO
Femenino: 66%
Masculino: 34%
HF BM
RANGOS DE EDAD SRR
1%
60-70afios 40 - 49 afios Rangos de Edad
0%
P Rty 60 - 70 afios: 1%
30 - 39 afios 50 - 59 afios: 1%
11% 40 - 49 afios 0%
30- 39 afios 11%
20- 29 afios 74%
20 - 29 afios Menos 20 afios 13%
74%
M50 - 59 afios 40 - 49 afios
=20 - 29 afios = Menores 20 afios
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 1/3

Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com

canada.unam.mx
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
VERANO PUMA 1 / JUNIO 2019

NACIONALIDAD

S%_ 25%

NACIONALIDAD

Chile 5%
China .25%
Estados Unidos .25%
México 99%

@Chilena mChina @Estadounidense mMMexicana

PROGRAMA DE LENGUAS QUE SEGUIRAN EN LA UNAM-CANADA

PROGRAMA DE LENGUAS UNAM-CANADA

3% 2%
Preparacion al IELTS 3%
Preparacion al TOEFL 3%
Programa de Francés 12%
Programa de Inglés 83%
m Estudiantes de Inglés  m Estudiantes de Francés
m Preparacion al TOEFL  m Preparacion al IELTS
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 2/3

Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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U N A M PERFIL Estudiantes UNAM-Canada

CANADA VERANO PUMA | / JUNIO 2019

GRADO ACADEMICO

2% 6%

8%
GRADO ACADEMICO

Bachillerato 6%

Licenciatura 84%

Maestria 8%

Doctorado 2%

m Bachillerato  ® Licenciatura mMaestria mDoctorado

DISCIPLINAS

Area 1: Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias 24%

Area 2: Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud 19%

Area 3: Ciencias Sociales 47%

Area 4: Humanidades y de las Artes 10%

AREAS DE ESTUDIO

M Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias
m Area de Ciencias Biologicas, Quimicas y de la Salud
m Area de las Ciencias Sociales

m Area de Humanidades y de las Artes

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 3/3
Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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PROFIL Etudiants UNAM-Canada
PUMA hiver / janvier 2020
PROFILE UNAM-Canada Students
PUMA Winter / January 2020

Nombre total d’étudiants / Total Students Number : 215

Genre / Gender

Genre [/ Gender

Femenin / Femenine: 60%
Masculin / Masculine: 40%

mF
LI

1
Groupe d'age / Age Range

Groupe d'age [ Age Range
50 -59: 0.5%
40 - 49 0.5%
30-39 15%
20-29 74%

W50 - 59 afios Moins / Less 20 10%

40 - 49 afios

m 30 - 39 afios

20 - 29 afios

M Menores 20 afios

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 1/3
Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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PROFIL Etudiants UNAM-Canada
PUMA hiver / janvier 2020
PROFILE UNAM-Canada Students
PUMA Winter / January 2020

Nacionalité /
Nationality

Nacionalité / Nationality

Bolivia 1
Brasil 2
China 1
Colombia 3
México 207
Peru 1

Programme de langue / Language
Programme Programme de langue /

Language Programme

Francais / French 20%

Anglais / English 80%
M Estudiantes de Inglés
® Estudiantes de Francés
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 2/3

Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx

m Bolivia

o Brasil

m China

M Colombia
B México

W Peru
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PROFIL Etudiants UNAM-Canada
PUMA hiver / janvier 2020
PROFILE UNAM-Canada Students
PUMA Winter / January 2020

Grade académique /
Grade académique / Academic Degree

Academic Degree

Collégial / College 2%
Baccalauréat / Bachelor 80% m Bachillerato
Maitrise / Master's 17% | Licenciatura
Doctorat / Doctorate 1% & Maestria

H Doctorado

Disciplines Académiques / Academic Disciplines

Sciences physiques, mathématiques et de l'ingénierie / Sciences, Engineering and Mathematics  34%

Science biologiques, chimiques et de la santé / Biological, Chemical and Health Sciences 16%
Sciences sociales / Social Sciences 35%
Des arts et des humanités / Arts and Humanities 13%
Ne s'applique pas / Does Not Apply 2%

Disciplines Académiques
Academic Domaines

m Area de Ciencias Fisico-Matemdticas y de las Ingenierias
m Area de Ciencias Bioldgicas, Quimicas y de la Salud

w Area de las Ciencias Sociales

o Area de Humanidades y de las Artes

M No Aplica

55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 3/3
Tel: (B19)777-8626 / Fax: (819)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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G

LIUNAM

CANADA

TOTAL ESTUDIANTES: 71

GENERO

Femenino: 65%

Masculino: 35%

Masculino
35%

PERFIL ESTUDIANTES — UNAM-CANADA
Invierno PUMA / Enero 2023

Femenino
65%

RANGOS DE EDAD
59-50afios
3% e ~_ 19-18aiios
= 1% RANGOS DE EDAD
/ 59-50 afios 3%
49-40 afios 49-40 afios 1%
1% ' Loz 39-30 afios 16%
29-20 afos 79%
19-18 afios 1%
29-20 afios
79%
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 1/3

Tel: (8B19)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com

canada.unam.mx
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p ﬁti U N A_ M PERFIL ESTUDIANTES — UNAM-CANADA

CANADA Invierno PUMA / Enero 2023
Chile NACIONALIDAD Cuba
1% 1%
NACIONALIDAD
México 98%
Chile 1%
Cuba 1%

México
98%

PROGRAMA DE LENGUAS EN UNAM-CANADA

PROGRAMA DE LENGUAS

QUE ESTUDIAN EN LA
25% UNAM-CANADA
Inglés 75%
Francés 25%
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 2/3

Tel: (8B19)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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U N A_ M PERFIL ESTUDIANTES — UNAM-CANADA

CANADA Invierno PUMA / Enero 2023
GRADO ACADEMICO
. Doctorado | Secundaria
GRADO ACADEMICO 1% 4%
Maestria| — -| Bachillerato
Secundaria 4% 10% 7%
Bachillerato 7%
Carrera Técnica 7% Carrera
5 5 Técnica
Licenciatura 71% 7%
Maestria 10%
Doctorado 1% Licenciatura
71%
DISCIPLINAS DE ESTUDIO
8 Area Fisico
. - Matematicas y de
) _ \/ las Ingenierias
Area de las Ciencias 16%
Sociales \\
50% |
Area de Ciencias Bioldgicas,
Quimicas y de la Salud
23%
DISCIPLINAS DE ESTUDIO
No aplica 11%
Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias 16%
Area de Ciencias Biolégicas, Quimicas y de la Salud 23%
Area de las Ciencias Sociales 50%
55 Promenade du Portage, Gatineau, Quebec, J8X 2J9 /3

Tel: (8B19)777-8626 / Fax: (B19)777-8628 / Mail: servescol@unamcanada.com
canada.unam.mx
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
Verano PUMA 1 / Junio 2023

CANADA
TOTAL ESTUDIANTES: 49
GENERO
GENERO
Masculino
41%
Femenino: 59%
B Femenino
Masculino: 41% oo
-0l RANGOS DE EDAD ;...  RANGOSDE EDAD
afios 6%
14% T
40 - 49 afios _
10% 50 - 59 afos: 6%
40 - 49 afos: 10%
30 - 39 afios: 14%
20 -29 afios
56% 20 - 29 afios: 56%

Menos 20 afios:  14%

55, promenade du Portage, Gatineau, Québec J8X 2J9 Tel. (819) 777-UNAM (8626) https:/canada.unam. mx/
Registro, Inscripcion y Gestion Estudiantil(RIGES). servescol@unamcanada.com
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
Verano PUMA 1 / Junio 2023

CANADA

NACIONALIDAD F

NACIONALIDAD

Meéxico: 100%

México
100%

PROGRAMA DE LENGUAS ESTUDIANDO
EN LA UNAM-CANADA

PROGRAMA DE
Francés LENGUAS ESTUDIANDO
16.50% EN LA UNAM-CANADA

Francés: 16.5%

Inglés: 83.5%

55, promenade du Portage, Gatineau, Québec J8X 2J9 Tel. (819) 777-UNAM (8626) https:/canada.unam. mx/
Registro, Inscripcion y Gestion Estudiantil(RIGES). servescol@unamcanada.com
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PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
Verano PUMA 1 / Junio 2023

GRADO ACADEMICO

GRADO ACADEMICO
Bachillerato: 12.5%
Maestria Bachillerato
Licenciatura: 73.5% 14% 12.5%
Maestria: 14.0%
Licenciatura
73.5%
DISCIPLINAS
Area de Ciencias Fisico-Matematicas y de las Ingenierias: 16%
Area de Ciencias Biolégicas, Quimicas y de la Salud: 23%
Area de Humanidades y de las Artes: 48%
No Aplica: 13%

DISCIPLINAS Area de

Ciencias Fisico-
Matematicas y

No Aplica
13%

de las
Ingenierias
16%
Areade
- Ciencias
Area de Bioldgicas,
Humanidades y Quimicas y de
de las Artes la Salud
48% 23%

55, promenade du Portage, Gatineau, Québec J8X 2J9 Tel. (819) 777-UNAM (8626) https:/canada.unam. mx/
Registro, Inscripcion y Gestion Estudiantil(RIGES). servescol@unamcanada.com
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@ it PERFIL Estudiantes UNAM-Canada
it P T
2] Verano PUMA 2 / Julio 2023
UNA
CANADA
TOTAL ESTUDIANTES: 76 GENERO
GENERO
Masculino
32%

Femenino: 68%
Masculino: 32% LemEning

68%

RANGOS DEEDAD  [go-soanes] RANGOS DE EDAD

Menos 20 6%
afos
14%

40 - 49 afios 50 - 59 afios: 6%

a% =

40 - 49 anhos: 4%

30 - 39 aiios 30 -39 afios: 11%
11% =

20 - 29 anos: 65%

Menos 20 afios:  14%

55, promenade du Portage, Gatineau, Québec J8X 2J9 Tel. (819) 777-UNAM (8626) https:/canada.unam. mx/
Registro, Inscripcion y Gestion Estudiantil(RIGES). servescol@unamcanada.com
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