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Resumen

La presente investigacion titulada Experiencia emocional en el proceso de
duelo en una mujer que perdi6é a su pareja victima de la delincuencia en Uruapan,

Michoacén, se realizé bajo un enfoque mixto mediante un estudio de caso.

El sujeto de investigacion fue una mujer de 23 afios de edad que reside en
Uruapan, Michoacan la cual tuvo la experiencia de perder a su pareja en un

incidente violento.

En la investigacion se logra conocer la experiencia emocional del sujeto en
su proceso de duelo donde se detecta la presencia de una ansiedad severa y la
sintomatologia de una depresiéon moderada. A su vez se identifican las principales
emociones presentes que son ira, tristeza, sensacion de irrealidad, negacién y

apatia.

Toda la informacion fue debidamente sustentada con el marco tedrico
establecido de manera confiable. El cual cuenta con dos capitulos que definen las
variables: 1-Emociones y 2- Duelo. Ambos capitulos logran la conceptualizacion y

definicidon de las caracteristicas de ambas variables.
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta una investigacion mixta con el fin de realizar un
estudio de caso en donde se identifiquen la experiencia emocional de un sujeto que
se encuentra en un proceso de duelo a raiz de la pérdida de su pareja en un

incidente violento.

Antecedentes

Para tener una vision mas amplia del tema, asi como las investigaciones
hechas anteriormente se encontrd la siguiente informacion que define las variables

investigadas:

La emociéon segun Fernandez (2010) puede ser definida como un proceso
psicolégico que prepara a los sujetos para adaptarse al entorno y enfrentarse a
diversas situaciones. Cabe resaltar que dado que es un proceso que no se puede
observar directamente se deducen sus efectos y consecuencias con base al
comportamiento observable. La comprension de estas acciones llevard a entender
qué sucede y por qué sucede, de tal manera que se reacciona de cierta forma ante

un estimulo especifico.

La emocion como proceso va a implicar una serie de condiciones que la van a
desencadenar, como son: los niveles de procesamiento cognitivo, cambios

fisiologicos, patrones expresivos y de comunicacion. Ademas de tener efectos



motivadores y adaptativos para el individuo que se encuentra dentro de un ambiente

en continuo cambio.

Por otro lado, como definicion de muerte segun Mufioz (2020) refiere a la
cesacion o término de la vida, y en pensamientos tradicionales también entendida

como la separacion del alma y el cuerpo.

Una vez entendidas ambas definiciones se procede a describir investigaciones
en el ambito profesional que ya han sido llevadas a cabo y han obtenido resultados

gue pueden ser beneficiosos para la actual investigacion.

Jennifer Denisse Maldonado Bolafios en febrero del 2014 en Guatemala de la
Asuncion, llevd a cabo una investigacion llamada "Proceso de duelo por la muerte del
€esposo, en mujeres que pertenecen a la asociacion de viudas de pilotos (avitransp).”
Donde a través de una Investigacion cualitativa con uso de instrumentos de
entrevista semiestructurada a las mujeres participantes en la investigacion, obtuvo
como resultado que de los seis casos estudiados solo uno logré atravesar los
estados del proceso de duelo, mientras que los otros cinco casos de duelo han

presentado un tiempo excedido, gran tristeza, insomnio, anorexia y pérdida de peso.

Luego de que se observaron los resultados se pudo afirmar que los casos
estudiados tienen una dificultad en su proceso de duelo y en su mayoria contintan
estancadas en las primeras etapas del proceso, ademas de presentar sentimientos
de desesperanza, ira, dificultades para adaptarse, angustia y necesidad de reprochar

la muerte de su pareja.



Con tal investigacion se tiene un panorama mas amplio de los posibles

resultados, debido a que las situaciones al ser muy similares con el caso a investigar.

Ademas se encontré una investigacion relatada por la experiencia propia de

una mujer que quedo viuda: “Mujer joven y viuda”.

Fue una investigacion cualitativa del proceso de duelo, teorias de apego y
ofrece recomendaciones para mujeres que estén llevando el mismo proceso donde
concluye por su propia experiencia, una serie de recomendaciones dentro de las
cuales se destacan: 1.- Permitete estar de duelo, 2.- Abre tu corazén al dolor, 3.-
Recorrer el camino requiere tiempo, 4.- Se amable contigo, 5.- No tengas miedo de
volverte loca, 6.- Aplaza algunas decisiones importantes, 7.- No descuides tu salud,
8.-Agradece las pequefias cosas, 9.-Animate a pedir ayuda, 10.-Procura ser paciente

con los demas.

Planteamiento del problema

Este trabajo de investigacion proporcionara el grado de Licenciatura en
psicologia y se ve inspirado en un duelo por el cual todos en algun momento llegan a
pasar sin previo aviso. El perder a un ser querido es un proceso en ocasiones dificlil
de entender y de indole psicolégica del cual se ha estudiado bastante sus tipos,
etapas, funciones, entre otros aspectos, sin embargo, no se tiene en cuenta las
afectaciones emocionales que éste puede causar en la vida de las personas y menos

si se agrega la variable en donde la pérdida es de forma inesperada y tragica.



En la actualidad dentro de la ciudad de Uruapan Michoacan, cada vez se
escucha con mayor normalidad como la violencia arrebata vidas sin importar edad,
género, raza o posicion social, tal es la gravedad y aumento que muchas personas
gue pasan por una situacion parecida por muy grave que sea no buscan ayuda y no
saben como manejarlo, hasta que es demasiado tarde, desgraciadamente le
arrebataron la vida a un joven de la ciudad dejando asi a su pareja de 23 afios de
edad y a su hija menor de 4 afios en un estado de desamparo y desproteccion, sin

entender motivo, razén o circunstancia.

A raiz de la pérdida, ninguna de las afectadas obtuvo ayuda profesional ni
orientacidn en cuanto a cOmo se encontraban emocionalmente; lo que desencadend
en la esposa una serie de conductas despreocupadas que comenzaron a repercutir
en su hija menor, durante meses no hubo mejora ni atencion psicoldgica hasta que
recientemente cayo en cuenta de lo que sus acciones estaban provocando y busco
orientacion con familiares y amigos. De esta manera se dio a conocer lo sucedido y
dado que el acontecimiento fue muy tragico y repentino se creyo conveniente indagar
mas a profundidad su situacion emocional, buscando principalmente obtener la
suficiente informacion con el apoyo y permiso del sujeto para llevar a cabo la

investigacion.

Esta situacion lamentablemente se ha repetido en muchas experiencias de
vida de mujeres en México, sin que existan hoy en dia busquedas que den cuenta de
la experiencia psicolégica que estos procesos de duelo generan en las victimas

secundarias.



Por lo que se desarrollara un estudio de caso en donde el principal objetivo

sea el de responder la siguiente pregunta.

¢, Cual es la experiencia emocional en el proceso de duelo de una mujer a raiz

de la muerte de su pareja en un incidente violento?



Objetivos

Objetivo general

Descubrir la experiencia emocional en el proceso de duelo de una mujer a raiz

de la muerte de su pareja en un incidente violento.

Objetivos especificos

1.

Definir qué son las emociones

Identificar las caracteristicas de las emociones

Identificar el significado de muerte

Describir de manera teoérica el proceso de duelo

Describir los principales sintomas de ansiedad y depresiéon que

presenta el sujeto de estudio.

Identificar las emociones predominantes en el sujeto después de la

muerte de su pareja.

Pregunta de investigacion.

¢, Cual es la experiencia emocional en el proceso de duelo de una mujer que

perdio a su pareja victima de la violencia en Uruapan, Michoacan?



Preguntas secundarias de investigacion.

1. ¢Qué son las emociones?

2. ¢Cuales son las caracteristicas de las emociones?

3. ¢Cual es el significado de muerte?

4. ¢CoOmo es el proceso de duelo?

5. ¢De gué forma esta viviendo el sujeto el proceso de duelo?

6. ¢Como es el estado emocional del sujeto después de la muerte de su

pareja?

Instrumentos de campo

La forma de observar la experiencia emocional del sujeto de investigacion, asi
como medirla, es a través de una entrevista que se realiz6 de manera presencial
donde se le hicieron al sujeto preguntas con base a su estado emocional durante
todo el proceso de la pérdida de su pareja, dicho instrumento se encuentra
debidamente fundamentado en el marco tedrico donde se sustentan varios autores

para obtener resultados confiables.

A su vez se utilizo la aplicacion de Inventarios de depresion y ansiedad de
Beck para medir dicho nivel que pueda estar afectando la experiencia emocional del

sujeto.



Justificacion

En investigaciones anteriores se ha obtenido bastante informacion acerca del
proceso de duelo como tal, pero no se ha encontrado a profundidad qué sucede
cuando la pérdida de un ser querido es repentina por causas no naturales por lo que
la informacion obtenida en la siguiente investigacion puede ser de suma importancia
no soélo para obtener el grado requerido sino como antecedente para futuras
investigaciones acerca del dafio emocional por el que pasa una persona en duelo.
De la misma forma se puede utilizar para llevar a cabo investigaciones cuantitativas

gue necesiten de un marco teérico fundamentado en otra investigacion.

Con un proposito personal y con vision a que la informacion trascienda a
futuras generaciones interesadas en el estudio de los procesos de duelo y esa
curiosidad por conocer mas a qué nivel afecta una pérdida cuando no es esperada y
gué sucede en las emociones y pensamientos, se llevard a cabo esta investigacion
desde un enfoque mixto esperando dejar huella y ser de utilidad, asi como beneficiar

a aquellas personas que estén buscando adquirir nuevos conocimientos.

La presente investigacion servira a la sociedad como fuente de informacion
sobre una situacion que puede generar empatia y consciencia de lo que la labor del
psicologo significa y servir de ejemplo para personas que pasan por situaciones
similares si encuentran algo que cuadre con su caso pueden orientarse y buscar
ayuda, asi mismo, para la psicologia sera util a manera de conocer un tema poco
indagado que es de interés en el campo y a otros investigadores como antecedente

para futuras investigaciones que tengan alguna de las variables en comun.



Marco de referencia

La investigacion presente se realiza en Uruapan Michoacan, México como un
estudio de caso a una joven chica de 23 afios de edad con fecha de nacimiento del
01 de Agosto de 1998, reside en dicha ciudad desde su nacimiento y hasta la fecha,
la cual cuenta con escolaridad de secundaria, profesa la religion catélica y tiene un
nivel socioecondmico medio-bajo trabajando en la papelera de la ciudad, el estudio
se realiza dado que sufri6 la pérdida de su pareja, con quien tiene una hija menor de

ahora 6 afos de edad.

Para lo que se llevé a cabo un estudio mixto con el siguiente marco tedrico.



CAPITULO 1. EMOCIONES

Como primer apartado dentro de esta investigacion, al ser las emociones una
variable importante en el planteamiento del problema y objetivos, se tratar4 de
comprender lo que es la emocion, cOmo surge una emocion, la funcion de estas, sus
tipos, elementos y diferenciacion de emociones positivas y negativas ya que mas
adelante se vera no por separado Unicamente, sino estrechamente relacionada con

otra variable.

1.1 Definicién de emociones

A continuacion, se describen distintas definiciones de emocion para su mejor

comprension.

Para comenzar a comprender lo que son las emociones es necesario conocer
su definicién, planteada por varios autores, dentro de ellos Denizn que citado por
Bericat (2012) la define como una experiencia corporal viva, veraz, situada y
transitoria que impregna el flujo de conciencia de una persona, que es percibida en el
interior de y recorriendo el cuerpo, y que, durante el trascurso de su vivencia, sume a
la persona y a sus acompafantes en una realidad nueva y transformada la realidad

de un mundo constituido por la experiencia emocional

Lo que se puede explicar como algo que experimentan Unicamente los seres
Vivos que mantienen una conciencia en su aqui y ahora y que a pesar de ser algo

gue se siente en el interior del cuerpo terminara por influir en la vida y en su exterior,
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de manera que va a ir aportando algo nuevo a su persona y a los que le rodean,

transformando su experiencia de vida.

También se pueden encontrar otras definiciones del mismo autor donde
explica que es “una compleja y organizada predisposicion a participar en ciertas
clases de conductas biolégicamente adaptativas (...) caracterizada por unos
peculiares estados de excitacion fisiolégica, unos peculiares sentimientos o estados
afectivos, un peculiar estado de receptividad, y una peculiar pauta de reacciones
expresivas.” (Bericat; 2012:2) Lo que significa que las emociones por si solas son
muy dificiles de explicar dada la forma en que se componen y predisponen a las
personas a realizar ciertos tipos de conductas que de una u otra forma siempre
terminan siendo adaptativas, de igual forma dependiendo de la emocion se tendra
una respuesta organica determinada, asi como un estado de &nimo y una pauta

peculiar para reaccionar ante las adversas situaciones de la vida cotidiana.

Considerando las emociones desde un punto de vista biolégico donde es
complejo explicar todo lo que sucede, pues estd a su vez de manera exacta
predisponiendo al sujeto para actuar de cierta forma que lo llevara a la adaptacion
donde pasard por reacciones fisiolégicas dependiendo de la emocion gque se esté
experimentando y asi mismo mantendra estados afectivos hacia su entorno
expresando el cdmo se siente y asimismo, estando receptivo a la informacién que

viene de vuelta y lo mantendra en el mismo estado o lo hara cambiar.

Por otro lado, se encuentra el autor Brody que citado por Bericat “ve las

emociones como sistemas motivacionales con componentes fisiologicos,

11



conductuales, experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva 0
negativa (sentirse bien o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar
provocadas por situaciones interpersonales o hechos que merecen nuestra atencion

porque afectan a nuestro bienestar.” (Bericat; 2012:2)

Desde ese punto de vista se plantea a la emocion ya no como algo fisiolégico
sino como algo para cambiar la actitud y estado de animo de las personas de tal
manera que el origen sean las situaciones interpersonales tomando en cuenta que

van incluso mas alla afectando el bienestar y equilibrio mental y fisico.

Bericat (2012) reconoce que, en la actualidad, el término general mas utilizado
es el de emocion, sin embargo, es importante distinguir entre diferentes clases de

estados afectivos.

Citando a autores como Gordon el cual segun Bericat “distingue entre
emociones y sentimientos, que segun él serian pautas socialmente construidas de
sensaciones, gestos expresivos Yy significados culturales organizados en torno a la

relacion con un objeto social.” (Bericat; 2012:2)

Ahora visto desde un punto social donde la influencia ya no es solo bioldgica,
sino gue respalda tanto la afectacion segun las diversas situaciones interpersonales
sino también desde su base y origen donde se encuentra la cultura, educacion y

modelos de conducta que seran un ejemplo a seguir por aquellos que lo observen.

El autor Jasper de igual manera, segun Bericat (2012) establece la siguiente

tipologia de emociones: impulsos corporales, que pueden ser identificados como el

12



deseo sexual, la necesidad de ir al bafio o comer; emociones reflejas, que son
reacciones de corta duracién a nuestro entorno inmediato, como el enojo, el miedo,
el asco o la alegria; humores, o estados afectivos duraderos, que son poco intensos,
gue no tienen un objeto especifico pueden ser positivos y negativos; y emociones
reflexivas, claramente mas complejas, como el amor, el respeto, la lealtad o la

confianza.

La emocién supone ser algo que regule como el sujeto mantiene sus
relaciones con el mundo. Tomando en cuenta tres sencillos elementos: (a) la
valoracion, (b) de un hecho del mundo, (c) realizada por un organismo individual.
Siendo el sujeto el que constituye el elemento principal en torno al que giran las

emociones.

Segun Bericat (2012) las emociones sentidas por el sujeto nunca deben ser
consideradas como simples respuestas mecanicas o fisiolégicas producidas a raiz de

su entorno fisico.

Diversas teorias han puesto en evidencia que la experiencia emocional de las
personas dependera de muchos factores, es decir, a partir de valorar de manera
consciente o inconsciente los hechos, de a quién se le atribuya la responsabilidad de
los mismos, asi como sus consecuencias, de las expectativas que tenga de la
situacion y de que tanta identificacion siente con los sujetos de su medio ya sean
personas o grupos colectivos. Pues dicho por el autor Brody en 1999 citado por

Bericat “los seres humanos no somos meros mecanismos biolégicos sentientes, sino

13



gue valoramos cognitivamente los elementos del entorno antes de experimentar o de

expresar una emocion.” (Bericat; 2012:2)

Esto se demuestra cuando se presenta la misma situacion para dos, cuatro o
seis personas y todas y cada una de ellas reacciona distinto asi llegaran a ser miles
pues cada una esta en cierta forma programada por las experiencias previas pues
existen teorias donde se plantea que cada una de las emociones funcionan como
mensajeros para el yo, mandando una sefial y a su vez dejando un impacto que va a
marcar de manera irreversible al sujeto preparandolo para condicionarlo a futuras
situaciones y disponerlo de manera positiva 0 negativa y como todos los sujetos han
experimentado la vida de una manera distinta su forma de responder

emocionalmente no es menos compleja.

Asimismo, se plantea que “el estudio de la emocion nunca es sencillo porque
las emociones forman parte de un proceso vivo y pueden sufrir multiples y
enigmaticas transmutaciones, voluntarias e involuntarias, conscientes e
inconscientes. La verglenza se puede convertir en rabia, la alegria en llanto o el
dolor en placer. Represion, negacion, desplazamiento, proyeccion, sublimaciéon o
atribucion son algunos de los mecanismos de defensa que pueden alterar las

emociones” (Bericat;2012:3).

Considerando como ya se mencionaba, que las situaciones cotidianas varian
de persona a persona, también cabe resaltar que desde su nacimiento los sujetos se
encuentran con una carga genética distinta que lo va a predisponer a tener un

temperamento especifico y conforme se le presenten situaciones donde su estructura

14



de personalidad se vea afectada o fortalecida se iran haciendo modificaciones
consientes e inconscientes en su mayoria, lo cual sera un proceso donde la persona

Se va reconstruyendo de manera constante.

“Nuestra vida afectiva es un proceso dinamico cargado de multiples cadenas y
estructuras emocionales.” (Bericat; 2012: 3) reforzando el anterior argumento, se
entiende como un circulo natural donde la carga genética, la cultura, la familia,
amigos, situacion economica y hasta el clima van a influir en la emocion del sujeto y

por lo tanto en su conducta presente y futura.

Dentro de la siguiente cita se hace mencién de lo dificil que puede ser
entender una emocién pues “casi todo el mundo piensa que sabe qué es una
emocion hasta que intenta definirla. En ese momento practicamente nadie afirma
poder entenderla” (Wenger, Jones y Jones; 1962:3). Lo cual da a entender la
complejidad del concepto por si mismo, y no solo por algo teérico sino porque en
realidad el sentir una emocién es un nivel que conlleva a una explicacién con pocas y
todas las palabras. A su vez como lo menciona Goleman (1996) reforzando
anteriores argumentos, el término emocion no solo refiere a un sentimiento y
pensamientos, sino estados bioldgicos y tipo de tendencias a la accién que las
caracterizan. A pesar de las miles de definiciones que pueden existir todas ellas
tienen mezclas, variaciones, mutaciones, matices dado esto existen mas sutilezas en

la emocién que palabras para poder describirla.

Se puede considerar una definicion por cada enfoque mencionado antes en

comenzando con el emocional, se tiene la siguiente definicion segun la RAE (2014)
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una alteracion del estado de animo que puede ser intensa o por el contrario pasajera,
agradable o penosa y que ira acompafada de una conmocién somatica es decir
efectos en el organismo de naturaleza biolégica. En dicha definicidn la caracteristica

principal de la emocion es su efecto en el area afectiva de la persona.

A diferencia de la anterior, de acuerdo con Fernandez (2010) emocion es un
proceso psicolégico que prepara para adaptarse y responder a las exigencias del
entorno, cabe resaltar que para éste y muchos otros autores la principal funcion sera
la adaptacion lo cual se vera mas adelante. Como dicho proceso no puede
observarse de forma directa se deducen sus efectos a raiz del comportamiento. Tal

es la razon por la que esta definicién va enfocada al area conductual.

Como ultima area se encuentra la bioldgica, de la cual se derivan la mayoria
de las definiciones sobre emociones como menciona Guzman (2019) tan simple

como una respuesta de nuestro organismo ante un estimulo externo.

Dejando de lado los demas componentes esta definicidn se centra Unicamente
en el area biologica, sin embargo, analizando dichas definiciones es necesario
comprender que la magnitud de una emocion abarca todas las definiciones
anteriores 0 al menos sus areas por lo que para tener una definicion completa
podemos definir una emocién como un proceso bioldégico que tendra repercusiones

en areas afectivas y cognitivas.

Se ha encontrado que no es posible tener una definicibn completa sin tomar

en cuenta aspectos bioldgicos, psicolégicos y cognitivos de las emociones, si bien
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diversos autores plantean su definicion con base a una perspectiva y experiencia es

preciso contemplar un poco de todas.

De la misma forma se mencionaba que las emociones son concebidas dese
un area social donde dependiendo de la cultura y e incluso tiempo se van a vivir las
emociones segun las situaciones interpersonales de tal forma que las personas van
evolucionando y teniendo patrones de conducta en base a una interiorizacion de los
conceptos inculcados desde la nifiez en cuanto a como deberian sentirse y que

hacer al respecto.

1.2 Etiologia de las emociones

Una vez tocado el tema base acerca de lo que es una emocion, se continta
indagando sus diversos aspectos dentro de los cuales el origen de estas puede ser
desconocido para muchos y por dicha razéon tendr4 un apartado Unico en los

siguientes parrafos.

Hablando de los componentes basicos de la definicibn se menciona el aspecto

biolégico mismo que es primordial en esta investigacion.

Segun Dolores (2019) la anatomia de las emociones explica lo que sucede en
el cerebro para que estas se generen, como primer momento el sistema limbico tiene
un papel fundamental ya que es aqui donde las emociones tienen su base bioldgica,
este compone por una red de neuronas distribuidas en el cerebro y existen zonas de

este donde el sistema limbico actia de forma mas especifica, comenzando por la
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amigdala situada a un lado del hipocampo, dicha zona es el principal nucleo
implicado en las respuestas de miedo tanto innatas como aprendidas, esta se
encuentra encargada de revisar constantemente la informacion que llega al cerebro y
en dado caso de encontrar algo que afecte a la supervivencia da una respuesta

rapida para alejarnos de la amenaza.

De la misma forma el hipocampo tiene una funcién importante pues este se
encuentra implicado en los procesos mentales relacionados con la mente, lo que a

nivel de emociones ayuda a construir una memoria emocional.

Otra parte del cerebro relacionada de forma directa es la corteza prefrontal
gue esta encargada de organizar el comportamiento y tomar decisiones, de la misma
manera tiene el control de la regulacién emocional, la comprension de situaciones
complejas y el comportamiento social adaptativo. Ya que se divide en hemisferio
derecho e izquierdo se ha demostrado que cada uno tiene funciones diferenciales
con reacciones emocionales lo que significa que el hemisferio izquierdo se encarga
de un control cognitivo a través del lenguaje lo que favorece conductas de
aproximacion, control, vigilancia y estados disféricos y el lado derecho tendra mayor
asociacién con aspectos de supervivencia inmediata promoviendo conductas como

alejamiento, timidez, depresion, entre otras.

La corteza orbitofrontal tiene una gran importancia en el control de impulsos
irracionales como si fuera un filtro a donde accede la informacion para reafirmar que

dichas acciones llevaran a los objetivos adecuados.
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Por ultimo los hemisferios cerebrales que participan de manera activa por igual
donde se sugiere que el hemisferio izquierdo es mas racional mientras que el
derecho con un procesamiento emocional. Lo que tiene relacion con algunos autores
como Martinez citado por Dolores (2019) donde las emociones de connotacion
negativa se encontraran en el hemisferio derecho mientras que las mas avanzadas

gue tienen que ver con la adaptacion en el hemisferio izquierdo.

Esta ultima postura se refuerza con el neurocientifico Damasio citado por
Dolores (2019) que habla de la importancia del hemisferio derecho en procesamiento
emocional ya que este depende de un procesamiento de la informacién somatica.
Definiendo las emociones como patrones de respuesta quimica y neuronal, cuya
funcién sera el mantenimiento de la vida, es decir la supervivencia al generar

conductas que sean adaptativas a las distintas vivencias.

Como conclusion a este apartado sobre la etiologia de las emociones se
puede entender que influyen varias areas del cerebro lo cual refuerza su
caracteristica biolégica sin embargo existen muchas otras teorias que hablan del
origen emocional como algo donde se ven influidas las experiencias y creencias de
los sujetos, una vez mas vuelven a interactuar las distintas areas de respuesta vistas

en el primer apartado de este capitulo.

1.3Tipos de emociones

Si bien se sabe que existen varias emociones todas ellas se pueden

encasillar en dos simples categorias segun Blazquez (2019) se encuentran las
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emociones primarias y secundarias haciendo referencia de las primarias como
aguellas basicas que son la ira, el miedo, tristeza, sorpresa, alegria y asco. Son

emociones primarias dada su funcién adaptativa basica, ya que son innatas.

También se encuentran las emociones secundarias que surgen de un
aprendizaje y experiencia de cada persona pues tienen un caracter de tipo social
como lo describe la autora, no todo el mundo siente celos o vergiienza en las
mismas situaciones ya que en ella influyen mas las variables personales en dichas
emociones se pueden encontrar la culpa, el orgullo, los celos, el entusiasmo, el odio,

etc.

Sin embargo, las emociones primarias siempre dardn pauta a las secundarias
ya que una persona no puede sentir odio sin haber experimentado la ira primero, es
decir, las emociones secundarias se van construyendo de manera muy personal, lo
gue para alguien puede ser insignificante para alguien mas puede ser la peor ofensa
de su vida. Aqui entran los valores y creencias culturales de las que se hablaban en

el capitulo anterior.

Ahora que ya se conoce los tipos de emociones las primarias cumplen la
funcién de la adaptacién, pero cada una de distinta forma, la alegria forma parte de la
afiliacion, el asco del rechazo y la proteccion de cuerpo ante estimulos aversivos, la
ira es una forma de defensa propia, el miedo es proteccion, la sorpresa funciona
como curiosidad para la exploraciéon y la tristeza para la reintegracion, dichas
emociones se explicaran con mas detalle en el siguiente subtema que habla de las

funciones como tal.
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De igual forma segun Corbin (2018) existen ademas de las ya mencionadas
diversos tipos de emociones donde se incluyen las primarias y secundarias. Se

explica a continuacion la perspectiva del autor.

Emociones positivas son aquellas que producen bienestar en el sujeto y su
experiencia es agradable por lo que buscan mas situaciones que les hagan sentir lo
mismo contrario de las emociones negativas que si bien no es que sean malas
Gnicamente producen una experiencia no agradable y que el experimentarlas en
periodos prolongados con gran intensidad pueden ser dafinas para el organismo, sin
embargo, de manera regulada y con conocimiento sobre como trabajarlas resultan

ser de mucho aprendizaje y crecimiento para las personas.

Las emociones estéticas, entendidas como aquellas que se producen a raiz de
manifestaciones artisticas como lo son la musica, pintura, lectura etc. Si bien el
escuchar la cancion favorita del sujeto traerd consigo sensacion de felicidad sin
embargo no el tipo de felicidad que se experimenta con cualquier otro tipo de

experiencia.

Las emociones sociales, hacen referencia no a aquellas que se aprenden de
manera social o que son inculcadas, sino a aquellas que necesitan de otra persona
presente para poder aflorar y no necesariamente en un plano fisico como la

necesidad de venganza, el orgullo o la admiracion misma.

Por ultimo, se encuentran las emociones instrumentales que tienen como

propésito el lograr manipular para obtener algo, dichas emociones son complicadas
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de identificar pues podrian pareces naturales, sin embargo, son forzadas y esconden

detras una intencién consciente.

Hablando de las emociones entendiendo que “todas ellas son necesarias y
nos dan informacion acerca de lo que esta ocurriendo y acerca de nosotros mismos.
Y todas ellas nos ayudan a actuar para adaptarnos con mayor eficacia a nuestro

medio” (Matos; 2020:33)

Si bien las emociones pueden tornarse muy complejas en cuanto a su forma
de emerger en un plano observable si se categorizan pueden resultar muy sencillas

de identificar por lo que con eso se concluye dicho apartado.

1.4 Funcion de las emociones

A continuacion, se desarrollan las posturas de algunos autores en cuanto a la

funcién de las emociones para su mayor comprension.

Como primer momento se retoma al autor Fernandez (2010) que habla de su
perspectiva acerca de las emociones mencionando que una emocién siempre tendra
un fin adaptativo esto quiere decir que se veran siempre influidas para lograr que el
sujeto tenga un mejor manejo de su entorno, relaciones interpersonales vy
conocimiento de si mismo para poder externarlo de forma adecuada y que esto no le

cause problemas sino por el contrario alargue su vida.

Aunque desde diferentes perspectivas teoricas las emociones no solo tienen

un papel adaptativo como por ejemplo segun Turner y Stets citado por Chéliz (2005)

22



clasifican en cinco grandes tipos lo antes mencionado analizandolos desde un punto

de vista sociolégico como son:

Teorias culturales que hablan sobre las emociones, no como algo biolégico
sino como sentimientos sociales, es decir, van a estar condicionados por una
sociedad con ideas, valores y creencias distintas por lo que las emociones van a
emerger en la medida de las pautas de la sociedad y se aprenderan en el proceso de
socializacion ya que en cada sociedad mantienen una cultura emocional se les
mostrara que debe sentir y como debe expresarse dependiendo de donde se
encuentre. Si bien este argumento puede reforzar que son las emociones a final de

cuentas funcionan para adaptarnos, su origen puede ser diverso.

Por lo que de forma general hasta este momento se puede identificar la
funcién adaptativa y social agregado una tercera que es una funcion motivacional
gue como su nombre menciona va a ser un conjunto entre direccién e intensidad que
llevaran al sujeto a realizar ciertas conductas pues como menciona Santander (2014)

una conducta llena de emocién se realiza con mayor intensidad y conviccion.

De igual manera lo menciona el autor Garcia (2019) que refiere la funcion
adaptativa para preparar al organismo para la accién, la social que facilitara la
interaccidn social ademas de controlar la conducta y promover la conducta prosocial

al permitir la comunicacion de los estados afectivos.

Como ya se mencionaba, de manera general existen emociones primarias y
secundarias ademas de otras cuantas que ya se explicaban teniendo una funcién

diversa cada una de ellas por lo que tomando en cuenta las primarias de manera
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universal son explicadas de la siguiente forma las cuales como recordatorio son la

felicidad, tristeza, ira, sorpresa, miedo y asco.

Segun Santander (2014) la felicidad cumple con las siguientes funciones

Favorece que el sujeto se encuentre receptivo y valore de manera

positiva los estimulos adversos del medio ambiente.

e Promueve sensaciones diversas como sentirse capaz. Trascender,

aumentar la autoestima, y por ende la confianza propia.

e Tendré influencia en las relaciones interpersonales al mejorar la actitud

positiva hacia uno mismo y hacia los demas.

e Aumenta el disfrute de experiencias cotidianas llevando una vida mas

plena.

e Favorece procesos mentales de concentracion, atencion y aprendizaje.

e Va a permitir la flexibilidad mental, curiosidad, creatividad que llevara a

mejorar la solucién de los problemas.

Tomando en cuenta emociones como la ira, se encuentra que presenta las

siguientes funciones:

e Se encuentra asociada con la hostilidad y la agresividad siendo la
primera un componente cognitivo y la segunda un componente

conductual.
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El miedo es

reacciones.

Promueve situaciones en las que los sujetos experimentan sensaciones

de injusticia, frustracion y falta de motivacion.

Eleva la actividad neuronal en el cerebro, asi como la muscular y por

ende la frecuencia cardiaca.

Cuando la persona presenta ira su atencion se focaliza en factores

externos tanto asi que le cuesta conseguir sus objetivos.

Tendra dificultad para llevar a cabo los procesos cognitivos de manera

eficaz como lo haria en un estado emocional normal.

Al enfocar su energia en autodefensa o ataque tendran la necesidad de
actuar de forma intensa e inmediata ya sea fisica o verbalmente para

solucionar los problemas.

No siempre termina en agresién, pero sin duda alguna termina
afectando las relaciones interpersonales y su desarrollo en cuanto a

interaccion social.

una de las emociones basicas y presenta las siguientes funciones y

Al ser una de las emociones mas intensas y desagradables va a

generar inquietud y malestar.

Incrementa los niveles de preocupacion y desconfianza por la seguridad

y salud propia.
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e A suvez induce sensaciones de pérdida de control.

e Aligual que laira va a reducir la eficacia de los procesos cognitivos y va

a incrementas la ofuscacion

e Cuando se presenta por alguna situacién en especifico el cerebro va a
focalizar la atencion en esta casi de manera exclusiva facilitandole al

organismo reaccionar de manera rapida.

e Facilita las reacciones de huida o evitacién ante situaciones que ponen

en riesgo al sujeto.

e Usa y moviliza gran cantidad de energia en el cuerpo para poder actuar
de manera mas intensa que en condiciones normales, correr mas

rapido, ver mejor son algunos de estos ejemplos.

Otra de las emociones que se encuentra es la tristeza relacionada con el tema

de investigacion donde existen funciones como lo son:

e Promueve que el sujeto se aislé de forma fisica y psicolégica dando

la sensacién de pérdida o fracaso.

e Se incrementa la decepcion en situaciones donde se desvanece la
esperanza que se habia puesto en algo y no sucedié por alguna

razon.
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e Promueve el que se generen situaciones de indefension, existe la
falta de prediccion por el futuro y poco control de situaciones

adversas.

e Aumenta los sentimientos de culpabilidad al focalizar la atencién a

un nivel interno cuando se trata de consecuencias negativas.

e Causa una disminucion en el ritmo de actividad que normalmente se
llevaba pues existe una pérdida de energia, asi como un desanimo,

melancolia y desesperanza.

e Provoca en la mayoria de las personas que le individuo sienta una
necesidad de comunicar a los cercanos que no se encuentra bien
con intencion de recibir la atencidn necesaria y la ayuda generando

a su vez empatia en los demas.

Como pendltima emocion se encuentra la sorpresa que de manera natural

funciona como:

e Facilitadora de la aparicibn de la reaccion emocional y
conductual apropiada para aquellas situaciones que le sean

novedosas a los sujetos.

e Provoca que los procesos atencionales, asi como las conductas

de exploracion sean activados ante una situacion novedosa.
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e Sin embargo, no es una emocion duradera, sino que Unicamente
es momentanea y da paso a una reaccion emocional posterior

dependiendo de como sea valorada la situacion por el sujeto.

e Incrementa sensacion de incertidumbre por los futuros sucesos

cercanos.

Por ultimo, se encuentra como emocion y reaccion emocional natural el asco

que genera:

e Respuestas de escapa y evitacion ante situaciones que son
desagradables para el organismo y que a su vez pueden ser

potencialmente dafiinas para la salud.

e Dicho el punto anterior esto provocara que se fomenten

habitos saludables, higiénicos y/ adaptativos.

e Siempre que el estimulo sea aromatico o gustativo
apareceran sensaciones gastrointestinales ayudandole al
sujeto a experimentar nauseas que terminaran por sacar del

organismo aquello que esta haciendo dafo.

Para concluir con este apartado se puede resaltar que las emociones siempre
estan presentes con una funcion adaptativa independientemente de cudal sea la
cultura en la que se encuentre inmerso el individuo o el origen de estas que puede
ser por cualquier tipo de factor interno o externo, dado esto es que las emociones

primarias estan presentes de manera universal y produciendo siempre los mismos
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efectos en el organismo de las personas y en la mayoria de sus conductas, de tal
manera que ayudan a que la persona en cierto sentido trascienda conforme vaya
construyendo un patron de conducta y reaccionado de una manera similar ante
diversas situaciones y a pesar de ser universales las reacciones organicas la
diferencia radica en la forma en que las personas las introyectan y relacionan con las
experiencias de la vida cotidiana tal es asi que para una persona no siempre sera
motivo de felicidad o tristeza las mismas situaciones, eso dependera del tiempo,
cultura, educacion y experiencias personales las cuales iran dejando huella y por lo

ende conformando diversas personalidades.

1.5 Manejo de las emociones

Si bien ya se describié anteriormente la definicién, origen, y funcién de las
emociones, con el fin de comprender de manera certera cOmo es que las emociones
estan presentes en la vida de los seres humanos de igual forma el que estos las
experimenten de una forma u otra cambia por completo la experiencia de vida y la
vivencia de algunas situaciones de manera mas 0 menos intensa y por ende

teniendo repercusiones tanto positivas como negativas.

Por lo que este siguiente apartado sera dedicado Unicamente a resaltar la
importancia del manejo y control emocional asi como el conocimiento para la
identificacion de estas mismas ya sea para trabajarlas o dejarlas ser pues como se

mencionaba anteriormente el que una emocion que no trae sensaciones de bienestar
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a los sujetos como es la tristeza perdure puede ser perjudicial a la salud fisica y

mental explicada mas a detalle a continuacion.

Segun Cano (2012) es necesario el diferenciar la emocion del sentimiento ya
gue la emocién como reaccion natural dura un periodo de tiempo mas corta al
contrario de un sentimiento que puede estar de manera prolongada, sin embargo, el
primero va a disipar el segunda de manera que lo primero con lo que se tiene que
lidiar y trabajar es con la emocion. Ahora explica que de igual forma es lamentable
gue la mayoria de las emociones experimentadas por el ser humano son en su
esencia negativas causando un dafio en cuanto a lo social de manera que propician
el cometer actos de injusticia, agresividad o aislamiento; y que en la mayoria de los
casos terminan causando sensacion de culpa en los sujetos o0 simplemente

consecuencias no deseadas.

Por lo que Goleman citado por Cano (2012) habla de una definicion muy
importante llamada inteligencia emocional explicando que no se hace referencia a
una inteligencia aplicada para problemas matematicos o construccion de cosas, ya
gue se define a la inteligencia como una capacidad para resolver problemas y crear
conductas adaptativas buscando soluciones multiples basadas en la creatividad y

flexibilidad para encontrar caminos diversos que lleven a un mismo lado.

Sin embargo, la inteligencia de este tipo no puede ser exigida en un mismo
nivel ni de edad ni de preparacion para todos y en cuanto a la inteligencia emocional

refiere si, pues es definida por Goleman citado por Cano como “conocimiento de uno

30



mismo, manejo emocional, auto motivacion, empatia, manejo de las relaciones,

habilidades de comunicacién y estilo personal.” (Cano; 2012:61)

Haciendo referencia a que una persona que es inteligente emocionalmente
sabe controlar la emocion que emerge y no retrayéndola sino utilizandola a su favor
de tal manera que logre tener un conocimiento de si mismo en un grado en el que
pueda controlar sus acciones a pesar de estar viviendo una emocion intensa que lo

pueda estar encaminando a realizar acciones que podran no ser las mas saludables.

Agregando a esto la definicibn de Lopez citado por Cano (2012) como
“capacidad de dominar las emociones y configurar rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion y el altruismo. Consiste en saber reconocer lo que se
siente, controlar las respuestas emocionales, aprender a automotivarse y a
entusiasmarse con lo que se quiere. Definir y conseguir metas, afrontar la vida con
confianza y optimismo, comprender los sentimientos de los demas y relacionarse

armoniosamente con ellos” (Lopez; 2012:198)

Aportando a la definiciéon anterior, el aprendizaje de la propia motivacion para
conseguir metas y objetivos de manera optimista basandose siempre en la confianza
hacia uno mismo, y algo sumamente importante el poder reconocer y validar las
emociones de los demas para relacionarse de una manera armoniosa y reciproca en

cuanto a comprension y atencion a los cercanos.

Y asi como se menciona “cada individuo experimenta una emocion de forma
particular, dependiendo de sus experiencias pasadas, aprendizajes, caracter,

actitudes y creencias.” (Molina; 2017:26) es que se debe mantener un respeto en
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cuanto a la manera de vivir las propias emociones y la de los demas pues cada
persona es diferente y ha aprendido, crecido y formado un caracter bajo ciertas
actitudes y creencias por lo que el saber validar las emociones llevara al sujeto a
tener una experiencia de bienestar constante a pesar de sentir emociones negativas
y no tan placenteras usandolas como un medio para crecer afrontandolas sobre todo
nunca reprimiéndolas y tomando en cuenta la importancia de la salud definida como
“estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de

afecciones o enfermedades” (OMS;2021:1)

Comprendiendo en dicha definicién, que un sujeto no puede decir que es

saludable si no cumple con un estado de bienestar mental y emocional.

Para finalizar este apartado se puede mencionar que la importancia de una
inteligencia emocional desarrollada va desde el comprender que es lo que se siente,
ponerle un nombre, expresarlo y saber manejarlo de manera saludable, asi como con
las emociones de los demas para tener relaciones interpersonales armoniosas que

llevaran a una vida saludable.

Se puede destacar que se comprende a una emocion desde su definicién
como una reaccion natural del cuerpo que a su vez se va viendo reflejada en
conductas a través de la cultura y experiencias de vida personales, dado esto las
personas experimentan su vida emocional en muchas ocasiones sin un rumbo de
manera que no toman en cuenta el grado de afectacion que las emociones puedes
llegar a causar en el estilo de vida y en la salud mental, siendo este el tema de

principal detalle para poder relacionarlo con mayor profundidad en el siguiente
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capitulo con el duelo siendo la tristeza en especifico la emocion que en muchos
casos se vive desde una forma insana al no poder ya sea reconocerla, expresarla o
manejarla en cuanto a su intensidad y duracion por lo que de manera prolongada
afecta la vida de las personas en un nivel muy alto impidiendo realizar incluso las
actividades cotidianas y si bien pueden ser diversas situaciones el que provoquen el
vivenciar dicha emocion en esta investigacion se hablara de una situacion en
especifico que es la pérdida de un ser querido en este caso una pareja y que se

detallara en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2. DUELO

En el siguiente capitulo se desarrolla la investigacion en torno a la variable del
duelo dentro del cual se describen las principales caracteristicas asi como sus tipos
para lograr un mejor entendimiento del tema y relacionarlo con claridad en la

exposicion de los resultados.

2.1 Definicién de muerte

Como uno de los topicos principales de la investigacion presente se encuentra
el duelo por la pérdida de alguien, y hablando de pérdida desde un punto de vista
literal, no metaférico. Para poder entender la magnitud del impacto que ocasiona la
muerte de un ser querido, en la vida de una persona es necesario comprender
primero que es la muerte en su totalidad por lo que en el siguiente apartado se

comienza definiéndola.

Segun Raffino (2020) la muerte es la experiencia final de todos los organismos
vivos dando a entender que si bien es un proceso normal e inevitable es natural tanto
en el ser humano como en los animales, plantas y vegetales. También definida como
el final de la vida, aunque desde puntos biol6gicos, mas no espirituales, ese ultimo
eslabon de la vida que supone que cualquier organismo vive nace, crece y al final
muerte como producto natural. Si bien no necesariamente siempre se cumple con

dichos pasos.
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2.2 Significado de muerte

Una cosa es definir la muerte y otra muy distinta es el significado que esta
tiene para las personas, existen diversos puntos de vista donde la muerte en realidad
es el comienzo de una nueva vida, asi como otros también consideran que no existe
nada después de eso. Por lo que en este apartado se indagara un poco acerca de
aguellos significados mas relevantes que a lo largo de la historia de la humanidad se

le han dado a la muerte.

Desde un punto de vista biolégico, Hernandez cita diversos autores de épocas
pasadas como Jean-Baptiste Lamarck que “considera que un cuerpo vivo es un
cuerpo limitado en su duracion, organizado en sus partes, que posee lo que
denominamos vida y que esta sujeto necesariamente a perderla, o sea, a sufrir la
muerte, que es el fin de su existencia. Situa la muerte directamente en el interior del

ser vivo.” (Hernandez; 2006:4)

Lo que significa para dicho autor es, que la muerte es algo que
inevitablemente y de forma arbitraria llega para llevarse consigo la vida que proviene
de cada una de las personas, como si el cuerpo fisico tuviera caducidad, lo cual
desde un punto de vista bioldgico es coherente en su esencia pues la realidad es que
los 6rganos si tienen un desgaste dia con dia y que de alguna manera terminaran por

dejar de funcionar.

Otro de los autores citado por Hernandez (2006) es Claude Bernard que
fortalece la cita anterior considerando que los organismos viven en su entorno y a la

vez contra el por lo que es una oportunidad como una amenaza y el existir no es mas
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gue es alternancia entre composicion y descomposicion, ya que desde su punto de

vista no hay vida sin muerte ni muerte sin vida.

Se puede entender la muerte de manera bioldgica vista como algo interno, sin
embargo, puede ser el caso contrario donde se tome en cuenta los factores externos,
desde la perspectiva de August Weismann segun Hernandez “hace una distincion
entre causas externas e internas de muerte, sefialando que con la edad ciertos
cambios en los tejidos minan su funcionamiento y acaban por conducir directamente
a lo que llamamos una muerte normal, o bien conducen indirectamente a la muerte,
al hacerlo incapaz de resistir ante influencias perjudiciales externas de poca

importancia.” (Hernandez; 2006:4)

Dando a entender que si bien los tejidos y 6rganos se van desgastando con el
tiempo para llevar a una muerte natural en realidad el exterior es el factor decisivo ya
gue este desgaste solo va volviendo al ser mas vulnerable ante posibles amenazas o
simplemente ante situaciones cotidianas y sin importancia que terminan por hacerlo
incapaz de resistir. Y de cualquier forma se deduce que es mas probable que algun
factor externo te quite la vida a que de forma natural el cuerpo siga su propio curso
de vida hasta fallecer. Y como explica Hernandez (2006) se pueden destacar dos
posturas importantes la primera siendo la muerte una situacion arbitraria y hasta

filoséfica o en términos evolutivos como un proceso natural.

Asi mismo y continuando con las diversas posturas y significados se habla
muy acertadamente de la muerte para la sociedad, pues el significado que se le da a

un suceso en todas las ocasiones tiene su importancia y su realidad en aquella
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explicacion que el ser humano le da, el que sea la muerte o no significativa depende
totalmente de dicha perspectiva. Como dice Hernandez (2006) la cultura va
moldeando nuestras experiencias de perdida y los rituales para sobrellevarla ya sea

vista como algo natural o como una interminable lucha donde la hay que conquistar.

Como antecedentes historicos se tiene en cuenta desde siglos pasados donde
se vivia la muerte con diversos rituales y experiencias, asi como significados donde
en un principio a la persona que fallecia se le tenia que ver con temor y respeto
segun Hernandez (2006) en Europa se encontraban sepulturas de personas con

utensilios de supervivencia basica.

Con el paso del tiempo la muerte se ha ido convirtiendo en un proceso de
introspeccion pues la vida debia ser la preparacién para la eternidad y hasta la Edad
Media la muerte continuaba viéendose como una decision arbitraria de Dios donde en
el momento de morir se encuentra una lucha entre angeles y demonios para llevarse
el alma de las personas. Mas tarde durante el Romanticismo se continua con un
dramatismo de la muerte sin embargo se refleja el dolor por la pérdida del ser
guerido donde ya no se le asocia con un mal, aunque aun se encuentra relacion

entre la muerte y el pecado.

Avanzando hasta el siglo XIX se considera a la muerte como ese punto de
reunion entre los seres queridos y las personas que han fallecido lo que en realidad
comenzo a ser un tema tabu y a pesar de esto en ese mismo siglo muchas personas

comenzaron a morir en sus hogares donde se dieron cuenta de que tenian la
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oportunidad de despedirse de sus cercanos y dejar resultas muchas cuestiones

familiares. Por lo que la muerte comienza a verse como algo mas natural.

Situandose en la actualidad la muerte aun es un tema tabu para muchos

incluso para aquellas personas que estan por morir.

Sin embargo, el lograr que la muerte se transforme en algo mas natural
conlleva muchos rituales y uno simple y el mas comun de ellos sin entrar en las
religiones es el aspecto legal de la muerte, que segun Hernandez (2006) es la
creacion de un testamento, de forma social este es un acto donde la persona dispone
de sus bienes para después de su muerte, al ser un documento legal se expresa la

voluntad y ultimos deseos del propietario.

“La principal razén para hacer un testamento es hacer frente a la realidad de

la vida y de la muerte; es un método util y practico para manejar el proyecto de la

muerte.” (Hernandez;2006: 6)

Desde un punto de vista psicolégico esto da a las personas una sensacion de
poder tomar el control de este proceso natural e irreversible. Y abre la posibilidad de

gue sientan dichos procesos como algo propio donde aun pueden tomar decisiones.

El adentrarse en las religiones con el tema de la muerte sigue siendo
inevitable, pero hay infinidad de ellas que simplemente se tomara una perspectiva

muy general de su funcién.

Como Hernandez (2006) cita a Freud que menciona a la religibn como un

poder en donde se encuentran inmersas todas las emociones mas potentes de los
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seres humanos. En donde la religion cumple con tres funciones que se explicaran

una por una.

Como primer punto segun Freud citado por Hernandez “Satisfacer la
curiosidad natural del hombre de saber, ya que le informa sobre el origen y la

génesis del Universo.” (Hernandez; 2006:7)

De cierta manera el hombre ha sido creado con un elemento importante que lo
distingue de otros seres vivos, su conciencia de la realidad; lo cual lo lleva a tener

una curiosidad por tener que conocer el origen de todo lo que lo rodea.

Esta reflexién forma un pensamiento capaz de encontrar explicaciones a casi
todo, sin embargo, la vida y la muerte es un tema tan controversial por la
incertidumbre que esta contrae a las personas, comenzando por el qué pasa
después y el por qué se esta aqui o en dado caso si existe algo mas en este
momento de lo que se puede ver y tocar; en cierta forma toda esta suma de
preguntas tan dificiles de responder, lleva al hombre a una ansiedad por la falta de

control lo que con la religiébn se amortigua.

Las personas han aprendido a responder sus propias preguntas de manera
intima y colectiva, se han identificado con base a sus experiencias con religiones que

los mantienen como ya mencionaba Freud, satisfechos con el conocimiento.

De tal forma que no importa de qué religion se trate siempre va a cumplir con
esa funcion, sin embargo, existen situaciones donde de manera muy personal se

opta por seguir una propia religion y para aquellas personas que no son creyentes
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una ideologia de vida lo cual es completamente natural y que a pesar de no ser tan
colectivo continian dando explicacion a las cosas. Existe la posibilidad de no
identificarse en ninguna creencia por completo y no tener una conviccion propia del

porque se esta aqui lo que puede causar conflictos intrapsiquicos.

Como segunda funcion se encuentra con “calmar la angustia que el hombre
siente ante las crueldades de la vida y el destino inevitable de la muerte. Lo consuela
en la desdicha y le asegura un buen final” (Hernandez;2006:7), esto da a entender
gue las religiones de manera psicolégica crean un equilibrio mental en la persona
para darle seguridad acerca de lo que en un futuro sucedera; si bien se complementa
con el punto anterior también se destaca el asegurar un buen final pero a manera de
lo que cada uno cree, es decir, que se dan a oportunidad ellos mismos de crear un
mundo o un suceso después de su muerte para lo que no se vive en vano y de ser el
caso como en el siglo de la Edad Media se pueden ganar el cielo con actos que

agraden a Dios.

En cierta forma la religién tiene funciones fundamentales que no se cumplen
con nada, bien lo mencionaba Freud, al ser causa de seguridad en el presente y fe
en el futuro, la religion alimenta el alma de los seres dejando que vivan emociones a
un nivel de creencia extremo donde su propia mente llega a crear la cura incluso

para las enfermedades.

Dejando en claro este segundo punto se habla de la tercer y ultima funcion
general que es “difundir reglas y consejos de como comportarse en la vida, con la

finalidad de obrar con justicia” (Hernandez; 2006: 7)
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Es bien sabido que en la mayoria si no es que en todas las religiones se rigen
bajo ciertas reglas, mandamientos, etc. Los cuales propician al hombre pautas de
conducta que ellos consideran justas para tener una vida digna de reconocerse
después de la muerte, a pesar de esto de forma psicolégica en muchas ocasiones
estas mismas creencias son consecuencia de la repeticion de muchos actos y no por
las reglas sino por la confianza en que mediante algun ritual, accién o
arrepentimiento podras ser perdonado y continuar tranquilamente, en muchas
ocasione sesto disminuye la responsabilidad que todos tienen sobre sus actos
quitando el peso de la culpa si es que se esta arrepentido, y a pesar de esto asi es
como funciona para la mayoria de sociedades, logran mantener un equilibrio y

estarse adaptando de forma constante a la vida que ellos deciden tener.

Por lo que tiene sus partes positivas y negativas como todo, en este momento
Gnicamente se destaca la tranquilidad, seguridad y equilibrio que las religiones traen
al mundo y como antes se mencionaba cada vez son mas las personas que estan en
busca de sus propias creencias saliendo de lo colectivo lo cual no es ningun error si
para ellos funciona de esa manera, mientras los ayude a ser funcionales dentro de

un esquema personal y no dafie a terceros se puede creer en lo que quieran.

Como conclusion la muerte y la religion pueden tener multiples significados
dependiendo de la regién, educacion y manera de pensar, a pesar de esto todos
concuerdan con que la muerte es el término de la vida, al menos la fisica y que el

estar apegados a una religion independientemente de cual sea traera sus beneficios.
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2.3 Definicién de duelo

Una vez tocado el tema de la muerte serd necesario indagar mas en el duelo
ya que es tépico importante en la presente investigacion para poder conocer mas a
fondo su definicion y asi mismo poder relacionarlo con las emociones, para esto

como primer punto se define al duelo por varios autores.

Uno de ellos la define como “la reaccion natural ante la pérdida de una
persona, objeto o evento significativo; o, también, la reaccion emocional y de
comportamiento en forma de sufrimiento y afliccion cuando un vinculo afectivo se

rompe.” (Davalos; 2008:28)

Aungue la mayoria de las personas cuando escuchan la palabra duelo piensan
en una pérdida de un ser a causa de la muerte, no es necesario ya que el duelo va
mas dirigido al hecho de estar rompiendo un vinculo emocional incluso con un objeto,
de manera que el terminar una relaciébn amorosa o una amistad de afos, conllevara a
la persona a vivir un proceso de duelo y readaptacion a la normalidad donde a lo que
estaba acostumbrado ya no esta. De tal forma que “el duelo es la perdida de la
relacion, la pérdida del contacto con el otro, que rompe el contacto con uno mismo.”

(Cruz; 2017:16)

Asi como se menciona, es un proceso de adaptacion de manera natural por el
bien de las personas, por el cual tendran que pasar y superar en algin momento de
su vida, de esta manera avanzan y se mantienen en movimiento hacia adelante de
manera metaférica y personal. Asi mismo, como su definicion plantea, es tan

impresionante la reaccion emocional, dando por hecho que habra una repercusion en
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el estado emocional de la persona y en su comportamiento que ira de la mano con la

forma en que se siente y percibe su pérdida.

A pesar de ser un proceso natural por el cual todos pasan e incluso de manera
desapercibida, es un paso sumamente importante para superar una etapa y crecer
como persona y muchas personas se quedan en un proceso de duelo no superado o

también llamado patologico del cual se hablara mas adelante.

Ahora que se conoce gue el duelo no se vive necesariamente ante la muerte,
sino incluso en situaciones cotidianas se puede hablar mas explicitamente de la
muerte de un ser querido recalcando que no todas las perdidas por fallecimiento van
a causar un duelo ya que para ello se necesita que existan lazos de unién estrechos,
como explica Davalos (2008) la muerte en su esencia es concebida de esta forma
por su irreversibilidad, universalidad pues si bien una separaciéon no mortal siempre
deja la esperanza de un reencuentro y un bienestar, la muerte no, por todo esto la de

un ser querido es la forma paradigmatica de pérdida.

La intensidad y duracién del duelo no dependera del objeto sino del valor que
se le dé a éste siendo mas significativo para algunas personas la pérdida de un
amigo que de un mismo hermano ya que los vinculos afectivos y experiencias

formando apegos que incluyen los sentimientos de intimidad y compromiso.
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2.4 Etapas del duelo

Una vez entendido el significado de duelo se puede hablar de las diversas
etapas que se viven como en todo un proceso, paso por paso y dia con dia hasta

lograr superarlo, las cuales se definen a continuacion.

Segun Davalos (2008) el proceso de duelo puede manifestarse de manera
normal o de manera patologica, de manera natural todo proceso de duelo pasara por

tres fases siempre las cuales son:

1. El inicio o primera etapa: Se caracteriza por un estado de shock donde la
persona aun no asimila que estd sucediendo y es mas o0 menos intenso
dependiendo de la situacién, existe una alteracidbn en el afecto ya que se
presenta una sensibilidad anestesiada, es decir, dado que la persona esta en el
proceso de asimilar lo que sucedid, de la misma manera el intelecto se ve
disminuido y el aspecto fisiolégico afectado a causa de irregularidades en el ritmo

cardiaco, nauseas y temblor.

Como primera reaccion se tiene el rechazo, que se puede interpretar como una
negacion del suceso por lo que se aprecia un comportamiento tranquilo incluso
insensible o por el contrario exaltado. Lo que se trata de un sistema de defensa,
ya que la persona que sufre la pérdida, activa de manera inconsciente una
especie de bloqueo emocional y de sus facultades de informacion, esto ayudara
al sujeto a realizar conductas que para el momento son necesarias como
hacerse cargo de tramites o pagos necesarios para que el ser querido sea velado

en caso de ser su responsabilidad y si no es asi aportar un apoyo consciente
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para quien lo necesite, sin embargo, esta primer etapa no tiene mayor duracion,

desde el anuncio de la muerte hasta el termino de las horas funebres.

Etapa dos o también llamada etapa central: Se toma como el nacleo mismo del
duelo que se caracteriza por un estado depresivo el cual tendra la mayor
duracion en este proceso, al principio la imagen de la persona que ya no esta se
va a encontrar siempre y por completo en la mente del doliente. De manera que
conforme pase el tiempo, este sentimiento alterna momentos del recuerdo
doloroso con la reorganizacion de la vida de la persona que sufridé la pérdida,
sera de manera paulatina y requiere una reorganizacion tanto externa como
interna. Dado que en esta fase es donde mas dolor se sufre por los constantes
recuerdos que se encuentran presentes con gran detalle se instala una depresién
de manera automética que durara meses o incluso afios en dado caso de ser
una pérdida muy significativa o por un suceso mas complicado que una
enfermedad lo cual puede convertirse en algo patolégico. Esto va a provocar que
la persona viva relegada en si misma sin que nada le importe ya, el mundo se

encontrara vacio y sin atractivo alguno.

Sin embargo, como se menciona “el sufrimiento del duelo es la expresion y
consecuencia del trabajo de liberacién que se opera necesariamente después de

la pérdida de un ser querido.” (Davalos; 2008:30)

De acuerdo con la anterior cita este es un proceso necesario que es totalmente

normal y que llevara a la persona a liberar el dolor por la pérdida de un ser
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querido teniendo en cuenta que el caso donde todo eso se queda contenido es

sumamente dafino y contraproducente incluso para la salud de las personas.

3. Etapa tres, donde hay un periodo de restablecimiento y comienza
cuando el sujeto se encuentra dispuesto a mirar hacia adelante, volver a tener
planes, suefio 0 metas y se da la oportunidad de soltar y vivir nuevamente de
una manera sana donde el dolor se ve disminuido y esa clase de conducta
demuestra una aceptacion por lo sucedido, principalmente se manifiesta por el
desarrollo de nuevas relaciones sociales, en tanto a los objetos del fallecido que
antes no podia soltar ahora lo hace y se queda Unicamente con aquellos que
considera mas significativos o incluso pueden haber personas que por su propio
bien se deshacen de todo. Asi, pronto de manera emocional ese dolor constante
gue antes se sentia se va disolviendo poco a poco causando en el sujeto una

sensacion de alivio lo cual lo lleva a tener una vida mas plena.

“El final del duelo se manifiesta, esencialmente, por la capacidad de amar de
nuevo.” (Davalos: 2008; 30) Lo que hace referencia al permitirse sentir de nuevo, a
pesar de las circunstancias la persona comprende que es algo que tenia que suceder
y dejar ir por lo cual no existe motivo 0 circunstancia para aferrarse y no volver a
sufrir un dolor similar cuando se trata de algo normal. Si la persona de alguna forma
no se encuentra preparada y sigue anclada al dolor después de muchos afios se
puede decir que existe un duelo no superado, del cual se hablara mas a fondo en los

siguientes parrafos.
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Entendiendo “el duelo es un territorio oscuro, misterioso, casi inaccesible. Una
conmociéon que nos toma desprevenidos y cambia nuestro mundo en un instante. No
importa lo preparados que creamos estar para enfrentar una pérdida, esa
preparacion jamas sera suficiente.” (Rolon; 2020:23). Haciendo referencia a lo
complicado que es atravesar por dicho proceso teniendo en cuenta que en realidad
no se puede llevar a cabo un duelo perfecto con etapas en fechas exactas como

limite.

2.5 Tipos de duelo

Es necesario destacar que no existe Unicamente un duelo normal y patolégico,

se encuentran cuatro tipos de duelo mas que se explicaran a continuacion.

Duelo patolégico segun Davalos (2008) al duelo que no se presenta de
manera normal se le han dado muchos nombres como patolégico, no resuelto,
complicado, etc. Sin embargo, a pesar de los multiples adjetivos todos significan lo

mismo como se describe a continuacién

“La intensificacion del duelo al nivel en que la persona esta desbordada,
recurre a conductas desadaptativas o permanece en este estado sin avanzar en el

proceso del duelo hacia su resolucion” (Davalos: 2008;30)

De manera general se explicaba antes lo dificil que es cuando una persona no
ha podido soltar ni avanzar en el proceso y como se menciona la persona esta en un

nivel de dolor que lo lleva a tomar conductas desadaptativas que lo pueden poner en
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riesgo o causar modificaciones en su entorno social y areas importantes llevandolo a

dejar de ser funcional.

Como menciona Davalos (2008) se puede comenzar a considerar que existe
un duelo patolégico cuando el dolor se prolonga de manera considerable en el
tiempo, cuando la intensidad con que se vive no coincide con la personalidad previa
del sujeto pues su emocionalidad se encuentra en un extremo o0 por el contrario
adormecida lo que le impide amara a otras personas, interesarse en ellas y su vida
de manera personal se limita a estar recordando al fallecido. Es esencial destacar
gue sera muy complicado que una persona que ya se encuentra con un duelo
patolégico por afios salga de ahi por si misma, sera necesario que recurra a atencion
profesional con un terapeuta que le proporcione las herramientas necesarias para

salir adelante.

Otro tipo de duelo es el anticipado que se menciona sucede “cuando se emite
un pronostico de incurabilidad, se produce tristeza en el familiar, pero también una
adaptacion mas o menos inconsciente a la nueva situacion que se acaba de crear”

(Davalos: 2008; 30)

Es decir, que este tipo de duelo no sucede en el momento de la muerte sino
mucho tiempo antes; en enfermedades terminales se tiene la oportunidad de
acompanfar al ser querido durante todo el proceso y a su vez se va asimilando la
situacion, los familiares se van haciendo a la idea de que esa persona va a faltar
pero tienen la oportunidad de expresar sus sentimientos y ser querido sus ultimos

deseos, para este tipo de duelo existe de igual manera un trabajo terapéutico
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importante cuando asi se decide, ya que acompafa tanto a la persona enferma como
a sus familiares en todo el camino de igual manera se les dan herramientas para que
sea mas sencilla la aceptacion de la proxima perdida, usualmente este tipo de duelo

no se complica ni se convierte en algo patoldgico.

El siguiente tipo, es llamado pre duelo y hace referencia a un duelo completo
que se vive cuando el familiar se encuentra aun con vida, sin embargo, con una
enfermedad que lo ha transformado tanto que apenas y se le reconoce como Si
estuviera muerto en vida, caso que se da cuando las personas quedan en estado
vegetativo no pueden tener ya conversacion alguna o sefial de estar presentes por lo
gue las personas que los rodean se hacen a la idea de haberlos perdido de manera
definitiva, este tipo de duelo al igual que los anteriores puede sobrellevarse
dependiendo de la situacion en compafia de ayuda profesional o por si mismos

segun las herramientas y fortalezas que se tengan.

Dentro de esta clasificacion se encuentra el duelo inhibido o negado que en
palabras sencillas sucede cuando la persona no afronta la realidad de la pérdida lo
cual la mantiene en un estado de falsa euforia, de tal manera que nunca se podra
superar pues el primer paso para poder avanzar es la aceptacién, lo contrario a lo

gue hace la persona con este tipo de duelo.

Por ultimo, se encuentra un duelo cronico que es llamado de esta forma por la
excesiva duracion que mantiene a la persona en un estado emocional abatido lo cual
podria abarcar incluso toda una vida, lo que sucede con este tipo de duelo es que las

personas se acostumbran a vivir asi y reconstruyen su personalidad sobre las bases
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de una perdida lo cual se convierte en algo completamente normal para ellos y a
pesar de lo negativo que puede sonar muchas personas no pueden vivir bien si no se
encuentran de duelo por comodidad o ganancias secundarias, de una u otra forma el
acudir con un profesional sera algo raro a menos que personas cercanas lo sugieran
y aun asi es probable que no quieran cambiar su situacién porque no lo ven como

nada malo.

Para concluir este subtema se resaltan los tipos de duelo que como ya se
explicaron, son mas de los que se pueden en ocasiones conocer y son necesarias
sus caracteristicas como su definicibn para saber identificarlos a tiempo de hacer

algo al respecto en caso de ser necesario.

2.6 Alteraciones en el duelo

Como siguiente tema se encuentran aquellas alteraciones que las personas
sufren en distintas esferas como son fisiol6gica, cognitiva, conductual y afectiva
durante un proceso y de duelo y que son normales mientras se supera, por lo que se

describird con detalle cada una de ellas.

Comenzando por lo mas notorio, las alteraciones fisioldgicas que hacen
referencia a lo organico, y que estan presentes segun Guillem (2007) en la fase mas
aguda del duelo en ocasiones se pueden pasar por alto y realmente juegan un papel
muy importante dentro del proceso reacciones a las cuales se les tiene que prestar

atencion las cuales son:
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* Vacio en el estbmago

» Opresion en el pecho y garganta

* Hipersensibilidad al ruido

» Sensaciéon de despersonalizacion

 Falta de aire

* Palpitaciones

* Debilidad muscular

* Falta de energia

* Dolor de cabeza y sequedad de boca

Si bien todos estos sintomas los puede presentar la persona a raiz del duelo o
al ser un periodo de crisis puede que la persona ya se haya encontrado con dichas

alteraciones somaticas que Unicamente se agravan.

Se sefiala que tras una pérdida mayor las dos terceras partes de las personas
gue se encuentran en duelo evolucionan de manera normal y el resto padece
alteraciones fisicas, mentales o ambas, lo cual es un gran porcentaje. Como se
demuestra en un articulo publicado en el BMJ en 1998 donde segun Guillen (2007)
un cuarto de las personas viudas experimenta depresién y ansiedad durante el

primer afio de perdida.
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Tan importante es reconocer dichos sintomas para saber si comenzaron antes
o después del duelo y que su duracion tenga un desenlace dentro de lo normal para

identificar cuando se esta convirtiendo en algo patolégico.

Seguido de las alteraciones conductuales que se definen como “Cambios en la
forma de comportarse respecto al patron previo, y su importancia radica en que tanto
afectan al adecuado desenvolvimiento del ser en su mundo cercano y su relacion con

los demas” (Guillem;2007:72)

Esto quiere decir que todas las personas llevan a cabo un patréon de conducta
como si fueran hébitos o formas de comportarse ante las diversas situaciones y que
una vez que se establecen como una normalidad les ayudan a relacionarse con las
personas que le rodean siempre y cuando estas conductas le ayuden a
desenvolverse de manera funcional en el medio, cuando se encuentra un cambio en
el patron de conducta puede entenderse como que existe una anormalidad y se
buscan las razones del cambio que en consecuencia van a afectar el desarrollo

cotidiano del sujeto acostumbrado ya a su entorno normal.

Dentro de las alteraciones conductuales después de una perdida se
encuentran las siguientes, destacando que lo normal seria que se desaparecieran

con el tiempo.

e Trastornos del suefio que pueden presentarse como insomnio primario o tardio o
por el contrario hipersomnia siendo esta menos comun, de esta manera suelen
corregirse solos en los duelos normales, aunque necesitando en ocasiones de

intervencién médica.
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e Trastones alimentarios que pueden manifestarse comiendo demasiado o muy
poco, siendo la disminucién de ingesta lo mas comun.

e Conducta distraida dado el estado emocional en el que se encuentran es muy
comun que las personas tengan dificultades para concentrarse o enfocar su
atencion en algo.

e Sofar con el fallecido es una de los cambios mas comunes que pueden
presentarse como suefios angustiosos e incluso pesadillas que en ocasiones
sirven para aportar alguna clave diagnostica sobre la situacién de la persona
durante el duelo.

e Aislamiento social es otra de las alteraciones comunes pues es normal que la

persona limite sus contactos sociales y prefieran pasar el tiempo sin compafia.

Evitar recordatorios del fallecido es decir que algunas de las personas van a
evitar los lugares o situaciones que les recuerden la perdida, asi como evitar el lugar

donde murié el ser querido y es completamente normal.

Llorar y suspirar es algo que se presenta de manera natural durante todo el
proceso y es sumamente importante, ya que el llanto libera el dolor, éste suele
disminuir conforme pasan los dias y en cuanto a los suspiros refiere es normal por la

sensacion de falta de aire.

Atesorar objetos como un medio para mantener la presencia del ser querido
fallecido cerca, de esta manera algunos logran aceptar la realidad y ayudaran a

mitigar en parte la ausencia, sin embargo, se debe tener en cuenta que si estas
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conductas persisten durante un tiempo prolongado seran indicadores de un duelo

complicado.

Hasta este punto se resalta que todas las alteraciones mencionadas estaran
presentes en un proceso de duelo normal y no deberia haber motivos para
preocuparse a pesar de esto la duracion sera la clave para reconocer si €s 0 no un

duelo complicado.

Continuando con las alteraciones afectivas que se refieren a el lado emocional
que logicamente es de las partes mas comunmente afectadas, pues se van a

presentar sentimientos como son:

Tristeza siendo lo mas comun en el momento y aun después del proceso al
recordar el suceso, no necesariamente se va a manifestar a través del llanto, pero si
lo hace a menudo y acompafiado de otras emociones como lo expresa la siguiente

cita:

“La tristeza suele presentarse junto con sentimientos de soledad, cansancio e
indefensiéon.” (Guillem; 2007:74). De manera natural la tristeza tendrd comorbilidad

con estos sentimientos y aun mas dependiendo de como hayan sucedido los hechos.

La rabia es otro de los sentimientos presentes y que serd una reaccion
secundaria a la angustia siendo predominante en la primera fase del duelo donde
existe una sensacion de pérdida de control ante la situacion que de ninguna manera

se pudo evitar y una tendencia a la regresion donde se siente desamparo e
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incapacidad de existir sin la persona, lo que después produce enfado y puede

despertar la agresividad.

Culpa seguida de la tristeza por lo que se hizo y por lo que no se hizo, ante
este sentimiento el doliente necesita sentir el perdon que se complica cuando la
persona ya no se encuentra, usualmente este sentimiento se disipa cuando se

confronta la realidad y se da cuenta que es una culpa irracional.

Tener ansiedad suele ser muy comun, aunque mas dificil de identificar pues
se presenta ante la sensacion de inseguridad e incertidumbre sobre el futuro sin la

persona.

Hay ausencia de sentimientos, también conocida como una anestesia
emocional de la cual se hablaba en las primeras horas después del fallecimiento,
puede presentarse incluso varios dias donde la persona permanece distraida,
confundida, sin claridad de lo que sucede y esto debido a que hay tantos
sentimientos que afrontar que se experimenta dicha insensibilidad como una

proteccion de su flujo emocional.

Por ultimo, se encuentran las alteraciones cognitivas donde se ve implicada la
lucidez y claridad mental. Se presentan trastornos de memoria, atencion y
concentracion. Debido a que el doliente se encuentra metido en sus pensamientos
gue en su mayoria son dificiles de controlar para prestar atencion al exterior, ademas
de pequeias lagunas que pueden ser usadas como defensa ante hechos que fueron

dolorosos.
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Al momento de saber de la muerte se manifiesta Incredulidad y en especial si
se da de manera subita pues ya no se confia en lo que antes inspiraba confianza por
lo que se pasara por una prueba de credibilidad con todas las teorias que antes

tenian influencia importante.

En este caso el sentido de presencia, hace referencia a sentir que el fallecido
se encuentra de alguna manera en el espacio y tiempo de los vivos, conforme pasan

los dias se va disminuyendo.

Ademas hay alucinaciones que pueden ser visuales y auditivas producidas en
las semanas siguientes de la perdida, pueden ser desconcertantes, pero no

significara un duelo complicado.

Después de una pérdida importante las personas pasaran por una serie de
alteraciones fisicas, conductuales, afectivas y cognitivas que de manera normal iran
apareciendo y disminuyendo durante el proceso y su importancia radica en
conocerlas para saberlas identificar en cuanto a su duraciéon para sobrellevarlas en

dado caso de ser un duelo normal y obtener ayuda profesional cuando no lo sean.

Se puede relacionar de manera sencilla el tema de la muerte con el duelo y a
su vez las afecciones que de manera normal se van a presentar a raiz de este
proceso siendo las emocionales las de especial interés, una vez teniendo en cuenta
el primer capitulo donde se hablo directamente y a fondo de las emociones, si bien la
muerte es un proceso natural este siempre conlleva un proceso de duelo en las
personas cercanas por lo que de manera natural les va a ayudar a avanzar y

aprender desarrollando y aplicando herramientas para un crecimiento propio, sin
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embargo, es de suma importancia el conocer todos los efectos de un duelo normal
en las personas que han tenido una pérdida importante pues sera critico para su

desarrollo y conclusion exitosa.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS

Se hablara de la metodologia que la presente investigacidon maneja asimismo
se explicara el porqué de la eleccion en cuanto al enfoque y mas adelante se vera la

forma en que influye al recolectar e interpretar los datos.

3.1 Metodologia

Se entiende a la metodologia como “La disciplina que se encarga del estudio
critico de los procedimientos, y medios aplicados por los seres humanos, que
permiten alcanzar y crear el conocimiento en el campo de la investigacién cientifica”
(Gomez;2012:10) esto permitira que el investigador siga una serie de pasos
ordenados y tenga una organizacion y estructura desde un principio para obtener los
resultados esperados, de igual manera servira como guia y orientacidbn para
establecer limites y de esta forma la investigacion se vuelva mas objetiva y con
menos margen de error, buscando cumplir los objetivos establecidos desde un

principio.

3.1.1 Enfoque mixto

El tipo de enfoque utilizando en la presente investigacion se define como mixto
que a su vez es explicado como “Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y

criticos de investigacion e implican la recoleccién y el analisis de datos cuantitativos y
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cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias

producto de toda la informacién recabada” (Hernandez y cols; 2014: 534)

Lo cual es explicado de manera que se utilizan recursos y se aplican
caracteristicas tanto del disefio cualitativo como del cuantitativo, que en el caso de la
investigacion se debe al uso de herramientas de investigacion de ambos enfoques,
para después realizar una integracion de los resultados. Como lo describe Chen
segun Hernandez y cols (2014) el fin de realizar la investigacion con dicho enfoque
es para obtener una fotografia mas completa del fenémeno estudiado obteniendo asi
resultados mas completos. De tal manera que se le puede dar mas peso al enfoque

cuantitativo o cualitativo, si el investigador lo decide.

3.1.2 Alcance exploratorio descriptivo

A continuacién, se describira brevemente el alcance que la investigacion
tendra, para lo cual segun Hernandez y cols (2014) se indica el resultado se obtendra
de la investigacién y marca una pauta para seguir los métodos acordes y adecuados
para conseguirlos. Para dicha investigacion se usara un alcance exploratorio que es
usado cuando el objeto a investigar es poco estudiado o no ha sido abordado antes,
dado que el tema de investigacion es particular a un estudio de caso con un individuo
gue no ha sido estudiado antes y que si bien existen ideas vagas de investigaciones

relacionadas con temas similares.

Ademas del ya descrito alcance se usara el descriptivo que Hernandez y cols

(2014) define como detallar como son y como se manifiestan los fendmenos,
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situaciones, contextos y sucesos, de esta manera se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y perfiles de grupos, procesos, objetos, fenbmenos y
objetos sometidos a analisis. Unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente sobre los conceptos o variables sin indicar como se relacionan

estas.

3.1.3 Disefio tipo estudio de caso

Segun Hernandez y cols (2014) el disefio de investigacion es un plan o
estrategia que va dirigida a cumplir con los objetivos previamente planteados y
pueden elegirse uno o varios disefios segun convenga al investigador para responder

al planteamiento de problema.

Una vez teniendo esto en cuenta se define esta investigacion con un disefio
de estudio de caso el cual segun Hernandez y cols (2014) se puede definir como
aguel disefio que investiga una unidad a profundidad con el fin de resolver el
planteamiento de problema inicial, probar hipotesis e incluso desarrollar teorias, sin
embargo, por el tipo de problema que se presenta Unicamente se cumplird con la

primera finalidad.

Ya que la presente investigacién indaga a un sujeto de manera detallada
centrando la atencion Unicamente en el mismo, con el fin ya mencionado el estudio

de caso facilita la busqueda de respuestas y se adapta mejor al investigador.
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3.1.4 Tipo de estudio transeccional

En el siguiente apartado se encontrara una breve descripcion del estudio

transeccional el cual esta siendo utilizado en la presente investigacion.

Segun Hernandez y cols (2014) los estudios transeccionales para recolectar
datos en un determinado momento o0 tiempo ya que tienen como proposito es
describir algunas variables y la influencia o incidencia que tiene una sobre otra. Estos

a su vez van a dividirse en estudios experimentales, relacionales y descriptivos.

En esta investigacion se utiliza este estudio ya que lo que se busca es
encontrar cdmo se encuentra el sujeto emocionalmente en el momento de la
investigacion y tanto escuchar, como observar en el momento las entrevistas para

después interpretar, obteniendo la informacion de primera mano.

3.1.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Dentro de la investigacion presente se requiere de la recoleccién de datos en
el campo, que en este caso es con el sujeto de investigacion, por lo que se

procedera a definir lo que son las técnicas e instrumentos en dicho contexto.

Segun Hernandez y cols (2014) las técnicas en los estudios cualitativos se van
desarrollando conforme va avanzando la investigacion, ello quiere decir que no se
comienza la investigacion con instrumentos preestablecidos, sino que el investigador
va encontrando la forma de adaptar su investigacion a los participantes y asi mismo

concebir formas de registrar los datos.
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Se dice que “cada tipo de investigacion determinara las técnicas a utilizar y
cada técnica establece sus herramientas, instrumentos o medios que seran

empleados.” (Aguilar; 2015:1)

De esta forma se puede comprender que, sin importar el método de estudio
siempre contara con una técnica la cual en este caso sera la de entrevista, que a su
vez citada por Diaz del autor Canales es definida como “la comunicacion
interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”

(Diaz; 2013:163)

De esta manera se puede modificar y adaptar la entrevista segun al
investigador convenga, pudiendo ser estructurada, semiestructurada o0 no

estructurada.

Dentro de la aplicacion de dicha técnica se utilizaron instrumentos que segun
Aguilar (2016) es cualquier recurso del que pueda hacer uso el investigador para
adentrarse en el fenébmeno y obtener informacion de ellos siendo los medios

materiales que se usar para recolectar y almacenar la informacion.

Dentro de la presente investigacion se aplicaron tres instrumentos descritos

como.

Guion de entrevista semiestructurada segun Diaz (2013) como preguntas
previamente planeadas pero flexibles, que pueden adaptarse a los entrevistados.

Siendo una ventaja el que los sujetos sientan la confianza para motivar al
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interlocutor, aclarar términos, identificar ambigtiedades y reducir formalismos. Por tal

motivo se eligio como herramienta de investigacion (Ver anexo 1).

En donde se sustenta la pregunta 3, 5, 6, 8, 11 con el marco teorico en el
capitulo 2 apartado 2.6 Alteraciones en el duelo donde Guillem (2007) menciona la
culpa como una de las alteraciones presentes en las emociones después de una

perdida tanto por lo que se hizo como por aguello que no se hizo.

Asi mismo para la pregunta manifiesta que el enojo o rabia es una de las
emociones mas frecuentes como reaccion secundaria a la angustia ya que existe una
sensacion de pérdida de control de la situacién que no se pudo evitar. Y la ansiedad
como una reaccion frecuente, aunque mas dificil de identificar se puede hacer en

cuanto al miedo e incertidumbre de la persona sobre el futuro sin su pareja.

Y en cuanto al llanto y depresion se manejan como el principal estado
emocional como menciona Davalos (2008) dado que en esta fase es donde mas
dolor se sufre por los constantes recuerdos que se encuentran presentes con gran
detalle se instala una depresién de manera automatica que durara meses 0 incluso

afios en dado caso de ser una pérdida muy significativa.

Siendo las demas preguntas del guién un recurso importante para obtener
informacion sobre su estado emocional actualmente lo cual sera necesario para dar a

conocer los resultados en cuanto al problema principal de investigacion.
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En segundo lugar, la aplicacion del Inventario de Ansiedad de Beck del cual se

obtiene la siguiente ficha técnica del Consejo General de Colegios Oficiales de

Psicologos.

CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

Nombre del test

Inventario de Ansiedad de Beck (BAI)

Autor

Aaron T. Beck y Robert A. Steer

Autor de la adaptacion espafiola

Jesus Sanz, Fréderique Vallar, Elena de la

Guia y Ana Hernandez

Editor de la adaptacion espafola

Pearson Educacion, S.A.

Fecha de la ultima revision del test en | 2011
su adaptacion espafiola
Constructo evaluado Ansiedad

Area de aplicacion

Psicologia clinica, del deporte, Educativa,

forense y Neuropsicologia

Soporte

Administracion oral o papel y lapiz

Como ya se menciona, es un Inventario que mide la ansiedad clinica y en el cual

se encuentran los siguientes puntos fuertes:
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e Puede aplicarse a una gran variedad de pacientes y a la poblacion normal,
de tal manera que es el instrumento més utilizado en evaluacion psicoldgica.

e Seguido de que el material es muy claro y sencillo de utilizar en su
aplicacion.

e Teniendo en cuenta que los items cumplen y representan bien el dominio de
los trastornos de ansiedad.

e El manual cuenta con una validez y confiabilidad que se adapta a la
evaluacion diagnostica.

e Por ultimo, las adaptaciones se han llevado a cabo con cuidado consiguiendo

muestras clinicas y no clinicas.

Dichas caracteristicas han hecho que se elija como herramienta para la

presente investigacion.

Y en tercer y Ultimo lugar teniendo Inventario de Depresion de Beck de la cual

se obtiene la siguiente ficha técnica:

Caracteristicas Descripcion

Nombre del test Inventario de Depresion de Beck-Il
(BDI-II).

Autor Aaron T. Beck, Robert A. Steer y

Gregory K. Brown.

Autor de la adaptacion espafiola Jeslus Sanz y Carmelo Vazquez, en
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colaboracion con el Departamento de
I+D de Pearson Clinical and Talent
Assessment Espafia: Fréderique Vallar,

Elena de la Guia y Ana Hernandez

Editor de la adaptacion espafiola

Pearson Educacion, S.A.

Fecha de la ultima revision del test | 2011

en su adaptacion espafiola

Constructo evaluado Depresioén

Area de aplicacion Psicologia clinica, forense y

Neuropsicologia

Soporte

Papel y l4piz y administracion oral

Tal instrumento encargado de medir la presencia y la gravedad de la

depresion en adultos cuenta con los siguientes aspectos:

4. Se ha realizado con precaucion todo el proceso para la adaptacion de la

prueba. Siguiendo consejos de la adaptacion International Test Comission.

5. El impreso donde se encuentran tanto instrucciones como items es de facil

comprension y aplicacion, asi mismo el manual incluye fundamentos de la

prueba y una amplia bibliografia como sustento.
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6. Se han realizado varios estudios psicométricos con muestras grandes
obteniendo resultados consistentes.
7. Las puntuaciones muestran una facilidad para diferenciar entre personas con

trastorno depresivo mayor y sin depresion.

Por dichas razones se eligié el instrumento para la presente investigacion

como un recurso valido y confiable para obtener mayor informacion.

3.2 Descripcion del estudio de caso

Dado que la presente investigacion es un Estudio de Caso, la muestra
Gnicamente fue una mujer de 23 afos residente de la ciudad de Uruapan,
Michoacan; que cuenta con una escolaridad de Secundaria y un trabajo estable en
una papelera de la misma ciudad manteniendo un estado socioeconémico medio. La
cual perdié a su pareja en Uruapan Michoacan con la que llevaba una relacion formal

en union libre desde hacia 6 afios y con la cual tiene una hija menor de edad.

3.3 Descripcion del proceso de investigacion

El tema de la investigacion surge de manera espontanea cuando el sujeto a
estudiar recurre en busca de ayuda, desconociendo si los sintomas que presenta son
de indole psicoldgico y si tienen relacion con los ultimos acontecimientos de su vida
por lo que se hace la propuesta a participar en la presente investigacion con el fin de

resolver varias de sus dudas y orientacion en base a un estudio dedicado
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Unicamente a ella de tal manera que los resultados le sean beneficiosos para
resolver sus dudas y de la misma forma tener una direccion mas clara de la ayuda

gue necesita recibir.

De esta manera es que se comienza con la investigacion primeramente fijando
las bases de las caracteristicas cualitativas y comenzando con la busqueda de
informacion confiable para obtener un respaldo y sustento tedrico, dentro del cual no
se presentd ninguna problematica siendo ambos temas de los capitulos estudiados

con anterioridad, por lo que se obtuvo informacion fructifera e incluso de sobra.

Asi mismo para la eleccién de las técnicas e instrumentos no se presentd
problema alguno siendo hasta el final de la investigacion, donde por cuestiones de
tiempo por ambas partes se retrasé un poco el analisis de los resultados ya que se
planeaba la aplicacion para el mes de abril y se pudo conciliar una cita hasta
principios de mayo, sin embargo, fuera de esa situacion la investigacion fluyé de
manera exitosa presentandose asi el momento para aplicar la entrevista en un lugar
apto para obtener la informacibn comodamente, esta primera cita duré un
aproximado de dos horas; para la entrevista se solicitd el permiso del sujeto para
grabar audio el cual accedio y permitié desarrollar la entrevista con mayor facilidad y

a su vez contando con cada detalle de lo que el sujeto mencionaba.

Para el siguiente encuentro se llevO menos tiempo ya que Unicamente se
aplicaron los test de Beck con un aproximado de 40 minutos. En esta se us6 como

recurso unicamente un escritorio, las pruebas y un lapiz, se le dieron las indicaciones
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de manera clara y se acompafd al sujeto durante todo el proceso para aclarar

cualquier duda. De tal forma se obtuvieron resultados validos y funcionales.

3.4 Anélisis e interpretacion de resultados

En el siguiente apartado se encuentran presentes los resultados de las
herramientas aplicadas y descritas anteriormente, asi como su andlisis e

interpretacion.

Tomando como referencia a los autores Mejia y Sandoval (1998) que
describen el andlisis de resultados como un proceso inductivo para el manejo de los
datos donde tienen que incluirse todos aquellos que fueron recabados a través de las
distintas técnicas y herramientas utilizadas, en el cual se plantea una serie de
implicaciones para llevar a cabo la sistematizacién y el andlisis de dichos datos

recabados.

Por lo que los investigadores cualitativos comienzan recabando datos con
base a instrumentos abiertos como el guibn de entrevista aplicado para a
continuacion poder construir sus categorias y proposiciones teoricas lo que quiere

decir que intentan descubrir una teoria que explique sus datos.

Para llevar a cabo la induccion de manera exitosa se parte de una serie de
datos particulares que llevaran a construir proposiciones generales por lo que se
plantea que el proceso adecuado consiste en realizar las siguientes cuatro

operaciones:
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e Conceptualizar haciendo referencia a ordenar los pensamientos e ideas, seguido
de

e Categorizar donde se ve implicado el reunir dichas ideas o pensamientos en
grupos que las contengan agrupandolas con sus similares, después

e Organizar de tal manera que se visualiza la informacion ya con una estructura de
un todo y finalmente

e Estructurar donde se lleva a la accion el distribuir y ordenar las partes de un todo.

Por lo que partiendo de dicha introduccion y explicacion se procedera a
mostrar los resultados de la presente investigacién en dos categorias de andlisis las

cuales son:

1- Experiencia emocional de una mujer que perdié a su pareja.

A. Ira

B. Tristeza

C. Sensacion de irrealidad

D. Negacion

E. Apatia

2- Ansiedad y Depresion en una mujer que perdio a su pareja.

A. Nivel de Ansiedad presente en el sujeto de investigacion

B. Nivel de Depresion presente en el sujeto de investigacion
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3.4.1 Experiencia emocional en una mujer que perdié a su pareja

Resulta de suma importancia el conocer la experiencia emocional del sujeto
investigado dado que es uno de los principales objetivos de la presente investigacion,
de tal manera que en las siguientes subcategorias se describen los topicos mas
relevantes encontrados durante la entrevista, dando a conocer asi su experiencia

durante todo el proceso.

3.4.1.11Ira

La ira se establece dentro del primer capitulo como una emocién primaria
donde segun Santander (2014) cumple con diferentes funciones dentro de las cuales
promueve que los sujetos que la experimentan tengan sensaciones de injusticia y
frustracion, de tal manera que enfocard su energia en una autodefensa constante
donde tendra necesidad de actuar de manera intensa e inmediata ya sea fisica o
verbalmente para solucionar sus problemas lo cual se puede reflejar en las personas

como irritabilidad ante todo y poca tolerancia.

Dicha emocién a pesar de no terminar siempre en agresion fisica terminara sin

dudar afectando las relaciones interpersonales y su desarrollo.

Dentro de la investigacién se encontré6 como la emocién mas presente en el

sujeto a lo largo de todo el proceso de pérdida de su pareja desde un principio hasta
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la fecha lo cual se sustenta con la aplicacién de la entrevista donde el sujeto expresa

lo siguiente:

Al principio del suceso:

“Tenia mucho coraje, porque yo queria ver mal a la gente”

“Me molestaba que la gente estuviera riéndose cuando yo estaba con mi dolor,

mucho coraje con todos”

“Decia si tu sabias por qué te fuiste, por qué no te quitaste si viste que estaba

pasando algo extrafio”

“Hasta la fecha es un coraje que me entra con él”

“‘Mas que tristeza era un coraje que nunca habia sentido, él no hacia nada

malo y teniamos tantos planes que nos arrebataron”

En la actualidad:

“Soy muy intolerante de que me toquen temas sobre la crianza de mi hija”

“Ni mi hija ni yo permitimos que alguien ajeno se meta a decirnos qué tenemos

gue hacer, qué esta bien o mal, soy muy intolerante, no permito ni la minima cosa”

“‘Me molesta que me digan, buscate otra pareja, no me estén diciendo que ya

es tiempo de tener otro hijo”

“No tolero que le digan algo a mi hija, soy como una leona defendiéndola”

72



“Antes aceptaba comentarios ahora ya no me pueden decir nada”

“Soy mas reservada y mas intolerante pero también mas insegura de lo

normal, mas temerosa”

Autores como Velazquez (2016) mencionan la existencia de irritabilidad en los
sujetos que se encuentran el proceso de duelo, se puede deducir que la vivencia de
dicha emocion en el sujeto es completamente normal tomando en cuenta la manera
en la que sucedieron los hechos a la pérdida de su pareja de tal manera estaba

previsto el que el sujeto vivenciara dicha emocion.

3.4.1.2 Tristeza

Definida en el capitulo, la investigacion toma en cuenta la emocion de la
tristeza al ser el estado emocional mayormente presente durante un duelo normal
teniendo funciones como promover que el sujeto se aparte de forma fisica y
psicolégica, promueve un estado de sensacion de indefension, asi como enfocando
la atencién en un nivel interno cuando se trata de consecuencias negativas, todo esto

segun Santander (2014).

Asimismo Velazquez (2016) habla de la presencia de una tristeza profunda
con un dolor inexplicable. Al ser el proceso de duelo muy complicado y doloroso es
que la tristeza se mantiene presente en mayor medida retomando la cita del capitulo

2.
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“El sufrimiento del duelo es la expresion y consecuencia del trabajo de
liberacion que se opera necesariamente después de la pérdida de un ser querido.”
(Davalos; 2008:30) Es que se toma en cuenta la presencia de la tristeza en el sujeto

gue manifiesta lo siguiente durante la entrevista.

Cuando recibio la noticia:

“No lloré de momento, nada mas era un dolor que yo no habia experimentado
como un grito que me salia desde el pecho, no podia respirar, no podia llorar, y me

dolia y me dolia, le decia que se levantara, le decia que no me podia dejar sola.”

En el proceso:

“El ano pasado lloré mucho, mas de lo que yo lloraba, cada mes incluso de

diario que me la pasaba llorando, en el trabajo, por flashazos de lo que habia vivido”

En la actualidad:

“Me obligo a no sentirme triste y comienzo a sentirme cansada”

“Me duele, se viene su cumpleanos, navidades, fechas importantes, el 10 de

mayo que siempre me daba algo, solo que ya no me gusta demostrarlo”

“‘Me resultan muy pocos los momentos alegres”.

A su vez cuando se le pregunta al sujeto cual es su estado emocional

actualmente manifiesta:
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“‘No sabria decirte si es como tristeza, como de que lo quiero volver a tener,
como desesperacion de repente, hay dias que estoy tranquila, pero hay dias en que

quiero verlo y lo quiero tener, es momentaneo un dia o dos y luego se me pasa”.

Dicha informacién confirma la presencia de la tristeza en gran medida dentro

de la experiencia emocional del sujeto.

3.4.1.3 Sensacion de irrealidad

Para varios autores cuando las personas reciben la noticia de la pérdida de
alguien cercano se produce un estado de shock del cual hablaba Davalos (2008),
haciendo referencia a que la persona aun no asimila lo que esta sucediendo

acompafado de una sensacién de sensibilidad anestesiada.

Dependiendo del tipo de el tipo de sucesos es que esta sensacion pasara mas
rapido o costara mas tiempo, tal es el caso de la presente investigacion donde al
suceder una perdida repentina se presenta una lucha contra la sensacién de

irrealidad, de tal manera que se pueden prolongar por mucho tiempo.

De la informacion recabada durante la entrevista es que se da a conocer por

el sujeto lo siguiente.

“No me le quise acercar porque era impactante decir, como en la mafiana lo
vi, lo abrace, platicamos como nunca, y cOmo ahorita en la noche ya te estoy viendo

en un ataud, mi cabeza no lo asimilaba”

“No podia llorar, y no lloré hasta después del entierro”
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La informacion proporcionada por el sujeto confirma la sensacion de irrealidad

en el momento del suceso.

3.4.1.4 Negacion

Cuando se pierde a alguien cercano de manera natural se presenta la
negacion como un rechazo de manera consciente o inconsciente a los hechos de la
realidad, al ser un mecanismo de defensa se busca el proteger el sujeto mismo ya
que el cambio abrupto de realidad esta proporcionando mucho dolor, se busca
amortiguarlo en lo que el sujeto se adapta segun Davalos (2008), sin embargo, no
siempre sucede en la primer etapa como Unica ocasion, puede estar presente a lo
largo de todo el proceso y se puede identificar de manera que la persona exprese el
no creer aun lo que sucede o evitar lugares, situaciones que le recuerden a la

persona.

De la informacién proporcionada en la entrevista se refleja lo siguiente.

“Hasta la fecha no me meto a su cuarto, no me gusta porque yo me quedé con

ese dia, no puedo asimilar todavia el ir y no ver su carro ni a él en la sala”

“‘Una pequefa parte de mi esta consiente de que no esta y que asi es la vida,

pero la gran parte de mi no”

Como parte de la propia descripcion del sujeto es que se encuentra la

negacion dentro de la experiencia emocional.
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3.4.1.5 Apatia

Segun autores como Messing citado por Aguilar (2015) la apatia es la falta de
motivacion personal que conlleva la falta de interés para realizar las actividades que

normalmente causaban emocion.

A su vez Abbagnano citado por Aguilar la define como “La impasibilidad del
animo y dejadez, indolencia, falta de vigor o energia” (Aguilar; 2015:327) lo cual se
ve reflejado en los sujetos al perder la voluntad por realizar algunas actividades y
como menciona el autor puede verse refleja en el estado o sensacidon fisica

manteniéndose cansado para realizar las actividades comunes.

Dicha informacion fue de apoyo para poder identificar la apatia en el estado

emocional del sujeto que por el mismo fue descrito de la siguiente manera.

“Le perdi el interés a salir, a conocer gente, me da hueva, ahorita fines de
semana trabajo, pero por ejemplo cuando no prefiero recostarme, no sé si es flojera

0 cansancio”

“Me obligo a no sentirme triste y comienzo a sentirme cansada”

“Me levanto porque sé que me tengo que levantar, trabajo porque sé que

tengo que trabajar’

“La otra parte de mi es de desmotivacion”

“‘Me siento mucho muy cansada, me puedo pasar todo el dia dormida y

despertar cansada, mas de lo que ya estaba”
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“Mi hija me pide que la lleve al pantedn o a pasear y yo solo le digo que, para
el siguiente fin de semana, pero yo sé que no la llevaré y mejor le pido que se

acueste conmigo”

El reflejo de un desinterés por las cosas y a su vez la disminucion de
actividades como mencionaba el autor permite sustentar la presencia de apatia en el

sujeto de investigacion.

Para cerrar esta primera categoria se afirma que hay ira, tristeza, sensacion
de irrealidad, negacion y apatia dentro de la experiencia emocional en el sujeto de

investigacion dado la pérdida de su pareja.

3.4.2 Ansiedad y depresion en una mujer que perdié a su pareja

Se considera de suma importancia el conocer el estado emocional actual del
sujeto de investigacion dado que es uno de los principales topicos y objetivos de la
investigacion llevada a cabo, por lo que se pueden destacar los siguientes dos
estados emocionales relevantes encontrados apoyando la informacion proporcionada

en la entrevista.

3.4.2.1 Nivel de Ansiedad presente en el sujeto de investigacion

Retomando al autor Guillem (2007) que menciona la ansiedad como una de
las alteraciones emocionales presentes en el proceso de duelo en el marco tedrico

presentado con anterioridad es que se realiza la indagacion de manera especifica en
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dicho estado emocional el cual es definido por Tobal (1990) y citado de la siguiente

manera por Sierra (2003)

“‘Una respuesta emocional, o patron de respuestas, que engloba aspectos
cognitivos, displacenteros, de tension y aprension; aspectos fisiologicos,
caracterizados por un alto grado de activacion del sistema nervioso autonomo, y
aspectos motores, que suelen implicar comportamientos poco ajustados vy
escasamente adaptativos. La respuesta de ansiedad puede ser elicitada, tanto por
estimulos externos o situacionales, como por estimulos internos al sujeto, tales como
pensamientos, ideas, imagenes, etc., que son percibidos por el individuo como
peligrosos y amenazantes. El tipo de estimulo capaz de evocar la respuesta de
ansiedad vendra determinado en gran medida por las caracteristicas del sujeto”

(Sierra;2003: 22)

Lo cual se puede entender como un estado emocional que tiene diversos
aspectos tanto fisicos como del pensamiento y que van a implicar respuestas poco
adaptativas al medio siendo a su vez provocados por diversas situaciones internas y
externas del sujeto siendo las caracteristicas individuales como creencias, genética,
situaciones estresantes, etc. Las que marcaran una gran diferencia para evocar una

respuesta de ansiedad.

Una vez comprendido el término y su relacion con la alteracion emocional de
un sujeto en proceso de duelo es que se presentan los resultados de la aplicacion del
Inventario de Ansiedad de Beck especificado en el capitulo de Técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos.
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Al ser un Inventario que consta de 21 items donde se obtienen resultados
proporcionando un rango de puntuacion entre 0 y 63. Los puntos de sugeridos para

interpretar el resultado obtenido son los siguientes:

00-21 - Ansiedad muy baja

22-35 - Ansiedad moderada

Mas de 36 - Ansiedad severa

Por lo que se establece que el sujeto de investigacidn presenta una Ansiedad
severa obteniendo una puntuacion de 49. Lo cual se puede interpretar como la
afectaciéon emocional del sujeto a raiz de la pérdida de su pareja alterando su estado
emocional en un nivel significativo requiriendo de ayuda profesional. Ya que como
menciona el autor Miller (2020) la ansiedad puede provocar un deterioro en la vida de

las personas por el hecho de que la ansiedad se esta apoderando de ellas.

Dicho analisis a su vez se refuerza con la entrevista realizada donde el sujeto

proporciona la siguiente informacion.

“A veces en el trabajo me entran piquetes en el pecho, siento que me voy a morir

o estando dormida me pegan taquicardias, pero no sabria decirte si es ansiedad”

“Soy mas nerviosa, hago cosas, pero sabiendo que si doy el paso va a ser

seguro’

“Soy mas reservada y mas intolerante pero también mas insegura de lo normal,

mas temerosa”
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“De repente no puedo dormir, me agito rapido y es apenas este afio que yo me

dije ya no le tengo que llorar”

3.4.2.2 Nivel de depresion presente en el sujeto de investigacion

Tal como se veia en el marco teorico de la investigacion presente el autor
Corbin (2018) en el Capitulo 1, mencionaba la existencia de emociones tanto
positivas como negativas hablando especificamente del segundo tipo como aquellas
emociones gque no producian una sensacion de bienestar en el sujeto sin embargo
eran igual de importantes que aquellas que si lo hacian y tanto el hecho de no
permitirse experimentarlas era algo insano como del mismo modo el mantenerse
siempre bajo un estado emocional negativo podia ser perjudicial para el sujeto

hablando en general de todas las emociones.

De ahi que contemplando el Capitulo 2 donde el autor Davalos (2008) refiere
la segunda etapa del duelo como la mas prolongada llamada etapa central donde la
cual se caracteriza por un estado depresivo el cual tendra la mayor duracion en el
proceso de duelo. Instalandose de manera automatica una depresion que puede

durar meses e incluso anos.

Y tal es el caso de la autora que hace mencion de la siguiente cita: “La
depresion es una concentracion de impulsos de accion aplicada en sentido inverso”.

(Esquivel; 2001:18)
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Asi como se hablaba de las emociones como algo que impulsa a moverse,
dicha autora habla de cémo en la depresion se necesita de un fuerte impulso
emocional para mantener el nivel de inmovilidad que la depresion produce y esto en
sentido de una perdida significativa mientras sucede la re adaptacion a la ausencia

de esa persona.

De tal manera que Caballo (2006) refiere a la presencia de la depresion y a su
evaluacion en un nivel sintomatoldgico y nivel sindrémico que hacen referencia el
primero a un estado de animo decaido y triste y al segundo a la presencia de una
serie de sintomas concomitantes como perdida de placer, cambios de apetito,
problemas de suefio etc. Sin embargo, ambos niveles pueden presentarse sin estar
necesariamente relacionados con un trastorno depresivo. De tal manera que el autor

menciona lo siguiente:

“‘Cada uno de estos niveles (sintoma, sindrome, trastorno clinico) se
corresponde con una légica de evaluacion diferenciada. Si se trata de evaluar o de
cuantificar la tristeza, sola o en compafia de otros sintomas, el uso de cuestionarios
y escalas es adecuado y normalmente se introduce con ellos una aproximacion
dimensional, pues se cuantifica la gravedad o la frecuencia de los sintomas a lo largo

de un continuo” (Caballo;2006:89)

Lo cual significa que dentro de la presente investigacion se puede hacer uso
Ganicamente de cuestionarios que van a evaluar la presencia de la depresion en
ambos niveles ya mencionados teniendo como resultado la evaluacion de los

sintomas pudiéndolos establecer en niveles de gravedad.
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En este caso se llevd a cabo la aplicacion del Inventario de Depresion de
Beck-Il. El cual se describio con detalle en el capitulo de Técnicas e instrumentos de

recoleccion de datos. Del cual se obtuvieron los siguientes resultados.

El sujeto presenta una depresion moderada obteniendo 20 puntos en la
evaluacion y basandose en los siguientes rangos de medicion e interpretacion segun

el inventario.

0-13 minima depresién

14-19 depresion leve

20-28 depresion moderada

29-63 depresién grave

Lo cual de manera personal se puede interpretar como la presencia de una
depresion de manera moderada para el periodo de tiempo en que se ha llevado el
duelo sin embargo se recomienda una constante atencidbn en la mejora o

empeoramiento de dichos sintomas.

Para concluir con el andlisis e interpretacion de resultados es que se destaca
como experiencia emocional del sujeto de investigacion la presencia de ira, tristeza,
sensacion de irrealidad, negacién y apatia fundamentado en la entrevista realizada,
asi como la presencia de sintomas de una ansiedad grave reflejada en los resultados
del Inventario de Ansiedad de Beck y a su vez, la presencia de sintomas de
depresion moderada observada en los resultados del Inventario de Depresion de

Beck-II.
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CONCLUSIONES

En el presente apartado se hace mencidon de la manera en que se cumplieron

cada uno de los objetivos planteados al inicio de la presente investigacion.

Los objetivos particulares 1, 2, 3 y 4 que proponen la conceptualizacion y
descripcion de las variables de estudio fueron plenamente cubiertos en el capitulo 1y

2.

De lo anterior se obtiene que la definicibn de emociones puede ser vista desde
varios autores y a pesar de esto no se puede tener una definicibn completa sin
tomarlos aspectos biolégicos, psicologicos y cognitivos de las emociones por lo que
de manera propicia y para beneficio de la investigacion se toma en cuenta la
definicion de “sistemas motivacionales con componentes fisiolégicos, conductuales,
experienciales y cognitivos, que tienen una valencia positiva o negativa (sentirse bien
o mal), que varian en intensidad, y que suelen estar provocadas por situaciones
interpersonales o hechos que merecen nuestra atencién porque afectan a nuestro

bienestar.” (Bericat; 2012:2)

Asimismo, en la busqueda de las caracteristicas de las emociones es que se
encuentran los tipos de emociones que segun Blazquez (2019) se encuentran las
emociones primarias y secundarias haciendo referencia de las primarias como
aguellas basicas que son la ira, el miedo, tristeza, sorpresa, alegria y asco y son
primarias dada su funcién adaptativa basica ya que son innatas y de la misma forma
agregando las emociones estaticas sociales e instrumentales por la aportacion del

autor Corbin (2018).
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Tomando en cuenta el segundo capitulo es que se identifica el significado de
muerte concluyendo que la muerte y la religion pueden tener multiples significados
dependiendo de la regidn, educacion y manera de pensar, a pesar de esto todos
concuerdan con que la muerte es el término de la vida, al menos la fisica y que el

estar apegados a una religion independientemente de cual sea traera sus beneficios.

Cumpliendo con el objetivo de describir el proceso de duelo de manera
tedrica, se explicaron las etapas de duelo que segun Davalos (2008) son tres,
haciendo alusién a la primera como la mas corta donde se presencia un estado de
sol y entumecimiento emocional pasando a la segunda etapa la cual describe como
la mas larga donde se presentaran sintomas depresivos y por ultimo la tercera etapa
donde se logra observar la restructuracion de la vida del sujeto con el comienzo de
nuevos planes, metas y objetivos; asi como disminucion del dolor que antes era
constante lo cual lleva al sujeto a vivir una vida mas plena, sin embargo también se
menciona la existencia de diferentes tipos de duelo que no siempre son normales y
gue segun el autor Davalos (2008) se clasifican en duelo Patoldgico, Anticipado, Pre-
duelo, Crénico e Inhibido, teniendo cada uno su descripcion completa en la presente

investigacion.

En cuanto al objetivo 5 donde se planteaba el conocer si el sujeto presenta
sintomas de ansiedad y depresion, fue totalmente resuelto en la aplicaciéon de
Inventarios y en el analisis de resultados donde se encontro0 una Ansiedad grave
puntuando en la prueba 49 donde mas de 36 se considera ansiedad severa y una
Depresion Moderada con 20 puntos donde el margen es de 20-28 antes de pasar a
una depresion grave.
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Por ultimo, el objetivo 6 el cual complementa de manera total el objetivo
principal de la investigacion que es conocer la experiencia emocional del sujeto, es
gque se encuentra en el analisis de resultados la vivencia de emociones

principalmente la ira, tristeza, sensacion de irrealidad, negacion y apatia.

De tal forma que en conjunto y gracias a el cumplimiento de todos los
objetivos particulares es que se logra de manera plena y exitosa el cumplimiento del
objetivo general donde se termina por conocer de manera apropiada y cercana la
experiencia emocional del sujeto a lo largo de todo el proceso de la pérdida de su

pareja.
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8.

9.

ANEXO

Guidén de entrevista

Anexo 1

¢, Como te sentiste cuando te enteraste qué x habia fallecido?

¢En qué momento consideras que pudiste asimilarlo?

¢, Has sentido culpa en algin momento? ¢ Por qué?

¢,Cuadl ha sido el sentimiento mas presente a lo largo de este tiempo?

¢, Has sentido enojo por como sucedieron las cosas? ¢ En qué momento lo
sentiste?

¢ Consideras que has presentado ansiedad?

¢ Has tenido la sensacién de no sentir nada?

¢,Con qué frecuencia lloras?

¢ Consideras que tus emociones se vieron afectadas? ¢De qué manera?

10.¢ Piensas que conforme ha pasado el tiempo te has sentido mejor?

11.¢Qué tan frecuentemente te deprimes?

12.¢ Sientes que tu caracter ha cambiado de forma significativa?

13.¢:Como describirias tu estado de animo antes de lo sucedido?

14.:;Cbobmo te describirias a ti misma ahora?

15. ¢ Consideras que has trabajado en tus emociones a lo largo de este tiempo?

16.¢:Cbomo te encuentras emocionalmente en este momento?

17.¢Cbmo describirias tu estado de animo la mayor parte del tiempo?
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