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I\ Resumen

Reawmen

La presente tesis desarrolla un modelo de gestiobn para las actividades relacionadas con
proyectos de vinculacion especificos al campo de conocimiento de las ingenierias de
Instituciones de Educacion Superior y la industria. Asi mismo, se describen los resultados de su

aplicacioén en siete proyectos.

El enfoque de sistemas y el paradigma cibernético se utilizaron como marco metodoldgico para
disenar un modelo de gestion para la vinculacion universidad-empresa (MGVUE), su utilidad
permitio identificar las relaciones de comunicacién y control entre cada uno de los subsistemas
y componentes que conforman la organizacién interfaz de vinculacion y su comunicacion entre

la IES y el sector empresarial.

La implementacion del MGVUE en proyectos reales permitio validar su utilidad y viabilidad. Se
obtuvo la retroalimentacion de los participantes (estudiantes, académicos, empleados y
responsables de empresas) a través de la aplicacion de algunas herramientas de evaluacion al
finalizar cada proyecto, la cual fue satisfactoria en general, pero también, se identificaron areas

de oportunidad que permitieron mejorarlo.

Los proyectos en donde se utilizd el MGVUE involucraron solo a estudiantes de Ingenieria
Industrial o Computacién, pero de manera independiente, lo cual limité evaluar las relaciones
de comunicacion y control en la implementacion de proyectos interdisciplinarios que involucren
otras ingenierias. Otra limitacion fue la escasa participacion de los docentes en proyectos de
vinculacion por no ser una actividad reconocida por la IES, y el MGVUE no incluye herramientas
para reconocer su tiempo invertido en los proyectos, ya que depende de la rectoria o duenos de

la IES establecer como se reconocera dicho trabajo adicional.



Vv Resumen

Abatuact

This thesis develops a management model for the activities related to specific linkage projects
in the field of engineering knowledge of Higher Education Institutions (HEI) and industry. It also

describes the results of its application in seven projects.

The systems approach and the cybernetic paradigm were used as a methodological framework
to design a management model for university-industry linkage (MMUIL), its usefulness allowed
identifying the communication and control relationships between each of the subsystems and
components that make up the linkage interface organization and its communication between

the HEI and the business sector.

The implementation of the MMUIL in real projects allowed validating its usefulness and
feasibility. Feedback from the participants (students, academics, employees, and business
managers) was obtained through the application of some evaluation tools at the end of each
project, which was satisfactory in general, but also, areas of opportunity were identified that

allowed for improvement.

The projects in which the MMUIL was used involved only Industrial Engineering or Computer
Engineering students, but in an independent manner, which limited the evaluation of
communication and control relationships in the implementation of interdisciplinary projects
involving other engineering fields. Another limitation was the scarce participation of teachers in
networking projects because it is not an activity recognized by the HEI, and the MMUIL does not
include tools to recognize their time invested in the projects, since it is up to the HEI chancellor

or owners of the HEI to establish how this additional work will be recognized.






VIl Introduccion

Tnleduccidn

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo disefar, un modelo de gestion de las
actividades de vinculacion universidad-empresa especifico para el campo de conocimiento de
las ingenierias. EI modelo de gestion se disend aplicando el enfoque de sistemas y el paradigma
cibernético. Se usé en la implementacion de siete proyectos de vinculacion de una IES y cinco
empresas asociadas a un grupo empresarial, que evallGan y validan la utilidad del modelo de

gestion.

La importancia de estudiar este tema parte de dos motivaciones; la primera, el deber de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para ir mas alla de sus dos primeras misiones, que
son la formacion y la investigacion (OECD, 2019) y desempefar un papel de liderazgo en el
desarrollo y crecimiento econdémico regional como su tercera mision (Secundo, Perez,
Martinaitis, & Leitner, 2017), fortaleciendo su papel dentro de la sociedad como productoras y

transmisoras de conocimiento (D’'Este & Patel, 2007).

Como segunda motivacion, las IES requieren ejercer un rol activo en la construccién de puentes
con el entorno empresarial (Benneworth & Fitjar, 2019); (Lambert, 2003) a través de multiples
mecanismos, con el objetivo de lograr una interaccion eficaz y eficiente con su entorno
socioeconémico y asi fomentar el intercambio de conocimientos y tecnologia (Ankrah & Al-
Tabbaa, 2015); (Gould Bei, 2002).

Las investigaciones sobre la vinculacion de las IES con su entorno empresarial no son nuevas,
sin embargo, siguen siendo de gran interés en la actualidad debido a que la vinculacioén es una
actividad estratégica indispensable para cumplir con su tercera misién, por lo cual, es
transcendental contar con mecanismos que permitan la colaboracién con las empresas. Pero,
la tarea no es sencilla, principalmente por la divergencia en el funcionamiento organizacional

entre ambas esferas institucionales.

En este contexto, surge la conveniencia de adoptar un modelo de gestion para las actividades
de colaboracion entre las IES y el sector empresarial que facilite la conduccioén, las interacciones
y actividades que se realizan durante la ejecucion de proyectos conjuntos, ya sea de

transferencia tecnolégica, consultoria, asesoria, capacitacion o cualquier otro proyecto.
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El modelo de gestion descrito en la presente tesis fue disenado para el desarrollo de proyectos
de vinculacién universidad-empresa especificos del campo de conocimientos de las ingenierias
de una Institucion de Educacion Superior, en el cual los estudiantes de ingenieria participantes,
a partir de una necesidad o problematica de una empresa, proponen un proyecto de solucion,
lo disenan, desarrollan, implementan, lideran y evalGan. En este proceso, los estudiantes no
estan solos, reciben asesoria y acompanamiento de profesores y son conducidos por una

coordinacion de proyectos.
La estructura tematica de la tesis se conforma de la siguiente manera:

En el capitulo 1, se describe la formulacion de la problematica y como consecuencia la definicion
del problema por resolver. En este contexto, se elabora el estado del arte, cuyo propédsito es
identificar las posibles alternativas desarrolladas (metodologias, métodos, técnicas, etc.), para
dar solucion al problema por resolver y de este modo justificar la solucion que se plantea en
esta tesis de investigacion. Posteriormente, se expone el contexto en el cual se desarrollan los
casos de aplicacion; la definicion del problema por resolver, el estado del arte y la propuesta de
solucion, permiten elaborar el objetivo general de la tesis, asi como definir los resultados

esperados de la investigacion.

En el capitulo 2, se describen los fundamentos tedricos usados para elaborar el marco
metodolégico del modelo de gestion para la vinculacién universidad-empresa. El enfoque de
sistemas, que permite la comprension global del objeto de estudio (la organizacion interfaz de
vinculacion), asi como la identificacion de las relaciones entre los elementos que la conforman
y el entorno del cual forma parte. El paradigma cibernético permite identificar las relaciones de
ejecucion e informacion entre cada uno de los subsistemas y componentes que conforman la
organizacion interfaz de vinculacién y su interaccion entre la IES y el sector empresarial,
posibilitando el diseno de los mecanismos de comunicacion y control. Finalmente, el enfoque

de gestion que describe el proceso de gestion y sus subprocesos.

En el capitulo 3, se construye el modelo de gestion para la vinculacién universidad-empresa,
empleando los fundamentos teéricos descritos en el capitulo anterior. Se define la Organizacién
Interfaz como sistema y se identifica dentro de los entornos en los cuales se encuentra inmerso,
que son el académico y empresarial. Se describen los dos procesos del modelo gestién, el
subsistema de gestion dentro del entorno académico y el subsistema de operacién en el entorno
empresarial. Se presenta la estructura de la organizacién, asi como las funciones y relaciones

presentes en los diferentes subsistemas y elementos que conforman la Organizacion Interfaz.
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En el capitulo 4, se describe la aplicacion del modelo de gestion propuesto, el proceso de
implementacion de proyectos, asi como los resultados de la realizacion de siete proyectos en el

sector empresarial y actividades relacionadas, para demostrar la viabilidad de su uso.

La utilidad del MGVUE se valid6é a través de su implementacion en siete proyectos que se
llevaron a cabo en cinco empresas del entorno geografico empresarial inmediato. El MGVUE
demostré facilitar la comunicacion y establecer las funciones y compromisos de cada uno de los
participantes en los proyectos de vinculacion, que son clave para garantizar el alcance de los
objetivos planteados en cada proyecto en tiempo y forma establecidos, lo cual generé confianza

para garantizar la continuidad de las relaciones de colaboracion.

Finalmente, se presentan las conclusiones de la tesis.



Capitulo 1 1

1. &L pusblema de innealigacién

1.1 Exposicién del problema.

Si bien uno de los objetivos de la mision de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es la
formacion de profesionales y la investigacion (OECD, 2019), en el caso del campo de
conocimiento de las ingenierias, algunos estudios realizados indican que a pesar de contar con
buenos conocimientos teodricos, los estudiantes de ingenieria carecen de conocimiento practico,
asi como del desarrollo de competencias profesionales, tales como, destreza en la escritura,
hablar en publico, analisis de datos, pensamiento critico y solucion de problemas, atencion a los
de talles, comunicacion, habilidades interpersonales, trabajo en equipo y liderazgo (Lang, Cruse,
McVey, & McMasters, 1999); (CIDAC, 2014); (PayScale, 2016).

Lo anterior muestra la importancia de incorporar estrategias innovadoras en las IES que
propicien el desarrollo de las competencias profesionales, donde la formacion se combine con
oportunidades de empleo y generacion de ingresos (Aldana Franco, y otros, 2013). Una de las
estrategias que han desarrollado las IES para reducir la brecha entre los conocimientos teéricos

y la practica es a través de su vinculacion con el sector productivo (Ramirez & Cardenas, 2013).

La palabra “vinculacién” tiene una definicion muy genérica, que hacen referencia a las
“relaciones que diferentes esferas institucionales establecen entre si” (Etzkowitz , 2002). Sin
embargo, en el contexto de la relacion IES-empresa, la vinculacion se define como un proceso
que articula cualquier area de una IES para su interaccion eficaz y eficiente con el entorno
empresarial, que fomente el intercambio de conocimiento y el desarrollo de acciones y proyectos
de beneficio mutuo, que contribuyan a su desarrollo (Gould Bei, 2002); (Bekkers & Bodas
Freitas, 2008); (Siegel, Waldman, & Link, 2003).

La vinculacién entre las IES y el entorno empresarial, cominmente conocido como vinculacion
universidad - empresa (VUE), no es un fendmeno nuevo y ha experimentado un crecimiento
notable en las agendas de las IES en décadas recientes (Hillerbrand & Werker, 2019); (Sarabia-
Altamirano, 2016), derivada de la necesidad de las IES de ampliar su oferta de investigacion
dirigida a la industria (Philbin, 2008) que permita acceder a financiamiento para mejorar su
infraestructura y tener mas posibilidades de crear nuevo conocimiento y tecnologia (Becerra R.
& Dutrénit B., 2016); (Lee, 2011); (Omeife & Horan, 2019), actualizar planes de estudio y
mejorar la empleabilidad de sus egresados mediante pasantias en las empresas vinculadas con
la IES (Ishengoma, 2016).
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Por su parte, las empresas también se benefician de la VUE, por medio de estas relaciones las
empresas pueden atender problemas tecnolégicos e innovacion en sus productos y procesos,
asi como acceder a conocimiento y capital que propicie el desarrollo de una ventaja competitiva
que propicie su crecimiento (Becerra R. & Dutrénit B., 2016); (Lee, 2011); (Omeife & Horan,
2019).

Lo anterior ha motivado en las IES la creacion de diversos mecanismos para impulsar la VUE
(Ankrah & Al-Tabbaa, 2015), que si bien son diversos (Ankrah & Al-Tabbaa, 2015), pueden

clasificarse en cinco grupos (D’Este & Patel, 2007):

Divulgacion: reuniones, conferencias, congreso, etc.

Consultoria y transferencia tecnolégica,

1
2
3. Infraestructura: incubadoras, laboratorios, centros de investigacion, spin-offt, etc.
4. Formacion: estancias estudiantiles, actualizacion y formacién a empleados

5

Investigacion conjunta.

Gran parte de la literatura sobre vinculaciéon VUE se ha centrado en la capacidad académica
para generar y explotar los derechos de propiedad intelectual a través de transferencia
tecnolégica (Muino, 1996), spin-off académicas e ingresos a través de licencias y regalias,

dejando de lado otras formas de transferencia de conocimiento (D’Este & Patel, 2007).

Sin embargo, el factor determinante en la VUE no deberia ser estrictamente la innovacién
tecnolédgica que genera, sino el cambio sustancial en las estrategias y actitudes del sector
empresarial (Saavedra G., 2009). Ademas, si consideramos que las grandes empresas cuentan
con sus propias fuentes de desarrollo tecnolégico, entonces las acciones de VUE deberian
enfocarse a las pequeias y medianas empresas (pymes) (Ruiz Duran, 1997), quienes carecen
de presupuesto para contratacion de servicios especializados, asi como de apoyos
gubernamentales, pero que aportan mas del 50% del PBI2 y cerca del 70% de los empleos en

existentes (Vazquez Ponce, Tamez Martinez, Recio Reyes, & GOmez Sanchez, 2021).

Los mecanismos de VUE constituyen un conjunto de acciones complejas que se realizan entre
las instituciones u organizaciones participantes (Arvizu Narvaez & Arvizu Narvaez, 2014) y a

menudo existe una superposicion significativa entre el trabajo de la IES y la empresa (Hillerbrand

1 Proceso en el cual una institucion selecciona alguna de sus lineas de investigacion con potencial para crear una nueva
empresa y es apoyada de alguna manera por la institucion existente.
2 PBI: Producto Interno Bruto
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& Werker, 2019), motivo por el cual las colaboraciones aciertan o fracasan, siendo una

particularidad de la complejidad del proceso de colaboracion (Philbin, 2008).

En la literatura sobre vinculacion actual, se identifican factores que afectan la colaboracion entre

las IES y la industria, los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Factores que inhiben la VUE

Factores clave para inhibir la VUE

Autores que lo identifican

Desinterés de ambas instituciones

(Castaneda, 1996) (CIDE & SEP, 2010)

Dificultad para establecer una
comunicacion efectiva (derivada de su
diferencial cultural)

(Castaneda, 1996), (Ramirez Lavin, 2016), (Cyert
& Goodman, 1997)

Diferencia entre los propositos que animan
a las partes, (ejemplo, las IES prefieren
proyectos de larga duracion con impacto
social y politico, mientras las empresas
requieren respuestas rapidas y flexibles)

(Cyert & Goodman, 1997), (Saavedra G., 2009),
(Galan-Muros & Plewa, 2016)

La academia no desea modificar su agenda
de investigacion a las necesidades de la
industria.

(Cyert & Goodman, 1997), (Saavedra G., 2009),
(Galan-Muros & Plewa, 2016)

Desconocimiento de la oferta y carencia de
mecanismos que “aproximen” a los agentes
Gobierno-IES-Empresa y falta de
mecanismos flexibles para su implantacion
y conduccion

(CIDE & SEP, 2010), (Ramirez Lavin, 2016),
(Galan-Muros & Plewa, 2016), (Velho, Velho, &
Davyt, 1998)

Monto de inversion requerida o costos de
transaccion (ejemplo, generar un contrato
de vinculacion, y de vigilar o monitorear su
correcta aplicacion)

(CIDE & SEP, 2010), (Ramirez & Cardenas,
2013)

Tiempos o calendario escolar incompatible
con necesidades de la empresa

(Ramirez Lavin, 2016), (Ramirez Lavin, 2016),
(Cyert & Goodman, 1997), (Galan-Muros &
Plewa, 2016)

Poco fortalecimiento de instrumentos de
gestion

(Ramirez Lavin, 2016)

Falta de criterios para evaluar la calidad de
los proyectos de vinculacion realizados.

Reconocer académicamente el trabajo que
los investigadores realizan en proyectos
tecnoldgicos, cuyos resultados no
necesariamente pueden ser publicados

Las remuneraciones que los académicos
involucrados recibiran por los mismos

(Rosales Torres & Contreras Soto, 2008),
(Saavedra G., 2009)
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Galan-Muros & Plewa (2016), mencionan que existen cuatro tipos de barreras; 1) las pocas
conexiones de las IES con el entorno; 2) el desconocimiento del costo o modelos de financiacién
de los servicios universitarios; 3) las diferencias organizacionales, que incluyen las diferencias
de objetivos, la falta de comunicacion, los horizontes temporales, con respecto a metas, plazos
y resultados, y la burocracia o estructuras rigidas de operacion; y 4) las limitaciones de las

empresas para internalizar la transferencia de conocimientos.

De las barreras descritas por Galan-Muros & Plewa, el factor organizacional es una de las
barreras coincidentes por otros autores, quienes indican que las actividades de vinculacion no
son compatibles a las normas, procesos y organizacion de las IES, que dificultan; la
comunicacion entre las partes, la toma de desiciones oportuna, el cumplimiento de los tiempos
establecidos, la flexibilidad para realizar cambios y desmotivaciéon de la participacion de los
académicos, ya que los mecanismos de recompensa estan alineados a la investigacion y la
ensenanza (Pache & Santos, 2017); (Wilson D.L., 2012); (Eppler & Mengis, 2004); (Perkmann,
y otros, 2013)).

Un grupo heterogéneo de factores clave que los mecanismos de vinculacién deben considerar
para fortalecer e impulsar la continuidad de la VUE, se muestran en la tabla 2, presentados por

orden de coincidencia entre los autores revisados.
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Tabla 2. Factores que impulsan la VUE

Factores clave para impulsar la VUE

Autores que lo identifican

Comunicacion continua y eficaz a nivel de
gestion y operativo entre los participantes,
en todas las etapas del desarrollo de las
relaciones.

(Barnes, Pashby, & Gibbons, Effective University-
Industry interaction, 2002); (Barry & Fenton,
2013); (Bruneel, D’Este, & Salter, 2010); (Canhoto,
Quinton, Jackson, & Dibb, 2016); (Clauss &
Kesting, 2017); (Hong, Heikkinen, & Blomqvist,
2010); (Lee, 2011); (Plewa, Korff, Baaken, &
Macpherson, 2013); (Wu, 2017)

Objetivos claros y compartidos, confianza y
compromiso mutuo.

(Attia, 2015); (Barnes, Pashby, & Gibbons,
Effective University-Industry interaction, 2002);
(Bruneel, D’Este, & Salter, 2010); (Canhoto,
Quinton, Jackson, & Dibb, 2016); (Clauss &
Kesting, 2017); (Plewa, Korff, Baaken, &
Macpherson, 2013)

Estructuras formales y sencillas de gestion.

(Barnes, Pashby, & Gibbons, Effective University-
Industry interaction, 2002); (Bruneel, D’Este, &
Salter, 2010); (Clauss & Kesting, 2017); (Huang &
Chen, 2017); (Tseng, Huang, & Chen, 2018)

Proximidad geografica

(Barnes, Pashby, & Gibbons, Effective University-
Industry interaction, 2002); (Brostrom, 2010);
(Canhoto, Quinton, Jackson, & Dibb, 2016);
(D’Este, Guy, & lammarino, 2013); (Yim, Cho, &
Kim, 2015)

Definicion contractual de los roles y
responsabilidades de los socios y los
derechos de propiedad intelectual.

(Canhoto, Quinton, Jackson, & Dibb, 2016); (Lee,
2011)

Flexibilidad en los tiempos de ejecucion y
procesos de gestion de los proyectos.

(Barnes, Pashby, & Gibbons, Effective University-
Industry interaction, 2002); (Clauss & Kesting,
2017); (Wu, 2017)

Planeacion de actividades.

(Barnes, Pashby, & Gibbons, Effective University-
Industry interaction, 2002); (Wu, 2017)

Conocer y atender las necesidades de las
empresas.

(Plewa, Korff, Baaken, & Macpherson, 2013); (Wu,
2017)

De la revision bibliografica, resumida en las tablas 1y 2, se puede inferir la importancia del
establecimiento formal de los mecanismos y de la correcta gestion para conducir las actividades
de VUE.

Por lo tanto, el problema concreto por resolver es que las IES establezcan una estrategia clara
de VUE, a través de un mecanismo de control y la definicion e implementaciéon de un modelo de
gestion alineado a las necesidades y caracteristicas de dicho mecanismo que ayude a garantizar

el cumplimiento de los factores antes mencionados que impulsan la VUE.



Capitulo 1 6

Lo anterior expuesto, sugiere la necesidad revisar los mecanismos que las IES han propuesto
para vincularse con la industria y los modelos de gestion desarrollados para conducir sus
actividades de VUE. Por lo que el siguiente apartado, revision del estado del arte, se enfocara
en los mecanismos de vinculacion propuestos por universidades nacionales e internacionales,
asi como, en modelos de gestion especificamente desarrollados para conducir las actividades
de VUE.

1.2 Estado del arte

Uno de los objetivos de esta seccion es conocer los mecanismos de VUE que las IES del campo
de conocimiento de las ingenierias han implementado, a nivel internacional y a nivel nacional, a
partir de la respuesta a dos preguntas; ¢como se da la VUE en las IES de los paises

desarrollados? y ¢cudles son los mecanismos de VUE en México?

El segundo objetivo de esta seccion es identificar y revisar los modelos de gestion desarrollados
especificamente para las actividades de VUE, esta revision se hara a partir de dar respuesta a

la pregunta; ¢Como se operan o gestionan las actividades de VUE?

A partir del analisis de la revision de los mecanismos y modelos de gestion se busca determinar

el problema concreto por resolver de esta investigacion.

Mecanismos de VUE en las mejores IES de paises desarrollados

Para responder a la pregunta, ¢como se vinculan la IES con las empresas en los paises
desarrollados? se realiz6 una revision de las IES ubicadas en las primeras posiciones durante
los dltimos cinco anos en el World University Ranking de Times Higher Education, acotando la
revision seleccionando del TOP 100 aquellas IES que habian tenido la mas alta puntuacién en
la categoria de ingresos de la industria y se seleccionaron aquellas IES que se mantuvieron en
las primeras posiciones en el periodo de 2015 a 2019, las IES que encabezaron el ranking los

cinco anos consecutivos se enlistan a continuacion:
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California Institute of Technology (Caltech), EE.UU.

Massachusetts Institute of Technology, EE.UU.

Johns Hopkins University, EE.UU.

Duke University, EE.UU.

Ludwig-Maximilians-Universitat Minchen (LMU Munich), Alemania,
Peking University, China.

Katholieke Universiteit Leuven (KU Leuven), Bélgica.

Wageningen University & Research, Paises Bajos.

© 0 N o 0o k& NP

Delft University of Technology, Paises Bajos.

Posteriormente, se procedié a investigar los mecanismos y estructuras de vinculacion
directamente en las paginas web de las IES de la lista. Uno de los hallazgos de la investigacién
es que las IES cuentan con una organizaciéon dedicada exclusivamente a establecer las
relaciones de colaboracién con las empresas, es decir, cuentan con una organizacion interfaz
que centraliza todos los mecanismos de vinculacién de la IES y cuentan con infraestructura y
recursos humanos exclusivos y, en algunos casos, son financieramente sustentables, debido a
los ingresos por la vinculacién con las empresas y actividades asociadas. Otro hallazgo
interesante es que las IES capitalizan sus posiciones en los rankings, ofreciendo membresias
(con costo) a los empresarios para acceder a servicios, patentes, transferencia de tecnologia y

a que sus egresados realicen pasantias en las empresas.
Las organizaciones interfaz o mecanismos mas destacados se presentan a continuacion:

e Oficina de Transferencia de Tecnologia y Asociaciones Corporativas (OTTCP?)
California Institute of Technology (Caltech)

La OTTCP centraliza las actividades de colaboracion y busca patrocinios para la investigacion en
desarrollo y becas para estudiantes, a través de una membresia empresarial que brinda acceso
exclusivo a patentes y demas servicios ofrecidos (Caltech, 2022). Cuenta con un grupo de
asesores que escuchan las necesidades de las empresas y lo direccionan a alguna de las cuatro
oficinas de servicios de la OTTCP: Oficina de investigacion patrocinada, el Centro de Desarrollo
profesional, la Oficina de Relaciones con Fundacionesy el Centro de educacién en Tecnologia y

Gestion. Los asesores gestionan las alianzas entre los investigadores y los socios corporativos.

3 Office of Technology Transfer and Corporate Partnerships
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e Programa de Enlace Industrial (ILP?)
Massachusetts Institute of Technology (MIT)

El ILP proporciona una membresia con costo para las grandes empresas, que les da acceso a
los servicios e infraestructura de todo el MIT para transferencia de conocimiento y tecnologia.
Cuando una empresa se une al ILP se le asigna un Director de Programa, quien sera su contacto
principal con el MIT, los Directores tienen experiencia empresarial y tienen un conocimiento
profundo sobre la operacion del MIT y su objetivo es ayudar a los socios a alinear sus intereses

y necesidades, articular objetivos y desarrollar un plan de accion (ILP MIT, 2022).

e Programa de Disefio de Primer Afio (FYD®)
Duke University

Es un programa donde los estudiantes de primer ano trabajan en equipos multidisciplinarios
para disenar y construir soluciones prototipo para resolver problemas del mundo real, basado

en las necesidades de un cliente empresarial, a través de un proceso de diseno de ingenieria.

La primera mitad del semestre definen el problema de diseno, investigan el problema y la
solucion mediante el desarrollo de una revision del contexto del diseno, el establecimiento de
especificaciones de diseno, la lluvia de ideas sobre soluciones, el uso de una rigurosa matriz de
decisién para seleccionar una soluciéon y luego describir la soluciéon seleccionada con mas
detalle. Durante la segunda mitad del semestre, los equipos de estudiantes se centran en el
desarrollo de prototipos fisicos, la iteracion y las pruebas con el objetivo de cumplir con los
criterios de diseno establecidos. El aspecto de "construccion" del curso es critico por varias
razones, porque resuelve un problema de los clientes y los estudiantes desarrollan habilidades

importantes adoptando el proceso iterativo de aprendizaje (Duke, 2022).

Mecanismos de VUE en las mejores IES mexicanas

Del mismo modo que para el contexto internacional, para dar respuesta a la pregunta, ¢como
se vinculan las IES mexicanas? se considerd a aquellas IES del top nacional que aparecieran
con mayor frecuencia en el World University Ranking de Times Higher Education, pero dentro
del periodo 2016-2020, ya que no se encontraron IES Mexicanas en el ranking del 2015. En

este sentido se revisaron los mecanismos de vinculacién de las IES listadas a continuacion:

4 Industrial Liaison Program
> First Year Design Program
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Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey
Universidad Nacional Auténoma de México

Universidad Autonoma de Nuevo Ledn

Universidad Autonoma del Estado de México

Universidad de Guadalajara

Universidad Autdbnoma Metropolitana

Universidad Auténoma de Hidalgo

Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla

© 0 N o 0o k& NP

Instituto Politécnico Nacional

Los hallazgos encontrados en la revision de los mecanismos de vinculacién del grupo de IES
mexicanas son interesantes, la mayoria de las IES son privadas y tienen varios campus en todo
el pais por lo que existe una Organizacion Interfaz por campus o facultad. Es decir, existe en la
mayoria de las IES una descentralizacion del punto de contacto inicial, pero sobre todo de

esfuerzos. Sin embargo, tres Organizaciones Interfaz se destacaron del resto de las IES.

e Direccidn de Servicios Empresariales y Transferencia Tecnoldégica (DSETT)
Instituto Politécnico Nacional (IPN)

La DSETT coordina los esfuerzos de vinculacion con el entorno empresarial, propiciando la
colaboracion y articulaciéon de las capacidades institucionales para atender proyectos que

fortalezcan el desarrollo y la competitividad empresarial.

Opera modelos Institucionales de aceleracion de empresas y de desarrollo de economia social,
desarrolladas por la DSETT para el desarrollo y crecimiento de las MiPymes®, basadas en la

investigacion el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

El modelo de aceleracién consiste en cinco etapas: 1) Diagnéstico, se realiza un estudio de la
situacion actual; 2) Sistema de ayuda, el cual incluye un andlisis de las fuentes de
financiamiento y de los servicios que ofrece la institucion; 3) Implementacion del plan de trabajo,

4) Seguimiento y 5) Logro de objetivos (IPN, 2022).

6 MiPymes: micro, pequefias y medianas empresas
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e Coordinacion de Vinculacion y Transferencia Tecnoldgica (CVTT)
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)

Fue creada el 23 de enero de 2020, con el objetivo (proposito) de apoyar la transferencia de
conocimientos, tecnologias y productos desarrollados en la Universidad a organismos y
empresas de los sectores publico, social y privado, para intensificar su aprovechamiento por la

sociedad.

Es una ventanilla de informacién y promocion de servicios y una plataforma educativa para la
comunidad universitaria en temas de emprendimiento, vinculacion, proteccion y transferencia
de conocimiento. Apoyados por un Comité de Vinculacion Universitaria y de Transferencia,
conformado por los responsables de vinculacién de cada entidad académica de la UNAM y por
un Comité de Asesores Tecnolégicos, que son los intermediarios entre la UNAM vy el sector
empresarial (CVTT, 2022).

e Centro Universitario de Vinculacidon y Transferencia de Tecnologia de la Direcciéon de
Innovacion y Transferencia de Conocimiento (DITCo)
Benemeérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP)

La DITCo es unainstancia dedicada a promover y facilitar |la trasferencia de tecnologia y financiar
proyectos de investigacion a través de servicios que satisfagan necesidades de la sociedad y la
industria, a través de la gestion de las acciones en donde intervienen diferentes dependencias
de la BUAP, las empresas, los tres érdenes de gobierno y de ser necesario, otras IES (DITCo,
2022).

El Centro Universitario de Vinculacion y Transferencia de Tecnologia de la DITCo genera sus
propios recursos a través de los productos y soluciones que desarrolla para el sector
empresarial. Esta sustentabilidad facilita la continuidad de los proyectos, la colaboracion entre
dependencias de la BUAP, la generacion de un mayor nimero de patentes, pero sobre todo de
recursos humanos, ya que los estudiantes de licenciatura y posgrado representan una fuerza de
creatividad e innovacion. El centro coloc6 a la BUAP como la primera universidad publica del
pais en lograr la certificacion como Oficina de Transferencia de Tecnologia, por parte de la
Secretaria de Economia y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT)

(Poblanerias.com, 2019).
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Modelos de Gestién para la VUE

Para identificar los modelos de gestion existentes, se realizé un proceso de revision analitica de
las publicaciones existentes sobre los modelos de VUE, el cual fue guiado por una pregunta
principal: ¢Como se gestionan las actividades de VUE? La bldsqueda fue realizada en Scopus,
una de las mayores bases de datos de publicaciones en marzo de 2021, la cual consideré los
criterios que combinaron las palabras clave university-industry linkage o university-industry
collaboration y management en el tema (titulo, resumen y palabras clave), con una antigliedad
no mayor a 15 anos, lo cual dio como resultado un total de 449 publicaciones y solo se
incluyeron aquellas publicaciones que describieran un marco, estructura o modelo de gestion
de proyectos o actividades de VUE. Se encontré que solo cinco publicaciones describen
propuestas completas de estructuras de gestion para la vinculacion. Sin embargo, dos
publicaciones hacen referencia a la misma estructura de gestion, de hecho, son

complementarias.
Los modelos de gestion para la VUE se describen a continuacion.

e Herramienta de Gestién practica
(Barnes, Pashby, & Gibbons, 2006)

La herramienta propuesta por estos autores se construyd a partir de la investigacion de varios

estudios de caso y la literatura de administraciéon de proyectos.

Tabla 3. Herramienta de Gestion prdctica
Fuente: (Barnes, Pashby, & Gibbons, 2006)

Roles identificados Proceso propuesto por el autor
1. Elegir gerente de proyecto
e Gerente de proyecto 2. Establecer corresponsabilidad con lider o socio universitario
e Socio universitario 3. Evaluary definir objetivos con socios industriales
e Socio industrial 4. Planeary ejecutar proyectos
5. Resultados

Si bien el proceso propuesto es sencillo, tiene areas de oportunidad, ya que solo describe los
roles principales que estan presentes en los proyectos de VUE, sin embargo, existen mas roles
involucrados cuando se desarrolla un proyecto de vinculacién, por lo que se requiere tener
claridad en las funciones, las responsabilidades, las relaciones y las fronteras de autoridad de

todos los participantes.
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e Modelo de procesos para la colaboracion universidad-industria
(Philbin, 2008)
Este modelo se construyé con base en una revision bibliografica previa sobre gestion de
colaboracion y alianzas, y el uso de una metodologia basada en procesos, utilizando un enfoque
holistico que integra los conocimientos, procesos y elementos sociales de los profesionales

responsables de las actividades de VUE.

Tabla 4. Modelo de procesos
Fuente: (Philbin, 2008)

Elementos clave Proceso propuesto por el autor
e Informacién: mision técnica y 1. Mapeo del terreno (analisis del panorama de
misién empresatrial, colaboracion)
e Capital social (establecimiento de 2. Propuesta (alineada a la oferta de investigacion
relaciones sociales) académica)
e Agente de colaboracion (clave 3. Inicio de la colaboracion
para garantizar cumplimiento de 4. Entrega (periddica de los avances)
objetivos). 5. Evaluacion (de los resultados)

El modelo de procesos propuesto por Philbin, si bien es bastante claro y detallado, tiene una
deficiencia, ya que no hay una definicion de funciones y responsabilidades para los roles o

participantes, tanto dentro de la IES como de la empresa.

e Estudio exploratorio de un modelo de gestién
(O’Kane, 2007)

Este modelo de gestion utilizd elementos de un marco integrador de buenas practicas de
modelos de madurez, usado principalmente para optimizar la mejora de procesos: el CMMIsm

(Capability Maturity Model Integration) (SEI, 2002).

Este modelo cumple con la mayoria de las caracteristicas para garantizar la correcta operacion
de los proyectos de VUE. Sin embargo, en el mismo caso que el Modelo de Procesos de Philbin,
esta orientado mas hacia los procesos o los resultados de cada una de las fases, que a la

definicion de funciones y responsabilidades de los participantes, adicionalmente.
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Tabla 5. Modelo de gestion
Fuente: (O’Kane, 2007)

Roles identificados

Proceso propuesto por el autor

Director del proyecto
Gestor de financiacién

1. Establecer una politica de colaboracion
Contacto académico clave 2. Elaborary revisar propuestas
Investigadores académicos responsables 3. Planear el compromiso de investigacion
Contactos industriales (técnicos) de los 4. Asignar roles
investigadores académicos 5. Proporcionar capacitacion
Personal de gestion de transferencia 6. Supervisary controlar la colaboracion
tecnologica 7. Revisar los resultados de la investigacion

e Responsables de direccion (academia e

industria)

e Oficina de gestidon de programas y proyectos para apoyar la VUE
(Fernandes, Pinto, Araujo, & Machado, 2018); (Fernandes, y otros, 2019)

El modelo toma como referencia la teoria de administracion de proyectos del Project
Management Institute (PMI), para el establecimiento de una oficina de gestion de programas y

proyectos y adapta las actividades de VUE.

Tabla 6. Oficina de gestion de programas y proyectos
(Fernandes y otros, 2018); (Fernandes, y otros, 2019)

Principales roles Proceso propuesto por el autor

e Comité de direccion 1. Preparacién del programa

e Equipo de gestion de la innovacion 2. Iniciacion del Programa

e Equipo oficina de gestion de 3. Entrega de beneficios del programa
programas y proyectos. 4. Cierre del programa

e Coordinacion del programa:
o Equipo del proyecto
* Equipo industrial 1. Inicio del proyecto
* Equipo universitario 2. Planificacién inicial del proyecto
3. Ejecucion, seguimiento, control del proyecto
y replanificacion
4. Cierre de proyecto

Ciclo de vida de gestion del proyecto.
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La Oficina de gestion de programas y proyectos para apoyar la VUE es el modelo mas detallado
de los cuatro, esto es por el soporte que le aporta la teoria de administracion de proyectos del
PMIly es muy Util cuando tenemos una organizacion orientada a proyectos, la desventaja es que

al ser una estructura tan robusta se corre el riesgo de perder flexibilidad operativa.

De la revision y analisis de los modelos de gestion desarrollados por los diferentes autores,
podemos observar que la mayoria de ellos fueron disefados para proyectos de transferencia
tecnoldgica, solo el modelo de procesos de Philbin (2008), tiene la flexibilidad de adaptarse a

otros mecanismos de vinculacion. Sin embargo, son o demasiado robustos o generales.

Otro elemento identificado fue que solo en el modelo de Fernandes y otros (2019), se considera
al “equipo universitario”, sin especificar si son estudiantes o profesores. Para el caso de esta
investigacion es importante contar con un modelo que considere a estudiantes de licenciatura
como parte del equipo ejecutor de proyectos, ya que se busca un modelo que les permita, a
través de su participacion en proyectos con la industria, adquirir o fortalecer sus conocimientos

y desarrollar competencias profesionales.

1.3 La propuesta de solucién

Para garantizar que los estudiantes de ingenieria fortalezcan los conocimientos teéricos
adquiridos y desarrollen las competencias demandadas por la industria, se requiere que los
estudiantes analicen y resuelvan problemas del mundo real, por lo cual, es necesario
implementar un mecanismo de VUE que propicie el desarrollo de proyectos que den solucion a
las necesidades de las empresas, teniendo una organizacién interfaz como enlace de la

industria a la IES.

Por lo anterior, es necesario proporcionar a la organizacion interfaz, dedicada a conectar a la
IES con las empresas, herramientas de operacion eficientes y sostenibles que posibiliten
superar las barreras organizativas y culturales, faciliten el proceso de intercambio entre los
colaboradores y proporcionen confianza al socio empresarial (Barnes, Pashby, & Gibbons,
2002); (Canhoto, Quinton, Jackson, & Dibb, 2016); (Fernandez-Esquinas, Merchan-Hernandez,
& Valmaseda-Andia, 2016); (Ishengoma, 2016); (Lee, 2011); (OECD, 2019); (Philbin, 2008);
(Rybnicek & Konigsgruber, 2019).
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Una caracteristica importante del mecanismo de gestién que se desea implementar, es que
directamente los estudiantes sean quienes desarrollen, coordinen e implementen los proyectos
para las empresas, con la asesoria de un profesor y bajo la supervision y guia de un responsable
de la IES que garantice que se cumplan los objetivos planteados en las empresas. Sin embargo,
los modelos de gestion revisados estan disenados para que sean directamente un equipo de

investigadores los desarrolladores y ejecutores de los proyectos para las industrias.

Las razones antes mencionadas indican la importancia de disenar un modelo de gestion para
conducir las actividades de VUE, del mecanismo antes planteado. El modelo de gestion debe ser
flexible, para adaptarse a las necesidades y tamano de las empresas, al mismo tiempo, debe
garantizar la operatividad y el cumplimiento de objetivos. En este sentido, se busca la
construccion del modelo de gestion con base en el enfoque de sistemas y el paradigma
cibernético. El enfoque de sistemas permiten analizar los elementos constituyentes del modelo,
sus interrelaciones y las funciones que lo caracterizan, mientra que paradigma cibernético
aporta mecanismos para su regulacion y control, proporcionando resultados satisfactorios y un

enfoque innovador en los Modelos de Gestion para la VUE (MGVUE)

1.4 Objetivo de la tesis

Desarrollar un modelo de gestion especifico para el campo de conocimiento de las ingenierias,
con base en el enfoque de sistemas y el paradigma cibernético para conducir actividades y
proyectos de vinculacion de una Institucion de Educacion Superior con las pequenas y medianas

empresas ubicadas dentro del area geografica de influencia de la Institucion.
Para el logro de este objetivo, se plantearon los siguientes objetivos especificos:

e Elaborar el marco conceptual, empleando el enfoque de sistemas y el paradigma
cibernético, a partir del estudio de diferentes conceptualizaciones de la literatura
actual.

e Construir un modelo de gestion para las actividades de vinculacion, usando el
paradigma cibernético como principal herramienta de diseno.

¢ Implementar el modelo de gestion propuesto para validar la viabilidad del modelo
de gestion.
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1.5 Resultados esperados

Se espera que la utilizacion del modelo de vinculacién universidad-empresa facilite la
gestion eficiente y efectiva los procesos y procedimientos derivados de las actividades de
vinculacion, al tiempo que permita establecer y delimitar las funciones y atribuciones de
trabajo de los actores participantes (estudiantes, académicos y empresarios), para realizar

en tiempo y forma los proyectos y actividades de vinculacion.

Demostrar el rigor tedrico-metodologico y los beneficios practicos del MGVUE propuesto, a

través de su implementacion en varios casos de aplicacion.
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2.  Maowe conceplual

2.1 El Enfoque de sistemas

Un sistema puede conceptualizarse como “un conjunto de elementos interrelacionados, una
entidad compuesta por al menos dos elementos y una relacion que se mantiene entre cada uno
de sus elementos y al menos otro elemento del conjunto. Cada uno de los elementos de un
sistema esta conectado con cualquier otro elemento, directa o indirectamente” (Ackoff, 1971).

Un sistema tiene tres propiedades basicas (Ackoff, 1973):

(i) los comportamientos de las partes afectan al comportamiento del todo;

(ii) la forma en que el comportamiento de las partes afecta al comportamiento del todo
depende al menos del comportamiento de las otras partes; y

(iii) cada subconjunto de partes tiene ambas propiedades y su efecto sobre el
comportamiento del todo no puede ser reproducido por una parte de forma
independiente

El enfoque de sistemas es un paradigma de investigacion cientifica que surgié a principios de la
década de 1940 como alternativa al clasico paradigma cientifico positivista dominante en las
actividades de investigacion de las ciencias naturales (Mora, Gelman, Cervantes, Mejla, &
Weitzenfeld, 2003), con tres caracteristicas: una vision reduccionista, un pensamiento analitico
y un enfogue mecanicista o causal, este paradigma supone que el mundo puede ser descrito,
explicado, predicho y controlado, a través de la investigacion independiente de sus partes
separadas, herméticamente cerrado, con un mecanismo auténomo y cuyo comportamiento es

completamente determinado por su propia estructura (Ackoff, 1973).

Los fendmenos sobre organismos vivos, asi como los sociales, politicos y de comportamiento
presentes en las sociedades y organizaciones empresariales, presentan complejidades
adicionales que hacen inviable su estudio mediante el enfoque cientifico clasico (Bertalanffy,
1968), ya que el hombre en su vida cotidiana tiene una gran cantidad de interacciones con el

entorno (Mora, Gelman, Cervantes, Mejla, & Weitzenfeld, 2003).

El enfoque de sistemas es un conjunto de teorias, conceptos, pensamientos, relaciones
matematicas, conectivos l6gicos, etc.; cuya unidad e integridad estan condicionadas por las
interrelaciones con las propiedades, lazos y objetos del objeto inicial. Esto hace que la nocién
del sistema expresada con la ayuda de signos, oraciones de lenguajes naturales, medios

materiales y construcciones técnicas, no sean si no una representacion del objeto de estudio
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(Gelman, 0. 1967; cit. en (Negroe Pérez, 1999). En palabras de Ackoff (1971), el enfoque
sistémico de los problemas se centra en los sistemas en su conjunto, no en sus partes por

separado.

El enfoque sistémico es especialmente Util cuando el fendmeno objeto de estudio implica
funciones, metas y propositos, ya que todo el comportamiento se explica mejor por los fines que
por los medios (Ackoff, 1973). Los sistemas con seres humanos como componentes, como las
organizaciones, se consideran sistemas con propésito, es decir, son entes que puedes decidir
sus metas, asi como sus cursos de accién para alcanzarlas (Ackoff, 1971). Por lo tanto, el
enfoque de sistemas, nos ayuda a conceptualizar al objeto de estudio como un sistema,
identificar su propésito, funciones vitales, elementos activos y procesos criticos, asi como la

naturaleza de la interaccion entre ellos (Flood & Jackson, 1991).

Concepto de caja negra

Para apoyarnos en la conceptualizacion de un sistema, Ashby (1957) describe el concepto de
caja negra; este procedimiento consiste en analizar un objeto de estudio como una caja cerrada
con insumos de entrada y productos de salida y, a través de los acontecimientos de la entrada

y de salida de la caja, el analista indaga el funcionamiento de la estructura interna del sistema.

Figura 1. Modelo de caja negra

(Roman, s/f).
Proceso de
transformacion
=) =)
Insumos o | (Sistema) | Productos o
Entradas Salidas

Para indagar el funcionamiento del sistema se puede realizar por medio de los dos
procedimientos del método de construccion sistémica: composicion y descomposicion; de forma
tal que, la operacion de cada uno de ellos y en su conjunto asegure el funcionamiento del
sistema (Gelman 0., 1996) (Gelman 0., 2000).
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Construccién por composicion

Este procedimiento inicia con los intentos de definir el sistema, partiendo de la comprension del
conjunto de elementos que lo componen se encuentra organizado e interconectado, que este
todo integral posee propiedades propias de estos elementos que lo componen, asi como de las
funciones y relaciones que las vinculan, con estructura isomorfa como un sistema gobernado

por leyes comunes (Gelman O., 1996).

Figura 2. Proceso de composicion sistémica
(Gelman 0., 1996).

La figura 2 representa las fases del proceso de composicion sistémica a partir de la definicion
de uno de sus elementos y posterior identificacion del resto de componentes y relaciones que

se vinculan dentro del sistema.

Construccién por descomposicion

Se basa en la descomposicién funcional del sistema en subsistemas, esto es, en la identificacion
de un conjunto de integrantes, de tal forma que la operacién de cada uno de ellos y en su

totalidad asegura el funcionamiento del sistema.

Al emplearse sucesivamente a cada uno de los subsistemas, estos se desmiembran en partes,
estos en componentes, terminando con los elementos que consideramos como las partes

indivisibles en el contexto del problema, como se muestra en la figura 3.
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Figura 3. Proceso de descomposicion sistémica
(Gelman 0., 1996).
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Tanto el proceso de composicion como de descomposicion son parciales y constituyen nociones
parciales del sistema, por lo que ambas se complementan para tener la vision total y completa
del sistema (Gelman 0., 1996).

Modelo completo de Sistema

Un primer acercamiento para el modelo general de un sistema se puede obtener utilizando el
concepto de caja negra y para conocer qué es lo que ocurre dentro de la caja se recurre primero
al proceso de construccion sistémica por composicion para identificar los elementos que debe
contener la caja al interior y después al proceso de descomposicion sistémica, que nos permitira

identificar las propiedades de los elementos, las relaciones y funciones (figura 4).
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Figura 4. Modelo de caja negra con descomposicion sistémica
(Gelman 0., 1996).
. o — elementos
relaciones / “,/f-.’
[ __E____..-":‘-TL-b /\ L

subsistemas / D ( _ >

D (L)

Entradas = © J ' Salidas

e

Adicionalmente, los sistemas afectan y son afectados por la realidad inmediata a ellos. Esta
porcion de la realidad que puede afectar al sistema o ser afectada por éste es lo que se
denomina entorno o ambiente del sistema. Existen dos tipos de entorno: el entorno activo, que
es la porcion de la realidad que puede afectar al sistema, y el entorno pasivo, que es la porcion

de la realidad que puede ser afectada por el sistema (Cano Gallardo, Lara-Rosano, & S., 2020).

El entorno activo del sistema influye sobre este mediante las variables de entrada. En cambio,
el entorno pasivo es influido por las variables de salida del sistema. Por otra parte, los elementos
del entorno no pueden pertenecer simultdneamente al entorno activo y al pasivo. Cuando
existen elementos de la realidad que afectan y al mismo tiempo son afectados por el sistema es
porque existen vinculos de retroalimentacion en éste y en vez de ser considerados como parte
del entorno, podrian ser parte del propio sistema dependiendo del problema (Cano Gallardo,
Lara-Rosano, & S., 2020).

Dado que, ningun sistema esta aislado de su entorno y este afecta su conduccion, es necesario
conocer como afecta el entorno al sistema, para lo cual utilizamos el proceso de composicion
sistémica para analizar las relaciones del sistema con el entorno de primer y segundo orden y

asi tener un modelo de la totalidad del sistema (figura 5).
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Figura 5. Modelo completo de un sistema
(Gelman 0., 1996).

Medio ambiente o entorno deAsegundo orden

Entradas B Salidas

Suprasistema o entorno de primer orden

2.2 El Enfoque cibernético

La palabra cibernética es una palabra técnica derivada del griego, adaptada por primera vez al
inglés (cybernetics), donde se expandid su uso a partir de que Norbert Wiener le agregara el
sufijo -ics, deriva de la palabra griega KuBepvnTkn (kybernetike = “técnica de pilotar una nave”),

derivado de KuBepvAtng (kybernetes) que significa "timonel"? (Anders, 2011).

La cibernética es una de las teorias del enfoque de sistemas y estudia principalmente los
sistemas de autocontrol, tanto en los organismos, como en las maquinas, entendiendo por
control “el envio de mensajes que efectivamente cambian el comportamiento del sistema
receptor” (Wiener, 1965). Wiener la define como “la teoria del control y la comunicacion”, en la
maquina o en el animal, ya que los dos conceptos mas importantes de la cibernética son el

control y la comunicacién, donde la retroalimentacion negativa depende de ambos.

La cibernética ofrece un marco en el que “todas las maquinas posibles” pueden ser ordenadas,
relacionadas y comprendidas, a través de un gran nlimero de paralelismos interesantes y

sugerentes entre la maquina, el cerebro y la sociedad (Ashby, 1957). Fue desarrollada como una

7 El verbo KuBepvaw (Kybernao = piloteo de una nave) fue prestado al latin con la forma de gubernare y se formo el
vocablo gobernador (en origen, timonel de nave), que, por su uso metaférico, gubernare y gubernador acabé relacionando
con el hecho de llevar las riendas de la gestion de un territorio.
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teoria profundamente transdisciplinaria para estudiar los mecanismos de control, que son
atributos de un sistema (Beer, 1959) y su peculiaridad radica en proporcionar un método para
tratar sistemas complejos o de dificil analisis (Ashby, 1957); pues a partir de ella, se han creado
modelos que permiten a las organizaciones manejar la complejidad del entorno (Schwaninger,
2004).

De acuerdo con (Gelman & Negroe, 1981), el paradigma Cibernético ayuda a la
conceptualizacion de cualquier objeto de estudio como un sistema conformado por dos

subsistemas:

1) el de conduccién (control o gestion)y,

2) el conducido (de producciéon u operacion).

El subsistema de gestion garantiza la estabilidad o direccion del sistema al estado deseado,
mediante la prevision y ejecucion de un conjunto de actividades (Gelman O. , 1996), y el
subsistema de operacion es responsable de ejecutar las actividades que dan razén de ser del

sistema (Rojas-Arce, & Gelman, & Suarez-Rocha, 2012).

Para que el subsistema de gestion tome decisiones para regular la estabilidad del sistema, se
requiere conocer el estado actual del subsistema de operacion y esa retroalimentacion la
obtiene por medio de relaciones de informacion; a su vez, las decisiones para garantizar la
correcta operacion del sistema (estado deseado) son aplicadas por el subsistema de operacién

mediante las relaciones de ejecucion (Gelman & Negroe, 1981).

Figura 6. Conceptualizacion de un sistema bajo el enfoque cibernético.
(Rojas-Arce, & Gelman, & Suarez-Rocha, 2012)
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2.3 Enfoque de gestidn

Definir el concepto de gestion no es una tarea sencilla, ya que en la teoria de la administracion
el término management ha sido utilizado indistintamente para referirse a la administracion,
gestion y gerencia, sin embargo, algunos autores le han dado una vision mas holistica al

concepto de gestion (Rincon Rojas, 2009).

Primeramente, vamos a revisar la raiz etimologica de la palabra gestion, esta proviene de la
palabra en latin “gestio”, la cual esta compuesta por “gestus”, que significa: actitud, gesto, y el
sufijo “~tio” que hace referencia a una accion y efecto (Anders, 2011). Por otro lado, “gestus”
deriva de dos palabras latinas; “gerere”, que posee varios significados: llevar a cabo, cargar una
cosa, librar una guerra o combate, conducir un grupo; y “gestio-onis”: accion de llevar a cabo,
ademas, esta relacionada con “gesta”: historia de lo realizado, y con “gestacion”: llevar encima

(Huergo, 2004).

Acepciones del término gestion por algunos autores:

e Esplanear, organizar, dirigir, coordinar y controlar (Fayol, 2016).

° Organo social especificamente encargado de hacer producir los recursos (Drucker,
2010).

e Proceso distintivo que consiste en planear, organizar, actuary controlar el desempeno.
Dicho proceso se realiza para determinar y alcanzar determinados objetivos, mediante

el esfuerzo humano y otros recursos (Terry & Franklin, 1994).

e Proceso, a través del cual los estrategas crean, dirigen, mantienen y operan el propoésito
de una organizacion, por medio de esfuerzos humanos sistematicos, coordinados y

cooperativos (McFarland, 1974).

e Se puede plantear en dos niveles, uno tradicional en el que se entiende como direccion
y gobierno de actividades para hacer que las cosas funcionen, con capacidad para
generar procesos de transformacion de la realidad. Por otro lado, en una connotacion
mas actualizada, la gestion es planteada como una funcién institucional global e
integradora de todas las fuerzas que conforman una organizacion, en ese sentido la
gestion hace énfasis en la direccion y en el ejercicio del liderazgo (Restrepo Gonzalez,
2008).

e Proceso de construccion colectiva desde las identidades, las experiencias y las

habilidades de quienes alli participan, el cual debe construir una plataforma y horizonte
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comdun, una trama de diferencias articuladas en una concrecion social. Lo que implica
el reconocimiento y generacion de una cultura colectiva, organizacional o institucional
(Huergo, 2004).

e Coordinar y supervisar las actividades laborales de otros para que sus actividades se
completen de manera eficiente y efectiva, a través de cuatro funciones: planeacion,

organizacion, direccion y control (Robbins & Coulter, 2012).

Analizando las acepciones de distintos autores para el término gestion se concluyen dos cosas:
primero, que la gestion es un proceso cuyas funciones son: planear, organizar, dirigir, coordinar,
y controlar; y segundo, que su propésito es la articulacion de las capacidades que integran a la

organizacion para cumplir con el propésito para la que fue creada.

Los enfoques descritos en este capitulo se emplearan de manera integral para la construccion

del modelo de gestion para la vinculacion.
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Los modelos son constructos disenados por un observador que persigue identificar y medir
relaciones sistémicas complejas (Arnold & Osorio, 1998). Describir un sistema es presentar un
modelo de este, es decir, hacer sus elementos e interrelaciones visibles y comprensibles
(Caselles Moncho, 2008).

Para elaborar un modelo que represente un sistema, en nuestro caso el sistema de gestion para
la vinculacion es indispensable la conjuncion de dos hechos; primero, determinar en los objetos
sus aspectos significativos que lo caractericen y determinen; segundo, el modelo debe ser el

producto del intercambio permanente entre la teoria y la practica (Ochoa Rosso, 1997).

3.1 Definicién de la Organizacion Interfaz

Para construir el modelo de gestion para la vinculacién, primero se conceptualizé a la
organizacion que hace posible el establecimiento de las relaciones de colaboraciéon con las
empresas, como un sistema inmerso en un entorno académico que interactla con el entorno

empresarial.

Figura 7. Interaccion tradicional de la Organizacion Interfaz con el entorno empresarial

. ( \
/ Entorno académico \

\ 4

Entorno
empresarial

Organizacion
Interfaz

a

\ X J

Para cumplir con los objetivos de vinculacion propuestos por la IES, se espera que la mayoria de
los proyectos se realicen en las instalaciones de las empresas, |0 que nos indica que la
Organizacién Interfaz no opera en su totalidad en las instalaciones de la IES o el entorno
académico, si no que, parte de sus actividades se realizaran en el entorno empresarial, como

se muestra en la figura 8.
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Figura 8. Interaccion requerida de la Organizacion Interfaz con el entorno empresarial

4 N

Entorno
académico

Organizacion

Interfaz

Entorno
empresarial
\_ P J

3.2 Construccion del modelo de gestion

Una vez establecida la ubicaciéon e interaccion de la Organizacion Interfaz (Ol) tanto con el

entorno empresarial como académico, se procedié a la construccion del Modelo de Gestion.

El primer paso consistié en aplicar el Enfoque de Sistemas en nuestro objeto de estudio, en este
caso la Ol, a través del procedimiento de construccion sistémica por composicion, se identificd
a la Ol como parte de un sistema mayor o suprasistema —en este caso, la IES o entorno
académico—, y que interactta con dos elementos: la Direccion, que es quien gobierna a la IES 'y

conduce la Ol, y la Coordinacién Docente (CD) (véase Figura 9).

Al exterior, la Ol interactia con el entorno empresarial. Para amplificar el alcance y hacer
eficiente la Vinculacion Universidad Empresa (VUE), se recomienda establecer relaciones de
colaboracion con alguna Asociacion Empresarial, las cuales agrupan, generalmente, a un gran
nimero de empresas. En este caso, en el entorno empresarial, la Ol interactlia tanto con la

Dirigencia de la Asociacion Empresarial (DAE) como con las empresas afiliadas a ésta.
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Figura 9. Composicion sistémica de la Organizacion Interfaz
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Sin conocer sus componentes internos, la Organizacion Interfaz (Ol) es como una caja negra que
forma parte de dos entornos: el académico y el empresarial, que proporcionan insumos de

entradas y salidas, y que cumplen con determinados objetivos especificos.

Al aplicar la construccion por descomposicién a la Ol para su analisis y considerando el
paradigma cibernético, se identifican los dos subsistemas: el de gestion, que trabaja en el
entorno académico, y el subsistema de operacion (o productivo), que trabaja en el entorno

empresarial.

El subsistema de gestion de la Ol se comunica con la Direccién de la Institucién de Educacion
Superior (DIES), mediante relaciones de informacion y ejecucion, y con la Coordinacién Docente
(CD), s6lo a través de relaciones de informacion; mientras que en el entorno empresarial se
comunica con la Dirigencia de la Asociacion Empresarial (DAE), a través de relaciones de
informacion. Por su parte, el Subsistema de Operacion se comunica, a través de relaciones de
informacion con las empresas o unidades empresariales (UE) en el entorno empresarial y con la
CD, en el entorno académico, a través de relaciones de informacion. Ambos subsistemas, de
gestion y de operacion, se comunican a través de relaciones de informacion y ejecucion (véase
Figura 10), precisando que las relaciones de ejecucion solo estan presentes entre los elementos
o sistemas cibernéticos (que tienen un subsistema de conduccién y uno conducido), el resto de
los elementos que interactian con la Ol solo la retroalimentan para tomar decisiones de

autorregulacion.
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El sistema de la Organizacion Interfaz (Ol) produce multiples salidas (productos, informes, datos,
encuestas, etc.), estas salidas, ademas de generar beneficios en ambos entornos,

retroalimentan a la Ol para disenar mecanismos de regulacion y control.

Figura 10. Conceptualizacion de los subsistemas de gestion y operacion de la Ol
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La segunda etapa para la construccion del Modelo de Gestion consiste en definir a los elementos
gue constituyen tanto al Subsistema de Gestidbn como al Subsistema de Operacion, usando la

descomposicion funcional de los subsistemas anteriormente mencionados.

Al descomponer el subsistema de gestion, se identifican los subprocesos de planeacion,
organizacion, direccion, coordinacion y control, que conforman el proceso de gestion, (Fayol,

2016). El subproceso de planeacion realiza las actividades dedicadas a definir los objetivos de

la Ol y a establecer las estrategias necesarias para lograrlos. El subproceso de organizacién

desarrolla actividades que permiten dotar al sistema de los recursos y estructura organizacional

necesaria para su funcionamiento.
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El subproceso de direccién lleva a cabo actividades que guian a los recursos humanos que

operan el sistema. El subproceso de coordinacién realiza las actividades que armonizan los

subprocesos y todas las actividades del sistema para facilitar su trabajo y el cumplimiento de

los objetivos planteados. Finalmente, el subproceso de control lleva a cabo actividades que

regulan los procesos del sistema y garantizar el cumplimiento de su objetivo general e identificar
cuando se requieren adoptar acciones correctivas inmediatas o realizar ajustes al sistema para

prevenir su repeticion en el futuro.

Por su parte, el subsistema de operacién ejecuta el ciclo de vida de proyectos, de acuerdo a la
teoria de administracion de proyectos, en el cual se distinguen los subprocesos siguientes: inicio,
programacion, implementacion, monitoreo y cierre (PMI, 2017); este ciclo de vida de proyectos
se lleva a cabo en cualquier una Unidad Empresarial (UE). El subproceso de inicio realiza
actividades orientadas a la definicion de los alcances de un proyecto especifico: objetivo,
justificacion, descripcion general de los productos a entregar y los participantes del proyecto. El
subproceso de programacion lleva a cabo actividades para definir como se realizara el proyecto,
la duracion y cronograma de trabajo, el costo y la asignacion de actividades. El subproceso de
implementacion ejecuta las actividades que fueron definidas en el subproceso de programacion
y validara su avance de acuerdo con el cronograma de trabajo. El subproceso de monitoreo
realiza actividades orientadas a la observacion del proyecto, de forma que puedan identificarse
oportunamente los posibles problemas. El subproceso de cierre realiza actividades orientadas
a la entrega formal del o los productos finales, la evaluacion y llevar a cabo las lecciones

aprendidas.
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Figura 11. Construccion por descomposicion sistémica de los procesos de gestion y operacion

Entorno
académico

/ Subsistema de gestion N
: \
Planeacion Organizacion

Direccion

_[—>iCorreccion '-—> Coordinacion

f
|
| A
|
|
|
|
|
|

% Revision |

i Control
'y

/
|
L
|
| I
|
\
'~

\

‘\_\ o §utlsi§te7ma de operacion A

. Organizacion 7

‘ » Relaciones de |

]

! ! Unidad % {  Unidad | |
ST | Empresarial 1/ % Empresarial n / Entorno “‘ Informacion |
. Dirigenciade /- KIS £ empresarial ‘\‘ , Relaciones de “‘
{ AE it \ Ejecucion \

AE \ B

3.3 Estructura organizacional

Con base en los procesos de construccion por composicion y descomposicion sistémica, asi
como con el uso del paradigma cibernético para expresar a la Ol como un sistema, se
identificaron a las unidades y procesos internos que se llevan a cabo en los Subsistemas de
Gestion y Operacion, respectivamente. En este contexto, es momento de definir a la estructura

de operacion del Modelo de Gestion (los elementos que participan en el Modelo).

En el sistema de gestion, se identifican los subprocesos de planeacion, organizacién y direccion,
los cuales proporcionan los objetivos, lineas de accion y lineamientos de trabajo del sistema, asi

como los subprocesos de coordinacion y control que mantienen y garantizan su cumplimiento.
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Desde el punto de vista del paradigma cibernético, los subprocesos de planeacion, organizacion
y direcciéon conducen a los subprocesos de coordinacion y control. Por lo anterior, la estructura
del subsistema de gestion debe contar con al menos dos roles: uno responsable de la
planeacion, organizacion y direccion (Jefe de la Ol); y un segundo rol encargado de la
coordinacion y el control (Coordinador). Dada la variedad de los proyectos de vinculaciéon
(desarrollo, investigacion, capacitacion, consultoria, etc.), el rol de Coordinador debe replicase

para cada variedad de proyectos para con ello facilitar el proceso de gestion.

El mismo analisis se realiza en el subsistema de operacion, donde se lleva a cabo el ciclo de
vida de proyectos: los subprocesos de inicio, programacion, implementacion y cierre son
realizados por la Unidad de Implementacion de Proyectos (UIP), en la cual se identifican dos
roles: un Lider de Proyecto (LP), quien conduce a los estudiantes y las actividades de los
subprocesos antes mencionados; y el Equipo de Proyecto (EP), conformado por dos o mas
estudiantes que participan en estos procesos de intervencion. Adicionalmente, se identifica el
rol de Monitor, quien realiza las actividades del subproceso de monitoreo y quien proporciona

informacion al Coordinador para que pueda realizar el subproceso de control.

De forma externa a la Ol, en los entornos empresarial y académico, hay roles que participan en
los procesos de gestion y administracion de proyectos, los cuales retroalimentan a los
subsistemas de operacion y gestion con informacion valiosa que permite a la Ol adaptarse a los

cambios de ambos entornos en los que se encuentra inmersa.

En el entorno académico, intervienen dos elementos de la IES, la Direccion y la Coordinacion
Docente. Del componente de Direccidn, se identifica un rol: el Director de la IES (DIES). Al aplicar
el procedimiento de descomposicion sistémica y el paradigma cibernético al Area Docente,
identificamos dos roles que interactdan con la Ol: el Docente y el Jefe Docente (JD), este Ultimo

es quien conduce al personal Docente.

En el entorno empresarial también intervienen dos elementos de la Asociacion Empresarial (AE),
las UE y la Direccion de la Asociaciéon Empresarial (DAE). Al aplicar la descomposicion sistémica
a la UE identificamos dos roles: el Facilitador Interno (Fl) y el Director de Empresa (DE), éste
Gltimo es quien conduce tanto a la UE como al Fl. Aplicando la descomposicion sistémica a la
DAE, identificamos dos roles que interactian con la Organizacién Interfaz (Ol), el Presidente de

la Mesa Directiva (PMD) y el Responsable de Vinculacion Educativa (RVE).
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En la Figura 12, se muestra la estructura organizacional, que indica los roles necesarios para
ejecutar los proyectos de Vinculacion Universidad Empresa (VUE). Las flechas azules
corresponden a las relaciones de informacion, las flechas sencillas indican la obligacion de un
rol para informar a otro, las flechas azules que son dobles indican el tipo de relacion entre los

roles de intercambio o comunicacion, mientras que las flechas moradas corresponden a las

relaciones de ejecucion, las cuales solo se presentan en aquellos roles que tienen una relacion
de jerarquia. Establecer estas relaciones es importante para tener clara la linea de mando de
las Unidades de Implementacién de Proyectos (UIP) y que todos los participantes tengan claro

con quién pueden atender sus necesidades de informacién o conduccion.

Figura 12. Estructura organizacional para el Modelo de Gestion
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3.4 Funciones y relaciones de informacion y ejecucion del modelo.

Para describir los componentes del modelo de gestion se utilizan fichas que describen las

funciones y relaciones de cada rol, las cuales tienen la siguiente informacion:

Nombre: | Nombre del Sistema o componente

Clave: | Nombre corto del Sistema o componente

Objetivo: | Descripcion del objetivo del sistema o componente

Atribuciones: | Descripcion de las funciones del sistema o componente

Re

Descripcion de las relaciones que tiene el sistema o componente.
laciones: | La flecha morada (—) indica relaciones de ejecucion.
La flecha azul (=) indica relaciones de informacién.

Es importante aclarar que por razones practicas no se describen estructuras funcionales que no

se relacionen directamente con el Sistema de Organizacion Interfaz (SOI), como el resto de los

subsistemas

Definicio

y componentes del Sistema Institucion de Educacién Superior (SIES).

n del Sistema Institucién de Educacion Superior:

Nombre: | Institucién de Educaciéon Superior

Clave: | IES
Objetivo:
Formar egresados con las competencias necesarias para lograr el éxito en el mercado

laboral y contribuir al desarrollo regional mediante el fortalecimiento de la formacién de
capital humano, la I+Dy la innovacion.

Atribuciones:

1. Docencia,

2. Investigacion,

3. Difusion de la culturay,
4

Transferencia de conocimientos.

Relaciones:

IES—OI

La IES proporciona a la Ol, la meta y objetivos de vinculacién, asi como el
marco normativo que debe cumplir en el proceso.
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Definicion del Sistema Asociacién Empresarial:

Nombre: | Asociacién Empresarial

Clave: | AE

Objetivo:

Apoyar a empresarios socios al desarrollo de sus capacidades productivas.

Atribuciones:

1. Contribuir al desarrollo de capacidades y competencia de las Unidades
Empresariales (UE).

2. Promover la vinculacion entre sus UE agremiadas y las IES para que tengan acceso
a los servicios que estas ofrecen.

Relaciones:

La AE manifiesta las problematicas y necesidades generales de las Empresas

AE—O
—00 1 e,

Definicion del Sistema Organizacion Interfaz:

Nombre: | Organizacion Interfaz

Clave: | Ol

Objetivo:

Promover y facilitar la vinculacion de la IES con las Unidades Empresariales (UE) que
garantice el intercambio de conocimiento, innovacion y tecnologia de la IES a las UE.

Atribuciones:

1. Establecer, desarrollar y formalizar relaciones de colaboracion entre la IES y las UE.
2. Establecer objetivos de vinculacion de la Ol.

3. Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos de la Ol.

Relaciones:

La Ol informa a la IES sobre el estatus de los proyectos de vinculacion en las
Ol—=IES | UE, asi como de la Asociacion Empresarial (AE), para que la IES pueda tomar
decisiones que apoyen el trabajo del Ol.

La Ol comunica a la AE la agenda de investigacion, las capacidades de la IES

Ol—=AE p .
para el desarrollo de proyectos, 1+D, asi como los servicios que ofrece.
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Descripcion funcional de los roles de la IES que interactian con la Ol

Nombre: | Director

Clave: | DIES

Objetivo:

Planear, dirigir, organizar y evaluar las actividades de docencia, investigacion, difusion y
vinculacion de la IES, asi como administrar los recursos, materiales, humanos e
infraestructura asignados para garantizar el cumplimiento de las metas establecidas.

Atribuciones:

1. Elaborar el plan estratégico

2. Elaborar el programa anual de actividades

3. Vigilar y dar cumplimiento al plan estratégico y programa de actividades
4

Elaborar el informe anual de actividades

Relaciones:
DIES—sJD El DIES instruye al Jefe Docente (JD) sobre las lineas de trabajo respecto al
—_—
desarrollo docente, investigacion y difusion de la cultura.
El DIES instruye al Jefe de la Organizacion Interfaz (JOI) las lineas de trabajo
DIES—JOI

a seguir respecto a los proyectos de vinculacion con el entorno empresarial.

Nombre: | Jefe Docente

Clave: | JD

Obijetivo:

Coordinar el diseno, desarrollo y evaluacion de los planes y programas de estudio, asi
como de formacioén del personal docente y en particular las actividades de vinculacion.

Atribuciones:

1. Establecer criterios para el disefio, implementacion y evaluacién de los planes y
programas de estudio, con base en las actividades de vinculacion.

Coordinar acciones de actualizacion, formacion docente y de vinculacion.

Participar y dar seguimiento en las actividades de docencia y actividades de
vinculacion.

Relaciones:

El JD informa al DIES el estado o avances de las actividades docentes e

JD—DIES | | L ) . i .
investigacion, relacionadas con las actividades de vinculacion.

El JD instruye al Docente (Doc) los lineamientos de las actividades de

JD—Doc . L. o
docenCIa, asesoria e lnvestlgamon.

36
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Nombre: | Docentes

Clave: | Doc

Objetivo:

Implementar el programa docente en las materias asignadas y brindar orientacion y
asesoria académica a las diferentes consultas presentadas por los alumnos.

Atribuciones:

1. Planear, implementar y evaluar el proceso de ensenanza-aprendizaje de sus
estudiantes.
2. Brindar asesoria y orientacion académica de su competencia.

3. Elaborary presentar informes cuando sean requeridos.

Relaciones:

Doc—JD | El Doc informa al JD sobre las actividades docentes y de asesoria asignadas.

El Doc brinda al Lider de Proyecto (LP), orientacion e informacion académica

Doc—LP . .
relevante para la correcta ejecucion de un proyecto.
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Descripcion funcional de los roles de la Ol

Nombre:|Jefe de Organizacion Interfaz

Clave:[JOI

Objetivo:

Promover con el sector productivo las capacidades del IES para desarrollar y formalizar
proyectos de vinculacion.

Atribuciones:

1. Establecer los objetivos y estrategias de vinculacion de la Ol.

2. Organizar, dirigir y dar seguimiento a las estrategias de vinculacion.
3. Organizar las actividades de asesoria con el JD
4

Elaborar informes sobre el cumplimiento de plan estratégico.

Relaciones:

JOI—=DIES |EIl JOI informa al DIES el estatus de las actividades de vinculacion.

JOI —=CP |El instruye JOI al Coordinador de Proyectos (CP) el plan de trabajo.

JOI —=JD |El JOlinforma al JD referente a los proyectos de vinculacion.

El JOI informa al Presidente de la Asociacion Empresarial (PAE) la oferta de

JOI —-PAE - : .
servicios, capacidades e infraestructura de la IES.
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Nombre: | Coordinador de proyectos

Clave: | CP

Obijetivo:

Coordinar las actividades relacionadas con los proyectos de vinculacion.

Atribuciones:

1. Elaborar los lineamientos de trabajo para la implementacion de proyectos.

Brindar soporte administrativo a las Unidades de Implementacion de Proyectos (UIP).
Disenar acciones correctivas cuando se presente algin problema en los proyectos.
Disenar plan de evaluacion para cada proyecto, de acuerdo a sus caracteristicas.

Elaborar informes mensuales.

o ok~ w b

Atender solicitudes de informacion sobre el estado de los proyectos en ejecucion.

Relaciones:

CP—JOI | EI CPinforma al JOI el estado de los proyectos de vinculacion.

El CP informa al Docente (Doc) sobre los proyectos en ejecucion y areas de
conocimiento de los proyectos.

CP—Doc

CP—MP | EI CP instruye al Monitor (MP) los lineamientos de supervision de proyectos.

El CP instruye a la Unidad de Implementacion de Proyectos (UIP) los

CP—LP ) . .
lineamientos para implementar proyectos.
CP—DE El CP proporciona al Director de Empresa (DE) los lineamientos de trabajo, el
—
estado de los proyectos e informacién sobre dudas del proyecto.
El CP informa al Responsable de Vinculacion Empresarial (RVE) los
CP—RVE

lineamientos de trabajo y estado de los proyectos en ejecucion.
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Nombre: | Monitor

Clave: | MP

Objetivo:

Programar y dar seguimiento a los proyectos en ejecucion, de acuerdo con los
cronogramas proporcionados por los Lideres de Proyectos (LP).

Atribuciones:

1. Elaborar calendario de visitas de supervision.
2. Realizar visitas de supervision y levantamiento de evidencias.
3. Elaborar reportes e identificacién de riesgo de las visitas de supervision.
4. Atender dudas y requerimientos de informacion del Facilitador Interno (FI).
Relaciones:
MP—sCP El MP informa al CP sobre estado de los proyectos en ejecucion, incluye
evidencias, nivel de cumplimiento y analisis de riesgos.
MP—Fl El MP informa al Fl sobre estado solicitudes de informacion y lineamientos de
trabajo de ejecucion de proyectos.
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Nombre: | Lider de Proyecto

Clave: | LP

Objetivo:

Planear, organizar, dirigir y coordinar las actividades del proyecto para garantizar su
cumplimiento.

Atribuciones:

1.

2
3.
4

Elaborar el plan y cronograma de trabajo.
Asignar, coordinar y realizar las actividades junto al Equipo de Proyecto (EP).
Solicitar al Fl el acceso a informacion, personal e instalaciones de la UE.

Elaborar informes y productos comprometidos en los tiempos establecidos.

Relaciones:

LP—MP

El LP informa al Monitor (MP) estado de las actividades realizadas, problemas
identificados, solicitudes de apoyo o ampliacion de alcances.

LP—EP

El LP instruye al Equipo de Proyecto (EP) la asignacion de actividades y los
lineamientos de trabajo.

LP—FI

El LP informa al Facilitador Interno (FI) sobre el estado del proyecto y
solicitudes de acceso a instalaciones, de informacién o personal.

LP—Doc | EI LP informa al Doc sobre el estado del proyecto y las solicitudes de asesoria.
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Nombre: | Equipo de proyecto

Clave: | EP

Objetivo:

Ejecutar coordinadamente las actividades requeridas para el cumplimiento del alcance
del proyecto.

Atribuciones:

1. Realizar las actividades asignadas.
2. Elaborar productos comprometidos.

3. Elaborar informes solicitados.

Relaciones:
EP—LP El EP informa al Lider de proyecto (LP) sobre el avance de actividades,
—_—
productos e informes.
El EP informa al Monitor (MP) sobre las actividades realizadas, avance de
EP—MP

productos entregables, identificacion de riesgos y requerimientos de asesoria.

EP—FI El EP informa al Facilitador Interno (Fl) el avance de las actividades realizadas.

Descripcion funcional de los roles de la Asociacion Empresarial

Nombre:|Presidente de Asociacion Empresarial

Clave:|PAE

Objetivo:

Representar y administrar la Dirigencia de la Asociacion Empresarial (DAE) para
garantizar la vinculacién de sus agremiados con el sector gubernamental y las IES, para
apoyar al desarrollo de sus capacidades productivas.

Atribuciones:

1. Representar legal y formalmente a las UE.

2. Establecer e impulsar la formalizacion de convenios de vinculacién con el entorno
académico que permitan a las UE acceder a los servicios que ofrecen las IES.

Relaciones:

La PAE instruye al Responsable de Vinculacion Empresarial (RVE) sobre los

PAE>RVE| = . . . . . . L
objetivos y lineamientos de trabajo para las actividades de vinculacion.

La PAE informa al JOI las necesidades de las UE de capacitacion, desarrollo

PAE—JOI ,
y tecnologia.
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Nombre:|Responsable de Vinculacion Empresarial

Clave:|RVE

Objetivo:

Establecer, fomentar y formalizar las relaciones de colaboracion entre las UE y la IES.

Atribuciones:

1. Establecer los lineamientos requeridos para realizar proyectos de vinculacion con las
UE.

2. Comunicar a las UE sobre los servicios que ofrece la IES para desarrollar proyectos
para fortalecer sus capacidades productivas.

3. Supervisar el avance y cumplimiento de los proyectos de vinculacion en las UE.

Relaciones:

RVE— PAE|El RVE informa al PAE sobre el estado de los proyectos en ejecucion.

El RVE informa al Director de Empresa (DE) sobre los servicios que ofrece la
IES para el desarrollo capacidades productivas.

RVE—DE

RVE—CP |El RVE informa al CP sobre las necesidades y problematica de las UEs.

Nombre: | Director de Empresa

Clave: | DE

Objetivo:

Realizar los procesos de gestion para la vinculacion de la UE.

Atribuciones:

1. Proporcionar informacién para elaborar del diagnéstico de la empresa.

2. Establecer en conjunto con el LP los objetivos y lineamientos de trabajo.
3. Asignar al Facilitador Interno (Fl).
4

Informal al personal de la empresa las actividades del proyecto de vinculacion.

Relaciones:

DE—CP El DE informa al CP sobre la problematica y necesidades de la UE.

El DE instruye al Fl los lineamientos de trabajo y objetivos que deben
cumplirse.

DE—FI

DE—RVE | EI DE informa al RVE el estado de actividades y andlisis de riesgos.
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Nombre: | Facilitador Interno
Clave: | FI
Objetivo

Facilitar el acceso a las instalaciones, a la informacion y al personal de la Unidad
Empresarial (UE) a la Unidad de Implementacién de Proyectos (UIP).

Atribuciones:

1. Apoyar a la UIP en sus requerimientos de informacioén y recursos.

2. Orientar ala UIP sobre el proceso productivo de la UE.

3. Elaborar informes de avance de actividades y estado actual del proyecto.
4

Evaluar el cumplimento de objetivos del proyecto y lineamientos de trabajo en la UP

Relaciones:

FI—-EP El Fl informa al EP los lineamientos de operacion de la UE entre otros.
FI—DE El Fl informa al DE el estado de actividades del proyecto y analisis de riesgos.
ElmMP El Fl informa al MP sobre el analisis de riesgos y observaciones del avance de

actividades.
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La estructura funcional no necesariamente debe corresponder con la estructura organizacional

(aquella que describe posiciones jerarquicas y de mando dentro de la organizacion), aunque

para efectos de esta investigacion, pueden considerarse equivalentes y usarse para el diseno

de la estructura organizacional.

El modelo propuesto en este capitulo se utilizé en la implementacion de varios proyectos, los

cuales se describen en el siguiente capitulo.
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4.  Tmplementacidn del medele de geatidnw enw ww estudio de

oo

El mecanismo de Vinculacién Universidad-Empresa que se desarrollé en esta investigacion es la
consultoria, la transferencia de tecnologia y la capacitacion; propuesta a través de una
estrategia de caracter institucional especifica para que a los estudiantes de la IES, del campo
de conocimiento de las ingenierias, mejoren su proceso de ensefanza-aprendizaje a través de
la implementacion de proyectos de solucion a problemas reales que afectan a las pequenas y

medianas empresas (pymes) de su zona geografica de influencia.

Esta estrategia tiene como objetivo que los estudiantes participantes de licenciatura y maestria
reduzcan la brecha entre teoria y practica, adquirir habilidades y competencias de trabajo para
un entorno laboral complejo y multidisciplinario; y, alinear la agenda de los Planes y Programas

de Estudio a las necesidades del entorno empresarial inmediato.

A manera de resumen, en la tabla 7 se describe los objetivos de dicha estrategia de vinculacion

de la IES en el campo de conocimiento de las ingenierias para los participantes involucrados.

Tabla 7. Objetivos de la estrategia de vinculacion

Participantes Objetivos especificos

Reforzar conocimiento tedrico a través de su aplicacion practica
Desarrollar competencias profesionales
Promover la modalidad de titulacion por tesis.

Estudiantes

Alinear la agenda de investigacion a las necesidades de la zona.
Impulsar la investigacion con aplicacion practica.

Académicos

Fortalecer las capacidades tecnolégicas y de conocimiento,
principalmente a las pymes.

Empresas

A principios del ano 2017 se puso en marcha la estrategia de vinculacion, antes citada y se

iniciaron las primeras actividades de acercamiento con el entorno empresarial de la zona.

Se explord previamente la zona geografica de influencia a la IES, por lo cual, en el aho 2016, se
realiz6 un muestreo y un estudio de gabinete de las empresas de la zona de influencia de la IES,
identificando a la zona industrial de Xalostoc, como la region geografica que aglomera una gran

cantidad de empresas, principalmente pymes (Mendoza Ortega, Suarez Rocha, & Reyes
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Morales, 2019). Por ello se decidié establecer contacto con una organizacién gremial que
agrupa a un numero importante de empresas en el pais: La Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana (COPARMEX), en particular con la Seccion Oriente del Estado de México, a
la cual estan afiliadas un nimero consiedrable de empresas de la zona industrial de Xalostoc,
lo cual hizo posible ser mas eficientes en el establecimiento de lazos de colaboraciéon con las

empresas.

En este contexto y como parte preparatoria de la estrategia, se disend un cuestionario
diagnostico que se aplicd a una pequena muestra de empresas de la zona industrial, con la
finalidad de identificar los problemas mas recurrentes, encontrando que dichos problemas
estan principalmente en las areas de Finanzas, capacitacion, procesos, cultura organizacional y
desarrollo de proveedores (Rigaud Téllez & Blanco Bautista, 2018). Ademas, se realizd un
estudio para identificar las soluciones mas adecuadas para cada tipo de problema, que se
contrast6é con los planes de estudio para identificar las areas de ingenieria que se podrian

incorporar en un programa piloto.

El resultado arroj6 que el area de las ingenierias mas adecuada para el programa piloto era el
Campo Disciplinario de la Ingenieria Industrial, por lo cual se preparé un grupo de diez
estudiantes de licenciatura, que durante un semestre tomaron una asignatura optativa, con el
objetivo de prepararlos para que pudieran disenar e implementar soluciones a las principales

problematicas que afectan a las empresas en estudio.

Es importante mencionar que en este primer acercamiento se presentaron problemas de
comunicacion y organizacion entre los responsables de la estrategia de vinculacion y el sector
empresarial, que impidid llevar a cabo las actividades en las empresas. Lo ocurrido, acentu6 la

necesidad de disenar una herramienta que apoyara la gestion de las actividades de VUE.

Para validar su utilidad, el modelo de gestion fue aplicado en siete empresas ubicadas, en su
mayoria, en la zona industrial de Xalostoc, en el municipio de Ecatepec de Morelos en el Estado
de México; para realizar estas intervenciones previamente se capacitaron a 13 estudiantes del
Campo Disciplinario de Ingenieria Industrial y a tres estudiantes de la Maestria en Ingenieria del
Campo Disciplinario de Planeacion, quienes participaron en cuatro proyectos iniciales y
posteriormente se realizaron tres mas. Es importante mencionar que en dos de los primeros
cuatro proyectos se amplio el alcance de éstos debido a la problematica y oportunidades que se
presentaron en las empresas. No obstante, esta situacion, los equipos de proyectos no se

modificaron y tampoco se consideraron como nuevos proyectos.
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Las actividades iniciaron en diciembre de 2017, con la participacion de tres estudiantes de
maestria, un profesor de asignatura de la IES, el responsable del proyecto y la autora de esta
tesis, quienes definieron y establecieron los roles y atribuciones de trabajo. El primer objetivo
fue restablecer la comunicacion con la Asociacion Empresarial (AE), la Confederacion Patronal
de la Republica Mexicana (COPARMEX), la cual se habia interrumpido por las diferencias

presentadas en el primer intento de vinculacion (programa piloto).

La importancia de continuar la relacion con la COPARMEX radica en su presencia y el gran
nlimero de empresas afiliadas de la zona industrial de Ecatepec de Morelos. Ecatepec es el area
geografica industrial mas proxima a la IES (La FES Aragon), actualmente concentra alrededor de
2824 empresas catalogadas como MiPymes y de éstas el 99% son de giro industrial, por lo que
se ha clasificado a Ecatepec como el 4to municipio mas industrializado del pais. Actualmente

ocupa el 6to lugar en nimero de parques industriales en el Estado de México.

El primer paso de restablecimiento de la comunicacion con la Asociacion Empresarial (AE), fue
explicar al Presidente de la Asociacion Empresarial (PAE) y al Responsable de Vinculacion
Empresarial (RVE) las capacidades de la IES (La FES Aragoén), la estrategia de vinculacion vy el
modelo de gestion, haciendo énfasis en los objetivos, atribuciones y relaciones de comunicacion.

Una vez que el PAE y el RVE lograron un acuerdo de trabajo se definié una fecha de inicio.

4.1 La Estrategia de vinculacion

La estrategia de vinculacion consta de siete fases y fue llevada a cabo dos veces, la primera en

febrero de 2018 y la segunda en marzo de 2019.

1. Convocatoria a empresas.

A través de COPARMEX se convocé a Directores de Empresas (DE) interesados en la
presentacion del modelo de vinculaciéon que ofrecia la IES (la FES Aragon). Esta convocatoria se
realiz6 por medio del envio de un triptico digital (anexo A) por correo, que explicaba brevemente
en qué consiste la vinculacion con una Institucion de Educacion Superior (IES), los proyectos que
se pueden realizar y los beneficios que representan estas actividades para ambas

organizaciones.
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2. Presentacion

Con esta presentacion se detallé informacion sobre el modelo de vinculacion, explicando; qué
es, como se lleva a cabo, quiénes realizan los proyectos y cual es la estructura de operacion.
Ademas, se resolvieron dudas puntuales a los empresarios y/o directivos presentes (DE)

(llustracion 1).

llustracion 1. Presentacion del modelo de vinculacion a empresarios

3. Identificacion de necesidades.

Al finalizar la presentacion, las empresas interesadas confirman su deseo de participar
contestando un cuestionario preliminar (anexo C) de tres preguntas, donde se pide describir la

mision de la empresa, los principales problemas presentados y un problema especifico que se
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quiera atender en el corto plazo. Ademas, este cuestionario extrae informacion general de la

empresa y datos de contacto.

Una vez analizados los cuestionarios de las empresas interesadas se eligieron a cuatro
empresas (UE) y una quedd en espera para participar en meses posteriores, ya que no se

contaba con la capacidad operativa (nUmero de estudiantes participantes) para atenderla.

4. Conformacion de los equipos de trabajo.

Una vez que se confirmaron las Unidades Empresariales (UE) que participarian, se realizé una
convocatoria para estudiantes de ingenieria industrial® interesados en participar en los
proyectos (llustracion 2). Es importante mencionar que a los estudiantes que decidieron
participar en los proyectos de vinculacion se les ofrecid: obtener créditos de una asignatura
optativa, liberacion del servicio social, una constancia de experiencia profesional emitida por la
empresa participante y la asesoria para desarrollar una tesis a partir del proyecto realizado y

acceder a la titulacion bajo dicha modalidad.

8 Se convocé solo a estudiantes de ingenieria industrial ya que la mayoria de los problemas percibidos por los
empresarios eran de dicho campo de conocimientos.
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llustracion 2. Presentacion del modelo de vinculacion a estudiante
— /,_,/'V/:';'/—

El proceso de seleccion de estudiantes de licenciatura contd con el apoyo de los estudiantes de

maestria y se formaron equipos preliminares de trabajo para cada Unidad Empresarial (UE).

Los equipos de trabajo iniciaron actividades, realizaron los diagnosticos y elaboraron las
propuestas de solucion con base en la identificacion de las areas prioritarias de intervencion de
cada una de las UE, considerando las necesidades del Director de Empresa (DE) y
fundamentalmente las actividades de la fase de inicio del ciclo de vida de proyectos;
posteriormente se dio la oportunidad de reorganizar los equipos preliminares de trabajo y formar
nuevos equipos de proyeto de acuerdo a los intereses en la solucion de problemas de las

empresas de los participantes.
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5. Implementacién de proyectos

Las actividades de la implementacion de los proyectos de vinculacién se llevaron a cabo de
acuerdo con las fases del ciclo de vida de proyectos, el cual se describe con mas detalle en el

apartado 4.2.

6. Evaluacion de resultados

Al finalizar los proyectos, se solicitd a los Directores Empresariales (DE) y a los Facilitadores
Internos (FI) de la empresa, llenar una encuesta de satisfaccion (anexo K) para evaluar los
resultados de la estrategia de intervencion, el nivel de cumplimiento de los objetivos del proyecto

de solucién y el nivel de satisfaccion de la empresa.

Como por parte de las actividades de cierre, al finalizar cada uno de los proyectos se realizé un
taller de lecciones aprendidas en cada empresa, para identificar las areas de oportunidad en la

ejecucion de los proyectos y las actividades de vinculacion.

Finalmente, a través de una rubrica de evaluaciéon de desempeno (anexo J), se evalud el

desarrollo de las competencias de los estudiantes participantes.

7. Implementacion de mejoras al modelo.

Con base en los resultados obtenidos en la evaluacion de resultados, asi como, en la experiencia
adquirida tanto de los estudiantes como de los responsables del proyecto de vinculacién en las
fases anteriores, se identificaron las mejoras al modelo de vinculacién y se realizaron los ajustes

al modelo para garantizar la optimizacién de este.



Capitulo 4 52

4.2 Implementacion de proyectos: ciclo de vida de proyectos de vinculacidon

El ciclo de vida de los proyectos de vinculacion consta de seis etapas, cuyas actividades se

enlistan en la tabla 8.

La fase de inicio se divide en dos etapas, la primera es el diagnéstico y la segunda corresponde
a la elaboracion de la propuesta de solucion en la cual, previo acuerdo con el DE, se defini6 el
alcance, objetivos, productos entregables, duracion e inversion del proyecto de solucion. Una
vez definidos los proyectos de solucion se conformaron formalmente las unidades de
implementacion de proyectos (UIP) y con el apoyo del Jefe del area Docente (CD) se asigno el

Docente (Doc) que brindaria acompanamiento y asesoria a cada UIP.

Figura 13. Ciclo de vida de proyectos de vinculacién
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Tabla 8. Desglose de actividades del ciclo de vida de proyectos

Fase Actividades

Diagnostico
e Entrevista a Dueno o Director
e Cuestionario al personal

e Técnica participativa
Inicio

Propuesta de Solucién
e Analisis y jerarquizacion de problemas
e Revision del portafolio de soluciones

e Exposicion de la propuestas de proyecto

e Definicion del alcance, tiempo y costo

e Negociacion y firma del acta del proyecto
Programacion )

e Asignacion de roles del equipo de trabajo

o Definir caracteristicas de entregables para aceptacion

» e Realizar actividades programadas en la empresa
Implementacion B
e Elaboracion de los entregables

e Visitas de monitoreo
Seguimiento y e Revision de cumplimiento de actividades de acuerdo a cronograma
control e Elaboracion de informes mensuales de actividades.

e Reuniones para la entrega de avances en hitos especificos

e Revision de entrega y aceptacion completa de entregables.
e Revision de lecciones aprendidas

Cierre e Evaluacion a estudiantes (desarrollo de competencias profesionales)
e Firma de cierre de proyecto.

e Encuesta de salida
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llustracion 3. Realizacion de diagndsticos, aplicacion de Técnica Participativa a empleados
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llustracion 4. Firma de actas de inicio de proyecto

4.3 Estructura de operacion

La estructura de operacion, o estructura organizacional responde al modelo de gestion

propuesto (Figura 14).

Las funciones del LP fueron: planear, dirigir y coordinar las actividades de la UIP para garantizar
la elaboracion y cumplimiento de los productos comprometidos. Si bien el EP tenia comunicacién
directa con el Doc, la toma de decisiones durante la implementacion del proyecto dependié del

LP, en ocasiones con autorizacion del Coordinador de proyectos (CP).
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Figura 14. Estructura organizacional
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El rol de monitor (MP), fue realizado por un estudiante de licenciatura, conducido por el CP.

Uno de los roles clave dentro de las UE fue el Fl, si bien los DE fueron los principales promotores
del proyecto en su empresa, normalmente sus actividades no les permitian atender
apropiadamente las solicitudes de la UIP. El FI fue un aliado dentro de la UE y por lo que se
buscé un empleado comprometido con el proyecto, su funcién principal era brindarle a la UIP
acceso a las instalaciones, al personal e informacién necesarios para cumplir los alcances y
objetivos del proyecto en tiempo y forma. Ademas, al estar en constante comunicaciéon con la
UIP observé el trabajo de los estudiantes, para evaluar?, al final del proyecto, su rendimiento y

desarrollo de competencias laborales.

9 Se disefid una rubrica para evaluar el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes con
una escala tipo Likert de cinco niveles para medir el desarrollo de: 7 habilidades (iniciativa, creatividad,
respuesta bajo presion, liderazgo, gestién de conflictos, comunicacién oral y escrita y capacidad de
aprendizaje), 5 factores de desempeiio (responsabilidad, calidad del trabajo, productividad, gestién del
tiempo, persistencia) y 5 factores de actitud (puntualidad, presentacién personal, trato amable, trabajo en
equipo y capacidad de aceptar sugerencias constructivas).
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4.4 Resultados.

Los proyectos para validar el modelo de gestién contaron con la participacion de cinco UE, los
cuales fueron realizado durante 29 meses, entre el ano 2017 y el 2019, posteriormente se
llevaron a cabo durante los primeros meses de 2020 actividades orientadas a la firma de un
convenio de colaboracion entre la COPARMEX y la FES Aragon (llustracion 5). Se implementaron
un total de siete proyectos, que produjeron 38 documentos entregables para el entorno
empresarial, mientras que para el entorno académico se produjeron: 11 tesis de licenciatura
terminadas y cuatro en curso, 13 estudiantes graduados y cinco en proceso, dos tesis de
maestria terminadas y dos en curso y una tesis de doctorado en curso; cuatro ponencias de
participacion en cuatro congresos, nacionales e internacionales, 14 informes de avance

mensuales y cinco informes semestrales.

Tabla 9. Resumen de proyectos realizados en programa piloto

Proyectos Nombre del Duracién
UE Giro Actividad Tamaiio y Entregables
realizados proyecto (semanas)
UE:; Servicios Educacién Pequena 1 Planea’0|.on 20 4
estratégica
UE; Comercial Minorista Pequena 1 Des.arro_llo 32 5
organizacional
Evaluacion de 32 8
proyectos
UEs Comercial Mayorista Mediana 2 Diseno de
pruebas
. 24 4
funcionales de
producto
Gestion de
calidad 32 9
UEs Industrial Manufactura  Micro 2 Planos de
des_p|ecey 24 5
conjunto de
maquinaria
UEs Servicios Capacitacion Mediana 1 PIaneafcpn 20 4
estratégica

Para la realizacion de los proyectos se desarrollaron 12 herramientas de soporte, las cuales se

presentan en el apartado de Anexos de acuerdo con la tabla 10.
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Tabla 10. Herramientas de soporte

# Herramienta Anexo.
1 | Triptico para convocatéria a empresas A
2 | Presentacion de Power Point del modelo de vinculacion a empresas B
3 | Formato de Cuestionario para empresas interesadas C
4 | Cuestionario diagndstico D
5 | Formato de minuta E
6 | Formato de Word para entrega de diagnostico y propuesta de solucion F
7 | Formato de Acta de inicio de Proyecto G
8 | Formato de informe semanal H
9 | Formato de PowerPoint para taller de lecciones aprendidas. |
10 | Formato de Evaluacion de desempeno J
11 | Formato de Encuesta de satisfaccion K
12 | Formato de Constancia de Experiencia Profesional L
13 | Formato de Acta de cierre de proyecto M

Validacion del modelo de gestion

Como parte de las funciones del rol de CP se documenté la dinamica de trabajo entre
estudiantes, profesores, empleados y directivos de las UEs. A partir del monitoreo y superviciéon
de las actividades implementadas en los proyectos al estar en comunicacion estrecha con las
UIP, se realizaron reuniones con el Presidente de la Asociacion Empresarial (PAE) y el
Responsable de Vinculacion Educativa (RVE) y asistir a las entregas parciales y finales de los

proyectos para validar su cumplimiento.

La recogida de datos se realizd a través de grupos focales en el entorno productivo y se llevo a
cabo con el personal clave de las UE en dos etapas. La primera etapa, se llevé a cabo al inicio
del proyecto, en la cual se aplicdé una técnica participativa a un grupo de 5 a 101° empleados
como parte del diagnéstico en la fase de inicio de los proyectos, excepto en una UE en la que
participaron 25 empleados. A partir de esta actividad se identificd la percepcion de los
empleados sobre los problemas de la empresa y el nivel de compromiso y participacion de los

empleados en la realizaciéon del proyecto.

10 Dependiendo el tamafio de la empresa fue el nimero de empleados participantes en cada una.
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La segunda etapa se llevé a cabo mediante talleres de lecciones aprendidas, en los que se
pregunté a los participantes: qué se hizo bien y por qué, qué se podria mejorar, qué no se hizo
bieny por qué, y cdmo podriamos evitar lo que no se hizo bien. En el entorno productivo, el taller
de lecciones aprendidas se realiz6 en las UE al final de cada proyecto, con un grupo maximo de
8 empleados. En el ambito académico, se realiz6 un taller de lecciones aprendidas al final de
los siete proyectos, el grupo de discusion estuvo formado por tres estudiantes de maestria, siete

estudiantes de licenciatura y un profesor, el CP participé como facilitador de la actividad.

A través del analisis de recoleccion de datos se validdé que el modelo de gestion propuestos

proporciona los factores clave para garantizar la continuidad de la VUE.

La claridad de las relaciones de informacién y ejecucion del modelo de gestion permitié la fluidez
de la comunicacion entre los participantes, lo que permitié atender de forma oportuna las
desviaciones que se presentaron durante la implementacion de proyectos, asi como resolver

situaciones conflictivas.

La informacion obtenida de las actividades de observacion y los grupos de enfoque iniciales
indicaban que algunos DE estaban escépticos de los resultados de los proyectos de solucion, ya
que pensaban que un grupo de jovenes estudiantes no podia desarrollar productos de calidad
por su poca experiencia, también algunos estudiantes de licenciatura mencionaron sentirse
inseguros de sus conocimientos y habilidades para desarrollarse en las UE, sobre todo las
primeras semanas, cuando los DE y los Fl se mostraban escépticos de los resultados y reticentes
a colaborar. Este escenario no contemplado, afectdé directamente el factor de confianza y
compromiso mutuo; sin embargo, el modelo de gestion permitié identificar el problema casi de
inmediato, lo que el CP pudo tomar acciones y pedirles a los DE su colaboracion para continuar

con las actividades comprometidas.

Del taller de lecciones aprendidas, todos los estudiantes mencionaron que confian mas en sus
conocimientos adquiridos y que la estructura del modelo de gestion los apoyé en ese sentido,
ya que el respaldo de los LP les permitié conducirse con seguridad cuando tenia que colaborar

con personal experimentado.

Los estudiantes de posgrado indicaron que a pesar de que no en todos los casos identificaron
el momento oportuno para escalar un problema, el apoyo o las acciones correctivas fueron agiles
pues, cuando surgieron situaciones complejas, la CP, el Doc e incluso el JOI apoyaron

oportunamente. Lo cual valida que las relaciones de informacién o comunicacion se definieron
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correctamente en el modelo de gestion, entre el CP, Fl y el Monitor, quienes realizan un

seguimiento muy puntual del proyecto para identificar las posibles desviaciones.

Al cierre de los proyectos, en los talleres de lecciones aprendidas y en las encuestas de salida
los DE indicaron estar sorprendidos y satisfechos por los resultados de gran calidad de los
entregables realizados por los estudiantes, pero sobre todo por el profesionalismo, dedicacion y
compromiso mostrado durante la implementacion de proyectos. Como resultado, no solo las UEs
participantes en el programa piloto, también otras UEs expresaron su interés en vincularse con
la FES ARAGON. En consecuencia, el PAE mostré su voluntad de formalizar el vinculo mediante

un convenio de colaboracion.
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llustracion 5. Firma de Convenio de colaboracion de la IES con COPARMEX Seccion Oriente del
Estado de México.
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Conclusid

Como resultado de la investigacion de esta tesis, se ha planteado un modelo de gestion para la

VUE que puede apoyar en la gestion de las actividades inherentes a la vinculacion.

El modelo de gestion se disend mediante el enfoque de sistemas, el enfoque cibernético y el
enfoque de gestion, herramientas clave. Principalmente se emplearon los mecanismos y
técnicas para la conceptualizacion del objeto de estudio como un sistema y el enfoque
cibernético para la construccion del modelo de gestion, permitiendo identificar los subsistemas
que conforman la Ol, los procesos que se realizan en sus subsistemas, y construir su estructura
de acuerdo con la identificacion de los roles necesarios, sus responsabilidades, atribuciones y

funciones.

Principales hallazgos

La investigacion mostrada en esta tesis indica que, a pesar de que el tema sigue siendo de
relevancia en el mundo, aln se presenta evidencia de la necesidad de creacion de estructuras
0 modelos de gestion para la garantizar una VUE exitosa; sin embargo, las propuestas de gestion

documentadas aln son limitadas.

El modelo de gestiobn se aplicO en siete proyectos en empresas de diferente tamano,
problematicas diferentes, tiempos de ejecucion y alcances distintos, ademas los participantes
en equipos que ejecutaron los proyectos también fueron diferentes y en todos ellos se concluyé
de forma satisfactoria y dentro del programa de trabajo estimado. La comunicacion fluyo
correctamente entre los diferentes roles y participantes, que permitié tomar acciones en las
situaciones donde se identificaron desviaciones en la planeacion de los proyectos para

garantizar la entrega de los productos comprometidos.

Lo anterior, valida la correcta operacion del modelo, por lo que se puede concluir que el modelo

de gestion es confiable y tiene futuro.

El anadlisis de las rabricas de desarrollo de competencias profesionales evaluadas por los Fl,
reflej6 un desarrollo favorable de competencias en los estudiantes, sobre todo en las de

comunicacion oral y escrita, que al inicio eran las mas deficientes.
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Sugerencias y lineas de investigacién futuras

Antes de la ejecucion del modelo, es importante la participacion y convencimiento de los
tomadores de decisiones tanto de la IES como de la AE y, sobre todo, que estén convencidos de
que el modelo producira resultados favorables para ambas instituciones. Para esto, es necesario

realizar varias presentaciones y actividades previas.

Se recomienda difundir los resultados de estos proyectos tanto en la comunidad académica,
como en el entorno empresarial, con el objetivo de promover el interés de la participacion de los

estudiantes y de nuevas empresas en los proyectos de VUE.

Con el proposito de reducir costos de operacion de las UIP, se recomienda que las UE se ubiquen
en una zona cercana a la IES y que tanto estudiantes como docentes tengan facilidad de
movilidad para realizar actividades presenciales en la UE sin desatender o impactar sus

actividades académicas.

De los talleres de lecciones aprendidas, en algunas UEs los empleados manifestaron que habia
una falta de comunicacion de los objetivos del proyecto a los puestos de menor nivel o que estos
no eran considerados en algunas reuniones, por lo que se recomienda establecer desde el inicio
de los proyectos, disenar una estrategia para comunicar a los trabajadores sobre el objetivo y

avances del proyecto.

Adicionalmente, se sugiere disehar mecanismos de apoyo adicionales para incentivar la
participacion de docentes en los proyectos de VUE, pues, a pesar del interés de muchos, la carga
administrativa para comprobar su participacion en este tipo de proyectos puede llegar a ser mas
demandante que las propias actividades que demandan este tipo de proyectos, lo cual no les
permite involucrarse mas alla de la asesoria a los estudiantes y la retroalimentacion a través del
uso del proyecto como estudios de caso para presentar durante la clase, lo cual reduce la
posibilidad de que obtengan reconocimiento académico por su trabajo y, por lo tanto, inhibe su

participacion.

Como linea de investigacion futura, se propone disenar herramientas para: el diagnéstico de las
pymes, las cuales faciliten a los estudiantes a identificar los problemas y las propuestas de
solucion y/o acciones de mejora organizacional que pueden implementar en las empresas; asi
como la identificacion de capacidades de vinculacion de las IES y la posibilidades de desarrollar

proyectos de desarrollo tecnolégico.
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Anexe A - Triplice pona convecaldnio aw empresad

L0GO
AGRUPACION
EMPRESARIAL

LOGO DE LA
IES

CONVOCATORIA

NOMBRE DEL PROGRAMA DE VINCULACION -

ANO

¢De qué se trata?
Implementacion de una mejora o un
proyecto de solucion a un problema que
presente tu empresa.

¢Como opera?

Atraveés de un proceso de consultoria

¢0ué tipo de soluciones se

pueden implementar?
Planeacion estratégica, analisis y mejora
de procesos, desarrollo de software,
implementacion de técnicas y
herramientas de calidad, entre otras.

¢Quiénes lo implementan?

El diagnostico y las soluciones las
implementan estudiantes de ingenieria,
liderados por estudiantes de maestria,
quienes son asesorados por profesores e
investigadores de la IES.

¢Tiene algun costo?

El diagnéstico no tiene costo, solo el
proyecto de solucién a implementarse,
que dependeré de los requerimientos
propios del proyecto y que cubre el costo
de materiales y viaticos.

Mas informacion

WhatsApp / teléfono / correo electrénico
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Anexe B - Presentacidn de Pewerv Peinl del medele de
el acibn o

Agenda

01 02 03

= Antecedentes Modelo de E]semplo de
Vinculacién ervicios
MODELO DE VINCULACION
04 05 06
FES ARAGO N - COPARMEX Slmalada Resultados Contanto

0 Antecedentes

Proyecto 2.5 Extensién y vinculacién de la
docencia y los servicios educativos

Unea 262 Generar un programa de vinculacién
con la comunidad cercana, para apoyar en la

probleméticas de la socledad de
acuerdo con el dmbito de competencia de las
diferentes icenciaturas

Objetivos del modelo de vinculacién:

MODELO DE VINCULACION

MODELO DE VINCULACION PARA
CAMPO DE CONOCIMIENTO DE LAS

INGENIERIAS

— ==
SR

¢De qué se trata? 2C6mo lo hacen? <Quiénes lo
implementan?
A TRAVES DE UN
G PROCESO DE
a — CONSULTORIA
"n‘ i IMPLEMENTACION DE ESTUNANTES OF
k-84 oY MEJORA O UN LICENCIATURA Y
PROIC D€ [ neeeems |
E Académi sas SOLUCION A UN
S ot e PROFESORES E
+ Reforzar conocimiento + Fomentar la investigacién + Fortalecer las estrategias y PRESENTE TU BVETCATORES OF
tebrico a través de su con aplicacién prictica. capacidades de EMPRESA A
aplicacién prictica. + Alinear L2 agenda de conocimienta y tecnalogia B
+ Desarrollar competencias investigacién a las de las pymes de a zona
profesianales. necesidades de La region. geogrifica de influencia.
+ Fomentar la titulacién por
modalidad de tesis
Evaluacién
¢Cuénto dura? ¢Tiene algan costo?
¢Coémo lo evalGan?
. EL COSTO DEPENDERA DE
) = LOS PROYECTOS TIENEN LOS REQUERIMIENTOS
o= - B UNA DURACION ENTRE 16 PROPIOS DEL PROYECTO Y
o= =) ‘QUE CUBRE EL COSTO DE
MATERIALES Y VIATICOS
INFORMACION ¥ DESEMPED DURANTE EVAACIEN O DEL EQUIPO DE TRABAIO Y.
PRODUCTOS GENERADOS  £L PROYECTO COMPETENGIAS Y HABLIDADES  EXPERENCIA PROFESIONAL OF

DEL PROYECTO. ENCUESTA OE SATRFACCION

V-

COPARMEX

FSTADO DE MEXCO

£Cémo operan?

FEs.
ARAGEN

eaparacnn
£ Conmone
e seopecice

LA

2Qué tipo de solucliones
se pueden realizar?

PLANEACION ESTRATEGICA,
IMPLEMENTACION
INDICADORES, ANALISIS ¥
2 505,

DESARROLLO DE SOFTWARI
IMPLEMENTACION

TECNICAS Y HERRAMIENTAS

DE CALIDAD, EVALUACION DE
PROYECTOS, DISERD DE

RATEGIAS DE MARK!
ENTRE OTROS.
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Anexe B - Presentacién de Peuwen Peinl del medele de vinculacidn o empredas

()3 Ejemplo de Servicios

(04 Ejemplo de proyectos realizados

NOM-035-STPS 1S0 9001

« Estudio cualitativo de clima = Apayo en la elaboracién del

lavoral Sistema de Gestidn de Calidad
* Estudio diagnéstico de (56C)
seguridad y salud en el trabajo  » Diagnéstico y plan estratégico

« Estudio de carga de trabajo
* Anslisis de canales de

comunicacién

de calidad (poiitica, objetivas,

responsables, roles, esquemas
de comunicacién, diseio de
indicadores y gestion de

* Definicién del producto o
servicio

* Plan de implementacién det
SGC (mapa de peocedimientos,
politica, procedimientes, etc)

* Capacitacion de equipo de SGC

1S0 14001

* Apoyo en La elaboracién del
Sistema de Gestion Ambiental
(SGA)

* Plan de politica ambiental

« Identificacién de aspectas
ambientales

= Anilisis de requisitos zg:les

* Definir objetivos y
ambientales

« Elaboracion de programa de
Gestién Ambiental

« Plan de implementacion

* Capacitacion de equipo de SGA

(4 Ejemplo de proyectos realizados

Proyecto: gestién de la calidad y disefio or ional
Alcances Areas de impacto
« Revisién de vision, misién y valores « Estrategia
+ Definicion de objetivos estratégicos | = Procesos
) « Establecimiento de indicadores - Recursos Humanos
estratégicos asociados a cada area de. | » Liderazgo
PRESTADORA trabajo
DE SERVICIOS « Plan tactico Duracién: 16 semanas
Empleados

11 a 30 personas

1

Contacto

contacto@correo.com
+01 234 567 890
yourwebsite.com

£ NE i~

Proyecto: gestién de la calidad y disefio organizacional

Al | | Areas dei
= = » Procesos
Estudio del trabajo = Calidad

« Mapeo y documentacién de procesos

« Implementacién de mejora de
procesos

« Redistribucién de planta

 Perfiles de puestos y procedimientos

 Platica de Seguridad e higiene

* Recursos Humanos
« Cultura Orgamzacmnal
e

Duraudn 4052manas ]

aﬁ

= K3

10

05 Resultados

+ de # estudiantes a lo largo de # generaciones (2017-20AA)
han participado en el proyecto...

78

#H # # # # #

Estudiantes Tesis en Servicios Estudiantes  Constanciasde  Egresados con
titulados por proceso sociales continuaron  experiencia pronta
tesis liberados  conestudiosde  profesional insercion
Maestria entregadas taboral

12

iGRACIAS!

[
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Anexe C - Foumale de Cueslicnanie nmiciol povar empresad
untlenesadod

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina 1del
LOGO Nombre de Organizacion Interfaz Revisién 03
Cuestionario inicial de proyectos de consultoria Fecha | dd/mm/aa

Informacion general:
Nombre corto empresa
Razdn social

Actividad o giro

NUm. de empleados

Afios de operacion

Pagina web/redes sociales
Direccion

Contacto:
Nombre de responsable
Puesto
Correo electrénico Movil §

Preguntas:

1. ;Cuél esla mision de la empresa o a qué se dedica?

2. Describa suproceso de forma general:

3. Describa el organigrama o c6mo se organiza su empresa:

4. ;Describa su(s) principal(les) problema(s) o la situacién actual de la empresa que le gustaria
mejorar?

5. ;Como impacta el problema o la situacién actual en operacion de la empresa?

6. ;Qué drea(s) estan involucradas?

7. ;Cuales son los beneficios que espera obtener al realizar la mejora?

8. ;Tiene una fecha limite o estimada para comenzar a ver los resultados de lamejora?

9. ;Cudl es el presupuesto estimado para invertir en el desarrollo de la solucién o mejora?

10. Inquietud o requerimiento adicional que deberiamos considerar:

Gracias.
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7 0 - Cugesti o di ol

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina 1de 3
LOGO DE [ES Nombre de Organizacion Interfaz Revisién 03
Cuestionario Diagnostico Fecha | dd/mm/aa

Informacion general:
Nombre corto empresa
Actividad o giro

Rol del entrevistado

Area

El presente cuestionario tiene como finalidad realizar un diagnostico de la empresa, debe saber
gue la informacion que usted proporcione, sera confidencial y con fines de estudio general. En
ningin momento alguno de sus jefes o compaferos de la empresa conocera el nombre de la
persona o el area que ha proporcionado la informacion relacionada al presente diagnostico.

Por favor margue con una “X” la opcién que represente su respuesta o responda de ser el caso.

Preguntas:
Estrategia y Cultura Organizacional

1. ;Conoce los objetivos de la empresa?

Si No

2. ¢Se encuentra de acuerdo con los objetivos de la empresa?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Nien acuerdo ni
en desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

3. ¢Existe una planeacion a futuro en la empresa?

Si

No

4. ¢Se realizan reuniones de trabajo donde se evallien los resultados de manera objetiva y

en donde se empleen acciones de manera conjunta?

Totalmente de

Parcialmente de

Nien acuerdo ni

Parcialmente en

Totalmente en

acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo
5. ¢Como eslarelacidén con sus companeros de trabajo?
| Excelente | Buena | Regularl Mala |
6. ¢(Loslideres crean un ambiente de trabajo optimo?
| Siempre | Casisiempre | Algunas veces | Casinunca | Nunca |

7. ¢Tiene oportunidad de ascender en el puesto que labora?

|Si

|N0

8. ¢(Se cuenta con un manual actualizado de identidad corporativa?

|Si

|N0
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Anexe . Cueslionwiie diagndstice (continuacién)

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina 2de3
LOGO DE IES Nombre de Organizacién Interfaz Revisién 03
Cuestionario Diagnostico Fecha | dd/mm/aa

Calidad y operaciones

9. ;Existe alglin método para medir la calidad de su trabajo?

E e |

10. ;Cuenta con todas las herramientas necesarias para desempenar sus actividades?

E e |

11. ;Se cuenta con programas de trabajo que permiten optimizar el uso de equipo de trabajo
y el rendimiento de los colaboradores?

Totalmente de | Parcialmente de [ Nien acuerdoni| Parcialmente en| Totalmenteen
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo

12. ;Se tienen programas de mejora de productos, servicios y procesos segiin sea el caso?

Totalmente de | Parcialmente de | Nien acuerdo ni| Parcialmente en| Totalmente en
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo

13. ;Se tienen programas de auditoria interna de procesos con parametros bien definidos
orientados a la productividad?

Si No

14. ;Se cuenta con sistemas de administracion de inventarios (materia prima, productos en
proceso y producto terminado)?

Totalmente de | Parcialmente de | Nien acuerdo ni| Parcialmente en| Totalmenteen
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo

15. ;Se cuentan con circulos de calidad o alglin otro esquema de trabajo para la generacién
de propuestas que permiten mejorar los resultados de la empresa?

Totalmente de | Parcialmente de | Nien acuerdo ni| Parcialmente en| Totalmenteen
acuerdo acuerdo en desacuerdo desacuerdo Desacuerdo

Recursos Humanos

16. ;Conoce la estructura u organigrama de su empresa?

E o |

17. ;Se cuenta con un plan de capacitacion que permite desarrollar las habilidades del
personal, con base en las necesidades de la empresa?

E e |
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Anexe . Cueslionoiie diagndstice (centinumacién)

LOGO DE IES

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA
Nombre de Organizacién Interfaz
Cuestionario Diagnostico

Pagina 3de5
Revision 03
Fecha dd/mm/aa

18. ;Se siente motivado a seguir laborando en la empresa?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Nien acuerdo ni
en desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

19. ;Se sient

e parte de la estructura organizacional?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Nien acuerdo ni
en desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

20. ;Se realizan evaluaciones semestralmente del nivel de satisfaccion del personal que

confirmen que existe un clima laboral adecuado?

Si

No

Negocio y Desarrollo de Clientes

21. ;Se cuenta con un departamento de ventas y operacion comercial?

22.;Se cuenta con un presupuesto maestro, incluyendo los presupuestos por cada

23. ;Se cuenta con un plan comercial anual que incluye ventas por trimestre, semestre y/o

E e |
departamento de la empresa?

E o |
afno?

s e |

24. ;Las ventas estan distribuidas por zonas y nichos de mercado?

Totalmente de
acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Nien acuerdo ni
en desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

25. ;Se cuenta con indicadores de gestion (KPI's) por cada departamento de la empresa?

Si

|N0

Pregunta adicional|

26. ;Qué mejoras, cambios o proyectos propone desarrollar?

82
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Anexe . Cueslionoiie diagndstice (centinumacién)

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina 4deb
LOGO DE IES Nombre de Organizacion Interfaz Revisién 03
Cuestionario Diagnéstico Fecha | dd/mm/aa

Cuestionario Diagnéstico por Areas

Preguntas adicionales para Director General/Dueno Directivo

1. ;Conoce el marco filosofico de su empresa? (mision, vision, valores)

Si No

2. ¢Cuales son los objetivos de su empresa?:

3. ;Halogrado todos los objetivos?

Si No

4. ¢Qué personal depende directamente de usted?

5. ¢Cuentan con descripcion de puestos y de procedimientos por escrito?

Si Algunos No

6. Describa brevemente como dirige las actividades administrativas de su empresa

Preguntas adicionales para personal de Ventas/Atencion a clientes

7. ¢Existen cambios en la demanda de sus productos o servicios por parte de sus clientes?

[s e |

8. ¢Cuenta con estrategias para satisfacer su demanda?

| Si | Algunas |No

9. ¢Cuales son sus principales medios publicitarios?

10. ;Cuenta con una base de datos de clientes frecuentes?

Si No pero estan No
identificados

11. ;Cuenta conalgiin protocolo de atencion al cliente?

Si No

12. ;Se tiene presencia activa en redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram, etc.)?

Si Sipero con poca No
interaccion
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Anexe . Cueslionoiie diagndstice (centinumacién)

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina 5de5
LOGO DE IES Nombre de Organizacién Interfaz Revisién 03
Cuestionario Diagnostico Fecha | dd/mm/aa

Preguntas adicionales para personal de Procesos/Capacitacion/Personal

1. ;Cuenta conalgin medio para medir la productividad de los operarios?

E e |

2. . Existe alguna norma o procedimientos especificos para mantener el control de las
actividades?

E o |

Describalos brevemente:

3. ;Cadacuanto evalQa el desempeno de los empleados de la empresa?

4. Cuenta con algln programa de capacitacion para los empleados?

s e |

5. ¢iCuenta conalgin indice para medir el indice de rotacion del personal?

s e |

6. ¢Cuéles son los motivos mas recurrentes de renuncia dentro de la empresa?
(Cual es el tiempo promedio de permanencia de sus empleados?

8. ¢Cuenta con la definicion de perfiles, descripcion de puestos?

Si Algunos No

Gracias.
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Anexe € - Foumate de mivutou

85

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

HOJA: 1DE1

FECHA: dd-mmm-aaaa

Minuta de Reunién

Fecha la sesién

Hora de inicio / hora de

Lugar de la sesién

término

SIN DEFINIR SIN DEFINIR

SIN DEFINIR

término
dd-mmm-aaaa ¢ — 300 HRS. XXX
Objetivo de la sesién:
XxXx
Temas tratados:
= XXX,
= XXX,
Lista de asuntos y acuerdos:
D Institucid Responsables Acuerd ob i Fecha
nstitucion involucrados uerdo servaciones compromiso
1 X dd-mmme-aa
2 X dd-mmm-aa
3 X dd-mmm-aa
Asistentes:
= X=X X=X
= X-X X=X
= X=X
Fecha de la préxima reunién
Hora de inicio
Fecha J Lugar de la sesién
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Anexe F - Foumale de Werd pana entrega de diagnéatice y
prepuesto de selucidn
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Anexe F - Founale de Werd para entrega de di dalice y propuesto de
Wucién (conti won)
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Anexe G - Foumate de Acto de inicie de Preyecte

88

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO HOJA 1DE3
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON dd LOGO LOGO
FECHA -mm-aaaa | copARMEX EMPRESA
Acta de Constitucién del Proyecto
CONTROL DE VERSIONES
VERSION ELABORADA REVISADA APROBADA FECHA MOTIVO
0.1 - 07-may-18 Versidn Original
PROJECT CHARTER

NOMBRE DEL PROYECTO:

SIGLAS

DESCRIPCION DEL PROYECTO: ({gué?, équién?, como?, écudndo? Y ¢ddnde?)

DEFINICION DEL PRODUCTO DEL PROYECTO: (équé se va a generar?)

DEFINICION DE REQUISITOS DEL PROYECTO: (requerimientos funcionales, no funcionales, de calidad, etc. Del
producto y/o proyecto)

restriccion)

OBIJETIVOS DEL PROYECTO: (metas a las cuales debe dirigir el trabajo del proyecto en términos de la triple

CONCE

PTO

OBJETIVOS

CRITERIO DE EXITO

1. Alcance

2. Tiempo

3. Costo

FINALIDAD DEL PROYECTO: (Fin ultimo, propdsito general u objetivo de nivel superior)

JUSTIFICACION DEL PROYECTO: (motivos, razones gue justifican la realizacién del proyecto)
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Anexe G - Foumale de Acta de inicie de Proyecte (continuacién)

89

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

HOIA 2DE3

FECHA dd-mm-aaaa

LOGO LOGO
COPARMEX EMPRESA

Acta de Constitucion del Proyecto

ORGANIZACIONES QUE INTERVIENEN EN EL PROYECTO
ORGANIZACION ROL
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON (FES)
COPARMEX
EMPRESA
RESPONSABLES DEL PROYECTO
DEPENDENCIA ROL NOMBRE NIVEL DE AUTORIDAD
Reporta a:
FES i
Supervisa a:
COPARMEX Reporta a:
Supervisa a:
Reporta a:
EMPRESA -
Supervisa a:
EQUIPO DE PROYECTO
DEPENDENCIA ROL NOMBRE ACTIVIDADES NIVEL DE AUTORIDAD
) o Reporta a: Coordinador de
' Monitorea la ejecucion y proyectos
FES Maonitor cumplimiento del . -
Supervisa a: estudiantes de
proyecto B | )
maestria y licenciatura.
Proporciona Reporta a: Monitor
FES Asesor (profesor) conocimientos a Asesora a: estudiantes de
estudiantes licenciatura.
Reporta a: Coordinador y
Lidera y organiza al Monitor
FES Lider de Proyecto equipo para garantizar el Supervisa a- estudiantes do
alcance del proyecto i X
licenciatura.
1 Colabora en la
FES Equipo de proyecto | 2. realizacion de Reporta a: Lider de proyecto
3. actividades del proyecto
Coordina los esfuerzos Reporta a: Direccion de la
i empresa
EMPRESA Facilitador Interno internos de la empresa P

para alcanzar los
beneficios esperados

Supervisa a: estudiantes que
desarrollan el proyecto.
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Anexe G - Foumate de Acto de inicie de Preyecte (continuacidén)

90

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO HOJA

3DE3

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON FECHA

dd-mm-aaaa

Acta de Constitucion del Proyecto

LOGO LOGO
COPARMEX EMPRESA

CRONOGRAMA E HOTOS DEL PROYECTO

HITO SIGNIFICATIVO: FECHA DE INICIO

FECHA ESTIMADA DE CIERRE

HITO A

HITO B

HITOC

HITO ...

HITON

PRINCIPALES AMENAZAS DEL PROYECTO: (riesgos negativos)

PRINCIPALES OPORTUNIDADES DEL PROYECTO: (riesgos positivos)

PRESUPUESTO PRELIMINAR DEL PROYECTO:

CONCEPTO DESCRIPCION MONTO
1. PERSONAL
2. MATERIAL
3. EQUIPO
4. QTROS
TOTAL LINEA BASE:

5. RESERVA DE CONTINGENCIA
6. RESERVA DE GESTION

TOTAL GENERAL DE PROYECTO:

SPONSOR DEL PROYECTO:
NOMBRE ORGANIZACION CARGO FECHA FIRMA
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Anexo H - Founale de infoume semaounol

[ REIFZLERRGTEUETE « Actividades terminadas:
de Insumos Basicos S.A. de * Investigacion del producto.
C.V. + Definicién

Modelo de vinculacion de la FES Aragén Lo e e, G " Prouctossstson

LIDER ADJUNTO: Ing, Ale

) on proceso:
« Comparacion entre productos sustitutos y de la competencia

3rA ETAPA

[ Actividades para la proxima semana:
* Analisis de la demanda
* Qlientes actuales
« Temporakdad de la demanda
+ Clientes potenciales

Informe de Avance de actividades

13 de junio de 2018

A\ Riesgos y problemas:

de informe: 04 al 08 de junio

Mr. Garfio SA.De CV. Eé Colegio Bilinglie Miguel de @I
'ASESOR: Dx. Javier Sudn « Definicion de cada proceso Productiv Cervantes Saavedr: « Revisidn de Mision, Vision y Valores
LIDER DE PROYECTO: Ing x *-Lots dvmary inmd. pucsonsly savipo ASESOR: Dr. Janfier Sudrez
Héctor tacoat Hermdng * Definir el proceso de proparacion para iniciar produecion LI DS PROVECI:
+ Presentacion del equipo de trabajo af drea administratva de la empresa

+ Conocer el dre y obtener los documentos pertinentes del rea adminstrative

{7 Actividades en proceso:
+ Torminar de defini fa Mision y Vision
+ Realizar anélisis intemo y extemo del Colego

{7} Actividades en proceso:
 Gronameirar el pocesd G Cada PIOGUCTO & PrOGUEH

=] Actividades para la proxima semana:
Cronometrar el proceso de cada prod
Verficar los tiompc de productos ya
Delimitar 103 procesos sdminstrativos
Disefiar mapas y diagramas de recorndo
Investigacion de equipo de segunidad

Ammywﬂm

as:

+ Tienen varios productos pero producen confarme Ios clientes 1o piden por 1o
tanto, esperamos ver o] Proceso PrRGUCtive de PrOdUCtos que aun 1o hemos

observado

[ Actividades para la proxima semana:
+ Terminar el andlisis externo e interno
* Identificacion de objetivos estratégicos

A\ Riesgos y problemas:

COREMPAQUES V' Actividades terminadas:
ASESOR: Dr. Javier St .

LIDER DE PROYECTO: Ing,
[

3 Actividades en proceso:
+ Firma de Acta de Proyecto

[ Actividades para la préxima semana: i <5 -
* Reunion para irma de Acta de Proyecto y presentacion del equipo de Modelo de Vinculacion de la FES Aragon
trabajo programada para el jueves 14 de junio de 2018 a las 16:00 hrs.
en las instalaciones de COREMPAQUES. 3ra ETAPA

e A @
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Anexe T - Founmate de PewelPeoint para tallenv de lecciones

Agenda

1. 1Gué 100 los lecciones oprendidar?

& 2 Bevuion de e wiobosacin du Flon Livatégic o

N ¢Qué son las lecciones
Cierre de Proyecto HIe oo s Sbes e roR ey aprendidas?

R @ T

™ oNES

1 2 3

¢Qué son las lecciones aprendidas? ¢Qué es una leccion aprendida? Reglas para iniciar
Todos particpan
“No exsten jerarquian
Analzar los errores y aciertos. “Las intervenciones tendran un bempo limite
Son 8l conocmiento 3QuINdo  permiten registrarios para ser €5 informacién Ut para alguien  Este conocimiento debe ser il sate aranialt
bixe'iey ;\;w:l"":;ux“;:: utilizados en futuras iniciativas y que realice una actvidad, evento  puesto a drposicion de toda ta
de esta forma mejorar © proyecto similar. organizacion. YOS s Iiion Sy whor

una actividad, evento o proyecto. e cenieing “Prohibido sedalar culpables
Erfocarse en soluciones mds que en La identificackon de problemas

“Las propuestas deben ser de cardcter institucional y no personal

.|

¢Qué salié bien? ¢Por qué salié bien?

Elaboracion del Plan
Estratégico

\'|
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¢Se puede mejorar? ¢Qué no salié bien? ¢Por qué no salié bien?

ks n 12

¢Qué harias para evitar que pase? Analisis de las propuestas de solucion
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Anexe ) - Foumale de Evaluacién de desempeins

Evaluacién de desempefio

| dd/mm/20aa

Proyecto: Proyecto

Nombre: Nombre Apellido

Funcién: Equipo de Proyecto

La Coordinacidn del Modelo de Vinculacién de La FES Aragdn en el Campo de Conocimiento
de las Ingenierias desea conocer el nivel de desempeiio de los participantes del proyecto
que se implementd en su empresa con el objetivo de mejorar.

Solicitamos a usted su colaboracidn para realizar la siguiente evaluacion:

FACTORES DESEMPENO

Excelente

Muy
bueno

Regular | Deficlente | Malo

Responsabilidad

Exactitud y calidad en el trabajo

Productividad

Orden en el trabajo

Planeacion del trabajo

Comprensién de las actividades

FACTORES ACTITUD

-

Puntualidad

Actitud hacia el trabajo

Trato a los empleados de la empresa

Cooperacién con el eguipo de trabajo

Capacidad para aceptar sugerencias
constructivas

Capacidad para generar sugerencias
constructivas

Presentacion personal

Disposicion
HABILIDADES

£z

Iniciativa

Creatividad

Respuesta bajo presion

Coordinacion y liderazgo

Capacidad de aprendizaje

Manejo de conflictos

Aspectos a
mejerar:

Observaciones:

Muchas gracias.
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Anexe K - Foumale de Encuesto de satisgaccidn

NOMBRE DE INSTITUCION EDUCATIVA Pagina lde1l
LOGO DE IES Nombre de Organizacion Interfaz Revisién 03
Encuesta de satisfaccion Fecha | dd/mm/aa

Informacion general:
Nombre corto empresa

Actividad o giro
Proyecto

Estimado empresario, la Coordinacion del Modelo de Vinculacion de La FES Aragon en el Campo
de Conocimiento de las Ingenierias le agradece su confianza en usar nuestros servicios.

Como parte de nuestro trabajo, y para asegurar la total satisfaccion de la experiencia del Modelo
de Vinculacion, lo invitamos a responder esta breve encuesta, lo cual nos permitira conocer su
opinion.

PREGUNTAS Totalmente | Muy satisfecho | Poco satisfecho | No satisfecho
¢Qué tan satisfecho esta del cumplimiento de
los ohjetivos del proyecto?

¢Cual es su grado de satisfaccion con respectol
al desarrollo del proyecto?

¢Qué tan satisfecho esta con la calidad de los
entregables del proyecto?

2Qué tan satisfecho esta del cumplimiento de
los tiempos de entrega del proyecto?

¢Qué tan satisfecho se encuentra con los
resultados del proyecto?

JEsté de satisfecho con la calidad del servicio
ofrecido?

PREGUNTAS Definitly F No estoy seguro No
¢Usaria nuestros servicios nuevamente?

¢Recomendaria los servicios de
vinculacion de la FES Aragén?

Qué le gustd de
nuestros servicios?

¢En qué podemos
mejorar?

Nombre Puesto Firma

iMuchas gracias por su participacion, es muy importante ya que nos permitira tomar
acciones de mejoral
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Anexe € - Foumate de Constancio de Experiencic Prefesionol

Estado de México a dd de mes de 2019.

ASUNTO: Constancia de experiencia profesional.

A quien corresponda

Por este medio hago constar que Empresa, S.A. de C.V., con domicilio en direccion, Ecatepec de
Morelos, Estado de México, recibid los servicios profesionales del C. Nombre Apellido, como
parte del equipo de proyecto denominado: Nombre del proyecto, en el cual se realizaron las
siguientes actividades:

e Actividad 1.
* Actividad 2.
e Actividad 3.
¢ Actividad ...
e Actividad n.

Dicho proyecto tuvo una duracidn total de xx horas, realizandose a partir del dd de mes de 201a
y hasta el dd de mes de 201a.

La informacién sefialada en la presente Constancia es de caracter profesional, por tanto, si se
requiere alguna verificacién, favor de ponerse en contacto con la Grado. Nombre Apellido,
Puesto, en el siguiente nimero telefénico (01) 00 0000 0000, o correo electrénico
nombre@empresa.com.

Atentamente:

Grado. Nombre Apellido
Puesto
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Anexe M - Founale de Acto de cievie de proyecte

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO FECHA:

LOGO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON | 51 412018 o

Acta de Cierre del Proyecto

(El dia en el que se plantea el Acta de Cierre de Proyecto)

Proyecto (El nombre del proyecto, ya sea de gasto corriente o de inversidn)

Empresa {Nombre comercial y Razén social de la empresa)

(El nembre del/ director (a) de la empresa donde se estardn cargando los costos

Patrocinador Ejecutivo " L .
1 del proyecto de inversion o de gasto corriente.

Coordinador responsable (El nombre del drea que estd planteando los cambios al proyecto)

Lider del Proyecto (El nombre del lider del proyecto)

Facilitador Interno (El nombre del empleado de la empresa responsable del proyecto)

1. CRONOGRAMA

iniei Fecha Fin
.. Fecha de inicio del proyecto Fecha de fin del proyecto
FechaInicio Programada | .\ o del Acta de Programada tomada del Acta de
Constitucién Constitucion
Fecha Inicio Real Fecha efectiva de inicio del Fecha Fin Real Fecha efectiva de fin del
proyecto proyecto
el Motivo por el cual no se cumplieron las fechas comprometidas.

2. LECCIONES APRENDIDAS

Este es un espacio muy importante para la institucion, ya que en un futuro permitird basar la toma de decisiones
en las experiencias obtenidas de proyectos que ya han concluido, en este apartado se debe detallar las dificultades,
los problemas y las soluciones presentadas en la ejecucién del proyecto, asi como los aciertos y acciones positivas
que se alcanzaron en el proyecto.

3. PRODUCTOS GENERADOS

Se debe detallar los productos que se lograron con la ejecucién del proyecto, los cuales deben guardar
concordancia con los planteados en el Acta de Constitucidn y Plan de Desarrollo del Proyecto.

4. BENEFICIOS ALCANZADOS

Se detalla los beneficios que se obtuvieron como resultado de la ejecucidn del proyecto, los cuales deben ser
verificados en contraste con los beneficios propuestos en el Acta de Constitucion del Proyecto.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

FECHA:

21-dic-2018

Acta de Cierre del Proyecto

LOGO
EMPRESA

5. CIERRE DE COSTOS

Se encuentra

Documento

Erogaciones . Se realizé la Monto
Proggramadas Cantidad FEEEIEEE erogacion? Devengado cerrad.a' la
erogacion?

Las Unidades Monto Sio No Monto Si se encuentra
erogaciones planificado efectivamente | cerrada o aun estd
planificadas al pagado el proceso de
inicio del proyecto contratacion o
flo que consta en pago abierto
el Acta de
Constitucién  del
Proyecto o en la
planeacidn)

Total

6. DOCUMENTACION GENERADA EN EL PROYECTO

Ubicacién

Fisica

Digital

La intencidn de este apartado es que fa informacion que
se recopild, usé y generd a lo largo del horizonte de vida
del proyecto se preserve en la institucién, se debe
registrar el nombre textual del documento o archivo

Colocar una X

Colocar una X

7. OBSERVACIONES DEL PROYECTO

Se debe incluir comentarios, aclaraciones o conclusiones que el drea requirente crea necesarias respecto al
proyecto ejecutado.
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