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Introduccion

A raiz de las publicaciones de J. Taylor en 1993 y 1997, los bancos centrales comenzaron
con una etapa de modificacion respecto a la conduccidn de la politica monetaria de los
paises. Taylor fue un punto de inflexion para adoptar las estrategias que hoy dia ejecutan
los bancos centrales para cumplir cabalmente los objetivos propuestos, en el caso de
México, controlar la inflacion y procurar la estabilidad del poder adquisitivo de nuestra

moneda.

La tasa de interés de corto plazo como instrumento principal de politica monetaria se
consolido para el caso mexicano en el 2008. Sin embargo, en el entorno internacional ésta

tasa llevaba varios aflos como piedra angular para los bancos centrales.

La TIIE como se conoce hoy en dia es la tasa de fondeo interbancaria calculada por Banco
de México, ésta tasa es pilar fundamental de la politica monetaria en nuestro pais y un
instrumento esencial para el sistema financiero mexicano. Banxico con base en ella presta
diariamente a través de subastas emitidas todas las mafiana o mediante operaciones de
reporto la cantidad de base monetaria que las instituciones financieras necesitan para
operar durante el dia; las dreas de captacién de capital de las instituciones financieras la
usan para determinar costos de operacidon de los respectivos segmentos de negocio,
también ésta tasa es usada comunmente para otorgar créditos de consumo o inversion, de
acuerdo con el plantamiento de los post keynesianos con base en lo cual se estudia el sector
bancario y el mercado de capitales y la relalcién de la tasa de interés con la demanda
efectiva y el crecimiento econdmico tiene un impacto directo en el nivel de interés que las

instituciones financieras ofrecen a la poblacién (Orlik N. L., 2012).



Justificacion

Es importante realizar una investigacién que abarque todas las aristas respecto a la
transicion de la tasa de referencia del Banco de México porque la TIHE es un pilar
fundamental de la politica monetaria de nuestro pais y un instrumento esencial para el
sistema financiero mexicano, con base en ella se hacen diariamente las subastas de base
monetaria que las instituciones financieras necesitan para operar durante el dia, las dreas
de captacién de capital de las instituciones financieras la usan para determinar costos de
operacion de los respectivos segmentos de negocio, es una tasa usada comidnmente para
otorgar créditos de consumo o inversién, de hecho tiene un impacto directo en el nivel de
interés que las instituciones financieras ofrecen a la poblacién, en consecuencia esto tiene
un impacto directo en el grado de ahorro o inversién interna de nuestro pais. Ademas, este
cambio obedece a nuevas regulaciones normativas que desde el Financial Stability Board
(FSB, por sus siglas eninglés), el Banco de Pagos Internacionales (BIS, por sus siglas en inglés)
y la Organizacion Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO, por sus siglas en inglés)
se han venido promoviendo con el fin de robustecer las tasas de referencias de los bancos
centrales para de esta forma evitar manipulaciones en las estimaciones de calculo de la tasa

de referencia.

Planteamiento del Problema

Para evitar posibles sesgos o manipulaciones de la tasa, la TIIE cambia a TIIE de Fondeo tal
como sucedid hace un par de afios cuando las LIBOR! migrarén hacia las nuevas Tasas de
Interés Libres de Riesgo (ARR’s por sus siglas en inglés), estas migraciones surgen porque

las actuales tasas no se obtienen de operaciones de mercado. La nueva TIIE de Fondeo nace

1 London Interbanck Offered Rate, es la tasa de interés determinada por los bancos que participan en el mercado de

Londres.



efectivamente de operaciones de mercado y se publica post cierre de mercado, es decir a

final del dia.

Como respuesta a la creacion en varias geografias de comites especilizados, que tienen
como fin promoveer la adoptacion de la tasas libres de riesgo, Banco de México cred en
2020 un Grupo de Trabajo de Tasas de Referencia Alternativas (GTTR), éste grupo tiene

como objetivo:

“proveer un foro representativo para el intercambio frecuente de
puntos de vista entre participantes del mercado financiero para incentivar
y promover la adopcidn de la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
de Fondeo a un dia (TIIE de Fondeo). El Grupo de Trabajo buscard ampliar
el uso de esta nueva tasa como referencia en los diferentes instrumentos
financieros de los mercados de dinero, de renta fija y de derivados.
Adicionalmente, se podrd considerar que dicha tasa sirva como referencia
para instrumentos que se refieren a la economia real como préstamos y

créditos.” (Banco de México, 2020)

Banxico ha fijado en el calendario dos fechas para llevar a cabo la transicién hacia TIIE de

Fondeo:

TIIE a plazo a 91 y 182 dias: prohibir su uso en operaciones nuevas con posterioridad

al 29 de dicimebre de 2023.

TIIE a plazo a 28 dias: prohibir su uso en operaciones nuevas con posterioridad al 31

de dicimebre de 2024.



Objetivo

Analizar el impacto de la transicion de la tasa de referencia del Banco de México (TIIE) para
las instituciones de banca multiple a partir del 2022 hasta finales 2023; identificando las

ventajas y desventajas de dicha transicion.
Metodologia

La tesina esta dividida en cuatro capitulos. El primero aborda, por un lado la creacién de la
tasa de referencia del Banco de México y como esta presente en muchos puntos del sistema
financiero mexicano. Por otro lado, se hace una recopilaciéon de las discusiones y trabajos
que han llevado al surgimiento de las RFR (Risk Free Rates?) para tener justo un punto de
comparacion entre las tasas que hasta hace unos afios se usaban y las nuevas tasas libres
de riesgo. Para terminar incluimos una comparacién de la TIIE tradicional con la nueva TIIE

de Fondeo.

El segundo capitulo explica aspectos fundamentales a considerar de todo el segmento CIB
(Corporate Invesment Banking) con relacién al mundo operativo, procesos internos, la
segmentacion de clientes, la naturaleza de los productos. El objetivo principal es converger
con la tasa de referencia TIIE, al final, se esbozara un andlisis de impactos donde se pretende
identificar el nivel de impacto que sufre en particular la banca mayorista de una institucion

de banca multiple.

El tercer apartado presenta una estructura similar al segundo con la Unica y gran diferencia:
el mercado que analizamos, hablamos entonces de que en este capitulo abordamos todo el

segmento de negocio minorista o retail, dentro del cual encontramos la mayoria de los

2 Término acufiado en el sistema financiero internacional a partir de las recomendaciones pubicadas por la Organizacién

Internacional de Comisiones de Valores (I0SCO, por sus siglas en ingles) en 2013 y el Financial Stability Board en 2014.



productos referenciados a la tasa de interés de corto plazo del Banco de México, aqui el

universo de operaciones a considerar en comparacion con CIB se eleva considerablemente.

Ambos mercados son importantes para un banco, inlcuso la operacién general de todos los
negocios se realiza en los mismos sistemas con procesos muy similiares, sin embargo, es
necesario revisar en dos capitulos porque existen diferencias estratégicas, cada uno esta
dirigido a segmentos distintos. Vale la pena mencionar que los producstos ofrecidos en el
mercado mayorista son mas complejos de analizar por la naturaleza de los productos es
necesario un cierto grado de conocimiento técnico y un método de analisis mas profundo,
afortudanamente en este mercado son pocos los productos referenciados a la tasa de
referencia del Banco de México. A diferencia del mercado retail donde la complejidad

disminuye y aumenta la cantidad de productos impactados.

Al final del capitulo se agrega un breve analisis de impacto en la demanda de créditos con

base en pasadas variaciones de la tasa de interes del Banco de México.

Coadyuvar todos estos analisis en una serie de estrategias considerando las particularidades
y necesidades de cada negocio dentro de una banca comercial para con base en ellas
realizar un proyecto de transicion efectivo es el objetivo del cuarto y ultimo capitulo de este
trabajo, donde, ademas, se estructuran de acuerdo con lo establecido por el Banco de
México, lineas de accidn que permitan llevar y concluir la transiciéon lo mas transparente
posible. Agregamos en este mismo apartado algunos factores de riesgo de incumplimiento
derivado del analisis de los capitulos anteriores con el fin de tener un overview completo

de todo el panorama de la transicién.

Para concluir con el trabajo hacemos un analisis de alto nivel donde presentamos
conclusiones generales y abordamos una serie de recomendaciones por sector dentro del
banco de los problemas mas importantes del proyecto, hacemos una aportacién con
respecto al manejo en cuanto a tiempo y formas en las que el Banco de México lleva la

transiciéon y proponemos una metodologia de trabajo que creemos dado lo planteado en



este trabajo puede funcionar mejor para proyectos de semejante envergadura como lo es

la transicidn hacia TIIE de Fondeo.
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por proyectarme como profesionista. Asimismo agradezco el basto y completo acervo de la
biblioteca central de la universidad, la biblioteca de la facultad de economia y todas las

bibliotecas digitales de la UNAM cuyos libros me ayudaron a realizar este trabajo.



Capitulo 1. Evolucidon de las Tasas de Interés: TIIE a TIIEF

Los bancos centrales son las autoridades responsables de proveer moneda y de
instrumentar la politica monetaria. Esta ultima esta asociada al conjunto de acciones a
través de las cuales la autoridad monetaria determina las condiciones para proporcionar el
dinero que circula en la economia, influyen en el comportamiento de la tasa de interés de

corto plazo para trasmitir sus decisiones. (Banco de México, 2023)

La actual concepcidn, funcion y relevancia de la tasa de interés se rige de acuerdo a los
trabajos postulados por Tayor en 1993 y 1999, donde la tasa de interés juega un papel

central para la determinacion de la politica monetaria con objetivo de inflacién.

En esta seccidn se exponen dos propuestas tedricas que nos han llevado a la importancia
que juega hoy la tasa de interés en el mercado financiero. El trabajo de Wicksell aplicado a
la Regla de Taylor y el planteamiento de Keynes y los Post Keynesianos, con base en lo cual
se estudia el sector bancario, el mercado de capitales y, la relacién con la demanda y el

crecimiento econdmico.

Keynes plantea en su relacion IS como una disminucion del tipo de interés hace que
aumente la inversién aumentando asi la demanda de bienes y la produccion. Del mismo
modo, la relacién I-S nos dice cdmo un aumento del tipo de interés produce una
disminucién de la inversién y de la demanda de bienes (Sanchez, 2018). Esto a su vez implica
gue cuando la tasa de interés baja produce una disminucién en el ahorro y cuando la tasa

sube produce un aumento en el ahorro.

La corriente tedrica basada en los trabajos de Keynes y posterioermente basada en los de
Minsky, Moore, Seccareccia y Lavoie y Ronchon aporta una visién de la tasa de interés como
una variable monetaria. Keynesy Misky postulan que hay dos tasas de interés (cortoy largo
plazo), las cuales tienen una relacién inversa con la inversién tal como se explica en el

parrafo anteriror.



Para nuestro trabajo la tasa a observar debe ser la de corto plazo, ésta tasa cuya
determinacidén es responsabilidad del banco central es tomada por las instituciones
financieras para referir sus productos financieros, agrega un margen para mititigar riesgos
y elevar sus ganancias. El supuesto de Keynes con esta tasa es que la incertidumbre es un
variable central que determina el comportamiento de lo bancos, especificamente, las
decisiones sobre el monto de los préstamos que estan dispuestos a acomodar. En otras
palabras, los bancos acomdan dada una tasa de interés del banco central los créditos
demandados, siempre y cuando los créditos otorgados en el pasado sean pagados para de

esta manera reponer el capital revolcente de la instrirucion (Keynes, 1937).

Ahora bien, para los neoclasicos existe una tasa de interés natural® y una tasa de interés
monetaria, las bases se encuentran en los trabajos de Wicksell en 1907, tomados en 1937

por Taylor en los trabajos de relacionados a las politicas con objetivo de inflacidn.

Desde la perspectiva neocldsica el banco central determina la tasa de interés (monetaria)
que oscila muy estrechamente con la tasa de interés natural esto significa que el ahorro
oscila muy estrechamente a la inversion siempre que contamos con una tercera variable:
pleno empleo. Esto quiere decir que el mercado financiero garantiza la convergencia de
ambas tasas, por lo tanto, variaciones importantes entre estas tasas implicarian un
incremento en la demanda de créditos, se reducen las reservas del banco central y aumenta
la demanda de bienes y servicios, lo que nos lleva a un aumento generalizado de los precios

que al final el banco toma en cuenta para la siguiente decisidn de politica de tasa de interés.

Taylor toma los planteamiento de Wicksell para crear una serie de trabajos que ponen como
objetivo de la tasa de interés, controlar la inflacidon. Una regla de politica monetaria en la

que la tasa de interés responde a la inflacidn y a la produccidn real de manera mas agresiva,

3 La tasa de interés natural es definida originalmente por el economista sueco Knut Wicksell a finales del siglo XIX, como
aquella tasa de interés que es neutral para los precios, en el sentido de que no provoca presiones ni al alza ni a la baja de

estos, dado que todos los mercados se encuentran en equilibrio.



es una buena politica monetaria (Taylor, 1999), es decir, es necesario que los bancos
centrales modifiquen la tasa de interés de corto plazo en mayor proporcién que las

fluctuaciones de la inflacién y el PIB.

La evidencia disponible nos indica que la politica monetaria del Banco de México puede
describirse utilizando un modelo que se desprende de la regla de Taylor (Veldsquez, 2021).
La necesidad de equilibrar los excesos y faltantes de liquidez en el mercado de fondeo diario
llevo a Banxico en 2008 a adoptar una politica monetaria con objetivo basado en la tasa de
interés, con este cambio Banxico a través de las operaciones de mercado abierto regula y
asegura que se cumpla el objetivo de tasa de interés de un dia. El Banco de México
continuara inyectando o retirando toda la liquidez faltante a través de estas operaciones

(Orlik N. 0., 2014).

Diagrama 1. Trasmision de politica monetaria en México

Decisiones Banxico

Tasa de interés de corto plazo

N

Tasas de interés Inversidon Precios de otros activos Tipo de cambio  Expectativas

Demanda agregada Oferta agregada

Inflacion

Fuente: Elaboracién propia con informacion del Banco de Meéxico. Link: https://www.banxico.org.mx/politica-

monetaria/d/%7BCE7DEA10-0015-1138-4A2F-F3580416D34F%7D.pdf

Ejemplificamos en el diagrama de flujo la trayectoria de una decisién de politica monetaria

en nuestro pais, observamos que efectivamente la tasa de interés de corto plazo (TIIE) es



determinante para conducir las estrategias en materia monetaria que desee implementar
el Banco de México. La TIIE es una variable importante dentro del sistema financiero
mexicano, ésta tasa tiene influencia sobre la demanda y oferta agregada y al final sobre los

precios.

La creacion de tasas de mediano y largo plazo depende de la expectativa de
comportamiento que se tenga sobre la TIIE por lo tanto un cambio en la tasa de corto plazo
puede influir en toda la curva de interés. Cuando la tasa de interés sube generalmente se
desincentivan los gastos de la economia, es decir, la inversion y el consumo disminuyen
mientras que el ahorro en ese momento aumenta. Estos factores influyen directamente en

la demanda de bienes y servicios, consecuentemente en la determinacion de los precios.

Una vez que la tasa de interés de corto plazo aumenta: el costo del crédito se encarece, por
lo tanto, la demanda disminuye; aumenta el riesgo de incurrir en mora por lo que las

instituciones financieras disminuyen la oferta de crédito.

La tasa de interés influye directamente sobre la demanda de los bonos gubernamentales
por lo que una variacion puede afectar indirectamente el precio de algunos activos en el
mercado de acciones. Si la TIIE a un dia aumenta la demanda de bonos, esto puede afectar
a la baja los precios de acciones de algunas empresas lo que provocaria una menor

oportunidad de financiamiento para proyectos de inversion.

El aumento en las tasas de interés suele hacer mas atractivos los activos financieros
nacionales en relacién a los activos financieros extranjeros. Esto puede dar lugar a que se
presente una apreciacion del tipo de cambio nominal que puede dar lugar a una
reasignacion del gasto en la economia, es decir, el ajuste cambiario tiende a abaratar las
importaciones y a encarecer las exportaciones. Por otro lado, este efecto cambiario
disminuye el costo de los insumos importados que a su vez se traduce en manuales costos
para las empresas nacionales afectando favorablemente a la inflacion. (Banco de México,

2023)



Las decisiones de politica monetaria tienen efectos sobre las expectativas acerca del
desempeno futuro de la economia y, en particular, el de los precios. Es precisamente con
base en dichas expectativas que los agentes econdmicos realizan el proceso por el cual
determinan sus precios. A su vez las expectativas de inflacidn tienen efectos sobre las tasas
de interés y estas sobre la demanda y oferta agregada a través de los canales mencionados

anteriormente.

La concepcidén econdmica y financiera de la tasa de interés ha jugado un papel cada vez mas
preponderante en la economia internacional, toda vez que en el lenguaje de los negocios
su nivel de actuacién es cada vez mas grande, se le ve en escenarios de la politica monetaria
cada vez mas decisivos sobre sus efectos no solamente en las variables estrictamente de

caracter monetario sino real (Alba, 2019).

En los negocios, su papel ha sido cada vez mas protagénico en donde el grado de
permanencia del capital como su profundidad ha sido liderado por el comportamiento de

la tasa de interés y no por el comportamiento del capital (Alba, 2019).

La lectura de los mercados hoy en dia incorporan la tasa de interés en todas las decisiones
de indole econdmico y financiero. Hoy en dia se ve jugando un papel importante a la hora
de determinar el grado de atraccién que tiene un pais de convocar capitales foraneos. Uno
de los mercados que mas ha aprovechado la dindmica de las tasas de interés es el mercado
de derivados y futuros cuyos precios son determinados de acuerdo a las tasas de interés de

corto plazo. (Alba, 2019)

La tasa de interés en general expresa el costo del dinero, también es un canal de
transmisién de la politica monetaria pero en los mercados financieros la tasa de interés
revela los niveles de riesgo, determina el precio de algunos activos y sirve como referencia

para el pago de rendimiento.

Banco de México calcula el valor de la TIIE a través de un proceso de subasta donde solicita
la tasa al que los principales bancos e instituciones estan dispuestos a pagar por el dinero

gue necesitan para operar el dia en turno para los distintos plazos de TIIE: 28, 91 y 182 dias.



El calculo de la extinta LIBOR es el mismo para la actual TIIE. Xavier Sala i Martin doctor en
economia por la Universidad de Harvard experto en crecimiento y desarrollo econdmico
explica en una entrevista hecha en 2013 lo siguiente: se hace un promedio de las tasas de
interés que recibe de las instituciones financieras, quitando el valor mas alto y el mas bajo,
generalmente este listado estad formado por pocas tasas dado que Banxico solo consulta
con los principales jugadores del mercado por lo que un valor de tasa muy alto o bajo afecta
de manera directa la media (Martin, 2012). Ahora bien, si existiera un consenso ilegal de
estas instituciones podrian sin mayor complicacién manipular el dato final de la tasa

interbancaria del Banco de México (TIIE).
1.1 Tasas Libres de Riesgo

Las tasas de interés operadas en el mercado financiero de Londres son usadas en el mercado
mexicano y a nivel mundial debido a la importancia que tiene el mercado financiero de ese
pais, estas tasas son publicadas por ICE Benchmark Administration, un proveedor de precios
cuyo prestigio le ha valido para ser recoocido en todos los mercados. La Tasa Interbancaria
de Oferta de Londres (LIBOR) surgié en 1986, cuando la Asociacidon de Banqueros Britanicos
la introdujo al mercado financiero de ese pais para establecer diariamente el interés que
dichas instituciones estarian dispuestas a pagar al contratar un préstamo interbancario. Con
el paso del tiempo los bancos de todo el mundo adaptaron esta y otras tasas de interés
similares, como modelos para determinar el costo de diversos instrumentos financieros en
moneda extranjera (la mayoria en ddlares estadounidenses), como los financiamientos, las

hipotecas, los créditos al consumo entre otros.

Las principales tasas de interés que operan en el mercado de Londres, mismas que son
usadas el mercado global son: LIBOR, USD LIBOR, CHF LIBOR, JPY LIBOR. Estas tasas son
usadas para determinar precios de cualquier tipo de instrumentos financiero la diferencia

entre ellas es la divisa en la que se opera.

En el 2012 las autoridades de Reino Unido detectaron que algunos de los principales bancos

globales, utilizando informacién falsa, alteraron a su conveniencia las tasas LIBOR, mas



tarde se descubrié que esta practica se habia convertido en un esquema utilizado por mas
bancos para manipular el mercado y obtener beneficios econdmicos. Estas practicas
tuvieron consecuencias: los reguladores impusieron multas por cientos de millones de
ddlares a los responsables y, para evitar que ocurran eventos similares, diversos paises
propusieron eliminar dichas tasas de referencia, entre ellos, Inglaterra que en 2017 anuncié

la desaparicién de las tasas LIBOR.

Segun Angeletti (2019), se evidenciaron dos tipos de manipulacién de la LIBOR: la
manipulacion por parte de los traders sobre las tasas enviadas, para mejorar sus posiciones
en el mercado y la manipulacion para reducir dichas tasas por parte de algunos bancos,
quienes las subvaloraron para evitar parecer insolventes. Se estima que el resultado de este
mal accionar dejé en manos de los bancos participantes alrededor de $450 billones de
ddlares en ganancias, asi como cuantiosas pérdidas generalizadas en los clientes de estos

bancos.

Las acciones siguientes al descubrimiento del fraude fueron sanciones y reformas, lideradas
por las entidades juridicas de los paises correspondientes a los bancos involucrados. De
acuerdo con las publicaciones de la universidad de Wharthon (2012), Barclays pagd $451
millones de délares en multas a entes reguladores de Estados Unidos y Reino Unido. En el
2013 la Unidén Europea siguid los mismos pasos e impuso la multa mds grande hasta el
momento hacia ocho bancos por $2,300 millones de ddlares. En cuanto a las reformas,
quedd como ente regulador la ICE (Intercontinental Exchange Benchmark Administration
Limited). Ademads, se establecid que la base para el cdlculo de las tasas sea sobre datos
transaccionales reales y verificables. Los intentos de manipulacién de las tasas de interés
de referencia internacionales, junto con la disminucién de la liquidez en el mercado de
operaciones interbancarias sin colateral tras la crisis financiera de 2008, minaron la
percepcidon de la robustez confiabilidad y representatividad de las tasas de interés de
referencia existentes. Ante esto el G20 pidié al Financial Stability Board (FSB) llevar a cabo

una revision de las principales tasas de interés de referencia y proponer un plan coordinado



de referencia que asegure tasas de interés de referencia mas robustas y un uso adecuado

de las mismas. (Banco de México, 2020)

El FSB establecid un grupo de trabajo llamado Official Sector Steering Group (OSSG)
conformado por funcionarios de bancos centrales y autoridades regulatorias. En 2014

publicaron las recomendaciones sobre las tasas de interés de referencia:

e Fortalecer las principales tasas de interés de referencia vinculadas a una mayor
numero de transacciones;

e Identificar tasas alternativas que sean cercanas a libres de riesgo;

e Promover entre los participantes del mercado de derivados la transicién a contratos

ligados a tasas de interés libres de riesgo

Sumado a esto el FSB publicé una guia para fomentar la adopcidon de las tasas de interés
libres de riesgo a un dia. Derivado de estos cambios normativos a nivel internacional las
autoridades regulatorias de diferentes paises han establecido grupos de trabajo o comités

para desarrollar y promover la transicidn a tasas de interés libres de riesgo.



Tabla 1. Grupos de trabajo de tasas alternativas

Pais Nombre Afo de creacién
Suiza The National Working Group on Swiss Franc Reference Rates 2013
Estados Unidos The Alternative Reference Rates Committee 2014
Reino Unido The Working Group on Sterling Risk-Free Reference Rates 2015
Japdn Study Group on Risk-Free Reference Rates 2015
Australia Interest Rate Benchmark Reform in Australia 2017
Eurozona Working Group on euro Risk-Free Rates 2018
Canada Canadian Alternative Reference Rate Working Group 2018
Sudafrica Market Practitioners Group 2018
Singapur Steering Committee for SOR Transition to SORA 2019
México Grupo de Trabajo de Tasas de Referencia Alternativas 2020

Fuente: Informacién de las presentaciones del Grupo de Trabajo de Tasas Alternativas de Referencia.

1.2 Transicidon a las Tasas Alternativas de Referencia en México

1.2.1 Tasas LIBOR

El 5 de marzo del 2021 la Autoridad de Conducta Financiera del Reino Unido (FCA, por sus
siglas en inglés) por sus siglas en inglés confirmé que a partir del 1 de enero de 2022 el ICE
Benchmark Administration Limited (IBA) cesara la publicacion de las tasas de referencia
para las divisas y los plazos siguientes: tasas LIBOR denominadas en ddlares de los Estados
Unidos para los plazos de una semana de dos meses; los siete plazos de las tasas LIBOR
denominadas en euros; los siete plazos de las tasas LIBOR denominadas en francos suizos;
los plazos Spot Next una semana, dos meses y doce meses denominadas en yenes
japoneses; asi como las tasas overnight (a un dia) de una semana de dos meses y doce meses
denominadas en libras esterlinas. El 2 de junio el Financial Stability Board (FSB) emitié un
comunicado en el que exhorté a todos los participantes del mercado global a suspender el
uso de las tasas LIBOR denominadas en délares de los Estados Unidos como referencia para

nuevos contratos tan pronto como sea posible (Deloitte, 2021).




En nuestro pais el 8 de octubre del 2021 el Banco de México emitié un comunicado de
prensa sobre el proceso de transicion de las tasas LIBOR a las nuevas tasas de referencia
alineadas a los estandares internacionales y exhortd a los participantes del mercado
nacional a dejar de utilizar las tasas LIBOR como referencia para nuevos contratos
celebrados en México después del 31 de diciembre de 2021 (Deloitte, 2021). Banxico
recomenddé que los contratos celebrados antes del 31 de diciembre de 2021 tomen en
cuenta una referencia diferente a las citadas tasas, o bien, en su clausulado indican

claramente la tasa de referencia a utilizar una vez que deje un de publicarse las tasas LIBOR.

Por medio de estas disposiciones México garantiza el correcto funcionamiento de su
sistema financiero, el cual se veria notablemente impactado si las instituciones que lo

conforman siguieran utilizando las tasas LIBOR después de las fechas definidas.

1.2.2 Caso TIIE

En septiembre de 2020 se llevd a cabo la primera reunion del Grupo de Trabajo de
Transicion de Tasas de Referencia donde quedaron establecidos los objetivos y funciones

de este grupo de trabajo.

El Banco de México comenzd a publicar la TIIE de Fondeo a un dia en enero de 2020, ésta
accion ayudé a que la agenda del grupo no empezara desde cero sino todo lo contrario. en
la primera sesién mas alld de estructurar y ordenar la organizacion y gobernanza interna del
grupo se establecieron subgrupos de trabajo para revisar las necesidades particulares de

cada bloque de productos referenciado a TIIE.

Hasta el dia de hoy se han llevado a cabo 9 sesiones del GTTR en las cuales se han analizado
las casuisticas de usar determinadas metodologias también las necesidades de cada
producto en particular los que tienen estructuras de saldos revolventes. Se ha planteado a
través de las instituciones mas importantes del pais considerar la publicacién por parte del
Banco de México de las metodologias necesarias para operar los productos de banca
mayorista y banca minorista a TIIE de Fondeo, en este sentido actualmente el Banco de

México definid que la metodologia a usar sera: TIIEF Average (Compuesta por Adelantado)



como la llaman ellos, dicha tasa se encuentra disponible en el portal del regulador, por lo
tanto ahora ya se tiene la certidumbre de hacia donde deben apuntar los productos
referenciados a la TIIE, aln quedamos en espera de saber si la Term TIIEF serd publicada
por el regulador, aunque en la ultima sesion dejo mas dudas que certezas ya que existen
diversas recomendaciones que limitan el uso de la misma aunque para las nuevas tasas

IBOR la metodologia Term SOFR sea la mas utilizada en el mercado.

Para el mercado de banca mayorista Banco de México no ha confirmado la publicacién de
la metodologia Backward Looking in Arreas y como se comenta en el parrafo anterior

tampoco la publicacién de la Term TIIEF.

Debemos diferenciar las operaciones nuevas de las operaciones existentes: se deberan
adecuar todos los sistemas, contratos, procesos, etc., para la generacion de nuevas
operaciones bajo la TIIE de Fondeo en sus diferentes metodologias de calculo; para las
existentes, sdlo se tocaran las operaciones donde impacte el cambio de hora de la
publicaciéon de la tasa modificada, productos donde no exista fecha de vencimiento y
algunas operaciones llevados por cdmara de compensacion que superen la fecha de

modificacion del calculo de la TIIE actual.



Tabla 2. Front Book vs Back Book

Front Book Back Book

e Refiere a todas las operaciones que se

o Refiere a todas las nuevas operaciones que se . .
encuentran vigentes (operaciones legacy) al

celebren con la nueva tasa de referencia de
momento que la actual de TIIE a plazo sea

THE de Fondeo (bajo cualquiera de sus modificada.

metodologias de célculo). L
e laactual tasa TIIE a plazo cambiard su forma

e Los nuevos contratos después del cambio de i L,
de ser calculada, mas no dejara de

las TIIE a plazo no podran estar referenciadas .
publicarse

alaTIIE actual sélo podran estar referenciadas , -
o Estara prohibido el uso de esta

ala TIIE de Fondeo. .
nueva TIE a plazo (bajo la nueva

e LaTIIE de Fondeo traera nuevas metodologias ,
metodologia) en los nuevos

de calculo susceptibles a ser utilizadas: e
contratos post modificacion de la

o Una tasa compuesta por adelantado

actual TIIE.
en plazos 28, 91y 182 dias. o Esta tasa serd utilizada
o Una vez se genere mercado liquido .
exclusivamente para las

de derivados a TIIE de Fondeo, una .
operaciones legacy generados con

Term TIIE a plazos 28, 91 y 182 dias. anterioridad y que contintien
vigentes al momento del cambio de

célculo.

Fuente: Elaboraciéon propia con informacién de las presentaciones del Grupo de Trabajo de Tasas Alternativas de

Referencia.

El tratamiento que Banxico lleva para la transicidon es considerablemente mejor porque a
diferencia de otras tasas de referencia en el mundo para el caso de la TIIE no hay necesidad
de hacer a priori una migracién total de las operaciones vivas. A través del GTTR se han
comunicado los avances respecto a los acuerdos tomados en coordinacién con las

asociaciones e instituciones del sistema financiero mexicano.

Con el objetivo de no modificar y atrasar procesos batch de cierre de operaciones en los

bancos se ha decidido para las operaciones de mercado retail tomaran la TIIEF a un dia en



T-1 porque de lo contrario y, al ser una tasa publicada hasta las 5 p.m., retrasaria el cierre

de operaciones de los bancos.

Los contratos sin plazo definido pactados previo a las fechas limite podran seguir utilizando
las TIIE a plazo hasta su vencimiento. Incluso, cualquier reestructura en dichos contratos,

podra llevarse a cabo sin la necesidad de cambiar la tasa de referencia.

El Banco de México se coordinara con la Comision Nacional Bancaria y de Valores para
analizar la factibilidad de que se emitan las disposiciones dirigidas a permitir el cambio de
metodologia, o en su caso, de sustitucion a la TIIE de Fondeo, sin actualizar los supuestos
de reestructura de los contratos, asi como los aspectos relacionados con la contabilidad en

las carteras de crédito de las instituciones bancarias (Banco de México, 2023).

Este afio el Banco de México lanzara la estrategia “TIIE de Fondeo Primero” para promover
el desarrollo de un mercado de derivados y otros productos que favorezca la transicion

hacia la TIIE de Fondeo en dicho mercado (Banco de México, 2023).



Tabla 3. Comparativo de tasas

TIE

TIIEF

Calculo actual Nuevo célculo

Es la tasa que se publicara
a partir del cambio en el
calculo, en plazos 28,91y
182 dias.

Es tasa overnight que
publica Banxico
diariamente desde 2020.

Es la tasa que se publica
¢Qué son? actualmente en plazos 28,
91y 182 dias.

Se continuara conociendo
alas 12:30 p.m., hasta el
dia de modificacion del
calculo.

Se conocera a las 12:30
p.m., a partir de la Se conoce a las 5:00 pm.
modificacién del calculo.

Horario de publicacion

Lugar de publicaciéon Pagina de Banxico Pagina de Banxico Pagina de Banxico

Fuente: Elaboracién propia con informacién del Grupo de Trabajo de Tasas Alternativas de Referencia.

En la tabla comparativa anterior podemos observar que la TIIE a plazo actual se publica a
las 12:30 p.m. y es una tasa que nace con informacién de los ultimos 28 dias, a diferencia
de la TIIE de Fondeo que se publica a las 5:00 p.m., es decir, al cierre del mercado y es una
tasa overnight. Vale la pena mencionar las diferencias metodoldgicas entre el calculo actual

de la TIIE a plazo contra el nuevo célculo®.

Para lograr mantener las operaciones existentes sin la necesidad de migrar hacia la nueva
tasa, el Banco de México redefine la manera de obtener la actual TIIE a plazo. A partir de las
fechas fijadas por el regulador la actual TIIE recibird como input la TIIE de Fondeo overnight,
con esta modificacién podran morir todas las operaciones con la TIIE a plazo. Con la nueva
metodologia sera posible evitar sesgos o manipulaciones de la misma tasa, con el fin de
tener un entorno financiero encaminado a coadyugar con las fluctuaciones del mercado
propio. Esta TIIE sintética solo podra usarse en operaciones donde por decisidn del propio

negocio no migren a la TIIE de Fondeo, es un cambio en el calculo por lo es innecesario

4 Entra en vigor para TIIE 91y 182 el 1 de enero de 2024 y para TIIE 28 el 1 de enero de 2025, de acuerdo con Banxico.



ajustar en términos legales y operativos. Sin embargo, es conveniente crear una estrategia

para notificar a los clientes el uso de la TIIEF como input para el calculo de la tasa.

Con la publicacién de la TIIE sintética, TIIE de Fondeo overnight, TIIE de Fondeo Average y
posiblemente la Term TIIE de Fondeo los bancos podrdn calcular las variantes

metodoldgicas que necesiten.

La metodologia Average (compuesta por adelantado) es un tipo de interés que observa las
tasas diarias de un periodo pasado, se establece por un promedio compuesto de los ultimos
28 dias de la TIIEF overnight, recién Banxico confirmo que usaran para los tres plazos (28,
91y 182) la observacién de Unicamente 28 dias naturales anteriores pero llevadas en curvas

a 91y 182 respectivamente.

La Term TIIEF es un tipo de interés que se refiere a un periodo futuro, se establece por
adelantado tomando en cuenta el comportamiento esperado de la TIIEF en productos
derivados (futuros). Es necesario un mercado desarrollado para hacer el calculo con esta
metodologia, por eso Banxico no puede publicar esta tasa dado que el mercado a TIIEF no

tiene la demanda suficiente de operaciones en México.

Para algunos jugadores del mercado es importante contar con las metodologias Backward
Looking in Arreas dentro de esta gama destacan: LookBack y Observation Period Shift estas
metodologias son para un tipo de interés donde se observan las tasas diarias de TIIEF
overnight del propio periodo de interés, es decir, no se conoce el valor de la tasa hasta el
final del periodo de interés. De acuerdo con sus variantes podemos conocer latasacon 2,5
7 o 10 dias de anticipacién. Por la naturaleza de los derivados estas son las tasas que se

usuran para todas las operaciones.



Capitulo 2. Impactos en Banca Mayorista

La banca mayorista (CIB) es el subsector perteneciente al sector bancario focalizado en
ofrecer servicios bancarios a las grandres empresa y los grandes capitales, especialmente

servicios de inversion.

El sector bancario, como cualquier negocio, presenta distintas lineas de productos, en
funcidn del cliente al que quieren atraer. No es lo mismo un cliente que quiere un préstamo
de 10.000 ddlares para comprar una moto que una empresa que precisa 50 millones para
acometer una inversion en el exterior. En funcién del cliente, de la operacion, entre otras
caracteristicas, la banca cuenta con distintas lineas de negocio para ofrecer el servicio que
mas se adapte a cada tipo de cliente. Dicho esto, la banca de inversion es la linea de negocio
que tiene el sector bancario para ofrecer servicios bancarios a las empresas
multinacionales, empresas grandes y a los clientes mas sofisticados del mercado (Morales,

2022).

Visto de otra manera, la banca de inversidn, por ejemplo, se centra en ofrecer la posibilidad
de invertir en bolsa a personas que cuentan con grandes capitales, de la misma forma que
podria ofrecer financiacién a una gran empresa, con una salida a bolsa, ayudando a esta a
crecer. Es por esta razon que también se denomina como “banca de negocios”. En
consecuencia, podriamos decir que la banca de inversién ofrece un servicio bancario mas
especializado, profesional, independiente y personalizado. Dado que se trata de grandes
operaciones, que dejan suculentos beneficios a la entidad, estos bancos ofrecen un servicio
mas completo (complementando el servicio con asesoramiento, orientacién, etc.) a su
cliente, contrario a la banca comercial o minorista, mds centrada en la venta de productos

a pequenos ahorradores (Morales, 2022)

Ademas de las ya mencionadas, veamos algunas de las principales funciones y servicios

gue ofrece la banca de inversién respecto a la banca comercial.

Entre estos servicios, conviene sefialar los que se muestran a continuacién:



e Crean, configuran y comercializan productos de inversidn.

e Comercializan y ayudan en la gestion de compraventa de titulos financieros.

e Gestionan y asesoran respecto al patrimonio de una gran empresa o un gran
capital.

e Asesorany ayudan en operaciones de gran empresa, como una salida a bolsa o una
ampliacion de capital.

e Ofrecen financiacion a grandes empresas, mediante herramientas como la
sefalada en el punto anterior.

e Cuentan con gestores que tienen como fin asesorar en la obtencién de
rendimientos.

e Por ello, también pueden gestionar capitales ellos mismos, con los que obtener

mas rendimiento para ellos y, especialmente, los inversores.

Como comentamos anteriormente, la banca mayorista ofrece un servicio mas enfocado a
un gran cliente, por lo que ofrece otros servicios muy distintos a los que ofreceria una banca

minorista o banca comercial.

El mundo operativo de la banca mayorista en México se lleva a cabo dentro de lo que se
conoce como sector bursatil o mercado de valores donde existen diversos jugadores para

hacer posible el funcionamiento del mercado.

El mercado de valores juega un papel fundamental en la canalizacion del ahorro,
permitiendo a empresas y otras entidades como las gubernamentales, acceder a fuentes de
financiamiento no bancario a precios competitivos, permitiendo a los inversionistas contar
con mayores alternativas para encausar sus ahorros. Es importante destacar que el término
“valores” se encuentra definido por la Ley del Mercado de Valores como las acciones, partes
sociales, obligaciones, bonos, titulos opcionales, certificados, pagarés, letras de cambio y
demds titulos de crédito, nominados o innominados, inscritos o no en el Registro Nacional
de Valores (RNV), susceptibles de circular en los mercados de valores, que se emitan en
serie o en masa y representen el capital social de una persona moral, una parte alicuota de

un bien o la participacién en un crédito colectivo o cualquier derecho de crédito individual,



en los términos de las leyes nacionales o extranjeras aplicables. Para su funcionamiento, los
mercados de valores incluyendo el mexicano, requieren y cuentan con una serie de actores
esenciales, entre los que destacan los inversionistas, cuya confianza es indispensable para
que dichos mercados puedan desarrollarse y operar de manera estable, asi como multiples

entidades (CNBV, 2016).

Los participantes en el mercado de valores nacional son:

Emisores: entidades econdmicas que requieren de financiamiento para la realizacién de
diversos proyectos y que cumplen con los requisitos de inscripcion y mantenimiento
establecidos por las autoridades para garantizar el sano desempefio del mercado, entre los

cuales se encuentran los siguientes:

e Empresas industriales comerciales y de servicios;
e |nstituciones financieras;

e Gobierno federal;

e Gobiernos estatales y;

e Instituciones u organismos gubernamentales.

Sistemas de negociacidn:

e Bolsas de Valores. (BIVA, BMV)

e Empresas que administran sistemas para facilitar operaciones con valores.

Intermediarios del mercado de valores:

e Casas de bolsa;

e Instituciones de crédito;

e Sociedades operadoras de sociedades de inversién y administradoras de fondos
para el retiro;

e Sociedades distribuidoras de acciones de sociedades de inversidn y entidades

financieras autorizadas para actuar con el referido caracter de distribuidoras.



Instituciones autorregualdores del mercado de valores:

e Instituciones para el depdsito de valores.
e Contraparte Central de Valores.

e Proveedores de Precios.

e Instituciones Calificadores de Valores.

e Organimos autorregulatorios.

Los productos que se comercializan en el mercado mexicano de valores cuyos rendimientos

o intereses estan referenciados a TIIE son:

Acciones

Es un titulo de crédito que representa una de las partes en que se divide el capital social de
una empresa, permitiendo al accionista o inversionista la posibilidad de participar como
miembro de la empresa. Estos instrumentos no cuentan con garantia. En caso de liquidacion
de la empresa los accionistas tienen derecho al remanente de los activos una vez que se
hayan cubierto todas sus deudas. Su rendimiento es variable y se encuentra en funcién de:
la ganancia o pérdida de capital o el reparto de dividendos en efectivo o en acciones (CNBV,

2016).

Obligaciones

Son titulos de crédito nominativos que representan una deuda para el emisor y un crédito
colectivo para el inversionista, generalmente el destino de los recursos es financiar

proyectos de largo plazo de la emisora.

Las obligaciones se pueden emitir con garantia hipotecaria, quirografarias, prendarias,
fiduciarias o subordinadas al pago de otras deudas preferentes. El plazo de estas emisiones
se realiza entre 3 y 10 afios y su rendimiento es determinado por el emisor, considerando

las condiciones y expectativas del mercado (CNBV, 2016).



Pagarés

Son titulos de crédito que tienen como finalidad para las emisoras, obtener financiamiento
a mediano plazo, las garantias pueden ser quirografarias (sin garantia especifica) o
fiduciarias, el plazo oscila entre los 3 y 5 afos y su rendimiento es determinado por el

emisor, considerando las condiciones y expectativas del mercado (CNBV, 2016).
Certificados de Participacion
Los certificados de participacion son titulos de crédito nominativos que representan:

e El derecho a una parte alicuota de los frutos o rendimientos de los valores,
derechos o bienes de cualquier clase que contenga el fideicomiso.

e El derecho a una parte alicuota del derecho de propiedad o de la titularidad
de esos bienes, derechos o valores.

e bien el derecho a una parte alicuota del producto neto que resulte de la

venta de dichos bienes, derechos o valores.

Son instrumentos de largo plazo emitidos por una institucion fiduciaria. Se han utilizado
para diversos fines; desde el financiamiento de infraestructura, como construccién de
carreteras hasta manejo de metales (CPLATAS). Los certificados se constituyen con
fideicomisos sobre toda clase de bienes muebles o inmuebles de empresas, industriales y
comerciales, consideradas unidades econémicas. Estos instrumentos pueden ser de dos
tipos, Ordinarios (CPQO’s) (Bienes muebles: valores, bienes o derechos) o Inmobiliarios

(CPI’s) (bienes inmuebles) (CNBV, 2016).
Certificados Bursatiles

Son titulos de crédito que representan la participacion individual de sus tenedores en un
crédito colectivo a cargo de personas morales o de un patrimonio afecto en fideicomiso
(Certificado Bursatil Fiduciario). Esta clase de instrumento incorporé las bondades de las
Obligaciones, ya que otorga mayor seguridad juridica al inversionista al poder incluir

obligaciones de hacer y de no hacer, prepagos de capital y vencimientos anticipados, entre



otras, y las ventajas de los Pagarés ya que su emision es facil de llevar a cabo. Dada la
naturaleza de este instrumento, permite la bursatilizacion de activos de forma mas eficiente
que los CPO’s. De esta forma, se emiten los certificados bursatiles, se reciben los recursos
con los que adquieren los activos bursatilizados, eliminando la necesidad de contratacion

de créditos puente (CNBV, 2016).

Certificados Bursatiles Fiduciarios de Capital de Desarrollo

Son titulos fiduciarios generalmente documentados a través del Certificado Bursatil
Fiduciario, dedicados al financiamiento de uno o varios proyectos o una o varias empresas
promovidas, cuyo rendimiento parcial o total se vincule a los activos subyacentes
fideicomitidos que otorguen derechos sobre los frutos y/o productos de las inversiones
realizadas en dichos proyectos o empresas promovidas y, en su caso, al producto de la

enajenacion de los mismos (CNBV, 2016).

Certificados Bursatiles Fiduciarios de Proyectos de Inversion

Los CERPIS son titulos fiduciarios documentados a través del Certificado Bursatil Fiduciario,
dedicados al financiamiento de proyectos, a la inversidon de acciones, partes sociales o al
financiamiento de sociedades de forma directa o indirecta, por medio de uno o varios

vehiculos (CNBV, 2016).

2.1 Mercado de derivados

En Chicago, en 1973, se cred el primer contrato que permitia asegurar un tipo de cambio

para una fecha futura; ahi, fue el nacimiento del derivado financiero.

El mercado de derivados en México se refiere al conjunto de instrumentos financieros cuya
principal caracteristica es que su precio varia dependiendo del precio de otro bien
subyacente o de referencia. A estos productos se les llama derivados, y en conjunto forman
el mercado de derivados. Los instrumentos financieros derivados aseguran el precio a

futuro de la compra o venta del bien subyacente o de referencia, esto con el objetivo de



prevenir las posibles variaciones al alza o a la baja del precio que se genere sobre este
producto.en la actualidad, los derivados mas complejos permiten la compraventa de activos
financieros como acciones, bonos, indices, tipos de interés, entre otros, en un momento
posterior a la fecha del acuerdo. Aunque también estan vinculados al valor de un activo no
financiero, por ejemplo el precio del oro, del petrdleo o de cualquier producto denominado
commodities®. El objetivo de los instrumentos financieros derivados es ofrecer diferentes
herramientas para administrar y controlar riesgos de mercado y brindar certidumbre y
control de los riesgos financieros que enfrentan las empresas, obteniendo una planeacion
financiera confiable, eliminando o minimizando la fluctuacién de precios en los mercados,

es decir, se administran los riesgos (Monex, 2023).

2.1.1 Productos derivados referenciados a TIIE

Los productos referenciados a tasas variables se usan muy comunmente para cubrir
posiciones financieras, hablamos de créditos, particularmente los créditos que se usan para
financiar grupos empresariales multinacionales. En este sentido se enlistan algunos

productos que se usan en el mercado de derivados:

Forwards: el contrato forward obliga a su propietario a comprar un activo dado a una fecha
especifica y a un precio (conocido como el ‘precio de ejercicio’) especificado al inicio del
contrato. El contrato se hace usualmente entre dos instituciones financieras o entre una
institucion financiera y uno de sus clientes. Una de las partes en el contrato tomara una
posicion larga y acuerda con la otra a comprar un activo subyacente a cierta fecha en el
futuro a un precio especificado con anticipacidn. La contraparte esta de acuerdo en tomar
una posicion corta y acuerda vender un activo a la misma fecha y al mismo precio. Si al

vencimiento del contrato el precio actual es mayor al de ejercicio el propietario tendrd una

5 De acuerdo con MexDer un commoditie es: “palabra inglesa que se utiliza para nombrar al conjunto de mercaderias

como metales, productos agricolas, etc., negociados en una bolsa o en el mercado spot.”



utilidad y si el precio es menor tendra una pérdida. Un forward es un contrato que establece
en el momento de suscribirse la cantidad y precio de un activo subyacente que serd
intercambiada en una fecha posterior. A diferencia de un contrato de futuro, las condiciones

pactadas se establecen de acuerdo a las necesidades especificas de las partes (ITAM, 2023)

Swaps: son un contrato en el que dos partes se comprometen a intercambiar una seria de
flujos de caja futuros en fechas pactadas de antemano. Asi cada parte obtiene tanto
derechos como obligaciones con su contraparte. A cada una de las partes le corresponde
entregar un flujo de cierta naturaleza y en cambio recibe otro de diferente naturaleza. A

cada una de estas partes se le denomina “pata” (ITAM, 2023).

IRS: Son un contrato en el cual dos agentes del mercado acuerdan un intercambio periddico
de intereses bajo un mismo principal y moneda, pero con diferente tipo de referencia. El
ejemplo tipico es recibir un flujo de intereses variable y pagar un flujo de intereses fijo. Para
las empresas colombianas es comun obtener tasas de financiacion indexadas al DTF, por lo
cual una empresa que se desee financiarse bajo esta modalidad podria ver conveniente
cubrir el riesgo de la fluctuacidn de esta tasa referencia y asegurar un pago en tasa fija. En
este tipo de operaciones los pagos se realizan compensando los intereses en las fechas
determinadas de intercambio de los flujos, realizando un solo pago por la diferencia. Este
proceso se conocido como “neteo”. El principal, es solo utilizado como referencia del
tamanio del contrato y base de célculo de los intereses, por lo cual nunca se intercambia. Se
presentan en el mercado dos modalidades genéricas de Swaps de tipos de interés: Swap
fijo contra variable; en donde se intercambian flujos de interés fijo por flujos de interés
variable, el cual también es conocido como “Coupon Swap” Swap variable contra variable o
“Basis Swap” en el que se intercambian dos flujos calculados a tasa variable. A parte de
estas dos modalidades basicas existe una amplia gama de variaciones, como los son swaps
con principal variable, swap con comienzo diferido entre las partes, etc. los cuales permiten

realizar casi cualquier tipo de intercambio segun las necesidades de las partes (ITAM, 2023).

CCS: los CCS son una modalidad dentro del mercado de instrumentos derivados financieros

gue permiten intercambiar una serie de flujos de pagos futuros denominados en diferentes



monedas, referenciados a tasas de interés fijas y al igual que los IRS pagan por “neteo”. La
razon principal para el uso de los CCS es el aprovechamiento de la ventaja comparativa. Por
ejemplo, si nos encontramos en la situacidon en la que una compaiiia colombiana desea
realizar inversiones en Estados Unidos, y a su vez una compaiia estadounidense desea
realizar inversiones en Colombia, estas dos compafiias podrian acordar un CCS. La compafiia
colombiana tendra mads acceso al mercado de deuda local y obtendrd mejores términos de
financiacién en pesos colombianos en comparacién con la compaiiia estadounidense y

viceversa (ITAM, 2023).

Opciones: este contrato da al propietario un derecho (tomar una posicion larga) para
comprar un activo ‘call option’ o vender un activo ‘put option’ en un futuro a un precio que
se acuerda hoy. A esta situacién se le conoce como la posicién larga del mercado de
opciones. El propietario del contrato tiene derecho a comprar un activo a una fecha
especificada en el futuro a un precio acordado hoy: si el precio aumenta el valor de la opcidn
subira. Por otro lado, debido a que el propietario de la opcidn no esta obligado a comprar

el activo, el valor de la opcidn permanecera sin cambio si el precio disminuye (ITAM, 2023).

Para ejemplificar de manera sencilla como funciona un derivado referenciado a una tasa de
interés: una empresa desea adquirir un credito de 100 millones de pesos, la tasa de interés
que le van a cobrar por el crédito es TIIE mas un spread determinado por la institucion que
otroga el crédito, esta empresa al momento de adquirir el crédito también adquiere un
derivado financiero (IRS) ligado a una tasa fija o una tasa variable, esto con la finalidad de
cubirise ante fluctuaciones que pueda llegar a surir la TIIE dado que es la tasa de interés que
le cobraran por su crédito. De esta manera la empresa tendrd un respaldo si la TIIE sube o
baja en el mercado, aqui entramos directamente en tema porque atrds de la adquisicidon de

este producto derivado (IRS) hay un costo que deben acordar las dos partes y deben cubirir



de acuerdo a la periodicidad que se establezca en el contrato. Entonces existen dos patas®
referenciadas, generalmente, a una tasa de interés fija y a una tasa de interés variable (TIIE,

Libor, Euribor).

De acuerdo a los agentes que intervienen las operaciones de productos derivados se

pueden realizar por dos vias:

e Los derivados OTC o Over The Counter: son aquellos que se acuerdan entre grandes
bancos o grandes empresas entre ellas. Este tipo de derivados constituye por valor,
la mayor parte de derivados financieros. Se suelen utilizar para operaciones de
cobertura o ‘hedging’ (BBVA, 2023).

e Los ETD o Exchange Traded Derivatives: son aquellos que son objeto de
compraventa en mercados financieros. Estos derivados son extremadamente
liquidos y se utilizan mas con fines especulativos. Pueden ser objeto de ‘trading’
hasta la fecha de vencimiento, momento a partir del cual se ejecutan y desaparecen

del mercado (BBVA, 2023)

Existen diferencias marcadas de acuerdo con los agentes que participan en las operaciones.
Por ejemplo, existe siempre un riesgo de incumplimiento del contrato por parte de algun
participante. Es aqui donde aparece la primera y principal diferencia entre los derivados
listados en bolsa o mercados regulados y los derivados OTC. En los primeros, ya sabemos
que existe una contraparte central conocida como la camara de compensacion la cual es
responsable de garantizar el cumplimiento de los derechos adquiridos en el contrato de
modo que, si alguno no paga, la camara lo hard. En cambio, en los derivados OTC existe la

posibilidad del incumplimiento del contrato, lo cual implica un riesgo de crédito importante

6 Una pata es la cobertura que el derivado le hace a la empresa, es decir, la TIIE que paga periodicamente y la otra es el

costo que la empresa paga por el producto derivado, puede ser tasa fija o variable.



que debera ser asumido por las contrapartes, lo cual puede derivar en (largas y costosas)

demandas legales para intentar obligar a la parte incumplida a cumplir.

Ademads de lo anterior, otra diferencia importante es que los mercados listados funcionan
a través de un esquema de depdsitos de colaterales iniciales y llamadas de margen en la
camara de compensacion, mientras que el mercado OTC trabaja bajo un esquema de lineas

de crédito otorgadas directamente entre las instituciones financieras.

Otra de las diferencias mas relevantes entre los mercados de derivados listados vs OTC es
la estandarizacion o flexibilidad que pueden tener las caracteristicas de los contratos. En
este caso, los derivados listados funcionan a partir de contratos en los que sus
caracteristicas son definidas previamente por la bolsa en la que operany no son negociables
o modificables por las contrapartes. Esto provoca que el mercado se estandarice en cuanto
a las fechas de vencimiento, tamafio de los contratos, divisa en la que se cotizan,
mecanismos para su liquidacidn, entre otras cosas, por lo que su uso proporciona una
cobertura aproximada a las necesidades. Como consecuencia, la Unica caracteristica
negociable entre los contratantes de un derivado en un mercado listado serd el precio de

compraventa (BMV, 2019).

Por el contrario, los derivados operados en mercados OTC son como trajes a la medida, en
donde todas las caracteristicas de los contratos pueden ser negociadas y establecidas por
las contrapartes de acuerdo con sus necesidades de cobertura, lo cual facilita la
implementacion de estrategias de inversidon. Otro punto importante para resaltar es la
transparencia de los mercados estandarizados, ya que las bolsas de derivados, asi como las
camaras de compensacion son reguladas y supervisadas por las distintas autoridades
financieras, por lo que la informacion del mercado, precios de cierre diarios, comisiones,
seguimiento de posiciones y reglamentos de operacién son de caracter publico y pueden
ser consultados por todos los inversionistas, lo cual genera certidumbre y garantias para los

participantes (BMV, 2019)



A partir de 1998, en México comenzé a operar un mercado de derivados listados, lo que ha
fortalecido al sistema financiero mexicano en su conjunto, permitiendo la administracion
de los riesgos que corren sus participantes al celebrar operaciones en los mercados
financieros, como son las instituciones financieras, empresas e inversionistas en general

(CNBV, 2016).

Los participantes en el mercado de derivados listados nacional son los siguientes:

1. Bolsa de Derivados: empresa encargada de proveer de instalaciones y servicios para
la cotizacién y negociacion de derivados. En México se tiene al MexDer

2. Camara de Compensacion: funciona como contraparte y por tanto garante de todas
las obligaciones financieras que se derivan de la operacién de los contratos
negociados. En México se tiene Asigna y se rige por las normas de las autoridades
financieras. Los beneficios que ofrece una cédmara de compensacién son:
transparencia, neutralidad, seguridad en mark to market diario.

3. Socios Liquidadores: fideicomisos que participan como accionistas del MexDer y
aportan el patrimonio de Asigna. Su finalidad es liquidar y celebrar por cuenta de
clientes (por posicion de terceros) contratos de futuros y opciones. También existen
los socios liquidadores de posicidn propia que compensan y liquidan las operaciones
de las instituciones integrantes de su grupo financiero.

4. Operadores: son las instituciones, casas de bolsa y demas personas fisicas y morales
gue pueden o no ser socios de la bolsa, cuya funcién es actuar como comisionista
de uno o mads socios liquidadores y en su caso como administradores de cuentas
globales. Pueden tener acceso al sistema electrdnico de negociacion de la bolsa para

celebrar dichos contratos.



2.2 Alcance TIIE

Para determinar los impactos es fundamental tener claro el alcance de este cambio

normativo.

Dentro de un banco se debe trabajar para conocer de manera vertical y horizontal la
estructuracion y vinculacién de las direcciones generales, subdirecciones, gerencias, areas
y los demds departamentos alineados verticalmente, por medio de los cuales se realizan las
tareas diarias responder a la demanda de los clientes dentro del segmento; identificar qué
y cudntos sistemas usan la TIIE para hacer cdlculos y procesos, también definir cuales de
ellos funcionan como repocitorio de informacidn; mapear el flujo de informacién de la TIIE
dentro de cualquier area de negocio, operaciones, sistemas; validar que los procesos
internos para carga de operaciones asi como también los procesos overnight no tengan
impacto por el cambio normativo; recopilar los contratos estandarizados, contratos
especializados, contratos de adhesidn, formatos de alta y baja de operaciones y anexos que
tengan un posible impacto; determinar el nivel de exposicion de las operaciones vivas a TIIE

dentro del segmento de negocio.

Para el segmento mayorista se deberdn realizar trabajos con las partes que integran las

diferentes areas dentro del segmento bajo las siguientes lineas de accion:

1. Los equipos de gestién y modelos de riesgo corporativo, riesgo admisién, riesgo
mercado, riesgo contraparte, metodologia y quants llevaran a cabo una evaluacién
de impacto de los modelos de valoracién y riesgo para revisar su disposicién de
poder optar por la convivencia de tasas o cambiar todo a la nueva tasa de referencia.
Esta decision serd tomada en conjunto con los responsables de Tl porque la
estrategia de convivencia de tasa que es la que Banxico induce a usar depende en
gra medida de la capacidad de los sistemas para contar con la doble tasa. Los
equipos que se encargan de llevar las cuentas de los clientes deberdn reportar a los

clientes en el momento adecuado la opcidn de convivencia o migracidon de



operaciones siempre tomando en cuenta que Banxico no obliga a realizar la
migracion.

Los equipos de gestidon y modelos de riesgo corporativo, riesgo admision, riesgo
mercado, riesgo contraparte, metodologia y quants llevaran a cabo una evaluacién
de impacto de las curvas de valoracién para revisar su disposicion a los
requerimientos por el cambio normativo. En este sentido el andlisis de impacto
debera mapear las necesidades de creaciéon o modificacidn de los generadores de
operaciones usados por las dreas, estos deberdn incluir todas las posibles
combinaciones de indices que usen los productos que opere la institucidon bancaria.
Siguiendo con el analisis, serd fundamental para el correcto funcionamiento del
segmento definir una estrategia para crear o modificar curvas de estimacién y
descuento de precios futuros, tomando en cuenta que no hay liquidez a TIIE de
Fondeo en el mercado mexicano.

Los equipos de riesgo de mercado corporativo y metodologia evaluaran si los limites
de riesgo deben adaptarse para operar la nueva tasa de referencia, es decir,
derivado de un analisis interno decidiran si vale la pena modificar el limite de
algunos valores, por ejemplo el VaR (value at risk), cuyo valor se usa para medir el
riesgo que tienen las operaciones del segmento.

Los equipos de Tl llevaran a cabo una evaluacién de impacto de la preparacion de
los sistemas en el front office, back office y riesgo para soportar nuevas
metodologias, modelos y curvas requeridas, para lograr un analisis completo se
deberan realizar mesas de trabajo con los aplicativos donde se originen las
operaciones, se hagan los calculos y donde vivan las operaciones, algunos ejemplos
de estos sistemas son: Murex, Markit, Opics, Lumina, Tas, Scat, entre otras. Dentro
de estos aplicativos se cargardn los generadores, indices y curvas nuevas de acuerdo
a la estrategia y viabilidad previamente establecida con las areas de negocio del
segmento.

Los equipos de Datos Estaticos y Tl confirmaran si las plataformas o sistemas

identificados contienen las estadisticas y puntos de referencia necesarios para la



nueva tasa. Estos departamentos deben asegurar la correcta provisiéon de
informacion a los aplicativos “core” del banco. Se deben revisar las casuisticas para
crear o extraer los datos correspondientes a la nueva tasa.

Legal revisard si se requiere alguna modificacién en las plantillas contractuales y de
confirmacion de los productos de cara a las nuevas operaciones. De ser necesario se
tendrdn que ajustar los templates de los contratos de cara a las nuevas operaciones.
Legal revisara si se requiere firmar algun tipo de convenio modificatorio en
productos con contratos personalizados. Para el back book podria ser necesario
hacer migraciones de operaciones donde por la propia naturaleza de estas en el
contrato haya especificaciones muy puntuales de la TIIE que usan.

Pre & Post Trade — Operaciones revisara si se requiere algun cambio en las plantillas
de informes de menudo office back office y reportes de autoridad. Esta parte del
analisis esta enfocado en los formatos previos a la carga en el sistema y a los
formatos post carga en el sistema, es posible que alguno de estos documentos,
anexos o adops necesiten actualizacion a TIIEF. Por otro lado, a la reporteria interna
y externa de las operaciones.

Contabilidad llevara a cabo una evaluacién de impacto de los aspectos contables y
del control de gestién de las operaciones legacy y definira si es necesario cambiar el

registro para las operaciones nuevas a TIIEF.



Tabla 4. Areas impactadas CIB

CiB
Area Impacto FO BO
Riesgo Financiero v v v
Riesgo Admision N4 N4
Riesgo Contraparte v v v
Riesgo Resultados v v N
Riesgo Mercado v v v
Riesgo Informacion N4 V4
Fondeo Bancario v v
Front Office v v v
Middle Office v v
Banca Privada v v
Datos Estaticos N4 V4
Quants y Soporte Funcional v v

Fuente: Elaboracién propia con informacién de diversos bancos.

Fondeo Bancario

Los bancos normalmente usan capital externo para financiar operaciones, este proceso lo
hacen a través de un darea cuyo fin es salir al mercado a conseguir el dinero que las
operaciones diarias demanden, es decir, esta area sale al mercado a conseguir dinero con
un costo generalmente referenciado, para operaciones dentro del mercado nacional, a TIIE;
después distribuyen este capital a las distintas areas de negocio que las necesiten. Para
calcular el costo del capital prestado a las distintas dreas internas deberdn usar alguna
calculadora o motor de calculo tomando en cuenta la tasa con la que adquirieron el dinero
en el mercado externo. Esta area regularmente depende de las adecuaciones que hagan

desde el lugar central de operaciones del banco, también trabaja y depende de todas las



adecuaciones que se hagan en cuestién de modelos para calcular precios, tarea que se

desarrolla en riesgos.

Banca Interna de Desarrollo

Los bancos regularmente gestionan sus adquisiciones a través de equipos globales o locales
quienes fungen como responsables del crecimiento de unidades de negocio, estos equipos
realizan andlisis financieros, revisan la estabilidad de la institucién a adquirir y el posible
crecimiento que pueda concretar para el grupo. Dentro de este andlisis se deben
contemplar que las unidades estén trabajando en las adecuaciones necesarias para operar
a TIIE de Fondeo, de lo contrario esto significara gastos futuros para los bancos que
adquieran la unidad. Estas adquisiciones se hacen con capital propio, muy rara vez usan

financiamiento por lo que el foco debe ser en las instituciones que se adquieren.



Capitulo 3. Impactos en Banca Minorista

La banca comercial es el sector integrado en el sector bancario, el cual se entrega ofrecer
servicios al pequefio ahorrador y la pequeiia empresa. En esencia, a la captacion de fondos
para la concesidon de préstamos. El sector bancario, como cualquier negocio, presenta
distintas lineas de productos, en funcién del cliente al que quieren atraer. No es lo mismo
un cliente que quiere un préstamo de $180,000 pesos para comprar un coche que una
empresa que necesita 100 millones para invertir en un pais vecino. En funcion del cliente,
de la operacion, entre otras caracteristicas, la banca cuenta con distintas lineas de negocio

para ofrecer el servicio que mas se adapte a cada tipo de cliente (Morales, 2022).

Dicho esto, la banca comercial es aquella centrada en ofrecer servicios a pequenos
ahorradores y clientes con un menor capital y un menor tamano. Su principal funcién es
captar fondos para prestarlos a cambio de un interés. No obstante, también ofrecen otros
servicios, como puede ser servicios para la operativa diaria de una pyme, ofreciendo
herramientas de cobro para nuestros clientes y lineas de crédito para financiarnos con
proveedores. Es por esta razéon que también se denomina como "banca minorista".
En otras palabras, podriamos decir que la banca comercial ofrece un servicio de banca al
publico general, independientemente del capital y el tamafio de la empresa o el patrimonio
de la persona. El servicio en cuestién lo presta, principalmente, mediante financiacién, asi
como otros productos ligados al pequefio ahorrador y pequeiio empresario (Morales,

2022).

Con el paso de los afios y el surgimiento de una clase media alta que cuenta con mas capital
y pueden acceder a diversos servicios de banca de inversion los bancos comerciales crearon
lo que conocemos como Banca Privada. La Banca Privada no llega a ser de inversién, pero
si ofrece productos propios de este tipo de banca. Las operaciones son de menor tamafo
pero si muy superiores a las que vemos en la banca comercial. La Banca Privada es un tipo
de banca comercial, pero se centra en aquellos capitales que, no siendo lo suficientemente

grandes como para estar en la banca de inversion si requieren un servicio mas especializado,



personalizado y atento por parte de la entidad. En la mayoria de las ocasiones, la banca
privada ofrece productos de inversion y otros productos financieros menos accesibles como
para ofrecerlo a los clientes de banca comercial, pero sin la dimensidn que contemplaria la

banca de inversiones (Morales, 2022).

Ademas de las ya mencionadas, veamos algunas de las principales funciones y servicios que
ofrece la banca comercial o minorista respecto a la banca de inversion.

Entre estos servicios, conviene sefialar los que se muestran a continuacién:

e Captan fondos del publico mediante la venta de depdsitos remunerados y otros
productos.

e Conceden estos fondos a pequenas empresas y pequefios consumidores mediante
préstamos.

e Conceden lineas de crédito a pequefias empresas para financiar su dia a dia.

e Ofrecen servicios bancarios de todo tipo a las pequefias empresas.

e Ofrecen cuentas bancarias a pequefios ahorradores por las que pueden cobrar una
comision.

e Conceden hipotecas para la compra de una vivienda.

e Ofrecen medios de pago para facilitar la operativa.

Como comentabamos anteriormente, la banca comercial o minorista ofrece servicios a
clientes con menos patrimonio y particulares, siendo, principalmente, operaciones mas

pequefias que las que realiza un banco de inversién.



3.1 Negocios impactados

Tabla 5. Negocios afectados

Retail

-n
(@]

Negocio Impacto BO

Sector Primario N4

Comercio Internacional

Banca Empresas y Gobierno

Inversiones Vista

Crédito PyMe

Automotriz

Crédito de Consumo

Crédito Colaboradores

KK KRR KR KK
KN KRR KR KKK

Proveedores

Fuente: Elaboracién propia

El mundo retail es el mas impactado por la transicién hacia TIIE de Fondeo porque muchos
de los productos comercializados estan referenciados a la tasa del banco de México para
cobrar intereses o dar rendimientos. Naturalmente este serd el segmento con mas
operaciones vivas impactadas aunque esto no quiere decir que tenemos aqui una

exposicion mas alta que en la banca mayorista.

Para formalizar los créditos que en este segmento se operan todos los dias existe un flujo

de trabajo el cual se esquematiza a continuacion:




Diagrama 2. Flujo de carga de operaciones de crédito

Colocacion

Alta en sistemas < Revisidn

Fuente: Elaboracién propia

Todo proceso de formalizacion de una operacién consta de tres fases: la primera, es la
colocacién de la operacion, en esta etapa el ejecutivo bancario usa una interfaz o sistema
para formalizar el inicio de una operacion nueva, generalmente este ejecutivo debe llenar
algun formato estdndar fijado por el drea de contraloria de crédito; en segundo lugar, la
informacién de esta nueva operacion es consultada por el area de Cotraloria de Crédito para
verificar que los datos de dicha operacién sean correctos: por ultimo, cuando el
departamento de Contraloria de Crédito da el visto bueno, el drea de Operaciones toma la
informacidén necesaria para dar de alta la nueva operacién en los sistemas del banco. Es muy
importante conocer este flujo porque en las tres etapas hay informacién relacionada con la
tasa de referencia por lo que a priori deberia haber impacto por la transicidn hacia la nueva

tasa.

Existen formatos estandarizados creados por el area de Contraloria de Crédito que se usan
en el front de las areas de negocio para colocar nuevas operaciones, en estos formatos se
vacia la informacién general de la operacidn asi como datos del cliente, tasas, periodicidad,

duracién etc., algunos negocios tienen sus propios formatos.



El drea de operaciones es un pilar fundamental para detectar toda la informacién
relacionada a la tasa de referencia, esta area es la encargada de dar de alta en los sistemas
del banco todas las operaciones del mercado de crédito, tiene el detalle de las interfaces
procesos y transacciones de los sistemas core del banco hacia el resto de los aplicativosn y
al ser usuario de los sistemas resulta indispensable incluir al area en todo el proceso de

recopilacién de impactos dentro del mercado retail.

Sector primario

Para la demanda de créditos enfocados al sector primario existe un area dentro del banco
encargada de operar, ofrecer y crear productos de acuerdo a las necesidades del mercado.
Estos productos muchas veces se colocan en coordinacidon con alguna otra institucidn,
fondo o fideicomiso afin a promover el crecimiento y desarrollo del sector primario, como
lo es FIRA’ (Fideicomisos Instituidos con Relacidn a la Agricultura) o algiin fondo privado de
inversién. Cuando la operacion es bilateral, es decir, cierta parte corresponde al banco y
otra a la institucién externa se deben alinear los parametros dentro de los sistemas de
ambas instituciones, homologar los contratos utilizados para la operacion y adminitrar el
riesgo de crédito de manera bilateral. Cuando la operacion es unilateral todo la
responsabilidad es del banco. Este tipo de créditos generalmente se otorgan a productores

grandes o municipios de cualquier parte del pais.

Es importante mencionar que debido al ciclo natural de produccién de este sector hay
operaciones de crédito con un plazo de referencia diferente a los usados en el mercado de
crédito, me refiero a la TIIE 365 dias, esta tasa no es publicada por Banco de México por lo
gue su tratamiento para la transicion hacia la nueva TIIE de Fondeo se debe consultar con

los responsables de la creacién y publicacién de la misma.

7Son cuatro fideicomisos que dependente por un lado de la SHCP y del otro lado por el Banco de México.



Comercio Internacional

De acuerdo con un reporte analitico publicado por Banco de México en feberero de este
afio®, en diciembre de 2022 México presentd un superavit en la balanza comercial de 984
millones de délares, es decir, en diciembre exportamos mas de lo que importamos, el valor
de las exportaciones asciende a los 49,323 millones de dodlares lo cual representa un
aumento del 3.4% anual con respecto de diciembre de 2021. Estos datos nos muestran la
importancia de las exportaciones para nuestroa pais. Los bancos para hacer frente a la
demanda de productos financieros de este sector cuenta con un departamento exclusivo
para satisfacer la demanda e incentivar las exportaciones, esta drea trabaja en ccordinacién
con otras instituciones, fondos o fideicomisos que al igual que el banco buscan promover la

exportacion de productos mexicanos.

Bancomext® (Banco Nacional de Comercio Exterior) es un fondo que opera diversos
productos con el apoyo de bancos dirigidos al sector de exportaciones, es importante al
igual que en los créditos agropecuarios, homologar procesos y sistemas con el fin de crear
un entorno sano para el crecimiento de este negocio bancario. Aqui se deben contemplar
los sistemas internos del banco asi como los aplicativos externos, contratos y procesos de

autorizacion y disposicion de la operacion.

8 Enlace de referencia: https://www.banxico.org.mx/publicaciones-y-prensa/informacion-revisada-de-comercio-
exterior/%7B9A6ACBFD-F41D-1465-C301-3FA4AB8907BE%7D.pdf
9 Bancomext se fundd en 1937 y opera mediante el otorgamiento de créditos y garantias de forma directa o mediante

bancos.



Banca Empresas y Gobierno

Esta drea de negocio del banco atiende principalmente a clientes institucionales como
pueden ser municipios, secretarias de estado, érganos descentralizados del gobierno
federal o del gobierno estatal también se hace cargo de atender el sector de empresas
corporativas y grupos empresariales. Dentro del abanico de productos financieros que
ofrece este negocio los principales son: el crédito de inversién y crédito sindicado, estos
pertenecen al mercado retail mientras que las coberturas de crédito que también forman
parte de los productos principales se operan en coordinacién con el segmento CIB. De hecho
la mayoria de créditos que otorga esta area pasan un proceso de revision de riesgo de
crédito donde se mide el nivel de apalancamiento y probabilidad de impago de los clientes
de cara a las solicitudes de crédito u operaciones que tengan. Para que esta drea funcione
existen aplicativos internos para la medicidn del riesgo, interfaces que operan desde el front
office, sistemas donde cargan y guardan las operaciones. Para estos clientes el banco
personaliza los contratos de acuerdo a las necesidades particulares de cada cliente es
comun que se firme un solo contrato por cliente con el banco y se vayan creando a lo largo

del tiempo cartas confirmacién por cada producto financiero otorgado al cliente.

Cada cierto tiempo se lanzan campafias con ofertas de productos de inversién para las
cuentas de este segmento de negocio, dichas cuentas deben cumplir con un saldo minimo
para que estas promociones puedan aplicarse, este tipo de campafias se operan a través de

micro aplicativos y el rendimiento de inversion esta referenciado a la TIIIE.

Dentro de este negocio es importante revisar detalladamente los contratos personalizados
por cliente, es posible que exista la necesidad de hacer un repapering de la operacion solo
si ésta tiene explicitamente en el contrato informacién que debido a la transicién hacia la
nueva tasa tenga que ser modificada, por ejemplo: hora de publicacién de la tasa o

metodologia de célculo de la tasa.



PyMe

Este negocio del banco otorga créditos a pequefias y medianas empresas del mercado
nacional independientemente del sector al que pertenezcan, estos créditos por naturaleza
la mayoria de veces no rebasan el millén de pesos, el interés estd referenciado a la TIIE, el
proceso de autorizacion del crédito no estd sujeto a una revisién por el area de riesgo de
crédito. a pesar de otorgar un gran volumen de créditos mensualmente el nivel de
exposicidn no se compara con los niveles en el segmento CIB, comando de operaciones es
necesario operar estos créditos en sistemas independientes al sistema principal de créditos
a veces incluso encontramos tres o mas aplicativos al servicio de este negocio. La vigencia
de los créditos es corta y generalmente tienen contratos estandarizados para el

otorgamiento de sus créditos.

Automotriz

Es importante diferenciar este negocio con el otro donde otorgan créditos de consumo para
adquirir unidades particulares. El primero trabaja para ofrecer lineas de crédito a grupos
automotrices, agencias y otras empresas encargadas de comercializar productos
automotrices. Existe una sub area dentro de este segmento de negocio encargada de
otorgar lineas de crédito a instituciones del gobierno o empresas que buscan adquirir
flotillas a través del arrendamiento. Estas lineas de crédito tienen una vigencia no mayor a
cuatro afos y los intereses estan referenciados a una tasa variable con un margen adicional,
normalmente la tasa es TIIE mas un spread de tres o cuatro porciento. Se pueden hacer
disposiciones de manera semestral o anual siempre y cuando la parte dispuesta no esté en

mora.

Consumo

Este es el segmento de negocio que tiene el abanico de productos financieros mas extenso:
tarjetas de crédito, préstamos de ndmina, créditos automotrices, créditos hipotecarios,
entre otros, de esta gama de productos las tarjetas de crédito créditos, hipotecarios y

préstamos de némina estan referenciados a una tasa variable y solamente las tarjetas de



crédito y los créditos hipotecarios estan referenciados la tasa de referencia del Banco de
México. Estos productos se operan en el sistema principal del banco con contratos
estandarizados, al ser contratos con periodos de vigencia muy amplios se debe considerar
hacer una transicién de las operaciones existentes y naturalmente de las operaciones

nuevas hacia la nueva tasa de referencia.

Créditos Colaboradores

Dentro del banco el departamento de recursos humanos ademas de llevar el control de
todo el personal, otorga créditos a los colaboradores: créditos de consumo, créditos de
inversién y créditos hipotecarios. De estos tres tipos de créditos los Unicos referenciados a
la tasa del Banco de México son los del consumo e hipotecarios, se operan regularmente en
sistemas independientes a los centrales, tienen sus propios contratos y cominmente no es
necesario firmar nuevos contratos al adquirir créditos (operan con contratanos unicos). Por
esta razéon se debe considerar una estrategia de migracion hacia la nueva tasa, estos

créditos estan referenciados a la TIIE topado a un cierto nivel.

Proveedores

El area que lleva la relacion comercial con los proveedores del banco es fundamental para
el proyecto, estos contratos estan referenciados a la tasa del Banco de México y a diferencia
de todos los otros productos no pueden tener convivencia de ambas tasas por la naturaleza
del propio contrato donde se especifica el uso de una sola tasa de interés. Estas operaciones
se realizan en aplicativos de uso exclusivo para el area y los contratos son personalizados

de acuerdo al proveedor. Se debe revisar una estrategia de migracion.

Subsidiarias

Las subsidiarias se deben contemplar dentro de los scope de impactos por el proyecto, sin
embargo, solo se debe identificar cudl es el vinculo con el banco para después analizar

dentro del propio vinculo el impacto por el cambio a la nueva tasa de referencia del Banco



de México. Existen diversos tipos de subsidiarias desde bancos digitales hasta servicios de

custodia.

Tabla 6. Detalle de impactos

Area Linea de accion Sistema involucrado Nivel de impacto

Sector Primario Adecuar procesos y Si Medio

Comercio Internacional Adecuar procesos y Si Medio
Banca Empresas y Definir metodologia de Si Alto

Inversiones Vista Estrategia de convivencia Si Medio
Crédito PyMe Definir metodologia de Si Alto

Automotriz Estrategia de convivencia Si Medio
Crédito de Consumo Definir metodologia de Si Alto
Crédito Colaboradores Definir metodologia de Si Alto

Proveedores Definir metodologia de Si Medio

Fuente: Elaboracién propia

Derivado del andlisis de la tabla anterior tenemos impacto en 9 sistemas de los cuales cuatro
tienen alto impacto debido a la importancia del sistema para el banco, es decir, no es lo
mismo tocar sistemas informacionales u operacionales a sistemas principales del banco. se

esbozan diferentes lineas de accién por negocio.




Tabla 7. Client Outreach

Areas Descripcion
Colaboradores Los contratos de consumo dado que funciona como una
Proveedores Los contratos de proveedores deberan ajustarse toda vez que el
Tarjetas de Crédito El caclulo de los intereses ird a TIIEF y como son contratos sin
Sindicados Al ser contratos y operaciones personalizadas debemos dentificar

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se clasifican las dreas cuyos productos a priorii necesitan una estrategia
para organizar un evento de transicion hacia la nueva tasa, en otras palabras, tenemos la
necesidad de preparar los sistemas para en primer lugar, cambiar la tasa de todas las
operaciones existentes y en segundo lugar empezar a operar con la nueva tasa; se deben
preparar los contratos para las nuevas operaciones a TIIEFy buscar una estrategia de
notificaciones a los clientes para firmar convenios modificatorios o avisarles el cambio

regulatorio.

3.2 Andlisis Costo de Crédito

La mayoria de los impactos provocados por este cambio normativo en la tasa de referencia
del banco de México estan concentrados en productos especificos que comercializan las
instituciones de banca multiple sin embargo hay otros productos que también ya hemos
mencionado en capitulos previos cuyos indices de demanda pueden verse afectados por

esta transicion a TIIE de Fondeo.

La TIIE sirve como referencia para que las instituciones financieras fijen las tasas de sus
productos comerciales como créditos corporativos y créditos puente, tarjetas de crédito,
entre otros. Cuando adquirimos un crédito aceptamos las condiciones establecidas, eso
incluye la metodologia para calcular los intereses donde usaran la TIIE como principal input.

Este indicador guarda una muy estrecha relacidon con la tasa de politica monetaria que



establece la Junta de Gobierno del Banco de México, por lo que los movimientos de esta

ultima se reflejan de forma directa en la TIIE (BBVA, 2021).

La TIIE es una tasa que representa las operaciones de crédito entre los bancos y las
operaciones de reporte con el Banco de México, se emplea como referencia para los
diferentes instrumentos y productos financieros en el mercado. Diariamente se calcula para
plazos de 28, 91 y 182 dias, por medio de cotizaciones proporcionadas por entidades
bancarias de nuestro pais, con el cambio hacia la TIIE de Fondeo este método de
cotizaciones quedara reemplazado por la nueva metodologia de calculo en la cual se
obtendra el dato de tasa directamente del promedio diario de las operaciones de reporto®
que los bancos tengan con Banxico. Naturalmente la tasa no puede ser publicada al inicio
del dia habil bancario. Actualmente estd metodologia se usa para calcular la TIIE de Fondeo

Overnight cuya publicacion empezd en enero de 2020.

Al no haber mercado referenciado a TIIE de Fondeo la cantidad de operaciones de reporto
con el Banco de México es baja, esto beneficia en cierta medida a que el valor de TIIEF sea
menor a la TIIE por lo que podriamos decir que en este primer momento la TIIEF es mejor
que la TIIE. Sin embargo, dada la reestriccion de uso emitida por el regulador es muy

probable que con el paso del tiempo la TIIEF tome el valor actual de TIIE.

Cuando la TIIE baja, el costo de los créditos tiende a “abaratarse” pues la tasa de interés
qgue determinan las instituciones financieras con base en dicha tasa de referencia
disminuye. Lo anterior puede traducirse en una alza en el consumo por parte de usuarios y
empresas ante los menores incentivos para ahorrar y la mayor rentabilidad de los proyectos

de inversién (BBVA, 2021).

101 3 operacién de reporto consiste en un acuerdo de venta y posterior recompra de los mismos titulos valores. El que

vende transfiere al comprador el titulo valor y se obliga a recomprarlo en un plazo y precio determinado en el futuro.



A continuacion se presenta una grafica que muestra como de 2012 al 2015 el valor de la
tasa de interés interbancaria del Banco de México disminuyd pasando de un valor de 4.8

puntos base en noviembre de 2012 a 3.3 puntos de base en agosto de 2015.
Grdfica 1. Valor de TIIE 2012-2015
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Fuente: Elaboracidn propia con informacion de la serie historica TIIE del Banco de México

Grdfica 2. Costo de financimiento para empresas
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La grafica dos nos muestra los diferentes costos de financiamiento segregados por fuente
de financiamiento comparando los afios 2010 2013 con el afio 2015 observamos que en la

mayoria de fuentes de financiamiento el costo es menor en 2015.

Ambas graficas nos muestran la relacién que existe entre el valor de la tasa interbancaria
del banco de México die y el costo del crédito para financiamiento de micro pequefas
medianas y grandes empresas por lo tanto Planteamos que dado que el valor de la tia de
fondeo es menor al de la actual die podriamos ver reflejado esta diferencia en un menor
costo de financiamiento para empresas también costo en los créditos al consumo cémo

créditos automotrices tarjetas de crédito y tarjetas departamentales.

De acuerdo a lo planteado en este capitulo el costo de financiamiento cuando la tasa die
disminuye es menor lo que provoca una mayor demanda de crédito para proyectos de
capital productivos o de inversion de igual manera se incentiva la demanda para los créditos

de consumo.

El conocimiento de la transacién de la TIIE puede ayudar en la toma de mejores decisiones
al momento de solicitar créditos ante instituciones financieras o inversiones como fondos

de inversién que contengan instrumentos cuyo precio este determinado por esta tasa.



Capitulo 4. Estrategias de Transicion

Generar un plan ejecutivo de accion para un banco comercial es una tarea que necesita
cierto grado de especialidad, claridad de donde estan las deficiencias, o en este caso, los
impactos que se deben ajustar. Es necesario conocer de primera mano todas las areas /
productos tocados por el proyecto. Para el caso de la transicion a TIIE de Fondeo tenemos

un impacto del 85%%1, es decir, practicamente los bancos estan impactados en su totalidad.

Para realizar un proyecto de semejante magnitud es importante establecer una serie de

pasos metodolégicos, en una primera etapa estas actividades son:

e Establecer un gobierno de proyecto interno

e Generar sesiones con los directores responsables de cada banca, los departamentos
de tecnologia, juridicos, fondeos, recursos humanos, entre otros.

e Levantamiento de impactos de informacién que el usuario comparta por
conocimiento empirico.

e Levantamiento de impactos a través de formularios y documentos ejecutivos.

e Levantamiento de impacto en exposicién de operaciones referenciadas a TIIE actual:

posicién CIB y retail.

La idea es generar un documento lo suficientemente robusto donde se incluyan todos los
impactos, aristas y retos del proyecto, en esta etapa contemplas los riesgos, las
dependencias y las externalidades que podrian afectar el progreso de este. Una vez
realizado el documento se complementa con las estrategias a seguir de acuerdo a cada
producto, para el caso de la migracidn en México tendremos dos estrategias: la primera,

para las operaciones nuevas a partir de la fecha de transicién; y la segunda, para las

11 Se realizaron 200+ sesiones con usuarios de los bancos afectados en México, derivado de estas sesiones se determind

el grado de impacto.



operaciones legacy que por su naturaleza tengan la necesidad de migrar a la nueva TIIE de

Fondeo.

4.1 Lineas de Accidon Front Book

La estrategia para el front book es la mas robusta de las dos porque ésta es la que debera
tocar practicamente todos los sistemas, contratos y procesos que estén referenciados a TIIE

actual.

Sistemas: se deberdn crear mesas de trabajo donde se revisen los requisitos para agregar
nuevas referencias de tasa en los sistemas core del banco estos enviaran la informacion
correspondiente a los aplicativos que manejen productos fuera del scope de los sistemas
principales. Es altamente probable que para los sistemas principales sistemas se deban
hacer desarrollos: modificar o crear transacciones, cédigo duro o agregando
funcionalidades operativas. Los sistema satélites de las demas bancas a priori sélo

necesitaran parametrizar los nuevos parametros recibidos por los sistemas core del banco.

Para el mundo de banca mayorista se deberan crear nuevas curvas referenciadas a TIIE de
Fondeo en coordinacién con las camaras de compensacion en México y el extranjero, de
igual manera parametrizar en los sistemas informacionales los datos que recibiran de la

nueva tasa.

Para ejecutar estos proyectos se debe gestionar una bolsa de presupuesto para que de ahi
se vayan tomando los recursos necesarios, para las modificaciones de los sistemas de un

solo banco es necesario un presupuesto aproximando de 30 mdp.

Contratos: se debera crear una lista con todos los contratos estandarizados marco y taylor
made usados por cada una de las bancas de igual manera se debera crear un listado de
anexos cartas confirmacion formatos de alta de crédito y todos los documentos necesarios
para la operacion de alguna banca en especifico con la finalidad de cambiar todo aquel

articulo disposicion o rango donde la tia actual aparezca.



Procesos: se deberan tocar todos los procesos donde viaje la informacion con la actual TIIE
con el objetivo de que apartir de las fechas establecidas por Banco de México comenzar a
operar enviar y recibir informacién con la tie de fondeo tanto para flujos internos como

reportes con autoridades y auditorias.

El roadmap siguiente nos da detalles acerca de las fechas en las cuales se desarrollaran las
principales actividades de cara a preparar el banco para operar a la nueva tasa tire de
fondeo. Podemos observar que de acuerdo a la planeacién se tiene previsto comenzar a

operar tanto créditos como productos de banca mayorista para finales de este afio.



Tabla 8. Principales actividades del Front Book

Principales actividades Ao 1 Ao 2 Ao 3
Detalles transicion por parte de Fondos Ene-Abr

Desarrollo de sistemas Fase | Feb-Oct

Modificacién contratos TIIE 91y 182 Feb-Oct

Definicién y desarrollo Cartas Confirmacion Feb-Ago

Definicién y desarrollo curvas nuevas a TIIEF Feb-Oct

Definicidn estrategia para derivados Jul-Dic

Nueva operativa TIIEF con Camaras de Compensacién Sep

Comienzo operaciones derivados TIIEF Sep

Transicion operaciones en sistemas (TIIE 91y 182) Jul-Ago

Desarrollo sistemas Fase Il Nov-Jun

Generacion reportes contables Dic Feb
Modificacién de contratos (TIIE28d) Nov-Jun

Prohibicion nueva operativa a TIIE91 y TIIE182d Dic

Ejecucidn Client Outreach Feb-Ago
Preparacion y realizacion de Dress Rehearsals Mar-Sep
Cese ofrecimiento nuevos productos a TIIE28d Jun
Transicidon operaciones en sistemas Jul-Dic
Conversion operaciones en CCPs (Asigna y CME) Oct-Nov
Prohibicidon nueva operativa a TIIE28d Dic
Generacién notas contables T1128d Dic Feb

Fuente: Elaboracién propia

Es importante poder superar retos administrativos y de gestion que se presenten

particularmente en cada banco para que se puede cumplir con la planeacién y de esta

manera los bancos estén listos para operar sin ninguna complicacion pero es importante

sefalar que para las fechas presentadas en el roadmap donde comenzaremos a operar a




TIIE de Fondeo no se contempla el 100% de los productos referenciados a ti mas bien son

productos que usan los plazos 91 y 182 dias.

4.1 Lineas de Accion Back Book

La estrategia para el back book solo se va a utilizar en productos muy particulares cuya

naturaleza nos obligue a hacer la transicidn como es el caso de las tarjetas de crédito o en

algun negocio que decida hacer la migracién a la nueva tasa, Banco de México no obliga a

realizarla.

Para el mercado de crédito la estrategia a seguir es:

Crear convenios modificatorios o notificaciones para que los clientes en su caso
firmen la transicién o sean notificados.

Determinar una fecha para hacer la firma de la transicidn, en este momento no se
ejecutard la migracion, los clientes firman para estar notificados que en una fecha
previamente establecido por el negocio le van a cambiar la tasa a sus operaciones.
Para el caso de los productos sin fecha de vencimiento o de crédito revolvente como
tarjetas de crédito solo se enviara una notificacidn a través de los estados de cuenta.
Revisar con tecnologia la viabilidad de que el sistema pueda hacer el cambio de
referencial en una fecha establecida, de no ser posible se tendra que abrir un
subproyecto para hacer los desarrollos necesarios.

De lo contrario el negocio definird una fecha post firma de convenios para hacer la

transicion a TIIEF.

Los demas negocios no tendrdn la necesidad de migrar porque como ya comentamos el

tratamiento de Banxico para las operaciones legacy es que mueran con la tasa actual. Esto

es posible gracias al cambio metodoldgico del calculo de la actual TIIE.

La estrategia para las operaciones de mayorista que van por camara de compensacion

(Asigna y/o CME):



e Crear un desarrollo dentro del sistema donde vivan las operaciones de asigna para
que pueda identificar todos los instrumentos que estan referenciados a la actual
tasa.

e Unavezidentificados se tendra que proceder a crear una emision de corto plazo con
las mismas condiciones del instrumento financiero con la actual tasa Con fecha de
vencimiento relacionada a las fijadas por el banco de México.

e Todavez que se cumpla la fecha de vencimiento de estas operaciones de corto plazo
se deberan crear operaciones forward starting referenciadas a la nueva tasa con
fecha de vencimiento relacionada a la fecha de la operacién inicial.

e Parallevar a cabo estas ultimas emisiones sera necesario hacer dress rehearsals para
de esta forma asegurar el correcto funcionamiento en la correcta transicién hacia la

nueva tasa.

Algunas instituciones financieras no cuentan con procesos automaticos para buscar las
operaciones de derivados por lo que en estas sera aun mas complicado y llevar a cabo este
un win de operaciones que van por cdmara porque se necesita desarrollar la conexién

automatica.



Conclusiones

Un sistema financiero sélido y estable permite que los precios de los activos financieros
reflejen sus condiciones de oferta y demanda, promueve una asignacién adecuada en los
recursos financieros entre ahorradores deudores e inversionistas y hace posible que los
agentes econdmicos trasladen consumo de manera inter temporal a lo largo de su ciclo de
vida. Ademas, otorga a los agentes econdmicos la posibilidad de contar con una cobertura
de riesgo para hacer frente a pérdidas potenciales todo ello bajo un marco adecuado de

regulacion y supervision.

Al respecto resulta importante reiterar que la estabilidad financiera al igual que la
estabilidad macroecondmica es una condicién necesaria mas no suficiente para alcanzar un
crecimiento econdmico sélido y duradero, en este sentido la estabilidad financiera puede
considerarse como un bien publico en donde las instituciones encargadas de velar por el
funcionamiento adecuado del sistema financiero propician las condiciones para que los
intermediarios financieros ofrezcan servicios valiosos para la sociedad y para que el publico
pueda utilizar los servicios financieros del pais en un entorno de confianza y de esta forma

coadyuvar al crecimiento econdmico (Banco de México, 2019).

En este trabajo expusimos las bases que incentivaron el cambio de tasa de referencia del
Banco de México, los matices en distintas geografias con el proceso de cambio, ademas se
establecieron los pardmetros necesarios para llevar a cabo un proyecto totalmente

transversal, de gran escala dentro de una institucion de banca multiple y/o financiera.

Con diferencia al cambio de las tasas de referencia LIBOR donde se negociaron convenios
con todos los clientes corporativos cuyas operaciones tuvieran una tasa LIBOR como
referencia, el tratamiento que Banco de México dio a las operaciones existentes toma
mucha relevancia porque fue una gran diferencia con respecto a el proceso que se llevé en
varios pases en el mundo, esto nos permitié poder enfocarnos en tener listo los sistemas y

contratos para las operaciones nuevas.



Para TIIE el impacto se puede observar en dos frentes: por volumen el impacto fue mayor
en el mercado de crédito, sin embargo, el nivel de exposicién de la mayoria de las entidades
financieras fue mas alto en derivados, es decir, los montos de las operaciones que tiene un
derivado referenciado a TIIE es mucho mayor que el monto de las operaciones de crédito
que tienen referenciada la TIIE. Derivado de este escenario concluimos que el reto mas
importante dentro del proyecto es la conversidn de productos derivados referenciados a la
TIE, en concreto, los derivados que cubren productos que van por CCP’s porque al tener
una cobertura que puede generarse a TIIE de Fondeo serd necesario que la propia operacién
este referenciada a TIIE de Fondeo para evitar problemas de ajustes en los flujos a pagar. El
impacto en volumen, como ya mencionamos, se carga en la parte de crédito; por naturaleza
propia del mercado mexicano los bancos tienen mas productos referenciados a TIIE que a

cualquier otra tasa.

Finalmente, y una de las conclusiones mds importantes es que los bancos mexicanos no
estan preparados para adoptar estos cambios regulatorios de manera inmediata, es decir,
no estan preparados tecnolégicamente ni estructuralmente para en un corto tiempo poder
operar bajo nuevos estandares regulatorios, es importante atacar estos proyectos de gran
magnitud con mucho tiempo para una correcta planeacidon y ejecucién, también es
importante descansar toda la gestidn y solucion de problemas en un gobierno corporativo
interno dentro de la institucion donde se desarrolla en proyecto, comenzando con un
directivo responsable y sus distintos champifiones por cada una de las directrices donde
impacte el proyecto, esta organizacidon en conjunto con la PMO del proyecto son los

encargados de hacer que el proyecto se cumpla en tiempo.

Es importante sefialar que para que el sistema financiero pueda contribuir a elevar el
crecimiento econdmico y el bienestar de la poblacién ademas de contar con estabilidad
debe ser eficiente competitivo e incluyente por un lado la eficiencia permite que las
instituciones financieras intermedia en de manera segura y eficiente el ahorro del publico
en proyectos rentables al menor costo posible por su parte una mayor competencia permite

qgue los servicios financieros puedan proveerse a mejores precios a su vez un sistema



financiero incluyente contribuye a que los servicios financieros lleguen a un porcentaje
mayor de la poblacién permitiendo que mas personas tengan oportunidades de diversificar
su ahorro o recibir crédito de manera segura esto es especialmente relevante para las

personas de menores ingresos (Banco de México, 2019).

Hoy este tipo de cambios normativos incentivan al mercado mexicano para seguir operando
bajo las regulaciones internacionales y a su vez esto fomenta un sano desarrollo del propio
sistema, es justo en este target donde este trabajo toma relevancia dado que seguramente
se tendrdn que desarrollar en este sentido muchas mas iniciativas corporativas dentro de
instituciones de banca multiple o instituciones financieras de crédito. Hoy con este trabajo
se establecen las bases para desarrollar cualquier tipo de proyectos de gestién dentro de

los principales jugadores del sistema financiero mexicano.



Recomendaciones

Es un hecho que ninguna institucion financiera puede anticiparse a los cambios del mercado
financiero pero si puede prepararse para afrontar cambios operacionales de procesos y
regulatorios. Una institucion de banca multiple tiene una amplia variedad de negocios y
productos enfocados especificamente para ciertos segmentos del mercado. Sin embargo,
todo este mundo dentro de las instituciones se opera a través de varios tipos de sistemas,
siguiendo ciertas lineas de estrategias creadas por cada negocio, usando contratos similares
por producto por lo que derivado de esta investigacion se plantean algunas
recomendaciones cuyo objetivo es preparar a una institucién financiera para gestionar y

ejecutar mejor un proyecto de cambio regulatorio dentro de las mismas.
Negocio

Un aspecto fundamental para hacer frente a un cambio normativo es tener claro el
funcionamiento y condiciones de todos los productos que opera el negocio es decir saber
la duracion o vigencia del producto los requisitos para otorgar el producto las limitantes o
beneficios que obtiene el cliente al adquirir el producto las cldusulas de rescision del
productoy las penalizaciones o bonos con las que los productos cuenten esto es importante
para poder identificar de manera oportuna si el cambio normativo impacta los productos

del negocio.

Por otro lado es importante tener un responsable para apoyar la gestion y darle
seguimiento al proyecto de cambio, considerando la cantidad de proyectos que puede tener
un segmento de negocio del banco toma relevancia designar de acuerdo a la naturaleza del
proyecto a uno o varios responsables para tener mayor control, orden y avance dentro de
los proyectos del negocio. Adicionalmente, contar con un canal de comunicacién efectivo
que pueda notificar caulquier cambio en las condiciones de los productos que tienen los

clientes.



Finalmente el tema presupuestario, es sumamente importante contar con una via de
solitiud de dinero inmediato para proyectos cuya fecha limite de ejecucion sea menor a
doce meses o en su defecto contar con presupuesto de reserva para cualquier tema

normativo que se presente.

Sistemas

Es importante hacer énfasis en que no todos los camios normativos generan impacto en los
sistemas de las instituciones, de hecho, la mayoria no impacta directamente a los aplicativos
bancarios, pero en los casos donde si lo hace, se debe contar con un protocolo de actuacién
gue involucre a un comité designado para analizar y evaluar el grado de prioridad a otorgar
al proyecto. Los sistemas del banco estan siempre en constante evolucién o modificacién

por lo que el dictamen de dicho comité sera vital para salir en tiempo y forma.

Construir un mapa de flujo con los aplicativos e informacién que viaja en estos desde los
sistemas que usan los ejecutivos hasta los sistemas de almacenamiento de operaciones,
pasando por los sistemas de contraloria de crédito y los sistemas de carga de informacién
para identificar en que parte del flujo debera ejecutarse la adecuacién. Esto se debe hacer
con todos los sistemas del banco incluyendo los aplicativos satélites de cada sistema

principal de las instituciones.

Tratar de homogenizar las caracteristicas de la informacion que viaja en los sistemas para
un mejor manejo y modificacién ante cualquier proyecto de cambio regulatorio, es decir,
que los sistemas reciban y envien la informacion bajo ciertas caracteristicas estandarizadas

y precisamente consensadas por las areas responsables de los sistemas.

Juridico

Tener una base del universo de los contratos que usan los distintos negocios, en ella
aterrizar los puntos mas relevantes de los contratos. Tener un solo aplicativo para

almacenar los contratos disponibles para uso de los negocios.



Por negocio clasificar las disposiciones, regla, normas o leyes que rijan el mercado de

productos que se ofrecen.
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