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Introduccién

El presente trabajo se centra en el andlisis al programa de estudios del modulo 0803-
Psicologia aplicada de eleccion 1V, del plan de estudios de la licenciatura de psicologia para
impartirse en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la Fes-Iztacala que
en su Unidad Il se centra en el tema “Planeacion de la intervencion”, el cual esta establecido de
manera vigente en el programa de estudios 2005 de este médulo que se caracteriza por ser de
tipo tedrico-practico. En este se retoma el tema de “La psicologia de la salud en ambientes
institucionalizados y comunitarios”, con actividades tedrico-practicas que apoyan a la formacion
profesional del alumno. No obstante es importante identificar en dichas actividades las
dificultades que afrontamos como estudiantes, como lo es la construccién del marco teérico
enfocado en la intervencién, y como se diferencia de un marco tedrico enfocado en la
investigacion . La cantidad de autores que utilizan términos complejos poco entendibles y la
diferencia entre conceptos que llegan a confundir al estudiante son algunos elementos que

obstaculizan el disefio de actividades de intervencion.

El objetivo general de este modulo es “que el alumno instrumente acciones tanto
preventivas como de intervencién para atender problemas de salud publica en instituciones y
comunidades, desde una postura psicolégica”. Para ello, dentro de la Unidad Il se implementan
diversas actividades ligadas a la elaboracion de una intervencion comunitaria con sus respectivos
objetivos especificos que forman parte de una secuencia organizada o serie de pasos para la
deteccién de un problema general de salud , y esta sea intervenida de manera preventiva o
mediante la promocién de la salud de la mejor manera posible por parte del alumno. Se busca
adquirir capacidades en el disefio de un programa de intervencion y evaluacion dentro del campo

de la psicologia de la salud.

Los objetivos especificos del médulo y la Unidad Il estan delimitados con el fin de que el
estudiante adquiera habilidades formativas tanto en el disefio como en la aplicacion de una
intervencion en instituciones y/o comunidades, Si bien los médulos precedentes al 0803 (flexible)
en la psicologia de la salud ofrecen diversas actividades, estas no se encuentran secuenciadas
y organizadas como el campo fijo (de profundizacion), en parte por la diversidad de docentes lo
gue hace que cada médulo sea un nuevo mundo para el estudiante y un reto para comprender
nuevas formas de disefiar protocolos de investigacion o de intervencién. Considero importante

centrarse en el proceso de construccidn del marco teérico enfocado en la intervencion, ya que es



imprescindible que el estudiante complemente la habilidad de investigacion con otros métodos,
sea capaz de integrar la evidencia cientifica en el proceso de disefio de una intervencién en
psicologia de salud, seleccione material de lectura, asi como de organizar las secciones/capitulos
con el uso correcto de las normas APA a que este permitira sustentar todo nuestro proceso de

intervencion.

Con base en estas impresiones, dentro del Programa Académico del médulo en la Unidad
Il en el parrafo n° 3 se describe que el alumno debe considerar que toda intervencion tiene una
serie de pasos organizados y secuenciados seleccionando estrategias, modelos, técnicas y
alternativas para intervenir, mas no se especifica cuél es esta secuencia. Mientras que en la
bibliografia no se cuenta con un recurso que le facilite al alumno comprender de qué forma
construir las bases teoricas de su protocolo de intervencién basado en evidencias cientificas. Esto
es solicitarle al alumno construir un edificio sin enfatizar la importancia de los cimientos. Es por
ello que se consider6 pertinente emplear el modelo instruccional constructivista (Merril, 1983),
con tendencia al aprendizaje significativo, que de acuerdo a Ausubel (1983) el aprendizaje
significativo se da cuando el alumno es capaz de relacionar los contenidos de modo no arbitrario
y sustancial con lo que él ya sabe , y todo lo anterior depende de la estructura cognitiva “El
aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva

informacion”.

En las siguientes secciones se presentan los temas que forman parte de la construccion
del marco tedrico, para ello es importante conocer la definicién de un marco te6rico y las posturas
de los diferentes autores, la diferencia que tiene del marco conceptual, la diferencia entre un
marco teérico enfocado en la investigacion de la intervencién, su funcion, los elementos que lo

conforman, los pasos para su construccion y otros puntos importantes para su redaccion.

También se presentan los temas abordados dentro del recurso de apoyo a la docencia y
las actividades basadas en el modelo de disefio instruccional de Merril asi como los resultados

obtenidos de una breve prueba de evaluacion del material de apoyo y conclusiones finales.



El marco tedrico

Para comprender la importancia de este proyecto, es necesario analizar los aspectos
centrales y practicos sobre lo que llamamos marco teérico. Este es un compendio en el que se
sintetiza la informacién y nos permite enmarcar (delimitar) al fenémeno en cuanto a sus
antecedentes, conceptos, presupuestos teoricos, teorias e hipétesis que dan sustento,
demuestran y fundamentan un problema de investigacion. De igual forma podemos definir que el
marco tedrico es el sustento argumentativo que necesitara una intervencién para fundamentarla

de forma progresiva.

Dentro de la Licenciatura en Psicologia en la modalidad a distancia, los estudiantes nos
enfrentamos de forma recurrente a la construccion del marco teérico dentro de un proceso de
investigacion como parte de nuestra formacion, entrando en un estado de “asepsia” o “mente en
blanco” en donde no se tiene la idea de por dénde empezar, existiendo una limitacion cognitiva
debido a la falta de conocimiento respecto al tema desde el objeto de estudio a todo el proceso

de investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) "Un buen marco teérico es el que
integra toda la informacion relacionada con el tema o problema de intervencién y que es
entendida por el estudiante/ profesional, que puede ser explicada de una manera breve y
compleja sin importar la cantidad de paginas que se utilice para su desarrollo; e ahi la

importancia de saber lo que se investiga y para qué se va a utilizar en la practica.

El marco tedrico sintetiza los viejos y nuevos conocimientos que tiene el estudiante sobre
un tema especifico, permite comprender el panorama del problema, los antecedentes, teorias,
conceptos, estudios previos por lo que debe ser considerado el elemento mas importante en la
practica académica y posteriormente en la practica profesional, no importa si el marco teorico
esta redactado en muchas paginas, o si lleva demasiada informacion, ya que esta no sirve si el

autor no comprende la informacién plasmada en su documento.
Otros autores definen el marco teérico como:

La descripcién de los elementos tedricos planteados por uno y diferentes autores
y que permiten al investigador fundamentar su proceso de investigacion y guiar la

intervencion, asi mismo el marco tedrico en si incluye el marco de referencia ya que es



general y dependiendo de su encuadre se le denominard ya sea marco conceptual, legal,
etc. (Rivera, 1998).

Esta definicion asume que el marco teérico puede denominarse de diferentes maneras

dependiendo de su contenido.

Tabla 2.

Definiciones del marco tedrico segiin otros autores

Simon y Goes

(2011)

Osanloo y
Grant (2016)

Balestrini
(1998)

Daros (2002)

El marco teérico como una herramienta que proporciona una
justificacion bien fundamentada para llevar a cabo el estudio de
investigacion y ayuda al lector a comprender su perspectiva, este
debe basarse en teorias establecidas y hechos empiricos obtenidos

de estudios demostrados.

Imponen la importancia del marco teérico como una estructura 'y
soporte para la justificacion del estudio, el planteamiento del
problema, el propdsito, la importancia y las preguntas de
investigacion, este proporciona una base de puesta a tierra o un
ancla para la revision de la literatura y lo mas importante, los métodos

y andlisis.

El marco tedrico como ejercicio académico, es la recopilacion de
material bibliografico para el desarrollo de la investigacion, como
también es el resultado de la seleccién de aspectos teéricos
relacionados al tema de estudio el cual debe tener una estructura
l6gica y consistencia interna que permita el andlisis de los hechos. En
esta definicion podemos identificar que el marco teérico debe tener
un encuadre comprensible y bien estructurado. Por lo que es
necesario contar con elementos practicos que permitan su correcto

desarrollo.

El marco tedrico es lo que encuadra, contiene, ubica, y hace
relevante el sentido del problema (planteamiento del problema). Este

mismo autor describe al marco teérico como las ideas con las cuales



Tabla 2.

Definiciones del marco tedrico segun otros autores

el problema planteado adquiere un sentido, una direccién, y que por
ende se plantean o asumen teorias que sirvan como marco de
referencia para todo el proceso de la investigacion. El marco teérico
engloba todo aspecto general relacionado tanto con el tema de
investigacion como el planteamiento del problema (antecedentes,

conceptos, teorias, hipétesis, estudios, resultados, entre otros).

Daros (2002) El marco tedrico es el tercer paso del proceso de investigacion el cual

Hernandez, se elabora mediante las siguientes acciones: Revision de la literatura

Fernandezy existente como bibliografias relacionado al tema o problema de

Baptista investigacion, deteccion y obtencion de la literatura, consulta de la

(2006) literatura, extraccion y recopilacion de la informacion que se solicita o
de interés y finalmente la construccién del marco tedrico, el cual

permitird sustentar tedricamente el estudio.

Rivera-Garcia Es el ordenamiento l6gico y secuencial de elementos tedricos de
(1998) informacion obtenida de fuentes bibliograficas fidedignas que giran
alrededor del planteamiento del problema que sirven de base y

fundamentacion para proponer soluciones.

Matos y Matos La elaboracion de un marco teorico en la investigacion le permite al

(1998) investigador encontrar datos relevantes del planteamiento del
problema como los antecedentes y la evolucién histérica, asi como
los referentes tedricos que van a sustentar todo el proceso de

investigacion.

Los autores en su gran mayoria coinciden en que el marco tedrico tiene una estructura
especifica, no lo mencionan pero lo hacen notar en los recursos basicos, el cual debe empezar
por un elemento como son los antecedentes, conceptos/ definiciones o estudios previos, sin
embargo esto confunde a los estudiantes menos experimentados al momento de construirlo, pues

no se tiene claridad de por donde iniciar o cémo ir acomodando la informacion, no obstante hay



un punto muy importante que el estudiante debe tomar en cuenta y es que el marco teérico es la
herramienta que va a guiar su proyecto de intervencion, que esta debe tener un contenido

organizado y l6gico . Este debe desarrollarse en base a la sistematizacion.

Ademas de condensar la recopilacion de la informacion y ser una herramienta de
fundamentacion teodrica, el marco teérico también es una guia perfectamente estructurada que
permite pasar de la teoria a la practica evitando en gran medida los margenes de error que fueron
producidos en estudios previos (revision de la literatura), proporcionar nuevas lineas tanto de

investigacion e intervencién o mejorarlas de acuerdo al tema de interés.

La comprensién del concepto de marco tedrico no siempre resulta intuitivo, y puede pasar
varios semestres antes de que como estudiante pudiera integrar de manera amplia la relevancia

y la naturaleza de un marco teérico.

Elementos y estructura del marco teérico

Conforme se avanza en los estudios de la licenciatura se van adquiriendo técnicas y
estrategias propias en la construccion del marco tedrico; estas estrategias pueden ser la forma
en la que el estudiante lo construye segun su propio criterio o segun el autor que desee consultar;
guiarse de con los recursos compartidos por los docentes, por conocimientos de otros
comparfieros y por medio de la investigacion exhaustiva se van identificando aquellos elementos
importantes que debe contener un marco tedrico. Se debe tener en cuenta es que si bien diversos
autores sefialan como debe empezar el marco teorico ya sea por los antecedentes, por la teoria,
etc., debe existir congruencia en la informacién que se pretende plasmar, que sea entendible,
ordenada, l6gica, no saltar de un tema a otro sin terminar de explicar las ideas para evitar
confundir al lector. A continuaciéon se comparten algunos elementos basicos que contiene el

marco tedrico de acuerdo a los autores citados anteriormente.

Antecedentes: se compone de estudios fundamentales que permiten conocer informacion
desde la mas clasica a la mas actualizada, reflejan la historia, estudios o investigaciones que
permitirdn sustentar el trabajo de intervencion, las bases teéricas y/o teorias que pueden ser o
no obligatorias y que explican el fenémeno de interés, el conjunto de variables que se pretenden
estudiar, las hipotesis otro elemento esencial en la que Daros (2002) menciona que “son una

forma de considerar o interpretar las cosas, un supuesto o suposicion con la cual se pretende
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explicar el problema” (p.101), y los conceptos basicos que se incluyen en todo el documento. Sin
embargo otros autores y la American Psychological Association ([APA], 2010), comparten otros

elementos que conforman el marco tedrico.

Las bases tedricas y cientificas: Definen las variables de estudio sustentada bajo una o
mas teorias. Las bases tedricas vienen en conjunto con el sistema de variables, las bases tedricas
son sumamente importantes para una intervencion pues permitiran realizar la comparacion de
datos y analisis de los resultados obtenidos en la practica (es lo que conforma el marco tedrico),
mientras que el sistema de variables son las que se pretenden medir, observar, estudiar, etc.
Estas pueden ser cualitativas: atributos de los sujetos que van a participar o cuantitativas: datos

numeéricos, todo dependera del objetivo de la intervencion comunitaria. (APA, 2010).

La definicidn de los términos basicos: Aquellos que se utilizan para definir los términos
mas relevantes de la investigacion, de acuerdo al estilo APA deberan ir conceptualizados a
manera de glosario. (APA, 2010), Los términos basicos dentro del marco teérico permiten
describir cada concepto relacionado a la investigacion y evitar confusiones/ conflictos respecto a

las caracteristicas de la teoria que pueden perjudicar su sustento.

Funciones del marco teorico

Se han mencionado algunas de las funciones del marco teérico de manera general, a
continuacion se mencionan seis de sus funciones mas importantes como afirman Hernandez,
Fernandez y Baptista (2006):

- Prevenir errores que se cometieron en estudios anteriores: las mejoras en las
metodologias de las intervenciones actuales guiadas de proyectos anteriores permiten

que el margen de error sea bajo.

- Orientacion para llevar a cabo la intervencion por medio de los antecedentes de estudios
previos el tomar en cuenta la informacion basada en evidencia permitird al aplicador
aprovechar el éxito y el error de intervenciones previas para obtener resultados positivos

en la intervencién comunitaria..

- Establece objetivos : evita distracciones hacia otros temas El profesional se centra en el

problema que va a solucionar, en los efectos y consecuencias.
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- Permite establecer hipdtesis o afirmaciones que se pondran a prueba: permite prever
resultados y efectos en la comunidad ya sean positivos y negativos, en dado caso de
gue la intervencion no haya tenido el efecto deseado existe la posibilidad de generar
conjeturas que expliquen estos resultados negativos, y que se maodifiguen algunos

aspectos metodoldgicos.

- Permite establecer nuevas vias de intervencién: permite poner a prueba los principios y
pruebas psicoldgicas con el objetivo de ayudar a la comunidad a comprender el problema

y cO6mo solucionarlo.

- Interpretacion de los resultados de la intervencién: Se contextualizan la obtencion o no

de objetivos.

Pasos para elaborar un marco teérico

La elaboracion del marco tedrico supone una parte importante de un proyecto de
intervencion, el cual se rige por una serie de pasos a tomar en cuenta para su construccion. El
primer paso es recabar la informacion suficiente sobre el tema de interés en la cual se realizan

las siguientes actividades:
Paso 1- Larevision de la literatura:

Es la accion méas importante para profundizar en el tema y/o planteamiento del problema.
Permite la recopilacion de datos e informacion que van a servir como sustento de la investigacion

por medio de dos tipos de fuentes de informacion :

- Fuentes primarias: son aquellas que contienen informacién publicada por primera vez,
informacioén original, como libros, articulos, revistas, etc. Informaciéon nueva de las cuales no es

posible encontrar todavia fuentes secundarias.

- Fuentes secundarias: Permiten el acceso a las fuentes primarias cuando no se tiene
acceso a estas, ofrecen informacidon complementaria las cuales son producto del andlisis o

interpretacién como los resimenes, ensayos, criticas, argumentos y as resefias.

Otro punto importante a tomar en cuenta al realizar una revision de la literatura es saber

en donde buscar las fuentes de informacion. Como estudiante y profesional se deben evitar las
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paginas poco confiables que distribuyan informacion plagiada o falsa y buscar en base de datos
0 repositorios pues son grandes almacenes digitales de informacién diversa donde se condensan
datos como revistas cientificas, libros, indexadas, etc. También existen bibliotecas
especializadas, digitales y presenciales donde se puede encontrar todo tipo de informacion que

sera de mucha utilidad en la construcciéon del marco teorico.

La construccién del marco tedrico dependera de lo que se encuentre en el proceso de la
revision de literatura y del objetivo de la intervencién, esto puede comprender informacion
especifica sobre el tema de interés, asi como aquella informacién no contemplada como
intervenciones previas pero que guardan relacion con el objeto de intervencion y que puede ser

importante plasmarla dentro del marco tedrico.

Otro punto importante al momento de construir el marco teérico es conocer la diferencia
entre este mismo y el marco conceptual; un marco tedrico contiene la teoria o teorias que van a
servir de referencia para entender el fenédmeno a intervenir, mientras que el marco conceptual
aclara los conceptos fundamentales incluidos en la teoria (Daros, 2002). Esto quiere decir que

ambos marcos son complementarios.

Segun Rivera (1998) el marco tebrico es general y contiene dentro de si el marco
referencial y conceptual, definiendo el marco conceptual como “aquel donde el investigador define
y delimita segun su criterio y de acuerdo a su marco tedrico conceptos involucrados en las

variables de investigacion”. Las ideas propias también son relevantes en este punto.

Con lo anterior el marco conceptual seria la definicion de cada uno de los conceptos
involucrados dentro del marco tedrico con respecto al problema de intervencién, por ejemplo si
se pretende intervenir a una comunidad con necesidades tales como la higiene de la colonia, se
deben investigar primero aspectos pertenecientes al marco conceptual como: salud, enfermedad,
higiene, entre otros, de acuerdo a la percepcion que tiene el autor sobre él, pero también es
importante poder sustentar los conceptos propios con los conceptos de otros autores y darle mas

fiabilidad a la informacion plasmada.

Una vez que se tiene recabada la informacidn necesaria para la intervenciéon aunque es
poco probable que se obtenga el 100% de la informacion se tiene un importante cuerpo de ella,
se debe organizar para darle forma y I6gica al marco teérico, es por ello que se utiliza el proceso
de la sistematizacion de la informacion como segunda actividad después de la revision de la

literatura:

13



Paso 2- La sistematizacion:

La sistematizacion de la informacion es un proceso que permite clasificar/ ordenar los
datos, forma parte fundamental del aprendizaje y la reflexion, lo anterior se utiliza indudablemente
en la construccién del marco tedrico. Una actitud sistematizadora permite que se vaya
perfeccionando en este caso la capacidad de investigacion y la seleccién de la informacion
adecuada para el proyecto, con el propdsito de que se vayan descartando aquellos componentes

gue no permiten obtener el resultado deseado.

Van de Velde (2008) define la sistematizacion como una actitud con un proceso cultural
que incluye aspectos empiricos en relacion a la reflexion autocritica y la adecuacion de la
metodologia al contexto; esto quiere decir que el sujeto va adecuando su metodologia de acuerdo
a las necesidades, reemplazando aquellas actitudes, capacidades y habilidades infructuosas por
aquellas que le permiten obtener el resultado deseado. Con la sistematizacion de la informacién
el usuario puede ordenar, clasificar, localizar, almacenar y compartir los datos, datos que pueden

ser resaltados en un marco tedrico dandole un alto valor al aspecto practico.

El marco teodrico finalmente engloba la informacion méas importante del proyecto o trabajo
de intervencion en curso, pues como se vio anteriormente no solo permite sustentar el trabajo,
sino que también permite conocer una parte de la historia del tema en cuestion, la importancia de
la investigacién como un elemento dentro de la intervencién, la funcion que va a tener en mas
adelante, las posibles soluciones, dudas, cuestiones, respuestas y sobre todo le permitira al lector
entender un tema, una teoria, un fenémeno y correlacionar las variables existentes, es por ello
gue la sistematizacién de la informacion es un elemento importante dentro del marco pues

ordenara y clasificara la informacion de tal manera que el lector entienda su contenido.

En un marco teérico general de un proyecto puramente de investigacion dentro de la
psicologia de la salud engloba informacion centrada en explicar las teorias, el fendmeno, las
variables de interés, mientras que el marco tedrico enfocado en la intervenciébn se centra
principalmente en como influir en una conducta o mas conductas de salud asi como buscar

soluciones a las necesidades de la comunidad guiandose de la evidencia existente.
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Las normas APA en la construccion del marco tedérico

Las normas APA conocidas por sus siglas en inglés American Psychological Association
es una asociacion conformada por psicélogos profesionales de diversos campos que con el fin
de facilitar la comunicacion de las evidencias cientificas en entre ellos establecieron estilos y

normas para estandarizar los componentes de la escritura y evitando el plagio.

Estas normas conocidas como “Estilo APA” ofrecen al psicologo organizar de la mejor manera el
marco tedrico que construye para guiar su proyecto de intervenciéon como menciona la misma
APA “Las normas APA son un conjunto de directrices disenadas para facilitar una comunicaciéon
claray precisa en las publicaciones académicas, especialmente en la citacion y referenciacion de
fuentes de informacion” (APA, 2020 en Moreno y Carrillo, 2019).

Con respecto a las referencias, el estilo APA ha permitido que exista una correcta
organizacion de las fuentes consultadas para desarrollar el proyecto de acuerdo a Rios (2022),
esto favorece darles el crédito a los autores de los textos citados o parafraseados asi como
también dar a conocer el tipo de fuente que fue consultada ya sea primaria o secundaria

dependiendo de la disponibilidad del recurso en las bases de datos.

Las normas APA también han hecho que los estudiantes desarrollemos proyectos de
investigacion de una manera mas profesional, no solo nos guia a redactar de una forma correcta,
evitar plagio, copiar y pegar textos y referenciar de manera correcta cualquier trabajo, libro, video,
un sin fin de recursos que sirven de apoyo en el proceso de formacion dentro de la licenciatura
de psicologia en la modalidad SUAYED, no solo es un requisito dentro de todos los modulos el
utilizar las normas APA, también son un requisito esencial que el futuro profesional va a utilizar

dentro del area de la investigacién en el ejercicio profesional.

Existen tres elementos que restringen el desarrollo del estudiante para ser un futuro
psicélogo competente de los cuales se integra el plagio y que forman parte de una falta de ética
por parte del estudiante en su proceso de formacién a la hora de entregar proyectos de
investigacion, ensayos, resumenes, entre otras, como parte de las actividades del plan de

estudios:

e Fabricacion: Se refiere a crear datos falsos que se ajuste a una hipotesis.
e Falsificacion: Manipulacién de resultados existentes, alterar datos en figuras, graficas o

imagenes digitales para parecer mas convincentes.
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e Plagio: Cuando las ideas de otra persona o sus palabras son usadas sin dar crédito

apropiadamente al autor original” (Rios, 2022).

Finalmente el plagio se puede evitar haciendo el uso correcto de las normas APA actuales
como el APA edicién 6 o 7, a través de las siguientes buenas practicas para compartir datos e

informacion:

Cita textual: en donde se selecciona una parte del texto que permite sustentar una parte
de nuestro trabajo, dandole el crédito al autor del texto sin modificar ni una sola palabra y
colocandole dentro de comillas con la cita ya sea al inicio o al final (siempre y cuando supera la

cita 40 palabras).

Parafrasear: es reformular la informacion que presenta el autor con la informacion
personal sobre el tema utilizando otro tipo de palabras, tiene el objetivo ya sea de enriquecer la

informacion o interpretarla, de igual manera la cita se agrega al inicio, intermedio o final del texto.

Referenciar: las referencias siempre se colocaran al final del documento en la seccién de
referencias o bibliografia y su importancia radica en integrar la informaciéon general del recurso
revisado y organizado en orden alfabético de acuerdo a los lineamientos que se mencionan dentro

del manual.

Consecuencias de intervenir sin apoyo de la teoriay la evidencia

Existe informacion sobre las posibles consecuencias de intervenir sin apoyo de la
evidencia o de las teorias. La nocidon que se tiene sobre algunos cursos en psicologia es que se
tiene que transitar por aspectos tediosos como la metodologia de la investigacion antes de llegar
a los aspectos mas interesantes (Norcross & Karpiak, 2012) sin embargo esta claro que un
psicélogo correctamente formado y capacitado no puede intervenir sin conocimiento previo, pues
aparte de ser una falta de ética dentro de su profesidén también es un gran riesgo para el paciente,
la comunidad o la poblacién que se pretende intervenir pues los resultados que puede obtener
en la intervencién podrian ser engafiosos. Asi mismo guiarse de la experiencia con resultados
exitosos no significa que el resultado vaya a ser el mismo, es por ello que la evidencia teérica en
la que se incluyan intervenciones pasadas con resultados positivos como negativos por medio de

la investigacion sera el mejor medio para intervenir.
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La trabajadora social Mary Richmond conocida por luchar por el trabajo social y por la
renormalizacion de los métodos de intervencién y diagnéstico para mejorar la calidad de vida de
los individuos menciona en uno de sus discursos de 1997 una frase muy interesante “No se puede
intervenir sin conocimiento porque eso hace a la impericia, incompetencia”. (Richmond, 1997),
refiriéndose claramente que intervenir sin saber no solo hace al profesional incompetente, poco

ético, sino que también lo caracteriza como nada o0 poco capacitado para su profesion.

Pingree et al. 2010 sefalan que la teoria tiene un alto valor en el proceso de intervencion,
al igual que el marco tedrico, la teoria es una guia que encamina el disefio metodolégico de la
intervencion; “La teoria proporciona un marco que guia la seleccién de los componentes de la
intervencion de una gran variedad de lo que podria funcionar, guia la eleccién del disefio y las
muestras del estudio, y ayuda a seleccionar los resultados apropiados para medir los efectos de
la intervencion.” La teoria en la intervencion se debe desarrollar de manera amplia, evitando el
uso de conjuntos de teorias que expliguen el mismo fendbmeno de manera breve, pues esto
permitird que la intervencion se desarrolle con la complejidad para cubrir las necesidades de la

comunidad dentro del campo de la salud.

Etica del psic6logo dentro del proceso de intervencion

Es aqui donde se integra la relacion entre teoria y préactica, la importancia que tiene la
teoria dentro de un proyecto de intervencion pues este guia la forma en cdmo se construye la
metodologia de la intervencion, la revision teorica previo a intervenir seria lo que el marco a una
pintura: este va a permitir al observador analizar y comprender el porqué de su creacion de
manera concreta y definida. El intervenir sin teoria supondria construir una casa sin planos,

adentrarse en lo desconocido y dudar de los resultados como de las posibles consecuencias.

Para cada profesion existe un cédigo de ética que se debe respetar en la practica
profesional con el objetivo de salvaguardar la integridad del ser humano/ paciente y ambiental,
asi mismo dentro del area de la psicologia se encuentra el cédigo de ética del psicélogo en la
cual se especifica por medio de articulos todos y cada uno de los principios generales que van a
permitirle al profesional tomar las mejores decisiones en las situaciones en las que se llegue a
enfrentar en la practica profesional. Dicho codigo de ética va siendo parte de la formacion
académica del estudiante de psicologia por lo que es imprescindible conocerlo, compréndelo y

aplicarlo en las practicas de intervencién.
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De acuerdo a la Sociedad Mexicana de Psicologia (2002) dentro del codigo de ética del

psicologo se puede encontrar el subtitulo “calidad de las intervenciones psicolégicas” que como

bien se menciona para que el profesional intervenga es necesario ofrecer como primera instancia

calidad, asi mismo se mencionan diversos articulos centrados en la intervencion, supervision e

investigacion que dan a entender que la practica profesional sin evidencia cientifica resulta una

total falta de ética por parte del profesional y estudiante, que de acuerdo al articulo 44. “El

psicologo ensefa, forma y entrena a sus discipulos a comportarse éticamente y a ajustarse al

cbdigo ético del psicélogo” Sociedad Mexicana de Psicologia (2002) por lo que no solo es

responsabilidad del alumno apegarse a dicho cédigo, sino también del docente a instruir y

proporcionar la herramienta para su entendimiento y apego a la ética profesional

Tabla 1.

Articulos del Codigo Etico del Psicologo referentes a la intervencion

Articulo 29

Articulo 31

Articulo 34

“Al efectuar intervenciones el psicélogo se basa en la investigacion
y los datos acerca de la eficacia y efectividad de las técnicas y

procedimientos que utilice”.

“El psicologo basa sus conclusiones , recomendaciones e
intervenciones en resultados confiables y validos de
investigaciones cientificas, valoraciones y diagnosticos

psicolégicos”.

“El psicologo no promueve ni condena el uso de técnicas y
procedimientos de intervencion psicologicos por parte de personas
no cualificadas, psicologos o no psicélogos, que carezcan de la
formacion, educacién y experiencia supervisada formales, ni las
delega en ellos. En el caso de estudiantes de psicologia y alumnos
proporcionara la supervision adecuada y asumira la

responsabilidad de tales intervenciones”.

Nota. Sociedad Mexicana de Psicologia (2002).

Con relacién a la calidad de ensefianza, supervision e investigacion, codigo ético en su

articulo 48 sefiala que: El psicélogo disefia, conduce e informa sobre la investigacion, de acuerdo

con las normas reconocidas de competencia cientifica e investigacion ética. El psicélogo también
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planea la investigacion de tal forma que minimice la posibilidad de resultados engafiosos

(Sociedad Mexicana de Psicologia 2002).

Respecto a los articulos anteriores queda claro que intervenir sin previa investigacion
tedrica puede aumentar la posibilidad de obtener resultados negativos en la intervencién asi como
proporcionar informacion engafiosa al participante o participantes perjudicando futuras
propuestas de intervencion en esto. Resalta la importancia de utilizar informacion confiable, valida
y cientifica a la hora de intervenir a una comunidad, ya que esto no solo favorece y enrigquece al
futuro psicologo como profesional sino que también fomenta el interés de los sujetos y
comunidades para adentrarse al area de la psicologia en el cual busquen apoyo y una posible

solucién a sus problemas.

19



Justificacion

El marco tedrico enfocado en la intervencion es un tema importante que todo alumno debe
comprender desde que inicia en el proceso de investigaciéon y formulacion de proyectos
académicos, es un elemento fundamental que permite sustentar el trabajo, asi como poner en
practica los conocimientos adquiridos de este mismo sobre un tema determinado. Dentro de la
Licenciatura en Psicologia SUAYED es comun identificar a varios estudiantes con la misma
dificultad en el momento de construir el marco teérico ya sea general o enfocado en la
intervencion de un tema especifico, ya que si bien existen diversos recursos en los cuales se
pueden apoyar para desarrollarlo, inciden un sin fin de factores que entorpecen el interés por
leerlos, ya sea la falta de tiempo, la cantidad de paginas, mucho texto y pocos ejercicios, asi como
demasiada informacion y poco entendimiento por parte del estudiante. Gran parte de los docentes
comparten recursos basicos-complementarios para el desarrollo de las actividades enfocadas en
el “marco tedrico”, lecturas extensas que muchas veces resultan un obstaculo para el propio
aprendizaje de los estudiantes, para lo que se necesita y se requieren recursos practicos, con

informacion clara y breve, y disefiada especificamente para la actividad a desarrollar.

Para ello el disefio de un recurso basico-complementario para PSICOLOGIA APLICADA
DE ELECCION IV 0803 (Flexible) y 0801 (Fijo) LICENCIATURA EN PSICOLOGIA SISTEMA
UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA permitira plasmar dentro de un manual informativo
bajo un modelo de disefio instruccional los pasos a seguir para la construccién de un marco
tedrico enfocado en la intervencion, en la que se incluyen ejercicios que implementaran el
aprendizaje significativo de los estudiantes, una guia facil de comprender con el objetivo de que
la comunidad SUAYED tenga una herramienta de lectura accesible con la cual se puedan apoyar

para construir un marco tedrico enfocado en la intervencién comunitaria e institucional.

La importancia y relevancia de disefiar un manual informativo se centra en ofrecerle a los
estudiantes un recurso de facil acceso, informacién breve, comprensible y actividades en la que
podran ir ejercitando sus habilidades y desarrollando estrategias propias en la construccion de
un marco teérico, ya que es un elemento fundamental de todo proyecto tanto de investigacion

como de intervencion.
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Objetivo del proyecto: Elaborar un recurso basico-complementario para la comunidad
de estudiantes de la Lic. en Psicologia del SUAYED que permita el desarrollo de un marco teérico

enfocado en la intervenciéon comunitaria e institucional.

A través del proyecto, y con apoyo de un disefio instruccional, se busca que los
estudiantes tengan un aprendizaje significativo al anclar nuevos conocimientos con

conocimientos previos en el desarrollo de intervenciones psicolégicas enfocadas en la salud.

Objetivo del recurso basico-complementario: Identificar el proceso para construir un

marco tedrico enfocado en la intervencidn comunitaria e institucional.

Objetivos especificos

e Informarse sobre la relevancia de la construcciéon de un marco teorico

e Conocer la importancia de la investigacion de fuentes primarias dentro del disefio de una
intervencidn comunitaria

e Analizar la funcién de la teoria de cambio dentro de una intervencién comunitaria

e Responder actividades centradas en la construccion de un marco teérico enfocado en la
intervencion

e Hacer uso correcto de las normas APA en la construccién del marco teérico

Descripcion del recurso

El presente recurso educativo es un Manual Informativo estructurado para el apoyo a la
docencia del modulo 0803-Psicologia aplicada de eleccion 1V del Plan de estudios del afio 2005
de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala en la modalidad de educacién a distancia, que
tiene como objetivo la ensefianza y facilitar la comprensién al estudiante sobre la estructuracion
y desarrollo de un marco tedrico enfocado en la intervencién institucional de acuerdo a la Unidad

Il “Planeacion de la intervencion” del médulo 0803.

El material de apoyo a la docencia es un recurso de lectura elaborado con recursos TIC
gue va a poder ser utilizada por el docente como un recurso basico-complementario dentro del

moddulo sefialado esta disefiado con base en el modelo de disefio instruccional de Merril (1994,
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2000y 2002), el cual se basa en algunos principios del conductismo y la teoria cognitiva, clasifica
el aprendizaje bajo dos dimensiones: el contenido de la informacion y el comportamiento en el
aspecto de recordar la informacion previa y su utilidad. El uso de este modelo de disefio
instruccional facilita el proceso de construcciéon de un marco teérico al ofrecer al alumno un
aprendizaje activo, estructurado, autbnomo y significativo, reforzando sus métodos y estrategias
del proceso de investigacion por medio de la implementacion de un manual informativo siendo
este un recurso complementario de apoyo al docente, modulo e instituciébn que permita a tener
un panorama complejo sobre la importancia y elaboracién de un marco teérico de una forma

organizada, breve y facil de comprender.

En relacion al aprendizaje significativo se considera una base dentro del modelo de disefio
instruccional de Merril, pues permite que el estudiante relacione sus conocimientos con hechos
de la vida real y realice una aplicacion practica de estos mismos pues tienen la misma importancia
gue la teoria, dicho aprendizaje también permite ampliar el criterio del estudiante y ser mas
constructivo como participativo, dentro de la intervencién comunitaria es importante que se tome
en cuenta la dimensién social del aprendizaje utilizando la actitud de responsabilidad para el

bienestar de la comunidad.

Es importante resaltar que el proceso de desarrollo del marco tetrico dentro del médulo
0803 le permitird al estudiante no solo desarrollar la habilidad de realizar una investigacion
exhaustiva retomando la revision de la literatura, sino también adentrarse en uno o mas temas
de su interés dentro de la psicologia que le permita sustentar su proyecto de intervencion, con el
uso del modelo Instruccional seleccionado también se pretende enriquecer el aprendizaje
significativo de los estudiantes asi como también la adquisicion de competencias globales como
las tedricas, conceptuales, metodoldgicas, de aplicacibn de conocimiento, integrativas,
contextuales y sobre todo éticas y poder realizar funciones practicas (dentro de la licenciatura) y
profesionales (al término de la licenciatura) de evaluacion, intervencion, diagndéstico, planeacion,

promocién, prevencion, entre otras basadas en la teoria.

A continuaciéon se comparten algunos conceptos fundamentales para la creacién del
marco tedrico enfocado en laintervencion para el moédulo 0803 los cuales se integran dentro
del recurso con el objeto de crear un material que los lleve paso a paso y una perspectiva general

para mayor entendimiento de las evidencias que se manejan en el manual informativo:
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Psicologia comunitaria

La psicologia comunitaria es una disciplina relativamente nueva pero muy poco
considerada como una disciplina independiente ya que muchas veces se considera simplemente
la poblacién/ comunidad que se interviene y no como un campo, pero a ganado terreno y solidez
a lo largo de los afios, pues es un area “orientada al cambio social y a la concientizacién con el

fin de enfrentar y solucionar los problemas por medio de la intervencion.” (Montero, 1984).

“Puede decirse que la mayoria de los autores define a la psicologia comunitaria como
aquella que trata de la comunidad y que es realizada con la comunidad” (Montero, 2004). Como
por ejemplo centrarse en los problemas, necesidades y soluciones de la comunidad, se resalta la

importancia de escuchar y colocar a la comunidad como prioridad.

El principal objetivo de la psicologia comunitaria es estudiar los factores psicosociales que
interfieren en el desarrollo y progreso del individuo en el contexto social y en las relaciones entre
elindividuo, grupo, y el entorno social ligada mas al aspecto sociocultural. Su investigacion abarca
desde la prevencion de la violencia de género hasta el consumo de drogas o la promocion del
bienestar social y laboral sin dejar a un lado los aspectos de salud y prevencién de la enfermedad,
todo lo que integre la posibilidad de intervenir a un conjunto de personas esta dentro de la
psicologia comunitaria es una rama nueva de la psicologia y también es conocida como la

psicologia del cambio social. (Montero, 1984).

Debido a los temas que interviene un psicélogo comunitario es mas probable que se
encuentre con obstaculos en el contacto con los participantes. Los obstaculos observados
durante la intervencién son muy distintos y parecen depender en gran medida del entorno laboral
en el que se desenvuelve el profesional, Schetjer (2006) menciona que para evitar caer en la
creencia de lo que la comunidad cree que le pasa, es simplemente no creer, esto quiere decir
que el psicologo debe parecer ignorante ante la comunidad ya que la comunidad cree que el
psicologo sabe lo que ellos no saben y que por ende podra ayudarlos, sin embargo el psicélogo
no sabe el contexto real de la probleméatica en la que se esta enfrentando la comunidad, al
mantenerse “ignorante” en ese aspecto sale a relucir la realidad de lo que realmente sucede en
la comunidad y no lo que se cree que se sabe que padece la comunidad. Lo anterior es un proceso
de constante aprendizaje en la intervencion para el profesional pues no puede jugar a ser el
experto ante una nueva necesidad-problema institucional. Lo que la autora quiere dar a entender
es que ante un nuevo contexto para intervenir el profesional debe saber que rol juega en la

institucion, debe imaginar que piensan los integrantes de la comunidad, que creen que sabe el
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profesional y que cree el mismo profesional que sabe de dicha comunidad, se trata de generar

conocimiento.

Al igual muchos de los psicélogos que se especializan en la psicologia comunitaria se
encuentran con el dilema en que muchas veces tienen obstaculos con la diversidad de culturas e
ideologias de cada individuo, en las cuales el psicélogo no tiene como tal conocimientos
suficientes para saber como o de qué forma intervenir a cierta comunidad debido a sus
costumbres y tradiciones y por otro lado Leale (2020) comparte otro obstaculo en la praxis de la
psicologia la cual es la profesion de la medicina en donde enmarcan al psicélogo como auxiliar

de la medicina reduciendo su autonomia en la intervencion. (Zaldda, 2020).

Esto puede ser un obstaculo desde el punto de vista del profesional porque el psicélogo
en ningun momento deberia de cerrarse a desarrollar nuevas formas de intervencion solo porque
las comunidades aln siguen viviendo con sus tradiciones antiguas y algunas practicas modernas
podrian resultar una falta de respeto a sus creencias. Por lo tanto es importante que el psicélogo
estudie de forma independiente a su formacion académica las diversas culturas del estado en el
que pretende ejercer su profesion, que busque la posibilidad de adentrarse a conocerlas
personalmente, identificar necesidades y lo principal si la comunidad esta abierta al cambio y
mejorar de su calidad de vida y con ello pueda ofrecer un servicio psicolégico apegado
principalmente al codigo ético del psicélogo adaptandose a las necesidades de la comunidad sin

perjudicar las tradiciones, costumbres y creencias de los individuos..

La psicologia y su trabajo en la comunidad desempefiaran un papel cada vez mas
importante en la planificacion de medidas de salud preventivas y programas comunitarios que
favorezcan mejorar el estilo de vida de los usuarios para reducir la demanda de salud, los
psicologos deben estar involucrados en todos los servicios de salud publicos o privados en
conjunto con médicos generales para que existan dos opciones de diagnostico vista desde ambas
perspectivas (salud mental y salud fisioldgica). En otras palabras se puede decir que el psicélogo
comunitario es el agente de cambio y este debe tomar una postura de control, proponiendo
alternativas para la participacion de todos los individuos por lo que el psicélogo comunitario tiene

una mayor carga social y estd comprometido a ser el agente de cambio. (Sanchez-Vidal, 2020).
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Intervencién e intervencidon comunitaria

Dentro del médulo 0803 la intervencion comunitaria supone el campo de practica para el
estudiante en donde aplicara la teoria revisada y plasmada en el marco teérico, la informacion
seleccionada y desarrollada no sirve si el autor no lo comprende, pues dentro de la practica en la
intervencion se van a aplicar esos conocimientos, relacionar antecedentes con la problemética
actual, identificar las teorias adecuadas para entender el fendmeno, seleccionar el modelo para
intervenir, conocer las diferentes posturas de acuerdo a autores y contrastarlos con la necesidad
de la comunidad, verificar si se esta siguiendo alguna linea de accioén sugerida por otro autor,
conocer las variables y su forma de interactuar, integrar datos estadisticos, prevalencias,
enfermedades, conocer la muestra, etc., todo esto para evitar los obstaculos que se puedan
encontrar en la implementacion, un buen marco teérico guiara toda accion dentro del proceso de

intervencion.

A lo anterior entra una frase muy interesante de Kurt Lewin citado en Moreno (2004) “No
hay nada mas practico que una buena teoria”, ya que para intervenir, dentro de la practica
académica y profesional es importante adentrarse en el contexto tedrico que va a guiar al sujeto
y comprender la informacion, hacerla légica, entendible, accesible ya que es un marco de
referencia que va a orientar la investigacion e intervencion y poder evaluar sus efectos, la teoria
explicita, detalla, facilita la evaluacién y permite entender que es lo que realmente funciona para

intervenir en este caso dentro de una comunidad.

Por otro lado, debe quedar claro que la teoria es la evidencia y el proceso como las
estrategias de intervenciéon con el apoyo empirico se busca la validez y eficacia en otras
intervenciones. Que la intervencién si tenga o no impactdé en una comunidad dependera de la
evidencia existente y de la experiencia del profesional, existen pocos estudios de intervencion
gue se apoyan de la evidencia para demostrar el éxito de un tratamiento por ejemplo dentro de
la psicologia clinica, sin embargo, dentro de la psicologia de la salud y comunitaria existe la teoria
de cambio, una estrategia que no solo representa a futuro el cambio sino que también puede

predecir la eficacia de la intervencién debido a la exhaustiva planeacién que se le dedica.

“Probablemente muchas de las intervenciones eficaces o en fase experimental podrian
ser consideradas efectivas si sus representantes se esforzaran en evaluar sus intervenciones”
(Vera, 2014, pg. 9) la eficacia de las intervenciones no se debe tanto a los resultados obtenidos
por primera vez en la practica, sino a la evaluacion realizada post-intervenciéon a la comunidad

para conocer el alcance que tuvo la intervencién en un proceso de seguimiento a largo plazo, el
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representante debe preocuparse primero por evaluar la intervenciéon como sus obstaculos, los
errores, lo que hizo falta para mejorarlo 0 lo que se necesité quitar en la metodologia para

adecuarlo al contexto, en este punto escuchar y evaluar a la comunidad seré lo mas importante.

La intervencion es un proyecto que pertenece al ambito de la practica profesional, que
tiene el propésito de “diagnosticar y caracterizar un problema de orden practico o una situacion
problematica para plantear estrategias que permitan articular acciones para su superaciéon”
(Stagnaro y Da Representacao, 2012). También es un proceso que contiene dentro de si
diversidad finalidades que el propio autor le quiera dar desde una finalidad de promocion,
prevencion o modificacion de la salud fisica y mental o problemas generales que incluyan

aspectos de salud y comportamiento.

De acuerdo a Losada (2016) La intervencion seria “una serie de actividades y tareas programadas

con detalle y con una metodologia de trabajo concreta destinadas a la consecucion de un fin”.

Intervenciéon social

Entrando en contexto con el objetivo de la unidad Il del médulo, en donde se aborda el
tema de la intervencién comunitaria esta se comprende como un proceso de intervencion
asentando en el concepto de comunidad, esto quiere decir que se involucran diferentes elementos
de acuerdo a Carballeda (2012) uno de ellos remite a lo social, cotidianeidad, representacion, la
accion,, la visién de lo social y la subjetividad entre otros, asi como también la separacion entre
individuo y sociedad desde un punto de vista epistemologico. Es por ello que Carballeda (2012)
sugiere que “la intervencion planteada en una comunidad implica una necesaria busqueda de
significados en las instituciones, acciones, imagenes, expresiones, acontecimientos que en

definitiva construyen lo cotidiano”.

La intervencion social de acuerdo a Fernandez, et al. (2012) citado en Lozada (2016) “es toda
actividad profesional consciente, organizada, planificada y dirigida a actuar sobre una realidad
social para estudiarla, analizarla, modificarla y cambiarla en la consecucién de una mejora

positiva”.

Dentro de la intervencién social se encuentran tres niveles actuacion clasificadas:

26



Figura 1.

Niveles de intervencién social

NIVELES DE INTERVENCION SOCIAL

Individual Grupal l Comunitaria

|

Nota: Fernandez, et al. (2012). Figura 1.8. Niveles de intervencion social.

Por lo que se podria comentar que comunidad y sociedad son dos conceptos que van de
la mano y que relacionan la cotidianidad como un elemento propio de la vida del ser humano llena
de variables que pueden afectar la estabilidad psicolégica y mental que debe ser tratado desde
diferentes perspectivas dentro del campo de la psicologia de la salud, siendo el proceso de
intervencion una herramienta importante que debe ser construida con mucho cuidado guiandose
de la investigacion, de una guia como el marco teérico para asumir la responsabilidad ética de
poner en nuestras manos como profesionales la necesidad y bienestar de la sociedad, por lo que

la diferencia entre ambos es la siguiente:

La comunidad es "Un grupo de personas con caracteristicas diversas que estan
relacionadas por vinculos sociales, comparten perspectivas comunes y participan en acciones
conjuntas en ubicaciones o entornos geograficos" (MacQueen et al., 2001). Mientras que la
institucion es “Un conjunto de reglas, costumbres, creencias y aspiraciones de los actores,
quienes estan sujetos a tales constructos dentro de un espacio determinado —organizacional o
social- en el cual se presenta un entramado de relaciones que le confieren identidad —individual

o colectiva—"* (Alpuche & Bernal, 2015).
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Fases del proceso de intervencion comunitaria

Mori (2008) propone una serie de fases del proceso de intervenciébn comunitaria

presentado con sus objetivos generales y especificos desde un enfoque cualitativo:

Fase 1. Diagnéstico de la comunidad: Se realizan dos tipos de actividades en la primera
fase: la evaluacion preliminar se integran los siguientes procesos importantes: “analisis de los
datos; revisién de archivos; mapeo y lotizacién lo que seria un barrido de la informacion;
construccion del instrumento y aplicacion de la entrevista”. Mientras que la segunda fase se
refiere al diagnéstico participativo en el que se integran la sensibilizacion y talleres participativos

con la comunidad.

Fase 2. Caracteristicas del grupo: Una fase en la que se pretende conocer las diferencias
y similitudes entre los actores sociales que quieran participar en la intervencién, al ser una
intervencion comunitaria lo comin es que a pesar de las diferencias individuales propias de cada
participante tengan una problematica social en comdn o una necesidad similar en la que se

puedan compartir intereses.

Fase 3. Evaluacion de las necesidades del grupo: “Esta tercera fase de la intervencion
comunitaria permitira realizar un analisis profundo de las necesidades, problemas y recursos que

el grupo etéreo, fuente de la intervencion, presenta” (Mori, 2008).

Fase 4. Disefio y planificacion de la intervencién: Es todo un proceso en el que se incluye
el marco tedrico y anteriormente se explicé su importancia tanto dentro del proceso de
investigacion como en el proceso de intervencidén y que se va construyendo de manera general,
sin embargo Mori (2008) propone que la planificacion de la intervencién va integrando los
siguientes elementos: la justificacion, los objetivos, las metas, los sistemas de evaluacioén, el

monitoreo, los recursos, el presupuesto, plan de accién y el cronograma de actividades.

Fase 5. Evaluacion inicial, dentro de la intervencion comunitaria es necesario tener una
linea base del programa para poder medir los efectos del problema central y su impacto, todo va
centrado principalmente en la comunidad objetivo, ya que como menciona Mori (2008) como se
cité en Del Aguila (2006) “Establecer una linea base permite conocer la brecha entre la poblacién

objetivo y el resto de la poblacién”.

Fase 6. Ejecucién e implementacion: Es la fase en donde se ejecuta todo el programa de

intervencion priorizando no solo las fases anteriores sino también la fase 5 de la linea base ya

28



gue se aplica una matriz de monitoreo que permitira comprobar la efectividad de la intervencion,
asi como también se monitorea para evaluar los avances y el alcance de las metas y objetivos ya

establecidos.

Fase 7. Evaluacion final: Finalizando toda la ejecucion del programa de intervencion se
realiza una evaluacion final la cual se define como “Un proceso que procura determinar y de
manera sistematica y objetiva, la relevancia, eficacia, eficiencia e impacto del programa, a la luz
de sus objetivos” (Mori, 2008).

Fase 8. Diseminacién de los resultados: Es una fase nueva que se pone en practica con
el fin de conocer y difundir los programas que se han ejecutado en la intervencion, para ello los
resultados se le comparten a la comunidad objetivo para que planteen sus opiniones y

sugerencias con respecto al programa.

“La intervencidon comunitaria es el conjunto de acciones destinadas a promover el
desarrollo de una comunidad a través de la participacién activa de esta en la transformacién de

su propia realidad” (Mori, 2008).

Mapeo de intervencién

Segun Fernandez et al., (2019) el mapeo de intervencion o MI “es un marco de
planificacion que proporciona un proceso sistematico y un protocolo detallado para una toma de
decisiones efectiva y paso a paso para el desarrollo, la implementacion y la evaluacion de la
intervencion.” Lo anterior se refiere a que el mapeo de intervencién al igual que el marco tedrico
€s una guia que va a permitir aplicar la teoria de una manera practica en un escenario real que
incluye métodos de la investigacion y al ser una herramienta para evaluar los efectos de la
intervencidn dentro de una comunidad se acerca al ambito de la psicologia de la salud en temas
de promocién de la salud y también en la prevencién de la enfermedad, en este ultimo es
importante que la planificacion de la intervencion vaya de la mano con las prioridades y

necesidades de la comunidad.
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Proceso del mapeo de intervencion

Como el proceso de investigacion e intervencion, el Ml también se rige por una serie de pasos:

“Establecer una comprension detallada del problema de la salud, la poblacién en riesgo,
las causas conductuales y ambientales y los determinantes de estas condiciones
conductuales y ambientales; y evaluar los recursos disponibles” (Fernandez et al., 2019).
En este primer paso de puede integrar lo que seria una teoria de cambio ya que se toman
en cuenta las necesidades de la poblacion, sin embargo para ello es imprescindible la
realizacién de una evaluacién diagnéstica o notas de campo dentro de la comunidad
afectada para conocer las variables que intervienen asi como el problema central que hay

gue atender.

Una vez evaluada la situacién y teniendo un posible problema central diagnosticado, dentro del

paso 1 del mapeo de intervencién se mencionan que se debe establecer una comprensién

detallada de las causas y determinantes conductuales y ambientales los cuales entran dentro de

la teoria de cambio para conocer cudles serian las causas desglosadas del problema central y

los efectos que este tiene dentro de la comunidad, un tema que a continuacién se abordara.

2.

3.

“Describir los resultados conductuales y ambientales, crear objetivos para los cambios
en los determinantes del comportamiento, las causas ambientales y especificar canales
de entrega que se ajusten al contexto” (Fernandez et al., 2019). En este paso también
entra el modelo de teoria de cambio y planeacion de los objetivos, también se pretenden
conocer las caracteristicas del grupo.

El paso nimero tres se centra en el disefio y planificacién de la intervencion. Una vez
seleccionada la comunidad, evaluada el problema central y las necesidades, como los
factores y consecuencias, se disefia el plan para intervenir, ya sea un taller comunitario,
actividades de prevencion de la enfermedad y promocién de la salud. De acuerdo a
Fernandez et al. (2019) “se debe generar el disefio del programa, planteando los
siguientes puntos: generar los temas, componentes, alcances y secuencia del programa;
elegir métodos de cambio basados en la teoria y la evidencia; Seleccionar o disefiar

aplicaciones practicas para entregar métodos de cambio.”
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4. Produccion del programa: en este paso se empieza a construir el material que dara
forma al programa en su aplicacion, se deben refinar las estructuras del programa e ir
organizando; Se preparan los planes para los materiales del programa; Se realizan
borradores de mensajes, materiales y protocolos; Se prueba, refina y finalmente se
producen los materiales que daran inicio al proceso de intervencion dentro de la

comunidad. (Fernandez et al., 2019).

5. El paso cinco es el plan de implementacion del programa, en la cual se interviene a una
comunidad ya con los objetivos y alcances previamente planteados, asi mismo como
menciona Fernandez et al. (2019) se deben tomar en cuenta otros puntos y matrices:
“‘Resultados estadisticos y objetivos de desempefo para el uso del programa y construir

matrices de objetivos de cambio para el uso del programa.”

6. Se establece finalmente un Plan de evaluacion. En los cuales se toman en cuenta los
siguientes puntos: “Desarrollar preguntas de evaluacion de los procesos y los efectos de
la intervencidn; Se desarrollan indicadores y medidas para la evaluacion; se especifica el

disefio de evaluacion y se completa el plan de evaluacion” (Fernandez et al., 2019).

Teoria de cambio dentro de una intervencion

La teoria de cambio también conocido como el modelo l6gico del cambio se aplica dentro
de la intervencion comunitaria como una herramienta para lograr como bien lo dice su hombre un
“‘cambio” ya sea en la conducta del individuo como en su vida cotidiana. “La teoria de cambio
explica como se entiende que las actividades produzcan una serie de resultados que contribuyen

a lograr los impactos finales previstos” (Rogers, 2014).

Segun Retolaza (2010) “Una teoria de cambio es un ejercicio de visualizacién creativa, un
conjunto de supuestos y proyecciones, un enfoque de pensamiento-accion, un ejercicio de
aprendizaje colaborativo y multiactor que incentiva el desarrollo de la logica flexible, un mapa

semiestructurado de cambio y una herramienta de proceso”.

La teoria de cambio puede aplicarse en diferentes niveles y grupos de sujetos, dentro de
la psicologia de la salud depende del objetivo al que se dirija el profesional, desde la prevencion
de alguna enfermedad crénica: si se habla de comunidades que comparten una misma

probleméatica, promocion de la salud para mejorar la calidad y estilo de vida de una comunidad
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y/o modificacion de conductas: como aplicacién de talleres y participacion en actividades que

fomenten conductas saludables.

Entonces ¢ Como se desarrolla una teoria de cambio? De acuerdo a Rogers (2014) “Toda
teoria de cambio ha de partir de un analisis certero de la situacidon”, esto significa que antes de
disefar el programa de intervencion es importante realizar un diagnostico inicial de la comunidad
de interés centrdndose en las necesidades, problemas y consecuencias que se han de tratar,
encontrar una légica entre las causas y los efectos para tener un problema central e irlo

puliendo en el disefio de la intervencion.

Para lograr un cambio en una comunidad, una teoria de cambio seré indispensable en la
intervencion, si no tenemos una teoria de cambio entonces tampoco tendremos una direccién a

la que va ir dirigida nuestra intervencion.

Pasos de la teoria de cambio

Lateoria de cambio se desarrolla por una serie de elementos esquematizados de acuerdo

al USAID (s.f.) y que también se mantiene de acuerdo a Rogers (2014):

e Necesidades/Problemas: Las necesidades y los problemas de acuerdo al USAID (s.f.)
“Son las carencias o problemas que motivan un programa y sobre los cuales se desea
lograr un impacto”, esto quiere decir que son el principal elemento para el disefio de un
proyecto de intervencion centrado en modificar conductas de riesgo, prevenir posibles
enfermedades o promocionar la salud con diferentes estrategias.

e Insumosy actividades: Son todas aquellas acciones que se requieren para la planeacion
y aplicacién de la intervencion, tales como acciones financieras por ejemplo, asi mismo
son también los que van a producir los bienes y servicios del programa de interés. (USAID,
s.f).

e Productos: “Son los bienes y/o servicios que resultan inmediatamente de la combinacion
de los insumos y actividades” (USAID, s.f.). También conocido como un trabajo terminado.

e Resultados intermedios: De acuerdo al USAID (s.f.) Son los cambios logrados por parte
del programa o intervencion a corto e intermedio plazo de los siguientes aspectos:

actitudes, conocimientos, capacidades y comportamientos.
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e Resultados finales: Se consideran aquellos cambios de largo plazo que satisfacen las
necesidades y problemas de acuerdo al objetivo del programa, se pueden considerar
problemas resueltos.

e Propo6sito: Conocido como el objetivo general del programa.

e Supuestos: “Eventos o situaciones externas al programa que tomamos como “verdades”
pero que en caso de incumplirse podrian poner en cuestion la validez de nuestra cadena
causal’ (USAID, s.f.).

Riesgos: Los riesgos son los efectos negativos, los obstaculos que se pueden llegar a

presentar dentro del programa e impiden llegar o incluso cumplir el objetivo general.
Figura 1.

Elementos de la teoria de cambio esquematizados

[ Programa ] [ Impacto ]

A A

Necesidades/ Insumos / 2 Resultados Resultados
Problemas Actividades Productos Intermedios Finales
) S NS N W e
Supuestos / Supuestos / Supuestos Supuestos /
Riesgos Riesgos / Riesgos Riesgos

Nota: USAID (s.f.), Esquema de Teoria de Cambio. Material de trabajo elaborado por J-palq

Para entender el disefio de la teoria de cambio anterior, Retolaza (2010) indica la
existencia de tres procesos importantes a la hora de analizar y desarrollar el disefio de la teoria

de cambio:
1- Conocer cuales son los niveles de cambio
2- ldentificar las dimensiones del cambio social

3- Comprender los momentos en los procesos de cambio
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En primer lugar se identifican tres niveles de cambio segin Retolaza (2010): Cambios de
primer orden (operativo- eventos) vistos como las maneras de hacer las cosas; Cambios de
segundo orden (lo epistemolégico- patrones) vistos como las maneras de pensar las cosas y
cambios de tercer orden (lo ontolégico-estructuras) vistos como las maneras de entender la
realidad en los cuales se pretende plantear acciones que afectan directamente a los tres. “La
I6gica de la teoria de cambio parte de una explicitacion de los supuestos que utilizamos para
entender y actuar sobre la realidad” (Retolaza, 2010), Esto quiere decir brevemente que el
plantear una teoria de cambio puede modificar la forma en la que se actla en la realidad,
encontrar una nueva forma de solucionar un problema o también una manera diferente de
entenderla y por ende obtener diferentes resultados que los que se obtenian antes de provocar

dicho cambio.

En segundo lugar encontramos las dimensiones del cambio social en el cual solo nos
centraremos en la dimension colectiva tanto interna como externa, Retolaza (2010) indica lo
siguiente “todo proceso de cambio requiere un enfoque integral que permita lograr un estado
armaonico en las condiciones que suponemos sustentan dicho cambio”, el autor integra el proceso
de pensamiento-accién (pienso y actlo) y la importancia del texto radica en analizar ese proceso
de cambio bajo dimensiones que ofrecen dinAmicas estratégicas para lograr resultados eficaces
con la teoria de cambio, en el médulo 0803 se trabaja con una comunidad aludiendo a realizar
un cambio social a la comunidad (colectividad) por lo que para ello seleccioné Unicamente la

dimensién de cambio colectivo interno y externo.

Dentro de la dimension de cambio colectivo interno encontramos los siguientes
elementos: “Nosotros-intersubjetivo” (dimension n° 3) en el que se pretende transformar patrones
colectivos de pensamiento y accion, mientras que en el colectivo externo encontramos el “Ello-
interobjetivo” (dimension n°4) en el que se pretenden transformar las estructuras e instituciones
(Retolaza, 2010),, sin embargo en esta cuarta dimensién se guia mas a un cambio grande que

integra temas y/o aspectos meramente politicos.

En la dimension n°3 se pueden encontrar las campafas de sensibilizacion y comunicacion
masiva con objetivo de cambio de percepcién y modificacién de patrones de conducta, que dentro
del médulo 0803 que forma parte del campo de la psicologia de la salud se puede relacionar con
la prevencion de la enfermedad, promocion de la salud e intervencién social resaltando que el
objetivo del moédulo esta centrado en que el alumno instrumente acciones tanto preventivas como

de intervencion para atender problemas de salud publica en instituciones y comunidades, desde
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una postura psicoldgica con la utilizacion de la teoria de cambio para lograr resultados eficaces.
“En la transformacion de patrones culturales se realizan acciones dirigidas a segmentos concretos
de la poblacion segun la problematica a tratar y actividades dirigidas a cambio de patrones

culturales y sociales” (Retolaza, 2010).

Y como tercer lugar se encuentran los momentos en los procesos de cambio comprendido
por cuatro fases, en donde Retolaza (2010) resalta que los procesos de cambio son dindmicos,

no son estaticos y que pasan por diferentes estadios en el tiempo:

1. Fase de satisfaccion (competencia inconsciente): es una fase en la que el
sujeto/comunidad se encuentran en un equilibrio y estabilidad, no son conscientes de que
posiblemente necesitan un cambio en sus necesidades.

2. Fase de negacion (incompetencia inconsciente): fase considerada como un punto en el
gue el sujeto/ comunidad se dan cuenta de que algo no esta funcionando bien, sin
embargo se niegan a cambiar algo de la dindmica por miedo a lo que pasard o a lo
desconocido, se rompe el equilibro del sistema.

3. Fase de confusién (incompetencia consciente): es una fase importante dentro de los
momentos en los procesos de cambio, ya que después de que el sujeto/ comunidad ponen
resistencia, ceden al cambio sin tener una direcciéon que tomar para lograr sus objetivos,
Retolaza (2010) menciona que esta fase es donde los sujetos se encuentran en una mayor
vulnerabilidad emocional debido a las consecuencias que podrian tener el salir de su zona
de confort, sin embargo son conscientes que para mejorar es necesario cambiar de
posicién.

4. Fase de renovacion (competencia consciente): el sujeto y la comunidad son conscientes
de que el cambio es necesario y se empieza a estabilidad el sistema, existe una
aceptacion por ambas partes para el cambio asi como el desarrollo de las condiciones

necesarias para lograrlo.

Modelo instruccional

El modelo instruccional de Merril (1994, 2000 y 2002) se rige por cinco principios los
cuales permiten situar a los estudiantes en problemas reales en primera instancia los pasos

deben estructurarse junto con objetivos claros para poder ejecutarlos y fortalecer el aprendizaje,
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en este caso el modelo instruccional de Merril sera utilizado en la construccion del marco teérico

enfocado en la intervencion:

1- Problema: Identificacion del problema, en este caso ¢,cémo elaborar un marco
tedrico? ¢ Cuales son sus pasos? ¢, Como funciona? ¢ Cémo evitar el plagio?; dentro del
manual informativo se desarrollan una serie de actividades para realizar el primer paso
para delimitar el tema de la intervencion dentro del médulo 0803.: Diagnoéstico participativo

y arbol de problemas.
Objetivo: Anclar los conocimientos nuevos con las ideas que posee el alumno.

2- Activacion: Se refiere a la activacién de conocimientos previos adquiridos que
servirdn como fundamentos para el proceso de analisis en este caso es que el estudiante
conozca el panorama general de que es un marco teérico enfocado en la intervencion,
elementos del documento y sus funciones, relacionando los conceptos con las

definiciones de acuerdo a sus conocimientos previos.

Objetivo: Estimular los conocimientos adquiridos en actividades o semestres anteriores

y aplicarlos en las actividades del manual como en las actividades del moédulo.

3- Demostracion: La demostracion consiste en el desarrollo de una revision
tedrica y no solo centrarse en la adquisicion de la informacién, por ejemplo: para
fundamentar un problema real e intervenir es importante realizar un proceso de
investigacion paso a paso para posteriormente aplicar los conocimientos en la
intervencion, para ello el estudiante se apoya de fuentes de informacion primarias y

secundarias basadas en la evidencia de la base de datos de su eleccion.

La revisiéon de la literatura y la sistematizacién de la informaciéon con respecto al
problema (antecedentes, teorias, variables, datos estadisticos, entre otros como el
término de conceptos), son dos actividades con la idea de no solo recabar informacion,

sino comprenderla, organizarla y diferenciar la informacion que resultara atil.

Objetivo: Revision de la literatura y seleccion de la informacién para la construccién del

marco tedrico enfocado en la intervencion.

4- Aplicacion: La informacion adquirida pasa a ser conocimiento cuando estos se

aplican en solucionar el problema de la investigacion a la intervencion: Construcciéon de
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un marco tedrico enfocado en la intervencion de una manera organizada (paso6 a paso),
utilizando las normas APA (evitando plagio) y con informaciéon basada en evidencia

(fundamentos tedricos que sustentan todo el protocolo de intervencion.

Objetivo: Construir el marco teérico enfocado en la intervencioén de acuerdo a la fase 1,
2 y 3 del disefio instruccional de Merril y con apoyo del recurso: Manual del marco tedérico

enfocado en la intervencion..

5- Integracion: El estudiante demostrara su aprendizaje cuando integre el nuevo
conocimiento en el mundo real, en este caso en actividades académicas posteriores,
futuras intervenciones en el ambiente laboral, dentro del médulo 0803 construir el marco

tedrico de acuerdo a las especificaciones del manual.

Objetivo: Utilizacion de la evidencia y conocimientos del marco teérico en la intervencion

comunitaria e institucional.

Construccién del recurso

El recurso se empezé a elaborar el 20 de Octubre del 2022, se realizaron diferentes
borradores sucesivos del manual para seleccionar el mas adecuado en conjunto con el director
de manuscrito, en los cuales se fueron integrando elementos y actividades propios del mddulo
0803 asi como temas especificos que dan lugar a la busqueda de informacién confiable y
lineamientos APA, elementos que debian resaltarse para el logro de objetivos que de acuerdo a
mi experiencia son Utiles para la construccion del marco tedrico enfocado en la intervencién y que
fueron actividades clave para dar inicio al recurso de apoyo, para el disefio del manual se invito
a una disefiadora grafica dandole crédito por su trabajo dentro del mismo, la version final del
recurso fué revisado el dia 8 de Septiembre del 2023 (ver Anexo 1) y publicado en plataforma del
modulo 0803- Psicologia de eleccién 1V, con un periodo de prueba hasta el dia 24 de Octubre,
obteniendo comentarios y sugerencias por parte del alumnado que permitieron realizar una breve

modificacidon del manual teniendo una ultima versién el dia 4 de Noviembre del 2023.
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Evaluacién del recurso

Durante el semestre 2024-1, el recurso fue puesto a disposicion de los estudiantes del
modulo 0803 del grupo 9843 a cargo del asesor Mtro. Javier Dario Rios Castillo. Se solicito que
los interesados en usar este recurso dieran su impresion y valoracién sobre la utilidad y uso del
mismo para desarrollar las actividades identificadas como 2.2 , 2.3 , cuyos respectivos objetivos
fueron: 1) Recabar la evidencia cientifica disponible y de buenas practicas para atender la
condicion de salud de la comunidad o institucion con la que se esta trabajando (las actividades
previas implicaron un involucramiento cercano a una comunidad de eleccion con el fin de
desarrollar una evaluacion de necesidades en salud para ser abordadas desde la prevencién o

la promocién de la salud.) y 2) Desarrollar claramente la teoria de cambio de la intervencién.

Se disefio un cuestionario tipo Likert con 5 afirmaciones y escala de 1-7 puntos, el criterio
de respuesta que se siguib para interpretar los resultados de la encuesta fue: respuesta de 0-15
puntos: Recurso nada util/ nula calidad, respuesta de 15-25 puntos: Recurso poco (til/ calidad
neutra y respuesta de 25-35 puntos: Recurso muy util/ excelente calidad (Anexo 2), que estuvo
en linea a través de la plataforma Google Forms para que los participantes del médulo 0803
pudieran responderlo de manera anénima, se evaluaron dos elementos: calidad y utilidad del
manual didactico tomando en cuenta los siguientes aspectos: el orden de los temas que se
abordan en la unidad Il, claridad y comprension de la informacién, actividades que permiten el
desarrollo del marco tedrico paso a paso, estimulacion y relacién de los conocimientos previos
con la nueva informacion, utilidad del recurso para construir el marco teérico de una manera mas
sencilla, asi como también se incluyé una pregunta de caracter abierto para conocer la

perspectiva y opinidn del alumno con respecto a la utilidad del manual didactico.

Se obtuvieron cinco respuestas sobre la utilidad del recurso de apoyo a la docencia de
estudiantes que rondan entre los 31 a los 57 afios de edad que se encontraban cursando

activamente las actividades del moédulo 0803 del semestre 2024-1:
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Figura 1.

Grafica de resultados del cuestionario de evaluacion del manual didactico
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Se realiz6 un analisis cuantitativo de los resultados obtenidos del cuestionario con el
objetivo de evaluar la calidad y utilidad del recurso disefiado y elaborado para el médulo 0803,
en donde la media de resultados fue de 32 puntos de las 5 respuestas entrando en el criterio de

interpretaciéon de 25-35 puntos: Recurso muy Util/ excelente calidad.

Dentro del cuestionario de evaluacion se colocé una pregunta de caracter abierto para
gue los estudiantes que tuvieron la oportunidad y disponibilidad de tiempo de leerlo y resolverlo
compartieran sus opiniones, consejos, mejoras y retroalimentacion sobre su utilidad dentro del
modulo, en primera instancia el recurso se disefié exclusivamente para el médulo 0803, dentro
de los comentarios los estudiantes coinciden en que el recurso didactico podria ser de utilidad en
semestres anteriores al octavo debido a la sencillez y claridad con el que se manejan los términos
gue normalmente son dificiles de entender en algunos recursos basicos con respecto al tema del

marco tedérico, asi mismo ofrece informacién que fomenta la busqueda e investigacién como el
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uso de bases de datos para evitar caer en paginas que ofrecen informacién poco confiable y que
podrian perjudicar la intervencion, y las normas APA las cuales permiten fortalecer la habilidad

en la elaboracién de textos académicos como evitar el plagio.

Finalmente cabe resaltar que los estudiantes no dejan de lado que el proceso de
investigacion es un pilar fundamental en la planeacion de la intervencion y que debe ser incluida
dentro del manual como una estrategia importante, pues gracias a ella se puede construir el

marco teorico.

Discusion

El presente trabajo representa una contribucion en la planeacién de la intervencion
comunitaria e institucional dentro del campo de la psicologia de la salud del médulo 0803, con el
disefio y elaboracion de un manual informativo didactico para la construccion del marco teérico
enfocado en la intervencion, disefiado a partir del disefio instruccional de Merril el cual promueve
el aprendizaje en diferentes aspectos por medio del orden, estructura y ejecucién (instruccion)
del problema llevandolo de la teoria a la practica, los objetivos dentro del disefio instruccional del
gue se basa el recurso de apoyo a la docencia son los siguientes: fomentar, promover y mejorar

el aprendizaje del estudiante.

El proyecto titulado: Disefio y elaboracion de un manual didactico para el desarrollo del
marco teorico enfocado en la intervencion, surge al identificar una necesidad por parte de los
estudiantes de comprender que es, para que sirve y como se construye un marco tedrico, de la
necesidad de un recurso con términos sencillos de entender, de reducir el tiempo que le dedican
a la lectura y cantidad de recursos de varios autores y sobre todo de integrar actividades y
estrategias mas alla de solo lectura, que permiten su construccién con una serie de pasos

sencillos que se aplican en la planeacion de una intervencion.

También encuadra diversos temas importantes para el proceso de intervencion, su
importancia radica principalmente en compartir a futuros profesionales un recurso didactico en el
gue se pueden apoyar para construir el marco teérico, siendo este un elemento fundamental
dentro de la licenciatura de psicologia, la investigacion y la intervencion ya que comprende
informacion basada en evidencia, antecedentes, supuestos tedricos y gran parte de datos que

apoyaran la planeacion y eficacia de la intervencién comunitaria e institucional.
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Los resultados obtenidos en el periodo de prueba del recurso de apoyo a la docencia
fueron positivos en comentarios por parte de los estudiantes como en el analisis del cuestionario
tipo Likert disefiado para evaluar el recurso, por lo que veo un gran potencial y aprovechamiento
del manual por parte del alumnado en la construccién de su marco teérico enfocado en la
intervencion de una manera mas activa, unas de las limitaciones que se consideraron con
respecto al recurso de apoyo fue la extensa informacion existente y relevante para dar a entender
mejor que es y cOmo se construye un marco tedrico enfocado en la intervencién y que no pudo

ser colocada dentro del recurso didactico.

Queda la oportunidad de extender el nUmero de paginas, integrar nuevas actividades,
notas, imagenes, informacion breve que permita al estudiante comprender los temas abordados
dentro del recurso adecuandolo a las necesidades del médulo y docente, finalmente se espera
una continuacién del recurso por parte de estudiantes y docentes con el fin de enriquecer los
temas y actividades abordados asi como los procesos de ensefianza-aprendizaje manteniendo
la calidad de estos mismos. Como complemento a lo anterior, se proponen otras actividades de
apoyo académicas con el fin de fortalecer el aprendizaje y competencia profesional del estudiante
dentro del médulo, tales como el desarrollo de infografias, Blogs y presentaciones de los temas

y/o actividades que forman parte del recurso de apoyo a la docencia.

Perfil de egreso

Las competencias desarrolladas durante la construccién del manuscrito en relacion al
perfil del egreso de la licenciatura de psicologia en modalidad en linea del plan de estudios 2005
son las tedrico-metodolédgicas y aplicacion del conocimiento en la seleccion de la informacion
tedrica, estrategias y actividades para el desarrollo del recurso de apoyo a la docencia, integrando
los fundamentos tedricos; competencias contextuales en la comprension del entorno social,
cultural y diverso en el que se desempefian las actividades, la capacidad de abordar los contextos
sociales desde diferentes enfoques y perspectivas psicoldgicas; competencias éticas en el uso
del cédigo de ética del psicélogo en el proceso de intervencidon comunitaria e institucional
desarrollada en el presente documento, ofreciéndole al estudiante un panorama en la correcta
aplicacion de la ética en la practica para prestar un servicio de calidad, respeto y valores a la
sociedad y las competencias integrativas en la capacidad de organizar la informacion,

conocimientos previos y nuevos y aplicarlas en el contexto real, tal como se aborda en el presente
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documento la integracion de la teoria con la practica y la aplicacion de ambas en la intervencion

comunitaria e institucional.

Las habilidades y aptitudes obtenidas también en el desarrollo del manuscrito fue el
trabajo en equipo, el tener la oportunidad de invitar a otras personas a participar en el proyecto
para complementar no solo mis conocimientos sino también la creatividad en el disefio de
recursos profesionales, de poder enriquecer mi formacion con el apoyo de compafieros y
docentes.

La comunicacion, el poder desarrollar esta habilidad me a permitido expresar la
informacion de una manera mas clara y légica asi como tener mejor organizacion, pensamiento
critico, autonomia y responsabilidad tanto en la formaciéon académica como en el desarrollo del

presente proyecto de apoyo a la docencia.

Finalmente también e podido desarrollar funciones de suma importancia en relacién al
perfil de egreso como el diagndstico y evaluacion. planificacién de intervencién, Investigacion,
como prevencién y promocion dentro de los diferentes campos de la psicologia de los cuales tuve

la oportunidad de cursar en campo flexible.

Consideraciones éticas

Como en todo proyecto profesional, se espera que los académicos y estudiantes sigan
los lineamientos éticos basicos aplicables dentro de la licenciatura de psicologia Suayed de la
Facultad de Estudios Superiores lztacala para evitar cualquier riesgo y consecuencias
perjudiciales en el proceso de intervencion comunitaria e institucional dentro de la practica
académica.

La seleccion de la informacion, actividades de apoyo, como la utilizacion del recurso de
apoyo a la docencia disefiado para el médulo 0803- Psicologia aplicada de eleccion IV que
comprende un modulo tedrico-practico, debe estar encaminado a asegurar la calidad de la
intervencion como el bienestar y comodidad de los participantes, cumpliendo con las normas

guiadas por el docente y el Céodigo Etico del Psicologo vigente del periodo en curso.
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Finalmente la responsabilidad social del recurso es Unicamente de caracter académico el
cual promete promover el aprendizaje de los estudiantes, estimular la memoria y fortalecer las

estrategias propias en la construccion del marco teérico enfocado en la intervencion.
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Anexos

Cartas descriptivas (1)

Cuestionario de evaluacion (2)

(1)

Pagina N°:

11

Tema:

Evaluacion de necesidades

Problematizacion del pedido, demanda

y necesidades de la comunidad

La problematizacion con el pedido, suponen una
serie de interrogantes guiadas a esclarecer, de
acuerdo con Rodriguez (2001) cual es ese pedido
“problematizar supone entonces, un concepto que
nos dara claridad para abrir un espacio de pre
guntas para comprender la dinamica de las co
munidades, en dicha serie de preguntas subsis
ten variables tanto internas como externas que
permitiran tener mas clara la necesidad que se
desea cubrir en términos de demanda, es lo que
busca adquirir la comunidad, por ello es impor
tante conocer las estrategias del diagnastico
participativo y como el concepto de necesidad
vatomando importancia. Rodriguez etal. (2001)
sefala que las necesidades son ordenadas por
Max Neff (1986) en los siguientes criterios exis
tenciales: ser, tener, hacer y estar y criterios
axiologicos como: subsistencia, proteccion, afec
to, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad. Por lo anterior se puede
definir a la necesidad comunitaria como un as
pecto que afecta negativamente y que juega un
rol vital en la red de la comunidad

Lo anterior viene de la mano con la formulacion
del pedido y la demanda, el primero, es otro ele
mento importante en la intervencion comunitaria
y se refiere a la basqueda de ayuda para satisfacer
la necesidad con las personas que podran darle
solucion, mientras que lademanda vaa ser todo
lo positivo, lo que la comunidad pretende adqui
rir para mejorar la calidad de vida.

Ni Cuando se planea i i se piensa es:
zQuécsloqmm:csiulneom mqmrmcahd.ldd:vida? scgundo.tcul:swnlu
necesidades de la comunidad?, ynmcr&tCnﬂlenqucjamﬂ

Tu turno, ¢Como definirias el concepto de NECEsIDAD?

El autor Montero (1991), clasifica las necesidades en normativas/inferidas las cuales surgen de la
compuracbon que un agente :t:mo n:l:u entre la realidad y lo ficticio o scntldas las cuaks fomun

parte de las props T s exp impli-
mc)(Rudﬂgu:zﬂaL’ml)

En términos ma: illos, las idad ivas inferidas son un plano objetivo, pues surgen de
umcumpanclondrlzpusonaﬁcnteahmhdzdcumpamnddacmagenmscmmoipoml*dw
yno
i S dad 4 el vl bjetivo, poes Baie e tatorteree
nas, como la d ,-.\-‘M i usuzmspor ibj iende que

hmoesldads:iusa:ndsmnrd:lmnn

|

Objetos de
aprendizaje

Definicion de necesidades.
Identificacion de las
necesidades dentro de la °
comunidad. °
Definir variables de
interés.

Objetivos de
aprendizaje

Que el lector tenga en cuenta que
comprender el
necesidades e
forman el punto de partida de una
intervencion y de la basqueda de
informacion respecto al tema a
considerar.

concepto de
identificarlos,

Conceptos clave

Necesidad sentida
Necesidad normativa
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Tema:

Arbol de problemas

Estrategias del arbol de problemas (videla, 2016)

1 objetivo del diagnostico

El primer insumo en el que se recaba toda la
informacion de los sujetos/ comunidad para
la elaboracion del diseo metodologico e im
plementacion de la intervencion, también co
nocido como diagnostico de campo, permite
observar cuales son los recursos con los que se
cuenta, espacios, conocimiento de las personas
sobre las estrategias de intervencion y que tan
unida es la comunidad.

Para el segundo paso es necesario que ya se haya
definido el objetivo general del diagnestico, el
plan de trabajo incluye todo lo relacionado con la
metodologia para implementar la intervencion
como senala Videla (2016):

Participantes: cantidad

Zona que abarca el diagnostico

Lideres de las actividades/ intervencion
Insumos que se van a utilizar

Fecha de inicio y termino de la intervencion

.

Metodologia, estrategias y técnicas
Actividades que se realizarin

Informar a la comunidad

nOStico.

Es la fase de recogida de la informacion en la
que se pretende acercarse a la comunidad y es
cuchar sus problemas, necesidades y propuestas
de soluciones, en la cual el objetivo podria ade
cuarse dindole prioridad al problema central mas
relevante de la comunidad.

Este es un paso primordiz
za entre la comunidad, py
puntos importantes que se van a inte
adelante, los lideres se pueden apoyar de diver-
sas técnicas para informar los resultados, desde
las graficas, esquemas, entrevistas, observacion,
ctc. Sin embargo, la mejor forma de reportar los
resultados es mediante la utilizacion del arbol
de problemas, en la que se muestran tres elemen
tos a tomar en cuenta durante el proceso de
diagnostico:

3
Efectos

Entonces con la informacion proporcionada anteriormente te puedes dar unaidea de lo que es el diag
noéstico participativo, para intervenir es importante socializar con la comunidad, escuchar sus
demandas, necesidades, propuestas, llenarte de conocimiento a través de la experiencia previo
ala teoria para que la calidad de los resultados no se vea afectados.

las desde la raiz, el arbol de pro-
blemas

La siguiente actividad te ayudara a poder identificar la necesidad central
de una comunidad dentro de un contexto, asi como sus causas y consecuencias

Esto te va a permitir identificar tu tema principal para el desarrollo de tu marco teérico.

|

Objetos de

aprendizaje

e Definicibn y elementos
del arbol de problemas.
e Identificacion

variables.

Conceptos clave

de Estrategia

Efectos

Objetivos de

aprendizaje

Que el lector
actividad dentro

incluya la
de

Problema central
Causas

Sus

estrategias para identificar el
contexto del problema central y
que se pretende dar solucion
en la intervencion.
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Sistematizar la informacion

ACTIVIDAD 3: Como alumno de 8vo semestre ahora te toca enlistar las ventajas de realizar una

revision de I literatura previo a desarrollar tu marco teorico,

Ejemplo:

Conocer las diversas direcciones que puede tomar mi investigacion por medio de otras inves
tigaciones.

Identificar otras teorias que pueden explicar mi hipotesis y sus soluciones

Conocer los posibles resultados que puede tener mi intervencion

Tu turno, {Qué otras ventajas podria tener el realizar una revision tedrica antes de intervenir?
Enlista por lo menos cinco ventajas

NOTA: Para la construccion de
marco teorico debes realiza una re-
vision de la literatura ya sca antigua
‘omis reciente de tu tema, con ol fin
de obtener datos confiables que te
permitan poder intervenir de la
forma mas certera basindote en
lateorta y la evidencia

Conoces la definicion
de cada fuente de informacion?

{Como sistematizar informacion?

En primera instancia, ¢l uso de la sistematiza

cion permite ordenar, clasificar, organizar, etc.,
un conjunto de datos que aportan conocimiento
y favorecen el aprends
cion esun proceso en el que se crea el conocimien

dentrode lainterven

to por medio de la experiencia (practica), es una
interpretacion critica que explica el proceso y
como las variables se relacionan entre siy el
porqué de los fenomenos.

Para entenderlo mejor, PNUD (s.f), sefiala que
existe una serie de preguntas clave que ofrecen
un camino o una ruta para el proceso de la sis
tematizacion de la informacion, algunas son las
siguientes:

¢Para qué?

¢Para quien?
tQue?
¢Cuando?

tComo?

Son algunas interrogantes que guian a dicho pro-
ceso, el auror se centra principalmente en un
proyecto de intervencion, entonces ¢para qué
sistematizar?

Dentro de un proyecto de intervencion, el siste
matizar lainformacion permitira conocer ¢para
quién?, poblacion, comunidad o sujeto,
utilizar de la mejor forma los insumos y pro
ductos; ¢l ¢qué sistematizar? se refiere a que
tipo de informacion nos debemos de centrar,
tatodo el proyecto?, tauna parte de €12, es impor
tante considerar el tiempo
asi como su alcance; ¢cuando sistematizar?, en
cualquier momento dentro de la intervencion,
es mas factible hacerlo cuando se empieza a
desarrollar Ia teoria de cambio ya que ésta ofre
ce los insumos mas importantes para proyectar
de forma anticipada los futuros resultados de la
implementacion del proyecto, sin embargo, pue
de hacerse también durante todo el proyecto
odespués de la evaluacion del proyecto,

¢ asi

recursos disponibles,

Y ¢como sistematizar?..

Pero antes de entrar en contexto ¢Sabes como sistematizar la informacion?

|

Bueno, para ello es importante realizar una revision de la literatura, busqueda de informacion
confiable y basada en la evidencia,
cursos cualitativos y cuantitativos de [uentes primarias y secundarias de las cuales podris reco
lectar informacion relevante para el proyecto.

bases de datos te pueden ofrecer una enorme gama de re

La sistematizacion permite capturar informacion, percepciones, descripciones y
analisis para identificar cuales han sido los procesos de cambio generados por el pro
yecto. La sistematizacion es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica
sobre la experiencia observada” (PNUD, s.f., p. 22)

.23

Objetos de

aprendizaje coémo se realiza?

¢Qué es la sistematizacion y

Conceptos clave

Objetivos de
aprendizaje

teorico.

Que el lector comprenda la
importancia de organizar la
informacion dentro del marco

Sistematizacion
Informacion
Clasificar

Organizar

Procesos de cambio

50



Pagina N°:

27-28

Tema:

Bases de datos y fuentes de informacion

BIDIUNAM

iConoces BIDIUNAM? Es la biblioteca digital de acceso remoto que ofrece la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM) en la cual puedes consultar los recursos de informacion en formato
digital, los recursos de informacion los encuentras en tres tipos de fuentes: fuentes primarias,
secundarias y terciarias.

Si tienes alguna duda o necesitas buscar alguna fuente de informacion

te dejo el siguiente link: https://www.bidi.unam.mx

Ahora, ¢sabes qué es una base de datos? De acuerdo con Mikelarena (2002) “Las bases de datos
también conocidas como indices hibliograficos son conjuntos de referencias de publicaciones orga
nizadas con arreglo a un criterio determinado, que contienen los elementos necesarios para
describir e identificar las fuentes primarias de informacion, como son las monografias, articulos de
revista o de tesis doctorales” (Pire Cordero, 2010).

Te comparto algunos ejemplos de bases de datos, con sus respectivos links que seguramente ya
conoces y has utilizado.

Google Scholar: https

Redalyc: https
SciELO:

Pero eso no es todo, existe una cantidad sorprendente de bases de datos y tipos de bases de datos
segtin la informacién que necesites recabar, estos te van a direccionar a las fuentes primarias de

informacion.
vy 2V

r

ACTIVIDAD 4: De las tres fuentes de informacion que se te muestran a continuacion, coloca

dentro del recuadro de cada definicion el ntimero del concepto que lo representa,

(a)Son
1. Fuentes ¥
Primaﬁas ‘complementaria, producto del analisisde las fuentes
primarias.
2. Fuentes 5 =
secundarias (6) vez, datos originales.
(c)  Sonlasfuentes que permiten el acceso a informacién
3. Fuentes D
jari; vez, 0 que permiten el acceso 2 una pequefia parte de la.
terclarias informacién original

Respuestas correctas: — 9-¢ ‘vz 'q-|

indices bibliograficos

Conceptos clave

Objetos de °

aprendizaje

Fuentes de informacién

Objetivos de
aprendizaje

Que el lector realice su
investigacion en bases
de datos que contengan
informacion basada en
evidencia.

Que diferencie los tres
tipos de fuentes de
informacion.

Bases de datos

Fuentes de informacion
primarias.

Fuentes de informacion
secundarias.

Fuentes de informacién
terciarias.
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Tema:

Elementos de un proyecto de intervencion

Elementos del proyecto de intevencion y sus funciones

En octavo semestre ya empiezas a identificar problematicas en el contexto real al realizar practi
cas y actividades como las anteriores, asi como a interesarte por un tema en especifico para el
desarrollo de tu manuscrito, en el cual el marco teorico sera el elemento fundamental para susten-
tar tu proyecto de investigacion previo a la intervencion. ¢Sabes qué elementos conforman dicho
documento?

ACTIVIDAD 5: De los elementos que se te muestran a continuacion, acomodalos dentro

del texto de acuerdo a su funcion.

a) MARCO TEORICO b) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
¢) TEMA DEL PROYECTO d) RESULTADOS  ¢) REFERENCIAS
f) INTRODUCCION g) METODO h) INDICE

Dentro de un proyecto de investigacion y/o intervencion es importante realizar de forma antici
pada una lluvia de ideas y seleccion de variables como una correcta organizacion de los elementos
anteriores para poder obtener el y en base a ello empezar a realizar una revi-
sion exhaustiva de la literatura, para darle forma al documento, también se desarrolla un
que va a permitir identificar el contenido como el temario y los capitulos
junto con su namero de pagina en el que vamos a poder encontrar dicha informacion de interés y
que normalmente se va a encontrar en la primera o segunda hoja del documento.

Una vez desarrollados los dos elementos anteriores, la revision de la literatura se realiza con el obje-
tivoderecolectarinformacion tedricay cualitativa paraplasmarladentro del

y asi tener una guia teorica para la practica, por otra parte el esuno de los elemen
tos de mayor importancia a la hora de planificar una intervencion pues ofrece las fases y el proce
dimiento asi como las estrategias, técnicas e instrumentos que se van a utilizar.

Una vez aplicada la intervencion se procede a realizar un analisis de que es la
parte final tanto de la investigacion como de la intervencion, pues se plasman todos los resulta-
dos que se obtuvieron, de manera ordenada, objetiva y facil de comprender, esto va a permitir el
desarrollo de las en donde se van a compartir los hallazgos, posiblemente las
limitaciones, los alcances y posteriormente las - que serviran de apoyo a
los lectores y estudiantes que pretendan ampliar la investigacion evitandose obstaculos con los
cuales se puedan encontrar durante la practica, y no olvides que al final de cada documento se colo

can las de acuerdo al formato APA 6 ed. 0 7 ed. Pues forma parte de las normas
que te ayudan a evitar el plagio y darle el crédito a los autores originales, citando y parafraseando
la informacion que selecciones para tu marco teorico, asi mismo, representaran un listado de las
fuentes primarias que consultaste para el desarrollo de tu proyecto como apoyo para el lector.

=

Objetos

de | Elementos de un proyecto de | Conceptos clave

aprendizaje intervencion.
Objetivos de | Que el lector identifique cada e Proyecto
aprendizaje elemento que conforma un e Investigacion
proyecto de intervencion vy e Intervencion
comprenda la funcion de cada e Marco teorico
uno previo a la intervencion. e Variables
e Revision de literatura
e Formato APA
e Plagio
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Elementos basicos de las normas APA

¢{Qué son las normas APA?

De acuerdo con Rios (2022), “Las normas APA también conocidas como Estilo APA son un estilo de
escritura y de formato para documentos académicos, su importancia en el uso de normas para citar
trabajos académicos, facilitando el reconocimiento al trabajo de otros autores y dar espacio junto y
valioso a nuestro entendimiento, evitando cometer plagio”.

Elementos basicos de las normas APA

¢Sabes cuales son los tres elementos basicos de las normas APA
que te permiten evitar cometer plagio dentro de la construccion
del marco teorico? Te las voy a compartir:

° Parafraseo: El parafraseo es parecido a la cita textual, con la tnica diferencia que ta eres
quien enriquece la idea del autor con tus propias palabras, pero O] O, eso no significa que
no debas citar al autor de la idea original.

‘El parafraseo requiere que el estudiante comunique las ideas expresadas en el texto original
usando sus propias palabras y su propia voz de escritura, el parafraseo representa aproxi

madamente el mismo nivel de detalle encontrado en el original” (Rios, 2022)

e Cita textual: Es un elemento importante de las normas APA, la cita textual te permite sus-
tentar tu proyecto de investigacion con informacion veridica y confiable, y no solo eso,
también le estas dando el total crédito de laidea a su autor lo que te ayuda a evitar el plagio.

‘La cita textual se trata de la identificacion de una idea perteneciente a otro autor dentro
del texto” (Rios, 2022)

e Resumen: Es un elemento que seguramente ya has realizado en alguno de tus modulos

como actividad inicial y se refiere a resumir o detallar un tema especifico y como lo llegar
a entender con tus propios argumentos, sin embargo, es importante que tu resumen este
sustentado y acompanado de ideas de otros autores, esto significa que siempre deberas
incluir citas textuales.

“El resumen es una version condensada de los hallazgos y de los detalles necesarios que se
ligan l6gicamente con el trabajo propio, no son necesarias las comillas, pues es una descrip
cion del trabajo que es de autoria original, pero si requiere incluir una cita y su respectiva

referencia” (Roig, 2012, citado por Rios 2022)

Ahora ya sabes cuales son los tres elementos mas notorios que forman parte de las normas
APA y que te salvan de cometer plagio en tu trabajo de investigacion e intervencion.

|

Objetos )

de | Elementos bésicos del estilo | Conceptos clave

aprendizaje APA.

Objetivos de | Que el lector reconozca los e Normas APA

aprendizaje elementos mas importantes de e Parafraseo
las normas APA que permiten e (Cita textual
prevenir el plagio en Ila e Resumen

construccion del marco tedérico.
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Tema:

Elementos de las normas APA y plagio

ACTIVIDAD 6: Siguiendo con las normas APA, coloca el namero del concepto en la

definicion correcta.

a) El estudiante reformula la informacion presentada por el autor,

no copia palabra por palabra del texto original, sino que reflejay
. Fabricacion labra por palabra del ginal, flej

enriquece la informacion con sus propias palabras.

b) Dentro de las normas APA es cuando se manipulan los resultados

2. Falsificacion D o lainformacién existente, es una forma de duplicardatosde
manera incorrecta o ilegal.

) El estudiante reproduce exactame bras del
3. Plagio autor original, existen dos tipos: cortasi tiene hasta 40 palabrasy

larga si tiene mas de 40 palabras

las mismas pal

4. Cita textual D I d) Dentro de las normas APA es la creacion de datos falsos. I

) Dentro de las normas APA es cuando se utiliza el texto del autor

5. Parafrasis D original sin darle crédito a sus propias ideas haciéndolas pasar por
tuyas o cometiendo el tipico “copy paste”.

Respuestas correctas: -G ‘O- ‘9-¢ ‘(-7 ‘P-1

«38 ¢«

Objetos de
aprendizaje

Normas APA y elementos del
plagio

Objetivos de
aprendizaje

Que el lector relacione el
concepto de los elementos de
las normas APA y del plagio
con su definicion y comprenda
las diferencias entre ambos.

Conceptos clave

e Normas APA
e Plagio
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Tema:

Teoria de cambio en la intervencion

{Qué es la teoria de cambio?

La teoria de cambio es también conocida como
un modelo logico del cambio, el cual se apli
ca dentro de la intervencion comunitaria en el
campo de la psicologia de la salud, es una he
rramienta de suma importancia que te permi
tird evaluar en tres aspectos:

Evaluacion de.
tas.
dela
comunidad.

Su objetivo, como bien lo dice su titulo, es lograr
¢l cambio en el comportamiento de los indivi

duos y en su estilo de vida. “La teoria de cambio
explica como se entiende que las actividades
produzcan una serie de resultados que contri
huyen a lograr los impactos finales previstos”
(Rogers, 2014). Esto quiere decir, que la teoria
de cambio aparte de ser una herramienta, también
es una actividad que se desarrolla a partir del
diagnostico inicial y participativo con la comu
nidad, o si eres creativo, tambi¢n se puede de
sarrollar a partir de la actividad del arbol de pro-
blemas, el cual te ofrecerd una imagen mas concisa
y breve del problema central que aquejaala co
munidad, los efectos de dicho problema y las
consecuencias negativas que afectan el estilo
y calidad de vida de los usuarios.

A

inuacion, se te ejemplifican los el que forman parte
de la teoria de cambio de acuerdo con USAID (s.f.)

Elementos de la teoria de cambio

Necesidades/Problemas: Las necesidades y los problemas “Son las carencias o proble

mas que motivan un programa y sobre los cuales se desea lograr un impacto”, esto quiere
decir que son el principal elemento para el disefio de un proyecto de intervencion centrado
en modificar conductas de riesgo, prevenir posibles enfermedades o promocionar la salud

con diferentes estrategias.

planeacion y aplicacion de la intervencion.

Productos: “Son los bienes y/o servicios que resultan inmediatamente de la combina

e Insumos y actividades: Son todas aquellas acciones y recursos que se requicren para la

cion de los insumos y actividades™ También conocido como un trabajo terminado.

Resultados intermedios: Son los resultados que se han logrado a corto plazo por medio
de la intervencion, los cuales tienen un impacto en la toma de decisiones de los usuarios,
conducta, conocimientos, actitudes y capacidades.

Resultados finales: Se consideran aquellos cambios de largo plazo que satisfacen las ne
cesidades y problemas de acuerdo al objetivo del programa, se pueden considerar problemas
resucltos.

Supuestos: “Eventos o situaciones externas al programa que tomamos como “verdades”

pero que en caso de incumplirse podrian poner en cuestion la validez de nuestra cadena
causal”

Riesgos: Son los efectos negativos, los obstiaculos que se pueden llegar a presentar dentro

del programa ¢ impiden llegar o incluso cumplir ¢l objetivo general

Fuente: USAID (sf).

\e |
Esquema del proceso de cambio I .‘w
“ —

4

Objetos
aprendizaje

de

Teoria de cambio y sus | Conceptos clave
elementos dentro del proceso

de intervencion. e Teoria de cambio

Objetivos

de

Intervencién

- Que el lector comprenda

aprendizaje

la importancia de la
teoria de cambio en la
intervencion.

Identifique los
elementos propios de la

Evaluacién de
necesidades
Evaluacioén
procesos

Evaluacion del impacto

de los

teoria de cambio y su
funcion.
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)

Instrucciones: Responda con sinceridad cada uno de los items, marcando con una (X) solo una de las
opciones por pregunta o afirmacion, teniendo en cuenta lo siguiente:

(1) No estoy de acuerdo (2) En desacuerdo (3) Algo en desacuerdo (4) Neutral (5) Un poco de
acuerdo (6) De acuerdo (7) Muy de acuerdo

M @) 3) @) 5) (6) 7)

1. El manual informativo
cubre los temas de la
unidad Il del médulo
de manera ordenada

2. La informaciéon vy
actividades del
manual son claras y
faciles de comprender
que en otras lecturas

basicas

3. Ofrece actividades
necesarias que
permiten como se va
construyendo un
marco tedrico

enfocado en la
intervencién paso a
paso

4. La informacion del
manual estimula vy
relaciona los
conocimientos
adquiridos
anteriormente con la
nueva informacion
para el desarrollo del
marco tedrico

5.  El manual informativo
es un recurso Util para
desarrollar un marco
tedrico enfocado en la
intervencion de una
manera mas sencilla

Total de puntos

6. ¢Consideras que el
manual informativo te

ayudo en la
construccion de tu
marco tedrico
enfocado en la
intervenciéon?

SI/NOy ¢ Por qué?

Como evaluar los resultados obtenidos

0-15 puntos: Recurso nada atil/ nula calidad
15-25 puntos: Recurso poco util/ calidad neutra
25-35 puntos: Recurso muy Gtil/ excelente calidad




Manual del marco teoérico

enfocado en la intervencion
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[ntroduccion

T ste manual informativo esta disefiado como un recurso basico-complementario del modulo
1 _0803-Psicologia aplicada de eleccion IV, que tiene el objetivo de ofrecerte de una manera mas
sencilla y de facil acceso a informacion relacionada con la construccion del marco teorico enfocado
en la intervencion apoyado de un modelo de disefio instruccional y de una serie de ejercicios para
que desarrolles tu aprendizaje significativo.

Un manual informativo se crea con el fin de organizar y sistematizar cualquier tipo de informa-
cion para que el lector tenga un mejor entendimiento del tema y pueda ejecutarlo de la mejor manera
en caso de que se requiera una intervencion.

Antes de empezar es importante que conozcas lo siguiente:

¢Qué es el marco teorico?

Si te das cuenta el marco hace de la pintura una
obra con una importancia, la vuelve mas pre-
sentable ante los ojos ajenos y resalta la belleza
de su interior, y te preguntaras ¢Qué tiene que
ver con el marco tedrico todo lo anterior?... Pues
que el marco tedrico permite separar y diferen-
ciar el fenomeno a estudiar de otros, que pueden
estar en misma galeria. Seria muy muy dificil
atender todos lo fendmenos al mismo tiempo.
Entonces es importante tomar una porcion de

El autor Daros William (2002) lo resalta de la larealidad (un cuadro ala vez) para entenderlo

siguiente manera: “El marco teorico encuadra y admirarlo mejor.

una pintura, la ubica, la contiene, le da un

centro, la hace relevante”. Y si te pones a pen-

sar en que es lo que quieres dar a entender

puedes realizar el siguiente ejercicio: Busca una

pintura enmarcada en cualquier lugar, no impor-

ta el tipo de arte que se plasma en ella, solo obsér-

vala y vuelve a leer el texto anterior.



¢Cual es su funcion?

Daros William (2002) comparte no solo una,
sino varias de sus funciones, que te comparti-
mos a continuacion, sin embargo, existen otras
lecturas y otros autores que te van a ofrecer
posturas similares.

1. Como investigacion previa.

Sin esta no habria un marco tedrico y sin un
marco tedrico tampoco habria una interven-
cion. iLa teoria guia a la practica! Su funcion
principal seria describir el problema y descri-
birlo de una manera clara, también permite
predecir los efectos de una intervencion tal
como el profesional de la salud propone.
Daros asume por lo anterior que “el marco
tedrico también es llamado marco de referen-
cia porque el problema tiene sentido en re-
ferencia a una teoria”.

2. Comparar explicaciones y predicciones.

Un marco tedrico permite reunir las eviden-
cias empiricas, teniendo como condicion mi-
nima la no contradiccion y que apoyaran
la aceptacion de una teoria. Esto quiere decir
que un marco tedrico guia la intervencion al
brindar orientacion sobre por qué y como
suceden los fenomenos de salud.

3. Identificar conceptos y definiciones.

Lo que en una teoria puede significar una
cosa, en otra teoria tiene otro sentido u otro
significado/ Basicamente es conocer diferen-
tes aproximaciones y explicaciones del mismo
fenomeno, dentro de la intervencion permi-
tira poner a prueba una o mas estrategias
basadas en los supuestos de la teoria se-
leccionada.

4. Eje central de toda intervencion.

Sin un marco tedrico no existe una direccion
que seguir tanto en la investigacion como
en la intervencion, por lo tanto, no habra una
forma de predecir los resultados y mucho
menos comprobarlos. Con una buena y exten-
sa revision tedrica, dispondras de elementos
para explicar porque si o porque no se dio el
resultado esperado.

w .

¢Qué relacion tienen los ejercicios de este manual
con la construccion del marco tedrico
enfocado en la intervencion?




La construccion del
marco teorico enfocado
en la intervencion
Definir variables de intereés




Problematizacion del pedido, demanda
y necesidades de la comunidad

-

La problematizacion con el pedido suponen una
serie de interrogantes guiadas a esclarecer, de
acuerdo con Rodriguez (2001) cual es ese pedido
“problematizar supone entonces, un concepto que
nos dara claridad para abrir un espacio de pre-
guntas para comprender la dinamica de las co-
munidades, en dicha serie de preguntas subsis-
ten variables tanto internas como externas que
) permitira tener mas clara la necesidad que se
desea cubrir en términos de demanda, es lo que
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. Q busca adquirir la comunidad, por ello es impor-
0 o 3 2 = tante conocer las estrategias del diagnostico
= 5 = 20 participativo y como el concepto de necesidad
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£ s 8 5 O vatomando importancia. Rodriguezetal. (2001)
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& o ¢ seniala que las necesidades son ordenadas por Lo anterior viene de la mano con la formulacion
7 Max Neff (1986) en los siguientes criterios exis-  del pedido y la demanda, este primero es otro ele-

tenciales: ser, tener, hacer y estar y criterios
axiologicos como: subsistencia, proteccion, afec-
to, entendimiento, participacion, ocio, creacion,
identidad y libertad. Por lo que se puede definir
ala necesidad comunitaria como un aspecto que
afecta negativamente y que juega un rol vital en

mento importante en la intervencion comunitaria
y se refiere a la busqueda de ayuda para satisfacer
la necesidad con las personas que podran darle
solucion, mientras que la demanda va a ser todo
lo positivo, lo que la comunidad pretende adqui-
rir para mejorar la calidad de vida.

la red de la comunidad.

NECESIDAD/NECESIDADES: Cuando se planea intervenir a una comunidad lo primero que se piensa es:
¢Queé es lo que necesita la comunidad para mejorar su calidad de vida?, segundo; ¢Cuales son las
necesidades de la comunidad?, y tercera; ¢Cual les aqueja mas?

Entonces t, ¢Como definirias el concepto de NECESIDAD?

El autor Montero (1991), clasifica las necesidades en normativas/inferidas las cuales surgen de la
comparacion que un agente eterno realiza entre la realidad y lo ficticio o sentidas: las cuales forman
parte de las propias personas que las manifiestan de forma clara o no especificada (explicito e impli-
cito) (Rodriguez et al., 2001).

En términos mas sencillos las necesidades normativas inferidas son un plano objetivo pues surgen de una
comparacion de la persona frente a la realidad comparandola con agentes externos; por objetivo se
entiende que la necesidad se basa en los hechos y no en los sentimientos.
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Mientras que las necesidades sentidas son del plano subjetivo, pues forman parte de las propias perso-
nas, como la experiencia y que son expresadas por los mismos usuarios; por subjetivo se entiende que
la necesidad se basa en el sentir del usuario.
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Estrategias del arbol de problemas (videla, 2016)

Paso 1: Identificar el objetivo del diagnostico

participativo.

Siento este el primer insumo en el que se recaba
toda la informacion de los sujetos/ comunidad
para la elaboracion del diseno metodologico
e implementacion de la intervencion, también
conocido como diagnostico de campo, permite
observar cuales son los recursos con los que se
cuenta, espacios, conocimiento de las personas
sobre las estrategias de intervencion y que tan
unida es la comunidad.

Paso 2: Plan de trabajo del diagnostico.

D-.|

Para el segundo paso es necesario que ya se haya
definido el objetivo general del diagnostico, el
plan de trabajo incluye todo lo relacionado con la
metodologia para implementar la intervencion
como senala el autor:

-Participantes: cantidad

-Zona que abarca el diagnostico
-Lideres de las actividades/ intervencion
-Insumos que se van a utilizar

-Fecha de inicio y termino de la intervencion

~Metodologia, estrategias y técnicas
-Actividades que se realizaran

-Informar a la comunidad

Paso 3: Realizar el diagnostico.

Es la fase de recogida de la informacion en la
que se pretende acercarse a la comunidad y es-
cuchar sus problemas, necesidades y propuestas
de soluciones, en la cual el objetivo podria ade-
cuarse dandole prioridad al problema central mas
relevante de la comunidad.

Paso 4: Comunicar los resultados y

conclusiones a la comunidad.

Este esun paso primordial para generar confian-
za entre la comunidad pues se comparten los
puntos importantes que se van a intervenir mas
adelante, los lideres se pueden apoyar de diver-
sas técnicas para informar los resultados, desde
las graficas, esquemas, entrevistas, observacion,
etc. Sin embargo, la mejor forma de reportar los
resultados es mediante la utilizacion del arbol
de problemas en la que se muestran tres elemen-
tos a tomar en cuenta durante el proceso de
diagnostico:

w

Entonces con la informacion proporcionada anteriormente te puedes dar unaidea de lo que es el diag-
nostico participativo, para intervenir es importante socializar con la comunidad, escuchar sus
demandas, necesidades, propuestas, llenarte de conocimiento a través de la experiencia previo
a la teoria para que la calidad de los resultados no se vea afectados.

La siguiente actividad te ayudara a poder identificar la necesidad central
de una comunidad dentro de un contexto, asi como sus causas y consecuencias.
Esto te va a permitir identificar tu tema principal para el desarrollo de tu marco teorico.
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ACTIVIDAD I: Revisa el siguiente ejemplo en el que se muestra como usar la estrategia de “arbol

de problemas” para identificar causas y consecuencias de un problema de salud en una comunidad.

Ejemplo

CASO:

Un grupo de estudiantes del 8vo semestre de la Licen-
ciatura en Psicologia en FES Iztacala llevo a cabo una
visita a una casa de reposo para personas de la tercera
edad, ubicada en la Alcaldia Gustavo A. Madero, como
parte de su proyecto de intervencion comunitaria. Inicial-
mente, dos estudiantes realizaron un primer acercamien-
to en compania de la directora de la institucion. Durante
esta visita, la directora explico que la casa de reposo de-
pende de las cuotas aportadas por los familiares de los
adultos mayores, las cuales muchas veces cubren lo mini-
mo necesario. También destaco que estudiantes de diver-
sas instituciones educativas de nivel superior acuden a la
casa para realizar practicas con los residentes, enfocando-
se en actividades que preserven sus capacidades fisicas
y cognitivas, asi como en brindar compania, ya que en
ocasiones los familiares se tardan meses en visitar a los
residentes.

Durante el acercamiento inicial, los estudiantes interac-
tuaron con algunos de los residentes, a quienes entrevis-
taron con el previo consentimiento de la administracion y
de sus familiares. Durante estas entrevistas, se percata-
ron de la necesidad de estimulacion fisica, cognitiva y so-
cial entre los residentes. No obstante, los residentes
expresaron que una de sus principales preocupaciones se
centraba en el trato insensible e indiferente de algunos
cuidadores, quienes en ocasiones llegaban a comportarse
de manera agresiva cuando se frustraban con ellos.

Esta actitud de los cuidadores generaba en los ancianos
sentimientos de soledad, incomprension y la constan-
te sensacion de haber sido abandonados por sus seres
queridos en un lugar desagradable.

Con esta nueva informacion, los estudiantes se acercaron
a los cuidadores para entender sus perspectivas y con-
trastarla con la problematica relatada por los residen-
tes. Identificaron que los cuidadores tenian diferentes
grados de preparacion y formacion para el cuidado de los
residentes, que enfrentaban diversas preocupaciones eco-
nomicas y familiares que afectaban su estado de animo,
contribuyendo a altos niveles de estrés. Los cuidadores

mencionaron que la tarea de cuidar a los residentes re-
sultaba complicada debido a las diferentes actitudes
agresivas y poco cooperadoras que estos podian mani-
festar, sumado a frases como la que una cuidadora men-
ciond: “*tengo que cuidar a otros, pero no puedo cuidar
a mi propia familia*”. Los estudiantes notaron que los
cuidadores carecian de un sentido de unidad; sus hora-
rios variados y la falta de convivencia mas alla del al-
muerzo limitaban la profundizacion de sus experien-
cias. Estos factores influian en actitudes indiferentes
tanto hacia sus colegas como hacia los residentes, inten-
sificando lafrustracion y la sensacion de ser incompren-
didos o desatendidos.

Tras el primer acercamiento, los estudiantes procedieron
a desarrollar un “arbol de problemas”, el cual fue sometido
aun proceso de revision y reflexion. Surgio la pregunta de
si debian priorizar la atencion a las necesidades de esti-
mulacion cognitiva de los residentes, o si seria mas efec-
tivo enfocarse en abordar el estrés de los cuidadores y su
integracion como equipo. Un enfoque mas profundo reve-
16 que tanto los cuidadores como los residentes experi-
mentaban una relacion tensa, dado que las expectativas
sobre el trabajo y el cuidado no siempre se alineaban con
los recursos disponibles, como el tiempo y 1a colaboracion
mutua. Se destaco la sensacion compartida tanto por cui-
dadores como por residentes de intensa soledad y caren-
cia de apoyo.

Al final del proceso, los estudiantes identificaron variables
cruciales, incluyendo sentimientos de soledad y abando-
no, altos niveles de estrés, la tensa relacion en la casa de
reposo, frustracion y falta de colaboracion. Otras variables
relevantes incluyeron las necesidades de compantia, difi-
cultades economicas, distanciamiento familiar tanto para
los residentes como los cuidadores, y la falta de cohesion
tanto como grupo de cuidadores y como comunidad en la
institucion. Concluyeron que para su intervencion, el com-
ponente social de la definicion biopsicosocial de salud
seria el tronco de su arbol de problemas. A esta variable
central le llamaron interaccion y convivencia entre miem-
bros de la casa de reposo.

y

e14

Es necesario aterrizar las ideas,
propuestas y estrategias para tener

una direccion dentro de tu interven-
cion y sobre todo un sustento tedrico
y/0 empirico.
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ACTIVIDAD 2: Del siguiente caso identifica el problema central de la comunidad, las posibles
causas y consecuencias relacionados al mismo. Enlista las variables dentro del arbol de problema.

NOTA: Si se te complica, guiate del ejemplo anterior, en esta actividad no existen respuestas correctas o incorrectas, cada
alumno percibe y comprende de manera diferente los elementos que se encuentran dentro del arbol, esto te permitira conocer tu
propia estrategia para seleccionar un problema que te interese intervenir en un contexto real).

CASO 2:

Se presenta el caso de una paciente femenina adulta de
43 anos de edad, de estado civil: casada, madre de dos
hijas adultas la primera con edad de 23 afnos y la segunda
con edad de 19 anos madre de una pequena de 2 anos,
dedicada al hogar desde los 20 anos de edad, la cual
presenta sobrepeso con un IMC de 35.7 encontrandose
en la categoria de obesidad, debido a que presenta un
comportamiento de habitos alimenticios inadecuados
después de haber dado a luz a su altima hija en el 2001,
actualmente no presenta alguna enfermedad cardiovascu-
lar, por lo que se ofreci6 como sujeto de intervencion
para ayudarle a modificar su habito de alimentacion y
reduccion de la cantidad excesiva de alimentos y calorias
consumidas por dia.

La paciente comenta que en su sistema familiar no hay
personas con obesidad ni diabetes, pero si con enfer-
medades cardiovasculares, de los cuales su abuelo mater-
no y primo cercano fallecieron de infarto sin tener ante-
cedentes de problemas del corazon.

Sus dos hijas mantienen un peso saludable de acuerdo
asu edad y estatura, mientras que su esposo ha toma-
do medidas de alimentacion adecuadas sin apoyo para
reducir su peso e indice de masa corporal de los cuales la
paciente menciona que han sido eficaces.

No se identificaron antecedentes familiares con proble-
mas de sobrepeso ni enfermedades cronicas a causa de
este mismo.

La paciente refiere que ha tomado dos tratamientos
de pastillas bariatricas asistiendo con un profesional cer-
tificado, con duracion de un mes cada uno, el primer
tratamiento le permitio perder 10 kilos (de 80 kilos a 70)
con éxito y el segundo tratamiento se presento con pro-
blemas por lo que la paciente no bajo de los 70 kilos, el
peso bajo lo estuvo manteniendo durante cinco meses
con ejercicios fisicos, exhaustivos diarios y con una ali-
mentacion equilibrada entre alimentos altos en calorias
y bajos, sin embargo, la paciente menciona que dejo
de seguir el segundo tratamiento del bariatra ya que las
pastillas le causaban malestares como: mareos, nauseas y
cansancio, pasados los 5 meses de ejercitarse, menciona
que dejo de darle importancia a su peso, por lo que empe-
z0 a consumir mas alimentos altos en calorias ignorando
los bajos en calorias.

La paciente refiere que no tiene interés por bajar de peso y
mucho menos seguir dietas de alimentacion estrictas por
su edad, pues menciona que se encuentra en excelente es-
tado de salud pero se compromete a seguir un tratamiento
que le permita controlar mas sus impulsos sobre la comi-
da, que le permita reducir el total de calorias que consume
por dia y el ntimero de veces que se alimenta.
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Revision de literatura
Investigacion




Introduccion

Te invito a leer la siguiente informacion para
que conozcas la importancia del marco teorico
y otros aspectos relevantes en el desarrollo de
un proyecto.

¢Cual es la funcion del marco
teorico en la intervencion?

Bien, seguramente ya tienes una idea fija de lo
que es el marco teorico y para qué sirve dentro

futuro profesional no puedes intervenir sin cono-
cimiento previo y mucho menos basarte solo en
tus ideologias e intuicion ya que podrias obtener
resultados enganosos o perjudiciales para la
comunidad.

Si bien dentro de la intervencion la distincion
entre el tipo de método de investigacion cuali-
tativo y cuantitativo no es relevante, tienes que
saber que en la revision de la literatura te vas a
encontrar estos dos tipos de informacion que en-
riqueceran tumarco tedrico, y que seran utiliza-

de la investigacion, pero te has preguntado ¢Cual ~ dos como apoyo mas no como herramienta de
es su funcion dentro de una intervencion y como  intervencion.

difiere del marco teorico enfocado en la inves-

tigacion?

El marco teorico en una investigacion te permite
fundamentar tus argumentos, utilizar una teoria
para apoyar tus ideas en su caso poder enrique-
cerla con los hallazgos, pero dentro de una inter-
vencion te sirve para poder aplicar esa teoria, esos
conocimientos, los hallazgos en la practica aca-
démica y profesional, ya que por ética y como

Ejemplo: Durante los afios 90°s del siglo pasado las terapias de conversion de sexo fueron populares por
ofrecer una “cura” para las personas con una orientacion sexual diferente a la heterosexual. Estas inter-
venciones ofrecidas a la comunidad LGBTQ+ no tenian sustento teorico: no se basaban en la evidencia
cientifica ni en estudios serios sobre la sexualidad, sino que se basaban principalmente en creencias
religiosas y morales acerca de la sexualidad. El resultado: muchas personas presentaron secuelas psico-
logicas de gravedad al seguir este tipo de intervenciones, generando un profundo dano a quienes parti-
ciparon en ellas.

También tiene la funcion de validar las hipotesis planteadas en tu proyecto de manera empirica, lo que
significa que la investigacion va de la mano con la intervencion y no deben ser desligadas una de la otra.

Con lo anterior es importante que tomes en cuenta que cuando buscas informacion para tus proyectos,
estas realizando la accion de revision de la literatura un elemento fundamental para tu adquisicion de
conocimientos, recuerda, no hay mejor satisfaccion que aprender y poder expresarlo con tus propias
palabras, lee y comprende.

20
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ACTIVIDAD 3: Como alumno de 8vo semestre ahora te toca enlistar las ventajas de realizar una

revision de la literatura previo a desarrollar tu marco teorico.

Ejemplo:

-Conocer las diversas direcciones que puede tomar mi investigacion por medio de otras inves-
tigaciones.

-Identificar otras teorias que pueden explicar mi hipotesis y sus soluciones.

~Conocer los posibles resultados que puede tener mi intervencion.

Ahora ta, (Qué otras ventajas podrian tener el realizar una revision teorica antes de intervenir?
Enlista por lo menos cinco ventajas.

1.

NOTA: Para la construccion de tu
marco teodrico, se realiza una revi-
sion de la literatura ya sea antigua o
mas reciente de tu tema, con el fin
de obtener datos confiables que
te permitan poder intervenir de
la forma mas certera basandote en
la teoria y la evidencia.

¢Conoces la definicion
de cada fuente de informacion?

Pero antes de entrar en contexto ¢Sabes como sistematizar la informacion?

N

22 ¢

{Como sistematizar informacion?

En primera instancia el uso de la sistematiza-
cion permite ordenar, clasificar, organizar, etc.,
un conjunto de datos que aportan conocimiento
y favorecen el aprendizaje, dentro de la interven-
cion es un proceso en la que se crea el conocimien-
to por medio de la experiencia (practica), es una
interpretacion critica que explica el procesoy
como las variables se relacionan entre siy el
porqué de los fenomenos.

Para entenderlo mejor PNUD (s.f.) sefala que
existe una serie de preguntas clave que ofrecen
un camino o una ruta para el proceso de la sis-
tematizacion de la informacion, algunas son las
siguientes:

¢Para qué?

¢Para quién?

¢Qué?
¢Cuando?

¢COmo?

Y ¢cOmo sistematizar?...

Son algunas interrogantes que guian a dicho pro-
ceso, el autor se centra principalmente en un
proyecto de intervencion, entonces (para qué
sistematizar?

Bueno dentro de un proyecto con fin de inter-
venir, el sistematizar la informacion permitira
conocer la siguiente informacion: ¢para quién?,
para la poblacion, comunidad o sujeto, y asi uti-
lizar de la mejor forma los insumos y productos;
el ¢qué sistematizar? se refiere a que tipo de
informacion nos debemos de centrar, ¢a todo el
proyecto?, ¢a una parte de €I?, es importante con-
siderar el tiempo y recursos disponibles, asi como
su alcance; ¢cuando sistematizar?, en cualquier
momento, dentro de la intervencion es mas fac-
tible hacerlo cuando se empieza a desarrollar la
teoria de cambio ya que este ofrece los insumos
mas importantes para proyectar de forma anti-
cipada los futuros resultados de la implemen-
tacion del proyecto, sin embargo el cuando hacer-
lo puede ser durante todo el proyecto o después
de la evaluacion del proyecto.

Bueno, para ello es importante realizar una revision de la literatura, busqueda de informacion
confiable y basada en la evidencia, las bases de datos te pueden ofrecer una enorme gama de re-
cursos cualitativos y cuantitativos de fuentes primarias y secundarias de las cuales podras reco-

lectar informacion relevante para el proyecto.

“La sistematizacion permite capturar informacion, percepciones, descripciones y
analisis para identificar cuales han sido los procesos de cambio generados por el pro-
yecto..la sistematizacion es un proceso de reconstruccion y reflexion analitica

sobre la experiencia observada” (PNUD, s.., p. 22).

|
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BIDIUNAM

¢Conoces BIDIUNAM? Es la biblioteca digital de acceso remoto que ofrece la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) en la cual puedes consultar los recursos de informacion en el formato
digital, los recursos de informacion las encuentras en tres tipos de fuentes: las fuentes primarias,
secundarias y terciarias.

Si tienes alguna duda o necesitas buscar alguna fuente de informacion

te dejo el siguiente link: https://www.bidi.unam.mx/

Ahora, {sabes que es una base de datos? De acuerdo con Mikelarena (2002) “Las bases de datos
también conocidos como indices bibliograficos son conjuntos de referencias de publicaciones orga-
nizadas con arreglo a un criterio determinado, y que contienen los elementos necesarios para
describir e identificar las fuentes primarias de informacion como son las monografias, articulos de
revista o de tesis doctorales” (Pire Cordero, 2010).

Te comparto algunos ejemplos de bases de datos con sus respectivos links que seguramente ya
conoces y las has utilizado.

Google Scholar: https://scholar.google.com/

Redalyc: https://www.colef.mx/sibic/basededatos/redalyc/

SciELO: https://www.scielo.org./

Pero eso no es todo, existe una cantidad sorprendente de bases de datos y tipos de bases de datos
segtn la informacion que necesites recabar, estos te van a direccionar a las fuentes primarias de
informacion.
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ACTIVIDAD 4: De las tres fuentes de informacion que se te muestran a continuacion, coloca
dentro del recuadro de cada definicion el namero del concepto que lo representa.

Proyecto de intervencion
y el marco teorico
Elementos que conforman el documento

Respuestas correctas:  9=¢ ‘=7 ‘q-]
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Elementos del proyecto de intevencion y sus funciones

En octavo semestre ya empiezas a identificar problematicas en el contexto real al realizar practi-
cas y actividades como las anteriores, asi como interesarte por un tema en especifico para el de-
sarrollo de tu manuscrito, en el cual el marco teorico sera el elemento fundamental para sustentar
tu proyecto de investigacion previo a la intervencion. ¢Sabes qué elementos conforman dicho
documento?

ACTIVIDAD 5: De los elementos que se te muestran a continuacion, acomodalos dentro

del texto de acuerdo a su funcion.

a) MARCO TEORICO b) CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
¢) TEMA DEL PROYECTO d) RESULTADOS ¢) REFERENCIAS
f) INTRODUCCION g) METODO h) INDICE

Dentro de un proyecto de investigacion y/o intervencion es importante realizar de forma antici-
pada una lluvia de ideas y seleccion de variables como una correcta organizacion de los elementos
anteriores para poder obtener el y en base a ello empezar a realizar una revi-
sion de la literatura exhaustiva, para darle forma al documento también se desarrolla un
que va a permitir identificar el contenido como el temario y los capitulos
junto con su namero de pagina en el que vamos a poder encontrar dicha informacion de interés y
que normalmente se va a encontrar en la primera o segunda hoja del documento.

Una vez desarrollado los dos elementos anteriores, la revision de la literatura se realiza con el objetivo
de recolectar informacion tedrica y cualitativa para poder plasmarla dentro del
y asi tener una guia teorica para la practica, por otra parte el es uno de los elemen-
tos de mayor importancia a la hora de planificar una intervencion pues ofrece las fases y el proce-
dimiento asi como las estrategias, técnicas e instrumentos que se van a utilizar.

Una vez aplicada la intervencion se procede a realizar un analisis de que es la
parte final tanto de la investigacion como de la intervencion, pues se plasman todos los resulta-
dos sé que obtuvieron de manera ordenada, objetiva y facil de comprender, esto va a permitir el
desarrollo de las en donde se van a compartir los hallazgos, posiblemente las
limitaciones, los alcances y posteriormente de las - que serviran de apoyo
a los lectores y estudiantes que pretendan ampliar la investigacion y eviten la mayor parte de los
obstaculos con los cuales se puedan encontrar durante la practica, y no olvides que al final de cada
documento se colocan las de acuerdo al formato APA 6 ed. 0 7 ed. Pues forma
parte de las normas que te ayudan a evitar el plagio y darle el crédito a los autores citando y para-
fraseando la informacion que selecciones para tu marco tedrico, asi mismo representaran un listado de
las fuentes primarias que consultaste para el desarrollo de tu proyecto y como apoyo para el lector.
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Por otro lado, ¢Tienes una idea propia de como empezaras a escribir
tu marco teorico basado en la intervencion si ya tienes una montana
de informacion recolectada bajo la informacion anterior?

¢Como empezarias a escribir tu marco teorico?

Para empezar a escribir y estructurar nuestro
marco tedrico es importante que toda la infor-
macion recabada y previamente organizada pue-
da ser comprobada con hechos, pruebas, pues
no se basa necesariamente en creencias o supo-
siciones, esto se puede lograr por medio de una
investigacion exhaustiva en la revision de la li-
teratura, que dicha informacion haya sido reco-
lectada de una base de datos confiable como
puede ser en este caso BIDIUNAM por ejemplo,
no de paginas basicas como wikipedia en las que
los usuarios tengan acceso a modificar la infor-
macion y esta resulte poco confiable para ser uti-
lizada en el proyecto.

Si ya tienes una montana de informacion bajo los
parametros anteriormente mencionados es hora
de organizarla por elementos, antecedentes, con-
ceptos, definiciones, palabras clave, supuestos
teoricos, teoria, etc., sin embargo esto depen-
dera de la informacion que necesites para realizar
tu intervencion, pues si te guias de las activida-
des anteriores, como el arbol de problemas, la
teoria de cambio, y siincluyes el mapeo de inter-
vencion, vas a darte cuenta qué elementos vas
a tener que colocar en tu marco tedrico, puede
que en lugar de antecedentes del problema en
cuestion debas colocar informacion sobre los
tipos de intervenciones que ya fueron aplicadas,
sus resultados y como esto podria ayudarte a me-
jorar tu metodologia o estrategia.

Ahora hay otro elemento que conforma el marco
teorico segun las normas APA (2010) y son las
bases teoricas y cientificas, muchas veces nos
encontramos con el dilema de si es obligatorio
basarnos en una teoria, o si existen muchas teo-
rias y no se cual seleccionar o si simplemente
no quieres basarte en una teoria existente, si no
existe una teoria que explique el fenomeno o si
tienes la necesidad de crearla..., en todo proceso
de investigacion si bien no es obligatorio, la
teoria permite anticipar los efectos que tendra
nuestra intervencion y las actividades llevadas
a cabo, permite entender porque lo haremos asi
como también provocara el resultado final de
nuestra intervencion.
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En concreto podemos decir que sin la teoria en la investigacion y en la intervencion es como divagar
a oscuras en un laberinto sin encontrar la salida y mucho menos la entrada.

Entonces qué pasa cuando existen una o mas teorias ttiles que explican el fenomeno de tu interés
y no sabes en cual basarte?, bueno no es tan facil como parece, en primera instancia debemos tener
claro que la teoria es estar informado sobre los descubrimientos y conocimientos de la ciencia psi-
cologica, nos permite proponer relaciones entre actividades y resultados, por ejemplo, si se ha pro-
bado que la conducta “x” se puede promover a través de la conducta “y” o cambio de actitudes,
conocimientos, entonces podemos empezar por ahi, por lo que nos proporciona la investigacion
de la teoria y tener en claro que todo es teoria hasta que se pone en practica, ¢te suena?, como estu-
diantes deseamos poner en practica todo el conocimiento adquirido pero sin un entrenamiento
tedrico ¢como lo harias?, entonces debes comprender que la utilidad de la teoria es conducirnos en
la realidad de una condicion de salud que deseamos intervenir, es importante que selecciones la
o las teorias que mas se acerquen a explicar €l o los fenomenos que estas por intervenir con mayor
complejidad y que consideres que van a tener un impacto positivo en la comunidad, asi como la re-
lacion entre sus variables, finalmente siempre céntrate en la teoria que explique como es y para qué

sirve el fenomeno, objeto, etc., y que no solo se centre en lo externo.
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Las normas APA
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¢Qué son las normas APA?

De acuerdo con Rios (2022), “Las normas APA también conocidas como Estilo APA es un estilo de
escritura y de formato para documentos académicos, su importancia en el seguimiento del uso de nor-
mas para citar trabajos académicos, facilitando el reconocimiento al trabajo de otros autores y dar es-
pacio junto y valioso a nuestro entendimiento, evitando cometer plagio”.

Elementos basicos de las normas APA

¢Sabes cuales son los tres elementos basicos de las normas APA
que te permiten evitar cometer plagio dentro de la construccion
del marco teorico? Te las voy a compartir:

Parafraseo: El parafraseo es parecido a la cita textual, con la tnica diferencia que ta eres
quien enriquece la idea del autor con tus propias palabras, pero O] O, eso no significa que
no debas citar al autor de la idea original.

“El parafraseo requiere que el estudiante comunique las ideas expresadas en el texto original
usando sus propias palabras y su propia voz de escritura, el parafraseo representa aproxi-
madamente el mismo nivel de detalle encontrado en el original” (Rios, 2022).

Cita textual: Es un elemento importante de las normas APA, la cita textual te permite sus-
tentar tu proyecto de investigacion con informacion veridica y confiable, y no solo eso,
también le estas dando el total crédito de laidea a su autor lo que te ayuda a evitar el plagio.

“La cita textual se trata de la identificacion de una idea perteneciente a otro autor dentro
del texto” (Rios, 2022).

Resumen: Es un elemento que seguramente ya has realizado en alguno de tus modulos
como actividad inicial y se refiere a resumir o detallar un tema especifico y como lo llegar
a entender con tus propios argumentos, sin embargo, es importante que tu resumen este
sustentado y acompanado de ideas de otros autores, esto significa que siempre deberas
incluir citas textuales.

“El resumen es una version condensada de los hallazgos y de los detalles necesarios que se
ligan logicamente con el trabajo propio, no son necesarias las comillas, pues es una descrip-
cion del trabajo que es de autoria original, pero si requiere incluir una cita y su respectiva
referencia” (Roig, 2012, citado por Rios 2022)

Ahora ya sabes cuales son los tres elementos mas notorios que forman parte de las normas
APA y que te salvan de cometer plagio en tu trabajo de investigacion e intervencion.

|
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ACTIVIDAD 6: Siguiendo con las normas APA, coloca el nimero del concepto en la

definicion correcta.

Teria del cambio

Respuestas correctas: =G - 9-¢ ‘q=¢ ‘p-1




¢Qué es la teoria del cambio?

La teoria de cambio es también conocido como
un modelo logico del cambio el cual se apli-
ca dentro de la intervencion comunitaria den-
tro del campo de la psicologia de la salud, es
una herramienta de suma importancia que te

duosy en su estilo de vida. “La teoria de cambio
explica como se entiende que las actividades
produzcan una serie de resultados que contri-
buyen a lograr los impactos finales previstos”
(Rogers, 2014). Esto quiere decir que la teoria

permitira evaluar en tres aspectos: de cambio aparte de ser una herramienta también
es una actividad que se desarrolla a partir del
diagnostico inicial y participativo con la comu-
nidad, o si eres creativo, también se puede de-
sarrollar a partir de la actividad del arbol de pro-
blemas el cual te ofrecera una imagen mas concisa
y breve del problema central que aqueja a la co-
munidad, los efectos de dicho problema y las
consecuencias negativas que afectan el estilo

Su objetivo como bien lo dice su titulo es lograr  y calidad de vida de los usuarios.

el cambio en el comportamiento de los indivi-

A continuacion, se te ejemplifican los elementos que forman parte
de la teoria de cambio de acuerdo con USAID (s.f.)

40

Flementos de la teoria del cambio

G Necesidades/Problemas: Las necesidades y los problemas “Son las carencias o proble-
mas que motivan un programa y sobre los cuales se desea lograr un impacto”, esto quiere
decir que son el principal elemento para el disefio de un proyecto de intervencion centrado
en modificar conductas de riesgo, prevenir posibles enfermedades o promocionar la salud
con diferentes estrategias.

Insumos y actividades: Son todas aquellas acciones y recursos que se requieren para la
planeacion y aplicacion de la intervencion.

6 Productos: “Son los bienes y/o servicios que resultan inmediatamente de la combina-
cion de los insumos y actividades” También conocido como un trabajo terminado.

|
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Resultados intermedios: Son los resultados que se han logrado a corto plazo por medio
de la intervencion los cuales tienen un impacto en la toma de decisiones de los usuarios,
conducta, conocimientos, actitudes y capacidades.

Resultados finales: Se consideran aquellos cambios de largo plazo que satisfacen las ne-
cesidades y problemas de acuerdo al objetivo del programa, se pueden considerar problemas
resueltos.

Supuestos: “Eventos o situaciones externas al programa que tomamos como “verdades” ESt r ategi aS y S u ge re “ C i aS
pero que en caso de incumplirse podrian poner en cuestion la validez de nuestra cadena
causal”.

para empezar a redactar
7 [ ]
tu marco teorico

Riesgos: Son los efectos negativos, los obstaculos que se pueden llegar a presentar dentro
del programa e impiden llegar o incluso cumplir el objetivo general.

La teoria de cambio: elementos esquematizados

Fuente: USAID (s.f.).

Insumos

Impacto Actividades

Esquema del proceso de cambio

Resultados Productos




1. Si te toca realizar un marco teorico enfocado
en la intervencion ten en cuenta el formato y
elementos que solicite el docente de ser el caso.

2. Tomate un momento para conocer que es un
marco teorico centrado en la intervencion, cual
es su funcion y los pasos para su construccion.

3. Un marco teorico se rige por una serie de
pasos para construirlo como se comparte en este
manual, no existe una orden especifica de los ele-
mentos que debe contener, pero si debe existir
una logica entre la informacion que vas a colocar.

4.1a Investigacion es un proceso muy impor-
tante para cualquier proyecto de intervencion,
se necesita concentracion y dedicacion, asi como
el uso de las bases de datos.

5. Trata de evitar sitios web que ofrezcan infor-
macion poco confiable como Wikipedia, el
rincon del vago, entre otros, pues son sitios en
los que el pablico tiene acceso a la edicion de la
informacion.

©. Un marco teérico enfocado en la intervencion
requiere de un diagnéstico de campo, su cons-
truccion dependera de la problematica y necesi-

dad de la comunidad.

/. Enlarevision de la literatura procura la biblio-
grafia actualizada e identifica las fuentes prima-
rias y secundarias.

8. Citar y parafrasear los textos que fundamen-
tan tus argumentos te permitira evitar el plagio
y dar crédito al autor original.
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