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Resumen

De acuerdo con la pagina about.google: “Google fue creado en 1997 por dos
estudiantes de la universidad de Stanford, Larry Page y Sergey Brin, quienes
trataban de desarrollar una herramienta de busqueda que organizara los

resultados segun su importancia’.

Por su parte, la creacion de YouTube tuvo lugar en 2005 y fue comprado por la
empresa Google en 2006; afio en el que la plataforma comenzaba a dar indicios

del fendbmeno en el que se convertiria afios mas tarde.

Es imposible negar el éxito que tuvo YouTube como plataforma, no solo siendo
pionera en su formato, sino también en su modelo de negocio, tema que se

abordara mas adelante.

Actualmente YouTube y Google son vistas como una oportunidad de crecimiento y
negocio, no solo para empresas de alto renombre como marcas deportivas,
comida, musica, etc. Sino también para creadores de contenido independientes,

estos son conocidos como YouTubers.

Durante el desarrollo del presente trabajo se abordara el tema de la experiencia
profesional dentro de la plataforma YouTube, en especifico, dentro de la empresa

audiovisual Ciudadano Z.

Ademas de abordar una perspectiva dentro de la posibilidad de trabajar de manera
independiente para la plataforma YouTube como creador de contenido, la relacion
que existe con la carrera de Ciencias de la Comunicacion, las semejanzas y

carencias que podria tener esa ultima en relacion con el mundo laboral.



También se incluyen algunas recomendaciones o sugerencias para los planes de

estudio y materias, que puedan facilitar el ingreso de los estudiantes a este rubro.

Es importante mencionar que las plataformas digitales son el lugar donde la
mayoria del publico se centra, asi que es importante entenderlas y darles el

reconocimiento profesional que es debido.



1. INTRODUCCION.

Internet se define como “una red de computadoras interconectadas a nivel mundial
en forma de tela de arana, compuesta por nodos”. Sin embargo, en los ultimos

anos es mas que eso.

Es un medio para todos, que interactua en conjunto con la sociedad, a pesar
de ser tan reciente en su forma societal, pues se sabe que su desarrollo data mas
o0 menos en 1969; aunque realmente, tal y como se entiende ahora, se constituye

en 1994, a partir de un browser, el world wide web (www).

En los ultimos afos, este medio de comunicacidon se ha vuelto mas que eso,
pues ademas establece una nueva forma de sociedad, gracias a las llamadas

redes sociales.

En 2007, la revista Journal of Computer Mediated Communication publicd un
articulo sobre el fendbmeno de las redes sociales en Internet, en donde las definen
como “servicios dentro de la web que permiten: 1) construir un perfil publico o
semipublico dentro de un sistema limitado, 2) articular una lista de otros usuarios
con los que comparte una conexion y 3) visualizar y rastrear su lista de contactos y

las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema.

Las redes sociales pueden clasificarse de diferente forma en funcién del enfoque

empleado como muestra la siguiente tabla:

Tabla 1

Categoria de redes sociales en funcion del enfoque.



De ocio De contenidos Publicas De integracion

vertical
De uso Basada en perfiles: Privadas De integracion
profesional personales/profesionales horizontal

Microblogging

Nota. Adaptado de Categorias de redes sociales directas en funcién del enfoque (p. 13), por
Observatorio nacional de telecomunicaciones y de la Sl, 2011, Fondo Europeo de Desarrollo
Regional

No obstante, esta clasificacion varia dependiendo del usuario y el uso que este

quiera emplear dentro de la web social.

Un ejemplo de esto es la aplicacidon en la que nos enfocaremos en este trabajo:
Youtube es una red social tan versatil que puede emplearse de manera profesional
o de ocio; asi mismo esta basada en la generacion de contenidos a partir de la

creacion de un perfil, ya sea profesional o personal.

1.1.  Mi experiencia en Internet

Durante el afno 2012 tuve mi primer acercamiento hacia las redes sociales,

siendo esta YouTube.

En aquella época participé en un canal en crecimiento (cuya existencia es
hoy en dia inexacta), donde se me asigno el rol de editor de audiovisual, teniendo
como responsabilidades: editar los videos afiadiendo musica, imagen y efectos de
sonidos, con un primitivo programa de Sony Vegas y Movie Maker, ademas de

crear o disefar efectos especiales que fuesen esenciales para la narrativa;
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también me encargaba de dar difusion al canal en otras redes, como lo era

Facebook en sus inicios.

Posteriormente tomé el papel de narrador dentro de dicho canal, por lo que,
ademas de las actividades antes descritas, adquiri la responsiva de encontrar un
tema del que quisiera hablar, ademas de generar un guion y posteriormente

grabarlo y editarlo.

Teniendo esta experiencia, y después de algunos inconvenientes con mis
colaboradores, opte por iniciar mi propio proyecto. Asi fue como en el afio 2017
comienza “CIUDADANO Z”, un canal cuyo objetivo es narrar historias del género
de terror, divulgando parte de la literatura tanto moderna como clasica, sean estas

leyendas, cuentos o novelas.

Asi mismo, busco también dar difusion a autores clasicos y contemporaneos,
con la finalidad de llegar a las nuevas generaciones y crear en ellos el interés en
este género literario tan enriquecido. En particular quiero brindar, -a través de
historias propias o concursos de escritura-, una nueva perspectiva del subgénero

zombi.

Sumando a lo anterior, la intencion es implementar la creacién de contenido de
una mejor calidad en todo lo referente a la produccion audiovisual. Dicho objetivo
se consigue a través de la traduccion de textos, correccion de estilo, grabacion de

audio y edicion de audio y video para la plataforma YouTube.

Tal como se menciond anteriormente, a partir del afio 2017, con la creacion del

canal “CIUDADANO Z’ y con las tareas y actividades que implican la naturaleza



de este tipo de proyectos, se ha venido desarrollando experiencia con fecha
precisa del 15 de diciembre de 2017. El creador y duefio del canal mencionado es

quien desarrolla el presente trabajo; ERNESTO DIAZ SANCHEZ.

Fue a partir del dia primero de diciembre del aino 2020, que se empezo el
proceso de generar enlaces e incorporar nuevas personas al proyecto, enfocadas
en diferentes funciones del proceso creativo, con la intencién de mejorar la calidad

en cada aspecto del canal.

Actualmente la empresa cuenta con 4 personas trabajando dentro de ella;
Ernesto Diaz como propietario del canal, narrador, editor de audio, e imagenes y
Community Manager, Diego Quiroga como traductor, Itzel Navarro, realizando
correccion de estilo y Nalleli Pérez, quien desempefa la funcidén de editora de

video.

2. OBJETIVOS

Demostrar como una plataforma digital, como lo es YouTube, puede ser un medio

de trabajo independiente.

Asi mismo, evidenciar la aplicacion de habilidades y disciplinas desarrolladas
durante la carrera de Ciencias de la Comunicacion de la Universidad Nacional

Autébnoma de México.



3. MARCO TEORICO

3.1. Marco histoérico

3.1.1. Google como buscador.

No podemos hablar de YouTube, sin antes haber pensado en Google, el buscador
utilizado con una cuota del 92% del mercado global, teniendo hasta 63,000

consultas por segundo, segun la revista Reseller Tech and Consulting.

Los resultados de busqueda en el buscador de Google han cambiado su
presentacion y formato drasticamente con el paso de los afios, dando prioridad a
los resultados de busqueda de anuncios de pago y otros servicios adicionales de

Google.

El “algoritmo de busqueda” dentro de esta plataforma es la herramienta que
determina los resultados que apareceran en el buscador, y es optimizada y cambia

alrededor de 500 veces al ano.

Estas actualizaciones pueden tener consecuencias negativas para algunas webs,
como la pérdida de posicionamiento teniendo que redisefar por completo su

estrategia SEO e incluso a veces segun qué caso cambiar de dominio o web.

En los ultimos anos Google se ha propuesto mejorar la experiencia de
busqueda y hacer que esa experiencia sea mas visual e interactiva para el
usuario. Esto ha sido evidente con cambios que incluyen graficos de conocimiento,

lugares, rich snippets, autoria de Google+, etc.



3.1.2. Linea del tiempo de Google.
En 1996, Larry Page y Sergey Brin, un par de estudiantes de la Universidad de
Stanford formaron una asociacion donde trabajaban desde su dormitorio
universitario, creando un motor de busqueda que utilizaba los vinculos para
determinar la importancia de las paginas individuales en la World Wide Web. Esta

tenia por nombre “Backrub”

Fue asi como en 1997 aparece por primera vez Google como motor de
busqueda. Creado con el objetivo de mostrar resultados relevantes en busquedas
online de acuerdo con palabras clave. En sus primeros afios mostraba solamente

resultados organicos, sin publicidad.

Figura 1.

Resultados de busqueda de BackRub en 1997
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Nota. BackRub era un motor de busqueda creado bajo la premisa de desarrollar un algoritmo de
busqueda web que funcionara bajo la légica de otorgar mas relevancia a los sitios mas linkeados, o
con mas enlaces entrantes



Nota. Adaptado de Resultados de busqueda de Google 1997. Ninguna publicidad, por Beyuri,
2020, Beyuri — Agencia de Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

Anos después, decidieron cambiarle el nombre a su motor de busqueda, en
inspiracion a una expresién matematica (el numero 1 de 100 ceros), Google. En el
afio 2000, Google introdujo los anuncios de pago, Adwords, actualmente su

principal fuente de ingresos.

Los primeros anuncios de adwords de prueba estaban situados por encima
de los resultados organicos, algo que eliminaria poco después dejando sélo los del
lateral derecho y que hoy en dia son visibles con 4 resultados de pago. Es
evidente que desde los origenes ya observamos las intenciones del buscador de

dar prioridad a los anunciantes.



Figura 2.

Resultados de busqueda y primeros AdWords en el afio 2000
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Nota. Adaptado de Resultados de busqueda de Google 1997. Ninguna publicidad, por Beyuri,
2020, Beyuri — Agencia de Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

Del afio 2001 a 2007, el buscador evoluciond, de ser un motor de busqueda

simple a un buscador universal de todo tipo de informacion.

Los primeros afios, Google prob6é multitud de variaciones sobre como y dénde
mostrar los anuncios al usuario para conseguir la mayor tasa de clics. Estos
cambios podian ser en el tamafio, la forma, la posicidn, el color, etc. Mostramos

algunas ilustraciones representativas.
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Figura 3.
Resultados de busqueda de Google en el afio 2003 y 2006
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Nota. En el afio 2003 aparecen los anuncios destacados en color azul y verde (A). Estos
desaparecen para el afio 2004, y en el afio 2006 aparecen Unicamente los anuncios en color verde

(B).

Nota. Adaptado de (A) Resultados de busqueda afio 2003. Anuncios en color azul y verde
Resultados de busqueda afio 2003. Anuncios en color azul y verde; (B) Resultados de busqueda
afio 2006. Vuelven los anuncios destacados en color verde, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de
Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)
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Figura 4.
Resultado de busqueda del afio 2007
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mind- Comes wilh 12 month warmanty!
woww, HomePlaceStructunes. com

Tree Houses For A

Universally Accessible Tree Houses
See What You Can Do To Help Today!
weww. TreeHouses. ong

Qutdoor Play Sels

Custom, Matural Wood Swing Sets.
Walue Guarantes Free Cataloguel
. Ced tks_com

Child Size Homes

These rin-mangions ane much mong
than a playhowse. Order online.

woww, PoshTots com

Nota. En el afio 2007 aparecen los anuncios destacados, los cuales son sombreados de color
amarillo, mientras a la derecha aparecen mas resultados de busqueda.

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda afio 2007, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de

Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)
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Figura 5.

Resultados de busqueda afio 2008

Web Images Maps MNews Yideo Gmail more v
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Web Mgz Results 1- 10 of about 290,000 for home construction Fl Boca Raton. 0.13 sa
Local business results for home eonstruction near Boca Raton, FL Sponsored Links
1 A Terence Cudrmore Builders Inc - www cudmorebuilders com - (561) 995-8963 - Boca Delray Golf & CC
More i | i, Flori
B Bloomfeld Construction lne - wew bloomfeldeonstruetionine. cam - ::::::‘:13 ﬂﬁ,‘&g::’; Bu::’ IDEIT:;“
[‘561:' 3665521 - Mong www HomesinBBC com
C. Gordon Homes - www. gordonhomes. corn - (561) 3388900 - 1 review
D. Matipnal Cusiom Homes Ing - wew. nationalcustomhomes. net - (551) 988-1267 -
= hore
Eenca At the Qaks-Boca Baton - wew, gokenco com - [5681) BS2-4517 - Mo
. Erankel Estate Homes Inc - maps.google. corn - (561) 994-86443 - hore

New Home Search - www.ieamboca. com - (861) 988-2820 - Mare
agllﬂglg F'Ig; Ing - wevwe, busldersplus. com - 1.561} 301-8835 - Ms 1]
ilders of Florda lne - www harbourbudders, com - (561) 368-2755 -

-~ T & mom

Mare

J. Supedior nsulated Systems, Ing, - www supenorinsulaledsystems, com -
(B00) 918-1430 - More
9 Mare results near Boca Raton, FL 5

Luxury home builder Florida, lawry homes South Florida, home ..

South Flerida heme builder Kenco Commundties crafts new homes 1o fit the unique South
Florida ... Boea Raton FL From $1 million to over $5 million ...

wearw, gokenco. com’ - 4k - Cached - Similar pages -

Nota: En el afio 2008 se emplea el uso de Google Maps para indicar la localizacion de los
establecimientos.

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda afio 2008, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de
Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

En 2010 grandes cambios fueron introducidos no sélo en apariencia sino
también con un nuevo algoritmo, Caffeine. Este algoritmo produce resultados mas

rapidos y actuales.

Otra mejora destacada fue Google Instant, que ofrecia resultados sugerencia de

resultados inmediatos, cuando se comenzaba a introducir el texto de busqueda.
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Figura 6.

Resultados de busqueda en 2010

LaWeb lmigenss MWideos Maps Moticies Libros Gmall Mig v Histonia| web | Configuraciin de basquaeds | Acceder
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23 Tods Gt an Verana con AV Erisces pabociados | Enisces pafrochacos
* Maps swwr ais o5 Adelintate y Resena Hoy fu Coche para Verano [Pagarks un 10% menos! Alguilar Coche desde 10€
; por dia. Segueo Toda Rissgo
-| Was Alguiler Coche Eonamicg Ertragas en Asropuerto
wiorer ealquileidecoches a2 Europa Desde 811, USA Desde #17 Llama Gratis o Resenva Onling Ahora e g
JEWeb i Harz Alguiler Vahiculos alquilar coche
piginaz en ispan.m waw Hertz oz Todos les modelos con garantia de Herz para su completa satisfaccidn Algquila tu coche a partic do 20674
piginas de Espafia _ con sequins y Km ilimitados
Alguiler d& coches v Renl @ car-Encuenira las mejores oferas de W, OB EC AP, 85
| Mas hemramientas Alquiler da ceches con Pepecar, Reserm su coche de alquiler con Pepecar y acceda a e
uﬁm:s espaciales y descuentos an alquiler de coches I LHe ]
haacar i B cachis Sk Alquila tu coche on ermundoencachs
7 dias todo incluide desde 18&/dTa
" - 3 Es s edmundoencache. com
Alquiler de coches baratos en Reservasdecoches com, portal de resenvas y alquideres de =
automoiles, coches y atros vehiculos en cientos de destings de .. -l
Alkquilar coche Asropuerto de A.Imer a Aelcpueﬂc 3 - Tenienfs Coches nuevos, 2do conductar gratis
wa. reservasdecoches com/ - En hé - Similares Increibles ofertas para ti aharsl
en Espafa . Barcelona, Madnd, Sevila e
Necesita mlquihr un coche en Espafia. Europcar le offece una amvlli selaccién onling de E
coches en las principales ciudades de Espafia, Barcelona, Madrid, . Precios Bajos Sin Recarge
Buscar ba oficina mas cercana - Ofetas Especiales - Nuestra fols {Ofartas _Sln Rucarge! .
o S i i - Exi ot Elinliame Mijores Dfertas-Viajes com/Coches

Resulados de negocios locsles que coinciden con alquillar coche cercs de Barcelons - Cambia Alguiler coche
bicacit Ahorre dinero an el alquiler de
coches Mis de 1600 oficinas

e s C.a¢ Rents wwii. alloquilen-coches-barstos. com
wivw, centraicamental.net - 93 433 2538 - 2 opiniones ST . Alguiler d e
. Hedz Ahorra hasta un 15% reservando ty

miaps. guogke.es « §3 41861 56+ | opinidn

coche de alguiler con antelacsin
v, 50T s

| 1 S———

- Caoches para Algquilar
, Cogltra. Alquiles venta Matos Barc |Rent motalAfito scooter Nuovo Buscator Coches para Alquilar
x aallra - 032 214 070 - £ Gpiniones i Prugbalo, te sorprendar |

CuartoCoche.com
, St Alguiler de saches
i Sint 85 - 902 497 616 - 1 opimidn
Auis
v s e - 93 237 56 B0 - Mas
GoCar GPS Guided Tours
WA, g1 -902301 333 - 8 opmiones
L

cerca de Barcelons

Nota. En el afio 2010 se implementé el menu lateral con opciones de busqueda, con la finalidad de
agilizar la misma.

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda afio 2010, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de
Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

En 2011 con una nueva interfaz, Google actualiza el algoritmo por Panda, con
la novedad de que el buscador comienza a darle mas relevancia al contenido de
calidad, penalizando la informacién poco importante, contenido copiado, duplicado

o demasiado corto. (Ver figura 7)
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Figura 7.
Resultado de busqueda de Google 2011. Algoritmo de Google Panda

| Wb images videss Maps fews Tanslte Mal mee- ]
Google toronio storage | a |

A 45003000 Tedatn 00 0 BECOAN)

€, Every®h = Seif Storage - Find Sefl Storage Heas You Today | Storage-Mart com

@ mages First Mosih's fant
i Videos
E Hews
Q Paces - Sat e o T
v, BACarRy-A R AL g €
More Call us boclary!

Toronto's Local Storags - Secure - Heated - Free Dolly Usage

Chust Choct-S0% OF 141 Ma Stodnga

200 Sentrect Road, Torontn, OH
This wishs 1 [ 16) 2445404 - Dhract:

Places for storage near Toronte, ON

i inada - - G4 Dugasl Stiesl. Torsts - (405 SB3-5539 Toronto Storage
T - PAICE P rorer yorkdale vefalioange o=
i1 - 530 Adelmds Steadt Weat, Toroaly - [16) B53-5050 Bl & Senall. W Stane d AN
Call 1-555-525-087 Todsy

_353 Daihgc 51, Terneia - [416) 579-2163 ?‘* I'—“fw;*"-ﬂﬂrn- Tewanta
i Steange

‘L- g - 174 Spading Avenios #500, Tessto - (496) 7031555 T Sl Storage

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda afio 2011. Con el menu en color negro y el mapa en el
lateral. Algoritmo Google Panda, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de Publicidad

(https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

En 2012 un nuevo algoritmo conocido como Google Penguin cambia la forma
de posicionar a través de enlaces valorando mas los enlaces naturales y de

calidad que la cantidad. (Ver figura 8)
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Figura 8.

Resultados de busqueda en 2012. Algoritmo de Google Penguin.

Ads relate erlsts Why these ads? Wep for dentists
sts | 3 i ryoriing com d i st .
- arnily deut st Se opela
o owtists | 24 ol el Ll

T . v

2 &
) s Edr
Ceneral Dentists | brookiynbhvddentaicinic com T moagem
ookl ynbividents wiggora ° Sy
20120 Lt - %

Eronkiyn Conter general dentists. Call us 1ogay at (763)-284- 16931

Dentists

Local geners! dentists
E2)IT2I101 now

Dentist

Malldrem Fanly Dentistry
ol dremie i

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda afo 2012. Algoritmo Penguin, por Beyuri, 2020, Beyuri
— Agencia de Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

El algoritmo de Google Penguin produjo cambios drasticos en el
posicionamiento en buscadores de los sitios web, paginas que durante anos
siempre habian estado posicionadas en Google, con el beneficio que ello

conllevaba, dejaron de verse por completo en los resultados de busqueda.

Muchas compafiias se vieron afectadas hasta el punto en varios casos de
tener que cerrar plataformas o negocios. Miles de directorios de empresa y
portales dieron de baja su web ya que no le sacarian beneficio a los anuncios

publicitarios presentes en sus plataformas.

En 2013 cambia el algoritmo por uno completamente nuevo, Hummingbird o

Colibri, con el que aparece la busqueda semantica, con el objetivo de hacer
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menos ambiguas las consultas, conociendo la intencionalidad de éstas a través de

su contexto.

Con ello aparece también el Knowledge Graph o grafico de conocimiento que
refleja informacion detallada de la busqueda para que el usuario no tenga que
navegar por otros sitios. En cuanto a disefio el menu lateral fue eliminado y ahora

esta encima de las busquedas. (Ver figura 9)

Figura 9.
Resultados de busqueda 2013. Algoritmo de Google Hummingbird

Google | 2014 nissan aitima [ a |

People also search for

==

www niesanusa.c -H"'ma - . 2014 Nissan Altima

Missan Altima Official Site. Resesrch, Design, Price & Locate -
M ol =L
Niss e | e
MPG: up to 27 city | 38 highway L
MSRP: from $22,010
Make: Nissan Motor Co., Lid.
Horsepower: 162 HP to 270 HP
ogle Other model years: 2012, 2013
Locate a Dealer - Recuest a Brochure
0 Don't pay MSRP of $21.880 Configurations
m/ - 25 22,010
522,530
Rslated searches: 2013 nissan aitima 2014 nissan maxima 24,480
26,160
2014 Nissan Altima Sedan | Nissan USA N
freeemnpr convoaraaitins = 2580 527,780

st Beautiful Altima You've Ever Bull, Discover the

an Altima Features - Compare Specs - Altima 2 8

2014 Nissan Altima Phetos & Colors | Nissan USA
www_nissanusa com/cars/aitima/colors-pholos «
2014 Nissan Alima Colors & Photos. Select View. Exteror Intefior.

Images for 2014 nissan alima - Report images

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda 2013 con grafico de conocimiento. Aparece la etiqueta
anuncio en color amarillo, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de Publicidad

(https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)
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En 2016 con la intencién de adaptarse al movil, Google eliminé los anuncios
de la derecha, anadiendo mas cantidad de anuncios en la parte superior en inferior

de los resultados.

Ademas, durante este ano introducen los anuncios extendidos que permite a
los anunciantes poner titulares y descripciones mas largas haciendo que se
diferencien menos de los resultados organicos y sean menos visibles. (Ver figura

10)

Figura 10.

Resultados de busqueda en Google 2016

(=

Go gle cursos online
Tod magenes Noticias Videos Shopping Mas = Herramientas de blsqueda

Apraximadamente 32 800000 resultados (0,29 segundos

Aprendum® Cursos Online - aprendum.com

D) www.aprendum com/Cursos+0Online ~

Hemos Cambiado Para Seguir Siendo el Mejor Portal Online de Cursos
Muevas Tecnologias Comunicacién
Traduccidn Turismo

Listado de Cursos Online - Con Practicas y Bolsa de Trabajo
s www tumaster com/CursesOnline »

Presencial/Online. jinférmate Aqui

Buscador de Cursos - Practicas Profesionales - Becas y Bolsa de Trabajo - Cursos 2016
Cursos: Marketing Digita
Listado de Cursos 2016 - Cursos Bolsa de Trabajo - Cursos en tu Cludad - Cursos Online

e moda. Nutricion y Alimentacion, Periodismo, Prevencion de Rie

Formacion E-learning - Areas formativas de accién social
T www.peretarres.org/ ¥ 934 10 16 02

Cursos Pere Tameés jMatriculate yal

cursos a distancia - Para jovenes entre 18-30 afios - 1kilodeayuda.org
S www 1kilodeayuda org/curso-atencion ~

+90 horas de practicas

curso para desempleados - curso gratuito - curso para jovenss

Cursos ONLINE Homologados

www euroinnova_edu.es/ -

Cursos online homologados con descuentos de hasta el 70% La mayor web de Cursos Online
Cursos Online Homologados, Master y Cursos Baremables para ..

Portal del alumno - Eurcinnova - Cursos Gratis - Cursos Homologados - Idiomas

Nota. Adaptado de Resultados de busqueda en Google 2016. Se eliminan los anuncios de la
derecha, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de Publicidad
(https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)
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Desde el afio 2017, el movil es el dispositivo desde el que mas busquedas se
realizan en Google. La apariencia es similar al PC, pero vemos como los anuncios
ocupan toda la pantalla siendo necesario deslizar hacia abajo para ver los
resultados organicos. Igualmente, los resultados de ordenador ocupan casi todo el

espacio. (Ver figura 11)
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Figura 11.

Busqueda de servicios en ordenador y moévil en Google 2017
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Nota. Adaptado de Busquedas de servicios en Google 2017. Adwords ocupa toda la pantalla de
movil, por Beyuri, 2020, Beyuri — Agencia de Publicidad
(https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

En 2018 aparecen cuatro anuncios arriba y cuatro abajo, obligando muchas

veces al usuario a hacer scroll para ver los resultados organicos.
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Esto esta haciendo que, aunque una web aparezca en primera posicién de forma
natural, cada vez obtendra menos visitas, debido a la prioridad de Google de que

los usuarios hagan clic en los anuncios. (Ver figura 12)

Figura 12.

Visibilidad de anuncios de Adwords en ordenador y mévil 2018

women's jeans

L
30-70% OFf Women's Jeans - Save Al

— - - wn Rack® Today

' Vnord stromeaci. com/Women

I '—1

30-70% Off Women's Jeans +Free SEH Over $100 &
ree Mo-Hassle in-Slore Retumns!
Earn Mordstrom Rewards Easy $0-day returns
Wide-Leg Jeans Skinny Black Jeans
‘ G

Nota. Adaptado de Visibilidad anuncios de Adwords en ordenador y movil 2018, por Beyuri, 2020,
Beyuri — Agencia de Publicidad (https://beyuri.com/evolucion-busquedas-historia-google/)

Continuando con lo anterior, la evolucion y tendencia de Google es convertir

Su pagina principal en pagina de anunciantes que pagan por ser visibles.

Esto tiene un impacto importante en los negocios, pues el SEM (Search
Engine Marketing), puede ser una técnica efectiva o no dependiente de los
margenes y el valor de los productos o servicios que se ofrezcan. Dicha tendencia

se extendio a otros servicios de Google, tal es el caso de Youtube.
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3.1.3. ¢£Qué es Youtube?

Youtube es una red social que permite alojar y compartir videos que han sido
creados por sus propios usuarios. A diferencia de otros sitios web similares, tiene
un amplio numero de participantes y una cantidad muy extensa de informacion y

visitas diarias.

Esta plataforma mantiene una Iégica que permite localizar cualquier video por
medio de las etiquetas de metadato, titulos y descripciones que los usuarios

asignan a sus videos.

Esto hace que la funcion mas importante de esta web social sea que las
personas puedan descubrir contenido nuevo, entretenimiento o encontrar

informacion facil de entender, explicada por otros usuarios en diversos canales.

Ademas, en los ultimos afos, YouTube se ha visto también como un nuevo
modelo de negocio tanto por las grandes corporaciones como por los pequefios
creadores de contenido, ya que esta plataforma fue pionera en la remuneracion

econdmica a sus usuarios con el “Programa de Socio”.

3.1.4. La historia de YouTube.
YouTube fue fundada en febrero del 2005 por 3 ex empleados de PayPal: Chad

Hurley, Steve Chen y Jaweb Karim.

La idea surgié cuando después de una fiesta notaron que los videos de la farra
eran demasiado largos para ser enviados por correo electronico a sus amigos,
esto inspir6 a la idea de crear un sitio donde cualquiera pudiera enviar y ver

cualquier video.
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El 23 de abril de 2005, Jawed inauguré YouTube con un video en el que

aparecia en un zoo de San Diego con elefantes a sus espaldas.

En el video, de 19 segundos, aparece Jawed frente a la camara diciendo:
“‘Muy bien. Aqui estamos frente a los elefantes. Lo realmente bueno que tienen
estos chicos es que tienen largas trompas. Y eso es genial. Y eso es mas o0 menos
todo lo que hay que decir’. Actualmente, el video cuenta con mas de 37 millones
de visitas. (Ver figura 13)

Figura 13.

Me at the zoo por Jawed

Nota. Me at the zoo fue el primer video cargado a la popular plataforma YouTube en el afio 2005
por uno de sus co-fundadores Jawed Karim.

Después fue adquirida por Google en el ano 2006, y fue este el inicio un

proceso que le permitio tener el reconocimiento del cual goza hoy en dia.

Uno de los primeros videos virales dentro de la plataforma roja, a nivel

mundial fue, un comercial de la marca deportiva NIKE en el cual, de acuerdo a la
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pagina grafica, aparece el jugador Ronaldinho Gaucho, lo que género que muchas

marcas de diferentes medios y productos notasen el potencial del mundo digital.

Este hecho provoco que se dejaran de emitir prejuicios negativos al respecto,
considerando el dafio causado por la plataforma Napster, que habia perjudicado a

la industria de la musica debido a la descarga y reproduccidén de musica.

Fue asi como las empresas comenzaron a visualizar el potencial que habia en
la plataforma roja, no solo como estrategia de distribucion y comercializacion, pues
en ella también se vio un gran potencial para el desarrollo de estrategias de

creacion y promocion de contenido que beneficiaria los grandes negocios.

Gracias a la facilidad que otorga YouTube fue que muchos usuarios comenzaran
a subir su propio contenido dentro de la plataforma, contenido que no era
verificado de ninguna forma y que llegaba a infringir leyes de derecho de autor, sin
alguna represalia, esto dio pie a que algunos cibernautas empezaran a hacer uso

de su imaginacion y creatividad.

Los videos no podian durar mas de 10 minutos, asi fue como algunos de
estos creadores comenzaron a generar contenido que tuviera un publico y se

empezara a viralizar.
3.1.5. Nuevas normas en la plataforma.

En anos mas recientes, y debido al reconocimiento que alcanzé la plataforma,
muchas normas y restricciones comenzaron a perjudicar el contenido de tono
parédico. Creadores de contenido como: “El Bananero”, “Moymoypalaboy”,
“LuisJefe1”, entre otros, comenzaron a verse afectados y fueron desplazados.
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Mientras tanto, el contenido original basado en sketches o mondlogos logro
tener un éxito abrumador; dentro de este género es que inicia el primer caso de un
Youtuber en México, quien ha logrado una gran remuneracidn y posicionamiento a

nivel empresarial.

Durante los afnos 2010 aproximadamente siendo un estudiante de
comunicaciones en uno de los planteles de la UNITEC y cursando la carrera de
Ciencias de la Comunicacion, el joven Gabriel Montiel Gutiérrez, comenzd a subir
sketches y monologos llamados Viogs (Video Blogs), en los que hablaba sobre

algun tema, tratandolo de manera comica junto a su grupo de amigos.

Con el paso del tiempo Montiel se hizo de renombre en la plataforma bajo el
pseudoénimo de “Werevertumorro”, sin imaginarselo formé uno de los canales mas
vistos que termind por dinamitar la plataforma a nivel de popularidad y, por
consiguiente, si bien no fue el primero, muy seguramente si de los primeros que

sirvieron con base/fundamento para ver YouTube como un negocio.
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Figura 14.

Canal de Werevertumorro en YouTube 2022
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Nota. Werevertumorro fue de los primeros canales latinoamericanos en conseguir un contrato y
patrocinio por parte de una empresa representante. Esto dio como resultado ser de los primeros
canales de YouTube en ser remunerados econdmicamente, abriendo asi un nuevo modelo de
negocios.

Todo lo anterior provocé un cambio en la forma en que se consumia y se
percibia el Internet, puesto que pasd de ser un simple “un pasatiempo” a una
manera de generar ingresos; marcas como NIKE, ADIDAS, PEPSI, entre otras, se

acercaron a ellos para llegar mas facil a su publico objetivo.

Dichas campainas crean una sensacion de cercania, ya que su presentacion
se hace de una forma menos elaborada de lo que seria por medios

convencionales, dando una relacion productor/audiencia diferente.

Como propuso Marshall McLuhan, profesor canadiense y pionero en el ambito
de la informacion y la comunicacion: “el medio es el mensaje”, esto se refiere a

que los mensajes que pueda otorgarnos algun medio son afectados por el medio
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mismo, eso puede crear contexto y dar o quitar validez a cierta informacion. He

aqui la importancia de la tecnologia y los medios digitales al finalizar el siglo XX.

Con la digitalizacion de la informacién todo se va agilizando y volviendo mas
practico de realizar, pasamos de enviar cartas a enviar mensajes de texto, de
prestar CD’s de musica a enviar archivos mp3 a través de infrarrojo y

posteriormente Bluetooth.

De esta forma poco a poco se fue migrando hacia el mundo digital, aquel que
esta interconectado a través del internet que permite transferir informacion vy
contenido a diferentes partes del mundo sin importar el idioma y a una velocidad

practicamente instantanea.

Esto genera un desarrollo a las primeras tematicas del contenido en YouTube,
pues, aunque la mayoria de los canales se dedicaran a un solo género, se

empezaba a soltar la variacion en otros y conociendo otras tematicas nuevas.

Este concepto hace que los creadores del contenido deban tener un género
principal llevando un punto clave o especifico, pues el alcance de las vistas no
depende a qué tantos temas se puedan abarcar, si no el darlo al publico especifico
que sera dirigido.

YouTube categoriza los videos que empiezan a tener mas atencion en

visualizaciones con las interacciones Yy suscripciones de los usuarios

espectadores, dando el refuerzo al contenido clave del canal.

Con ello hacen el reconocimiento del contenido momentaneamente, los

videoblogs fueron creciendo, pero no solo con los sketches de comedia, si no el
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grabar su dia a dia, que hacian los creadores y asi crear la interaccion con los
espectadores con diversas situaciones a las cuales se dan a diario, dando

experiencias, opiniones, resefias, consejos o entretenimiento.

Para diversificar el contenido creado y no hacerlo tan monétono y previsible. Los
creadores comenzaron a explorar otro tipo de géneros, otros enfoques, otros

estilos.

En este sentido, el youtuber conocido como DrossRotzank, quien comenzé
escribiendo y creando contenido de genero terror/misterio para su pagina web, dio
el salto en el afo 2009 a la plataforma de videos subiendo su primer material, en

el cual jugaba y comentaba sus opiniones sobre temas diversos. (Ver figura 15).

Figura 15.

Canal de DrossRotzank en la plataforma de YouTube en 2022

Nota. Uno de los precursores del terror cibernético, también conocido como creepypastas en
Latinoamérica fue el canal de DrossRotzank, quien tomaba dichas historias de plataformas tales
como Reddit para traducirlas y posteriormente narrarlas.

Pronto surgieron mas canales que se dedicaron a imitar el contenido de este
creador, incluso usando una herramienta de lectura de texto llamada Loquendo
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gracias a la voz robdtica proporcionada por este software de uso libre poco a poco
se empez0 a viralizar hasta saturar el género, porque no solo se sobreexploto la
herramienta, sino las historias y el contenido de estas.

3.2. Las creepypastas

Profundizando un poco en el género de historias de terror, a fines de la década de
2000 y principios de 2010, un fendbmeno dentro del Internet comenzo6 a destacar
por su peculiar estilo, pues tomaba como base algunas historias a la que se
afadian elementos de la cultura pop actual, consistian en rituales, anécdotas
personales y leyendas en torno a videojuegos, series televisivas o imagenes

malditas.

Los primeros textos se publicaban rutinariamente en diferentes paginas web o
bien eran compartidos por correo electronico. A estas historias se les bautizo
como creepypastas, cuya denominacién viene a significar Creepy: aterrador y
pasta haciendo referencia al copypaste que era la forma en que se viralizaron en
Internet.

Las primeras creepypastas debian tener como elementos esenciales
credibilidad y realismo, aunque, claro esta, incorporandose algo sobrenatural o

tétrico.

Actualmente se difunden mas en los videos de YouTube con las narraciones, a
diferencia de antes que se necesitaba entrar a diversas paginas web para su
distribucion de conocimiento, escribiéndose y haciendo que el lector se pusiera en

el lugar del protagonista para crear temor o inquietud.
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Las historias Creepypastas de antes se basaban en situaciones poco usuales,
haciendo referencia a temas fuertes o referencias de ellos; pero no solo se hacia
la escritura, habia autores que ilustraban a los personajes, dedicaban a hacer
titulos llamativos que no fueran tan planos, al igual que hacer que el lector se

imaginara los escenarios a los cuales se estaba haciendo la historia.

Gracias a esto, es género fue creciendo y evolucionando a poder crear
mejoras que no solo sigan un solo patron, si no que pueda salir mas alla de esa

zona a que se le tenia planteada.

En el ano 2013 un par de amigos hace su debut dentro de la plataforma, el
canal MundoCreepy, donde su principal premisa es crear contenido original que no
fuese copiado de algun otro lado o que se saliera de los clichés de estos afios,
una férmula que pasaria de ser innovadora a ser bastante predecible, el chico que

se vuelve loco y mata a todos. (Ver figura 16)

Figura 16.

Canal de MundoCreepy en la plataforma de YouTube en 2022

Nota. MundoCreepy empez6 siendo un canal de historias de terror completamente originales,
escritas por los jovenes Emmanuel Morales y Kevin Garcia, quienes posteriormente narraban la
misma. Este formato result6 ser bastante innovador en la época (2013).
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Debido a limitantes econdmicas, MundoCreepy tuvo que iniciar a crear
contenido usando la herramienta de Loquendo, un software de voces sintéticas
creado con el fin de ofrecer a sus clientes la capacidad de interactuar con los

servicios, tecnologias y dispositivos de la manera mas natural posible.

Para 2014 empezaron a usar sus voces para narrar sus historias las cuales

generaron se viralizaron rapidamente.

No solo ellos, sino que simultdneamente canales como E/ Orgullo del
Operador y Herr Dunkelheit también empezaron a subir contenido el cual empezo6
a distinguirse por la calidad de la edicidn y la seleccion de Creepypastas que

hacian.

Esto provocod que estos canales se posicionaran como algunos de los
representantes del género de terror en general dentro de la plataforma. En la
fecha que se esta escribiendo este trabajo cuentan con una cantidad considerable

de suscripciones, 2.48 millones, 267 mil y 173 mil, respectivamente.

3.3. CIUDADANO Z, creacion y contenido.

El canal CIUDADANO Z, como se ha mencionado con anterioridad, es creado
buscando compartir historias de diferente tematica y darle mas visibilidad al
subgénero de los zombis, ya que este comenzo a ser un producto sobreexplotado
en su creacion, enfoque y manejo, a tal punto de caer en situaciones absurdas e

incluso ridiculas.
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Dentro de este subgénero, el director George A. Romero es considerado como
un verdadero hito y un excelso personaje en el manejo de sus obras
cinematograficas, expresando una nueva perspectiva del género, mostrandolo
como una forma de critica social a diferentes problematicas del momento en que

se encontraban.

En el caso de Romero podria hablarse de El amanecer de los muertos 'y de La
Tierra de los muertos donde se criticaba el consumismo y la lucha de clases,
dentro de estas peliculas el término de “masa” se puede modificar para sacarla del

mundo tan abstracto al que pertenece.

De igual forma Max Brooks en la Guerra Mundial Z logré poner sobre la mesa
algunos contextos sociales y las diferentes perspectivas del mundo ante una
problematica en comun, casos como Corea del norte y su aislamiento del mundo.

La inseguridad y problemas de trafico de diferente tipo en América latina.

Ernesto Diaz, Ciudadano Z busca compartir no sélo las historias sino alzar la
voz para denunciar ciertos temas y de esta forma hacerlos mas digeribles para el
publico en general, temas como la desigualdad social e incluso la pandemia de
Covid 19 es tratada como tema de protesta y entretenimiento dentro de las

historias escritas por el creador del canal. (Ver figura 17)
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Figura 17.

Canal de Ciudadano Z en la plataforma de YouTube 2022
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Dentro de este canal también se ha abierto la oportunidad de enviar historias
de tematica zombi por parte de los suscriptores y de esta forma que ellos puedan
expresar sus ideas y plantear nuevas perspectivas a diferentes problematicas,

como la salud mental.

En la actualidad contamos con la posibilidad de poder reflejar y tratar temas de
la realidad que nos ocupa mediante herramientas como el internet, las redes
sociales, etc. Incluso aquellos topicos que podrian tildarse como delicados, tales
como; politica, religidon, salud mental o incluso algo que se encuentra tanto en la

boca de muchos medios como la sexualidad.

Con base a lo anterior mencionado, la “simbiosis” entre los creadores de
contenido y su publico suscriptor, permiten una gran apertura, perspectiva y

distintos puntos de vista que se pueden respecto a algun tema
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Las interacciones que se tienen hoy dia abarcan mucho mas de lo que antes
se podia, pues ayuda a muchos ver puntos de vistas nuevos, comentarios tanto
positivos como negativos; al igual que al escribir alguna historia se puede ensefiar
el tema con los ejemplos, experiencias, puntos y situaciones que vayan

mostrando.

Aunque las historias Creepypasta suelen ser mas de terror psicologico,
muchas van enfocadas mas a profundidad de temas clichés, Pues el desarrollo
que presentan, tanto en los personajes como en los sucesos que describen, llevan
referencias de los temas que se estan tratando popularmente en el momento en

cuestion.

Por otro lado, y aunque los foros de antes (llamense TARINGA,
MERISTATION) ya no sean tan populares, siguen siendo una referencia para la
interaccion de los usuarios en las redes sociales, pues cuentan o escriben

historias para que sean narradas o sean conocidas en otros sitios web.

Es un mundo que no puede tener fin, ya que en algun punto todos entran a
conocer o extender su entretenimiento o conocimiento a base de las historias de
las personas que escriben sus experiencias para juntarlas con los temas diversos;

o si las inventan.

Es el analizar qué diferencia tiene cada una con los canales que puedan
seguir, la evolucion de inicio a fin en distintos videos, representandolos con fotos,
ilustraciones, videos o sonidos para una mejor referencia a lo que se quiere

representar.
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En el presente trabajo se realizara un analisis entre el trabajo como creador de
contenido para una plataforma digital y la carrera de ciencias de la comunicacion,
donde se pretende abarcar aspectos como las funciones, aprendizajes,
sugerencias para mejorar la estructura educativa y el cdmo influye en la

percepcion del contenido en Internet.

4. DESARROLLO

4.1. Ciencias de la Comunicacion y su enfoque.

Desde el inicio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion se hace énfasis en la
importancia de escribir de “manera correcta”, es decir, respetar las reglas

ortograficas y sintacticas de la lengua en que se habla, en este caso, espafol.

Asi mismo, a emplear el buen manejo de nuevas herramientas digitales como
traductores, facilitando el acceso a informacion para su uso y difusion en
diferentes medios, estos pueden ser cientificos, deportivos, médicos,

gastrondmicos y/o simple entretenimiento.

A pesar de la existencia de dichas herramientas es importante verificar la
calidad y la fiabilidad de la traduccion, es por ello por lo que en los primeros
semestres de la carrera se explica el uso correcto de la lengua al momento de

escribir o hablar.

Lo que hace el refuerzo a la materia, es igual el estudio y analisis de sucesos o
fendbmenos que se relacionen a la informacién para llevar el proceso comunicativo;
pues esto conlleva a tener una disciplina en la forma en la que utilicemos la

interaccion de la comunicacion.
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Cuando escuchamos la palabra de ciencias de la comunicacion, la asociamos
automaticamente mas a medios de comunicaciones con la television o radio,
marketing, presentadores o el tener habilidades sociales o periodismo, pero no

solo se debe limitar a ello.

Gracias al avance de la tecnologia, el dar la comunicacion se ha facilitado por
mas medios, principalmente en la red/internet, incrementando la expansién y el
alcance a comunicaciones sociales, semidtica, multimedios, cinematografia,

telecomunicaciones, comunicacion audiovisual y disefio grafico.

A pesar de que la carrera tiene diversos campos de aprendizaje, cada uno se
enfoca en desarrollar un conjunto de habilidades/caracteristicas dependiendo del

area que se busque.

Asi, por ejemplo, tenemos la comunicacién organizacional, que se enfoca en
adquirir conocimientos, asi como desarrollar habilidades y actitudes para la

implementacion de procesos y medios de comunicacion en las organizaciones.

En la comunicacién politica, se busca conocer el surgimiento y desarrollo de
esta, como un saber interdisciplinario, ademas de aprender a identificar procesos,

fendbmenos y practicas sociopoliticas y comunicativas.

Otro campo es la produccién audiovisual, en la que se introducen los principios
generales en los que se sostiene y fundamenta el proceso de produccién
audiovisual; al mismo tiempo que se ensefa, conoce y analiza las condiciones
sociales, econdmicas, tecnoldgicas y culturales que se relacionan con dicho

proceso.
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4.2. Analisis de diferencias entre personalidad y amarillismo dentro del rubro. ***

Haciendo referencia a lo anterior, cada campo interdisciplinario busca
desarrollar ciertas habilidades y actitudes en la cual se quiere o debe trabajar, al
igual que se expande dando conocimientos en culturas sociales, como se

desarrollan y cual es el ambito laboral de ello.

Estos mensajes se pueden transmitir tanto de forma oral, a través de medios
escritos, audiovisuales recreativos y publicitarios, siempre y cuando cuente con la
informacion necesaria. A través de reportajes graficos, se analiza transmisiones de

la informacién que se presenta y el cdmo llevar el mensaje.

Posteriormente la creacion y retencion de audiencia, para ello durante la clase
de introduccidn a produccién audiovisual se elaboraron carteles con disefos
llamativos y minimalistas para generar un impacto al espectador y que este se

quede a seguir leyendo la informacion.

Pero no solo es copiar, pegar y poner un texto al cartel, lleva un proceso donde
se debe hacer una clase de guion con preproduccién, produccidn vy
postproduccion, lo que ayudara a poder tener una idea clara de lo que se quiere

hacer.

Esto se utiliza todo el tiempo en la produccion de videos en YouTube ya que se
tiene que optar por disefios de miniatura que llamen la atencion del espectador sin

hacer uso de temas polémicos o que puedan caer en el famoso “amarillismo”.
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Tal es el caso de los youtubers DoQmentalista y Oxlac Investigador, los cuales
crearon contenido del caso de la joven Debanhi, con el mero fin de generar dinero
a costa del lamentable suceso sin aportar nada mas que morbo y falta de respeto

hacia los familiares.

Es aqui donde entra la ética profesional, que hace énfasis en exponer los
mensajes con valores humanos, respetando la dignidad y los derechos de las
personas involucradas. Asi mismo, utilizar la informacién con estricta observancia
de los principios de privacidad, seguridad y confidencialidad; nunca en beneficio
propio. (Ver anexo 1y 2)

Esta ética profesional, pocas veces se enseia en cursos de internet sobre ser
youtuber pero si se ensefa durante la carrera, sobre todo en materias como
Géneros periodisticos, la cual fue impartida por la profesora Carmen Avilés, quien
de manera totalmente profesional promueve el uso correcto del lenguaje al

momento de redactar ideas y de compartir informacion.

Si bien, es cierto que el contenido de terror en YouTube tiende a ser
entretenimiento, no es ético colgarse de tragedias inmediatas como accidentes de

metro o casos de feminicidios, al menos no de esa forma.

Gracias a este conocimiento es que se empieza a elaborar contenido cuidando
las tematicas, las formas en que se aborda y presenta, porque es posible

percatarse que clase de contenido estas a punto de consumir desde la miniatura.

Recordemos que el término Creepypasta tiende a presentar situaciones

irreales con la intencion de asustar, entretener y presentar situaciones que pueden
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ser clasificadas en lo paranormal y ficticio, por lo que este contenido relacionado a
casos polémicos recientes se considera poco ético, ya que se busca generar
“clicks” rapidos para poder obtener ingresos de forma rapida, sin ningun respeto

por los afectados. (Ver figura 18 B)

Por ello es por lo que podemos observar la diferencia entre contenido como
se muestra en la figura 18: el apartado A muestra algo simple y conciso, invitando

a saber mas del tema con una estructura minimalista, sin saturar la imagen.

Figura 18.

Comparativa de miniaturas entre MundoCreepy y CortoTv

J
> 'I.Iamﬁi anonima de aﬁ{igo
—— =1 de Debanhi cuenta que no fue
| — | accidentella plantaron en la cisterna

Nota. (A) Ejemplo miniatura de video del canal Mundo Creepy; (B) Ejemplo de miniatura de video
del canal Corto TV

Nota. La figura 18 B muestra un ejemplo de lo que no es recomendable hacer al momento de
realizar una miniatura para un video de YouTube, puesto que ademas de saturar la imagen,
presenta un texto amarillista. Mientras el ejemplo de la figura 18 A se muestra un tanto mas sobrio
y conciso al tema del que va a tratar.

Una parte de lo que se expondra en el presente trabajo es un problema que se

tuvo que resolver de manera personal, a través de experiencias del propio creador

y de creadores del medio.
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Uno de los primeros atractivos para reproducir algun video es la miniatura,
muchos creadores de contenido recurren a técnicas amarillistas que, gracias a la

digitalizacién, se ha denominado de manera peyorativa Click bait.

Esta técnica incluye colocar circulos en rojo, saturar de texto las imagenes con
palabras alarmantes, todo de manera intencional para que el usuario caiga y

reproduzca el video.

Si bien esta técnica puede generar un alto trafico de usuarios en el contenido
esto va a danar la imagen de la marca debido a que como se ha expresado
anteriormente, el contenido con estas caracteristicas es poco ético, con la
intencion de desinformar y generar morbo para obtener visualizacion sin

preocuparse por la calidad del mismo.

Con el tiempo esto provocara tener una alta base de usuarios, pero poca
retencion, interaccion y apoyo de los mismos. Algo que podemos observar a

continuacion. (Ver figura 19)
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Figura 19.

Lista de videos del canal de MundoCreepy en YouTube 2022
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Como se puede observar en la figura 19, el promedio de visitas de un canal
que evita el contenido click bait genera una base de usuarios constantes en los
videos, esto ayuda al posicionamiento e identidad de la marca en cuestién. Ahora

es el caso contrario. (Ver figura 20)
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Figura 20.

Canal de Proyecto Paranormal en YouTube 2022
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En la figura 20, es posible observar que el canal Proyecto Paranormal cuenta
con 1.3 millones de suscriptores, pero la retencion y trafico de su audiencia esta

en niveles demasiado bajos esto debido al uso constante del clickbait

Dificilmente un canal podria generar una taza de click igual a su numero de
suscriptores debido a diversos factores, tales como el tema del video, la miniatura,

la falta de tiempo, incluso el que la plataforma no le notifique.

La evidencia recopilada de varios canales y de platicas con miembros del
equipo técnico de YouTube muestran que un canal con buena retencién de
audiencia va a tener un 10%-20% de visualizaciones totales de sus suscriptores,
es decir, un canal con 1 millén de suscriptores tendra un promedio de 100k de
vistas por video siempre y cuando su contenido sea interesante para el publico sin

recurrir al clickbait.
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Con los ejemplos mostrados se puede observar que canales de contenido
amarillista podran tener 1 millobn de suscriptores, pero el promedio de

visualizaciones por video dificilmente llegara a mas de 10k de visitas.

Es posible generar impacto y romper las propias métricas usuales del canal
alcanzando cifras inusualmente altas, todo depende del tema, la miniatura y la

fama de la que goce la marca.

El disefio de la miniatura ademas de generar atraccion al contenido aporta al
posicionamiento de la marca sobre otras, ya que se vuelve parte de la identidad,

como es posible observar en la figura 18 (A):

La estructura de las miniaturas de MundoCreepy es la colocacion del texto en
uno de los costados, el uso de color negro, blanco y numero en color rojo, esto
provoca que los usuarios que sean asiduos al canal empiecen a identificar el
contenido con mayor facilidad, sin necesidad de mirar quien esta subiendo el

video.

Automaticamente se identifica a la marca, la cual goza de calidad y prestigio,

asi que solo es cuestion de que el usuario elija el video de su preferencia.

Dentro de la creacion de contenido en YouTube es posible identificar qué clase
de temas podran tener mas alcance al momento de ser publicados, ya sea por lo
facil que sea de digerir, lo impactante o la cercania que el publico tenga con el

mismo.

Es posible observar una relacion entre el disefio de la miniatura, el tema a

tratar y el alcance que tiene dicho contenido.
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El publico encuentra bastante atractivo este tipo de contenido por lo que es
posible estructurar un calendario donde sepas en qué momento tendra mayor
alcance alguna clase de videos, incluso parte de la estrategia de alcance es
utilizar diferentes fechas iconicas para lograr un impacto al espectador, gracias al

contraste que se forma entre la tematica de terror y otro tema. (Ver figura 21)

Figura 21.

Canal de Herr Dunkelheit durante la dltima semana de abril y las primeras de mayo del afio 2022
en YouTube
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Nota. Herr Dunkelheit es un ejemplo de un canal que suele utilizar un calendario para organizar los
videos para que estos tengan un mayor impacto en el espectador, aprovechando las fechas
iconicas, aunque sin caer en el amarillismo.

En la figura 21 notamos que el canal en cuestién abarcd/cubrio temas
relacionados al dia del nifio, dia de las madres, incluso el dia del maestro, todas
estas fechas estan practicamente unidas, lo que ayuda a una planeacion de temas

y el posible aumento de publico dentro del canal.

Por otra parte, aunque se conozca al publico del canal y se tenga pleno
conocimiento sobre ello, no es posible abusar de ese contenido ya que se puede
caer en la saturacioén y pérdida de calidad, lo cual dafara la imagen del canal y

que este pierda reconocimiento, alcance y vistas.
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Bajo algunos de estos conceptos en 2017 el canal Ciudadano Z comenz6 a
publicar videos haciendo uso de conocimientos adquiridos y desarrollados
mediante la experiencia practica que serian reafirmados y pulidos durante la
carrera de Ciencias de la Comunicacion en materias como produccion audiovisual,
produccion sonora, fotografia, guion, lenguaje cultura y poder, analisis de textos y

consulta de fuentes y lectura numérica del mundo.

4.3. Ciudadano Z, evolucion y trayectoria. ***

A continuacién, se procede a exponer las actividades realizadas y su relacion
con el conocimiento adquirido durante la carrera de ciencias de la comunicacion,

donde posteriormente se especializé en produccién audiovisual.

Gracias a esta especialidad inicid el acercamiento a diferentes productos
audiovisuales y la forma de desarrollarlos, permitiendo que la vision sobre el
contenido que se estaba realizando dentro de la empresa pudiera ser mejorado y

se desarrollara bajo nuevas perspectivas.

Se adquirié conocimiento para un mejor desarrollo profesional permitiendo
incluso colaborar con empresas reconocidas dentro del medio digital YouTube,
como es el caso MundoCreepy donde se ha desempefiado el rol de camardégrafo
para campafas publicitarias de espectaculos en vivo e incluso unirse a esta

empresa como Community Manager.

La planeacién y desarrollo de eventos sociales también fue parte del

conocimiento académico recibido durante la estancia en la carrera. Dicho

45



aprendizaje fue util y permitié la puesta en escena de 2 eventos en Ciudad de

México, El Festival del miedo y El Resurrectorio maldito.

El primero de dichos eventos fue realizado el dia 16 de noviembre del afio
2018 en el foro Lenin, donde hubo sold out de boletos, es decir se agotaron. El
segundo evento fue el dia 29 de mayo del ano 2021 a través de una plataforma
digital llamada Boletia, especializada en conciertos y conferencias, dicha empresa
empezO a tener mas auge debido a la pandemia que aun se esta viviendo en el

mundo.

Un punto interesante acerca de Boletia es la capacidad de venta que tiene, ya
que, al presentar los eventos de manera digital, una transmision en vivo, similar a
un evento pago por ver esto permite que no exista ningun limite respecto a la
venta de boletos. Haciendo uso de diferentes plataformas digitales el evento se

convirtid en tendencia en la red social Twitter.
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Figura 22.

Imagen promocional del Festival del Miedo en 2019

16 DENOVIEMBRE  10:00 HRS. FFORO LLENIN
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Figura 23.

Promocional de El Resurrectorio Maldito en 2021 por Boletia
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Lo mencionado anteriormente en ambos eventos ha sido resultado de la
organizacion entre algunos de los involucrados, Ciudadano Z, El orgullo del

operador, Herr Dunkelheit y MundoCreepy.

Gracias al avance de la tecnologia y el facil acceso a la misma, creadores de
contenido, YouTubers, TikTokers, etc. Pueden ganarse la vida a través del
contenido que hacen para las diferentes plataformas, algunos con experiencia
adquirida de manera personal y otros, como es el caso del canal expuesto en este

reporte, mezclando la experiencia y la academia.
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Materias como Produccion de audio han sido un gran espacio para el ejercicio
de las habilidades vocales, ademas del acercamiento a diferentes instrumentos
para la planeacion y desempefio de producciones como podcast, radionovelas,

noticieros, etc.

Todo esto permitiendo estructurar mejor los guiones utilizados dentro de la
narracion de las historias, técnicas de vocalizacidon, aspectos técnicos de audio
también fueron vistos en la materia, lo cual ayud6 a mayor facilidad al momento de

producir el contenido al menos en el aspecto sonoro.

Gracias a estas habilidades, junto a lo aprendido y desarrollado en materias
como Géneros periodisticos interpretativos y Géneros periodisticos informativos
han permitido un flujo particular en el canal, donde busca entregarse semana con
semana, historias de calidad, no solo a nivel del contenido expuesto sino a nivel

técnico.

Esto ha permitido al canal posicionarse como un referente del género dentro
de la plataforma YouTube, ya que una de las problematicas y del porque este tipo
de contenido se habia vuelto tan de baja calidad e incluso dificil de consumir, era
la falta de calidad en traducciones y la forma en que estas historias eran escritas y

narradas:

Los fallos podian percibirse desde la forma en que estaba estructurado el
relato, hasta la forma en que era contado, fallos de conjugacion de verbos, errores
de edicion, falta de preparacion de la voz, mala edicidn de los archivos empleados,
monotonia en la voz usada o incluso el uso de herramientas para leer archivos,

Loquendo, TextAloud.
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La empresa Ciudadano Z busco posicionarse como un referente de calidad (a
nivel de narracion) y entretenimiento gracias a la ausencia de la técnica tan
reprobatoria que es el Clickbait que busca meramente generar dinero a través de

las impresiones de los usuarios, sin importar el contenido o la calidad de este.

Incluso en el canal se opta por conceptos minimalistas que resultan ser mas
atractivos visualmente para el espectador, ademas de no recurrir a palabras
agresivas o alarmantes con el fin de engaiar, sino que a través de la ensefianza
en clase y el didlogo con diversos creadores de contenido se optd por disefios
minimalistas que logren dar un mensaje sobre el contenido del video y a la vez
permitan que el espectador se sienta atraido y abra su mente a la posibilidad del

terror.

La forma de disefiar imagenes para uso de plataforma digital es algo que en
ningun momento se profundizé en alguna de las materias de produccion de
imagen, de hecho, una materia que aportdé en la construccion del conocimiento

visual fue durante las clases de Fotografia.

En dichas clases se habla de la importancia de los elementos usados y
plasmados del arte. Gracias a eso se pudo cubrir algunas carencias que dejaron
algunas clases. Sin embargo, algunos conocimientos solo pudieron ser adquiridos

a través de la practica.

Como se observa en la figura 24, la imagen carece de elementos sobrantes
que puedan distraer del mensaje e intencion al espectador como los ejemplos ya

mostrados en las figuras 18 By figura 25, donde se recurre a fuentes de texto,

49



colores e imagenes que si bien son llamativas pueden ser consideradas vulgares o

negativa.

Figura 24.

Miniatura "pasalo” miniatura del video homénimo en el canal Ciudadano Z

Nota. La miniatura "pasalo” intenta ser minimalista, colocando solo los elementos justos para dar
una idea del tema del video.

Figura 25.
Canal de MercurialDark10 a través de YouTube 2022
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Nota. Se observa como el canal de MercurialDark10 suele abusar del uso de elementos en sus
miniaturas, dando un resultado sobresaturado y perdiendo asi la idea principal del video.
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El estilo visual de las miniaturas del canal Ciudadano Z siempre estan bajo la
premisa ya mencionada sobre simplificar y evitar elementos distractores. Por lo
tanto, la audiencia que se ha ido generando durante el tiempo en la plataforma ha

ido creciendo y volviéndose fiel al contenido del canal.

Lo cual ha permitido el poder recibir el contrato de socio de YouTube que hace
posible la monetizacion del contenido subido en la plataforma. Y después de 4

afos llegar a la marca de 100k de suscriptores.

Logré que, ademas de otorgar una insignia de verificacion, hace que el canal

no pueda ser suplantado, reconociéndole con una placa por la meta cumplida.

El proceso de monetizacion en la plataforma es un trayecto con
complicaciones, debido a que el contenido que subes no te genera ingresos
inmediatamente sino hasta cumplir ciertos requisitos como es el numero de vistas

en un video y que el dinero acumulado llegue a 100 usd.

Una vez alcanzado este numero se te hace el pago por el contenido una vez al
mes. Este salario es acumulativo porque el contenido sigue generando
reproducciones y por ende dinero a la plataforma y al creador de contenido, por
€S0 que poco a poco los ingresos van aumentando y permitiendo que el creativo
pueda invertir mas en el canal hasta que como es el caso planteado aqui, se

pueda vivir de subir contenido a internet e incluso generar empleos.

Ernesto Diaz Sanchez alias Ciudadano Z ha aplicado los conocimientos de la

carrera para generar los ingresos suficientes no solo para volver este mal
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percibido “hobby” y convertirlo en una fuente de ingreso para si mismo y para

otras personas.

Dada la naturaleza de la plataforma la monetizacion puede aumentar y con ello
el salario percibido por los integrantes de la empresa, es por esto que se
considera presentar a la marca y empresa Ciudadano Z como un lugar de donde

es posible obtener experiencia dentro del rubro.

La relacion entre el objetivo de la carrera de Ciencias de la Comunicacién
impartida por la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM vy la

creacion de contenido en plataformas digitales es clara:

No se da una clase de “convertirse en youtuber’, pero si se brindan ciertas
herramientas que permiten la aplicacién de concepto y conocimientos que al ser
trabajados de forma adecuada, lo que nos permiten establecer las bases de la
creacion de contenido a través de un canal dentro de la plataforma YouTube, y por

ende, en la entidad que conocemos popularmente como youtuber.

Se ha demostrado que internet y el mundo digital es el siguiente paso en
cuestion de relaciones, informacion o como se habla en este trabajo de

entretenimiento.

Gracias a la reciente pandemia de Covid 19 muchos quedaron sin trabajo con
el fin de evitar aglomeraciones e incluso hubo trabajos que ya no eran sostenibles,

como los negocios relacionados a los alimentos.

Esto evidencié aun mas la practicidad del contenido en internet ya que no es

necesario un equipo grande de personas o0 equipo tan especializado para empezar
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a generar videos. Ademas, con la guia correcta por parte de la escuela es posible

perfeccionar mucho los resultados al punto de volverlos casi profesionales.

El primer micréfono utilizado en los videos del canal fue uno que era un
aditamento para un videojuego de karaoke. Gracias a la investigacion para
aprender el uso de herramientas de este tipo se empezd a trabajar en mejorar la

calidad hasta permitir el acceso a mejores herramientas. (Ver figura 26 A)

Se logré acceder a un microfono profesional de la marca Blue la cual
recientemente fue adquirida por Logitech debido a que la calidad de estos
micréfonos es superior a la mayoria de las herramientas para la grabacion de voz

para contenido digital. (Ver figura 26 B)

Figura 26.

Micréfonos utilizados en el canal Ciudadano Z

Nota. (A) Imagen de referencia del primer microfono utilizado en el canal Ciudadano Z; (B)
Referencia del micréfono que se utiliza actualmente en el canal Ciudadano Z.
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Esta forma de entregar el contenido, siempre en busca de mejorar la calidad y
fiabilidad, ha otorgado al canal un estatus y una fiabilidad dentro de la comunidad
de usuarios de YouTube, al punto de que hoy dia el canal cuenta con 123.485, lo
cual la plataforma reconoce mediante él envidé de una placa de reconocimiento por

parte de YouTube y una insignia de verificacion.

La obtencion de herramientas de mayor calidad, aunado al conocimiento
adquirido en materias como Produccion sonora permitieron que la calidad y el flujo
de trabajo mejorara en gran medida, ya que profesores que tienen mucho tiempo

trabajando en el medio, como es el caso del profesor Ricardo Lépez Gutiérrez:

Quien durante su curso da la informacion necesaria para saber la correcta
colocacion que se debe tener respecto al microfono, el correcto proceso de
grabacion, la elaboracion de guiones radiofonicos y algunos aspectos de teoria
sonora en relacién con preparar al escucha para ciertos momentos clave, incluido

el género del terror.

Dichos conocimientos, al aplicarse dentro de las narraciones, nos permiten

guiar al escucha a determinada sensacion.

Gracias a esto se pudo conocer a diversos artistas y la forma en que elaboran
estas producciones para determinadas sensaciones; como es el caso de
Repulsive, quien en cada pieza busca generar sensaciones especificas en el

oyente.

Su contenido ha sido usado por diferentes canales exponentes del género

como DrossRotzank, Try Stan Terror, MundoCreepy e incluso se ha vuelto viral en
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plataformas como TikTok gracias a canciones como Cry of the Unheard, usada
para contar suceso que poco a poco se va volviendo mas terrorifico, denominados

Void memes.

Si bien es cierto que el conocimiento aprendido en clases ha resultado util en
ciertas areas especificas, no todo ha sido facil de relacionar, incluso se puede
hacer mencion de ciertas areas y materias que podrian mejorar su estructura para
preparar al estudiante con conocimiento y herramientas para hacer su

incorporacion a plataformas digitales de mejor manera.

Bajo experiencia propia del autor de este trabajo, ha sido posible notar
carencias en los estudiantes en relacién al conocimiento del funcionamiento de las
redes sociales, incluso muchos continian con estereotipos de hace muchos afos,

esto ultimo aplica para alumnos y profesores.

Por ello es por lo que a continuacion se procedera a explicar ciertas
actividades y el cdmo estas necesitan mejor preparacion ya que, como es
evidente, la digitalizacion esta comenzando a lograr absorber todo el contenido y

entretenimiento que se produce en el mundo.

Por ello es por lo que, en materias como Estudios sociales y culturales de la
produccion audiovisual, Gestion y desarrollo de proyectos en produccion
audiovisual, Produccion de imagen en movimiento | y I, Analisis de la difusion
de las imagenes en la produccion audiovisual, entre otras tienen algunos sesgos

en la manera en que se ensefan.
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Ya que se apegan totalmente a los medios tradicionales dejando de lado las
plataformas digitales que actualmente tienen incluso mas relevancia que algunas

tradicionales.

Dando una muestra de esto, es el caso de plataformas como Spotify que al
dedicarse no solo a contenido sonoro tiene muchas posibilidades de contenido,
como el podcast que tiene una cantidad de variantes increible y para todo publico

que tenga acceso a estas plataformas.

Pueden encontrarse contenido de comedia como La Cotorrisa, hasta
narrativas que utilizan las bases de la radionovela;, Caso 63 o Batman
Desenterrado, la diferencia es que al ser contenido de streaming el usuario no
tiene que ajustarse a la hora de emision, simplemente teclear el nombre y

disfrutar.

Se hubiera considerado interesante proponer la creacién de este contenido
dentro de las aulas, ya que el estudiantado ya no forma parte del publico que

crecié con radionovelas asi que puede parecer tedioso.

Debido a la naturaleza del contenido producido en el canal Ciudadano Z ha
sido posible portear el contenido a estas plataformas para el publico que no tiene
la posibilidad de estar viendo el teléfono mientras realiza sus actividades, por ello
es por lo que canales de este tipo tienen una necesidad constante de mejorar la

calidad de la produccién sonora, ya que es el atractivo principal del contenido.
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Figura 27.
Podcast La Cripta en tu Mévil de Ciudadano Z en Spotify afio 2022

La Cripta en tu Movil

Ciudadano Z

(ewenoo |

Todos los episodios

Hist

Nota. La cripta en tu mévil es una extensién del canal de Ciudadano Z, donde se emplea un
formato Unicamente narrativo, sin empleo de imagenes que guien al espectador.

Nota. El podcast es otro modelo de creacion de contenido mas reciente, siendo el afo 2022 su
mayor auge debido a la aparicidn de varios podcasts en este formato.

La produccion de contenido audiovisual que tiene Youtube también podria ser
usada para impartir clases e incluso incentivar la creacidn de proyectos que
podrian llegar a destacar en diferentes medios, dar la oportunidad que los
estudiantes den rienda suelta a su imaginacion, incluso para generar parodias que

pudieran llegar a altas calidades.

Tal es el caso de Lonrot, quien ha demostrado no necesitar formar parte de un
equipo técnico como acostumbran en television o grandes productoras para crear

algo bastante interesante.

Inclusive si se quiere llevar la creaciéon de contenido a algo que pudiera ser
similar a lo académico y critica de diversos contenidos podria hablarse de

proyectos como La Zona Cero o Te lo resumo.
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Dichos canales, a través de su propio estilo, han logrado destacarse en un
género de videos tan consumido y con tantas opciones como lo son los videos de

criticas y noticias del medio del entretenimiento.

Como se ha ido mostrando, la posibilidad de creacidén de contenido que brindan
las plataformas digitales es inmensa que ha permitido que personas puedan subir

contenido y puedan compartir sus ideas con el mundo.

Se ha eliminado algo tan imponente como son las productoras, que por
diversas razones podrian no aprovechar talentos. Ahora cualquier persona podria

posicionarse y generar ingresos a partir de sus propias herramientas.

Un caso del que podriamos hablar es el de Juan Gabriel, quien durante los
inicios de su carrera no contaba con el acceso a plataformas digitales y por ende

su musica no pudo ser consumida y viralizada hasta tiempo después.

En contraste con artistas que han aprovechado las plataformas para
posicionarse, incluso incorporandose a géneros musicales diversos como el indie
pop donde el artista en cuestion no necesita de un grupo o banda para poder crear

Su musica, sino que una sola persona puede hacerse cargo de todo:

Tal es el caso de Cuco, quien aprovechando la virilidad que un artista coreano
le dio al compartir uno de sus videos en Twitter logré posicionar su musica y
volverse un referente no solo dentro del género sino para artistas latinos en

Estados Unidos.

58



Figura 28.

El tema mas conocido de Cuco es Lo Que Siento

%= FILTROS

CUCO - Lo Que Siento (Official Audio)
lizaciones - hace 4 afios

CUCO - Lo que siento (Subtitulos en espaiiol) [Lyrics]
66 ones - hace 4 afios

Nota. En los ultimos afios la virilidad que se obtiene en redes sociales ha ayudado a los artistas
contemporaneos a impulsar su trabajo. Como ejemplo esta Cuco con su cancién "Lo que siento", la
cual fue viralizada gracias a Twitter y hoy en dia supera los 60 millones de visualizaciones en
YouTube.

Ademas de la produccién de contenido digital y los roles que se van eliminando
respecto al staff necesario para dicha creaciéon es posible notar las carencias
dentro de la academia, sobre todo a nivel infraestructura ya que los estudios de
television no cuentan con equipo medianamente actualizado y por ende la calidad

de dichas producciones tiende a ser baja.

Los espacios para radio tienen el mismo problema, incluso llegando a ocupar

sistemas de almacenamiento que se consideran obsoletos.

Gracias a personas como Armando quien es el encargado de dichos lugares
es que se ha podido continuar utilizando dichos espacios ya que trata darles el

mantenimiento y uso correcto a las herramientas, ademas de compartir el
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conocimiento de estas, sin embargo, es momento de dar paso a nuevas

tecnologias y herramientas dentro de los espacios.

Tomando un punto en cuenta con la creacion del contenido digital, va haciendo
distribuciones gracias a los canales y plataformas, pero muchas veces no se

muestra que hay detras de todo esto.

De aqui viene el proceso de la creacidon de todo este tipo de contenidos, pues
no solo basta con subir algo y darse a conocer, si no poner la calidad para la
creacion; pues se debe empezar con la planificacién para que los aspectos que
tienen en su elaboracién definan los objetivos que se tiene a un corto o largo
plazo, que estrategia se debe usar, a quienes seran dirigidos, cuando saldra el

contenido y que se puede hacer para la posicion planeada.

Cuando se planifica la creacion del contenido, viene el desarrollo, con el cual
empezaremos a hacer la produccion de lo planeado, aqui haciendo la creatividad
de cada persona conforme vaya haciendo el proyecto, se debe llevar una
organizacion para la asignacion de cada paso del contenido, ver correcciones,

cambios 0 mejoras que se puedan ver y tener el proceso por versiones.

De este desarrollo, se estara finalizando con la distribucion, en la actualmente

se hace a través de las plataformas de las redes sociales, y dando el analisis final.

Cuando el contenido es publicado, se debe dar un lapso, ya sea dias o
semanas, pues de aqui se hace un analisis donde se miden los resultados con las

plataformas a las cuales fue distribuido el contenido:
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Qué tan bien o mal recibido fue, como desempefiar mas con el publico, nuevos
puntos a considerar, errores que se deben trabajar, quitar y poner nuevas cosas y
qué clase de imagenes, videos, audios, fotografias, ilustraciones, etc. EI cobmo se
debe implementar sin que sea una saturacién y dar las herramientas para crear

una confianza al atraer al publico.

Al empezar a trabajar con todo este proceso, se debe tomar en cuenta no solo
que se va a una parte visual, si no también auditiva, en este caso, los podcast o
programas de radio; con el cual se hace la misma preproduccion, produccion y
postproduccién, pero viendo desde un inicio que temas se hablaron, objetivos,
formato, equipo, disefos, guion, invitados, datos y encuestas, ediciones de

programas, descripcion de lo que trata, titulos llamativos y su planificacion.

De aqui puede variar a qué estilo se va a dirigir, si entrevistas, mondlogos,
co-presentacion, narraciéon de historias, determinacion de la duracién de los

episodios; de ahi que hacer al momento de empezar.

La estructura del video realmente es sencilla y sin complicaciones, una intro de
no mas de 8 segundos donde una cancion, la cual se vuelve un icono que se

relaciona al creador y al canal.

La retencion de audiencia empieza desde la presentacion del canal, si esta es
larga, el publico dejara de ver el video casi de inmediato; después en pantalla se
muestra la leyenda Escrita por: donde se coloca el nombre del autor de la historia;
posteriormente los créditos relacionados a la musica empleada y comienza el
relato, con algunas pistas de fondo para ayudar a la inmersion y guiar al

espectador.
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Al finalizar la historia y tener una salida a negros, comienzan los créditos del
video, donde se hace una despedida, se agradece y se colocan agradecimientos a
los miembros del canal los cuales han comprado una membresia para contenido

exclusivo, el cual decide cada creador de contenido al igual que los precios.

Figura 29.

Proceso de grabacién de una narracion

Nota. Un estudio de grabacion debe proporcionar cierta comodidad al narrador; se recomienda que
para la narracién de una historia se busque un sitio silencioso con buena iluminacién y fresco, ya
que esto puede demorar bastante tiempo de una hasta tres horas.

Se elabora una miniatura donde, como se ha mencionado anteriormente, se
pone en practica estilo minimalista, dicho contenido se ha ido trabajando con

herramientas que podrian verse durante las clases.

Una clase obligatoria de edicion de imagen seria bastante provechosa para los
estudiantes ya que muchos no saben ni siquiera las herramientas basicas de
software de edicion digital, como es el caso de Photoshop, el cual es usado la
mayoria de las ocasiones dentro de las plataformas digitales por la practicidad de

uso.
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Una vez que el video es revisado para constatar que no exista algun error o
detalle a corregir es subido en la plataforma, ahi se configura el titulo del video, el
cual contiene el nombre de la historia seguido de la palabra Creepypasta para que
el algoritmo de YouTube lo clasifique dentro de esa serie de sugerencias y
finalmente se coloca el nombre del canal, de esta forma si un usuario recurrente

busca el canal es mas probable que aparezcan los videos:

Ejemplo: Pasalo | Creepypasta | Ciudadano Z.

Figura 30.

Ejemplo del motor de busqueda de YouTube

pasalo ciudadano

I Laestrella verde de Blakulla | Creepypasta | Ciudadano Z

L ESTRELLA VERDEDE
BLAKULLA

Z CiudadanoZ
Q 111.000 sus

Nota. Cuando se hace una busqueda en YouTube, se priorizan tres factores: relevancia, interaccion
y calidad.

Como puede observarse este tipo de informacion es muy util al momento de
subir contenido a plataformas de este tipo, sugerencias que serian muy utiles al
momento de pedir proyectos para las clases o incluso proyectos que la facultad

quisiera compartir con él la sociedad.
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Durante la experiencia cursando las clases ha sido posible notar que tanto
estudiantes como profesores desconocen cémo funciona el motor de busqueda y

por eso muchas veces los proyectos no tienen el alcance deseado.

El empleo de etiquetas también suele ser importante; estas pueden ser
palabras clave como Terror, creepypasta, Ciudadano Z, narraciones, e incluso el

nombre de otros canales que tienen mas exposicion, como Dross.

Una vez colocada esta informacion se coloca en la descripcion del video, datos
adicionales como el enlace a la historia original, nuevamente el nombre del autor,
informacion que el autor pida que se ingrese, ya sea su canal o algun libro que

esté vendiendo.

También se agregan los créditos correspondientes a los miembros del staff del
canal; Fanterozen (Nallely Perez,) Lost Dog Serenade (Diego Quiroga) e Itz (ltzel
Navarro) quienes tienen las funciones de editora de video, traductor y correctora
de estilo respectivamente, se ha tomado la decisién de contratarlos para mejorar

la calidad del canal ya que cada uno se especializa en una tarea diferente.

Una vez realizado este proceso, se procede a colocar el video en una opcién
llamada Oculto la cual va a permitir que solo los usuarios con el enlace puedan
acceder al contenido, se crea una publicaciéon en la seccion de comunidad del
canal que solo los miembros del canal van a poder ver y finalmente el video se

estrena un dia después.
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Como se menciond anteriormente, el canal “Ciudadano Z” esta conformado
por un equipo de trabajo que se involucra en cada una de las actividades

relacionadas con la elaboracién de un video (guidn, grabacion, edicion, etc).

No obstante, en un inicio una sola persona realizaba todos los procesos
mencionados, Ernesto Diaz, es decir: quien redacta el presente trabajo, era quien

estaba en total dedicacion en cada una de las etapas, desde el inicio hasta el final.

Durante aproximadamente tres afios me di a la tarea de buscar y solicitar todo
lo relacionado a los permisos sobre el material que iba a ser empleado en el canal,
para posteriormente ser sometido a un proceso de traduccién, y a su vez tuviera la
estructura adecuada para ser narrado como una historia. Esto bien lo podemos

sumarizar como la etapa de elaboracion de un guion.

Se tiene que traducir la historia para posteriormente revisar si hay errores
ortograficos o de estructura, una vez hecho esto se preparan las herramientas
necesarias y se vocaliza para narrar de manera 6ptima, con pocos errores, buena

pronunciacion y ritmo.

Lo anterior es una muy breve descripcion de la forma en la que se lleva a cabo
parte del proceso de la elaboracidon de un video, mas especificamente, de como y

doénde se obtiene la materia prima y algunas de sus implicaciones.

Asi, podemos decir que varios canales con tematica similar se manejan de
esta forma, unicamente variando, basicamente; duracion de videos, eleccion de

tematica y la forma en que presentan las historias.
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Por otra parte, esto no significa que exista algun método o proceso
reglamentario, por ejemplo, canales como el de “MundoCreepy” presentan su
contenido en un formato de tal forma que sea mas rapido de elaborar y ser
consumido, lo cual permite que sea viralizado con mayor fluidez y rapidez, pues

sus videos no suelen durar mas de 20 minutos.

En el transcurso de estudio de la carrera de Ciencias de la Comunicacion, el
uso y desarrollo de este tipo de contenidos y herramientas se vieron de forma muy
breve e incluso escasa. Cabe decir que, en los moédulos de especializacion de
produccion audiovisual, aunque enfocados a esta parte, en mi opinién deben ser

actualizados en las formas, los métodos y los equipos.

Las materias tienden a centrarse demasiado en la teoria y muy pocas
actividades relacionadas con la practica donde se vea la utilidad, el cdmo se usa, y

el como se deben manipular ciertos equipos.

Esto debido a que solo se cuenta con un par de estudios para radio y las
materias relacionadas a estos temas son muy escasas, ademas que durante las
pocas practicas no se ensefia acerca del correcto manejo de la voz y los
diferentes ejercicios de vocalizacion y control de respiracidon lo cual culmina en un
impacto negativo al momento toparse con la produccién de contenido, pues un
material para que sea consumible, debe tener un estilo adecuado en la

modulacion de la voz, control de respiracion etc.

Por otro lado, también considero que existe una baja cantidad de actividades
que estimularan en el alumnado, la creatividad, la invencion e ingenio de estilos,

formatos, etc.
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Podria trabajarse en algun producto que generara interés en la poblacion
universitaria, lo cual a su vez sirva como practica para los involucrados y tal vez

exportar el producto a la poblaciéon en general.

Las herramientas otorgadas para mejorar el desempefio en el medio han sido
en su mayoria practicas; cursos online de locuciion, actuacion, doblaje, oratoria,
Photoshop, adobe audition, la mayoria de ellos a través de diferentes plataformas

como Domestika, Crehana.

También se ha contado con cursos expres de edicidn de imagenes por parte de
profesionales en el medio, (en este punto me gustaria agradecer a Diana Anahi
Meza Ortiz, Licenciada en Disefo Grafico por la Universidad Autdnoma del Estado
de Hidalgo, quien ademas de brindarme su tiempo y conocimiento, ha colaborado

en el canal en algunos videos especiales).

Figura 31.

Miniatura hecha por Diana Meza

Nota. Colaboracion con la Lic. Diana Meza en el afio 2022
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YouTube habilité la funcién a finales de 2019 llamada Estreno la cual permite
que el video se programe tiempo antes, al hacerlo los usuarios podran entrar a

activar una notificacion para el dia y hora en que se vaya a volver publico el video.

Finalmente, cuando inicia dicho estreno, todos los usuarios que entren durante
la hora sefialada veran el video como si fuese una funcion de cine y podran
interactuar a través del chat entre si y con el creador del canal, es una funcion
bastante util para generar enganche ya que muchos usuarios valoran el poder
tener este tipo de experiencias con su creador de contenido de preferencia. (Ver

figura 32)

Figura 32.

llustracion de un estreno en YouTube del canal Ciudadano Z

> M ¢ ooEss

La estrella verde de Blzkulla | Creepypasta | Ciudadano Z

Basicamente ese es el proceso de creacion de video, evidentemente este
puede cambiar dependiendo el contenido y la calidad que se le quiera dar al

mismo.

68



5. CONCLUSIONES

Actualmente la creacién de contenido digital debe considerarse como un area de
desarrollo académico, personal y profesional ya que pueden aplicarse diversos
conocimientos que se imparten en las aulas; a la vez que muchas de estas
técnicas deben actualizarse para brincar al futuro profesionista las herramientas

necesarias para que pueda competir profesionalmente dentro del medio.

No debe ser visto s6lo como un “hobby” que no sirve para nada y que incluso
quienes se dedican a dicho trabajo no deberian considerarse como unos
“vividores”, obviamente esto debe tener sus casos aislados, como en cualquier

area existiran personas competentes y personas que no lo sean.

El poder dedicarse a la creacion de contenido digital abre las puertas a un
mundo de posibilidades de desarrollo increible, ya que se conocen personas que
brindan oportunidades que normalmente no se esperan que un egresado
promedio pueda tener, al menos no después de pasarse anos trabajando desde lo

mas basico.

Los conocimientos que deberian empezarse a brindar, al igual que las
herramientas que la escuela comparte necesitan actualizarse para poder brindar a
los estudiantes los conocimientos necesarios, la forma de grabar en formatos
actuales, el como se opera el equipo actual, las indicaciones, etc. Son cosas que

si bien comparten un principio basico siguen siendo bastante desactualizadas.

Asi como se mostré en el presente trabajo, no se necesita de un equipo

enorme de personas para poder crear contenido, por lo que limitar tanto a los
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estudiantes durante las clases provoca que se estanquen en un area y no puedan
trabajar por si mismos. Incluso se puede trabajar en contenido que salga del

entretenimiento y busque informar, educar al espectador

Todo esto de manera para nada aburrida, incluso podrian disefiarse practicas
donde los alumnos tengan que exponer de esta forma para romper el tipico
esquema de la presentacion en Power Point y tengan que recurrir a poner en
practica diferentes procesos de la creacién y contenido digital, proyectos que
incluso podrian ser monetizados por los mismos y brindarles una experiencia

profesional que les serviria para su futuro.

De esta manera queda mostrando que el uso de plataformas emergentes
puede ser util para el desarrollo de los estudiantes, incluso volverse su area de

trabajo y empezar a trabajar profesionalmente dentro de esto.

Diversos canales que empiezan a crecer contratan a muchos estudiantes y
egresados por la facilidad que pueden tener para comprender el medio; ademas
que los medios tradicionales usualmente se llenan de malos tratos, desde los

malos pagos, hasta la explotacion laboral sin recompensas.

Al final del dia YouTube y otras plataformas podrian ser considerados como
trabajo independiente, pero con una exposicion que equipara y en ocasiones

supera a los medios ya establecidos.

Las propuestas que se hacen después de la elaboracion de este trabajo para

la ensefanza en clases son: Photoshop, (o cualquier otro software de edicioén de
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imagenes), edicion de video, produccién sonora relacionada a medios digitales,

disefio para plataformas digitales, audiencias en medios digitales.

También el usar YouTube como una herramienta para la exposicion de
trabajos para hacerlos mas dinamicos, sencillos y que los alumnos se sientan
atraidos a este contenido sin recurrir a las exposiciones donde algunos demoran 1
hora en dar un tema sin llegar a nada concreto y solo terminan desperdiciando

tiempo a todos.

YouTube ha permitido que diversos artistas, profesionistas e incluso
estudiantes puedan vivir de su creatividad haciendo uso de sus herramientas
cercanas y de su propia persona, por lo que debe ser considerado como una

plataforma a la cual muchos podrian aspirar a trabajar profesionalmente.

Actualmente hay una plataforma que se ha posicionado dentro de las mas
usadas, TikTok, si bien puede generar una viralidad con mayor frecuencia que
YouTube, esta no genera el mismo engagement, lo cual provoca que esa viralidad

sea efimera y no se desarrolle una comunidad fuerte y constante.

Siendo estos ultimos puntos lo que termina por demostrar si cierta plataforma

es rentable para desempefarse profesionalmente.

Aun asi, no significa que TikTok sea una mala plataforma ya que puede ser
usada para atraer publico a tu red principal donde es posible generar ingresos y

mantener el enganche.

Como se ha mencionado hace falta actualizar el contenido dentro de las aulas,

actualizar a los docentes y planes de estudio para que estos puedan impartir
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clases que otorguen mejores herramientas a los estudiantes: desde las diferentes

plataformas y lo que es posible realizar en cada una.

También enfocandose en el proceso que implica, tanto teérico como practico, a
lo referente a la creacion de contenido en dichas plataformas, desde la

preproduccion hasta la postproduccion y distribucién del contenido.

Frecuentemente se considera que la elaboracion de contenido digital que
incentive el uso de las plataformas de manera correcta es algo primordial a tomar
en cuenta para la actualizacion de los planes de estudio, esto daria mas panorama
laboral a los estudiantes sobre lo que pueden aspirar a lograr de manera

profesional.

Ademas, que los pocos que se dedican a la creacion de contenido podrian ser
apoyados para impulsar sus proyectos y hacerlos mas amigables para el publico

general.

El organizar ciertas conferencias o talleres que sean impartidas por creadores
de contenido también podria acercar y motivar a los estudiantes a emprender sus

proyectos en redes sociales y plataformas digitales.

Entre algunos otros mas que generan contenido de calidad, educativo y que
puede ser un referente para hablar de temas que son parte del campo de estudio

de las ciencias sociales.

Es posible observar la relacion entre la carrera universitaria y la carrera profesional
dentro de la plataforma digital YouTube ya que se nutren de ciertas bases como la
ética, el uso de herramientas para edicion, el manejo de espacios para la
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grabacion de audio. Al mismo tiempo, también es posible notar las carencias de
cada una: en el caso de la escuela la mayor carencia que pudo ser observada
durante toda la estancia fue el poco presupuesto destinado al equipo de los
estudios de radio y television, si bien las herramientas actuales parten de las
antiguas, hay ciertos procesos que ya no se realizan o se han simplificado y los
estudiantes al ser inexpertos en nuevas tecnologias son evidenciados como

inexpertos o faltos de conocimiento.

La falta de materias que acerquen a los estudiantes a las herramientas de
software profesional que son usadas hoy en dia, también son un limitante en el
mundo laboral, esto ocasiona que no puedan nutrir su curriculum vitae como es
debido o que incluso carezcan de total habilidad en la elaboracion de contenido,
poniéndolos en desventaja ante otros profesionistas egresados de otras

universidades.

Por otro lado, YouTube como plataforma aun no se ha cimentado del todo en
México, ya hay reconocimiento y acercamiento con creadores de contenido
mexicanos, pero sigue sin impulsarse la creacion de contenido en espafol, creo
que la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales se esta perdiendo de una gran
oportunidad para la creacion de contenido que pueda impulsar a los miembros de

la comunidad estudiantil dentro de este rubro profesional.

Algunos ejemplos de contenido que podria elaborarse de manera profesional
en la facultad son podcast, radio novelas, narraciones, incluso contenido educativo

como clases y ponencias, solo por mencionar algunos.
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Agradezco la oportunidad de expresar mediante este trabajo mi experiencia
profesional, ya que como se ha dicho a lo largo de este trabajo, las redes sociales
pese a su influencia siguen siendo un medio que muchos demeritan por no
pertenecer a los medios tradicionales, tanto es asi que en pasados afios no era
posible realizar las practicas de trabajo social dentro de algun canal de la

plataforma.

Las plataformas digitales y el Internet en general, estdan cambiando al mundo
constantemente y por eso deben ser consideradas de manera profesional en el
mundo laboral. Se debe aprender a traducir, leer correctamente, editar audio,
imagen y video, conocer acerca de marketing para saber de tu audiencia.
Realmente es posible acercarse al mundo de la produccion audiovisual gracias a

la creacion de contenido para redes sociales.
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ANEXO 1.

CODIGO DE ETICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO.

1. Convivencia pacifica y respeto a la diversidad cultural, étnica y personal. Los
miembros de la comunidad universitaria tienen derecho a defender su
pensamiento, a que se reconozcan y acepten sus diferencias; a disentir de la
mayoria y a buscar su propia identidad dentro del crisol multiple de la Universidad,
pues en ella pueden convivir y converger corrientes de pensamiento, teorias y
paradigmas practicos, técnicos y cientificos, asi como tradiciones culturales,
creencias e ideologias sociales o politicas. Por ello, no tienen cabida en su seno
las expresiones discriminatorias 0 que hagan una apologia de la violencia o de la
intolerancia, ni actos impositivos que impidan o contravengan los propdsitos
inherentes a la vida universitaria. La convivencia armoénica y la solidaridad entre
los universitarios exigen prevenir cualquier manifestacion violenta. En
consecuencia, es deber y responsabilidad de todos mantener relaciones pacificas,
procurar el dialogo equitativo y respetuoso como un mecanismo para superar los

diferendos, y evitar el ejercicio de la violencia.

2. lgualdad. Para poder desarrollarse en igualdad de derechos en la Universidad
nadie puede ser discriminado por su origen nacional o étnico, sus opiniones,
género, orientacion o preferencia sexual, religion, edad, estado civil, condicién
social, laboral o de salud, discapacidades o cualquier otro motivo que atente

contra la dignidad humana.

3. Libertad de pensamiento y de expresion. La libertad de pensamiento y de
expresion son principios fundamentales protegidos y garantizados por la
Universidad. Todos los miembros de la comunidad universitaria tienen el derecho
de pensar libremente y de expresarse respetando los derechos de terceros que
establece la Legislacion Universitaria. Al mismo tiempo, todos los miembros se
comprometen a dirimir las diferencias de opinion y de pensamiento por medio del
dialogo y del consenso argumentado.
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4. Respeto y tolerancia. El respeto es un principio fundamental para la convivencia
universitaria que conlleva el imperativo de la tolerancia. Ello supone el
reconocimiento de la diversidad, el respeto de las diferencias e impone la
obligacion de comprender el contexto de pluralidad en el que vivimos y la
responsabilidad de aceptar la relatividad de las propias convicciones, practicas e

ideas.

5. Laicidad en las actividades universitarias. La laicidad es un principio
irrenunciable de la Universidad y todos sus miembros se obligan a protegerla y
conservarla. El derecho a creer o a no creer en una deidad o religion determinada
es un derecho fundamental protegido por dicho principio. La laicidad se refuerza
con la tolerancia y fundamenta la convivencia pacifica, respetuosa y dialogante
entre personas que tienen creencias distintas y, en paralelo, exige de los
universitarios una aproximacion anti dogmatica y ajena a todo fundamentalismo en

el quehacer universitario.

6. Integridad y honestidad académica. La integridad y la honestidad son principios
del quehacer universitario. Por ello, todos los miembros de la comunidad
académica deben apegarse en todas sus actividades al rigor académico en la
busqueda, ejercicio, construccién y transmision del conocimiento, asi como ser
honestos sobre el origen y las fuentes de la informacion que empleen, generen o
difundan. La integridad y la honestidad académica implican: Citar las fuentes de
ideas, textos, imagenes, graficos u obras artisticas que se empleen en el trabajo
universitario, y no sustraer o tomar la informacion generada por otros o por si
mismo sin sefalar la cita correspondiente u obtener su consentimiento y acuerdo.
No falsificar, alterar, manipular, fabricar, inventar o fingir la autenticidad de datos,
resultados, imagenes o informacion en los trabajos académicos, proyectos de
investigacion, examenes, ensayos, informes, reportes, tesis, audiencias,
procedimientos de orden disciplinario o en cualquier documento inherente a la vida

académica universitaria.

7. Reconocimiento y proteccion de la autoria intelectual. El reconocimiento de la

autoria intelectual debe realizarse en todas las evaluaciones académicas o
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laborales de la Universidad, asi como en el otorgamiento de premios, distinciones
o nombramientos honorificos. Por ende, la UNAM debe salvaguardar la autoria
intelectual de todo tipo de obras e invenciones que se desarrollen individual o
colectivamente por los miembros de la comunidad universitaria. Debe, por tanto,
promover su registro para el reconocimiento de la autoria intelectual y actuar
contra toda persona o institucion que haga uso indebido de las mismas. La
titularidad de la propiedad intelectual de las creaciones e invenciones que se
generen en la Universidad le pertenece a la misma. La Universidad promovera su
registro tomando en cuenta la responsabilidad social que le corresponde y

salvaguardando los derechos de todos los actores involucrados.

8. Responsabilidad social y ambiental en el quehacer universitario. La
investigacion, la docencia, la difusion de la cultura y la extension universitaria
seran social y ambientalmente responsables. Cuando corresponda deberan
observarse los principios y estandares universitarios, nacionales e internacionales

en materia de bioética.

9. Objetividad, honestidad e imparcialidad en las evaluaciones académicas. Los
miembros de la comunidad universitaria que participen en procesos de evaluacion
académica se comprometen a conducirse con objetividad, honestidad e
imparcialidad y a declarar si tienen conflicto de interés, en cuyo caso deben
renunciar o abstenerse de participar en un proceso académico o disciplinario. Por
su parte, los universitarios que se sometan a las diversas instancias de evaluacion
deben conducirse con absoluto apego a la veracidad en cuanto a la
documentacion y la informacién que proporcionan para sustentar su participacion

en dichos procesos.

10. Cuidado, uso honesto y responsable del patrimonio universitario. El patrimonio
material e intangible de la UNAM o que esta bajo su custodia es de todos los
mexicanos y, en ultima instancia, de toda la humanidad. Los miembros de la
comunidad universitaria tienen la responsabilidad de su cuidado y de brindarle un
uso adecuado. Del mismo modo, todos los miembros de la comunidad deben

proteger y preservar el patrimonio natural, ambiente, flora y fauna de los espacios,
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reservas naturales y recintos universitarios, asi como el patrimonio artistico,
monumentos, murales, esculturas y toda obra de arte publico que constituye parte
del entorno de la Universidad. La responsabilidad de los universitarios frente al
patrimonio de la Universidad implica no emplear los bienes para beneficio personal

al margen de las labores universitarias o lucrar con ellos.

11. Transparencia en el uso de la informacién y de los recursos publicos de la
Universidad. Los miembros de la comunidad universitaria que tengan
responsabilidades institucionales o académicas en el manejo y administracion de
bienes, informacion o recursos de la Universidad deben actuar de manera
transparente y observar el principio de maxima publicidad. La reserva o
confidencialidad de una informacion especifica sélo procede en los supuestos
contemplados por la Constitucién General y las leyes federales aplicables, cuando
se trate del manejo y uso de datos personales y, dada la naturaleza de las
investigaciones realizadas mediante convenio, cuando la Universidad asi lo haya

acordado.

12. Privacidad y proteccion de la informacion personal. La privacidad es un
derecho fundamental y un principio que la Universidad valora. Por ello, los
universitarios se comprometen a respetar los datos personales, la informacién
personal de los miembros de la comunidad universitaria y la vida privada de las

personas.

Fuente: Gaceta CCH suplemento.
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ANEXO 2.

CODIGO DE ETICA DE LAS CIENCIAS DE LA
COMUNICACION.

Articulo 1. Guiara su conducta respetando en todo momento la dignidad de la
persona y sus derechos de manera solidaria e incluyente, tanto en su dimensién

individual como comunitaria.

Articulo 2. Utilizara sus conocimientos profesionales, unicamente en labores que
cumplan con la moral y la responsabilidad social; buscando el equilibrio entre los
distintos aspectos del desarrollo humano y la conservaciéon de los recursos

naturales y el medio ambiente.

Articulo 3. Dara a sus colaboradores, el trato que les corresponde y fomentara su
adecuada capacitacion y desarrollo profesional, asi como su crecimiento como

personas integras, dignas y trascendentes.

Articulo 4. Utilizara la informacién que le sea confiada, con estricta observancia de
los principios de privacidad, seguridad y confidencialidad; nunca en beneficio

propio o de terceros; salvo los informes que le sean requeridos conforme a la ley.

Articulo 5. Mantendra el constante desarrollo integral de todas sus dimensiones
como persona. Su formacion profesional estara actualizada y apoyada en los

avances cientificos, tecnolégicos y humanisticos.

Articulo 6. Estara atento a las necesidades y exigencias de su tiempo, para brindar
soluciones innovadoras, sustentables y sostenibles que propicien la

transformacion positiva de su entorno local y global.

Articulo 7. Ejercera su liderazgo con flexibilidad y espiritu propositivo para

construir ambientes colaborativos y solidarios.

Articulo 8. Se esmerara en preservar, difundir y acrecentar el patrimonio cultural e

histérico de nuestra patria y del mundo, con un enfoque multicultural.
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Articulo 9. Asumira su compromiso transformador concibiendo la profesion como

un servicio y ejercera sus funciones eficiente y responsablemente.

Articulo 10. Sera promotor de una cultura de vida, de paz y de justicia, a través de
la busqueda de la verdad, el bien comun y la inclusién social, fomentando los

valores lasallistas de la fe, la fraternidad y el servicio.

Articulo 11. Orientard sus esfuerzos en la investigacion, para responder a las
necesidades del mundo y de la sociedad, buscando nuevos caminos, nuevas

interpretaciones y soluciones a futuro.

Articulo 12. Apoyara con su participacion a las instituciones y asociaciones de
Ciencias de la Comunicacion para la elevacion profesional de sus colegas y del

proceso social.

Articulo 13. Promovera la comunicacion ética, abierta, positiva, responsable,
honesta, constructiva y oportuna, asimismo creara canales adecuados para la

correcta difusion e informacién a todo nivel estructural.

Articulo 14. Sera objetivo en el manejo de la informacion respetando siempre el
derecho de autor, dando crédito a los que participan en el proceso y empleando
los codigos y los canales adecuados de comunicacion para ser asertivo con el

publico, favoreciendo el desarrollo de su conciencia critica y su responsabilidad.

Articulo 15. Sera consciente de la responsabilidad que conlleva un comunicélogo
haciendo uso adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion
buscando siempre la transformacion positiva y justa del entorno local y global, a

través de la verdad, la objetividad y la veracidad de la informacion.

Fuente: La Salle.
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