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INTRODUCCION

Hoy en dia nos encontramos en un mundo con mercado globalizado donde existen

diversos factores que favorecen a determinados paises mas que otros.

Tomando en cuenta esta diversidad de factores, una ventaja de México es la flora
con la que cuenta, esto hace que tenga distingos competitivos; en especifico su
estado de Michoacan cuenta con un gran potencial por la gran cantidad de
productos que produce y comercializa derivado de mencionado factor.

El mango es un producto de importancia para la regiébn michoacana, sus
condiciones climaticas favorecen su produccion, donde varios productores se

dedican a la cosecha de esta fruta.

El potencial de esta regién para la exportacion de este tipo de productos es
enorme puesto que algunas caracteristicas como el territorio y el clima impulsan
grandes volumenes de produccion; los cuales pueden ser aprovechados y

explotados en un mercado internacional que ofrece mayores beneficios.

En esta propuesta se pretende identificar cada una de las areas y conocer todo el

proceso del mango para poder exportar a los Estados Unidos.

Tomar a consideracion las normas a cumplir para poder exportar el mango al
mercado meta, estudio de la demanda actual y del mercado potencial para poder
tener una perspectiva amplia para un crecimiento a futuro y también escoger el
empaqgue idéneo para el producto, tomando en cuenta las caracteristicas

principales del mismo, que son: perecedero y de manejo cuidadoso (delicado).

Desarrollar una propuesta adecuada tomando en consideracion nuestro mercado
meta para decidir el medio de transporte mas adecuado y las caracteristicas que

podrian repercutir en la calidad del producto.

Sefialar el tratado existente entre México y el mercado meta para exportar las

oportunidades del comercio.



Establecer y estudiar cuales son los factores y las determinaciones econémicas y
las politicas que generan el ascenso y el posicionamiento de la produccion del

mango en la estructura econémica del comercio.

Describir y analizar los principales mercados de destino de nuestras exportaciones
de mango.

Comparar y definir las variedades mas importantes del mango y su aceptacion en
el mercado.

Representar y caracterizar estadisticamente las exportaciones de mango de
bloque comerciales.

En este trabajo hablaremos de una propuesta de exportacion de mango del estado
de Michoacan dirigido al mercado de Los Angeles, California.

Dentro de este proyecto, como en muchos otros, se parte de una idea que genere
una ayuda o un cambio para bien dentro del pais, entidad federativa o
simplemente una organizacion que posea una relacion con interés y capacidad en
el comercio internacional.

Frutas selectas SPR de RL es una empresa que reside en Michoacan y se dedica
a la exportacion y comercializacion de mangos, esta empresa se constituye en el
2019 dentro del sector comercio como una Sociedad de Produccion Rural de

Responsabilidad Limitada.



CAPITULO |

EMPRESA

Para que las empresas crezcan y generen utilidades en sus actividades

primordiales es necesario contar con una buena administracion.

Las empresas son consideradas fundamentales entre los consumidores finales y
los productos y servicios, ademas promueven el crecimiento econdémico en las
localidades en las que se encuentran ubicadas ya que generan nuevos empleos

en la zona.

A continuacion, se desarrollara como funcionan las empresas, y para qué nos

sirven.
1.1 Concepto de empresa
A continuacion, veremos algunas definiciones de algunos autores;

Rodriguez Valencia 2011, define que la empresa es el ente donde se crea riqueza.
Permite que se pongan en operacion recursos organizacionales (humanos,
materiales, financieros, técnicos) para transformar insumos en bienes o servicios
terminados, con base en los objetivos fijados por la direccién general interviene en

diferentes grados y los motivos econémicos, sociales y de servicio.

Para Garcia Martinez 2011, empresa es un término nada facil de definir, ya que
este concepto se le dan diversos enfoques (econoémico, juridico, filosofico, social,
etc.). En su mas simple acepcion, significa accion de emprender una cosa con un

riesgo implicito.

La empresa es un sistema en el que se coordinan factores de producciéon y

marketing para obtener sus fines.

La empresa es un conjunto de factores de produccién atendiendo como tales los
elementos necesarios para producir (bienes naturales o semielaborados factor,

trabajo, maquinaria y otros bienes de capital); factores mercadotécnicos, pues los
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productos no se venden por si mismo, factores financieros pues, para realizar las
otras tareas, es preciso efectuar inversiones y estas han de ser financiadas del

algun modo.

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede decir que una empresa es una
organizacion o entidad econémica que procesa un conjunto de actividades y utiliza
una gran variedad de recursos financieros, materiales, tecnolégicos y humanos,
para lograr objetivos, como la satisfaccién de una necesidad o deseo para los

consumidores finales.
1.2 Elementos de empresa

La empresa, para cumplir sus objetivos y desarrollar el conjunto de sus
actividades, se basa en diversos medios o factores, que podemos reunir en dos

grandes grupos:
Personas o factores activos

e Bienes economicos o factores pasivos: Los segundos, son
denominados restrictivos, por ser factores en si mismo limitados. Los
primeros, forman la dinamica de la empresa, actuaran sobre los factores
pasivos para intentar alargar sus limites y mejorar sus resultados. La
empresa precisa de una organizacion, impuesta por quien posee la

facultad de dirigir: el empresario.

Genéricamente, la clasificacion de los elementos constituyentes de la estructura

de la empresa seria la siguiente:

e EIl grupo humano o las personas: Dentro del grupo humano podemos
sefalar la existencia de grupos diferenciados por sus intereses y relaciones

con los grupos restantes, estos son:
- Los propietarios del capital o socios.

- Los administradores o directivos.
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- Los trabajadores o empleados.

Entre los dos primeros grupos, y basicamente en el segundo, surge la figura del

empresario tal y como hoy se le concibe.

Los bienes econdmicos: Los bienes econémicos se suelen clasificar en
inversiones o duraderos y en corrientes o no duraderos, segun su
vinculacién al ciclo productivo de la explotacion, ya que si los mismos no se
consumen o transforman en el mismo estaremos ante el primer caso.

La organizacién: La organizacion aparece como el conjunto de relaciones
de autoridad, de coordinacion y de comunicaciéon que forman la actividad

del grupo humano entre si y con el exterior.

1.3 Funciones basicas de la empresa

La empresa se resalta por el énfasis en la estructura y en las funciones que debe

tener la misma para lograr la eficiencia.

Las cuatro funciones o areas de la empresa, son produccion, finanzas, capital

humano y sistemas, mismas que, se conceptualizan como sigue:

Produccion: formula y desarrolla los métodos mas adecuados mas
adecuados para la elaboracion de productos, al suministrar y coordinar:
mano de obra, equipo, instalaciones, materiales y herramientas requeridas.
Finanzas: esta area se encarga de la obtencion de fondos y del suministro
del capital que se utiliza en el funcionamiento de la empresa, procurando
disponer de los medios econdmicos necesarios para cada uno
departamentos, con objeto de que estos puedan funcionar debidamente.
Capital humano: su objetivo es conseguir y conservar un grupo humano
de trabajo, cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de la
empresa, a través de programas adecuados de reclutamientos de
seleccién, de capacitacién y desarrollo.

Sistema: es el area requerida para manejar y controlar los sistemas
informéticos que se utilizan en la empresa, asi como los que se vinculan

con los clientes y proveedores a través de internet. (Garcia Martinez: 2014)
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1.4 Importancia de la empresa
En la empresa se materializa la capacidad intelectual, la responsabilidad y la
organizacion, asi como las condiciones o factores indispensables para la
produccién.
a) Favorece el progreso humano “como finalidad principal” al permitir dentro
de ella la autorizacion de sus integrantes.
b) Favorece directamente el avance econdmico de un pais.
c) Armoniza la empresa “promueve” el crecimiento o desarrollo, ya que la
inversién es “oferta” y es “demanda”.
Existen dos ventajas béasicas de la empresa:

a) Es la ultima forma de realizar la produccién y los negocios en gran escala.

b) Su organizacion administrativa y su constitucion legal hacen de ella un
organismo que ofrece garantia, por lo cual se ha empleado el crédito y se
pueden realizar obras de gran volumen de mediano a largo plazo.

1.5 “Clasificacion de las empresas”
A continuacion, daremos a conocer algunos de los criterios de clasificacion para

analizar las diferentes clases de empresa.
A) Por su actividad o giro:
Las empresas pueden clasificarse de acuerdo con la actividad que desarrollen, en:

1.-Industriales: Es la produccion de bienes mediante la trasformacion de la

materia prima esta a su vez se clasifican:

a) Extractivas: Cuando se dedican a la explotacion de recursos naturales, ya sea
renovable y no renovable, entendiéndose por recursos naturales que son

indispensables para la subsistencia del hombre.

b) Manufactureras: Son empresas que transforman las materias primas en

productos terminados.
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c) Agropecuarias: son aquellas cuya funcion es la explotacion de la agricultura y la
ganaderia.

2.- Comerciales: Son intermediarias entre productor y consumidor su funcion

primordial es la compraventa de productos terminados. Pueden clasificarse en:

A) Mayoristas: Cuando efectian ventas en gran escala a otras empresas

(minoristas), que a su vez distribuyen el producto directamente al consumidor.

B) Minoristas o detallistas: Las que venden productos al menudeo o con pequefias

cantidades, al consumidor.

c) Comisionistas: Se dedican a vender mercancias que los productores le dan a

consignacion, percibiendo por esta funcion una ganancia o comision.

3.- Servicios: Son aquellos que brindan un servicio a la comunidad y pueden

tener o no fines lucrativos y esta se pude clasificar en:

a) Transporte

B) Turismo

c) Instituciones financieras

d) Servicios publicos

e) Comunicaciones energia

f) Agua

(Miinch, 2014).

B) Comerciales
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Empresas que se dedican adquirir algunos bienes o productos con el objeto de
venderlos, aumentan el precio de costo o adquisicion un porcentaje denominado

margen de utilidad.

Este tipo de empresas son intermediaria entre el productor y el consumidor, por

ejemplo: mayorista, cadenas de tienda, distribuidores detallistas etc.

C) Industriales:

a) Industriales extractivas: se dedican a la extraccion y explotacién de las
riquezas naturales sin modificar su estado original.

b) De recursos renovables: sus actividades se encaminan hacer producir a su
naturaleza, es decir el hombre aprovecha las transformaciones biologicas de
la vida animal y vegetal, asi como la actuacion de los elementos vegetales.

c) De recursos no renovables: aquella cuya actividad fundamental trae consigo
la extincion de recursos naturales, sin que sea posible renovar o
reintegrarlas, su agotamiento es incontenible. Ejemplo, la mineria, los fondos

petroleros etc.

D) Industrias de transformacion:

Las que adquieren materia prima para someterlas a un proceso de transformacion

o manufactura. (Rodriguez: 1993:110).
También se clasifican de acuerdo a su origen

Nacionales: son aquellas que se crean y operan de acuerdo a su territorio.

e Extranjeras: son aquellas empresas de otros paises que residen en el
territorio nacional, esto implica la penetracion de capital extranjero en las

empresas nacionales.
De acuerdo a su capital

Privadas: son aquellas que estan constituidas por capital de particulares,
administradas por sus propietarios y cuya finalidad puede ser lucrativas y no

lucrativas.
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a)

b)

Empresas lucrativas: son empresas individuales, cuando estan dirigidas por
un solo propietario o sociedades, es decir cuando pertenecen a varios
socios y persiguen la obtencién de utilidades.

Empresas no lucrativas: son aquellas que estan orientadas a satisfacer
necesidades materiales o fisicas de sus integrantes, persiguiendo
resultados sociales y no ganancias economicas.

Publicas: empresas que pertenecen al Estado y su objetivo es satisfacer
necesidades de caracter social. (Rodriguez Vateneia: 2002: 33-35).

1.6 Componentes basicas de la empresa

Existe una serie de componentes indispensables que atienden a un objetivo

general. Para Rodriguez Valencia (1993), los componentes basicos de una

empresa son: personal, materiales, sistemas y equipo, a continuacion, se

presentan una breve descripcion de cada uno de ellos.

A) Personal:

El personal es el primer componente basico de la empresa ya que es muy

importante porque éste es el que utiliza los materiales y es el que lleva a cabo los

procedimientos concernientes a todos los grupos humanos; este componente se

clasifica de la siguiente manera:

Obreros: Este a su vez se pueden dividir en calificados y no calificados,
segun requiere tener conocimientos o pericias especiales antes de ingresar
a su puesto.

Empleados: Su trabajo requiere de mayor esfuerzo intelectual y de servicio;
se dividen en calificados y no calificados.

Supervisores: Su funcion es la de vigilar el cumplimiento exacto de los
planes 6rdenes y las instrucciones sefialadas.

Técnicos: Personas que con base a un conjunto de reglas o principios
aplican la creatividad, por ejemplo; nuevos disefios de productos novedosos

sistemas administrativos nuevos métodos y controles etc.
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e Altos ejecutivos: Es todo el personal en el que predomina la funcion
administrativa sobre la técnica.

e Directores o Administradores: directores o administradores: son las de
establecer, objetivos, politicas, planes generales y revisar resultados.

A) Materiales:

Se refiere a las cosas que son procesadas y se combinan para producir un bien, o

un producto final, estas se clasifican en:

e Bienes materiales: Muebles e inmuebles que integran la empresa: sus
edificios instalaciones, terrenos etcétera.

e Las materias primas: Elementos corpOreos que seran trasformados en
productos, por ejemplo, madera hierro harina etcétera.

e Dinero: La empresa necesita cuenta en efectivo, es decir lo que se tiene

como disponible para pagos diarios 0 urgentes.

Sistemas:

Comprende todo el cuerpo organico de procedimientos, métodos, etcétera por

medio de las cuales se logran los objetivos de la empresa.

e Sistema de planeacion: Se enfoca a proyectar la vida de la empresa a lo
largo del tiempo.

e Sistema organizativo: Consiste en la forma en que debe estructurar la
empresa.

e Sistema de informacion: Es el que, a través de sus componentes, tomas los
datos para producirlos en sucesivas fases y grados de elaboracién hasta el
proceso de la decision.

e Sistema de control: Es la esencia del funcionamiento de la empresa como
un sistema.

e Sistema de operativos: Conjunto de hombres y medio de cualquier tipo,

cuyas actividades se encadenan de modo que persiguen la consecucién de
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un objetivo comin en lo que se producen transferencias de informacion
bienes y servicios con arreglos procedimientos definidos.
B) Equipo:

Es el término empleado para identificar los instrumentos o herramientas que

complementan y aplican mas a detalle en la accién de la maquinaria.
(Rodriguez ,1993: 111-112).

1.7 Pequefas y medianas empresas

¢, Cual es la importancia de las pequefias y medianas empresas?

La importancia colectiva que tienen las pequefias y medianas empresas en
México, muestran que mas del 95% de todas las empresas del pais son pequefias
y medianas con relacion al ambito empresarial nacional. La pequefia y mediana
empresa proporciona mas de la mitad de todos los empleos del pais, incluyendo
actividades que no son comerciales. Tal cifra se va incrementando conforme se
automatizan, cada vez mas, las grandes empresas con la correspondiente
reduccion de sus nominas de pago, tan necesarias para una economia
balanceada En la realidad las grandes empresas acaparan el 60% de todas las
actividades comerciales, pero el 40% restante que corresponde a la pequefa y
mediana empresa tiene una importancia superior a su porcentaje, lo cual ha sido
reconocida aun por los propietarios y dirigentes de las grandes empresas. Otro
aspecto por considerar es que, histéricamente, la pequefia empresa ha
proporcionado una de las mejores alternativas para la independencia econdémica;
se puede decir que este tipo de empresas han sido una gran oportunidad, a través
de la cual los grupos en desventaja econémica han podido iniciarse y consolidarse
por méritos propios. Igualmente hay que anotar que la pequefia y mediana
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empresa ofrece la opcidn bésica para continuar con una expansion econémica del
pais. La pequefia y mediana empresa ofrece el campo experimental en donde se
generan con frecuencia nuevos productos, ideas, técnicas y formas de hacer las
cosas. Por todo lo anterior, las empresas representan un ambito al que es
necesario prestar ayuda y estimulo, con el propésito de reducir los fracasos
innecesarios, con las siguientes pérdidas financieras, esperanzas truncadas y, a
veces, perturbaciones graves en la personalidad de los fracasados inversionistas.
En México existen actualmente (1994) 2.2 millones de empresas que participan en

el sector productivo, las cuales son de diversas magnitudes.

A continuacion, en el cuadro 1-11 se muestra la distribucion de empresas por
tamafio, segun el Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica, por sus
siglas “INEGI” (1994) y La Banca de Fomento Economico, se puede observar que,
en el pais existen 2, 201,598 empresas, de las cuales 2, 137,909 pertenecen a la
empresa: micro pequefia y mediana que en su conjunto representa el 96.9%. De
estos segmentos 2, 137,909 son microempresas, 53,696 son pequefias empresas
mientras que 6,555 son medianas y 3,438 son grandes empresas. Ahora bien, es
necesario hacer otros andlisis respecto al nUmero y porcentaje de empresas por

sector. En el cuadro siguiente se muestran estos datos de manera detallada.
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Cuadro de Numero y Porcentaje de Empresas por Sector Economico y

Personal Empleado:

SECTOR ECONOMICO NUMERO DE NUMERO DE
EMPLEADOS %
EMPRESAS %
e COMERCIO 1,186,040 51.6 | 3,588,144 25.5
SERVICIO
* 894,361 362 |3,707.271 |26.3
e MANUFACTURAS
121,197 12.1 3,444,518 24.5
Totales 2,201,598 99.9 | 10,739,933 76.3

FUENTE: INEGI Censos econémicos, 1994.

1.8Ventajas y desventajas de las pequefias empresas segln Rodriguez

(2011).

El establecimiento y la operacion de pequefias empresas es el resultado de ciertas
personas para poder satisfacer necesidades de caracter material. El propietario de

una empresa busca generar ganancias por medio de la manufactura, la
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comercializacion de articulos o la realizacién de un servicio buscan la satisfaccion

de una necesidad.

A pesar de sus multiples problemas, la pequefia empresa puede competir de
forma satisfactoria en el mercado. Las razones que le permiten no solo sobrevivir
sino también generar ganancias adecuadas para sus propietarios son diversas vy,

por lo generar, depende de situaciones especificas que cada empresa enfrenta.

Sin embargo, existen factores comunes que han sido identificados en aquellas
empresas que, a pesar de su tamafio, continlan operando y generando utilidades

para sus propietarios.

e Flexibilidad en la direccion: la existencia de lineas de comunicacion el
hecho de que la toma de decisiones sea hecha por el propietario “sobre el
terreno” hacen que la ejecucion de tareas sea factible y flexible, permitiendo
a la empresa adaptarse rapidamente a los cambios del mercado.

e Contacto personal con el mercado al que sirve: en la pequefia empresa
el propietario esta en constante trato con los clientes que constituyen su
mercado en posicion de obtener un conocimiento detallado y concreto del
tipo de cliente que atiende y de los productos que mas se venden.

e Aplicacion del talento y especializacion del propietario: el propietario
logra obtener un gran conocimiento en un area especial, quien aplica tales
conocimientos en una actividad que le es agradable.

e Capital limitado y restricciones en la habilidad para adquirir recursos

adicionales:

Esta es una de las desventajas que mas afecta el futuro de la pequefia empresa.
Es coman que el propietario crea una empresa con un capital limitado, y cuando

esta tiende crecer, resulta insuficiente.

e Falta de experiencia del propietario: es esta desventaja es muy comun
gue el propietario potencial, a pesar de contar con recursos financieros,

carezca de la experiencia y el conocimiento necesario sobre a actividad
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econémica (industrial, comercial, de servicio) y de cémo operar una
empresa del tipo que se pretende establecer.

e Del tiempo de trabajo requerido: otra desventaja que identifica en
estudios realizados sobre la pequefia empresa es que se refiere al nimero
de horas que el propietario debe dedicar a dirigirla. Para subsistir, los
propietarios deben trabajar, en muchos casos, sabados y domingos.
Aunque los empleados tengan un horario establecido, el propietario trabaja
en actividades de la empresa (registrar datos, elaborar pedidos, planear
trabajo, etc. (Rodriguez, 2011:45-46).

En la economia de un pais o regién la empresa crea trabajo y, por lo tanto, da
dinero a las personas, incorpora bienes y servicios a la economia, ademas de que
muchas empresas se dedican a diferentes rubros, la produccion de este proceso
hace que la economia crezca y que cada vez se demande mas trabajo y se
produzcan bienes y servicios en la medida en que muchas empresas intervengan

en el mercado.

Es por ello que las empresas juegan un papel importante dentro de nuestro pais,
generando empleo a muchas personas, desarrollo e innovacion tecnoldgica y

responsabilidad ambiental.

Una empresa es una asociacion de personas que se unen, para lograr objetivos
en comun y que desean obtener beneficios, es importante plantear que, las etapas
con las que se deben administrar, segun el Padre de las Administracion (Henry
Fayol) son: la planeacién, organizacion, direccion y control para lograr los

objetivos deseados.
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Las empresas son fuentes de empleo de las personas y, permiten el bienestar de
muchas familias, pero para que esto suceda quienes dirijan la empresa o trabajen

en ella deberan de poner todo de su parte para no perjudicarla.

Muchas personas en el mundo que no trabajan por cuenta propia, lo hacen
integrandose en forma a una empresa, donde tiene un sueldo o salarios entre

otros beneficios.

A continuacion, se presentara el segundo capitulo, denominado control interno,
este precisamente va muy de la mano con la gestion de la empresa, se hablara de

las funciones y la importancia que tiene el sistema de control interno.
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CAPITULO Il

CONTROL INTERNO

En este capitulo se desarrollardn puntos importantes acerca del control interno en
la empresa, ya que esto permitira ampliar los conocimientos tedricos del tema en
cuestion; esto permitira que su aplicacion sea solida y, al momento de evaluar y
analizar los resultados, asi como las condiciones que ofrece un proveedor, por
ejemplo de mercancias, las formas de pago, formas de entrega, lugar de
almacenamiento, asi como la trazabilidad del empacado del producto, tenga un
respaldo administrativo, que permita el aseguramiento de las acciones
comerciales respectivas. En este sentido, se daran a conocer diferentes esquemas
de orden y disciplina administrativa en las empresas, que permiten el logro de los

objetivos de las mismas.
2.1 Concepto de control

‘Plan de organizacion entre la contabilidad, funciones de empleados vy
procedimientos coordinados que adopta una empresa publica, privada o mixta.
Para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones y adhesion a su politica administrativa”. (Perdomo,
Abraham 2000: 03).

El control interno es un procedimiento que se enmarca en el control de recursos
activos de una empresa, y sirve para llevar un registro sobre su actividad y

trazabilidad.

El Control Interno se define como el conjunto de normas, principios, fundamentos,
procesos, procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de
Control que, ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que
conforman una institucion publica, se constituye en un medio para lograr una
funcién administrativa de Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la

finalidad social del Estado.
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El control internoes el plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y errores dentro de
los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al cumplimiento de

los objetivos planteados para determinado tiempo.

El control interno empresarial son todas las actividades que se trabajan en
conjunto para el buen funcionamiento de un negocio. Este tiene por objetivo
resguardar los recursos de la empresa para evitar pérdidas o faltas que puedan
afectar su rentabilidad.

2.2 Objetivo del control interno

El Control Interno tiene como objetivo fundamental, proporcionar una seguridad
razonable sobre la consecucion de los objetivos de las Instituciones y organismos
a través de la generacion de una cultura institucional del Autocontrol, generando,
de manera oportuna, acciones y mecanismos de prevencion y de control en
tiempo real de las operaciones; de correccion, evaluacion y de mejora continua de
la institucion de forma permanente, y brindando la autoproteccion necesaria para
garantizar una funcion administrativa integra, eficaz y transparente, con una alta

contribucion al cumplimiento de la finalidad social del Estado.
2.3 Fundamentos del control interno

Hace unas cuantas décadas los gerentes dirigian sus negocios basados en sus
propias experiencias, y las normas para juzgar sobre el fracaso o el éxito se
apoyaban en lo que, a su juicio, era una mala o buena actuacion de sus
subordinados. Sin embargo, en estos Ultimos afios creciente complejidad de las
operaciones que se desarrollan en la empresa, ha obligado a los diferentes a
delegar autoridad en otras personas para generar resultados. El control implica el
ejercicio de una supervision restriccion o influencia sobre un individuo, una
organizacion o una funcion. Los controles dependen en su mayor parte de la

informacion que surge de las actividades que se pretenden controlar.
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A continuacion, les mencionare los fundamentos del control relacionado en una

empresa.
1.- Disefio de un sistema de control
2.- Caracteristicas deseables en un sistema de control
3.- Area de control

2.4 Personal y el control interno

“‘Nada es mas importante para el control que la calidad de la gente “. Es una frase
gue se repite con frecuencia y de la que no tendriamos razones para ponerla en
duda. ElI hombre de empresa debe estudiar los mercados de productos, métodos
de fabricacion, procedimiento de control leyes que regulan el funcionamiento de su
negocio y otros aspectos basicos relacionados con su actividad. Sin embargo, la
prueba definitiva, tanto como para el politico como para el empresario, y que mide
el éxito en su gestion, es su habilidad para manejar a la gente que lo rodea, es
decir, su capacidad para crear un clima tal que propicie el proceso y desarrollo de

la persona.

2.5 Control de embarques

El servicio de control de embarque es una herramienta fundamental para cerciorar
gue el producto embarcado cumple con los requisitos del cliente y para confirmar
gue durante la carga se respetan todas las normas necesarias para poder
preservar el producto. Con base a las cajas que conforman cada factura, a los
transportes establecidos y las rutas asignadas, el sistema te permite tener en una
sola vista todos los documentos pendientes de forma que podrés ir asignando los

datos de los talones y folios, asi como las firmas de autorizacion que se requieran.

Lo primero es generar los talones de embarque, para que sean pegados en las
cajas obteniendo un mayor control, enseguida generar la Relaciéon de

camiones con lo cual vas conformando la ruta.
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Gracias a la impresién de la Relacidén de surtido facilitaras el manejo del producto,
pues sirve para realizar el empacado optimizando el tiempo y los viajes al

almacén; ademas podras generar e imprimir los avisos de entrega y el reporte.

2.6 Tipos de control administrativo
Segun la pagina de internet, www.actualicece.com, existen 3 tipos de controles

administrativos:

1.Control preventivo: este se realiza antes de hacer alguna accién. Su
funcion es garantizar que el proyecto se lleve a cabo sin correr ningun
tipo de riesgo. En este control se debe verificar la disponibilidad de todos
los recursos necesarios, teniendo en consideracion los costos que
deberan asumirse.

2.Control concurrente: este control se lleva a cabo durante los procesos.
Su funcion es garantizar que todos se realicen de manera o6ptima,
supervisando las distintas etapas y asegurandose de que no se
comprometa la calidad o la seguridad.

3.Control de retroalimentacion: este control se lleva a cabo una vez
finalizado el proceso o actividad. Su objetivo consiste en obtener
informacion acerca del desempefio del proceso y las posibles mejoras a

implementar.

2.7 Etapas del control

El control administrativo comprende 4 fases. Cada una de ellas es de gran

importancia para que el proceso sea eficiente:
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Fases y etapas del control administrativo segun www.actualicese.com:

1.Determinar estandares y objetivos: en este primer paso se debe
establecer el objetivo de la medicion, determinando cuales son los
valores que se esperan obtener al realizar la evaluacion del proceso. A
partir de ellos se sabra si el proceso ha resultado o no.

2.Hacer la evaluacién: tomando en cuenta los valores que se esperan,
segun lo establecido en los estandares, se realiza la evaluacion del
proceso o actividad.

3.Comparar los valores: una vez que se tiene la medicién, es posible
comparar los valores con los estandares o mediciones anteriores, para
determinar si se esta haciendo bien o no.

4.Retroalimentacion ytoma de decisiones: segun el resultado al
comparar los valores, se podran hacer ajustes en los procesos. El
objetivo es corregir las debilidades y asegurarse de mantener las

fortalezas del control administrativo.
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2.8 Proceso de control interno

En este apartado se desarrollan los puntos mas importantes del control interno de
la empresa. Ya que es muy importante conocer los procesos y su aplicacion, para
qgue, al momento de evaluar y analizar los resultados de los procedimientos
aplicados a las operaciones, se conozca la realidad y éstos sirvan para la toma de

decisiones.

En este sentido, el proceso de control interno, se define como el conjunto de
acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros, procedimientos y
métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan autoridades y su personal
a cargo, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una entidad
publica. Autoridades y su personal a cargo, con el objetivo de prevenir posibles

riesgos que afectan a una entidad.

2.9 Control interno empresarial

Segun el blog “hubspot.es” se define como: todas las actividades que se trabaja
en conjunto para el buen funcionamiento de un negocio; y lista los elementos del

mismo como sigue:

2.10 Elementos del control interno
1.- Ambiente de control

2.- evaluacion de riesgo

3. informacién y comunicacion

4.- actividades de control

5.- supervision y monitoreo
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Ambiente de control

La estructura de control interno comienza por el ambiente de control interno, que

es la actitud de una compainiia frente a los procesos de auditoria

Evaluacion de riesgo

En este punto se identifican los puntos claves en los procesos de la empresa en
los que es importante llevar a cabo un control exhaustivo, se debe completar un
analisis formal de la evaluacion de riesgo en caso de que algo salga mal, se deben

examinar detalles por ejemplo diagramas de flujo, organigramas etc.

Informacién y comunicacion.

En este punto se recopila informacion relacionada con los mecanismos de control

atreves de todas las dependencias de identidad.

Actividades de control

Este control comprende las actividades que realiza el personal que elabora dentro
de la empresa para asegurarse de que los controles estan surtiendo efecto. Esto

es para implementar las mejoras y monitorear su funcionamiento.

Supervision y monitoreo

Este componente es importante ya que se detectan fallas que se puedan

ocasionar dentro del control interno.

En todas las empresas mexicanas es importante un adecuado control interno ya
gue se pueden evitar fraudes y riesgos, se protegen y cuidan los activos y pasivos
los intereses de las empresas, asi como también se lograr evaluar la eficiencia de

la misma

Los retos mas importantes que tienen las empresas son las que resguardan sus

recursos, ademas por medio de medidas de control evitamos perdidas ya que en
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muchos casos las empresas fracasan por negligencia o por un mal manejo de

control.

El control interno permite que las empresas se concentren en las operaciones

financieras, operativas y administrativas para lograr los objetivos de la empresa.

Muchas veces pensamos que las medidas de control son especificamente para las
empresas grandes, pero no es asi ya que, para nosotros como personas en
nuestra vida diaria, contamos con controles que nos llevan a tener resguardado

nuestros activos.

Una vez abordado este tema tan importante en la gestion de los negocios,
procederemos al tema de la exportacion, que precisamente nos permitira ahondar
especificamente en la comercializacion hacia el exterior por parte de las

empresas.
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CAPITULO Il

EXPORTACION

A continuacién, hablaremos acerca de la exportacién, es uno de los capitulos méas
importantes ya que es el tema de la tesis. Definiremos qué es la exportacion, cudl
es la importancia de esta en las empresas, asi como el impacto que esta genera
en cada una de ellas, porque aun cuando la empresa no se dedique a la
exportacién, esta tiene un impacto econémico, ambiental (laboralmente hablando)

y social representativo dentro de las organizaciones.
3.1 Definicién de exportacion

Existen economias de exportacion y economias exportadoras. Las primeras son
aquellas que se dedican a extraer materias primas minerales, agricolas, o
ganaderas que luego exportan del exterior. Generalmente en todo el proceso de

industrializacidon de dichos productos intervienen empresas comerciales.

También puede hablarse de empresas exportadoras y de empresas de
exportacion. Estas ultimas son aquellas a las que los extranjeros les compran sus
productos sin tener necesidad de salir a venderlos al extranjero; en todo caso, en
este Ultimo tipo de empresas el mercado exterior no esta dominado por la iniciativa
empresarial sino por tendencias coyunturales que, con el paso del tiempo, dejen
de ser favorables y hacen desfavorable el negocio de exportacion. (Mercado,
1992).

3.2 Aspectos generales de exportacidon

La exportacion no es una actividad técnica, ni un proceso juridico; tampoco la
constituyen acciones de la administracion a nivel internacional, que solo tienden a
crear un campo propicio para las negociaciones, y aun cuando antes de la
exportacién o paralelamente a ella es necesario o conveniente el desarrollo de

alguna de estas actividades, la exportacién es simplemente una venta.
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Exportar es vender mas alla de nuestras fronteras politico-econémicas, los
principios de la exportacion son, los mismos que los de la venta en el mercado
interior, la diferencia estd en el hecho de que en la exportacion es necesario
considerar las implicaciones del trafico de las mercancias y sobre todo en que las
areas del cliente y del proveedor estén sujetas a distinta reglamentacion

administrativa y seguramente diferentes costumbres y practicas comerciales.

3.3 Causas de exportacion

La exportacion, como cualquier efecto, tiene diversas causas. La causa historica, o
clasica, de la exportacion radica en la division internacional del trabajo. Ningun
pais produce todos los productos en las mismas condiciones ventajosas; debe
producir aquellos en los que tiene ventajas para al vender estos obtener los que

los son de mas dificil o0 mas costosa produccion.

Pero la causa primordial de la exportacion, en este momento, no es otra que la

evolucion acelerada de la tecnologia

El empresario debe saber que no exporta para que el mercado obtenga divisas ni
para formar parte de la corriente internacional que, indudablemente, constituyen

los exportadores.

El empresario debe utilizar la mas moderna tecnologia si no quiere ser desplazado
del mercado nacional; y la tecnologia no es solo una cuestion de procedimientos
de fabricacion. Mejores maquinas sino también de direccion. Cuando se utiliza
tecnologia moderna se amplian las series de la produccion, generalmente se
rebajan los costos y también los precios; pero al emplearse el numero de
productos es preciso encontrar un mercado mas amplio en que colocarlos. Por ello
hay que exportar, porque se utiliza tecnologia que obliga a la fabricacién en
grandes series. (Mercado H. 1992:34)
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3.4 Finalidad de exportacion

La actividad exportadora, es una venta y en la economia del mercado el principal
objetivo; el fin es obtener beneficios para la empresa que realiza ventas y
exportaciones: esta es la principal motivacion de la exportacién: ampliar

beneficios.

La tendencia mundial, obligada por el avance de la tecnologia mas que por los
principios filosoficos de determinados politicos o profesores, nos lleva a una
situacion de total independencia y liberalizacion del comercio.

La empresa de un determinado pais que es capaz de exportar a mercados
diversificados, con el apoyo normal de su administracion, en forma continua y
obteniendo beneficios, no tiene por qué temer a una rebaja arancelaria o a una
franquicia arancelaria total que permita a la competencia extranjera introducirse en

un mercado nacional.

Pero la finalidad actual de la exportacion es asegurar el continuo crecimiento de la
empresa gracias a la capacidad demostrada al saber conquistar los mercados

exteriores hacia los que exporta. (Mercado H. 1992:34-35).
3.5 Formas de exportar

Formas de Exportacion. Existen dos formas de exportar, una Indirecta y otra
Directa. En la exportacion indirecta, existe un operador que se encarga de alguna
0 todas las actividades vinculadas a la exportacién, asumiendo la responsabilidad

de la misma.
e Exportacion directa

La exportacion directa se determina cuando la empresa toma la iniciativa de
buscar una oportunidad de exportacion, la cual puede deberse a varias causas
entre las que destacan son: contraccion del mercado interno, el empresario se da
cuenta de la importancia de ciertos mercados, el empresario considera

importantes riesgos comerciales a través de la exportacion.
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e Exportacién indirecta

La exportacién indirecta es utilizada por aquellas empresas que no tiene mucha
experiencia o bien estadn en el inicio de realizar transacciones en los mercados
internacionales decir que es el uso por un exportador de otro exportador como
intermedio. De esta forma hay una oportunidad de introducirse en los mercados
internacionales, por medio de algun distribuidor o intermediario también conocido
como bréker lo que en si constituye una ventaja competitiva, al emplear facilidades

de la informética y las telecomunicaciones en la detencién de negocio.

El plan de exportacion es la guia o un documento que le muestra al empresario
hacia donde debe dirigir su esfuerzo exportador, y como competir con sus
productos y servicios en el mercado internacional a fin de lograr el éxito

(exportaciones seguras, en incremento y rentables).

Es uno de los documentos mas complejos de la planeacidon estratégica, puesto
gue la empresa forma parte activa en los factores del entorno internacional, que
antes se consideraban lejanos y con reducida relevancia para ella. En las
exportaciones, la empresa se acertadas en el ambito exterior, lo cual supone una
mayor capacidad de toma de decisiones acertadas, mas informacién mejor
capacitacion del personal, entre muchas otras exigencias. (Lerma A. 2012:539-

540).
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3.6 Caracteristicas del plan de exportacién

Para que el plan de exportacion sea util y determinante en el éxito comercial
internacional de las expresas debe ser sencillo, realista y congruente. La eficiencia

suele estar refiida con lo dificil, complejo e innecesariamente extenso.

El desarrollo del plan 6ptimo para la empresa requiere tanto del conocimiento de
las capacidades propias como de las caracteristicas y situaciones presentes en el
mercado internacional; integra un cuerpo de conocimiento sobre el que se aplica la
inteligencia, astucia y audacia para distinguir, aceptar y enfrentar los retos que
supone abrir nuevos mercados para aprovechar el potencial de negocios que

ofrecen.

3.7 Elementos o capitulado del plan de exportacion

Aqui se describe la serie de datos y definiciones para preparar un plan de

exportacion eficaz.

e Definicion de lo que la empresa desea en la exportacion a partir de la
definicion de la vision y objetivos.

e Metodologia que se habra de utilizar para desarrollar el plan y para ser la
investigacion respectiva.

e Andlisis de los elementos de la mezcla de marketing (producto, precio,
plaza y promocioén, agregando proceso, personal y ambiente fisico para
exportacion de servicios); obviamente enfocados al esfuerzo exportador. No
se debe olvidar que el plan de exportacion es, en esencia, un plan de
marketing preparado para la promocion, venta y comercializacion de la
oferta de la empresa, cuando el mercado meta esta fuera de las fronteras
del propio pais.

e Informacién interna respecto a las potencialidades y potencial de la

organizacion para lanzarse a la conquista de mercados en el exterior.
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e Informacion sobre los mercados meta y su entorno las regulaciones
aplicables a los procesos de exportacion-importacion y la logistica requerida
y aplicable. (Lerma A. 2012:540-541).

3.8 Seis recomendaciones para exportar

Antes de iniciar la descripcidbn de cada uno de los mercados internacionales,
conviene enfatizar en seis recomendaciones aplicables a cualquier mercado de

exportacion.

e Que se conozca los patrones culturales de su posible comprador (mercado
meta).

e Que se escoja el o los productos adecuados para su posible comprador

e Que estudie el mercado meta

¢ Que asista a ferias y misiones internacionales

e Que prepare una buena oferta

e Que sea serio y profesional en sus tratos comerciales, cumpla con lo que se
compromete y no trate de cambiar las reglas del juego. (Lerma A.
2012:241)

3.9 Proceso de exportacidén e importacion

Evaluacion interna de la empresa

e Seleccién de los productos a exportar

e Seleccion de mercado meta

e Desarrollo de estrategia para introducirse en el mercado meta
e Promocion de exportaciones

e Cotizaciones

e Negociacion

e Pedidos y contratacion

e Produccion y asignacion de mercancia para surtir pedido
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e Activacion proceso para pago
e Envase embalaje y rotulacion
e Preparacion de la documentacion
e Expedicién interna de la mercancia
e Tramitacion aduanal
e Embarque al pais importador
e Transporte internacional
e Arrobo al pais de destino
e Pagos de impuestos de importacién
e Transporte de la mercancia al almacén del importador
e Tramitacion y distribucion de la mercancia en el mercado meta
e Pago. (Lerma A. 2012:581)

3.10 Factores para la exportacion.

El mecanismo para exportar se finca en una serie de investigaciones y analisis
gue el exportador debera realizar y que le permitirdn tener una certeza de sus
posibilidades de venta. Deben tomar en cuenta tanto los factores externos como

los internos:

e Factores externos:

1. Comportamiento de las importaciones en el mercado seleccionado, cuando
menos durante los tres ultimos afios.

2. Impuestos a la importacion, permisos, cuotas, depositos previos y ademas
mecanismo de control vigentes en el pais bajo analisis.

3. Presentacion comercial, normas de calidad y disposiciones para empaque y
embalaje aplicables al articulo que se pretende exportar en el mercado

elegido.
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Convenios comerciales de crédito reciproco, interbancarios, sistemas
generalizados de preferencia arancelarias y demas mecanismos similares
aplicables a los productos que se han escogido.

Formas de facturacion y pago, usuales en el mercado bajo analisis y
cotizaciones imperantes para el producto correspondiente y volimenes
respectivos.

Canales de distribucién, formas de publicidad y promocion empleados para
la venta de mercancias analogas o similares en el mercado seleccionado.
Ferias y exposiciones especializadas que se lleven a efecto en el mercado
gue se seleccione y misiones comerciales de importacion o exportacion que

visiten nuestro pais 0 que vayan a ese mercado en cuestion.

Factores internos:

Régimen arancelario de exportacion para el producto especifico que se
trate, permisos, certificados y demas requisitos aplicables.

Estimulos y ayudas a la exportacion establecidos por el gobierno mexicano:
fiscales, financieros, de transporte y de promocion de ventas.

Medio de transporte mas adecuado para €l envié de los productos
exportables, analisis de fletes periodicidad y clase de servicio, facilidades
portuarias y transporte correspondientes.

Seguro de cerditos para exportacion: costos de manejo aduanal;
investigacion y desarrollo de empaque y embalaje para exportacion, asi
como costo del mismo.

Estructuracién del diagrama de procedimientos para la tramitacion de
exportacién respectiva.

Estructuracién de la oferta de exportaciéon. (Mercado H. 1991:266-267)

39



3.11 Documentos que se requieren en el proceso de la exportacion.

Es importante contar con una estrategia de comercio exterior, el respaldo de un
agente aduanal, ademas de buenas medidas de seguridad para el traslado de la

mercancia

Ahora bien, para iniciar con el proceso, es indispensable el cumplimiento de
diferentes requisitos para exportar a Estados Unidos, Alejandro Lerma en su
literatura “Mercadotecnia Internacional” (2012), menciona varios que a

continuacién se mencionan:

Para facilitar el llenado de los diferentes documentos utilizados en el proceso de
exportacion, el Departamento de Facilitacion de Exportaciones ha preparado guias
practicas para el llenado correcto de documentos de exportacion, cumpliendo los

reglamentos y estandares comerciales para el tramite aduanero exitoso

A continuacion, daremos a conocer algunos de los documentos mas importantes

para el proceso de exportacion.

e Cartade instrucciones o de encomienda al agente aduanal

Es el documento en el cual el exportador y el importador proporcionan la
informacion a sus respectivos agentes aduanales; con el fin de que procedan a
realizar en ‘su nombre la tramitacion necesaria para desaduanar la mercancia en
la aduana de salida, si se trata de exportacion, o de arribo, si se trata de

importacion.

En la carta se detallan cada una de las instrucciones como son:

e Reégimen a destinar

e Datos fiscales de la empresa exportadora
e Valores de la mercancia

e Peso de la mercancia
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e Fraccion arancelaria

e Factura comercial

Es el documento que confiere y demuestra la propiedad legal de la mercancia que

se exporta.

e Pedimento de exportacion

El documento oficial en que se solicita a la autoridad aduanera que autorice la
salida (desaduanizacion) de la mercancia, y en el cual se describe el producto
objeto de la operacion comercial internacional y se clasifica de acuerdo con el
codigo aduanero que opera en el pais para su registro y, en contados casos, para

el pago de algun arancel y las exportaciones de cierto tipo de mercancia.

e Cartade porte

Es la guia aérea, talén de ferrocarril o carta porte, segun corresponda el tipo de
transporte o transportes internacionales para la mercancia a exportar, con el cual
el transportista se responsabiliza de la posesion de la mercancia durante el viaje

de estas hacia el mercado meta.

e Certificado de origen

Es el documento que demuestra la procedencia nacional o regional del producto
en los términos y porcentajes que establecen determinados acuerdos comerciales
internacionales, con el fin de aprovechar las ventajas arancelarias y no

arancelarias que se establecen entre paises firmantes.

e Listade embarque

Es la relacion de los productos contenidos en cada unidad de embalaje.

e Documentos de transporte
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Es importante pedir la documentacion al transportista tal como es:

Titulo de consignacién

Lista de embalaje

Conocimiento de embarque

Carta de porte (por carretera, maritimo o aéreo)
Certificado de poliza de seguro de transporte

e Documentos que garanticen el cumplimiento arancelario

Documentos que avalen el cumplimiento de las regulaciones y restricciones no
arancelarias, tales como: certificados sanitarios, certificados de calidad, permisos,
etc. (Lerma A. 2012:583-584)

Figura 1.1 Requisitos para exportar a Estados Unidos.
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3.12 Tramitacion aduanal

La tramitacion aduanal comprende la serie de acciones y documentos necesarios
para que la autoridad aduanera permita la entrada o salidas de mercancia de un

pais.
Dicho proceso se lleva a cabo de la siguiente manera:
1). El exportador informa por escrito al agente aduanal el trdmite de exportacion

gue requiere para ello elabora una carta de instrucciones.
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2). Con base a dicha carta el agente aduanal formula el pedimento de exportacion

haciendo la clasificacion arancelaria de la mercancia que se desea exportar.

3). El agente aduanal acude a las oficinas aduanales por donde habra de pasar la
mercancia, para tramitar la salida correspondiente y prestando la documentacion

necesaria.

4). Un oficial aduanero revisa la documentacion por efecto de algun error o

inconsistencia, de ser asi realizar las correcciones correspondientes.
5). Si la documentacion es correcta se hace la revision fisica de la mercancia.

6). La revision fisica de la mercancia fue correcta y no se encontraron algunas
inconsistencias, la autoridad aduanera autoriza su salida y se procede a estibar los
paquetes de exportacion en el transporte que habra de llevarlos a su pais de

destino.

7). Una vez que la mercancia esta en el medio transporte, se hace entrega en la
aduana correspondiente indicando todos los detalles de la mercancia que se

desea introducir en el pais.

8). El importador formula la carta de encomienda correspondiente indicando todos

los detalles de la mercancia que se desea introducir en el pais.

9). Una vez que la mercancia esta en el pais de destino permanece en la aduana
hasta que la gente aduanal extranjero realiza los tramites necesarios para

introducirla al pais.

10). Se hace el pago de arancel de importacion, el pedimento de importacion a la

autoridad aduanal y demas documentacién requerida.

11). Después de recibir y revisar documentacién correspondiente se hace la

revision fisica de la mercancia por la autoridad aduanal.

12). Se revisa que la mercancia corresponda con la documentacion presentada.
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13). Si todo es correcto se hace la desaduanizacion y esta es entregada al
transportista local para que este a su vez la entregue en el lugar de destino.

La tramitacion aduanal comprende la serie de acciones y documentos necesarios
para que la autoridad aduanera permita la entrada o salida de mercancia de un

pais.

1. El exportador formula una carta de encomienda (instrucciones a su agente
aduanal.

El agente aduanal formula pedimento de exportacion.

Presenta pedimento de exportacion a la autoridad aduanera.

Realizar las acciones correctivas que correspondan.

Revision fisica.

La autoridad aduanera autoriza salida de la mercancia.

Maniobras y transporte internacional.

© N o gk~ Db

El importador formula carta de encomienda (instrucciones a su agente
aduanal.
9. La mercancia llega al puerto o aduana de destino.
10.Pago de arancel
e Agente aduanal del importador presenta documentacién a la autoridad
aduanera.
11. Revision fisica.

12.La autoridad aduanera autoriza la entrada de la mercancia.

El proceso se inicia cuando, con base en una operacién de comercio internacional,
el exportado (vendedor) prepara y remite una carta de encomienda o de

instrucciones al agente aduanal que le presta servicio. (Lerma A. 2012:578-579)

3.12.1 Aranceles

Comercializar productos a nivel internacional tiene diversas implicaciones y una

serie de pasos, asi como de requisitos que se deben cumplir.
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Una de las méas importantes cuando se trata de definir destinos de exportacion es
tomar en cuenta las politicas arancelarias del pais desde donde se va a exportar e
importar.

Para la Organizaciéon Mundial del Comercio, los derechos de aduana aplicados a
las importaciones de mercancias se denominan aranceles. Los aranceles
proporcionan a las mercancias producidas en el pais una ventaja en materia de
precios con respecto a las mercancias similares importadas, y constituyen una

fuente de ingresos para los gobiernos.

Un Arancel Aduanero va a tener por tanto un efecto directo sobre la produccién
dado que los productos importados se encarecen por lo que la produccién
nacional es (como minimo) igual de competitiva que la importada. Ademas, el
Arancel incide directamente sobre el consumo de los productos que se importan,
puesto que un nivel de Arancel alto lo que provoca es desincentivar el consumo de
ese producto, remplazandolo por otro de caracteristicas similares, pero de

produccion nacional.
3.12.2 Derecho aduanero

Segun la péagina de internet www.medium.com, el Derecho Aduanero es un

conjunto de normas juridicas que regulan por medio de una aduana las actividades
gue se relacionan con el comercio exterior, la entrada y salida de mercancias al
territorio nacional, los medios y traficos en que dichas mercancias se conducen, asi
como las personas que intervienen en todo el proceso de importacion y
exportacion, siendo los importadores y exportadores personas fisicas o juridicas,
con las autoridades administrativas y financieras. El Derecho Aduanero esta
fundamentado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y es
regulado por la Ley Aduanera y su Reglamento, el Codigo Fiscal de la Federacion y

la Ley de Comercio Exterior.

Dentro de las actividades que realiza el Estado en relacién con el comercio exterior
y las mercancias que se introducen y extraen del pais en sus diferentes regimenes

aduaneros se encuentran las actividades:
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Econdmicas. - Son aquellos procesos mediante los cuales se crean los
bienes y servicios destinados a satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Fiscales. - Recaudacion de los impuestos al comercio exterior, beneficiando

al gobierno.

Sociales. - Es aquella que se realiza para obtener los medios para

satisfacer las necesidades de una sociedad.

Financieras. - Conjunto de elecciones o decisiones econOmicas que se

materializan en la realizacion de ingresos y gastos publicos.

De higiene publica. - Esta funcion consiste en impedir la entrada de
productos nocivos a la salud o que por alguna circunstancia estén

infestados.

Todas las actividades que se realizan tienen un proceso, desde el transporte
en el que se conducen hasta las personas que intervienen en la actividad,
estas personas son los importadores y exportadores, también conocidos
como destinatarios o remitentes. Quienes importan o exportan mercancias al
territorio nacional, estan obligados a declarar, presentando un documento
aprobado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico denominado
pedimento. Este documento debe de contener todos los datos relacionados
con la mercancia (precio, marca, modelo, etc.), la determinacion de los
impuestos al comercio exterior, la clasificacién arancelaria y el sefialamiento
de las regulaciones y restricciones no arancelarias a las que estén sujetas

las mercancias.
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3.12.3 Barreras arancelarias

Barreras arancelarias: son los impuestos (aranceles) que deben pagar los
importadores y exportadores en las aduanas de entrada y salida de las
mercancias. Conocer este tipo de regulaciones que inciden en el producto que se
desea comercializar en algun mercado puede ser relativamente facil, toda vez que
se encuentran en un arancel o tarifa arancelaria. En este sentido, el arancel o
tarifa arancelaria puede considerarse como el instrumento que proporciona

transparencia y certidumbre al exportador y al importador.

3.12.4 Barreras para - arancelarias (0 no arancelarias) Luego de las sucesivas
rondas de negociaciones en el GATT (hoy OMC) los aranceles a las importaciones
fueron disminuyendo, cobrando importancia las barreras paraarancelarias o no
arancelarias. Se consideran barreras no-arancelarias todas aquellas medidas
(diferentes del arancel) que impiden el libre flujo de mercancias entre los paises.
También se incluyen las medidas que estimulan artificialmente la produccion y el
comercio. Las barreras no-arancelarias, por su naturaleza, mas dificiles de
conocer, interpretar y cumplir. Por lo mismo, no son tan transparentes, ofrecen
poca certidumbre y muchas veces no resulta facil interpretarlas, lo que puede
dificultar su cumplimiento. El nUmero de barreras no-arancelarias existentes es
muy amplio. No obstante, algunas son mas conocidas y se emplean con
frecuencia en el comercio internacional de mercancias. Las barreras no
arancelarias pueden ser cuantitativas y cualitativas, formales o informales,

legitimas o ilegitimas, etc.

3.13 Comercio

Para www.conceptode.com, el comercio como el “conjunto de los actos de

intermediacion entre el productor y el consumidor ejercidos habitualmente y con
proposito de especulacion”, o que promovia y desarrollaba la circulacion de la

rigueza con el objetivo de facilitar y acelerar la demanda y la oferta.
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El comercio es toda forma de actividad econdmica consistente en el intercambio o
la transferencia de bienes o servicios entre los distintos actores econémicos
posibles. Es una de las actividades humanas mas antiguas y fundamentales para
el establecimiento de las primeras economias, asi como para el flujo y la

expansion de las culturas.
3.14 Comercio Internacional

Comprende tanto a la exportacién, que corresponde a la venta de los productos
(bienes o servicios) originarios de un pais a clientes situados en otro pais, como la
exportacion, que es la compra de bienes o servicios a un proveedor originario de

un pais distinto al del comprador.

Esta obra se enfoca esencialmente en la exportacion, asignatura compleja
compuesta sobre todo por tres tipos de elementos: marketing internacional,
derecho internacional aplicado a las transacciones comerciales y logistica de
exportacion. (Lerma A. 2012:07-08)

3.15 Comercio Exterior

Comercio exterior consiste en un intercambio ordinario, generalmente de
productos a cambio de dinero, con la caracteristica diferencial de que para poder
realizar el intercambio se ha de atravesar una “frontera”. Como frontera se conoce
tradicionalmente la aduana, limite geografico a través del cual cada estado
pretende controlar o dificultar la entrada o salida de productos. No obstante,
también se ha de mencionar otra clase de obstaculos distintos de las aduanas: por
ejemplo, aungue los bienes comercializados no tengan que pasar por una aduana
0 no deban pagar al menos derechos arancelarios en virtud de un tratado de libre
comercio suscrito con el pais de donde son originarias las mercancias, los
suministradores pueden estar obligados a que sus productos cumplan
determinadas normas técnicas distintas de las preceptivas en el pais de origen de
las mercancias. También se suelen establecer controles sanitarios a los productos

alimenticios, los cuales con la excusa de proteger la salud de los consumidores se
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emplean con frecuencia para frenar el acceso al mercado doméstico de

determinados productos extranjeros.

3.16 Importancia del comercio exterior para las empresas

Es importante la importacion como la exportacién ya que son indispensables para
las empresas y para su realizacion, ademas se necesita ejecutar operaciones por
medio de una serie de pasos tales como las importaciones distribuidores y
exportadores entre otros.

3.17 Mercado internacional

El mercado es el espacio fisico o conceptual donde se realizan o desean realizar
las transacciones comerciales, lo cual incluye al conjunto de compradores o
posibles compradores, sus necesidades, capacidad de compra, usos Yy

costumbres, canales de distribucion y segmentacion, y a los competidores.

El concepto de mercado en el marketing internacional comprende a un lugar

ubicado en uno o varios paises distintos al pais del oferente. (Lerma A. 2012:199)
3.18 Tratados de Libre Comercio suscrito por México

Como ya sabemos el Tratado de Libre Comercio (T-MEC) es un acuerdo
comercial que describe la relacion entre uno o mas paises para eliminar barreras
arancelarias mutuas y la reduccion de barreras no arancelarias al comercio de

bienes y servicios.

El tratado del libre comercio permite que las transacciones se realicen de manera
legal también nes permite aumentar la comercializacion de productos
internacionales, se genera mas empleo, mejora el bienestar de la poblacion, asi
como bajar los precios que paga el consumidor por los productos que no se

producen en el pais.

Michoacan ha sido uno de los Estados de México que ha sabido aprovechar este
tratado, puesto que, las frutas que ha producido durante varias décadas, como por

ejemplo, el limén, papaya, y mango entre otros, las ha enviado a América del norte
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y con ello ha elevado el nivel econdmico de los estados en cuestion; dando a
conocer su gran calidad y excelencia es que ha generado mayores relaciones
comerciales, también, abona el tratamiento en su cadena de suministro hasta

llegar a manos de los clientes.

El articulo XXIV del GATT General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo
General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio) permite la creacién de union
aduanera y zonas de libre comercio, como excepcion a los principios de “nacién
mas favorecida y “trato mas favorable”, este tipo de agrupaciones estatales es el
establecer un régimen aduanero especial permitiéndola desgravaciones paulatinas
de bienes y servicios y facilitando el movimiento de bienes, movimientos e incluso

personas. Las zonas de libre comercio en los siguientes términos:

1) Se entendera por union aduanera, la substitucion de dos o mas territorios

aduaneros por un solo territorio aduanero.

2) se entendera por zona de libre comercio, un grupo de dos o mas territorios
aduaneros entre los cuales se eliminen los derechos de aduana y las demas

reglamentaciones comerciales restrictivas.

3.19 Tratado del Libre Comercio de América del Norte (T-MEC)

México, Canada y Estados Unidos firmaron el Tratado de Libre Comercio de
América del Norte (TLCAN), el 17 de diciembre de 1992 entrando en vigor el 1 de
enero de 1994.

A patrtir de la firma del TLCAN los tres paises han trabajado conjuntamente para

incrementar su competitividad y el bienestar de sus ciudadanos.

En 2012, el comercio trilateral ascendio a $1,056 mil millones de délares, cifra

récord, experimentando un crecimiento de 265% desde su entrada en vigor.

Actualmente México es el segundo socio comercial de Estados Unidos.

Comision de Libre Comercio de América del Norte
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El 6rgano rector del tratado es la Comision de Libre Comercio de América del
Norte (CLC). La ultima reunion se realizé el 3 de abril de 2012 en Washington, DC,
en la que los secretarios de Economia de México, de Comercio de Estados Unidos

y el ministro de Comercio Internacional de Canada emitieron una declaracién

conjunta.

Adicionalmente se cuenta con otros dos érganos trilaterales:
1. Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte

El Acuerdo de Cooperacion Laboral de América del Norte (ACLAN) fue firmado el

14 de septiembre de 1993 y entr6 en vigor a la par que el TLCAN. Fue el primer
acuerdo internacional sobre asuntos laborales ligado a un tratado internacional de

libre comercio.

El acuerdo establecio la Comision para la Cooperacion Laboral, un organismo

internacional integrado por un Consejo Ministerial, el cual esta conformado por los
ministros de trabajo de los tres paises y se encarga de la formulacién de politicas

y de la toma de decisiones.
2. Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte

El Acuerdo de Cooperacion Ambiental de América del Norte (ACAAN) fue firmado

en 1993 por México, Canada y Estados Unidos.

Este acuerdo dio lugar a la creacion de la Comision para la Cooperacion

Ambiental (CCA) que tiene el propésito de atender los asuntos ambientales de

preocupacion comun, contribuir a prevenir posibles conflictos ambientales
derivados de la relacibn comercial y promover la aplicacion efectiva de la

legislacion ambiental en los tres paises. mex-eua.sre.qob.mx/index.php/tican.

La exportacion constituye en la actualidad un atractivo medio para que las

empresas alcancen una mayor eficiencia es necesario poner atenciéon en las
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cotizaciones, saber disefar la presentacién del producto y tener en cuenta los
procesos de empacado ya que el producto tiene que llegar en buenas condiciones
a su destino y la empresa tiene que tomar en cuenta todo lo necesario para que el

producto tenga el cuidado necesario.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

El caso practico que se presenta en este capitulo, se desarrolla por medio de una
investigacion de campo que incluyé observar directamente el proceso que implica
la comercializacién al exterior del mango. Ademas de realizar una investigacion de
la organizacion que regulan la produccién, transportacién, empacado, y manejo de
la fruta, es decir, desde que se preparan los arboles para la cosecha, hasta que

llega al consumidor final.

Se toma como base el método cientifico, puesto que se comprobaran hipotesis a
partir de un problema; para efectos de contextualizar el ambito general, se
comparte un preambulo de la empresa, sus generalidades y conceptualizacion del

fruto en cuestion.

4.1 Historia del Mango

En México una de las frutas mas finas y sabrosas de mundo es el mango ya que a

muchas personas les gusta esta fruta por su sabor, olor y textura.

El mango tiene 6 variedades entre ellas es el mango Haden, Tommy Ataulfo Kent
criollo, mamila, pero la empresa frutas selectas santa Casilda solo maneja el

mango Haden Tommy Ataulfo y Kent.

La empresa frutas selectas santa Casilda SPR DE RL, desarroll6 esta fruta a
través de sistemas de irradiacion, donde lo preparan en la planta de Benebion de

San Luis Potosi, para conservar libre de plaga el producto.
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4.2 Caracteristicas

Segun la pagina de internet www.mango.org, el mango es una fruta rica jugosa y

pulposa que ademas de eso tiene vitaminas Ay C, cuenta con hidratos de carbono

la cual la convierte en una alta fuente de calorias.
Cada variedad de mango tiene diferente color sabor olor y textura.

A continuacion, describiremos ampliamente cada una de estas variedades de

mango.

e Haden: esta variedad de mango es una fruta ovalada, su peso es entre 400
a 650 gramos color amarillo color rojizo su pulpa es jugosa su sabor es

acido y de buena calidad.

Figura 4.1 Mango Haden

Fuente: www.mango.org
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Tommy: es originario de florida es una fruta que mide aproximadamente 13
centimetro de largo su peso ideal es de 450 a 700 gramos, tiene un color

morado rojizo su cascara es gruesa y tiene un sabor pulposo.

Figura 4.2 Mango Haden

Fuente: Toma propia
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e Ataulfo: esta fruta su peso es de 350 gramos, es pulpa es de consistencia
firme con muy poco contenido fibras su cascara es gruesa su color es

amatrillo.

Figura 4.3 Mango Ataulfo

Fuente: Toma propia
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e Kent: es una fruta que mide 14 metros o mas de longitud con un peso es
de 670 gramos, es redonda su color es verde amarillento su sabor es muy
dulce.

Figura 4.4 Mango Ataulfo

- . - ONVIH WNIWIYd
SOONVM WNIW3Yd ; 50 ‘

Fuente: Toma propia
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4.3 Antecedentes y generalidades de la empresa

La empacadora se fund6 en el afio 2000 como productores de Mango de Santa
Casilda A.A. (Asociacidon Agricola), este empaque se encuentra ubicado en Santa
Casilda, municipio de Gabriel Zamora. Los socios decidieron cambiar de razon
social ya que ellos consideraron que no era factible ese nombre, puesto que,

implicaba un plural social y el mercado podria confundirse en ese sentido.

La empresa se constituyo el dia 25 de febrero del 2019 como una “Sociedad de
Produccién Rural de Responsabilidad Limitada”; es una empresa mexicana cuenta
con 10 socios, y mas de 22 afios de experiencia en la produccién y

comercializacion de mangos.

Frutas selectas, SPR de RL, mantiene una mejora constante en la calidad y
seleccion en sus productos, a través de la incorporacion de protocolos que

garantizan la inocuidad alimentaria en la empresa y sus procesos.

La empresa se dedica al cultivo, empaque y exportacion de mango, para lograr
ello, realiza un conjunto de procesos y procedimientos, asi como también, una
gran variedad de recursos, financieros, materiales, tecnolégicos y humanos, para
lograr satisfacer las necesidades del consumidor final, y asi, lograr la obtencion de

ganancias garantizadas.

Ademas, la empacadora fruta selectas, Santa Casilda, SPR de RL, ofrece
constantemente mango de diferentes variedades, como es, Haden, Tommy,

Ataulfo y Kent.

Razon Social SPR DE RL (sociedad de Produccién Rural de
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Responsabilidad Limitada)

Razén Comercial

Frutas Selectas Santa Casilda de SPR de RL

Nivel codigo texto
Sector 11 Agricultura, cria'y
explotacién de
Sector y Subsector a la animales,
aprovechamiento
gue pertenece segun forestal pescay
caza.
Secretaria de Economia
Subsector 111 agricultura
Rama 113 Cultivos frutales
nueces
Clase de 111333 Cultivo de mango
actividad
Tamafo Sector numero de
) trabajadores
Tipo de Empresas
Micro Todas 10
Pequena Comercio De 11a30
Industriay De 11 a50
servicio
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Mediana

Comercio

Servicio

Desde 31 a

100

Industria

Desde 51 a

100

Desde 51 a

250

Fecha de institucion

En el ailo 2019

Consejo de

administracion

Licenciada Blanca Esthela Tamayo Canela

Fuente: elaboracion propia con datos frutas selectas SPR de RL.

La empresa Frutas Selectas Santa Casilda SPR de RL realiza actualmente

exportaciones de mangos al mercado de Canada, por lo que esta seria expandir el

mercado hacia Los Angeles California de los Estados Unidos de América

respaldada por la calidad del producto a ofertar, ya que “frutas selectas” tiene la

MISION de comercializar mangos de primera calidad desde Michoacan.
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4.3.1 Situacién actual de la Empresa

Frutas selectas Santa Casilda S.P.R. DE R.L. es una empacadora que exporta
mango a Canad4, tiene mas de 6 afios trabajando con el cliente de ese pais, esta
empacadora maneja variedad de mango como es haden Tommy Ataulfo y Kent, a
esta fruta se le da un proceso desde la huerta certificada hasta llegar al empaque
para después darle su proceso adecuado para finalmente llegar a su destino final.
El mango se produce en zonas céalidas y humedas, en el caso de México la mejor
zona para cosechar el mango es Michoacan.

La temperatura adecuada cuyo factor es muy considerado, es de 26 a 32 grados y
requiere de agua para su facil productividad natural.

4.3.2 Vision

Lograr ser una empresa de reconocimiento mundial, consolidada socialmente
responsable y comprometida con la mejora continua, garantizando la entrega de

frutos con la mejor calidad. (Manual de Organizacion de la empresa 2021)

4.3.3 Mision

Ser la mejor empresa de empaque y comercializacion de mango, cubriendo las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, sosteniendo la calidad, basados
en nuestra capacidad de almacenaje, distribucibn y compromiso de nuestro
personal.

FRUTAS SELECTAS SANTA CASILDA S.P.R. DE R.L. tiene como misién
suministrar frutas frescas de con calidad de primer nivel a los mercados
internacionales mediante innovacién, versatilidad e inocuidad en los procesos de
empague brindando a nuestros clientes un legado de confianza y satisfaccion.

Del mismo modo aplicar a nuestros empleados trabajando en equipo para lograr la

excelencia. (Manual de Organizacién de la empresa 2021).
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4.3.2 Identificaciéon de la Organizacién Actual.

Una vez realizado un recorrido por las areas de la empresa, e indagado con las

personas que coordinan los departamentos, se identificé la presente estructura

organizacional.

La empresa frutas selectas Santa Casilda se gesta a través de las siguientes

areas:

1 Vigilancia

2  Recepcion

3  Saladejuntas

4  Oficinas administrativas.

5 Areade empaque.

6 Area de reciba.

7  Comedor.

8 Area de almacenes.

9 Céamaras de refrigeracion y entrega.
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Figura 4.3 Infraestructura de la empresa (frente).

Fuente: Toma propia
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En la siguiente figura se presenta el ORGANIGRAMA actual de la Empresa Frutas
Selectas Santa Casilda SPR de RL.

GERENTE GENERAL

ANTONIO TAMAYO

RESPONSABLE DE SRRC

BLANCA TAMAYO

AUXILIAR DE INOCUIDAD

IRERI NAVARRETE
VILLANUEVA

RECURSOS HUMANOS

BLANCA ESTHELA
TAMAYO CANELA

CONTADOR

JAIME SANCHES
MENDEZ

AREA DE VENTAS

BLANCA TAMAYO

RESPONSABLE
DE LOGISTICA 'Y
EMBARQUE

BLANCA ESTHELA
TAMAYO CANELA

PRODUCCION

JOSE ANTONIO
TAMAYO

INTENDENCIA

ARMANDO SEGURA APARICIO

CARMEN MENDOZA MARAVILLA

SUPERVICION DE
CORTE

MANUEL
CONTRERAS

CUARTO
FRIO

RECEPCION DE FRUTA

MANUEL TAMAYO

LUIS
MENDOZA

CHOFERES

1-PEDRO CHAVEZ

2- ANDRES LUNA

3- JESUS CORTES

CONTROL DE CALIDAD

YATZIRY SANTACRUZ

MANTENIMIENTO

ALFREDO RODRIGUEZ

ESTIBADORES

1.- ALEJANDRO
ARELLANO

2. DULCE YARELY
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4.4 Anédlisis FODA de la Empresa

El analisis FODA nos permite conocer 4 aristas de la empresa, que son las

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la empresa FRUTAS
SELECTAS SANTA CASILDA, este se expone con la intencién de verificar

elementos que permitan integrar una estrategia para la comercializacién al

exterior.

A continuacion, se dard a conocer detalladamente cada uno de los principales

factores que se consideran mas importantes en la empresa.

Debilidades

1.-Falta de conocimiento por parte de

los cortadores de campo.

2.- Escaso esfuerzo publicitario

3.- Cuota en el mercado

4.-No se cuenta con una tina
hidrotérmica para poder exportar a los

Estados Unidos.

Amenazas

1.- Precio bajo en el mercado

2.-No obtener el certificado de global
GAP para poder exportar

3.- Situacién negativa del pais

Fortalezas

1.- Buenas relaciones con los clientes y

proveedores.

2.- Personal formado.

3.-Excelente calidad de mango.

Oportunidades

1.- Alto ritmo de crecimiento de
mercado.

2.- Interés del mango de Michoacan
hacia los Estados Unidos.
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4. Buen precio de venta.

4.5 Planteamiento del Problema

La empresa ha realizado diversos intentos de exportar con los recursos que
considera pertinentes, se ha visto en la necesidad de corregir acciones
administrativas, puesto que se ha negado el acceso al mercado internacional. Esto
determina que, hay atencidbn en actividades secundarias que no abonan
directamente al logro de la mision de la comercializacion internacional. Debido de
la causa expuesta, las personas de las areas de la empresa no han enfocado
todos los esfuerzos en el objetivo, puesto que extienden los tiempos de atencion
de las prioridades de su area, y obviamente, utilizan la mayoria del tiempo para
verificar informaciéon en sus subsistemas por los que fueron contratados y/o
invitados por la empresa, entre otras cosas, esto limita a la eficiencia en la
comercializacion al exterior de la fruta.

En este mismo sentido, para el logro de los procesos de comercializacion, se
carece de un esquema y/o proceso de los tramites concernientes al logro de la
puesta de la fruta en el mundo, en especifico, para los Estados Unidos, mismo
gue, por su ausencia, ha dificultado que el personal que ha intentado realizarlos
tenga mayores herramientas. Los trabajadores involucrados en la empresa no
suelen llevar una secuencia porque, la misma ha crecido exponencialmente, y
simplemente utilizan el “lo que urge” para elaborar diversas actividades, que si
bien es cierto les han funcionado de manera promedio o pasable, pero, no se
tienen estandares formalizados; se carece de una coordinacion enfocada hacia la
comercializacion internacional, ya que hay muchos interesados en el tema, pero

pocos capacitados, mismos que desconocen los procesos o realizan los trabajos
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con rapidez, y en diferentes ocasiones, han logrado diversos objetivos, pero, el de
poner el producto en el exterior no.

La organizacion fue creciendo de manera considerable, logrando el
abastecimiento de clientes nacionales diversos, durante mas de dos décadas,
mismos que, han manifestado su satisfaccion. La corporacion ha decidido
incorporarse a la venta de su producto al exterior, pero no se tienen los planes
establecidos de manera formal, entonces, se tiene mocion, pero no el estandar de
calidad.

Por lo anterior, es necesario que se identifique con qué elementos documentales y
organizativos que se requieran para participar en el mercado de Los Angeles,
California, en los Estados Unidos, y, de esta manera, se alcance la visién de la

empresa en la arista de la comercializacion.

4.6 Pregunta de Investigacion
¢, Cudles son los documentos y tramites que le faltan a la empresa FRUTAS
SELECTAS SANTA CASILDA SPR DE RL para exportar su producto a la ciudad

de los Angeles, California de Estados Unidos?

4.7 Hipotesis
La efectividad en la comercializacion internacional de mango en los Estados
Unidos, depende del cabal cumplimiento de los lineamientos, tramites y

documentos referentes.

4.8 Objetivo General
Conocer la situacién actual de la empresa para identificar qué documentacion o

certificacion necesita para le exportacion a Estados Unidos.
4.9 Objetivos Particulares

1.-Conocer qué certificaciones de exportacién posee la empresa.

2.-ldentificar la documentacion que se requiere para la exportacion.
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3.- Conocer las areas de oportunidad que tiene la empresa en funcion del

comercio exterior.

4.10 Método de Investigacion

Este proyecto de investigacion estard basado en una investigacion descriptiva ya
gue se estudiard y detallara un proceso, que, en si, han sido poco estudiado y
Unicamente existen modelos informales y empiricos relacionados con el mismo.

La investigacion descriptiva “Busca especificar las propiedades, caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier otro

fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez et al., 2006, p.102).

4.11 Fuentes de Datos

Para poder conocer los datos que se requeriran al llevar a cabo la investigacion,
se necesitaran fuentes primarias. Dichas fuentes se encuentran descritas a

continuacién con base en Hernandez, Fernandez y Baptista (2006).

Se utilizaran las fuentes primarias, para obtener informacién general de la
empresa e indagar el proceso concerniente al comercio exterior en los
lineamientos legales nacionales e internacionales, desde su formato hasta el fondo
(contenido).

En primera instancia, se acudird con las personas de la empresa que han
trabajado la comercializacibn en otros mercados, también a los archivos
documentales fisicos y electréonicos concernientes a lo anterior descrito, y, en
segunda, se analizarad la literatura, de autores que enfoquen contenidos en
referencia al comercio exterior, mismos que podremos encontrar resumidos en el

marco tedrico de este documento.

69



4.12 Entrevista a Encargada de Logistica.

La entrevista fue realizada a la encargada de logistica de la empresa Frutas
Selectas Santa Casilda S.P.R. de R.L. La cual tiene méas de 12 afios trabajando en
esta empresa, tiene experiencia y conocimientos en el campo de la exportacion de

mango, pero en otros mercados (Canada).

1.- ¢ Cual es el objetivo de comercio exterior?

La empresa tiene como objetivo principal de comercio exterior proporcionar su
producto al mercado de Los Angeles de los Estados Unidos de América, dando a
conocer la calidad de fruta a precios accesibles.

2.- ¢, Cual cree que es la estrategia promocional idonea del producto?

La empresa debe dar a conocer su producto por medio de redes sociales como el
Facebook Twitter etc. Ademas, conseguir nuevos compradores en Estados
Unidos, para que asi, la empresa logre insertarse en el mercado.

3.- ¢ Tiene definida la importancia de los controles para lograr la exportacion de
esta fruta?

El control interno son todas aquellas actividades que trabajan en conjunto y que se
integran a las operaciones normales de la empresa con el objetivo de proteger la
informacion confidencial y la calidad en el producto.

4.- ¢ Cudl ha sido su empefio en el quehacer diario en la empresa?

Minimizar errores

5.- ¢Cual cree que es la clave para poder lograr la puesta en marcha de la
comercializacion al exterior?

Garantizar una operacién adecuada y por ultimo cumplir los lineamientos de
calidad y legalidad en la cadena de suministro. También es fundamental tener

todos los certificados y tramites ante las dependencias oficiales.
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4.13 Certificaciones y Proceso para el Comercio Exterior.

Para Lerma 2012, Son los documentos que se requieren para poder poner frutos
en otro pais, estos documentos son de suma importancia, puesto que son los que
generan valor agregado y potencializan la empresa en caracter y calidad de
mundial.

Se toma como base el Ultimo reactivo de la entrevista con la encargada de
comercializacién y, para lograr el objetivo del proyecto, se exponen los tramites y

documentos requeridos para tal motivo.

4.13.1 Certificaciones que se requieren para lograr la Exportacion.
Se realiz6 la indagatoria correspondiente en las fuentes primarias GLOBALG.A.P.
(globalgap.orq) , DOF - Diario Oficial de la Federacion, SE-03-075-C - CONAMER
(catalogonacional.gob.mx).

A continuacion, se presentan los certificados con los que debe contar la empresa.
e Global Gap: es el certificado internacional que piden los clientes.
e Norma 075: es el permiso que da el gobierno para poder exportar.
4.13.2 Proceso de Calidad
El proceso de calidad se basa conforme las labores que se integran en el
empaque.

El proceso inicia desde la cosecha, seleccion de producto, empaque y embalaje
etc. Esto permite estandarizar la calidad de producto destinado al mercado
deseado, asi como lograr el cumplimiento de los requisitos técnicos y fitosanitario

gue solicita el pais de importador.

A continuacion, detallaremos cada uno de los procesos.
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4.14  Evaluacion

Departamento de Agricultura de los Estados Unidos (en inglés: United States
Department of Agriculture; USDA) es una unidad ejecutiva del Gobierno Federal
de EE. UU. Su proposito es desarrollar y ejecutar politicas de ganaderia,
agricultura y alimentacion.

Los ingenieros de USDA (evalian el mango), a través de sus metodologias
especificas, una vez que realizan las actividades de verificacion, dan el visto
bueno del cumplimiento de las especificaciones de calidad y disponen su
aceptacion o rechazo.

4.15  Produccion

Pre lavado

Antes de iniciar el proceso la fruta es lavada para quitarle y liberar de polvos, tierra
y otros elementos que inhiben la limpieza del mango.

Selecciones

Una vez que el mango este lavado se pasa al area de seleccion, apartando cada
producto que este quebrado, maltratado o quemado.

Cepillado y lavado

La fruta es cepillada y lavada para su proceso final.

Empaque y embalaje

Finalmente, la fruta es empacada y embalada tal y como lo desea el cliente y, por

ultimo, es enviada a su destino final.

4.16  Andlisis del Mercado Meta
Para la elaboracion de esta investigacion es importante conocer el mercado al que
queremos exportar, en este caso, nuestro mercado meta es Los Angeles California

de los Estados Unidos de América.

Es vital analizar su ubicacién geografica, clima y produccién nacional para
determinar los precios y ofertas que consumen los paises, a nivel nacional e

internacional.
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4.16.1 Los Angeles, California

La empresa Frutas Selectas Santa Casilda SPR de RL, busca ampliarse en el
mercado de Los Angeles California con la intencién de cumplir con el logro de su
vision, que es la de obtener nuevos clientes y un alto porcentaje de crecimiento
mundial.

Se elige entrar al mercado por que cuenta con una alta demanda y donde el
producto puede obtener mejores precios de venta.

Los Angeles esta ubicado en el sur de California en la costa oeste de los Estados
Unidos, el huso horario que le corresponde es el Tiempo del Pacifico de los
Estados Unidos (PST), dos horas menos que en el Tiempo del Centro (CST) y tres
menos que el Tiempo del Este (EST). (Descubre los Angeles 2021)

Se extiende por un area geografica muy diversa. Primordialmente un valle
desértico, el area esta rodeada por la cordillera de San Gabriel y dividida por las
montafias de Santa Moénica. EI Condado de Los Angeles tiene 120 kilémetros de
linea costera y altitudes que varian en rango desde 9 pies por debajo del nivel del
mar en Wilmington hasta 10,080 por encima del nivel del mar en la cima del Monte

San Antonio, el area de rios incluye los rios Los Angeles, Hondo y San Gabriel.

417 Documentos Para El Comercio Exterior

Se indagé en las dependencias gubernamentales a través de internet
(www.bancomext.com y www.promexico.com), y se determiné que, para poder
realizar el proceso de exportacion de manera correcta es necesario que la
empresa frutas selectas santa Casilda tenga ciertos documentos y realice los
tramites los cuales facilita la entrada del producto al mercado internacional.

Las autoridades aduaneras son los encargados de dejar entrar o salir la mercancia
a su pais siempre y cuando el producto esté en buenas condiciones libre de

plagas, asi como obteniendo los documentos adecuados como el certificado de
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origen, carta porte carta de instrucciones factura comercial etc. Es importante
llenar con cuidado los documentos para que no haya ningun problema al momento
de la logistica de comercio.

A continuacion, se explicard el significado de cada documento:

4.17.1Certificado de Origen

Este documento es muy importante ya que es fundamental para que los agentes

aduanales gestionen la entrada de la mercancia al pais en cuestion.

Para obtener este certificado es necesario cumplir con ciertas restricciones y

regulaciones.

Para poder competir con el mercado internacional es necesario que el producto,
en este caso el mango, debe cumplir con los estandares de calidad que el pais,

destino o cliente exigen.

También se cuenta con el certificado de la Norma 075 (SENASICA) es el
documento que autoriza el gobierno siempre y cuando se cumplan los requisitos

solicitados.

A continuacion, se dard conocer un ejemplo del -certificado fitosanitario

internacional:
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Imagen 4.5 Certificado de origen

SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD, INOCUIDAD
Y CALIDAD AGROALIMENTARIA

DIRECCION GENERAL DE SANIDAD VEGETAL DE MEXICO
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Fuente: Archivos internos de la empresa, 2023.

4.17.2 Factura Comercial

Es el documento que inicia todo el proceso de exportacion, este es requerido por

el vendedor para acreditar su venta, y la tasa de impuesto al valor agregado (IVA).
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Es necesario contar con autorizacion del SAT para poder emitir la factura

electrénica.

Los datos que contiene la factura son:

1.- el Registro Federal de Contribuyente de quien expide la factura; para el caso
de clientes del extranjero se anota el nimero tributario, en algunos paises piden el

TAX ID o0 el XEXX010101000.

2.- El domicilio, nombre razén social de la empresa y del cliente

3. El folio asignado y el sello digital del SAT.

4. Lugar y fecha de expedicion

5. La cantidad de producto que lleva la mercancia

6.-La fracciéon arancelaria

7.- El complemento

8.- La forma en que se hace el pago. En este caso frutas selectas lo maneja en

efectivo o transferencia dependiendo de cémo pague el cliente.

9.- El nimero de referencia de la orden de compra, el lugar de entrega y
condiciones de venta de acuerdo con los términos de incortems en este caso la

empresa usa el EXW

10.- Medio de transporte, puerto de carga, tipo de envase, peso neto, peso bruto

etc.
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Estos son los datos que demanda la factura comercial ya que tanto el cliente y los

agentes aduanales lo piden.

4.17.3 Carta de Instrucciones o de Encomienda al Agente Aduanal

Es el documento en el cual el exportador y el importador proporcionan la
informacion a sus respectivos agentes aduanales, con el fin de que procedan a
realizar en su nombre la tramitacion necesaria para desaduanar la mercancia en la

aduana de salida, si se trata de exportacion, o de arribo, si se trata de importacion.

En la carta se detallan cada una de las instrucciones como son:

e Reégimen a destinar

e Datos fiscales de la empresa exportadora
e Valores de la mercancia

e Peso de la mercancia

e Fraccion arancelaria

e Factura comercial

e Sello

El agente aduanal cobra honorarios por sus servicios, normalmente cobra su

porcentaje del valor de la mercancia.

Al final lleva la firma del gerente general donde autoriza que la mercancia sale de

su empagque.

Se presenta el formato con los datos mencionados...
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Imagen 4.6 Carta de instrucciones
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Fuente: Archivos de comercializaciéon
4.17.4 Carta Porte

Este documento es expedido por la empresa de transporte donde se exponen los
datos tanto de la empresa de salida de la mercancia, asi como los datos del

cliente, y los del destino al que llegara la misma.

Lleva la cantidad de cajas, peso, kilos, asi como los datos de la unidad.
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A continuacion, daremos un ejemplo de una carta porte.

Figura 4.6 Carta porte

Agua:

REFRIGERADOS MARIN, S.A. DE C.V.

SERVICIO PUSLICO FEDERAL DE AUTOTRANSPORTES DE CARGA REGULAR
RUTA: CANINOS DE JURISDICCION FEDERAL

Waple 237 Haconda £ Cobano camire 2 Cotano y Privada Clma C.P21S3

nies, Aos TedFae 010443) 8725485

Ced, (085) 248-135-24-03, 4601250727 ¢ $4S-123-0737 e-mair=fnzaraios_marinZholnzloom

CARTA PORTE

5471

R.E.C. RMACS0517755

LUGAR ¥ FECHA O EXPEDICION: S5 A S Cox A A OS5 O ~Soone

DEL 73 oA

OESTING:

e ok B M

oAGEN:  C st N A

REMTENTE VreAss Selahns o, S\ b, | CEsTiamamo, Coal. 5 e NS co
rec: F SS1O 03RS EY 2 REC: h

pauicUs: CorondoS M SordaCas\Adn, K m S| omcus 1O Season p\wca

SZ ENTREGARAEN:

SE RECCGERA ENC o (amdartaa & ~oirevo |
TRLCR RTARS GO h = VALOR DECLARALO CONDLICRE S OC FRG0, l
CAREARN PR SAELNON
© CARDA FRACC-OMADA
3 Yo NEN
[?J"ms OUE B REMTENTE DICE CONTIENEN PESO I~ T = FESO CONTEFTO T WoRTE
TIMERD |EMBALAE] 1 MTS 3 |esrraico
N5 - . —— > 3 " %G| nee ~
FoRG™ O, Moraojo Trosco Vasmobad Kend | 75 el o o0
LCARGO FOR 55620
MAITERAS (
ATSRETAS
UBRAMENTOS ¥
TRINSEORDWLORES
ot 7
oracs
\
|
T o T A L S SUB-TOTAL S il
EVEARLO a REENBARCARSE GON INA.S /
CONDLUD CONDUCRA RET. IVA. $ |
T
cE A TOTALS | O . OO
INFORTE CONLETRA
DOOJMENTD RECIBI OE CONFORMDAD CBSERVACIONES

PRI T Lo

S )

NOMBEE ¥ SIRMA DEL CESTINATARD

SIN VALOR FISCAL
“AMPARADA CON I.A FACTURA ELECTRONICA”

LAS CONDICIONES DE TRANSPORTE £ INSTRUCCIONES PARALLENAR ESTA CARTA DE PORTE SE IMPRIMEN EM EL REVERSO DEL ORIGINAL

Fuente: Archivos de comercializaciéon
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4.17.5 Carta Responsiva
Este documento es elaborado por la empresa frutas selectas para

entregarsela al transportista ya que es el responsable del envié y de custodiar la
mercancia hasta el punto de destino.

Los datos que lleva este documento son:

Los datos del transporte, el nombre del conductor, la linea del transporte, la

cantidad de cajas y el dia en que se entrega la mercancia y por ultimo es firmada

por el operador de la linea.

Figura 4.7 Carta responsiva
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4.18 Como comenzar a exportar.

Se proponen los siguientes pasos:

Seleccionar los potenciales mercados.

Buscar potenciales compradores.

Determinar la clasificacion arancelaria del producto.

Obtener iniciacion de actividades.

o > w0 e

Elegir el incoterm (establecen los criterios acerca de la distribucion, de los
costes, y delimitan las responsabilidades entre el comprador y el vendedor.
Existen 11 Incoterms vigentes: EXW, FCA, FAS, FOB, CFR, CIF, CPT, CIP, DPU,
DAP y DDP. Los 4 Incoterms mas utilizados son: EXW, FOB, CFR, CIF.)

6. Seleccionar un medio de pago.
7. Gestionar la documentacion.
8. Organizar la logistica.

4.18.1 Diagrama de flujo de la exportacion.

Es la salida legal de mercancias nacionales o nacionalizadas para su uso o
consumo en el exterior y/o la prestacion de servicios efectuadas bajo las

condiciones que establece el Servicio Nacional de Aduanas.

4.18.2 Guia de exportacion.

Esta herramienta permite ver el potencial de exportacién de un producto especifico
en diferentes mercados de acuerdo a distintas variables tales como distancia al
pais de destino, aranceles aplicables y demanda actual del producto.

4.18.3 Exportaciones.

Las exportaciones son todos los bienes y servicios que un pais vende fuera de su

territorio para su consumo o como parte de otra rama de produccion. Junto con las
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importaciones, son sumamente importantes para el desarrollo y crecimiento de las

economias que tienen un libre mercado.

4.18.4 Pasos para exportar desde México.

Conocer los principios clave para exportar...

Reunir los documentos basicos para exportar...
Desarrollar un plan estratégico para exportar...
Identificar la fraccidn arancelaria de las mercancias...

Obtener el Certificado de Origen de las mercancias...

S L T oA

Cumplir con las regulaciones no arancelarias.

4.19 Documentos que se necesitan para exportar.

RFC.

Padron de exportadores sectorial.
Factura comercial.

Encargo conferido.

Carta de instrucciones al agente aduanal.
Lista de empaque.

Certificado de origen.

© N o g s w P

Documentos del transporte.

4.19.1 Impuestos que hay que pagar para exportar.

En cuanto a exportacién, las leyes mexicanas exentan deimpuestosy
gravamenes a la mayoria de mercancias, pero existen excepciones y mercancias
prohibidas para ser exportadas. Setiene que realizar un pago por usar las

instalaciones aduaneras llamado Derecho de Tramite Aduanero (DTA)
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Ver el codigo 0804.50.99 los demas, obsérvese que la importacion tiene un

gravamen del 20%, mientras que la exportacién esta exenta de gravamenes por

concepto de la exportacion.

Martes 7 de junio de 2022 DIARIO OFICIAL 51

Capitulo 08
Frutas y frutos comestibles; cortezas de agrios (citricos), melones o sandias
Notas.
1.  Este Capitulo no comprende los frutos no comestibles.

2. Las frutas y otros frutos refrigerados se clasifican en las mismas partidas que las frutas y frutos
frescos correspondientes.

3. Las frutas y otros frutos secos de este Capitulo pueden estar parcialmente rehidratados o tratados
para los fines siguientes:

a) mejorar su conservacion o estabilidad (por ejemplo: mediante tratamiento térmico moderado,
sulfurado, adicién de &cido sorbico o de sorbato de potasio);

b) mejorar o mantener su aspecto (por ejemplo: por adicion de aceite vegetal o pequefas
cantidades de jarabe de glucosa), siempre que conserven el caracter de frutas o frutos secos.

4. La partida 08.12 comprende las frutas y otros frutos que se hayan sometido a un tratamiento con el
unico fin de que sean conservados provisionalmente durante su transporte y almacenamiento antes
de su utilizacién (por ejemplo: con gas sulfuroso o con agua salada, sulfurosa o adicionada de otras
sustancias para asegurar provisionalmente dicha conservacion), siempre que, en este estado, sean
impropios para consumo inmediato.

CUOTA (ARANCEL)
cODIGO DESCRIPCION UNIDAD [ |\MPUESTO | IMPUESTO
DE IMP. DE EXP.
Cocos, nueces del Brasil y nueces de
08.01 marafién (merey, cajuil, anacardo, “caja"),
. frescos o secos, incluso sin cdscara o
mondados.
- Cocos:
0801.11 —~ | Secos.
0801.11.01 Secos. Kg 20 Ex.
0801.12 -~ | Con la céscara interna (endocarpio).
0801.12.01 Con la cascara interna (endocarpio). Kg 20 Ex.
0801.19 —~ | Los demds.
0801.19.99 Los demds. Kg 20 Ex.
- Nueces del Brasil:
0801.21 —~ | Con cascara.
0801.21.01 Con cascara. Kg 20 Ex.
0801.22 —~ | Sin cascara.
0801.22.01 Sin cascara. Kg 20 Ex.
Nueces de marafién (merey, cajuil, anacardo,
| “cajd").
0801.31 —~ | Con cascara.
0801.31.01 Con céascara. Kg 20 Ex.
0801.32 —~ | Sin cascara.
0801.32.01 Sin cascara. Kg 20 Ex.
08.02 Los demas frutos de cascara frescos o
. secos, incl sin ca o dad.
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El articulo 29 de la Ley del Impuesto al valor Agregado establece la Taza 0% para

Exportacion.

Las empresas residentes en el pais calcularan el impuesto aplicando la tasa del
0% al valor de la enajenacion de bienes o prestacion de servicios, cuando unos u
otros se exporten.

Para los efectos de esta Ley, se considera exportacion de bienes o servicios:

I.- La que tenga el caracter de definitiva en los términos de la Ley Aduanera.

Il.- La enajenacién de bienes intangibles realizada por persona residente en el
pais a quien resida en el extranjero.

.- El uso o goce temporal, en el extranjero de bienes intangibles
proporcionados por personas residentes en el pais.

IV.- El aprovechamiento en el extranjero de servicios prestados por residentes
en el pais, por concepto de:

a).- Asistencia técnica, servicios técnicos relacionados con ésta e informaciones
relativas a experiencias industriales, comerciales o cientificas.

b).- Operaciones de maquila y submaquila para exportacién en los términos de la
legislacion aduanera y del Decreto para el Fomento y Operacion de la Industria
Maquiladora de Exportacion. Para los efectos anteriores, se entendera que los
servicios se aprovechan en el extranjero cuando los bienes objeto de la maquila o
submaquila sean exportados por la empresa maquiladora.

c).- Publicidad.

d).- Comisiones y mediaciones.

e).- Seguros y reaseguros, asi como afianzamientos y reafianzamientos.

f).- Operaciones de financiamiento.

g).- Filmacion o grabacién, siempre que cumplan con los requisitos que al efecto
se sefialen en el reglamento de esta Ley.

h).- Servicio de atencion en centros telefénicos de llamadas originadas en el
extranjero, que sea contratado y pagado por un residente en el extranjero sin

establecimiento permanente en México.
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i)  Servicios de tecnologias de la informacion siguientes:

1. Desarrollo, integracion y mantenimiento de aplicaciones informaticas o de
sistemas computacionales.

2. Procesamiento, almacenamiento, respaldos de informacion, asi como la

administracion de bases de datos.

3. Alojamiento de aplicaciones informaticas.

4. Modernizacién y optimizacién de sistemas de seguridad de la informacién.

5. La continuidad en la operacion de los servicios anteriores.
Lo previsto en este inciso sera aplicable siempre que las empresas cumplan con

lo siguiente:

1. Utilicen en su totalidad infraestructura tecnoldgica, recursos humanos y

materiales, ubicados en territorio nacional.

2. Que la direccién IP de los dispositivos electronicos a través de los cuales se
prestan los servicios, asi como la de su proveedor del servicio de Internet se
encuentren en territorio nacional y que la direccién IP de los dispositivos
electronicos del receptor del servicio y la de su proveedor del servicio de Internet
se encuentren en el extranjero.

Para efectos de esta Ley se considera como direccion IP al identificador numérico
unico formado por valores binarios asignado a un dispositivo electrénico. Dicho
identificador es imprescindible para que los dispositivos electrénicos se puedan
conectar, anunciar y comunicar a través del protocolo de Internet. El identificador

permite ubicar la localizacion geografica del dispositivo.

3. Consignen en el comprobante fiscal el registro o numero fiscal del residente
en el extranjero que contraté y pagdé el servicio, sin perjuicio de los demas

requisitos que deban cumplir de conformidad con las disposiciones fiscales.
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4. Que el pago se realice a través de medios electronicos y provenga de
cuentas de instituciones financieras ubicadas en el extranjero, mismo que debera
realizarse a una cuenta del prestador del servicio en instituciones de crédito en

México.

Las obligaciones mencionadas en los numerales anteriores deberan cumplirse de
conformidad con las reglas de caracter general que al efecto emita el Servicio de
Administracion Tributaria.

Los servicios de tecnologias de la informacién previstos en este inciso no se

consideraran exportados en los supuestos siguientes:

1. Cuando para proporcionar dichos servicios se utilicen redes privadas
virtuales. Para los efectos de esta Ley se considera como red privada virtual la
tecnologia de red que permite una extension de una red local sobre una red
publica, creando una conexidén privada segura a través de una red publica y
admitiendo la conexion de usuarios externos desde otro lugar geografico de donde

se encuentre el servidor o los aplicativos de la organizacion.

2. Cuando los servicios se proporcionen, recaigan o se apliquen en bienes

ubicados en el territorio nacional.

V.- La transportacion internacional de bienes prestada por residentes en el pais
y los servicios portuarios de carga, descarga, alijo, almacenaje, custodia, estiba y
acarreo dentro de los puertos e instalaciones portuarias, siempre que se presten

en maniobras para la exportacion de mercancias.
VI. La transportacion aérea de personas y de bienes, prestada por residentes en

el pais, por la parte del servicio que en los términos del tercer parrafo del articulo

16 de esta Ley no se considera prestada en territorio nacional.
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VII. (Se deroga).

VIIl. (Se deroga).

Cdmo se calcula el valor de las exportaciones

Para determinar los precios en el mercado de exportacién se deberan tener en
cuenta los costos, la demanda y/o la competencia. Estos dos Ultimos aspectos
estan determinados por el mercado, y el primero por la empresa, lo que da origen
a dos técnicas para la determinacion de precios de exportacion.

4.20 Tipos de aranceles.

En términos generales, existen tres tipos de aranceles:

. Arancel valorem.
. Arancel especifico.
. Arancel mixto.

Otros organismos estatales de apoyo a exportacion.

. Alianza Centro-Bajio-Occidente.

. Secretaria de Desarrollo Econdmico Aguascalientes.
. Secretaria de Economia y del Trabajo de Chiapas.

. Secretaria de Desarrollo Econémico Durango.

. Secretaria de Desarrollo Econémico Jalisco.

. Secretaria de Desarrollo Econémico San Luis Potosi

4.21 Factura comercial.

Documento que identifica al vendedor y al comprador de bienes o servicios, donde

se asienta el numero de lafactura, la fecha de embarque, el medio de transporte,
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la entrega y términos de pago, asi como un listado completo con la descripcion de
los bienes y servicios en cuestion, incluyendo precios, descuentos y valor total.

4.22 Palabra FOB.

FOB: Siglas en inglés de"libre a bordo" o "puesto a bordo" (free on board).
Término que describe la forma de tasar un bien cuando en el precio del mismo no
se incluyen los costos de exportacion asociados a su traslado, como seguros y
fletes.

4.23 Ley Aduanera en su Titulo Segundo, Capitulo Il

4.23.1 Qué dice el articulo 36 de la Ley Aduanera.

Quienes importen o exporten mercancias estan obligados a presentar ante la
aduana, por conducto de agente o apoderado aduanal, un pedimento en la forma

oficial aprobada por la Secretaria.

4.23.2 Qué dice el articulo 71 de la Ley aduanera.
Valor de precio unitario de venta determinado conforme a lo establecido en
el articulo 74 de estaley. Valor reconstruido de las mercancias importadas,
determinado conforme a lo establecido en elarticulo77 de estaley. Valor
determinado conforme a lo establecido en el articulo 78 de esta Ley.

4.23.3 Qué dice el articulo 42 de la Ley aduanera.

Articulo 42. Si quien debe formular el pedimento ignora las caracteristicas de las

mercancias en depdsito ante la aduana, podra examinarlas para ese efecto.

4.23.4 Qué dice el articulo 20 de la Ley de comercio exterior.
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ARTICULO 20. - En todo caso, las mercancias sujetas a restricciones o
regulaciones no arancelarias se identificaran en términos de sus fracciones

arancelarias y nomenclatura que les corresponda conforme a la tarifa respectiva.

4.23.5 Qué dice el articulo 16 de la Ley de comercio exterior.

ARTICULO 16. - Las disposiciones de este Reglamento que se refieren a cupos
de exportacion o importacién se aplicardn también a los montos de mercancias
gue, dentro de un arancel-cupo, se exporten o importen a un nivel arancelario

preferencial.

4.23.6 Qué dice el articulo 12 de la Ley de comercio exterior.

Articulo 12. Para efectos de esta Ley, los aranceles son las cuotas de las tarifas de
los impuestos generales de exportacion e importacion, los cuales podran ser: 1.
Ad-valorem, cuando se expresen en términos porcentuales del valor en aduana de

la mercancia.

4.23.7 Qué dice el articulo 176 de la Ley aduanera.

Comete las infracciones relacionadas con la importacion o exportacién, quien
introduzca al pais o extraiga de él mercancias, en cualquiera de los siguientes
casos: Omitiendo el pago total o parcial de los impuestos al comercio exterior y, en

su caso, de las cuotas compensatorias, que deban cubrirse.

4.23.8 Qué dice el art 54 de la Ley Aduanera.

Articulo 54 El agente aduanal sera responsable de la veracidad y exactitud de los

datos e informacion suministrados, de la determinacion del régimen aduanero de
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las mercancias y de su correcta clasificacion arancelaria, asicomo del
cumplimiento de las demas obligaciones que en materia de regulaciones vy
restricciones.

4.23.9 Qué sefala el articulo 102 de la Ley aduanera.

El régimen de exportacion definitiva consiste en la salida de mercancias del

territorio nacional para permanecer en el extranjero por tiempo ilimitado.

4.23.10 Qué dice el articulo 51 de la Ley aduanera.
Se causaran los siguientes impuestos al comercio exterior: General de
importacién, conforme a la tarifa de laleyrespectiva. General de exportacion,
conforme a la tarifa de la ley respectiva.

4.23.11 Qué dice el articulo 52 de la Ley aduanera.
Estan obligadas al pago de los impuestos al comercio exterior las personas fisicas
y morales queintroduzcan mercancias al territorio nacional o las
extraigan del mismo, incluyendo las que estén bajo algun programa de devolucion
o diferimiento de aranceles, en los casos previstos en los articulos 63-A, 108,
fraccion.

4.23.12 Qué dice el articulo 4 de la Ley de comercio exterior.

No podran establecerse disposiciones de normalizacibn a la importacion,

circulacion o transito de mercancias diferentes a las normas oficiales mexicanas.

4.23.13 Cuales son las leyes que regulan el comercio exterior en México.
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La Ley de Comercio Exterior (LCE) es la principal legislacion en México que
regula las operaciones de comercio internacional. Otras de las leyes y cédigos
aplicables en esta area son: La Ley Aduanera (LA). La Ley de los Impuestos
Generales de Importacion y de Exportacion (LIGIE).

4.23.14 Qué dice el articulo 35 de la Ley aduanera.
Para los efectos de estaley, se entiende por despacho aduanero el conjunto de
actos y formalidades relativos a la entrada de mercancias (LA: Art. 2) al territorio
nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos.

4.23.15 Qué dice el articulo 104 de la Ley Aduanera.
No se pagaran los impuestos al comercio exterior ni las cuotas compensatorias. Lo
dispuesto en esta fraccion no sera aplicable en los casos previstos en los articulos
63- A, 105, 108, fraccion Ill, 110 y 112 de esta Ley. Parrafo adicionado DOF 31-
12-2000.

4.23.16 Qué dice el art 59 de la Ley aduanera.
El articulo 59habla de los puntos a seguir para realizar importaciones y
exportaciones, asi como los documentos y las reglas a seguir para hacerlo de

manera correcta. Se indica que tanto exportador como importador son sujetos

obligados a cumplir con ella.

4.23.17 Qué dice el articulo 159 de la Ley aduanera.
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Agente aduanal es la persona fisica autorizada por la Secretaria, mediante una
patente, para promover por cuenta ajena el despacho de las mercancias, en los

diferentes regimenes aduaneros previstos en esta Ley.

4.23.18 Qué dice el articulo 67 de la Ley aduanera.

El Articulo 67de la citadaley Aduaneraen México, estableceque el valor
en aduana se considerara como un valor de transaccion siempre y cuando: No
existan restricciones para la venta o utilizacién de las mercancias. La compra sea

efectuada por el importador.

92



CONCLUSION

Para el licenciado en contaduria, es imprescindible realizar proyectos de
comercializacién, puesto que se involucra en toda la tramitologia y documentacién
concerniente a la comercializacion de un producto y/o servicio, por eso, en este
proyecto, se ha analizado esa materialidad de operaciones, el proceso de
exportacion, demanda un porcentaje de documentos fiscales de un 60 % a 80 %
en la informacién que se gesta dentro del mismo. Esta es requerida tanto por los
proveedores como por el sistema de control interno, puesto que, se debe llevar un
tratamiento contable y delimitar el impacto fiscal, ya sea en apego a la legislacion

mexicana o estadounidense, segun sea el documento y/o tramite.

Con base en lo anterior, se concluye que la empresa FRUTAS SELECTAS DE
MANGO SANTA CASILDA SPR. DE RL. Requiere de una tina hidrotérmica ya
gue los estadounidenses piden como requisitos esa tina, la cual sirve para darle

un tratamiento al mango para evitar que lo ataque la antracnosis (hongo).

Ademas, es de suma importancia que el producto cumpla con todos los requisitos
necesarios para que pueda ingresar al mercado exterior. Asi como cumplir con los
certificados de GLOBAL GAP, Y SRRC (sistemas de riesgos de contaminacién)
ya que es una de las principales certificaciones que debe de tener la empresa que
desea exportar a diferentes paises, ya que sin esas certificaciones no se puede

exportar.
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Dentro de las certificaciones con las que la empresa debe contar a los Estados
Unidos, es el que expide el programa IMMEX, éste es un instrumento que permite
importar temporalmente los bienes necesarios para ser utilizados en un proceso
industrial o de servicio destinado a la elaboracion, transformacién o reparacion de

mercancia.

Ademas, se dio a conocer la situacion de la empresa, ya que siempre ha tenido el
cuidado del medio ambiente. El uso de los residuos téxicos que utilizan tanto en
los tratamientos de fruta, asi como en las sustancias que utilizan en el frigorifico,
ademas de darle limpieza a las maquinarias y equipos para reducir los indices de

contaminacion hacia la fruta.

Como ultimo, y con base en la hipotesis, se comprueba que precisamente se
requiere de varios tramites y certificados para que la empresa pueda exportar a
Estados Unidos; es cierto que la empresa FRUTAS SELECTAS SANTA
CASILDA SPR DE RL., requiere de recursos y apoyo de gobierno para poder
seguir compitiendo en el mercado nacional e internacional, ya que la empresa
cuenta con la capacidad para operar y obtener productos a precios competitivos,
genera ingresos y utilidad, ademas de ser una entidad productiva como vision de

crecimiento.

El haber elaborado este proyecto, permite aportar al logro de la vision de la
empresa, es importante destacar que, en la region donde se localiza no existen
programas de exportacion de mango, por lo tanto, este proyecto cierra siendo un
parteaguas para la economia regional y esto impulsa el crecimiento econémico de

todos los involucrados en el mismo.

94



El haber analizado las teorias e informacion concerniente a la exportacién en un
momento determinado, coadyuvd al desempefio de esta investigacion, v,
seguramente servira de guia para los estudiosos de las areas econdémico

administrativas.

95



PROPUESTAS

Con base en la metodologia realizada, se determinan las siguientes lineas
estratégicas que permitirdn la puesta en marcha del proyecto de exportacion del
mando a los Estados Unidos, estas lineas son sistémicas, se han considerado
varias areas de la empresa que se consideran de impacto en el desarrollo de la

misma.

1. Brindar cursos de capacitacion a los empleados de cada area.

2. Comprar una tina hidrotérmica ya que esta sirve para darle un proceso a la fruta
y para matar las larvas que traiga la fruta de campo.

3. Buscar y lograr la certificacion a través del programa Industria Manufacturera,
Maquiladora y de Servicios de Exportacion (I.M.M.E.X.) ya que es un instrumento
gue permite importar temporalmente el producto.

4. Contar con un lugar especifico donde la empresa almacene todos los residuos
toxicos que se utilizan para el tratamiento del fruto y de limpieza de maquinaria.

5. Se recomienda que la empresa negocie con el agente aduanal, para que la

misma pueda hacer los tramites legales directamente.

6. Buscar apoyo de gobierno para darse a conocer en el mercado deseado a
traves de ferias internacionales e inviten al importador a conocer el producto y asi
iniciar con nuevos mercados.

7. Proponer un cuarto adecuado para el resguardo de documentos que van
saliendo afio con afo.

8. Adquirir un equipo y obras de infraestructura que permita un mejor uso de los
procesos de produccién y empaque, mejorando sus condiciones de operacion.

9. Contar con los procesos de niveles de sanidad que garanticen que los

productos cumplan con las normas internacionales.
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