UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ARQUITECTURA
LICENCIATURA EN URBANISMO

Perfil de la desigualdad a través de la caracterizacion socioespacial de la
cobertura de servicios publicos urbanos y servicios educativos, en la Zona
Metropolitana de Cancun

TESIS
QUE PRESENTA:
OSCAR ALEXIS CAMACHO MEDINA

PARA OBTENER EL TITULO DE:
URBANISTA

DIRECTORA DE TESIS:
DRA. CELIA ELIZABETH CARACHEO MIGUEL
MIEMBROS DEL COMITE TUTOR:

DRA. EFTYCHIA BOURNAZOU MARCOU
DRA. ESTHER MAYA PEREZ

MTRO. JASON ALEXIS CAMACHO PEREZ
MTRO. JOSE LUIS SALAZAR MAYA

CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX.,, 2023



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.






Agradecimientos

El presente trabajo es resultado del apoyo incondicional de mi madre
Angélica, quién ha sido mi motivacion para seguir adelante, agradezco todo
el sacrificio que realiz6 para que siempre cumpliera mis metas. A mi padre
Julio, por quien agradezco ser mi sostén a lo largo de mi formaciéon. A mi
hermana Valeria, compafiera de vida y colega paisajista en formacion. A mi
abuela Juana, mi ita, mi segunda madre. A mi abuelo Maximino. A mis
abuelos Celedonio y Arcadia en paz descansen, espero estén orgullosos.

A mi familia tias, tios, primas, primos, quienes han depositado su confianza
en mi para llegar a esta meta.

A mi directora de tesis, Eli Caracheo, por depositarme su confianza en el
desarrollo de este trabajo, por todo el aprendizaje, por ser mi guia en la recta
final de este proceso y por ser una gran amiga. Al comité tutor, Dra Eftychia,
Dra. Esther, Mtro. Jason y Mtro. José Luis por orientarme en el desarrollo
de este trabajo.

A mis profesores de licenciatura Estefania Chavez, Laura Jaloma, Sergio
Flores, Federico Reyna, Victor Ramirez, Héctor Quiroz, Pamela Castro,
César Hernandez, Fernando Greene, Ameérica Gallegos, Enrique Soto,
Teresa Guzman, Fernando Mas, Carmen Valverde, el conocimiento
adquirido de ustedes fue invaluable en mi formacion.

Agradecimientos especiales al Mtro. Carlos Veloz, quien me mostré de
primera mano la realidad urbana de la ciudad Cancun, agradezco su
hospitalidad, su conocimiento de la ciudad fue invaluable para el desarrollo
de este proyecto.

A mis amigas y amigos, comparieros de carrera y colegas de vida Valeria
Ramos, Samantha Véazquez, Miriam Véazquez, Carlos Avila, José Antonio
Aguirre, Alejandro Cervantes, Josué Vergara, Victor Saldafia, Diego Ramos,
Diego Garibay de quienes siempre tuve su apoyo incondicional en lo
académico y en lo personal.

Por altimo, a mis colegas de carrera, de quienes siempre aprendo cada dia
José Javier, Fernando, Alexis, Fernanda, Moisés, Jorge, Sebastian, Roman,
Thalia, Alejandra, Eduardo, Nelly, Rocio.



gl



| B [ al A ge Yo Ul el 1o Furuerurusr USROS SRUOURRURURPN 6

2. Desigualdad y servicios pUbliCOS UrMDanOosS ..., 9
2.1 D ESIGUAITAM ...ttt 9
2.1.7. CONCEPTOS BASICOS. .ottt 9
21.2. Desigualdad Y POIrezZa ... N
2.1.3. Justicia SocCial Y ESPACIAL ..o 12
2.1.4. La Dimension Urbana de las Desigualdades ... 16
2.2.  Servicios Basicos y Equipamiento Urbano ... 19
2.2.1. Conceptualizacion del Servicio PUBNCO .o, 19
2.2.2. Teoria del Servicio Publico, Bienes Publicos y Mercantilizacion.......... 22
2.3, DereChos HUMENOS .. 24
2.3.1. Servicios Publicos como Satisfactores de Derechos Basicos............... 24
2.3.1. Derecho a la EAUCACION ..ot 26
B MEEOAOIOTIA s, 28
4. Caracterizacion MetroPROlTANG o, 32
4]. Desarrollo metropolitano vy etapas de crecimiento urbano .......cccceeeee. 32
4.1.1. Antecedentes y condiciones de 10CaliZzaCion ... 32
41.2. Conformacion de la Zona Metropolitana ... 34
413, CreCcimi€nto UrDa@N0. ..o 37
4.2, CONAICIONES SOCIAIES: ..ottt 39
4.2.1. POBIACION TOLAL it 39
4272, Densidad de poblaCion. ..o e 4]
4.2.3.  Grado de esColaridad ... 43
424, MACrGINACION woiiceeeeeee ettt 45
4.3,  Condiciones de la Estructura Urbana.......occcooiiiiiiiceees s 48
4.3.1. Condiciones de 1a VIVIENTA. ..., 48
4.3.2.  Tipos de poblamiento. ... 53
4.4, Condiciones del ENtorno Urbano ... 58
4.4, Cobertura de ServiCios Urbanos ... 58
45, Entornos Vulnerables (a@nalisis mMUItiCriterio) ..., 69
4.6.  AULOCOrrelacion @SPACIAN ... e, 77
4.6.1. ENtorno FiSICO ESPACIA! ...t 77
4.6.2. ENTOrNO UrD@NO0 .o 79
4.6.3. ENLOINO SOCIAI oo 81
4.6.4.  VUINErabilidad . ..o 85

4.6.5.  Correlacion @SPACIAI ... 87



999999
999999

b
Soan\u.\ww
—= S 0 O
® o 0 0§ ©

e.
5 > 45 <




1. Introduccién
El presente trabajo partié del proyecto de
investigacion “La infraestructura de las
ciudades. Caracterizacion socioespacial
de la cobertura de servicios basicos
urbanos, como indicador de
desigualdad en las principales zonas
metropolitanas del pais”, a partir de los
hallazgos de trabajos previos (Flores y
Caracheo, 2019 a, 2019 b, 2016, 2015),
que presentan evidencias de las
desigualdades espaciales intra-
metropolitanas en cuanto a la dotacion de
los servicios publicos en el entorno

urbano.

Se ha propuesto, como investigacion
complementaria a la infraestructura urbana
y el acceso a servicios publicos, el estudio
de las condiciones de cobertura y
capacidad de los equipamientos urbanos
que ofrecen los servicios educativos, pues
su dotacion presentaria las relaciones de
acceso desigual esperadas por la
investigacién propuesta, y con ello denotar
la relacion entre la distribucién espacial y
calidad de los servicios educativos con la
vulnerabilidad de la  poblacién,
exponiendo asi las desigualdades en el

contexto metropolitano.

Como parte de la investigacion se han

planteado los siguientes objetivos:

e Estudiar los  procesos de
distribucion de la cobertura y
accesibilidad de los servicios
publicos y equipamientos urbanos

basicos.

e Entender el fendmeno de Ila
desigualdad a través de la dotacion
de equipamientos educativos y su

relacion con la desigualdad urbana.

e Localizar los factores que

propician  los  procesos de
desigualdad y dispersion espacial
en la cobertura de los servicios

publicos urbanos.

e Entender las relaciones entre las
capacidades institucionales y la
cobertura de los servicios publicos
como una medida de la calidad de

estos.

La desigualdad urbana en el territorio se
puede exponer a partir de componentes
espaciales, en un contexto de ciudades
dispersas, donde las fuerzas del mercado
han desplazado a los ciudadanos con
menor poder econdmico cada vez mas
hacia la periferia, en una dicotomia centro-

periferia. El nivel socioeconémico y la



capacidad monetaria, regida por el ingreso,
estan  fuertemente ligadas y han
condicionado las formas del espacio
urbanos en dos ambitos: por un lado, el
donde pueden residir los ciudadanos,
ligado a la proximidad a satisfactores; por
otro lado, el donde y como pueden acceder
a satisfacer sus necesidades, que en
contexto metropolitano centro-periferia, se
traduce en flujos cotidianos con costes de
oportunidades, como lo menciona Harvey
“..la accesibilidad y la proximidad son
rasgos importantes en todo sistema
urbano” (Harvey, 1977:53).

Es importante considerar la relacion entre
desigualdad y vulnerabilidad en el
territorio, pues si el espacio no presenta
oportunidades para acceder a satisfactores
basicos, inevitablemente se genera
desigualdad social en el territorio, en este
punto se puede llegar a una primera
hip6tesis de que territorios desiguales
pueden ser entendidos como resultado de
injusticia social y espacial, ya que el
desarrollo social se encuentra ligado al
territorio de tal manera que este constituye

un marco para interpretar este proceso.

Ante lo anterior planteado una nueva
interrogante se vislumbra ;existe una

alternativa a los escenarios tendenciales

para lograr una verdadera justicia social?
Tal como mencionan Campoy & Parada
“... las politicas orientadas a promover el
acceso a los sectores méas desfavorecidos
pueden tener un fuerte impacto igualador
en la distribucion del bienestar social
(2016: 1).

Podria considerarse paradojico, pero es
justamente mediante los servicios publicos
urbanos que estd la solucién y no el
problema, Campoy y Parada reflexionan
que el acceso equitativo a la
infraestructura publica, es decir los
servicios publicos, es un elemento
determinante para  disminuir la
desigualdad. Los autores denuncian que
“...desde una perspectiva de crecimiento y
equidad, la escasa inversibn en
infraestructura en las décadas de los
ochenta y noventa en algunos paises de
América Latina.” (Campoy y Parada,
2016: 4). Nuevamente se presenta una
interrogante, si el estado no ha resuelto el
acceso a servicios publicos de manera
satisfactoria ¢qué sucede cuando la

rectoria de los servicios se da al mercado?

La pregunta de investigacién de la que se
parte es ¢;Como es la relacion espacial
entre la conformacion de entornos urbanos

vulnerables y desiguales con la



distribucion y acceso a los servicios

publicos y servicios educativos?

La hipétesis guia en la presente
investigacion plantea que el acceso a los
servicios educativos es un factor
determinante en la conformacion de
entornos urbanos desiguales,
considerando a la educacion como una
herramienta de transformacion social y
de justicia social que permitiria a los
ciudadanos la capacidad de mejorar su

entorno.



2. Desigualdad y servicios
publicos urbanos

Para abrir la presente investigacion, se
puede comenzar con un planteamiento
basico ¢Qué implica el no ser iguales?
Fisicamente se habla de que dos objetos no
son iguales cuando su composicion
quimica, tamafio, forma o estado de
movimiento difieren el uno respecto al
otro. En la sociedad se puede emplear una
analogia similar, los habitantes de las
ciudades son fisica y bioldgicamente
diferentes unos de otros, en sus

necesidades y deseos.

Pese a lo anterior, ser biol6gicamente
diferentes no implica que, en el colectivo,
uno o mas individuos, deben tener ventajas
sobre el resto. Tal como se enuncia en la
Declaracion Universal de los Derechos
Humanos en el articulo 1: “Todos los seres
humanos nacen libres e iguales en
dignidad y derechos y, dotados como estan
de razon y conciencia, deben comportarse
fraternalmente los unos con los otros.”
(Asamblea General de la ONU, 1948).
Como se observa, desde la perspectiva del
derecho humano basico, el hecho de ser

entes diferentes unos de otros, no es una

limitante a las oportunidades a las que los

ciudadanos pueden acceder.

A pesar de que la igualdad se enuncia
como un derecho bésico entre pares se
cuestiona el por qué se presentan
condiciones desiguales en la vida de las
personas. En un primer acercamiento
Harvey habla desde la desigualdad de los
ingresos, donde, en la poblacion es
inherente esta desigualdad por diversas
causas como lo son mala suerte, mal
criterio, edad o debilidad (discapacidad)
de la persona en cuestion. Es entonces
cuando, por ejemplo, el ingreso deberia ser
redistribuido por medio de programas de
politica social que buscan las maneras
Optimas para redistribuir estos ingresos.
Harvey menciona que, para llevar a cabo
una adecuada redistribucion, se deben
tener muy claros cuales son los
mecanismos que, generan la desigualdades
pues , de acuerdo con el autor en ocasiones
existen mecanismos de redistribucién que
aumentan las desigualdades en vez de
reducirlas(Harvey, 1977: 48-49).

Por otro lado, Rawls reconoce a las
desigualdades en los individuos como
producto del contexto donde se
encuentran, de acuerdo con el autor “...10s

hombres nacidos en posiciones sociales



diferentes tienen diferentes expectativas
de vida, determinadas, en parte, tanto por
el sistema politico como por las
circunstancias economicas y sociales.”

(Rawls, 1971/2006: 21).

De acuerdo con la ONU “La desigualdad
no se trata solo de la riqueza, el patrimonio
neto, o de los ingresos...” (Naciones
Unidas, 2019). Si bien, las condiciones de
poder adquisitivo usualmente implican
mayor acceso a bienes y servicios, el
hablar de desigualdad implicaria también
el considerar las expectativas de vida de
los ciudadanos como lo son “...1a facilidad
que tienen las personas para acceder a los
servicios de salud, la educacion de

calidad o los servicios publicos.”

(Naciones Unidas, 2019), ademas, es

notorio que la desigualdad en el acceso a
bienes, servicios Yy oportunidades se

manifiesta entre grupos sociales y géneros.

En busca del concepto de la desigualdad
social, se retomara la definicion de
desigualdad propuesta por Casas, que a
partir del estudio de diversos autores

3

sefiala que “...Ia desigualdad es falta de
equilibrio (...) respecto de algun atributo
(ingreso, género, entre otros), que enfatiza
la dimension/condicion que se comparara
frente a algo o alguien (algunos).” (Casas,
2020: 45). En concordancia con la anterior
la Comision EconOmica para América
Latina y EI Caribe CEPAL destaca que la
desigualdad es un fendmeno

multidimensional conformado por cinco

Tabla 1 Ejes estructurales de la desigualdad

Se reproduce en &mbitos como

Educacion, salud y mercado

Eje de
- Elementos clave
desigualdad
Estrato La  propiedad, la
. - distribucion del poder,
Socioeconémico .
los recursos y activos
(Ingresos) .
productivos
Género Mujer/hombre
Etnia/raza Indigena,
Blanco/negro
Territorio Rural/urbano
Edad Infancia, Juventud,

Intergeneracional

Adultez, Vejez

Ingresos, trabajo, educacion, participacion social y politica, derechos y
autonomia para tomar decisiones

Ingresos, trabajo, proteccion social, educacion, salud, vivienda, servicios
bésicos, participacion social, derechos y autonomia para tomar decisiones
El territorio da oportunidades y condiciones socioeconémicas que se
manifiesta en los derechos politicos, econdmicos y sociales. Este eje
explica la migracion.

Salud, nutricion, estimulacion temprana y educacion. La vulnerabilidad se
debe a la dependencia de otros. Las desigualdades pueden ensancharse si
no hay intervencion, porque se definen aspectos que marcaran la adultez:
finalizacion de estudios, trayectoria laboral, formacion de la familia. El
bienestar depende del tipo de vinculacién (formal/informal) al mercado
laboral, porque define el derecho a jubilacion en la vejez. Por el aumento
de la esperanza de vida, se debe velar por atender riesgos como salud y
menor cobertura de pensiones.

Fuente: Casas Herrera, J. (2020), p 46-47, con base en CEPAL (2016).



ejes 0 atributos estructurales, estos se

presentan en la Tabla 1.

En la presente investigacion, se abordara
principalmente la desigualdad en el
territorio, en el entendido que, si el
territorio es una condicionante a
oportunidades, en €l se manifiesta la
accesibilidad a satisfactores basicos y con
él se manifiestan realidades y formas de
habitar desiguales, denotando territorios

vulnerables.

La pobreza, de acuerdo con Boltvinik
(2000), puede ser entendida desde dos
métodos, por un lado y desde un enfoque
coyuntural  definiéndose como la
insuficiencia de recursos, medida a partir
de la linea de bienestar (LB); por otro lado,
existe un enfoque estructural que
considera a las carencias materiales y no
materiales y que tradicionalmente se ha
medido con el método de necesidades

bésicas insatisfechas (NBI).

En el contexto mexicano, la pobreza se
mide de manera multidimensional, siendo
el Consejo Nacional de la Politica de
(CONEVAL) el

encargado de llevar a cabo dicha medicion.

Desarrollo  Social

De acuerdo con el articulo 36 de la Ley

General de Desarrollo Social, la pobreza se

debe medir bajo los siguientes indicadores:
Ingreso corriente per cépita; Rezago
educativo promedio en el hogar; Acceso a
los servicios de salud; Acceso a la
seguridad social; Calidad y espacios de la
vivienda digna y decorosa; Acceso a los
servicios basicos en la vivienda; Acceso a
la alimentacion nutritiva y de calidad,;
Grado de cohesion social; y Grado de
accesibilidad a carretas pavimentadas. El
primero de estos indicadores puede
entenderse como la linea de bienestar,
mientras que los siguientes refieren a
carencias sociales. De acuerdo con el
CONEVAL “Una persona se encuentra en
situacion de pobreza cuando presenta una
0 mMas carencias sociales y no tiene un
ingreso suficiente para satisfacer sus
necesidades”(CONEVAL, s.f.).

Se ha observado que el concepto de
desigualdad ha estado intimamente ligado
con el concepto de pobreza,
especialmente cuando son medidos en
funcion del ingreso (monetario). Ambos
conceptos apuntan a demostrar que la
carencia o insuficiencia de algun recurso,
es causante de ambos fenémenos, pero en
ambos casos se puede observar que el
factor ingreso puede ser sustituido por otro

atributo. Como menciona Casas “...se

tiene que la pobreza es insuficiencia de un



atributo con relacion a un umbral.”, por
otro lado, la desigualdad se puede expresar
como “..una condiciébn que alguien
experimenta al percibir que, a diferencia
de otros, no tiene la posibilidad de acceder
al uso igualitario de los beneficios que se
derivan del atributo.” (Casas, 2020: 50). Si
bien, la aproximacion de casas es adecuada
para el abordaje metodoldgico de este
documento, se debe destacar que la
desigualdad, como se veréa en el desarrollo
de esta investigacion no es una percepcion,
si no un hecho que se manifiesta en el

ambito metropolitano.

Para comenzar esta discusion
primeramente se retoma a Rawls, quien
reflexiona que la justicia es la primera
virtud de las instituciones sociales, pues a
cada individuo posee una inviolabilidad,
fundada en la justicia, que no puede ser
vulnerada por el bienestar colectivo, es
decir “... lajusticia niega que la pérdida de
libertad para algunos se vuelva justa por el
hecho de que un mayor bien es compartido

por otros.” (Rawls, 1971/2006: 17).

La justicia se ha vuelto una meta
fundamental en la mayoria de las

sociedades, como un principio basico de la

dignidad humana y de equidad. Dicho
concepto se ha relacionado con la
democracia, la ciudadania y los derechos
civiles, redefiniendo su significado en un
contexto contemporaneo por diferentes
razones, donde se da cabida a perspectivas
diferentes y divergentes, entre las que se
incluyen la desigualdad econémica y una
clara polarizacién social asociada a la
globalizacion neoliberal (Soja, (2008) en
Bret, B., Gervais-Lambony, P., Hancock,
C., & Landy, F. (2016): 103.).

Conforme a lo postulado por Rawls en una
sociedad se reconocen ciertas reglas y
conductas como obligatorias y en su
mayoria las personas integrantes de esta
sociedad actuan de acuerdo con ellas. Sin
embargo, en las sociedades se producen
beneficios, y es donde los individuos
buscan una mayor parte de estos
beneficios, desatando el conflicto (Rawls,
1971/2006: 18).

De acuerdo con el autor, en las sociedades
se necesita de un conjunto de principios
para escoger entre las diferentes
disposiciones sociales que determine una
division de ventajas y suscribir un
convenio sobre las participaciones
distributivas correctas. La importancia de

lo anterior es que estos son los principios



de la justicia social, y proporcionan un
modo para asignar derechos y deberes en
las instituciones bésicas de la sociedad, es
decir, la justicia social define cargas y una
distribucion proporcional de beneficios en
la sociedad (Rawls, 1971/2006: 18).

Rawls propone un concepto inicial de la
justicia social, como “...aquella que
proporciona (...) una pauta con la cual
evaluar los aspectos distributivos de la
estructura basica de la sociedad. Esta pauta
no debe ser confundida, (...) con los
principios definitorios de (...) otras
virtudes, ya que la estructura bésica y los
arreglos sociales en general pueden ser
eficientes o ineficientes, liberales o no, y
muchas otras cosas, ademas de justos o
injustos.” (Rawls, 1971/2006:22) Como se
observa este concepto se define a partir del
rol de los principios al asignar derechos,
deberes y una divisién correcta de las

ventajas sociales.

Al respecto de la definicion de Rawls,
Amartya Sen menciona que este enfoque
de justicia se basa en esquemas que
incluyen tanto el comportamiento correcto

de los individuos, asi como instituciones

! Tres nifios disputan una flauta, una reclama que es la
Unica que sabe usarla, el segundo argumenta que es pobre
y es su Unico juguete, la tercera sefiala que elabor6 la
flauta. De acuerdo con Amartya Sen, a la vista de
tedricos de distintas perspectivas como un utilitarista, un

correctas (2009: 39). Sen compara esta
concepcidn de justicia basada en esquemas
con otra concepcién basada en
realizaciones, cuestiona si el analisis de la
justicia “...debe reducirse a lograr

instituciona bésicas y reglas correctas.”

(Sen, 2009: 42).

Sen, por medio del ejemplo de 3 nifios y
una flautal muestra la posibilidad de que
no exista algin esquema  social
perfectamente justo en el que se llegue a
una justicia imparcial. Sen dicta que “...la
justicia no puede ser indiferente a las vidas
que las personas pueden realmente vivir.
La importancia de las vidas, experiencias
y realizaciones humanas no puede ser
suplantada por informacion sobre las
instituciones existentes y las reglas

operantes.” (Sen, 2009: 50).

De acuerdo con la perspectiva de Amartya
Sen “La justicia guarda relacion, en Gltima
instancia, con la forma en que las personas
viven sus vidas y no simplemente con la
naturaleza de las instituciones que las
rodean.”(2009: 15)

Para finalizar esta discusion se sumara una

ultima concepcidn, desde una perspectiva

igualitarista econémico y un libertario pragmatico,
darian razén a cada nifio. Cada enfoque da una respuesta
inequivoca basada en su percepcidn de justicia. (Amartya
Sen, 2009: 45-46)



institucional la UNICEF define que “la
justicia social se basa en la igualdad de
oportunidades y en los derechos
humanos...”, su definiciéon va mas alla de
la concepcion de justicia legal, en la que se
refiere a que todas las personas tienen
necesidades béasicas comunes, las cuales
deben ser cubiertas, por ende, “esta basada
en la equidad y es imprescindible para
cada persona que pueda desarrollar su
maximo potencial y para una sociedad en
paz’, ya que al no satisfacer las
necesidades se entra en un estado de
inequidad, y siendo un factor que se ha
dado tanto en paises industrializados y

paises en vias de desarrollo (UNICEF, s.

).

Por su parte, la definicién de justicia
espacial ha ido evolucionando conforme a
diversos autores que han retomado y
promovido la conceptualizacion de éste, se
hara una revisién a los postulados de

Lefebvre, Harvey y Soja.

Primeramente, Henri Lefebvre (1967,
citado en Aparicio, 2017), definié el
derecho a la ciudad como el derecho de los
habitantes urbanos para construir y crear la
ciudad, haciendo de ésta un espacio

privilegiado de lucha “anticapitalista”, y

generando un importante debate politico.
Visibilizd una critica al urbanismo
moderno implementado por el Estado vy el
capital mediante la produccion vy
racionalizacion del espacio, que de esta

manera mercantiliza la vida urbana.

Su pensamiento del urbanismo moderno,
lo lleva a su cuestionamiento sobre las
probleméaticas que resultantes de esta
practica como lo es la segregacion
espacial, ademas de como el valor del
espacio se ha ido comercializando, y la
imposibilidad de que los pobladores de un
nivel socioeconémico bajo accedan al
usufructo de espacio urbano. Su critica fue
guiada a la sociologia y al urbanismo
atacando los principios formulados por los
Congresos Internacionales de Arquitectura
Moderna (CIAM). Para él, la organizacion
de la ciudad va a sus funciones sociales
como lo es habitar, trabajar, consumir,
educarse y distraerse, algo que los CIAM
habian contribuido a la fragmentacion de
la vida comuan, ya que el Estado y el
capitalismo se mantienen al mando de las
decisiones de la vida urbana (Lefebvre,
1967, citado en Aparicio, 2017: 207-211).

Lefebvre es un autor que visibilizd la
situacion contemporanea de las ciudades,

asi como sus afectaciones a la vida urbana



de los sectores menos favorecidos, con
esto en mente fue gestando una teoria que
ha servido como base para el desarrollo de
diversos estudios en ciudades actuales y
mas para las urbes latinoamericanas en las
que se pueden denotar la falta de una

justicia espacial.

David Harvey retomando el planteamiento
de Lefebvre, aboga por el derecho a la
ciudad, expresado por el movimiento
anticapitalista urbano ya que, de esta
forma, ve la posibilidad de transformar y
recuperar la ciudad como bien comuin
(Harvey, 1935, citado en Molano, 2016).
Harvey retoma el concepto de espacio,
haciendo hincapié al querer delimitar una
concepcion de este, con la finalidad de
comprender de manera eficiente los
fendmenos urbanos y la sociedad en
general. En los ultimos afios se ha tratado
de definir y tener un criterio estructurado
para mejorar el entendimiento del espacio
ya que hablar del mismo llega abrir un
panorama extenso y con un mayor grado
de complejidad como para sintetizar dicho

concepto.

De acuerdo con Harvey, “Si consideramos
el espacio como algo absoluto, entonces se
convierte en algo asi con una existencia

independiente de la materia” (Harvey &

Arenas, 1977: 05); con esto en mente se
entiende que el espacio posee la estructura
que se puede utilizar para desglosar y
caracterizar a los fenomenos urbanos.
Desde esta perspectiva la visualizacion de
la justicia espacial en cuanto a la
composicion del territorio permite
ampliar el entendimiento de lo urbano,
ademas de ser un factor clave para hacer

practica los conocimientos teoricos.

Pese a lo expuesto por Lefebvre y Harvey
en cuanto al concepto del derecho a la
ciudad, Yves Jouffe (2015) haciendo
énfasis en la accesibilidad como un
principio fundamental, puede facilitar una
serie de confusiones y amalgamas. De
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acuerdo con Jouffe “...el derecho a la
ciudad puede ser reducido a la garantia del
acceso a la ciudad...” donde por ejemplo
“Varios  servicios  urbanos  como
hospitales, las administraciones las areas
culturales o los centro de empleo, existen
pero se concentran fuera del alcance de las
masas desfavorecidas, por culpa de las

distancias o de otra forma de exclusion.”.

La discusion de Jouffe abre camino en
como se puede partir del derecho a la
ciudad para entender la accesibilidad como
un medio de llegar a una "sociedad justa”

en términos espaciales. Tal como



menciona Emily Talen, la planificacion
urbana implica decidir el cémo se
distribuyen los beneficios (Quién obtiene

que) y costos (Quien paga que) (1998).

Partiendo de la conceptualizacion de la
justicia social y el derecho a la ciudad, se
puede introducir el concepto de la justicia
espacial. Soja define una primera
propuesta conceptualizando a la justicia
espacial como el reparto equitativo en el
espacio de los recursos de mayor valor
social ademés de las oportunidades o
posibilidades de utilizarlos o no, como
segundo visualizo el entorno del reparto en
los costes del progreso; este mismo autor
hace referencia al papel que desempefian
tanto el Estado como el mercado, dejando
a la organizacion espacial como una
lectura politica. Su definicién se puede
ampliar al incorporar elementos como las
localizaciones, jerarquias y exclusiones
que ejerce la misma composicion del
espacio, ademéas de variables como las
“razas”, la cultura, la clase econdémica y
hasta el género (Soja, 2014, citado en
Salamanca, 2016: 13-14).

Su pensamiento, denominado analitico,
llevé a la conceptualizacion de la justicia

espacial a nuevos paradigmas, en las que

la teoria dejaba de ser algo intangible, que
pocos pueden observar, fomentando a
pensar espacialmente la justicia, ya que
no solo beneficiaba a la comprension
tedrica, sino, gestaba nuevas ideas
cargadas de significado, enriqueciendo el
conocimiento préctico, de tal manera que
una accién sea mas eficaz en procurar una

mayor justicia y democracia.

La diferencia que hay entre la forma de
conceptualizar, y hasta el aplicar, el
entendimiento de justicia espacial entre los
autores citados en los parrafos anteriores y
haciendo referencia a los clasicos como
Lefebvre y Harvey, se concluye que ellos
objetan este concepto desde una
perspectiva meramente tedrica donde la
cartografia es solo una herramienta que
observa la distancia como el equivalente a
la injusticia, es decir realizan una
equivalencia entre la distancia hacia los
polos o nodos el nivel de desigualdad, sin
llegar a conclusiones tangibles, en
comparacion con la propuesta analitica de
Soja, que se considera oportuna en el
contexto del presente estudio.

En un intento por entender la estructura de

las ciudades contemporaneas, escuelas y



tedricos, han propuesto modelos para
comprender la diversidad de lo urbano en
términos del habitar y las actividades. Por
ejemplo, la escuela de Chicago nos
hablaba de un modelo de ciudades a partir
de anillos concentricos, que como
antecedente, llevé a modelos urbanos mas
sofisticados como el caso de las ciudades
policéntricas de Christaller. Lo importante
de estos modelos es que evidencian una de
las dualidades primordiales para entender

lo urbano: el centro y la periferia.

En una primera revision se analizara lo que
dice Soja acerca de la desigualdad en

sistemas urbanos centro - periferia:

...la organizacion politica del
espacio es una fuente
particularmente poderosa de
injusticia espacial, y sus ejemplos
van desde la manipulacion de las
circunscripciones electorales, la
discriminaciéon en las inversiones
urbanas y los efectos de la
zonificacion excluyente hasta el
apartheid territorial, la segregacion
residencial institucionalizada, la
huella de las geografias coloniales o
militares de control social y la
creacion, en todas las escalas, de
estructuras espaciales de privilegio
basadas en el modelo de centro

periferia (Soja, 2008, p 102).

Partiendo de la reflexion de Soja, se
observa que el modelo centro periferia es
la manifestacion urbana de la desigualdad
territorial, donde las oportunidades y las
mejores condiciones se darian a los

privilegiados.

Continuando con Rodriguez (2021), la
I6gica de produccion del espacio urbano,
en una estructura centro-periferia, es
resultado de las fuerzas del mercado que
condicionan las posibilidades del habitar
de los ciudadanos. Esta estructura
configura “tipos de habitat” que se
caracterizan por dinamicas poblacionales,
sociodemograficas y residenciales
especificas. Los tipos de habitar, en suma,
con el factor localizacion, vislumbran las
divisiones del espacio urbano
metropolitano conformando multiples
contextos urbanos, diferenciados entre si
segun el nivel  socioeconémico

predominante.

Rodriguez hace mencion que dentro del
ambito de la vivienda “el mercado segrega
por el criterio de la solvencia monetaria de
cada potencial consumidor...” (2021:21),
nuevamente se encuentra que el factor
ingreso como atributo de la desigualdad
donde los ciudadanos, que, en el escenario

planteado, solo pueden residir en espacios



determinados en funcion del atributo

ingreso.

En un contexto de ciudades dispersas,
donde las fuerzas del mercado han
desplazado a los ciudadanos con menor
poder econdémico cada vez mas hacia la
periferia, en wuna dicotomia centro-
periferia, exponiendo la desigualdad del
territorio a partir de su componente
espacial, en este sentido Rodriguez
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menciona que “...centralidades/periferias
no solo alude a la localizacion en relacion
con las formas que asume la segregacion
social de la poblacion en el espacio

urbano...” (2021: 23).

Rodriguez, retomando a Lefebvre,
describe que se debe aludir a la
segregacion del espacio urbano en
términos de actividades, el plano subjetivo
y la burocratizacion, es decir, la discusién
de desigualdad centro-periferia no debe
limitarse solo a la capacidad de residir en
uno u otro punto, sino que, mas alla de
reducir el estudio de la desigualdad al
atributo ingresos, se debe tener en especial
consideracién los medios por los cuales los
ciudadanos acceden a satisfactores mas
fuera de su ambito residencia, es decir, en
donde se presentan las oportunidades de

desarrollarse socialmente.

Estableciendo la existencia de una
desigualdad urbana, que se expresa en la
dicotomia centro-periferia, Jouffe (2015)
menciona el como los ciudadanos afrontan
estas desigualdades. Por un lado, se tiene
al acceso minimo (la proximidad), es
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decir el que “...pone en contacto al
individuo con el conjunto de los lugares
donde necesita ir...”(2015: 35), este
espacio, tradicionalmente a correspondido
a las centralidades urbanas; por otro lado
se presenta el acceso maximo (la
accesibilidad) el cual ““...pone en contacto
al individuo con el conjunto de los
mercados correspondientes a los servicios
que necesita...”(2015: 35), este tipo de
solucion es la que se observa en las
periferias urbanas. Es decir, mientras que
la proximidad consiste en repartir y
acercar los satisfactores a los ciudadanos,
la accesibilidad busca dotar a los
ciudadanos de la capacidad de desplazarse
a escala metropolitana para acceder a los

satisfactores.

Retomando las ideas anteriores plateadas
por Rodriguez (2021) y Jouffe (2015),
Harvey menciona lo siguiente “La
accesibilidad a las oportunidades de
trabajo, a los recursos y a los servicios
sociales sélo puede ser obtenida pagando

un precio, y este precio es comparado, en



general, al costo de la distancia que hay
que salvar, al tiempo utilizado en ello, etc.
Pero no es nada facil medir el precio que

la gente paga” (Harvey, 1977: 53).

El acceso a las centralidades implica
considerar a los habitantes como sujetos de
procesos, flujos y oportunidades a
satisfactores como lo son la salud y la
educacion, como menciona Harvey, el
acceso tiene un costo, monetario y/o
temporal, ademas “El acceso no solo se
refiere a la presencia o ausencia de
distintos

equipamientos/servicios/efectores, sino a
como se articulan las dimensiones
referidas a las subjetividades individuales
y colectivas de los habitantes.”

(Rodriguez, 2021: 23).

Para finalizar, en el éambito de la
planificacién, y retomando a Emily Talen,
la desigualdad urbana es atendida
mediante la distribucion de recursos, sin
embargo, esta distribucion (bajo el
concepto de equidad) puede ser
interpretado  desde  las
perspectivas (Talen, 1998:24)

siguientes

- lgualdad, donde todos reciben los

mismos beneficios publicos.

- Distribucién  acorde a las

necesidades.

- Distribucion acorde a la demanda,
que puede conceptualizarse como

politica 0 econémica.

- Distribucién definida por el
mercado, y el costo del servicio
como un factor clave en su

distribucioén.

En la presente investigacion, la
distribucion de los servicios publicos se
retomara bajo el criterio de la igualdad,
pues, su papel como satisfactores de
derechos  bésicos, no puede ser

diferenciado bajo criterio alguno.

El concepto del servicio publico se puede
retomar desde dos perspectivas en el
sistema constitucional mexicano, el
primero se puede explicar como los
servicios que las personas pueden ofrecer
o prestar al estado, y el segundo concepto,
hace alusion a la actividad que el estado
realiza de forma constante para satisfacer

una necesidad publica.

Para comenzar a entender el concepto de
servicios publicos, como satisfactor de
necesidades publicas, es necesario

visualizarlo desde un panorama mas



amplio, dichos servicios tienen lugar
dentro de la planeacion del desarrollo
urbano. Por su parte, Cordero externa que
“El desarrollo urbano es la condiciéon de
vida de una sociedad en la cual se
satisfacen las necesidades auténticas de los
grupos e individuos mediante la utilizacion
y dotacion de los recursos y los sistemas
naturales” (Cordero, 2011: 688).

En cuanto a la conceptualizacion del
servicio publico, Fernandez menciona que
el servicio publico se ha forjado como una
proteccion al usuario, basada en la division
del trabajo, que busca poner al alcance de
todo individuo, al menor costo posible y
bajo condiciones que garanticen su
seguridad, el aprovechamiento de las
actividades que
necesidades.” (Fernandez, 2016: 215)

satisfagan sus

Retomando a Cordero, el concepto de
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servicio publico se refiere a “...todas
aquellas actividades que realiza el
ayuntamiento de manera uniforme vy
continua, para satisfacer las necesidades
basicas de la comunidad. Son ejemplos de
servicios

publicos: agua  potable,

alcantarillado, mercados, panteones,
rastros, calles, parques y transportes.”
(Cordero, 2011: 690), de acuerdo con el

autor, para la mayoria de los

ayuntamientos su principal tarea es la

prestacion de los servicios publicos.

Para fines del presente texto, se entendera
como servicio publico urbano a aquel que
es brindado por el estado, cualquiera que
sea su nivel (federal, estatal o municipal),
y es provisto mediante la dotacion de
infraestructura urbana, el equipamiento
urbano. Por medio de ellos se espera que
las personas tengan acceso a los elementos
basicos para su desarrollo personal,
muchos de ellos enunciados como
derechos fundamentales (agua, salud,
educacion, seguridad, etc.) tanto por la
Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos como los tratados
internacionales adoptados en materia de

derechos humanos.

El equipamiento urbano de acuerdo con la
LGAHOTDU Art. 3 Fraccion XVII se
define como “...el conjunto de inmuebles,
instalaciones, construcciones y mobiliario
utilizado para prestar a la poblacién los
Servicios Urbanos para desarrollar
actividades econémicas, sociales,
culturales, deportivas, educativas, de
traslado y de abasto;” como elemento para
la prestacion de los servicios urbanos. La
infraestructura, de acuerdo con el Art. 3

Fraccion XVII se define como *...los



sistemas y redes de organizacion vy

distribucion de bienes y servicios en los

Centros de Poblacion, incluyendo aquellas

relativas a las telecomunicaciones y

radiodifusion”.

El servicio publico, como se cita en

Cordero (2011: 692-693, el

servicio

publico se puede clasificar de la siguiente

manera:

a)

b)

d)

Por raz6bn de su importancia:
esenciales que se relacionan con el
cumplimiento de los fines del
propio estado (servicios de defensa
nacional, policia, justicia, etc.) y

secundarios.

Necesarios y voluntarios, segun
que las entidades publicas estén o

no obligadas a tenerlos.

Por razon de su utilizacion, en
obligatorios y facultativos. Los
primeros se imponen a los
particulares por motivos de interés
general; los segundos, su uso

queda a libre voluntad del usuario.

Por razon de su competencia, se
dividen en  exclusivos vy
concurrentes. Los exclusivos s6lo
pueden ser atendidos por entidades

administrativas por encargo de

9)

éstas (policia, defensa nacional,

correos, telégrafos); los
concurrentes se  refieren a
necesidades que también

satisfacen el esfuerzo particular.

Por la persona administrativa de

quien dependen se dividen, de

acuerdo con nuestro  marco
juridico: federales, estatales y
municipales.

Por razon de los usuarios se
clasifican  en  generales 'y
especiales. Los primeros
consideran los intereses de todos
los ciudadanos sin distincion de
categoria, todos pueden hacer uso
de ellos; los segundos s6lo se
ofrecen a ciertas personas en
concurran

quienes algunas

circunstancias determinadas.

Por la forma de aprovechamiento:
hay servicios de los que se
benefician los particulares (uti
mediante

singuli), es decir,

prestaciones concretas y
determinadas, y otros que se
aprovechan uti universi, es decir,
que satisfacen de una manera

general e  impersonal las



necesidades, por ejemplo, el

servicio de alumbrado publico.

Para adentrase en la teoria de los bienes
publicos, se retomaran los antecedentes de
paises como lo son Inglaterra , Francia y
Estados Unidos, los cuales fueron de los
primeros en desarrollar un sistema de
servicios publicos como el sistema de agua
en red; en este servicio no se contemplaba
la intervencion del estado ya que la
instalacion 'y administracion de este
servicio se quedaba a cargo de monopolios
privados no regulados ; a esto se le conoce
como gestion privatista que tiene como

caracteristica el principio de exclusion.

El principio de exclusion, caracteristico de
los regimenes politicos y de gestion
privatista, que consideran que el acceso a
los servicios esenciales de agua y drenaje
debe estar regido por los principios del
mercado: servicios solamente para quienes
puedan comprarlos (Castro, 2015: 114).
Castro menciona que este principio se
fundamenta en la falacia de que existe un
mercado de servicios en el que
proveedores privados compiten entre si

para vender su mercancia, en el que los

clientes pueden escoger automaticamente

a las empresas prestadoras de servicios.

A partir del siglo XIX la visién alternativa
clésica que se opuso a los principios
privatistas y mercantiles que considera que
los bienes y servicios esenciales para la
vida constituyen una falla de mercado
porque se rigen por las reglas diferentes a
las del mercado, entre otras cosas porque
se trata de monopolios naturales en los que
no existe la competencia y porque son
“bienes publicos” de cuyo acceso no es
posible excluir a quienes no pagan por
ellos. (Castro, 2015: 114)

Se habla de bienes publicos cuando un
bien presenta dos caracteristicas: no
exclusion (todos pueden hacer uso de él
indiscriminadamente); y no rivalidad (que
el uso de ese bien por parte de un usuario).
Es decir los servicios publicos pueden
entenderse como bienes publicos, algunos
ejemplos de ellos son el alumbrado
publico o las calles. Los bienes publicos
son una forma de satisfaccion no
mercantilizada de derechos, se dice que
son no mercantilizados ya que se reconoce
que el sector privado no es capaz, y no esta
interesado, en brindar estos servicios,
debido a que su provision no resulta

rentable.



Existen diversas teorias sobre el servicio
publico, las cuales han intentado explicar
la naturaleza de este, a partir de diversas
consideraciones que se elaboran con
respecto al papel que juega el Estado en su
prestacion, de las actividades que realizan
y el mecanismo que se emplea para su
definicion. Fernandez (1997: 220) realiza
la siguiente clasificacion de las teorias en

funcién a la revision de distintos autores:

a. Teoria que consideran el servicio
publico como toda actividad
estatal. De acuerdo con Ferndndez
es una teoria propuesta por Ledn
Duguit, considera al servicio
publico como toda actividad que
deba ser asegurada, regulada y
controlada por los gobernantes.

b. Teoria que consideran como
servicio publico toda la actividad
de la administracion sujeta a un
procedimiento de derecho publico.
Esta teoria, como menciona
Fernandez es formulada por
Gaston Jeze, y conforme a la cual
el servicio publico es toda
actividad de la administracion

publica.

c. Teoria que consideran como

servicio publico solamente una

parte de la actividad de la
administracion publica del estado.
Una teoria promovida por Maurice
Hauriou (Fernandez, 1997: 220).

Teorias que brindan escasa o
ninguna importancia a la
nocion de servicio publico.
Entre los autores que aportan a
esta teoria Fernandez destaca a
Henri Berthélemy.

Por altimo, Cordero (2011: 691) identifica
las principales caracteristicas de los

servicios publicos:

Es una actividad técnica,

encaminada a una finalidad.

Esa finalidad es la satisfaccion de
necesidades bésicas de la sociedad,
es de interés general, que regula el
derecho publico, pero que, en
opinién de algunos tratadistas, no
hay inconveniente en que sea de

derecho privado.

La actividad puede ser realizada
por el estado, o por los particulares

(mediante concesion).

El régimen juridico que garantice
la satisfaccion, constante vy

adecuada de las necesidades de



interés general; régimen juridico,

que es de derecho publico.

Es importante retomar el concepto de
ciudadania ya que hace referencia a los
derechos y responsabilidades que no se
reducen a la pertenencia formal a una
sociedad. Por una parte, el ejercicio
efectivo de la ciudadania substantiva se
encuentra sujeto a diversos condicionantes
estructurales, como son las desigualdades
sociales, étnicas, de género, etc., que

pueden facilitar o impedir dicho ejercicio.

Para Rawls “...en una sociedad justa, las
libertades de la igualdad de ciudadania se
dan por establecidas definitivamente; los
derechos asegurados por la justicia no
estan sujetos a regateos politicos ni al
calculo de intereses sociales.” (Rawls,
1971: 17). En la perspectiva del autor los
derechos de los ciudadanos, al pertenecer
a una sociedad, no estdn sujetos

negociacion.

2 Derechos crédito. La sociedad tiene el deber de
facilitar servicios si estos no existen, es una
“deuda” para con el habitante (Jouffe, 2015:39).

Retomando a Jouffe, la propia distribucion
geogréfica de los servicios distingue que
tipo de derechos se estén satisfaciendo. Por
un lado, la proximidad es un sinénimo de
como la sociedad proporciona los servicios
necesarios para satisfacer derechos?, es
decir el reparto igualitario de servicios en
el espacio; por otro lado, la accesibilidad
garantiza la capacidad de movilidad® de
los ciudadanos en las metropolis, es decir,
esta garantiza la posibilidad de que el
ciudadano acceda a los satisfactores de la
ciudad cuando no estdn en su entorno

inmediato.

De acuerdo con Castro la nocion de
derechos sociales ha sido rechazada por
sectores adeptos al liberalismo extremo
que limita a la ciudadania de derechos
civiles y politicos, esta nocion que
describe el autor, “...considera a los
derechos sociales como una expresion de
intervencion estatal que debe ser
rechazada porque distorsiona el libre juego
de las fuerzas de mercado, que para esta
tradicion equivale a distorsionar la misma
esencia de la democracia.” (Castro, 2015:
119).

3 Derechos libertad. La movilidad remite a un
derecho de circulacion, es decir un derecho
libertad. (Jouffe, 2015:39).



Como se ha observado, los servicios
publicos urbanos entendidos como bienes
publicos, tienen que ser provistos por el
estado para satisfacer necesidades, su
acceso debe ser igualitario ya que
satisfacen los derechos basicos de los
ciudadanos, que de otra manera no podrian
ser cubiertos como, por ejemplo, por

medio del libre mercado.

A pesar de la rectoria del estado en la
prestacion de los servicios publicos
urbanos, en su estudio de caso Flores y
Caracheo (2020) han demostrado que en la
Zona Metropolitana del Valle de México
los sectores con menor cobertura de
servicios, refiriéndose a agua, electricidad
y drenaje, estan asociados a territorios
donde predominan los sectores sociales de
bajos ingresos y donde existe una menor
inversion puablica. Por otro lado, Campoy
y Parada (2016) estudiando el nivel de
acceso a servicios publicos en ciudades
latinoamericanas y el Caribe, denuncian
que las diferencias en el acceso a servicios
publicos estan relacionadas con el nivel de

ingreso de los hogares.

En el entendido anterior que, en la teoria
de los bienes puablicos, no todos los
servicios publicos pueden satisfacerse por

el mercado al no ser rentables, en algunos

ambitos la batuta de su provision se ha
dado al sector privado, pero el acceso
igualitario, como en el caso de la rectoria
del estado, aun continta siendo un ideal

dificil de alcanzar.

De acuerdo con el Oxfam (2015) las
reformas neoliberales de los 90’s en
Latinoamérica se caracterizaron por
privatizaciones de los servicios publicos,
especialmente en los sectores agua, salud
y educacion, debido a la incapacidad del
estado de hacer frente a sus
responsabilidades. Si bien las capacidades
del estado, como provisor de servicios
publicos es una discusién sujeta a debate,
en esta investigacion se observara como la
conformacion de entorno desiguales es
parte de la inaccion del estado, més que de
su propia capacidad. La Oxfam revela que
la mercantilizacién de los bienes publicos,
en conjunto con el aumento de la
desigualdad entre estratos sociales, ha
resultado que las clases mejor acomodadas
prefieran los servicios privados, sin
embargo, estos sectores mejor
acomodados son igual de vulnerables que
los estratos socioecondmicos bajos pues,
por ejemplo, un cambio inesperado en su
condicion  economica los llevaria
nuevamente a ser dependientes de la

provision por parte del sector publico.



En las ciudades latinoamericanas se
observan dos escenarios en cuanto al papel
de los servicios publicos como
satisfactores de derechos basicos. Por un
lado existe un escenario en el que paises
con mayor apertura a que el mercado se
encargue de la prestacion de los servicios,
los servicios publicos se estigmatizan para
ser el unico medio de acceso de los estratos
econdmicos bajos y por otro lado las clases
medias y altas acceden a servicios
privados (OXFAM, 2016); en un segundo
escenario, donde es mayor la rectoria del
estado, los mayores niveles de acceso y
cobertura se dirigen hacia los hogares de
mayores ingresos, perfilandose un perfil
pro rico en las ciudades (Campoy Yy

Parada, 2016: 2).

En ambos escenarios mencionados se
observa que, sin importar quien sea el
encargado de proporcionar a los
ciudadanos, en el acceso a los servicios
publicos los menos beneficiados son los
sectores vulnerables. Los servicios o
bienes publicos son necesarios pues su
acceso, primordialmente, se ha permitido
gracias a intervencion estatal, ya que al ser
fallas del mercado su acceso, como
satisfactores de derechos basicos, no
puede ser brindado por privados, y sin

embargo ambos sectores (publico y

privado) han demostrado que su capacidad
para cubrir de forma igualitaria el acceso a
estos satisfactores de derechos, ha sido

limitada y desigual en el territorio.

Retomando la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos en su articulo 26 se

dicta que:

1. Toda persona tiene derecho a
la educacion. La educacion debe
ser gratuita, al menos en lo
concerniente a la instruccion
elemental y fundamental. La
instruccion  elemental  sera
obligatoria.  La instruccion
técnica y profesional habré de ser
generalizada; el acceso a los
estudios superiores serd igual
para todos, en funcién de los

méritos respectivos.

2. La educacién tendrd por
objeto el pleno desarrollo de la
personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los
derechos humanos y a las

libertades fundamentales.

(Asamblea General de las Naciones
Unidas (1948)

En cuanto al derecho mexicano, dentro de
la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, se hace énfasis al



articulo 3, que en primera instancia se
encarga de resguardar el derecho a la
educacioén. Es aqui donde se enuncia que
la responsabilidad de ofrecer y garantizar
dicho derecho recae en el Estado,
Federacion, Estados, Ciudad de México y
Municipios, en otorgar una educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria,

de media superior y superior.

El articulo 3ro es de especial interés ya
que, dentro de este, se menciona por Unica
ocasion el concepto de desigualdad en
todo el documento, siendo en el articulo 3
fraccion I, secciéon e, el acceso a la
educacion “...sera equitativo, para lo cual
el Estado implementara medidas que
favorezcan el ejercicio pleno del derecho a
la educacién de las personas y combatan
la desigualdad.” (Camara de Diputados,
2021). Si bien, la interpretacion de un
articulo de la Constitucion puede ser tema
de debate y generar una variedad de
estudios y analisis, se retomay destaca que
la educacion se ha perfilado como una
herramienta base del estado mexicano para
erradicar la desigualdad social.



3. Metodologia

Antecedentes

De acuerdo con Emily Talen, el
acercamiento metodologico para
visualizar cartograficamente la equidad
(para este caso igualdad), debe partir de la
generacion de mapas, tanto de la
accesibilidad como de la distribucion de
datos socioecondémicos, de tal manera que
la variacion espacial de la desigualdad
pueda ser observada (1998:25). Estas
metodologias  pueden  ser  analisis
univariantes, bivariantes o multivariantes
y mostraran patrones espaciales con el fin

de caracterizar asociaciones espaciales.

Es importante mencionar que si bien, la
cartografia  representa un  recursos
indispensable en la planeacién urbana para
entender los fendmenos espaciales, los
mapas no ofrecen respuestas definitivas;
exponen las relaciones (Talen, 1998:26), a
partir de las cuales se podran generar
conclusiones 'y, en el caso, tomar

decisiones.
Estrategia experimental y metodologia

El enfoque de la presente investigacion
demanda la aplicacion de una metodologia
mixta mediante la cual se analice la
distribucion espacial de la cobertura de

servicios urbanos bésicos en la vivienda,

en las diferentes zonas metropolitanas, por
lo tanto, el trabajo se divide en cuatro
etapas:  caracterizacion  socioespacial,
analisis de vulnerabilidad socioespacial,
analisis causal a partir de
autocorrelaciones espaciales y analisis de

la gestion de los servicios.
Caracterizacion socioespacial

Esta etapa tiene por objetivo reconocer los
contextos urbanos para lo cual las
variables de estudio se dividen en los

siguientes ambitos:

a) Sociales: poblacion total, densidad
de  poblacién, pobreza vy
marginacion y nivel educativo.

b) Fisicas espaciales: Condicion de
localizacion, crecimiento urbano
(area urbana), concentracion de
vivienda, tipos de poblamiento.

c) Entorno urbano: Cobertura de
servicios en la vivienda: agua
potable, drenaje, energia eléctrica.
Cobertura de servicios en el

Alumbrado

pavimentacion y banquetas.

entorno: publico,
d) Distribucion del equipamiento
urbano: ubicacion y éareas de los
servicios educativos publicos y

privados.

Analisis multicriterio



En una siguiente etapa del trabajo, se
busca reconocer lo lugares con una alta
vulnerabilidad para lo cual se plantea el
analisis  multicriterio  que  permite
interpretar 'y  reconocer fendmenos
complejos para una mejor toma de
decisiones, asi, una de las aportaciones de
las metodologias multicriterio, “es la
diversidad de factores que se logran
integrar en el proceso de evaluacion. Su
particularidad esta en la forma de
transformar las mediciones y percepciones
en una escala Unica para comparar los
elementos y establecer Ordenes de
prioridad que permitan agregar los efectos
de un proyecto en una métrica comuin”

(Contreras y Pacheco, 2007 en Grajales, A.
Serrano, E y Hahn, C., 2013:294).

Por lo tanto, este método permite
desagregar un fendmeno a partir de las
variables que intervienen lo que implica
desarrollar una serie de ponderaciones que
permitan jerarquizarlas y reconocer la
magnitud del problema estudiado, con una

referencia espacial.
Autocorrelaciones espaciales

Una vez realizada la caracterizacion
socioespacial, y generando resultados de
un andlisis multicriterio, resulta de

importancia evaluar la significancia en la

posible formacion de patrones o
agrupaciones que conformen clusteres,
pues siempre existe la posibilidad que sean
resultado de conformaciones aleatorias
(Talen, 1998: 33).

Para solventar, estos posibles sesgos
visualizados por Talen, se recurre a un
método econométrico, el indice | de
Moran que, justamente, medira la
significancia de la ocurrencia de un
fendbmeno en el espacio y su validez

estadistica.

El Coeficiente | de correlacion global (I
Moran), que permite detectar patrones
generales en un conjunto de datos
georreferenciados. Permite detectar las
zonas en donde tiende a concentrarse
ciertos procesos, es decir, permite indicar
a través de una unidad geografica las
similitudes que existen con la unidad
vecina (en este caso se estudiaran algunas

de las variables antes mencionadas).

La medicion de la correlacion que una
misma variable tiene en diferentes
unidades espaciales contiguas en una
perspectiva horizontal da lugar a una de
estas tres posibilidades (Celemin, 2009):

e Autocorrelacién espacial positiva:
las unidades espaciales vecinas

presentan valores proximos. Indica



una tendencia al agrupamiento de
las unidades espaciales.

e Autocorrelacion espacial negativa:
las unidades espaciales vecinas
presentan valores muy disimiles.
Indica una tendencia a la
dispersion de las  unidades
espaciales.

e Sin autocorrelacion: no ocurre
ninguna de las dos situaciones
anteriores. Por lo tanto, los valores
de las unidades espaciales vecinas
presentan valores producidos en

forma aleatoria.

I de Moran es, esencialmente, el
coeficiente de correlacion de Pearson con
una matriz de pesos definida por el usuario

gue mantiene el rango entre -1y 1.

La estructura de | de Moran es la siguiente:

f n

I=(n/S)Y Y wzz,/> 2

=1l j=1 i=1l

Donde:

4 Local Indicators of Spatial Association, por sus
siglas en inglés.

O dicho de una manera mas sencilla, la

suma de elementos de la matriz de pesos.

Las observaciones z son las desviaciones
de la media donde xi es el valor de la
variable en una unidad espacial
determinada y xj es el valor de la variable
en otra localizacion, normalmente las
vecinas a xi. Habitualmente, en la matriz,
se les asigna el valor de 1 a los vecinos de
cada unidad espacial y 0 al resto. A pesar
de que la estructura de este estadistico
puede resultar compleja, en su
composicion solo existen operaciones

aritméticas sencillas (Celemin, 2009).

De igual manera, ademas del indice | de
Moran, se generaran mapas LISA*, se trata
de un prueba de correlacion espacial, que
estd disefiada de manera que se rechaza
una hipotesis nula, de ausencia de
autocorrelacion espacial, si los valores
grandes estan consistentemente rodeados
por valores pequefios, y viceversa (Talen,
1998). La funcion LISA se realizara con

apoyo del software GeoDa.
Gestion de los servicios

En esta ultima etapa se busca reconocer la
calidad de los servicios a través del papel
estandares

de los normativos vy



percepciones cualitativas para lo cual se

plantean la siguiente serie de pasos:

e Revision del marco normativo del
sistema educativo.

e Estructura organizacional de las
instituciones federales, estatales y
municipales encargados de la
dotacion y gestion de los servicios.

e Revision en lo referente a la
encuesta nacional de calidad
gubernamental en relacién con la
presencia  de  servicios la
satisfaccion por parte de los

ciudadanos.

A partir de esta informacion, se plantea
hacer un analisis triangular que permita
construir los argumentos necesarios sobre
los elementos deficitarios en el caso de los

servicios educativos.



4. Caracterizacion
metropolitana

La Zona Metropolitana de Cancun se ubica
en el noreste del estado de Quintana Roo,
en la costa del Caribe, de acuerdo con la
ultima publicacion de la Delimitacion de
Zonas Metropolitanas (CONAPO, 2018a)
asi como con el Sistema Urbano Nacional
(CONAPO, 2018b), se conforma por los
municipios de Benito Juarez e Isla
Mujeres. La conformacion de la principal
zona metropolitana del estado de Quintana
Roo tiene como precursor politicas
enfocadas al desarrollo econémico de
regiones histéricamente deprimidas, asi
como politicas de ocupacién del territorio.

A mitades del siglo XX el estado nacional
se plantea como objetivos la explotacion y
ocupacion del territorio del noreste de la
peninsula de Yucatan, con ello el
desarrollo regional, la generacion de
empleos, y la generacion de divisas. La
estrategia adoptada en la region durante la
década de los setentas, asi como en otros
puntos del pais, es el modelo de centros
comercio

turisticos  enfocados  al

internacional  (exportacion  turistica)

mediante la  figura de  Centros
Integralmente Planeados (CIP), (Vanegas,

2009).

A finales de la década de los 60 y
principios de los 70 comienzan los trabajos
de exploracion en los diferentes puntos de
explotacion turistica para la creacion de
los distintos planes maestros, en el caso del
CIP de Cancun, el plan maestro considerd
el establecer un sector hotelero y de
servicios a lo largo de la isla de Cancun,
asi como un pueblo de apoyo ubicado en el
sector continental, donde habitaria la
poblacién. Los terrenos comienzan a ser
comprados y preparados a partir de 1970,
formando oficialmente el primer centro
poblacion en ese afio, con la instalacion del
primer campamento. A partir de su
fundacién Cancun se posiciond como uno
de los principales destinos turisticos del
pais. Los discursos oficiales entorno a la
actividad turistica resaltan los aspectos
positivos derivados de dicha actividad
como su aportacion al PIB, la generacion
de divisas y la generacion de empleos, sin
embargo, no se sefiala la produccion de
desigualdad y segregacion socioespacial
que los desarrollos turisticos generan
(Camacho Lomeli, 2015).
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En México, la primera delimitacion
sistematica de zonas metropolitanas la
realiz6 Luis Unikel en 1976, quien
identifico doce zonas metropolitanas
(CONAPO, 2004: 11) esta clasificacion
fue realizada a partir del tamafio de la
poblacién y la continuidad urbana en
unidades politico-administrativas
(municipios). Una segunda delimitacion
de zonas metropolitanas llega en 1986
cuando Negrete y Salazar delimitan 26
zonas metropolitanas, incluidas las 14 de
Unikel, estos autores agregan a la
definicion el concepto de suburbanizacion,
donde la ciudad absorbe una o mas
unidades politico-administrativas. Una
tercera y cuarta definicion llegan con
Sobrino (1993, 2003), que identifica 37
zonas metropolitanas para 1990 y realiza
una actualizacion para el afio 2000 a partir
de los resultados del Censo de Poblacién y

Vivienda de ese afio.

Desde la perspectiva institucional, las
multiples definiciones y metodologias
para identificar zonas metropolitanas
resultan en la primera delimitacion de
zonas metropolitanas en México. Para el
afio 2000 la SEDESOL, la CONAPO vy el

INEGI definen de manera oficial las 55

zonas metropolitanas del pais, dentro de
las cuales la Zona Metropolitana de
Cancun es caracterizada por primera vez.
Los criterios utilizados por las
instituciones para la definicion de las 55

ZM son:

e Zonas metropolitanas definidas a
partir de una conurbacién
intermunicipal (44 ZM)

e Zonas metropolitanas definidas
por distancia, integracién
funcional y carécter urbano (2 ZM)

e Zonas metropolitanas definidas
por tamafo, municipios mayores a
1 mil. de habitantes (2 ZM)

e Zonas metropolitanas definidas

por politica urbana (7 ZM)

La Zona Metropolitana de Cancin se
definid con base en este dltimo criterio,
pues se consideré una ciudad de alta
importancia y prioridad de acuerdo con lo
planteado en el Programa Nacional de
Desarrollo Urbano y Ordenacion del
Territorio 2001-2006. En el momento de
declararse zona metropolitana a Cancun
esta no cumplia los criterios técnicos
funcionales, si no que su declaracion
respondid a intereses de la politica
nacional. Sin embargo, su exponencial

crecimiento poblacional y la conurbacion



intermunicipal le rectificarian la categoria

en menos de 20 afos:

e La conurbacion intermunicipal
sucedié en el periodo 2005-2010
con la continuidad fisica de las
localidades urbanas de Cancun, en
el municipio de Benito Juarez, con
la localidad Zona Urbana Ejido Isla
Mujeres, del municipio de Isla
Mujeres.

e Parael afio 2020, de acuerdo con el
Censo de Poblacion y Vivienda, la
poblacion del municipio es
superior a los 900,000 habitantes,
en pocos afos se proyecta que el
municipio supere el millon de

habitantes.

De acuerdo con la Gltima definiciéon de
zonas metropolitanas, (CONAPO, 2015),
la ZMCA se conforma por 4 localidades

urbanas, tres de las cuales integran un

continuo urbano donde la localidad central
es Cancun, y donde las localidades de
Zona Urbana Ejido Isla Mujeres y Alfredo
V. Bonfil se encuentran conurbadas al
norte y sur, respectivamente, de la
localidad central. La cuarta localidad
urbana se trata Isla Mujeres, ubicada en el

territorio insular del municipio homoénimo.

Como se observa en la siguiente
ilustracion, la localidad urbana de Cancln
es la de mayor extension en la Zona
Metropolitana 'y conforma el centro urbano
articulador. De igual manera, el municipio
de Benito Juérez es el de mayor superficie
urbana, de acuerdo con CONAPO, Benito
Juérez se considera el municipio central e
Isla Mujeres un municipio integrado

funcionalmente.

Tabla 2 Conformacién de la Zona Metropolitana de Cancun

Nombre Municipio

Localidad Urbana

0001 Cancun

23005 Benito Juarez

23.01 Zona Metropolitana de
Cancun

0002 Alfredo V. Bonfil

0001 Isla Mujeres

23003 Isla Mujeres

0286 Zona Urbana Ejidal Isla
Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en CONAPO, 2015.



lHustracion 2 Delimitacion de la Zona Metropolitana de Cancun
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El proceso de crecimiento urbano de la
ZMCA comenz6 a partir de la
urbanizacion de la isla de Cancan, donde
actualmente se concentra la Zona
Hotelera, y del sector urbano ubicado en la
parte continental, donde se ubicd el pueblo
de apoyo original, que se conformaba por
las zonas habitacionales, comerciales y de

equipamientos.

Los registros méas antiguos del proceso de
urbanizacion disponibles se remontan a
1984° donde la superficie urbana se ha
estimado en 686.47 hectéareas, la Zona
Metropolitana de Cancun experimento un

acelerado crecimiento urbano, pasando a

3,418.97 hectareas para el afio de 1997, a
una tasa de crecimiento medio anual del
13.15%. En las dltimas dos décadas el
crecimiento de la superficie urbana ha
continuado  con un  crecimiento
exponencial, con marcadas aceleraciones y
desaceleracion, la TCMA ha variado entre
el 0.89% vy el 14.41.76% durante este
periodo. Como se observa en la siguiente
gréfica, el crecimiento urbano no sigue la
dinamica del crecimiento poblacional,
sino que obedece a otros factores, como la
demanda de suelo para el sector turistico

inmobiliario.

Gréafica 1 Crecimiento de superficie urbana vs crecimiento poblacional
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° 2000-2005
Superficie Urbana (Ha) 6.37%
Poblacion 6.34%

2005-2010 2010-2015 2015-2020
14.41% 0.89% 1.02%
2.93% 2.41% 4.13%

Fuente: Elaboracion propia con base en Censo de Poblacion y Vivienda, INEGI, 2000, 2005, 2010, 2020;

Encuesta Intercensal, INEGI, 2015; Marco Geoestadistico Nacional, 2000, 2005, 2010, 2016, 2020, INEGI.

5 El area urbana para los afios 1984 y 1997 se ha
estimado a partir de las cartas de uso de suelo y
vegetacion, serie i y serie ii del INEGI.



llustracion 3 Crecimiento Urbano Histérico 1987-2020 ZMCA
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En la ilustracion anterior se observa que la
ZMCA ha tenido un crecimiento
expansivo, desde su casco urbano central
en direcciones norte, este y principalmente
hacia el sur. Se observa que uno de los
periodos con mayor crecimiento sucedio
entre los afios 2005 y 2010 donde gran
cantidad de territorio fue incorporado al
suelo urbano. Es este periodo donde se
observa la conurbacién de la ciudad de
Cancun con las localidades urbanas de
Alfredo V. Bonfil al sur y la Zona Urbana
Ejidal Isla Mujeres al norte. Ademas, es en
este periodo donde se termina urbanizar en
su totalidad el territorio insular de Isla

Mujeres.

De acuerdo con los resultados del Censo
de Poblacién y Vivienda (INEGI, 2020) la
ZM de Cancin cuenta con 934,428
habitantes, de este total el 99.38% se
considera poblacion urbana. De acuerdo
con la ultima Delimitacion de Zona
Metropolitanas (CONAPO, 2015), la ZM
de Cancun se integra por los municipios de
Benito Juarez e Isla mujeres que
representan el 97.57% y 2.43% de la

poblacidn, respectivamente.

Anivel localidad se observa que el 95.14%
de la poblacién de la ZM se concentra en
la localidad de Cancan, la localidad
original del proyecto original del CPI, al
norte y al sur de Cancun se encuentran las

localidades Zona Urbana Ejido Isla

Tabla 3 Distribucién de poblacién por municipio y localidad

Tipo Nombre
Municipio
Localidad Urbana
Localidad Urbana
Localidad Rural Localidades Rurales
Municipio Benito Juéarez
Localidad Urbana Cancln
Localidad Urbana Alfredo V. Bonfil
Localidad Rural Localidades Rurales
Zona Metropolitana ZM Cancun
Localidad Urbana ZM Cancln
Localidad Rural ZM Cancln

Isla Mujeres
Isla Mujeres

ZU Ejido Isla Mujeres

Poblacién Total %
22,686 2.43%
13,174 1.41%

6,668 0.71%
2,844 0.30%
911,503 97.57%
888,797 95.14%
19,789 2.12%
2,917 0.31%
934,189 100.00%
928,428 99.38%
5,761 0.62%

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacion de Vivienda, ITER, INEGI 2020.



Mujeres 'y Alfredo V. Bonfil que
concentran el 0.71% y el 2.12% de la
poblacion respectivamente.

En cuanto a las tendencias de crecimiento,
se observa que en 30 afios la poblacién de
la ZM de Cancun ha pasado de 187 mil a
poco mas de 900 mil habitantes, con tasas
de crecimiento que van desde el 11.32% en
el periodo 1990-1995 al 2.41% en el
periodo 2015-2020. A nivel municipal se
puede observar que Benito Judrez ha
presentado el mayor crecimiento a tasas
que van del 11.32% al 4.13%, llegando a
los 911,503 habitantes en 2020.

Por ultimo, en el municipio de Isla
Mujeres se observa un decrecimiento en el
1990-1995,

migraciones internas hacia la localidad de

periodo explicado  por
Cancun. A partir del 2000 Isla Mujeres
presenta tasas de crecimiento poblacional
mayores al 3% anual, el crecimiento en
este  municipio se observa en la
urbanizacion de su territorio insular y
principalmente en la conurbacion fisica de
su territorio continental hacia el municipio
de Benito Juarez. En la tabla 4 y la gréfica
observa el

2 se comportamiento

demografico a nivel municipal vy

metropolitano:

Tabla 4 Crecimiento historico poblacional

Poblacion

Afio  ZM Cancin Benito Juarez Isla Mujeres

1990 187,431 176,765 10,666
1995 320,446 311,696 8,750
2000 431,128 419,815 11,313
2005 586,288 572,973 13,315
2010 677,379 661,176 16,203
2015 763,121 743,626 19,495
2020 934,189 911,503 22,686

TCMA
Periodo M Bentto o
Cancun Juarez Mujeres

DOV 1Lmw  1201% -3.88%
D 6% 6.14% 5.27%
Y 63 6.42% 3.31%
22%01% 2.93% 2.91% 4.00%
AL 241 2.38% 3.77%
e 413% 4.16% 3.08%

Fuente: Elaboracién propia con base en Censos y Conteos de Poblacion de Vivienda, 1990, 1995, 2000, 2005,
2010, 2020, INEGI; Encuesta Intercensal, 2015, INEGI.



Grafica 2 Tasa de crecimiento medio anual
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A partir de los resultados por AGEB
urbana (INEGI, 2020), en la ZM de
Cancun se ha identificado sectores bien
diferenciados a partir de las densidades de
habitantes por hectarea de suelo urbano.
Como se observa en la llustracion 4, las
localidades de Ejido Isla Mujeres, el
territorio Insular de Isla Mujeres, el ejido
Alfredo V. Bonfil, asi como el sur de la
localidad de Cancun a partir de la Av. José
Lopez Portillo, presentan densidades
bajas, menores a los 100 habitantes por
hectarea. En los territorios anteriormente
descritos se caracterizan por contar con

desarrollos habitacionales medios y altos

de bajas densidades, asi como
asentamientos populares no consolidados

y asentamientos irregulares dispersos.

En contraste, la parte norte de la localidad
de Cancun, a partir de la Av. José Lépez
Portillo se observa wuna importante
diversidad de densidades, donde
predominan las densidades medias de 100
a 200 habitantes por hectarea, aunque al
oeste se identifican AGEBs urbanas con
densidades mayores a 300 y hasta 535
habitantes por hectareas, estos sectores se
caracterizan por contener desarrollos
habitacionales populares, asi como
colonias populares consolidadas de origen

en la autoconstruccion.



lustracion 4 Densidad habitacional en la ZM de Cancln
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El nivel de escolaridad es un indicador del
nivel socioecondmico de la sociedad,
mayores niveles de estudios se asocian a
trabajos mejor remunerados. A partir de
los resultados de INEGI (2020), se ha
rescatado el promedio de afos de estudio a
nivel AGEB con la finalidad de tener un
panorama de la distribucion espacial de los
grupos sociales en la ZM de Cancun. La
distribucion espacial por grado educativo

se presenta a continuacion:

En la siguiente ilustracion se observa el
cémo la poblacién de la ZM de Cancin se
encuentra delimitada y se sectoriza a partir
del nivel educativo. En el contexto de una
urbe planificada desde el principio se
observa como el nivel educativo (ligado al
ingreso) determina las posibilidades de
habitar sectores urbanos bien definidos. En
los apartados siguientes se observard como
esta diferenciacion de sectores norte-sur
presenta caracterizacién definidas en
cuanto al acceso a satisfactores basicos y

oportunidades de desarrollo
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De acuerdo con CONAPO (2021), el
indice de marginacion una medida-
resumen que permite diferenciar los
sectores urbanos segun el impacto de las
carencias que padece la poblacion como
resultado de la falta de acceso a la
educacion y la salud, condiciones de
habitabilidad en viviendas inadecuadas y

la carencia de bienes.

En la tabla 5 se presentan las variables
utilizadas para caracterizar el indice, de
igual manera se presentan los resultados de

las cuatro localidades urbanas que

componen la ZM de Cancun. En cuanto a
las variables definidas por CONAPO es
notable que los mayores porcentajes son la
poblacién de 15 afios 0 mas sin educacion
bésica, cuyo porcentaje es mayor al 20%
en las cuatro localidades, perfilando un
importante rezago educativo; por otro
lado, la variable referente a hacinamiento
en viviendas es mayor al 30% en las cuatro
localidades. A pesar de lo anterior, el resto
de las variables presenta porcentajes bajos
por lo que el grado de marginacion
asignado en las cuatro localidades se

encuentra entre bajo y muy bajo.

Tabla 5 Marginacion urbana por localidad urbana en la ZM de Cancln

Variable

Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas
analfabeta

Porcentaje de poblacion de 15 afios 0 mas sin
educacion basica

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin drenaje ni excusado

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin energia eléctrica

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin agua entubada

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas con piso de tierra

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas con hacinamiento

Porcentaje de ocupantes en viviendas
particulares habitadas sin refrigerador

Grado de marginacion a nivel localidad, 2020

indice de marginacion normalizado a nivel
localidad, 2020

Isla Zona Urbana Ejido Canciin Alfredo V.
Mujeres Isla Mujeres Bonfil
2.15 4.02 1.82 3.39
27.15 37.89 20.03 33.22
0.11 0.17 0.05 0.12
2.54 0.35 0.32 0.14
0.35 11.61 1.56 0.87
0.97 3.20 1.34 1.67
49.29 54.71 31.32 44.43
10.66 11.23 6.10 11.78
. . Muy .
Muy bajo Bajo bajo Muy bajo
0.89 0.86 0.93 0.89

Fuente: elaboracion con base en indice de Marginacion por localidad CONAPO, 2020.



Por otro lado, se han rescatado los
resultados a nivel AGEB con la finalidad
de tener unidades diferenciadas de las
condiciones de los contextos urbanos y su
relacién con la distribucion espacial de la
urbe. Como se observa en la siguiente
ilustracion en este nivel de desagregacion
se observan grados altos y muy altos de
marginacion  principalmente en los
sectores periféricos, principalmente el
suroeste de la localidad de Cancun, el
centro-sur de Alfredo V. Bonfil y la
conurbacion fisica de Zona Urbana Ejido

Isla Mujeres.
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De acuerdo con el censo de poblacion y
vivienda (INEGI, 2020), en la ZM de
contabilizd un
habitacional de 346,554

edificadas de las cuales 256,214 (73.93%)

se categorizan como viviendas particulares

Cancln se parque

viviendas

habitadas. Como se observa mas de la
cuarta parte del parque habitacional de la
ZMCA no se cuenta como vivienda
particular formalmente habitada, sino que,
por la vocacion turistica de su economia,

la vivienda adquiere otro tipo de usos

Como se observa en la Tabla 6,
historicamente el parque habitacional de la
ZMCA pertenece,

municipio de Benito Juarez y es hasta el

principalmente, al

periodo 2010-2020 en el que se observa
que el nimero de viviendas edificadas en
Isla Mujeres practicamente se duplica. Por
otro lado, se observa que el promedio de
ocupantes por vivienda ha pasado de 4.27
a 3.18.

Tabla 6 Total de vivienda y vivienda particular habitada

temporales.
Total de Viviendas
Afo .
ZM Benito Isla ZM

Cancun  Judrez  Mujeres  Cancln
1990 44,000 41,557 2,443 43,930
1995 81,005 78,832 2,173 80,647
2000 109,774 106,891 2,883 108,315
2005 151,342 147,914 3,428 151,270
2010 252,015 246,307 5,708 193,075
2015 sd sd sd 227,974
2020 346,554 336,997 9,557 293,820

VPH Promedio de ocupantes
Benito Isla ZM Benito Isla
Juarez  Mujeres  Cancin  Juarez  Mujeres
41,514 2,416 4.27 4.26 441
78,484 2,163 3.97 3.97 4.05
105,530 2,785 3.98 3.98 4.06
147,863 3,407 3.88 3.88 3.91
188,555 4,520 351 351 3.58
222,072 5,902 3.35 3.35 3.30
287,053 6,767 3.18 3.18 3.35

Fuente: Elaboracion propia con base en Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 1990, 1995, 2000,

2005, 2010, 2020, INEGI, Encuesta Intercensal, 2015, INEGI.



Continuando con el crecimiento histdrico,
en la ZMCA el desarrollo de vivienda
presenta ciclos de rapido crecimiento
seguido de periodos de desaceleracion, los
periodos 1990-1995 y 2005-2010 son los
que presentaron tasas de crecimiento
notablemente elevadas del 12.98% vy
10.74%, respectivamente. De igual
manera, es destacable que en el periodo
2010-2020 por primera ocasion el ritmo de
crecimiento en el municipio de Isla
Mujeres es mayor en comparacion con la
ZMCA 'y el municipio de Benito Juarez, lo
que es un indicador del redireccionamiento
del desarrollo habitacional hacia un nuevo
territorio poco explotado en los ciclos
anteriores. Lo anterior descrito se ilustra

en la siguiente gréfica:

En el contexto del estudio de una zona
metropolitana cuya vocacién econdémica
es la actividad turistica es importante
considerar las condiciones uso de la
vivienda y el como estas condiciones
responden a los contextos urbanos en los
que se ubican. De acuerdo con el Gltimo
censo de poblacion y vivienda (INEGI,
2020) el 11.28% de las viviendas
particulares de la ZMCA se encuentran
desocupadas, mientras que el 3.91% se
categorizan como viviendas de uso

temporal.

Gréfica 3 Tasa de crecimiento historico de vivienda
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Fuente: Elaboracion propia con base en Censos y Conteos de Poblacion y Vivienda 1990, 1995, 2000, 2005, 2010,
2020, INEGI.



A partir de los resultados por AGEB
urbana del Censo de Poblacion y Vivienda,
en cuanto a la distribucion espacial de la
vivienda desocupada, se observa que
aquellas AGEBs con mayor porcentaje de
desocupacion se ubican en la zona central
(el casco original de Cancun), asi como los
sectores sur y poniente, donde se ubican

asentamientos de origen irregular.

La condicion de desocupacion se puede
explicar primeramente por la especulacién
de la vivienda con ubicacién atractiva para
el sector turistico y por otro lado por la
falta de consolidacion de las zonas
periféricas y la carencia de servicios
béasicos. Por otro lado, se observa que las
colonias populares al norte de la ZMCA
presentan los menores porcentajes de

vivienda desocupada.

En cuanto a la vivienda de uso temporal,
se observa que su ubicacion responde a la
vocacion turistica, los AGEBs ubicados en
la Zona Hotelera, asi como la parte insular
de Isla Mujeres presentan los mayores
porcentajes, debido a que sus ocupantes
son principalmente visitantes temporales
del destino turistico. En contraste se
observa que practicamente el territorio
continental de la ZMCA es donde residen
los habitantes permanentes, es decir,
aquellos habitantes que son el sostén del

sector turistico.

Tabla 7 Viviendas desocupadas y de uso temporal en la ZM de Cancln

Municipio To?al de Viviendas
Viviendas desocupadas
ZM Canculn 346,554 39,106
Benito Juérez 336,997 37,968
Isla Mujeres 9,557 1,138

% viviendas

desocupadas temporal uso temporal
11.28% 13,558 3.91%
11.27% 11,912 3.53%
11.91% 1,646 17.22%

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacion y Vivienda, 2020, INEGI.

Viviendas de uso % viviendas de



llustracion 7 Vivienda desocupada en la ZM de Cancuin
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lHustracion 8 Vivienda de uso temporal en la ZM de Cancin
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La tipologia de poblamiento o urbana
puede ser entendida como “una forma de
clasificar las areas habitacionales de la
ciudad para fines predominantemente
cognoscitivos o de investigacion, con la
posibilidad de aplicarse para fines
prospectivos” (Connolly, 2005). Estas
tipologias son identificadas
principalmente a partir de dos criterios:
fecha de urbanizaciéon y forma de
produccién del espacio habitacional.
Connolly establece una propuesta de
tipologias de poblamiento para el caso de
la Zona Metropolitana del Valle de
México: a) Ciudad Colonial, b) Ciudad
Central, ¢) Cabecera conurbada, d) Pueblo
conurbado, e) Colonias popular, f)
Conjunto habitacional, g) Residencial
medio, h) Residencial alto, i) Pueblo no
conurbado, j) Predominantemente no

habitacional, k) Usos no habitacionales.

Para el caso de la determinacion de las
tipologias de poblamiento en la Zona
Metropolitana de Cancun se ha retomado
el trabajo de Veloz (2018), quien dentro de
su investigacion sobre Cancun define 16
tipologias urbana. A partir del trabajo de
Veloz y de investigacion realizada en
campo se ha establecido la tipologia de la

ZM de Cancun, ampliando la clasificacién

hacia el municipio de Isla Mujeres y la
localidad Alfredo B. Bonfil, asi como
simplificando  las  tipologias 11
clasificaciones bésicas. La identificacion
de tipologias de poblamiento permite
diferenciar los mdltiples contextos
urbanos en donde los habitantes realizan
sus actividades cotidianas, y que, pueden
presentar diversas oportunidades de
desarrollo. Las tipologias identificadas en

la ZMCA son las siguientes:



Tabla 8 Tipologias de poblamiento en la ZM de Cancun

Tipologia de poblamiento

Asentamiento irregular

Asentamiento irregular de alto

valor

Asentamiento popular semi

consolidado

Colonia Popular

Desarrollo Habitacional Popular

Pueblo conurbado

Fraccionamiento de vivienda

media

Casco urbano (funcionalista)

Fraccionamiento vivienda media

residencial

Fraccionamiento/Distrito de Alto

valor

Turistico residencial

Caracteristicas

Predominantemente habitacional, urbanizacién inexistente,

autoconstruccion de vivienda con materiales residuales.

Predominantemente habitacional, urbanizacién minima o inexistente,

autoconstruccion de vivienda residencial o media alta.

Predominantemente habitacional con comercio local, rezago en
dotacion de infraestructura, vivienda por autoconstruccion en proceso

de consolidacion.

Predominantemente habitacional con comercio local, urbanizacién

consolida, vivienda consolidada con origen en la autoconstruccion.

Predominantemente habitacional, urbanizacion consolidada de baja

calidad, vivienda econémica por desarrollador.

Predominantemente habitacional con economia local, urbanizacién en

consolidacién, vivienda tradicional y conjuntos turisticos

Predominantemente habitacional, urbanizacién consolidada,

desarrollos abiertos y cerrados de vivienda media por desarrollador

Sector habitacional, comercial y de servicios, zona consolidada con

casas y departamentos, corresponde al pueblo de apoyo original

Habitacional con comercio y servicios, urbanizacion consolidada,

desarrollo de casa y departamentos

Predominantemente habitacional con comercio y servicios,
urbanizacion de alta calidad, desarrollos de condominios y
departamentos

Habitacional de ocupacion estacional, urbanizacién consolidada de
alto nivel, buena calidad, predominio de condominios verticales y

horizontales de hasta 20 niveles

Fuente: elaboracién propia con base en, Veloz (2018), Proyecto Cancln Tajamar e informacion

recopilada en campo, 2021.
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En cuanto a la distribucion espacial de las
tipologias identificadas, se ha identificado
como principales territorios vulnerables,
dos tipos de asentamientos irregulares los
cuales son sectores sin dotacion de
servicios publicos cuyo origen es la
informalidad, destacan los asentamientos
irregulares de alto valor cuya urbanizacion
incipiente y el acceso a servicios es
solventado por los propios habitantes
quienes presentan un nivel
socioecondémico alto. Los asentamientos
irregulares se ubican en la periferia en
suelo recientemente incorporado a la zona
metropolitana, principalmente en la
localidad de Alfredo V. Bonfil, la zona
ejidal de isla mujeres y el poniente de

Cancun al norponiente del aeropuerto.

Por otro lado, se observa que al norte de la
Av. José Lopez Portillo se ubican las
tipologias de asentamientos populares
semi consolidados, colonias populares y
desarrollos populares habitacionales, es
decir, tres tipologias de vivienda popular,
con distintas formas de produccion y
diversos niveles de consolidacion, estos se
consideran con un nivel medio de
vulnerabilidad Al sur de la misma via se
observa que se ubican tipologias urbanas
de mejor calidad y nivel socioecondémico

como lo son los fraccionamientos de

vivienda media, media residencial, y de
alto valor, en contraparte con las tipologias
populares, estas se consideran con un

menor nivel de vulnerabilidad.

Finalmente, se observa la tipologia de
pueblos conurbados la cual considera dos
sectores: el pueblo costero de Puerto
Juérez y la zona central del ejido Alfredo
V. Bonfil, que se pueden considerar
poblados de origen tradicional. Por su
parte, el casco urbano representa el pueblo
de apoyo original del CIP, donde se
alberga vivienda, comercio y servicios
administrativos, y que ademas presenta un
caracteristico disefio funcionalista, tanto
urbano como arquitectonico. Finalmente,
la isla de Cancdn, conocida como la Zona
Hotelera, asi como el litoral de Isla
Mujeres presentan tipologias Turistico-
residenciales, caracteristicas de la

vocacion econémica de la ZM de Cancun.
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Para el analisis de las condiciones del
entorno urbano se evaluara la dotacion de
servicios publicos en la ZMCA, el
apartado primeramente evaluara el acceso
a servicios publicos en el ambito de la
vivienda (agua potable, electricidad y
drenaje), posteriormente la disposicion de
servicios publicos propios del entorno
urbano (alumbrado publico y calles) y por
ultimo, el acceso a servicios educativos,
partiendo nuevamente de la hipotesis a
desarrollar en la presente investigacion,
donde la educacion es un eje fundamental

en el estudio de la desigualdad urbana.

A partir de los resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda (INEGI, 2020) se ha
retomado el porcentaje de viviendas con
acceso a los tres servicios publicos de
interés para los municipios de Isla Mujeres
y Benito Juérez, y a partir de ellos se ha
estimado el porcentaje de acceso a
servicios para el total de la ZM de Cancun.
Como se observa en la grafica anterior,
tanto en la escala municipal vy
metropolitana el nivel de cobertura de

servicios publicos en la vivienda es mayor

al 90%, sin embargo, se sigue observando
un rezago en la dotacion de servicios
publicos. Espacialmente se observa que
Isla Mujeres presenta el menor nivel de
cobertura, en consideracion se los tres

servicios publicos comparados.

Por otro lado, es destacable que, a
diferencia de lo que se esperaria, el
servicio de agua entubada en el ambito de
la vivienda es el que presenta un menor
nivel de cobertura en comparacion con los
niveles de acceso en el servicio de
electricidad y de drenaje en la vivienda. Es
importante considerar que, en el contexto
de la prestacion de servicios, los servicios
de agua potable y saneamiento en los
municipios de Benito Juarez e Isla Mujeres
son suministrados por la empresa
Aguakan, la cual desde 1994 tiene la

concesion de estos servicios.
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Grafica 4 Cobertura de servicios publicos en viviendas en la ZM de Cancln

0,
98.5% 98,3 984% 95305

96.4% 96.6%
93.7% ‘

Agua  Electricidad Drenaje Agua  Electricidad Drenaje Agua  Electricidad Drenaje
potable potable potable

Isla Mujeres Benito Juérez ZM de Cancin

Fuente: Elaboracién propia con base en Censo de Poblacién y Vivienda, INEGI, 2020.



lHustracion 10 Viviendas que no disponen de agua potable
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lHustracion 11 Viviendas que no disponen de electricidad
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lHustracion 12 Viviendas que no disponen de drenaje
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4.4.1.2 Alumbrado publico, calles y banquetas
A partir de los resultados del cuestionario del Entorno Urbano del Censo de Poblacion y
Vivienda (INEGI, 2020) se ha retomado los resultados de la condicién de dotacion de los
servicios publicos de alumbrado, recubrimiento de vialidades y banqueta, a diferencia de los
tres servicios del apartado anterior, estos se caracterizan por ser bienes publicos, es decir su
financiamiento proviene directamente de los ayuntamientos de Benito Juarez e Isla Mujeres
para la ZM de Cancun. Su andlisis permitira aquellos entornos urbanos con mayor o menor

atencion por parte de los ayuntamientos.

Primeramente, en cuanto a la disposicién de alumbrado publico por manzana se identificd
que solo el 11.9% de las manzanas presentan alumbrado en todos sus paramentos, estas
manzanas se ubican en el casco central de la ciudad de Cancun asi como los desarrollos
ubicados al noroeste de la ZM, en la gran mayoria de las manzanas (el 52.3%) solo presentan
alumbrado algunos de los paramentos, finalmente el 18.4% de las manzanas no presentan
dotacion de alumbrado publico, como se observa en la llustracion 10, las manzanas sin
cobertura se ubican en los asentamientos irregulares al sur del Municipio de Benito Juarez y

en la zona conurbada de ambos municipios.

llustracion 13 Disposicion de alumbrado pdblico Gréfica 5 Distribucion porcentual de alumbrado publico
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario de entorno urbano Censo de Poblacién y Vivienda,
INEGI, 2020.



En cuanto al recubrimiento de vialidades y banquetas se observa que el 54.3% y el 40.7% de
las manzanas cuentan con estos servicios en estos paramentos, respectivamente. En las
llustraciones 14 y 15 se observa que nuevamente el sector suroeste de Cancun, el ejido

Alfredo V. Bonfil y el territorio continental e Isla mujeres presentan bajas coberturas

lHustracion 14 Disposicion de recubrimiento de Gréfica 6 Distribucion porcentual de recubrimiento de
vialidades vialidades
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Gréfica 7 Distribucion porcentual de recubrimiento de
vialidades
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Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario de entorno urbano del Censo de Poblacion y Vivienda,
INEGI, 2020.
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A partir del Sistema de Informacion y Gestion Educativa (SIGED) de la SEP, se han
rescatado los equipamientos educativos en la ZM de Cancun. Para el 2022 se tenian
registradas 840 unidades de las cuales 491 pertenecen al sector publico y 349 al sector
privado. Como se observa en la Tabla 6, en los niveles preescolar, primaria y secundaria se
registran méas unidades del sector publico. En cuanto a los niveles de educacion media
superior y superior se observa que hay una mayoria de unidades del sector privado, esta
diferencia se hace mas evidente en la educacion superior donde la oferta educativa privada

es 6 veces mayor que la oferta de escuelas publicas.

Tabla 9 Unidades educativas en la ZM de Cancun

No. de unidades

Nivel educativo

Sector Publico Sector Privado Total
Preescolar 145 97 242
Primaria 219 94 313
Secundaria 78 62 140
Media Superior 41 50 91
Superior 8 46 54
Total 491 349 840

Fuente: elaboracion propia con base en SIGED, SEP, consulta 2022.



Esta diferencia entre el nimero de unidades educativas por sector y nivel educativo es un
indicador del tipo de oferta que existe en la ZM de Cancun, por un lado, se observa el
predominio de los equipamientos publicos sobre los privados en los niveles primaria y
preescolar, llegando a una paridad en los niveles formativos (secundaria y bachillerato) y
finalmente una oferta de estudios profesionales muy limitada en el sector publico. Se observa
que los estudios profesionales en la ZM de Cancun estdn mayormente ofertados desde una

perspectiva mercantilista.

Por otro lado, la distribucion de los equipamientos educativos en la ZM de Cancun denota la
diferenciacion entre territorios, en las Ilustraciones 13 y 14 se observa la distribucion de las
unidades educativas, asi como sus respectivas areas de influencia. Se puede observar que los
equipamientos publicos atienden a las zonas central y norte de la localidad de Cancun, el
territorio insular de Isla Mujeres, y se observa un rezago de cobertura en el suroeste de la
localidad de Cancun, el norte del ejido Alfredo V. Bonfil y el territorio continental de Isla
Mujeres.

En cuanto a los servicios privados, su ubicacién y éareas de influencia se ubican
principalmente en el centro y sur de la localidad de Cancun, asi como el norte de Alfredo V.
Bonfil. Se observa pues que la ZM ademas de estar sectorizada por grupos sociales la
ubicacion de centros educativos también responde a esta estratificacion social vislumbrando
tres contextos urbanos, sectores populares no atendidos, sectores populares atendidos y

sectores de alto nivel socioeconémico atendidos por el sector privado.



llustracion 16 Unidades Educativas Pablicas
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lustracion 17 Unidades Educativas Privadas
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La caracterizacion de entornos vulnerables
se realizd desde los tres &mbitos descritos
en los apartados anteriores, posteriormente
los resultados de vulnerabilidad en los tres
admbitos fueron ponderados para generar

un Unico indice de vulnerabilidad urbana.®

Como primer resultado, la caracterizacion
de vulnerabilidad socioecondémica
consider6 la superposicion de las
siguientes variables recuperadas de los

resultados por AGEB (INEGI, 2020):

e Densidad habitacional: mayores
densidades se asocian a niveles de

vulnerabilidad.

e Poblacién Econdmicamente
Activa; una menor fuerza de
trabajo involucra mayor

dependencia econdmica.

e indice de masculinidad: se
reconocen la vulnerabilidad de

grupos femeninos.

e Grado de escolaridad promedio:
menor niveles de estudio indican
menores oportunidades laborales y

de desarrollo.

® La ponderacion de las diferentes variables se
presenta en el tabulado anexo

e Hogares Indigenas: se reconocen
grupos tradicionalmente

vulnerables.

La cartografia resultante demuestra la ZM
de Cancln presenta una segregacion de
grupos que con caracteristicas vulnerables
en dos segmentos bien diferenciados: al
norte-oeste se presentan grupos sociales
altamente vulnerables mientras que al sur

se agrupan los sectores menos vulnerables.

La interpretacion estos resultados debe
considerar el contexto de la vocacién
turistica de la ZM de Cancun, el cual se ha
presentado como destino turistico con
reconocimiento internacional y donde los
sectores vulnerables identificados, y que
son la fuerza de trabajo tienden a ser
“invisibilizados”, caso contrario de los
estratos sociales menos vulnerables. El
resultado se presenta en la siguiente

ilustracion:



lustracion 18 Vulnerabilidad social
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Continuando con los resultados de la
vulnerabilidad fisico espacial se han
considerado las siguientes variables:

e Crecimiento Urbano: suelo urbano

de reciente incorporacion
presentaria deficiencias en la
dotacion de bienes publicos vy

consolidacion de asentamientos.

e Vivienda deshabitada:
caracteristica de entornos de baja
apropiacion, sin acceso a servicios

y con percepcion de inseguridad.

e Vivienda de uso temporal:
asociada a la vocacién turistica y
que involucra una baja apropiacion

social.

e Tipologia urbana: involucra
territorios diferenciados, asi como
el nivel de consolidacion del

entorno.

La wvulnerabilidad fisico  espacial
representa entonces las caracteristicas
urbanas que permiten condiciones de
seguridad y habitabilidad, los resultados
presentados en la siguiente ilustracion,
donde se observa que las condiciones
fisicas de mayor vulnerabilidad se ubican

en el sector suroeste de Cancun, el norte de

Alfredo V. Bonfil, asi como la zona

continental del Ejido Isla Mujeres.

Se observa entonces una identificacion de
los asentamientos irregulares de mas
reciente incorporacion a suelo urbano. A
diferencia de la segmentacion norte sur de
la vulnerabilidad social, la vulnerabilidad
espacial presenta un esquema centro-

periferia.



lHustracion 19 Vulnerabilidad fisico-espacial
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Continuando con la vulnerabilidad del
entorno urbano, se ha considerado la
disponibilidad de satisfactores. La
ponderacion se ha hecho a partir del acceso
a los siguientes servicios publicos: Agua
Electricidad,

entubada, Drenaje vy

Saneamiento, Recubrimiento de
vialidades, Alumbrado Publico, Dotacion

de banquetas.

La wvulnerabilidad del entorno urbano
evalla entonces el nivel de atencion de las
instituciones  federales, estatales y/o
municipales en la dotacion de los servicios
publicos que satisfacen necesidades

basicas.

En este caso, se observa que los valores de
alta  vulnerabilidad se  encuentran
focalizados en la conurbacion
intermunicipal Benito Juarez-Isla Mujeres
indicando que las capacidades de atencion
por parte del sector publico se han limitado

en su atencidn en este sector.

Por otro lado, se identifica un grado alto
qgue nuevamente se perfilan hacia el
suroeste de la localidad de Cancun, zona
caracterizada por la proliferacion de
asentamientos irregulares dispersos. Se
observa una inatencion a estos sectores

irregulares.

Se vislumbra entonces una atencién
diferenciada entre las localidades que
conforman a los municipios: En Isla
Mujeres se observa una mayor atencion y
acceso a satisfactores en el territorio
insular (cabecera municipal) que la zona
urbana continental, conurbada fisicamente
a la ZM de Cancun. En el Caso de Benito
Juarez se observa una atencion
diferenciada no entre localidades, si no en
un esquema centro periferia. Los
resultados se presentan en la siguiente

ilustracion:



lustracion 20 Vulnerabilidad del entorno urbano
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Para finalizar, a partir de los tres indices de
vulnerabilidad en los diferentes dmbitos
identificados anteriormente, ademas de
considerar el Indice de Marginacion
Urbana (CONAPOQ, 2020), con la finalidad
de generar un indice general de
vulnerabilidad que considera las
caracteristicas propias de los habitantes, el
entorno urbano y medio fisico. El
resultado muestra que la ZM de Cancun se
encuentra  sectorizada en  contextos
urbanos bien definidos primeramente
definidos en un esquema de dos sectores
norte-sur  delimitado por vialidades
centrales (Av. José Lopez Portillo y Av.
Chichen 1tzd). Ademas, en el sector norte
se observa una diferenciacion entre
sectores de vulnerabilidad media-alta
(Localidad de Cancun) y muy alta (Zona
Urbana del Ejido Isla Mujeres). Ademas,
dos sectores bien dos sectores periféricos
al sur: el suroeste de Cancun con el nivel
mas alto de vulnerabilidad en la ZM vy la
localidad Alfredo V. Bonfil con niveles de
medios a muy altos. Los resultados se

presentan a continuacion:
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Este analisis permitira identificar y validar la agrupacion de entornos vulnerables a partir de
la aplicacion del indice de Moran, asi como identificar cuél es la relacion con el acceso a la

educacion y el nivel de vulnerabilidad de los habitantes y su entorno.

Como primer acercamiento se evaluaran los resultados del analisis multicriterio, referentes
al indice de vulnerabilidad fisico espacial que considera las variables asociadas a las
tipologias de poblamiento, crecimiento urbano y uso de la vivienda a nivel AGEB urbana.
Haciendo uso del software GeoDa, al realizar la evaluacion se obtiene un indice global con
un valor de 0.666, por lo que se puede comprobar que existe una tendencia a la agrupacion

de este fenémeno en la ZM de Cancun.
Gréfica 8 Indice Global Moran vulnerabilidad fisico espacial
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados del indice de Moran local muestran que existen clisteres de entornos urbanos
vulnerables bien diferenciados en el espacio y que son estadisticamente representativos de
acuerdo con la metodologia utilizada, estos sectores corresponden a la designacion “Alto-
Alto” en el mapa LISA y corresponden principalmente a los asentamientos irregulares
identificados en la ZM de Cancun. Por otro lado, se identifican clusteres de sectores urbanos

de baja vulnerabilidad que se agrupan en el espacio, estos sectores se pueden observar en el



mapa LISA con la designacion “Bajo-Bajo”, y corresponden a los sectores mejor
consolidados en la ZM de Cancun que en cuanto a tipologias urbanas se identifican como
fraccionamientos de vivienda media, fraccionamientos y distritos de alto valor, colonias

populares consolidadas y zonas turistico-residenciales. Estas se identifican a continuacion:

lHustracion 22 Mapa de claster LISA vulnerabilidad fisico espacial
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A continuacion, se ha utilizado como variable la ponderacion entre el indice multicriterio
correspondiente a la vulnerabilidad del entorno urbano que considera las variables asociadas
al acceso a servicios y satisfactores en el medio urbano. Se observa entonces que el indice
global indica una tendencia a la agrupacion con valor de 0.543, por lo que se puede validar y
comprobar que aquellos territorios con carencia de acceso a bienes publicos se encuentran

bien diferenciados en el espacio.

Gréfica 9 Indice Global Moran vulnerabilidad en entorno urbano
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados del indice de Moran local muestran que existen clisteres de valores de
vulnerabilidad en el entorno altos rodeados de entornos de igual condicion, o, en otras
palabras, agrupaciones de sectores que carecen de alguno de los servicios basicos analizados,
estos clUsteres se ubican en lo que se han identificado como asentamientos irregulares. De
igual manera se identifica el lado contrario, se identifican agrupaciones de entornos con
valores bajos de vulnerabilidad del entorno urbano, es decir, entornos que no cuentan con
estas carencias, correspondiente a las tipologias urbanas de tipo residencial y residencial
medio. En las siguientes ilustraciones se observan agrupaciones de alta significancia de
viviendas sin servicios en la periferia de la ZMCA, asi como agrupaciones de alta

significancia de viviendas con acceso total servicios alrededor del casco central.



lustracion 23 Mapa de cluster LISA vulnerabilidad del entorno urbano
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Una de las principales hipotesis de la presente investigacion es demostrar que el rezago
educativo ha sido una variable para considerar en la conformacién de mdaltiples territorios
con condiciones desiguales. Los resultados demuestran que, en efecto, el grado de estudios
parece ser un importante indicador de como se han segregado los diferentes grupos sociales
y el cdmo estos se configuraron a partir de un sistema sectorizado. Con un indice de Moran
del 0.768 se observa una tendencia a la agrupacion perfecta de los grupos sociales por su

nivel de estudios en la ZM de Cancun.
Grafica 10 Indice Local Moran nivel educativo
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Fuente: elaboracién propia

En cuanto a los resultados del indice local, se observa una clara tendencia en los territorios a
conformacién agrupaciones, segregadas entre si de grupos sociales, nuevamente se observa
una tendencia significante de agrupamiento de personas con bajos niveles de estudios en las
zonas periféricas. En conocimiento de que el nivel educativo se ha asociado a un mayor nivel
socioecondémico la ZM de Cancin no ha presentado condiciones para la integracién
homogénea de los distintos estratos sociales, sino que, en respuesta a su vocacion economica
presenta condiciones diferenciadas, dos contextos urbanos que no conviven entre si. La

distribucion espacial de los clusteres LISA se presentan a continuacion:



llustracion 24 Mapa de cluster LISA nivel educativo
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Continuando con el analisis del entorno social, la evaluacion del indice Moran Global para
la ponderacion del analisis multicriterio referente a la vulnerabilidad social, se obtiene un
valor del 0.733, observando que los sectores con mayor vulnerabilidad social se encuentran

agrupados en el espacio urbano.
Gréfica 11 Indice Global Moran vulnerabilidad en entorno social
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El andlisis realizado muestra la delimitacion de clusters en la ZM de Cancun en funcion del
indice de vulnerabilidad social. En la siguiente ilustracion se muestra que los sectores
definidos como “Alto-Alto”, es decir AGEBs con un nivel de vulnerabilidad alto en un
entorno de alta vulnerabilidad corresponden a los sectores periféricos al norte (Ejido Isla
Mujeres) y sur (asentamientos irregulares) de la ZM de Cancun. Por su parte los sectores de
observancia “Bajo-Bajo” nuevamente corresponden a los sectores mejor consolidados, es
decir, el casco urbano central, y fraccionamientos de vivienda media, alta y turistico

residencial



lustracion 25 Mapa de cluster LISA vulnerabilidad social
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A partir de los resultados del indice de Vulnerabilidad elaborado para la ZM de Cancun se
evalua el indice | de Moran Global, teniendo como resultado un | de 0.747, este resultado es
un indicativo que el entorno urbano presenta una tendencia a la agrupacién de grupos de
similares caracteristicas en el espacio, y donde los grupos con mayor vulnerabilidad se
encuentran bien definidos y segregados de los grupos que, por el contrario, presentan una
menor vulnerabilidad en el entorno fisico, urbano y social. A continuacion, se presenta el

diagrama de dispersion que representa la configura del indice:
Gréfica 12 indice Global Moran vulnerabilidad en entorno social
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Continuando con la implicacion espacial del presente andlisis, se observa que los entorno con
mayor vulnerabilidad, identificados con el atributo “Alto-Alto”, forman agrupaciones o
clusters entorno a dos sectores que ya se han identificado previamente: Sector Sur Poniente.
Zona de reciente incorporacion urbana y donde se han identificado asentamientos irregulares;

Conurbacion Ejido Isla Mujeres.

Por otro lado, se identifican sectores de baja vulnerabilidad, en el mapa LISA se identifican
mediante la leyenda “Bajo-Bajo”, es decir aquellos AGEBs con una baja vulnerabilidad cuyo
entorno es similar en caracteristicas. Estas agrupaciones se concentran entorno al Casco
Central original de Cancun, donde existirian las mejores condiciones de habitabilidad en el

ambito urbano. La distribucion espacial de lo anterior descrito se presenta a continuacion:



llustracion 26 Mapa de cluster LISA indice de vulnerabilidad
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Como parte de esta investigacion, se ha hecho un cruce de variables entre el grado educativo,
considerada una variable de interés) y los resultados del anélisis multicriterio para determinar
un indice de vulnerabilidad por medio del indice | de Moran bivariante. Al realizara el
proceso en el software GeoDa se observa un | de Moran de -0.667, es decir se muestra una
correlacion espacial inversa, con alta significancia donde un mayor grado de vulnerabilidad
se relaciona a un menor nivel educativo, y un bajo grado de vulnerabilidad se asocia a
mayores niveles de estudios. El grafico de dispersion muestra esta correlacion inversa y se

presenta a continuacion:

Grafica 13 Indice Global Moran bivariante indice de Vulnerabilidad VS Nivel Educativo
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, el mapa LISA, muestra efectivamente que aquellos sectores previamente
identificados como de baja vulnerabilidad estan espacialmente relacionados a aquellos donde
se localiza la poblacion con un alto grado de estudios, en el mapa LISA estos sectores se
identifican como “Bajo-Alto”. En contraste los territorios identificados como representativos
de alta vulnerabilidad estan relacionados espacialmente a los espacios habitados por personas
cuyo nivel de estudios es menor, en el mapa LISA gue se presenta continuacion estos sectores
se han identificado como “Alto-Bajo”, es decir aquellos AGEBs con un alto grado de
vulnerabilidad en un entorno de poblacion con bajo nivel de estudios y que es

estadisticamente representativo.



llustracion 27 Mapa de cldster LISA bivariante indice de Vulnerabilidad VS Nivel Educativo
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5. Gestion de los servicios

La dotacion del equipamiento urbano estd fundamentada en el Sistema Normativo de
Equipamiento Urbano (SEDESOL, 1999). En el Tomo | del SNEU se especifican las
condiciones de dotacion del equipamiento educativo. Se retoman los &mbitos de cobertura
espacial, definida por &reas se servicio y que determinan la ubicacion espacial de los
equipamientos educativos, asi como las normas de capacidad instalada, definidas por la

capacidad de atencion por unidad bésica de servicio (UBS).

Tabla 10. Sistema normativo de equipamiento urbano subsistema educacion

Preparatoria/

Primaria Secundaria COLBACH CONALEP/CBTIS
Radio de servicio 500 metros 1km - 1.5 km 2 -5km 5-10 km
urbano
UBS Aula Aula Aula Aula
Capacidad de 35 40 40 40

disefio por UBS

Fuente: elaboracién propia con base en SNEU, SEDESOL, 1999.

A partir del marco normativo se identifico la capacidad instalada del sistema educativo en la
ZM de Cancun, tanto para el sistema publico como para los servicios privados, con la
finalidad de contrastar la capacidad de atencién en ambos sectores y las posibilidades que

ofrecen a los habitantes de la ZM de Cancln.

En el caso del sector publico se ha identificado que en los niveles preescolar, primaria y
secundaria existe una condicion de superavit, sin embargo, los niveles primaria y secundaria
presentan una ocupacion del 95% y 96% de su capacidad instalada, respectivamente,
indicando que tras un mayor crecimiento demografico motivado por el crecimiento organico
de la poblacion, o con la traccion de nuevos pobladores que migran hacia los centros de
empleo de Cancun, la capacidad del sector publico se vera rebasada. EI nimero de alumnos

inscritos por nivel educativo en el sector pablico se presentan a continuacion:



Tabla 11 Capacidad normativa de atencion unidades educativas publicas’

Condicion segun

Datos SIGED SNEU Anélisis
Nivel. PObIaCi.On Aulas Alumnos/  Alumnos/
Educativo potencial existentes ) .
Alumnos Ce}pgmdad L %o (.je Condicion
registrados maxima de Comparacion capacidad de servicio
atencion ocupada
(UBS) Aula Aula
Preescolar 3ab 17,822 703 25 35 24,605 6,783 72%  Superavit
Primaria 6all 78,981 2,379 33 35 83,265 4,284 95%  Superavit
Secundaria 12a14 45,518 1,186 38 40 47,440 1,922 96%  Superavit
Media = 5017 0 0 SO ND  ND N/D N/D N/D
Superior
Superior 18a24 0 0 S/D N/D N/D N/D N/D N/D

Fuente: elaboracion propia con base en SNEU, SEDESOL, 1999; SIGED, SEP, 2022.

En el caso del sector privado se ha identificado que la capacidad instalada presenta una
condicidon de ocupacidn del 35% para el nivel preescolar, el 57% del nivel primaria'y el 53%
del nivel secundaria, se observa que este sector presenta una mayor capacidad de atencion
que el sector publico. La diferencia de la calidad en el servicio brindado por el sector privado
sobre el publico se observa en la capacidad instalada. El analisis para el sector privado se

presenta a continuacion:

7 No se cuenta con datos de alumnos inscritos a nivel medio superior y superior
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Tabla 12 Capacidad normativa de atencion unidades educativas privadas®

Condicién segin

Datos SIGED SNEU Andlisis
vael_ PobIaC|_on Aulas o Alumnos/
Educativo potencial existentes _ 0
Alumnos Ca}pgmdad L % c_ie Condicién
registrados maxima de Comparacion capacidad de servicio
g atencion ocupada
(UBS) Aula Aula
Preescolar 3a5 2,754 227 12 35 7,945 5,191 35%  Superavit
Primaria 6all 12,500 629 20 35 22,015 9,515 57%  Superavit
Secundaria 12 a 14 6,365 301 21 40 12,040 5,675 53%  Superavit
Media =5 17 0 - SO ND N N/D ND  NID
Superior
Superior 18 a24 0 - S/D N/D N/D N/D N/D N/D

Fuente: elaboracion propia con base en SNEU, SEDESOL, 1999; SIGED, SEP, 2022.

& No se cuenta con datos de alumnos inscritos a nivel medio superior y superior



De acuerdo con el Art. 3 constitucional “Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado
-Federacion, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizara la educacion
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior”. Ademas, se dicta que
“Corresponde al Estado la rectoria de la educacion, la impartida por éste, ademas de
obligatoria, sera universal, inclusiva, publica, gratuita y laica.”. La prestacion de los servicios

educativos es una atribucion del estado con sostenimientos del nivel federal y de los estados.

Continuando con el marco de la estructura organizacional, en cuanto a la instalacién de los
equipamientos educativos se dice que “Los planteles educativos constituyen un espacio
fundamental para el proceso de ensefianza aprendizaje. EI Estado garantizard que los
materiales didacticos, la infraestructura educativa, su mantenimiento y las condiciones del

entorno, sean idoéneos y contribuyan a los fines de la educacion.”

Las atribuciones del sistema educativo se han dejado al nivel federal y estatal, en cuanto a lo
referido a la instalacién de inmuebles, y su mantenimiento. Las disposiciones legales sobre
los planteles educativos se dictan en el Titulo Quinto de la Ley General de Educacion, cuyo
Art. 100 dice

Para la construccién, equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion, reforzamiento,
reconstruccion o habilitacion de inmuebles destinados a la prestacion del servicio publico de
educacién, las autoridades educativas federal, de los Estados y de la Ciudad de México, en el
dmbito de sus competencias (...) deben considerar las condiciones de su entorno y la participacion
de la comunidad escolar para que cumplan con los fines y criterios establecidos en el articulo 3o.

de la Constitucion Politica.

A nivel municipal, las atribuciones de los servicios educativos se han limitado a prestar
servicios de mantenimiento, apoyos econdémicos y sistemas de becas para los estudiantes. En
el caso de la ZM de Canculn las diferentes dependencias con atribuciones en el sistema

educativo son:
e Nivel Federal: Secretaria de Educacion Publica
o Nivel Estatal: Secretaria de Educacion del Estado de Quintana Roo

e Nivel Municipal:



o Municipio de Benito Juarez: Direccion General de Educacién Municipal, por

medio de la Secretaria Municipal de Desarrollo Social Econdmico.

o Municipio de Isla Mujeres: Direccion de Educaciéon, por medio de la

Direccidn General de Desarrollo Econdmico y Social.

Como tercer elemento del presente aparatado se avaluara el nivel de satisfaccion de los
servicios educativos A partir de los resultados de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto

Gubernamental (INEGI,2019) en su apartado sobre Servicios Basicos Bajo Demanda.
Gratuidad

Se han extraido las respuestas de los habitantes de la ZMCA en cuanto a la calidad de la
educacion basica, los elementos evaluados se muestran a continuacion: En cuanto a la
pregunta sobre la gratuidad de los servicios se observa que mas del 50% consideran que la
oferta educativa en la ZM de Cancin no es gratuita, indicando una importante participacion

y aceptacion del sector privado por parte de los habitantes.

Gréafica 14 Evaluacion de la gratuidad de los servicios educativos

Gratuidad
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Fuente: elaboracién propia con base en ENCIG, INEGI, 20109.



Evaluacion de las instalaciones

En cuanto a la evaluacion sobre la percepcion del buen estado de las instalaciones y el
mobiliario, la tercera parte de los encuestados (32.9%) les percibe como no adecuadas,
representando que los habitantes perciben un déficit en, presumiblemente, un tercio de las

escuelas en la ZM de Cancun.

Continuando con la percepcion sobre el orden y limpieza de los planteles educativos,
nuevamente se observa que casi una tercera parte (27.2%) considera que las instalaciones son
poco ordenadas y limpias. De la mano con elemento anterior, se observaria un rezago en la
calidad de las instalaciones educativas. Percibiéndose carencias en el estado de conservacion,

orden y limpieza.

Gréfica 15 Evaluacion de las instalaciones y mobiliario
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

Gréfica 16 Evaluacion de limpieza y orden de las instalaciones
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.
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Evaluacion de los programas

En la evaluacion hacia el cumplimiento de los programas educativos establecidos, se observa
una buena percepcion en cuanto al cumplimiento de los temarios y de los calendarios
establecidos. Los resultados muestran que del universo de encuestados en la ZM de Cancun
el 81.8% considera que si se cumplen los temarios y el 82.6% considera que se cumple con

los dias de clase programados.

A partir de los resultados de la ENCIG se observa que existiria un rezago en el cumplimiento
de calendarios y temarios en una quinta parte de las unidades educativas, por motivos no

especificados.’

Gréfica 17 Evaluacion del cumplimiento a los temarios
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

Grafica 18 Evaluacion al cumplimiento del calendario escolar
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

9 Los resultados son anteriores a la pandemia del COVID-19, por lo que el impacto de esta hacia el cumplimiento de clases y temarios no
se verd reflejada en la presente investigacion.



Evaluacion a los docentes

Por su parte la percepcidn sobre el personal docente, la suficiencia de la plantilla'y asi como
la calidad de esta presentan altas aceptaciones por parte de los encuestados. En este ambito
el 81.8% considera que el personal docente es suficiente para atender la demanda, mientras

que el 84.9% confia en la capacidad docente para con los alumnos.

Pese a lo anterior se observa nuevamente que aproximadamente una quinta parte de los
plantes presentaria condiciones de insuficiencia del personal docente o de su capacidad. Los

resultados se presentan a continuacion:

Grafica 19 Evaluacion de la suficiencia del personal docente
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

Grafica 20 Evaluacion de la confianza en el personal docente
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.
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Saturacion en aulas

En este ultimo ambito se considera la percepcion de los ciudadanos sobre la saturacion de las
instalaciones educativas. De acuerdo con la ENCIG en la ZM de Cancun el 36.9% de los

encuestados percibe que las aulas estan saturadas en cuanto a la atencion de alumnos.

La percepcion acerca de la sobrecapacidad en las aulas es una confirmacion cualitativa de lo
que se perfilaba en el analisis normativo acerca de condiciones de saturacion en la capacidad
instalada de los planteles educativos, denotando un importante rezago en cuanto a las
capacidades y condiciones de atencién de los servicios educativos.

Gréfica 21 Evaluacion de la saturacion de las aulas
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

Satisfaccion y confianza

Para finalizar el apartado, la satisfaccién general en los servicios educativos en la ZM de
Cancun es del 70%, en consideracion de la suma de los ciudadanos que se consideraron
satisfechos (49%) y muy satisfechos (21%). Por otro lado, la confianza en los servicios
educativos es del 71%, considerando quienes expresan tener algo de confianza (56%) y

mucha confianza (15%).

A pesar de esta alta aceptacion se deben considerar a quienes expresan bajos niveles de
satisfaccion (30%) y confianza (19%) del servicio educativo, que indican la existencia de
sectores sociales que se perciben como no atendidos y cuya calidad de atencion consideran

es desigual en comparacion con los sectores sociales mejor atendidos.



Grafica 22 Satisfaccion con el servicio de educacion publica obligatoria
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Fuente: elaboracion propia con base en ENCIG, INEGI, 2019.

Gréfica 23 Confianza en el servicio de educacion publica obligatoria
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La ZM de Cancun se ha caracterizado por el reconocimiento colectivo como uno de los
principales destinos turisticos, se trata de una ciudad con reconocimiento internacional por
una vocacion econémica que exhibe una imagen de ciudad cosmopolita de alto lujo para los
visitantes, para quienes el imaginario de la llamada “Zona Hotelera” es el patron que deberia
repetirse en toda la urbe. La realidad urbana es por demas diferente, la ciudad externa al
destino turistico presenta multiples realidades que se caracterizan por el acceso desigual a las

los satisfactores de las necesidades de la vida urbana.

La desigualdad urbana esta presente en los ambitos sociales, fisico y del entorno y no se
presenta de manera aleatoria en el territorio, sino que presenta agrupaciones en patrones bien
diferenciados, conformado distritos que conforman un mosaico de sectores en la Zona

Metropolitana. A continuacion, se describen estos territorios:

Tabla 13 Caracterizacion de entornos urbanos desiguales

Tipologia Descripcion
Entorno tipo A Entornos vulnerables atendidos
Entorno tipo B Entornos vulnerables no atendidos
Entorno Tipo C Entornos no vulnerables atendidos
Entorno Tipo D Entornos no vulnerables no atendidos

Fuente: elaboracion propia

Entorno tipo A. Se trata del sector al norte de la localidad de Cancun a partir de las Av. José
Lopez Portillo y Av. Chichen Itz4, corresponde a colonias populares consolidadas y en
proceso de consolidacion, asi como desarrollos habitacionales populares. Asi como el norte
del territorio insular de Isla Mujeres, donde se ubica el pueblo pesquero original, ahora
transformado en el destino turistico principal de la Isla. En estos sectores se ubican
ciudadanos con un nivel de vulnerabilidad social, sin embargo, cuentan con acceso a

satisfactores, entendido como acceso y disposicion de servicios publicos.

Entorno tipo B. Esta clasificacion agrupa el sur de la localidad Alfredo V. Bonfil, asi como
la conurbacion urbana del territorio continental de Isla Mujeres con el norte de la localidad

de Cancun, asi como como el “tridngulo” del suroeste de Canctin. Estos entornos presentan



altos niveles de vulnerabilidad en todos los ambitos estudiados y no presentan una adecuada

atencion en la prestacion y acceso a satisfactores.

Entorno tipo C. Considera la zona del casco original de CPI Cancun, asi como el sector de
la localidad al sur de las Av. José Ldpez Portillo y Av. Chichen Itza. Aqui se concentra el
casco original del pueblo de apoyo de Cancun, asi como desarrollos habitacionales de tipo
medio, residencial medio y alto. Se trata de sectores con bajos niveles de vulnerabilidad y

que presentan atencion y disposicion de servicios publicos.

Entorno tipo D. Integrado por la conurbacion urbana al norte del Ejido Alfredo V. Bonfil y
el sur de Cancun, asi como el sur del territorio insular de Isla Mujeres. Se caracteriza por
contar con asentamientos de alto valor y poblacion de alto nivel socioeconémico que no
disponen de acceso a satisfactores por parte de servicios publicos y recurren al sector privado,
estos sectores se han caracterizado por mejorar el entorno urbano bajo sus propios medios

gracias a su solvencia.

La distribucién de los sectores descritos se presenta a continuacion:



lHustracion 28 Caracterizacion de entornos urbanos desiguales en la ZM de Cancun
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En los discursos oficiales se ha hablado de la educacion como el medio para combatir la

desigualdad, esta puede funcionar desde dos contextos: tanto en los ciudadanos la educacion
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disminuira la vulnerabilidad social; por otro lado, la profesionalizacion de los tomadores de
decision se reflejara en apalear las condiciones del entorno cuyas competencias formen parte

de las funciones de las instituciones.

Sin embargo, si las condiciones de injusticia espacial limitan de igual manera el acceso a la
educacion, los ciudadanos presentan entonces pocas herramientas para apalear condiciones
de vulnerabilidad. Se ha concluido que la desigualdad urbana en la ZM de Canculn se ha
expresado en el acceso a la educacién, en una relacion inversa a los entornos vulnerables,
quienes han tenido oportunidades educativas tienen mayores herramientas para de acceder a
entornos urbanos no vulnerables o, en su caso, elementos para poder modificarlo bajo sus
circunstancias. Se han identificado tres principales causales en el acceso desigual a la

educacion:

Accesibilidad: A pesar de que la distribucion de elementos educativos en el espacio tiene un
area de servicio que atiende un porcentaje considerable del area urbana, ain existen sectores
rezagados, ubicados en la periferia urbana cuya poblacion potencial se encuentra fuera de las
areas de servicio, involucrando costes de oportunidad (traducidos en costes monetarios,

temporales y de esfuerzo) para poder integrarse en el sistema educativo.

Si bien, los gobiernos locales no presentan facultades para la implementacion de planteles,
pueden ser participes en la gestion de los equipamientos y proponer medidas que garanticen
el acceso igualitario a estos satisfactores. En este punto es importante retomar la discusion

de lo que es deseable en el contexto metropolitano.

Por un lado, garantizar la accesibilidad, entendida como un derecho a la movilidad (derecho
libertad) permitiria a los estudiantes el acercamiento a los centros educativos mediante, por
ejemplo, programas de transporte escolar subsidiados o gratuidad en los transportes publicos
“...Aunque esta gratuidad constituya una reivindicacion legitima, esta al servicio de la

mercantilizacion de la educacion” (Joufte, 2015: 40).

Por otro lado, desde una perspectiva de proximidad, las gestiones pertinentes permitirian la
instalacién de nuevos planteles, garantizando una cobertura espacial total de acuerdo con la
normatividad vigente, sin embargo, serd importante evaluar la viabilidad de dicha propuesta.

Dado el caso es sugerible, la posibilidad de programas piloto que permitan, por ejemplo, el



financiamiento de estudiantes para inscribirse a servicios educativos privados si estos son
mas cercanos a su residencia actual que las opciones publicas, por mencionar algunas

propuestas.

Capacidad. Actualmente la capacidad instalada presenta tendencias a la saturacion de
alumnos en planteles, de igual mera es una condicion percibida por parte de los usuarios, se
tiene el riesgo de que la capacidad instalada no sea suficiente para atender a una poblacion
que cada vez crece mas por las oportunidades laborales percibidas del destino turistico. La
falta de oportunidades limita entonces las posibilidades de llegar una movilidad social y con

ello una justicia social.

Privatizacion. Si bien, la participacion del sector privado no es un problema per se, pues
existe una demanda de ellos por parte de sectores acomodados que apuestan por ella como la
herramienta para que las préximas generaciones mantengan el estado social del que disponen,
al percibir una educacion de mayor calidad, sin saturacion en las aulas y una ubicacion

relacionada al entorno residencial de estratos socioecondmicos altos.

Se concluye que, en un contexto metropolitano, en el que el acceso a los satisfactores de
necesidades basicas se encuentra diferenciados en el territorio en funcion del nivel
socioecondémico. El acceso diferenciado a herramientas para el desarrollo dificilmente
logrard sociedades y entornos justos. Es necesario replantear el modelo de ciudades
segregadas por segmentos a partir de visualizar las carencias fundamentales de los
ciudadanos, asi como de proveer las herramientas necesarias que permitan un desarrollo justo

entre la sociedad.

Figura 1 Esquema sintesis desigualdad educativa
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Variable Puntaje  Ponderacion Variable Puntaje Ponderacion Variable Puntaje  Ponderacion Variable Puntaje  Ponderacion
Crecimiento Urbano % Viv. sin agua entubada Densidad (hab/ha) Grado de Marginacion
1984 1 <5.5% 1 <48.52 1 Muy bajo 1
1997 2 15.60% 2 111.26 2 Bajo 2
50% 10% . 100%
2000 30.70% 3 185.37 3 Medio 3
3 25%
2005 50.00% 4 298.12 4 Alto 4
2010 A 79.70% 5 535.67 5 Muy alto 5
2016 % Viv. Sin electricidad % PEA
2020 5 <0.6% 1 <52% 5
% Viv. Deshabitada 2.60% 2 64.70% 4
30% 20%
<8.8% 1 8.90% 3 69.80% 3
14.60% 2 o 20.00% 4 75.40% 2
23.30% 3 ’ 55.20% 5 87.50% 1
37.50% 4 % Viv. Sin drenaje indice de masculinidad
78.40% 5 <1.5% 1 <99.3 5
% Viv. Uso temporal 4.60% 2 118.90 4
25% 20%
4.00% 1 9.20% 3 172.40 3
10.50% 2 20.70% 4 350.00 2
15%
22.40% 3 46.90% 5 696.00 1
42.60% 4 Grado de escolaridad promedio
89.00% 5 <8.6 5
Tipologia urbana 10.00 4
. 35%
Asentamiento Irregular . 11.50 3
Asentamiento Irregular de alto valor 13.40 2
Asentamiento semiconsolidado 4 16.40 1
Colonia popular % Poblacidn en hogar indigena
Desarrollo habitacional Popular 3 — <6.8% 1
Pueblo originario ° 14.40% 2
. . . . 15%
Fraccionamiento vivienda media 22.70% 3
Casco urbano original (CPI) 2 32.20% 4
Residencial media 45.90% 5
Fraccionamiento de alto valor 1
Turistico residencial
25% 25% 25% 25%

ANEXO 1 Tabulado : Ponderacién para ejercicio multicriterio, matriz de pesos para indice de vulnerabilidad urbana.
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