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Resumen

El presente trabajo considera importante las Representaciones Sociales (RS) de los jovenes de
bachillerato a partir de la Ensefianza Remota de Emergencia Hodges (2020), con el fin de detectar
los aprendizajes alcanzados y habilidades desarrolladas una vez finalizada la pandemia por
COVID -19 y su regreso al salon de clases. Para analizar el punto de vista de los estudiantes, se
empled como fundamento la teoria de las Representaciones Sociales, seleccionando una
metodologia de corte cuantitativo, a través del empleo de las redes seménticas naturales. De
manera adicional, se realizaron preguntas para conocer las condiciones en las que se llevaron a
cabo sus actividades academicas.

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos observar que, en las representaciones sociales
de los estudiantes, los aspectos negativos se encuentran en el ndcleo del diagrama, mientras que
en areas periféricas emergen aspectos positivos del aprendizaje en esta modalidad. La teoria de
las representaciones sociales, caracteriza a este conocimiento de sentido comun entre otras cosas,
por la inconsistencia e incluso contradiccion de los elementos que los conforman, y emplea el
término poligamia cognitiva para dar cuenta tedrica de estas contradicciones.

Las condiciones adversas en que se llevé a cabo el cambio de modalidad, la falta de recursos y
espacios apropiados para realizar las tareas académicas, el desconocimiento de los profesores de
las propuestas didacticas para la ensefianza en linea, pueden dar amplia cuenta teérica del
predominio de aspectos negativos en el nucleo central. Sin embargo, cabe también sefialar la
aparicion de muy importantes aspectos y caracteristicas del aprendiz ideal para este siglo: Capaz
de regular su aprendizaje, con manejo de herramientas digitales y adaptable a situaciones altamente
cambiantes y con altos niveles de incertidumbre.

Es decision de las instituciones educativas, el retomar estos aspectos y seguir cultivandolos, a
través de modelos hibridos, si es que se desea avanzar hacia modelos educativos que favorezcan
las habilidades del estudiante, al mismo tiempo que gana dominio teérico y metodoldgico sobre

los contenidos.

Palabras clave: Ensefianza Remota de Emergencia (ERE), bachillerato, Representaciones

Sociales (RS), ensefianza — aprendizaje en postpandemia.



Abstract

The present work considers the importance of Social Representations (SR) in high school youth
within Emergency Remote Teaching Hodges (2020), in order to assess how much learning was
achieved and skills developed once the COVID -19 pandemic ended and they returned to the
classroom. To analyze the point of view of the students, the theory of Social Representations was
used as a foundation moreover, the natural semantic networks was selected as a quantitative
methodology in order to know the social representation of the students.

According to the results obtained we can observe that the students social representations, the
negative aspects are found in the core of the diagram, while positive aspects of learning in this
modality emerge in the peripheral areas. The theory of social representations characterizes this
common sense of knowledge, among other things, by the inconsistency and even contradiction of
the elements that make it up, and uses the term cognitive polygamy to give a theoretical account
of these contradictions.

The adverse conditions in which the change of modality was carried out, lack of resources and
appropriate spaces to carry out academic tasks, lack of knowledge of teachers of the didactic
proposals for online teaching, can give a broad theoretical account of the predominance of negative
aspects in the central core.

However, it” also worth noting that the emergence of very important aspects and characteristics of
the ideal learner for this century: Able to regulate their learning, with the management of digital
tools and adaptable to highly changing situations and high levels of uncertainty.

It is up to the educational institutions to take up these aspects and continue to cultivate them
through hybrid models, if they wish to advance towards educational models that favor the student's
skills, while gaining theoretical and methodological mastery over the contents.

Keywords: Remote Emergency Teaching (ERT), high school, Social Representations (SR),
teaching — learning in postpandemic.
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Representaciones Sociales
sobre la Enseflanza Remota de Emergencia de Estudiantes de

Bachillerato



“La educacion refleja la brecha entre las escuelas,
los docentes y los jovenes, que ponen en entredicho
los ritmos historicos y capacidades de las
instituciones consagradas, a saber: la escuela ensefia
contenidos del siglo XV1II, con maestros del siglo
XIX y estudiantes del siglo XXI.”

Miranda (2012).



Introduccion

La pandemia por COVID19 constituyé un enorme reto para el sistema educativo en su conjunto y
de manera particular para los estudiantes, que durante su trayectoria educativa experimentaron la
enseflanza presencial; forzados a estudiar en escenarios desconocidos, para los que no se

encontraban preparados coexistiendo en una crisis severa dentro del Sistema Educativo.

Ante la demanda de ofrecer educacion a la poblacion estudiantil, las instituciones educativas
recurrieron a la Ensefianza Remota de Emergencia, concepto que fue designado por Hodges
(2020), replicando la ensefianza presencial mediada por las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), para equilibrar el ejercicio educativo, que no corresponden con la ensefianza

a distancia y requiere de una cuidadosa planeacién de contenidos propios de la modalidad.

El objetivo de este trabajo es generar retroalimentacion para las instituciones escolares, docentes
y alumnos, acerca de la forma en como se afrontd una experiencia disruptiva en la vida académica
de los estudiantes, y cdmo fue representada esta modalidad educativa por ellos. Las preguntas que
guiaron este estudio fueron: ¢Las representaciones de los estudiantes en la Ensefianza Remota de
Emergencia?, ;Problemas enfrentados durante la modalidad virtual y como fueron resueltos? Y

¢ Perspectivas de la educacion con el regreso al aula?

En el estudio particip6é una poblacion de 60 estudiantes, del Colegio de Bachillerato Tecnoldgico
(CBT) Maria Luisa Marina de Suérez, ubicado en Coacalco de Berriozabal municipio del Estado
de México. Para llevar a cabo el trabajo, se eligié una metodologia cuantitativa de redes semiticas
naturales, como una forma de entender los conceptos que emplean los estudiantes para caracterizar
la ERE, con el contenido de la Representacion Sociales se ayuda a transformar lo no familiar en
familiar, incorporado los universos conceptuales preexistentes y la interseccion entre lo

psicoldgico y lo social.



El contenido del trabajo se organiza en los siguientes capitulos: el primero es para contextualizar
la situacion durante la Ensefianza Remota de Emergencia por la pandemia de COVID19, y la forma
en que ésta alterd la actividad de las instituciones educativas a partir de establecer la restriccion
del contacto personal, la obligatoriedad de llevar a cabo los procesos educativos de forma remota
y las consecuencias de estas medidas para la poblacion estudiantil, en especial de los mas

vulnerable.

En un segundo capitulo, se sustenta el marco tedrico de este trabajo, a partir de la teoria de las
representaciones sociales, recuperando el conocimiento de sentido comun que las personas
construyen de una experiencia a partir de las cuales interactian con la realidad y con los otros,
concentrando los significados del sistemas de referencia para interpretar y dar un sentido a lo
inesperado (Jodelet., 1986).

El tercer capitulo presenta el estado del arte sobre las vivencias, condiciones, logros y obstaculos

que vivieron los estudiantes durante la ERE, reportados en la literatura especializada.

El cuarto capitulo muestra la metodologia y al conjunto de procedimientos que ayudaron a alcanzar
los objetivos del estudio, es decir, construir las redes semanticas que sobre la ERE generaron los
participantes. Tomando en consideracion las caracteristicas de la poblacién participante y el
contexto social; para elaborar las palabras estimulo y las técnicas que acceden a las dimensiones

del universo semantico de las Representaciones Sociales mediante categorias de analisis.

El quinto capitulo hace referencia a los resultados de las categorias gramaticales que estructuran
las Representaciones Sociales, a partir de la opinion de los estudiantes durante la ERE, sus logros
académicos y las experiencias de aprendizaje en postpandemia.

El sexto capitulo muestra las consideraciones finales, de acuerdo con los resultados obtenidos
observados en el nucleo del diagrama de las categorias de andlisis de acuerdo con los aspectos
negativos de las representaciones sociales de los estudiantes, mientras que en las areas periféericas
emergen aspectos positivos del aprendizaje en esta modalidad.

En relacién a las condiciones adversas en que se llevaron a cabo por el cambio de modalidad

respecto a la falta de recursos y espacios apropiados para realizar las tareas académicas, el



desconocimiento de los profesores de las propuestas didacticas para la ensefianza en linea, dieron
una amplia cuenta tedrica del predominio de aspectos educativos en el nicleo central de las redes

semanticas.

Finalmente, es decision de las instituciones educativas, el retomar estos aspectos y seguir
cultivandolos, a través de modelos hibridos, si es que se desea avanzar hacia modelos educativos
que favorezcan las habilidades del estudiante, al mismo tiempo que ganen dominio tedrico y

metodoldgico sobre los contenidos.
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La Enseflanza Remota de Emergencia: crisis en el sistema Educativo Nacional

Con la llegada de la pandemia por COVID-19, los procesos educativos tuvieron un cambio
repentino que alterd a gran parte de la poblacion estudiantil, a través del cierre de las escuelas, el
salon de clases se traslado al ciberespacio para continuar la ensefianza; rompiendo con el modelo
tradicional de educacion en el que coexistieron profesores y estudiantes, empleando de manera

preponderante el paradigma de la educacion bancaria®.

Al modificarse las condiciones en que tradicionalmente se habia llevado a cabo los procesos de
ensefianza — aprendizaje: sincrénicas y presenciales, ante la restriccion que impuso el
distanciamiento social; las instituciones educativas se dieron a la tarea de buscar opciones viables,
siendo la mediacién digital la seleccionada e impulsada por las autoridades educativas, transitando

de manera abrupta hacia la modalidad virtual.

La transicion fue tan severa que la Comision Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), situé la pandemia por COVID-19, como una transformacién en los contextos
educativos, mas alla del uso de plataformas educativas y la necesidad de adaptarse a una l6gica
diferente, que demando aprendizajes relevantes en este nuevo contexto educativo (Arias., 2009).

En esta logica, los procesos de ensefianza y aprendizaje tomaron nuevos rumbos, con la pérdida
de espacios presenciales para el intercambio de ideas entre estudiantes y profesores; la mediacion
tecnoldgica como condicidn necesaria para la accién educativa, y la disparidad en oportunidades
de aprendizaje derivada de la condicion diferencial de acceso a los recursos tecnol6gicos por las
diferentes capas de la poblacion; més la premura por continuar con los ciclos escolares en tiempo,
configurd una respuesta educativa que se caracterizo por ser el trasladé del modelo presencial a la
ensefianza virtual, dejando de lado la necesidad de realizar los ajustes y la cuidadosa planeacion
que la educacion a distancia requiere. Parece ser que la clave de la accidon fue “cambiar el medio,

sin tocar la estructura".

1 La educacion bancaria es la concepcidn de la educacién como un proceso en el que el educador deposita contenidos en la mente del estudiante. El término aparece por primera
vez en la obra Pedagogia del oprimido del pedagogo brasilefio Paulo Freire (1970), analizando de forma critica esta visién de la educacion, la cual denuncia como un instrumento

fundamental de opresidn, en oposicion a una educacion popular.
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Este periodo en la educacion tal como sefiala Diaz (2020), quedo atrapado en el formalismo del
curriculo, del aprendizaje, de la eficiencia y de la evaluacion; dejando de lado la tarea de ensefiar
y aprender, centrado en cumplir horarios, en completar protocolos académicos, simulando el
interior del salon de clases, reclamando a los estudiantes simular estar en el pupitre: tomar apuntes,
presentar tareas y aplicar examenes. Poniendo énfasis en presentar evidencias de toda actividad
vinculada al trabajo escolar en casa, apostando poco a la construccion de los aprendizajes. Qué y

cémo aprendieron los estudiantes durante la ERE, parece ser una tarea todavia pendiente.

La ensefianza se mostré como una situacion de desconocimiento para la comunidad educativa, sin
embargo, ¢Qué hay de certeza en esta época? La incertidumbre fue algo caracteristico en este
periodo histérico de la humanidad, mediante sensaciones de inseguridad y temor; la educacion
trajo cada dia nuevos retos para los estudiantes y profesores, que consideran fue algo repentino en
su vida, exponiendo la exigencia de tener una cdmara para tomar clases, por parte de algunos
profesores, ademas de ser una época dificil y fatigante, debido a la transicién educativa,
mencionando la necesidad de motivacion y disposicion para el desarrollo de nuevas habilidades

de organizacion en la transformacion de los aprendizajes.

La urgencia por “rescatar” el ciclo escolar, por no perder el tiempo, se convirtio en la meta de los
sistemas educativos; saturando la labor docente: disefiar actividades, materiales, recursos
didacticos, formas de comunicacion y supervision; sobre cargo el trabajo de los docentes,
condicion gque se maximizo al tener que evaluar una gran cantidad de tareas y evidencias de
aprendizaje que se solicitaron a los estudiantes, haciendo a un lado la dimensién pedagogica de la
educacion en este momento histérico (P4, 2020).

La transicién hacia la ensefianza virtual, no fue buscada, deseada o esperada; sino por el contrario
se tratd de una conversion forzada, creando un reto para profesores y estudiantes, y puso en
evidencia y de manera muy clara que la tecnologia por si sola no promueve aprendizajes

significativos.
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Los espacios para reflexionar, sobre lo que estaban viviendo profesores y estudiantes, en favor de
promover aprendizajes significativos, quedaron olvidados (Alvarez., 2020). Lo que predominé fue
la improvisacion, los profesores hicieron lo mejor que podian con los recursos que tenian y con
aquello que sabian sobre manejo de tecnologia para el aprendizaje, en condiciones completamente
desconocidas para la ensefianza remota. Cabe recordar que la gran mayoria de los docentes nunca
habia dado clases en linea, por lo que tuvieron que aprender sobre la marcha a utilizar las

plataformas digitales con la ayuda de estudiantes, colegas, tutoriales 0 mediante ensayo y error.

La urgencia por “rescatar” el ciclo escolar, y no perder el tiempo, se convirtio en la meta de los
sistemas educativos; saturando la labor docente al tratar de disefiar actividades, materiales,
recursos para el trabajo de los estudiantes; al mismo tiempo que se evaluaban una gran cantidad
de tareas y evidencias de aprendizaje que se solicitaron a los estudiantes, haciendo a un lado la
dimension pedagdgica de la educacién en relacion a la sociedad y su momento historico (P4,
2020).

La transicién hacia la ensefianza virtual, no fue buscada, deseada o esperada; sino por el contrario
se tratd de una conversion forzada, para la que profesores y estudiantes no estaban preparados,
creando un reto para ambos, ya que la tecnologia por si sola no podia garantizar aprendizajes
positivos. Los resultados fueron desalentadores, como muestran datos del INEGI (2020), las
problematicas respecto al abandono escolar en bachillerato durante la pandemia, se pueden
apreciar en la tabla 1, directamente vinculadas con el cambio de modalidad hacia la ensefianza en

linea.

Un alto porcentaje de los estudiantes no pudieron dar este salto, y como sefiala el INEGI (2020),
que reporta que durante el 2020 se vivio el punto méas alto de abandono escolar en el bachillerato
mexicano, objeto de estudio del presente trabajo. De acuerdo con los datos reportados en la
encuesta para la mediacion del impacto del COVID-19 en la educacion (INEGI, 2020) el 36% de
los estudiantes que abandonaron el sistema educativo, sefialando como principal causa el COVID-
19, mientras que el 25% reconoce que fue por falta de dinero y el 18% tuvieron que iniciar la vida

laboral.
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1 Tabla No inscripcion al ciclo escolar 2020-2021

M Estudiantes

Motivos multifactoriales

Problematicas entre profesores y alumnos

Embarazo o unién con la pareja

Tener que trabajar

Falta de dinero o recursos

Por COVID-19

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Nota: Encuesta para la Medicidn del Impacto COVID-19 en la Educacion.
Fuente: Elaboracidn propia con datos de INEGI.

En la tabla anterior se muestran, las principales causas de la no inscripcion dentro del periodo
escolar 2020-2021, considerando razones multifactoriales prevalecidas durante la pandemia,
problematicas con profesores y compafieros de clase, embarazo o union con la pareja y tener que
ingresar al campo laboral para aportar a la economia familiar en el caso de los estudiantes.

Otro factor que complejiza el estudio en esta modalidad es el tiempo invertido para la ensefianza
virtual, segun un informe de la ONU (2020), muestra una comparacién en las horas que los
estudiantes pasaban frente a un monitor para presenciar las clases virtuales, (Ver figura 1), Cabe
sefialar que tantas horas frente a una parrilla con interaccion muy restringida, en algunos casos
como una visién muy limitada, dado el tamafio de la pantalla (teléfono celular) o la calidad de la

transmision, por la potencia de la red, son factores de peso al valorar los aprendizajes alcanzados.



1 Figura Tiempo aplicado al aprendizaje durante la ensefianza virtual

Menos de 3 horas
7%
8 horas o mas
26%

3 a5 horas
42%

6 a 7 horas
25%

Menos de 3 horas 3a5horas 6 a7 horas 8 horas o mas

Nota: Elaboracién propia con datos de INEGI. Encuesta para la Medicidn del Impacto COVID-19 en la Educacién Media Superior.

Acorde con, los tipos de distractores que experimentaron los estudiantes durante la ensefianza
virtual y el nimero de horas frente a un monitor para tomar clases se encontré en Machado (2021):
a. Distractores externos: ruidos; deficiente iluminacién; temperatura inadecuada; postura
excesivamente comoda; falta de un horario que planifique las actividades; excesiva
dificultad o facilidad de la materia; la monotonia; la competencia de otros estimulos
externos.
b. Distractores internos: problemas personales y familiares; nivel de ansiedad; falta de
interés o de motivacion; asuntos sin resolver; acumulacion de tareas; fatiga fisica o
psiquica; falta de voluntad.
En oposicion, autores como Diaz (2020), mencion6é que la ensefianza virtual en el Sistema
Educativo Mexicano?, no estaba en condiciones de hacer una oferta educativa en linea, por la
demanda del acceso y manejo a la tecnologia, la falta de un equipo multidisciplinario para realizar
de manera coordinada los programas y materiales para la ensefianza virtual, asi como aplicaciones
0 cursos en linea, creados en la logica de la demanda del trabajo digital, para potencializar la

tecnologia en los contextos educativos.

2 El Sistema Educativo Mexicano es el conjunto de normas, instituciones, recursos y tecnologias destinados a ofrecer servicios educativos a la poblaciéon mexicana.
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Asi pues, los conceptos que definieron a la educacién en tiempos de pandemia fueron utilizados
como sinbnimos, bajo el nombre de educacion en linea, ensefianza virtual y aprendizaje a distancia.
Sin embargo, conocer el concepto de Ensefianza Remota de Emergencia (ERE) fue importante, ya
que se implement6 como una necesidad de responder al cambio en la dindmica de aprendizaje al
no poder recrear un entorno educativo tradicional, proporcionando acceso temporal a la educacion

de una manera funcional como beneficio pedagogico (Hodges., 2020).

Las condiciones educativas, durante el confinamiento por la crisis sanitaria y la falta de recursos
tecnoldgicos, en particular de dispositivos digitales e internet (ver figura 2), hicieron que el costo
en términos de educacidn y bienestar general aumentara para la poblacién mas vulnerable
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, 2020). Problematicas determinadas
principalmente por la falta de servicio de internet permanente y gratuito para el acceso a clases

virtuales.

2 Figura Uso de los recursos tecnoldgicos en bachillerato 2020 -2021

Computadora de escritorio Telez)\;smn
13% .
Tablet Celular inteligente
2% 54%
Computadora
portatil
31%
Celular inteligente Computadora portatil Tablet [1Computadora de escritorio [ Televisidn

Nota: Para el ciclo escolar 2020-2021, no se modifica el comportamiento de uso de aparatos o dispositivos electrénicos, en
relacion con el ciclo escolar anterior (2019-2020), respecto a los dispositivos utilizados para la ensefianza virtual 2020-2021
Fuente: Elaboracidn propia con datos de INEGI, “Encuesta para la Medicion del Impacto COVID-19 en la Educacion”.
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La falta de dispositivos propios y adecuados para tomar las clases virtuales, se muestra de acuerdo
con los datos del INEGI (2020), el 54% de los entrevistados se beneficiaron de las clases en linea
en un teléfono movil, el 31% lo hizo en una computadora portétil, el 13% en una computadora de
escritorio y el 2% empled una tableta, considerando que, para algunos casos el uso de computadora

y celular no fue de uso exclusivo, sino que habian compartirlo con mas de un integrante del hogar.

En concordancia con estos datos, en el 2019 el Banco de Desarrollo de América Latina CAF, habia
informado la necesidad de cerrar las brechas digitales en América Latina y el Caribe, pero
Unicamente 4 de cada 10 hogares contaban con una conexién de banda ancha fija, menos del 50%
de la poblacion tenia acceso a internet mévil y en los hogares de bajos ingresos y zonas rurales
persistian desigualdades importantes en la cobertura de los servicios digitales (Jaramillo, 2019,
julio 05).

Lo que la pandemia mostro fue, que el cambio de un entorno convencional a un entorno virtual,
mas que generar una brecha digital nueva, incremento simultaneamente la brecha digital, la brecha
educativa y la brecha socioecondmica, enfatizando que la brecha digital no es una categoria
propiamente educativa, sino que afecta al ejercicio completo de una ciudadania activa y viene
determinada, en primer lugar, por condiciones técnicas y economicas.

- Brecha digital, se refiere a la diferencia de capacidades entre ciudadanos que tienen
tanto competencias personales como acceso efectivo y suficiente a la red, y aquellos
otros que no tienen alguna de estas dos capacidades.

- Brecha de uso (ltdico-formal), se refiere la dificultad —sobre todo en los mas jovenes—
hacia el paso de un uso ludico y social de un dispositivo a un uso educativo y

profesional de ese mismo dispositivo. (Gonzélez., et al 2021)

Ante estas circunstancias, factores como la composicion familiar, niveles educativos
de los padres, ingresos economicos, numero de hijos en el hogar, tipo de familia, entre otras
situaciones, afectd a los estudiantes, principalmente a aquellos que pertenecen a hogares
desfavorecidos e instituciones educativas publicas, con falta de espacios 0 recursos propios para

realizar las tareas escolares.
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Los escenarios familiares no contaban con equipo de computo personal o compartido y sélo
contaban con una computadora, para labores académicas personales, de cuidadores o hermanos,
generando dificultades al tomar clases, mediante teléfono movil para el acceso a la ensefianza
virtual (Gomez., 2021).

En consecuencia, el capital econdmico, social y cultural de las familias determiné directamente la
capacidad que tuvieron los estudiantes para adaptarse al nuevo contexto educativo durante el
confinamiento, en otras palabras, la educacion virtual agravo las desigualdades sociales, afiadiendo
la falta de competencias digitales, problemas de accesibilidad a las TIC y conectividad, al capital
cultural general del entorno familiar y la existencia de problemas especificos de convivencia,

vulnerabilidad y pobreza que afectaron al seguimiento académico (Bonal., 2021)

Las dificultades agravadas durante la pandemia, en cifras de INEGI (2021), muestran que los
estudiantes tuvieron la necesidad de buscar empleo por la pérdida de trabajo de algun integrante
del hogar o la muerte de algin familiar; registrando mayor vulnerabilidad en los grupos
desfavorecidos social y econdmicamente, constituyendo otra problematica para los estudiantes que
dependian del entorno fisico de las escuelas como material educativo, orientacién y de un lugar

seguro en su vida.

Ante este panorama vale la pena detenernos a reflexionar para futuras investigaciones, siendo este
un momento oportuno para reconocer las experiencias de los estudiantes a través de las
representaciones sociales y exponer los retos, los logros y las experiencias desde las siguientes
interrogantes:

- ¢Como se visualizo la transicion educativa durante la pandemia?

- ¢ Cudles fueron sus logros y dificultades?

- ¢Cual fue la afectacion emocional?
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Dichos saberes habran de reconocerse y fundirse con los saberes previos, para constituir una
pedagogia emergente® concepto propuesto por Adell (2012); donde el saber y la forma de
entenderlo ha sido alterado, situacion que reclama respuestas al curriculo?, que ya ha sido rebasado,
y evidenciado por otras propuestas aplicadas en la cotidianeidad (Puiggrés, 2005).

El curriculo, visto como una herramienta que le proporciona al docente un marco de organizacion
que le permite dar seguimiento continuo al progreso de los alumnos en su nivel de dominio, en
cuanto a alcanzar los resultados de aprendizaje esperados. El curriculo, como un elemento
fundamental del sistema educativo, requiere una revision frecuente para su mejora, asi como la
conjuncion de resultados de aprendizaje claros y nutrirse de las necesidades de la sociedad
(Malagén, 2016).

3 Las pedagogias emergentes como el conjunto de enfoques e ideas pedagdgicas, todavia no bien sistematizadas, que surgen alrededor del uso de las TIC en educacién y que intentan
aprovechar todo su potencial comunicativo, informacional, colaborativo, interactivo, creativo e innovador en el marco de una nueva cultura del aprendizaje.
4 Etimoldgicamente, curriculo significa “plan a ejecutar”, con el deseo de llegar a un punto final. Pero, para llegar a un lugar determinado es necesario saber cuél es el punto de partida y de ahi

determinar la mejor ruta para lograrlo (Malagén, 2016).
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Representaciones Sociales una memoria colectiva

Las Representaciones Sociales (RS) en referencia a la cita de Moscovici (1979), sirven para
transformar lo no familiar en familiar, afirmando que una representacion es creada cuando algo
nuevo (lo no familiar), es incorporado a los universos conceptuales preexistentes (lo familiar),
haciendo que lo novedoso sea socialmente conocido y “real”. Como un universo de palabras, que
circulan, se cruzan y se cristalizan en gestos de encuentros ensamblando,

elementos sociales, cognitivos y emotivos.

Una forma de recuperar los discursos de los estudiantes y analizar sus representaciones sociales,
seleccionada para el presente trabajo, es el analisis de redes semanticas. “Las redes de
significados -llamadas también redes semanticas - son las concepciones que las personas hacen de
cualquier objeto de su entorno” (Noriega, 2005), mediante el conocimiento de ellas se vuelve
factible conocer la gama de significados, expresados a través del lenguaje cotidiano, que tiene todo
el objeto social conocido.

El contexto educativo durante la pandemia, fue el protagonista para reflejar los desafios dentro de
la practica pedagdgica, articulando teorias que ayuden a construir conceptos, sin perder de vista la
singularidad historica del contexto cultural llamado “espacio simbdlico” (Jodelet, 1986), ayudaron
a elaborar los esquemas organizadores y las referencias intelectuales que ordenan la vida social, a

partir de procesos de categorizacion de objetos y personas.

Destacando que la teoria de las Representaciones Sociales Jodelet (1986), explica que el
conocimiento es socialmente elaborado que tienen un objetivo practico y concurrente en la
construccién de una realidad comdn, por parte de un conjunto social. Considerando al estudiante
no como individuo aislado, sino como actor social activo, perteneciente a los diferentes aspectos

de la vida cotidiana que se desarrolla en un contexto social de interaccion (ver figura 3).
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3 Figura Las esferas de pertenencia de las representaciones sociales

No existe pensamiento desencarnado

No existe individuo aislado

Intersubjetivo Subjetivo

RS

Trans-subjetivo

Espacio social y publico

Contexto social de integracidn e inscripcion

Fuente: (Jodelet, 2008). Nota: La nocion de subjetividad considera los procesos que operan a nivel de los mismos individuos. La
intersubjetividad pasa por el cuerpo: no existe pensamiento desencarnado flotando en el aire. La trans-subjetividad, compone
elementos que atraviesan tanto el nivel subjetivo como el intersubjetivo.

En este sentido, las Representaciones Sociales, nos permite entender la naturaleza subjetiva de la
realidad educativa en postpandemia, como un fenémeno cultural ideoldgico y social, que se
transforma en un elemento afectivo, cognitivos, simbdlicos y valorativos para dicha constitucion.
Formando un corpus organizado de conocimientos de sentido comun, actividades psiquicas y
modalidades de pensamiento préctico orientadas hacia la comunicacion, la comprension y el

dominio del entorno social, material e ideal (Romero, 2022).

Para el conocimiento de las RS, como lo plantea Abric (2001), es necesario reconocer el nucleo
central (sistema central) como elemento esencial de toda representacion constituida, puesto que es
el que mas resiste al cambio vy, a la vez, determina la creacion, transformacion y significacion de
los otros elementos constitutivos (su funcion generadora) y la naturaleza de los lazos que unen

dichos elementos de la representacion (su funcién organizadora).
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Considerando que, para capturar las RS de los estudiantes de bachillerato se necesita incluir las
siguientes dimensiones:
a) Lainformacion (qué se sabe, cudles son las fuentes), es decir las experiencias sobre la
ensefianza virtual de los estudiantes de bachillerato.
b) Laactitud (unatoma de posicion positiva o negativa), como los estudiantes enfrentaron
la construccidn de su realidad educativa durante la ensefianza virtual.
c) Finalmente, el campo de las representaciones (la imagen que se construye). Las RS del
objeto representado, la ensefianza virtual en postpandemia de los estudiantes de

bachillerato.

Con las experiencias de los estudiantes durante la transicion de la ensefianza virtual se plantea la
siguiente pregunta: ;Como se vivio este cambio en la dindmica educativa? La sobrecarga de
trabajo, la necesidad de ser autbnomos en su aprendizaje, el dominio de las tecnologias educativas
y la convivencia escolar a través de un cambio disruptivo. Revelando también las vivencias de los
estudiantes de bachillerato, con la finalidad de reformular el sentido de la escuela, cobmo los
estudiantes se visualizan en ella, cbmo perciben a los docentes y su relacién en el proceso de

aprendizaje.

La funcién de las RS se presenta a continuacion como describe Abric (2001), construida por
informacion, creencias, opiniones y actitudes respecto al objeto referenciado:
- Funcion de saber: sirven para entender y explicar la realidad. Permiten el intercambio
social, la transmision y difusion del conocimiento de sentido comdn, por lo que se erigen

en condicion necesaria de la comunicacion.
- Funcién de identidad: son clave para entender los fendmenos de identidad y especificidad
de los grupos. Sitdan a los sujetos en el espacio social al constituir parte de la malla

invisible que liga a unos individuos con otros.

- Funcion de orientacion: conduce los comportamientos sociales como mapas de

orientacion de las practicas diarias de las personas.
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- Funcion justificadora: sanciona y legitima las acciones de los sujetos como validas, al
estar en plena sintonia con el espectro de normas y valores defendidos por los miembros

de un grupo.

En este sentido, las respuestas de los estudiantes apoyan a mejorar las actividades educativas y
reformulan el sentido de la escuela y promover el dialogo entre los conocimientos cotidianos y los

saberes disciplinarios en los procesos educativos (Castorina., 2012).

Las redes semanticas utilizadas en esta investigacion, se tomaron de la propuesta de (Gonzélez, et
al, 2018), como una herramienta Gtil para el estudio de los significados que tienen ciertas palabras
0 expresiones en un grupo social determinado. La técnica consiste en lo siguiente: seleccionar una
0 mas palabras estimulo de las cuales se quiere saber el significado que le dan los sujetos miembros
de algin grupo en particular. Se pide que definan la palabra estimulo mediante un minimo de cinco

palabras sueltas, que pueden ser verbos, adverbios, adjetivos, sustantivos, nombres o pronombres.

La construccion de redes semanticas incorpora los descriptores asociados a la “Ensefianza Remota
de Emergencia” segun su orden de mencion y frecuencia. Como lo describe la teoria de las RS, las
palabras definidoras que expresan los estudiantes se precisan de sujetos sociales y culturales,
pertenecientes a un grupo escolar, situados en un contexto temporal, los cuales son capaces de
construir sus representaciones sociales a partir de la educacion virtual en el marco de sus

interacciones sociales.

La construccion de las representaciones sociales de los estudiantes de bachillerato ante la
ensefianza virtual, muestran caracteristicas de la polifasia, siendo de interés tedrico para el presente
estudio. Desde dicha perspectiva, se abordan las Representaciones Sociales como principio de la
polifasia cognitiva, a través de las redes semanticas elaboradas, haciendo posible evidenciar los
resultados y discrepancias entre los individuos y los grupos dentro de los elementos cognitivos

presentes en esta investigacion (Elizalde, 2021).

El concepto de polifasia cognitiva, lo define Moscovici (1981), como una concepcion diferente en
distintos momentos, ya que conviven distintos tipos de conocimientos en los esquemas mentales,
por ser elaboraciones personales no individuales, ya que surgen de las experiencias de los

individuos, ante un hecho historico como la ensefianza virtual en postpandemia.
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Por lo que, como lo menciona Castorina (2010), esta relacionado con el uso activo y simultaneo
de diferentes tipos de conocimiento dando sentido a un objeto (representacion) social especifica,
desde esta perspectiva, la importancia de incorporar el concepto de polifasia cognitiva, enfatiza el
vinculo existente entre las representaciones y las caracteristicas sociales de las situaciones en que
se forman, coexistiendo en los contenidos, procesos, emociones Y significados contradictorios, en

este caso las RS, pertenecientes a los estudiantes de bachillerato (Zamudio, 2021).
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Transicion de la ensefianza virtual a la presencialidad

El regreso al aula, representd para los estudiantes una nueva transicion, que probablemente fue
afectada por los dos afios que los jovenes llevaron a cabo sus jornadas escolares desde el hogar o
algin otro lugar de forma remota. Volver a un lugar cerrado con muchos otros jovenes, a un
horario, a una interaccion cara a cara, es probable que se haya resignificado, o que se manifieste de
forma importante, las RE que sobre la modalidad presencial poseen los jovenes. ¢ Qué diferencias
perciben? ;Qué factores son comunes? ;Qué cambid y qué permanecié? ¢;Como enfrentar las

demandas educativas en la denominada postpandemia?

Las consecuencias de la educacion en postpandemia, quedan afirmadas en el estudio de Quiroz
(2022).
- La primera se basa en la idea de un retroceso e implica el regreso a las rutinas
establecidas de ensefianza y aprendizaje, experimentadas antes de la pandemia.
- Lasegunda percibe la insercion y el uso extendido de la tecnologia educativa durante
la pandemia, no sélo como una herramienta de emergencia temporal para salvar la
distancia entre maestros y estudiantes, sino como una via rapida para llevar el sistema

educativo a la era digital de manera global.

No obstante, el regreso de las rutinas establecidas de ensefianza y aprendizaje, como menciona
Bajafias (2022), disip0 la posibilidad de hacer uso extendido de la tecnologia educativa durante la
pandemia y asi dejar de ser una herramienta de emergencia temporal entre maestros y estudiantes,
para potenciar la migracién de la educacion a la era digital. De esta manera, varias investigaciones
se centraron en analizar las vivencias de los estudiantes durante la ERE y valoraron los logros que

ellos experimentaron durante este periodo.

Con respecto al costo emocional y la falta de habilidades digitales de docentes y estudiantes para
los procesos de ensefianza aprendizaje también se puso de manifiesto, la necesidad de
autorregulacion ante las experiencias de aprendizaje autonomo por parte de los jovenes, en
referencia a los que menciona Bustamante (2020), lo que se planted en un inicio como una

estrategia temporal, se convirtié en una estrategia permanente.
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En relacion a lo anterior, un estudio sobre la educacion remota realizado por Romero (2022), sefiala
que ésta represento estres y exceso de trabajo ante dicha modalidad para los estudiantes; asi mismo
dificultades de adaptacion hacia la nueva forma de aprendizaje. Al mismo tiempo este autor sefiala
que hubo logros que se derivaron de la adaptacion e identificacion de habilidades personales antes
no exploradas; experiencias vividas, tras casi dos afios de ensefianza virtual, cambiaron en menor
0 mayor grado la forma en que los estudiantes representaron el aprendizaje y las practicas

didacticas pedagobgicas.

Cabe sefalar que, en diversos estudios revisados para este trabajo como, los de la mayoria de los
autores concuerdan en que hubo aspectos negativos, como dificultades de adaptacién al
aprendizaje como lo menciona Vialard (2020), pero que al mismo tiempo nuevas habilidades
emergieron, como la capacidad de adaptacion y el manejo de las TIC. A continuacion,
analizaremos de manera breve algunos de los estudios llevados a cabo, sobre la opinién de los

jévenes de la ERE y sobre el regreso a clases, reportados en la literatura.

Con relacion a lo que reporta Bajafias (2022), la disponibilidad de la tecnologia digital, durante la
pandemia permitid que, las tecnologias educativas se convirtieran en una herramienta fundamental
para brindar educacion a distancia, logrando potencializar la ensefianza en bachillerato, llevando
a los estudiantes a una mayor adopcion de nuevos enfoques y estrategias de ensefianza basados en
modelos de aprendizaje interactivo, autorregulado y cooperativo, logrando mejores niveles de

autonomia y diligencia en su propio aprendizaje.

De cualquier forma, esta situacion de lo presencial a lo virtual expuso los cambios de escenarios
educativos, situando a profesores y alumnos en una elevada presion para adaptarse a los nuevos
desafios académicos de la transicion educativa, como menciona Gonzalez, et al (2020), omitio
largos procesos de formacion y disefios de asignaturas e infraestructura que exige una ensefianza
en linea a comparacion de una ensefianza presencial, para la cual ya se estaba familiarizado por

décadas.
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A pesar de ello, y con superacion de muchas dificultades, los estudiantes mostraron una favorable
adaptacion del manejo de las nuevas tendencias educativas en lo virtual, que fue mas alla de las
habilidades y competencia tecnoldgica de docentes (Herndndez, 2020). Es decir que, durante la
denominada Ensefianza Remota de Emergencia también se apropiaron de las herramientas
tecnoldgicas transformando los procesos de ensefianza y aprendizaje pese a las diversas
dificultades. Son embargo ain no se logro encontrar con estudios probados que hablen del dominio
de contenidos que alcanzaron los jovenes durante este periodo de ensefianza en postpandemia y

las competencias que lograron.
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Visidn especializada desde las experiencias durante la ERE

Con el regreso al salon de clases, fue necesaria la bisqueda de estudios centrados en los aspectos
de la ensefianza virtual, con perspectiva desde el estudiantado y los aspectos que problematizan la
transicion de la ensefianza en postpandemia. Siendo conveniente contar con la informacion
necesaria que ayudara a la toma de decisiones basada en hechos y datos de la investigacion,

recuperando la opinion y vivencias fundamentalmente de estudios especializados.

Investigaciones en los procesos educativos mediados por tecnologia, predominaron como estudios
empiricos, requiriendo para su analisis, comprender la forma en que los actores (estudiante y
profesores), representaron dichas situaciones y como estas redundaron en acciones especificas,

dentro de los aspectos emocionales y actitudinales.

A continuacidn, haremos una breve revision de la literatura al respecto, se identificaron aspectos
negativos, costos académicos y afectivos, asi mismo los aspectos positivos que promovieron

progresos en estos ambitos.

Cabe destacar lo mencionado en Almeyda (2021), sobre los efectos subjetivos que tuvieron los
jévenes para expresar y comprender sus emociones en la interaccidn entre profesores y estudiantes,
durante la ensefianza virtual al experimentar la sobrecarga de tareas, los problemas de
concentracion, la falta de motivacion, el manejo del estrés frente a los efectos subjetivos de la
pandemia agudizados en aquellos estudiantes que culminaron sus estudios o en transicion al ambito

laboral.

En este mismo sentido, la publicacion de Rodriguez (2020), evidenci6 las consecuencias del
confinamiento por la pandemia coincidiendo en los hallazgos relativos al COVID-19, con efecto
psicoldgico negativo en el aumento de los pensamientos, emociones y sentimientos displacenteros,
sintomas de estrés postraumatico, confusion y enojo, angustia, miedo, preocupacion, tristeza e

incertidumbre, ira y pleitos incontrolables.
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Con referencia a los logros del aprendizaje autorregulado, se recuperan las experiencias de los
estudiantes, la organizacion académica y aprendizaje, problematicas de caracter emocional y
afectivo; evaluando su desempefio académico, las dificultades para organizarse de manera
colectiva; predominando el aprendizaje nuevo y el desarrollo de habilidades para el aprendizaje en
Garcia (2021).

Ahora bien, sobresale que las habilidades de reflexién y metacognicion fueron necesaria para el
autocontrol y replantear las metas personales, identificando a un nivel de regulacién emocional
para el aprendizaje, a través de apoyos sociales, tomado de Garcia (2021):
“Mi participacion, considero que disminuyo6 un poco cuando iniciaron las clases virtuales,
pues al enfrentar ciertos temas que no eran de mi agrado, me limitaba a participar. Pero fui
asimilando con ayuda de familia y amigos”. (p.14)
“Ha sido un periodo en el que he presentado muchisimas emociones, hay dias en los que
me cuestiono que es lo que esta pasando, por qué tuvo que pasar en este afio, otros dias

solo siento una profunda desesperacion”. (p.15)

Por otra parte, el éxito en las nuevas circunstancias de aprendizaje dependié de procesos
personales, actitudes y valores éticos, vinculados a la responsabilidad y al compromiso en sus
trabajos Garcia (2021):

“A pesar de las circunstancias traté de ser lo mas responsable que pude, pero seguiré

esforzandome con mis trabajos. El compromiso con esta y las otras materias”. (p.18)

“En el caso de los trabajos en equipo, fue dificil, ya que no todos tenemos la disposicion y

el tiempo, ademés de que algunos compafieros obtuvieron mas responsabilidades”. (p.14)

“Este semestre ha sido quiza el que mas retos he tenido hasta ahora, hicimos comunicacion
a la distancia, innovamos y creamos estrategias que adaptamos para llevarlas a cabo en

escenarios virtuales”. (p.19)

“A principio del curso se establecieron nuevas metas de aprendizaje con las que se
trabajaria, dichas metas nos ayudaron a orientar el trabajo individual y grupal... elaborar
actividades para trabajar en las habilidades y competencias comunicativas, emocionales y

sociales”. (p.16)
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Pasando a otro punto de acuerdo con Garcia (2021), las dificultades encontradas, la administracion
del tiempo y la concentracion también fueron expresadas de la siguiente manera por los
estudiantes.
“Al iniciar la cuarentena debo reconocer que tuve la idea de que el trabajo se truncara, logré
desarrollar autorregulacion respecto a mi tiempo, pues logré organizarme para hacer mis
actividades y asistir a clases virtuales”. (p.14)
“Fue un proceso complicado para poder terminar el curso, si he aprendido algunos
conocimientos, ya que fue una experiencia nueva, al tener que trabajar desde casa, donde
muchas veces mi concentracion se distrae facilmente”. (p.19)
“Respecto a mis metas personales me propuse participar mas en clase, con las sesiones por
zoom, mis compafieros me escogieron para participar, eso me ayudd a que poco a poco

fuera perdiendo la pena y miedo a participar”. (p.17)

De acuerdo a los datos reportados en la anterior investigacion, la Ensefianza Remota de
Emergencia (ERE), enfrentd limitantes en el sistema educativo, pero de la misma forma, cred
oportunidades para el desarrollo metacognitivo, destacando la capacidad de autorregulacion en el
aprendizaje, el trabajo colaborativo, la busqueda de materiales de forma autodidacta y el uso de

recursos tecnoldgicos para las tareas escolares.

En términos positivos, la investigacion de Casal (2021), respecto al uso de las aplicaciones méviles
en la vida diaria y el aprendizaje, con estudiantes de nivel medio y superior, demuestra que estos
tuvieron una actitud positiva ante las TIC, destacando actividades como la comunicacion e
interaccion, la busqueda y verificacion de materiales de aprendizaje y la referencia e intercambio

de informacion.

Del mismo modo Rodriguez (2020), menciona los costos psicolégicos que se vivieron con el
confinamiento, poniendo de manifiesto la salud mental, que implica el area social, la capacidad
para interactuar con otras personas, todo un conjunto de emociones y trastornos emocionales que

no se atendieron y permanecen como una tarea pendiente para apoyar a la poblacion de jovenes.
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Sobre este mismo tema, un estudio realizado acerca del proceso de ensefianza aprendizaje y la
salud mental en Gaona (2022), refleja el impacto de la ensefianza virtual entre caos y complejidad;
demostrando que la salud mental es trascendental no sélo en los aspectos sociales, sino también
dentro del espacio académico. Hablar de salud mental en los tiempos de postpandemia, significa
abordar un area compleja y extensa mas alld del tratamiento en personas diagnosticadas con
trastornos mentales, sino de entender las condiciones que presentaron, como lo enfrentaron y la

identificacion con sus emociones.

El tema aplicado a la entrevista de los estudiantes dentro del estudio, hace referencia a la salud
mental, el aprendizaje y la situacion de pandemia, como una consulta de inicio se realizo la
siguiente pregunta, ¢cuanto afect6 la pandemia el rendimiento de los estudiantes en clase? En
respuesta los estudiantes contestaron lo siguiente:

Estudiante 1: “Fue algo complicado, dificil y envuelto en un caos”.

Estudiante 3: “Se producen sentimientos de gran tristeza... desesperanza”.

Estudiante 32: “Nerviosismo, desanimo y apatia”.

Estudiante 36: “Siento que he estado muy ansiosa, molesta e irritada”.

Estudiante 18: “Creo que las clases online para muchos son menos efectivas, no es lo

mismo aprender asi, que aprender en persona”.

Estudiante 23: “La pérdida de seres queridos”.

Estudiante 24: “vivimos al borde de problemas que nos desgasta mentalmente”.

Estudiante 27: “Otros miembros de la familia estan trabajando en casa, los que tienen hijos

tienen que estar cerca, esto dificulta a los que estan estudiando y otras actividades que

causan estrés”.

Estudiante 29: “La incertidumbre del futuro y el miedo a la situacion impiden la

concentracion”.
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Cabe aclarar que segun con Gaona (2022), las discrepancias en relacion al aumento de la
“ansiedad” y “estrés”, fueron sintomas advertidos en el desarrollo de la salud mental, no sélo en
el ambiente del aula escolar, como los espacios destinados para estudiar, sino también para los
procesos de ensefianza y aprendizaje, los aspectos de convivencia familiar, dejando ver las
afectaciones en el desempefio académico y las dificultades para cubrir el aprendizaje de modo

virtual.

Como ya fue sefalado es importante atender estos problemas para que sus efectos no se dejen
sentir en el bienestar subjetivo de los estudiantes, y no impacten en su desempefio escolar.

En relacion con los aspectos positivos o aprendizaje que dejo la Ensefianza Remota de Emergencia,
algunos autores han sefialado la necesidad de seguir empleando herramientas web para el proceso
de ensefianza aprendizaje. Por ejemplo en un trabajo llevado a cabo por Ojeda (2020), se revel6
que las herramientas virtuales utilizadas por los docentes son mas eficientes que las utilizadas en
las clases presenciales, donde un 70% de los estudiantes encuestados manifestaron estar de acuerdo
0 muy de acuerdo, y en relacion a si los docentes deberian dar un mayor uso a la plataforma virtual
en los procesos de ensefianza presenciales el 50% del estudiante manifest6 la necesidad de llevar

a espacios presenciales estas herramientas.

A través de clases mas innovadoras, incluir Juegos educativos y opciones de medios educativos
(Ojeda, 2020), revelando que el uso de las herramientas y plataformas digitales, no estan marcadas
Unicamente por la aprehension de las competencias o para la transicion de la ensefianza presencial

a lo virtual, sino porque este proceso permitioé una favorable comunicacion con sus docentes.

En relacion con el trabajo de los docentes, desde el punto de vista de los estudiantes, las
investigaciones también arrojan datos interesantes, en especial cuando se habla del empleo de
herramientas web para la ensefianza. Por ejemplo, en relacion con dificultades asociadas a la
calidad de la educacion, en el mismo estudio muestran que la transformacion de programas
presenciales a programas virtuales en un tiempo récord, introdujo el desarrollo de nuevas
habilidades y capacitacion de forma autonoma por parte de los maestros, favoreciendo a la creacion

de contenidos de acuerdo a los contextos de pandemia, revelando que las herramientas virtuales
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utilizadas por los docentes fueron mas eficientes que las utilizadas en las clases presenciales
(Ojeda, 2020).

Si tomamos en consideracion los hallazgos de otras investigaciones podemos percatarnos que lo
que pasé en el escenario educativo, es parte de una problematica mayor, en la que las clases en
linea fueron sélo una parte, “el confinamiento”, en si fue en detonante de muchos de los problemas

que vivimos los seres humanos, tal como lo mencionan algunas investigaciones.

De acuerdo con un estudio realizado por Salas (2021), desde los contextos de la salud fisica y
mental de los estudiantes, con perspectiva psicosocial analizada mediante redes semanticas
naturales a través de la recoleccion de datos en un cuestionario se incluyé las siguientes palabras

estimulos: (a) COVID-19, (b) cuarentena y (c) distanciamiento social.

Las redes semanticas demostraron que, las reacciones emocionales como angustia, ansiedad,
soledad y tristeza experimentadas por los estudiantes, se relacionan a la sensacién de encierro, al
respecto la investigacion de Salas (2020), evidencié que estas reacciones emocionales se
expresaron al percibir, disminucion de comodidad en los hogares, como en el contexto de

confinamiento durante la ensefianza virtual.

El analisis de dicha investigacion, ayuda a comprender el sentido de los espacios cotidianos
alejados de los de reflexion cientifica o produccion filosofica, artistica y tecnoldgica, leyendo a los
jévenes, desde el ambito de expresion, del espacio de la calle y la casa, de las instituciones
educativas. Examinando el conocimiento de sentido comin mediante las creencias, las teorias
implicitas, las imagenes populares, los mitos y las vivencias dentro de un contexto educativo de

pandemia.

Al respecto de la investigacién antes citada, conviene ser entendida desde los procesos
sociocognitivos que constituyen la construccion, de las estrategias preventivas sobre la base de la
responsabilidad y el cuidado. No obstante, el estudio permitié identificar aspectos relacionados
con la emergencia de emociones que pueden incrementar los efectos negativos sobre la salud

mental.
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Capitulo IV
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Metodologia
Los criterios para elegir a la poblacion participante fueron los siguientes: Estar inscritos en el nivel
de bachillerato, tener disposicion y tiempo para llenar el formulario, aproximadamente de 15 a 20
minutos. Para esta investigacion, participaron 60 estudiantes del Colegio de Bachillerato

Tecnoldgico (CBT) Maria Luisa Marina de Suarez, Coacalco. A continuacion, se observa la edad

y el género entre los estudiantes seleccionados (ver tabla 2).

2 Tabla Edad y Género — CBT- Coacalco

17-18 aiios

14-16 aios

E mujer B hombre

Nota: En las graficas se muestran, lo obtenido dentro del apartado de datos generales en el formulario aplicado a 60
estudiantes de CBT — Coacalco. Observando que, en total, los participantes sumaron 19 hombres y 41 mujeres.

Los estudiantes inscritos en el bachillerato tecnoldgico estudian una carrera técnica; para al
concluir, poder continuar sus estudios a nivel Licenciatura o incorporarse al sector laboral como
profesional técnico en contabilidad, comunicacion o informética, es una institucion educativa que
pertenece al sistema educativo del Gobierno del Estado de México y esta ubicada en: El Trigal
S/N, Coacalco De Berriozabal, Estado De México (ver figura 4).



4 Figura Mapa de ubicacion de Colegio de Bachillerato Tecnoldgico
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Redes semanticas

Las redes semanticas o esquemas de representacion en red, es una forma de representacion del
conocimiento linguisticos segun Vivas (2009), en la que los conceptos y sus interrelaciones se
representan mediante nodos y enlaces. El uso de las redes semanticas, permitio organizar de forma
jerarquizada las palabras evocadas por las palabras definidoras, permitiendo organizar categorias
de andlisis, para develar parte del sentido comun de los estudiantes de bachillerato, ante la

ensefanza virtual.

El método de asociacion libre, segun (Dany, 2015), consiste en pedirle a los sujetos que produzcan,
a partir de una palabra estimulo (el objeto de representacion que serd estudiado) las palabras o
expresiones que vienen espontaneamente a su mente. Con este método se puede acceder a las
dimensiones latentes que estructuran el universo semantico del término u objeto que se estudia, en

otras palabras, acceder a las representaciones sociales (Gonzélez, et al, 2018).

Las representaciones sociales, tal como lo refiere Banchs (2020), tienen un doble caracter, como
contenido y como proceso. Por ende, pueden ser estudiadas a partir de dos aproximaciones
metodoldgicas: el enfoque procesual y el enfoque estructural (Banchs, 2000). El enfoque
procesual, desde una postura constructivista, atiende los procesos sociohistéricos que dan lugar a
la construccion y complejidad de las representaciones sociales y estan centrados en el contenido

de éstas, en términos de su sentido y significacion (Cuevas, et al 2016).

El procedimiento seguido, para esta investigacion es de enfoque procesual, que consiste en la
recoleccion de material discursivo, a través de un cuestionario, el cual se someti6 a técnicas de
analisis de contenido (Restrepo, 2013). La recoleccion del material discursivo se realizé a través
de un enlace, con la invitacion para el llenado del cuestionario nombrado, “Ensefianza Remota de
Emergencia”, disefiado y distribuido mediante Google Forms
(https://forms.gle/CQWYW8KZsCnuRXPo8), por lo cual se requirio el apoyo del area de
orientacion educativa del Colegio de Bachillerato Tecnolégico, Coacalco, para distribuir el enlace

a los estudiantes.
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El formulario fue disefiado en tres apartados, el primero para las instrucciones, informacion
general, datos personales, acceso a tecnologias de la informacion y de comunicacion, modalidad
de aprendizaje sincrdnica — asincronica y herramientas utilizadas en las clases durante la ERE. El
apartado de informacién general permitio identificar el género, la edad, la comunidad de origen,
el estado civil, escuela, grado escolar y las afectaciones académicas que se presentaron, como el

abandono escolar.

Las palabras estimulo que se emplearon para promover la expresion de las representaciones
sociales en el discurso de los estudiantes fueron: ensefianza virtual, logros académicos durante la

ensefianza virtual y aprendizaje en postpandemia.

Se pidi6 a los participantes que escribieran cinco palabras que, desde su punto de vista,
describieran o definieran a la palabra o frase estimulo, Asi mismo, se solicitd que cada palabra
expresada fuera numerada de acuerdo con la importancia que tuviera en la descripcion, 1 muy
importante, 2 menos importante, 3 poco importante, 4 menos importante y 5 nada importante, para
obtener del peso semantico de esta informacion y asi realizar el disefio de las redes seménticas.
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Procedimiento para la recoleccién de la informacion

Las experiencias educativas, se pidieron mediante las siguientes instrucciones: lee la frase y
relaciona las primeras cinco palabras que surjan en tu mente. sefiala el orden de jerarquia, 1 muy
importante, 2 menos importante, 3 poco importante, 4 menos importante y 5 nada importante,
cabe precisar que, para las palabras estimulo se disefiaron preguntas convenientes al aprendizaje y
la ensefianza virtual, en las que los jovenes manifestaron cinco palabras definidoras de los 5 niveles

de importancia.

Fase de pilotaje

Se realizé un primer pilotaje, con un grupo, conformado por 41 jévenes del Colegio de Ciencias y
Humanidades - Naucalpan, durante las actividades de Practica Docente II, al finalizar su
aplicacion, se observo la necesidad de realizar modificaciones pertinentes, que sirvieran para hacer

maés sencilla su aplicacion con el segundo grupo, mejorado el formulario.

Fase de aplicacion

Una vez corregido el instrumento, fue distribuido en el mes de noviembre de 2022, a 60 estudiantes
del Colegio de Bachillerato Tecnolégico - Coacalco. Dichos estudiantes fueron seleccionados a
través de un muestreo no probabilistico a conveniencia, para la codificacion de datos y el
procesamiento de resultados, utilizando una base de datos en Excel.

En la siguiente tabla se muestra, de manera esquematizada, el grupo, el plantel, el semestre, la
fecha y el total de estudiantes para la presente investigacion. De los cuales, en el 2° grupo, se
registraron 19 hombres y 41 mujeres, sumando un total de 60 estudiantes lo que significo un corpus

empirico suficiente para la riqueza semantica (ver tabla 3).
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3 Tabla Participantes en el formulario de “Ensefianza virtual”

Grupo Plantel Semestre Aplicacion de Total de
formulario estudiantes

Colegio de Ciencias y Humanidades

ler Naucalpan 50 11 de octubre 41
grupo (CCH — Naucalpan) semestre 2022

2do Colegio de Bachillerato Tecnoldgico varios 09 de noviembre 60
grupo (CBT- Coacalco) semestres 2022

Nota: La aplicacién del formulario en el ler grupo, permitio corregir las preguntas disefiadas, para realizar los ajustes necesarios
en el instrumento aplicado al 22 grupo.

Organizacion de categorias de palabras

Se identificaron los elementos que conforman las representaciones sociales de los estudiantes para
conocer el significado que dan a éstas, asi como la forma en que ellos consideran que pueden

afectar o favorecer la trayectoria académica en el bachillerato.

El procesamiento de la informacion se realizo a partir del andlisis, la organizacién, distribucion y
jerarquizacion de las categorias de palabras para las representaciones sociales, sobre el objeto de
estudios, con la obtencién de los valores, primero se calculd el valor J (total de palabras
definidoras), para asi obtener la riqueza semantica (J) para la creacion de las redes semanticas,
después se determind peso semantico (M), a través de multiplicar la frecuencia de apariciones en

la jerarquia de cada palabra.

Posteriormente se cred el conjunto SAM (numero total de palabras definidoras) para esta
investigacion, considerando el nimero 10 a 20 palabras para la creacion de la red semantica,
posteriormente, el grupo de palabras definidoras que obtuvieron los mayores valores de M y
finalmente el FMG (términos porcentuales) indicando la distancia semantica existente entre las

palabras detonadoras del conjunto SAM.
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En seguida, se presenta un ejemplo del proceso para la obtencion de resultados desde las palabras
definidoras, frecuencia, peso semantico, distancia semantica y finalmente la distancia semantica

cuantitativa (ver tabla 4).

4 Tabla Procesamiento de la informacion por pesos semdntico, distancia semdntica y distancia semdntica cuantitativa

1.- el valor J (total de palabras) 4.- Grupo de palabras obtuvieron los valores mayores de M

2.- el valor M o Peso Semantico (multiplicacion de la frecuencia).

PALABRA

DEEINIDORA 2 3 4 5 Fr 5 4 3 2 1 PS DS DSC
satisfactorio 20 5 4 3 5 37 100 20 12 6 5 143 100 0
felicidad 7 7 6 5 4 29 35 28 18 10 4 95 66 34
estresante 9 5 5 5 3 27 45 20 15 10 3 93 65 35
dificil 5 5 5 1 1 17 25 20 15 2 1 63 44 56
interesante 3 3 4 2 2 14 15 12 12 4 2 45 31 69
extrafio 3 2 4 4 1 14 15 8 12 8 1 44 31 69
socializar 0 5 1 3 2 11 0 20 3 6 2 31 22 78
aburrida 3 0 4 1 1 9 15 0 12 2 1 30 21 79
impactante 3 1 2 2 1 9 15 4 6 4 1 30 21 79
miedo 2 3 1 0 2 8 10 12 3 0 2 27 19 81

3.- posteriormente se creo el conjunto SAM o frecuencia de palabras. rl

5.- Finalmente se obtuvo el FMG (términos porcentuales) distancia semantica.

Nota: Este esquema permite ver el procedimiento para calcular los valores del Peso Semantico.

Respecto a la tabla anterior, debemos tomar en cuenta que los pesos semanticos son valores
numéricos que se asignan a las palabras o conceptos segun su importancia o relevancia en un texto
0 contexto. Para calcular los pesos semanticos, se pueden usar diferentes métodos estadisticos o

algoritmos.

Por ejemplo, si quieres calcular el peso semantico de las palabras en una lista jerarquica, puedes
usar la formula M = 10 - J, donde M es el peso semantico y J es la posicion de la palabra en la

lista.
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Capitulo V

45



Analisis de datos

El proceso de analisis de las representaciones se muestra como una tarea, creativa desde la
interpretacion de los datos, trabajando bajo la intuicion y experiencia del investigador, haciendo

posible el examen sistematico de los datos (Banchs, 2000).

El enfoque estructural, de acuerdo con Banchs (2000), ayudara desde una visién con tintes
positivistas a enfocar el analisis de los contenidos y conocer la organizacion del nucleo central y
los elementos periféricos de las representaciones sociales, utilizando técnicas de anélisis

multivariado y ecuaciones estructurales (Cuevas, et al, 2016a).

El nacleo central (sistema central) es el elemento esencial de toda representacion constituida,
puesto que es el que mas resiste al cambio y, a la vez, determina la creacidn, transformacion y
significacién de los otros elementos constitutivos (su funcion generadora) y la naturaleza de los

lazos que unen dichos elementos de la representacion (su funcién organizadora) (Banchs, 2000).

Para la identificacion e interpretacion de las representaciones sociales se utilizaran las siguientes
etapas:
La primera etapa consiste en el develamiento de los datos empiricos y la identificacion de
temas recurrentes en el discurso, Cuevas (2016a). Es decir, observar la frecuencia de las
palabras, las palabras parecidas, los temas en comun y las divergencias.
En la segunda etapa, es preciso identificar palabras o frases del vocabulario de los
estudiantes, con el fin de comparar con las demas palabras, si existe una posibilidad de
unificar conceptos o frases (Cuevas., 2016b).
En la tercera etapa, es la construccion de categorias de analisis, al identificar los temas
recurrentes se vacian en una matriz.
En la cuarta etapa, se realizan las categorias de analisis, con un estatus de provisional a
definitivo.
La quinta etapa, permite vincular las categorias de andlisis con el marco de referencia de

las preguntas realizadas a los alumnos (Urbina, 2018).
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Las dimensiones de las representaciones sociales son la actitud, la informacion y el campo de la
representacion. La actitud es interna al sujeto y alude a sus respuestas cognitivas (informacion y
creencias), afectivas (sentimientos y emociones) y comportamentales (intenciones y acciones); por
tanto, imprime un caracter dindmico a la representacion y orientacion unitaria entre el estimulo y

la respuesta (Moscovici, 1979).
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Aprendizaje Virtual

En primer lugar, se encontr6 que el corpus textual constituido fue de 109 palabras definidoras de
“Ensefianza Remota de Emergencia” (ensefianza virtual), reconociendo una riqueza semantica (J)

de 31 palabras relacionadas con el mismo término.

Las palabras definidoras que sobre ensefianza virtual se obtuvieron con mayor peso seméantico (M)
corresponden al nucleo central con: (M=102) dificil, (M=67) aburrida y (M=66) incomprensible.
Estas palabras constituyen el grupo mas importante del nucleo central de la red seméantica sobre

ensefianza virtual.

La primera periferia esta integrada por las palabras: (M=64) estrés, (M=52) facil, (M=42)
habilidades tecnoldgicas.
En la segunda periferia se encontraron: (M=37) desagradable, (M=33) subi promedio, (M=31)

autodidacta.

Es importante sefialar los términos emergentes en correlacion con la ensefianza virtual: (M=31)
interesante, (M=27) distraccion, (M=27) responsabilidad, (M=26) aprendizaje diferente.

A continuacion, se muestra una figura para identificar las categorias gramaticales de las palabras
definidoras organizadas desde el nucleo central, los elementos periféricos y términos emergentes

de “La ensenianza virtual” (ver figura 5).
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5 Figura La ensefianza virtual

Términos
emergéntes

Aprendizaje una
experienca
diferente.

Fuente: elaboracidn propia.

Primer elemento
periférico

Estrés, facil,
habilidades
tecnoldgicas.

Nucleo cental

Dificil, aburrida e
incomprensible.

Términos emergentes

Interesante,
distraccion,
responsabilidad.
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A continuacion, se muestra una tabla que permite organizar el conjunto (SAM) o el numero de
frecuencia de palabras, el peso semantico (M), el diferencial semantico (DS%) es decir el
porcentaje obtenido y las palabras definidoras, para obtener los resultados que permiten elaborar
la red seméantica (ver tabla 5).

5 Tabla Campo semdntico “Ensefianza remota de emergencia” (Ensefianza virtual).

Conjunt Sa g P50 I psc PCRes puatras sonacas
31 102 100 0 Dificil
19 67 66 34 aburrida
18 66 65 35 incomprensible
19 64 63 37 estrés
15 52 51 49 facil
11 42 41 59 habilidades tecnoldgicas
12 37 36 64 desagradable
10 33 32 68 subi promedio
11 31 30 70 autodidacta
9 31 30 70 interesante
7 27 26 74 no podia concentrarme
11 27 26 74 responsabilidad
9 26 25 75 Aprendizaje diferente

Valor J

Nota: Esta tabla muestra las palabras definidoras en la categoria de la “Ensefianza virtual”.
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En seguida se muestra, la red semantica desde los resultados de las palabras definidoras haciendo

referencia a la ensefianza virtual.

6 Figura Ensefianza virtual

diferente

responsabilidad

falta de concetracién

interesante

autodidacta

dificil
120
100
80
60
40

aburrida

incomprensible

estrés

facil

habilidades

tecnoldgicas

subi promedio desagradable

Nota: Red semantica asociada a la palabra estimulo “ensefianza virtual”.

Andlisis de la red seméntica

En la figura 6, se observa que las palabras definidoras de “ensefianza virtual” se estructuran a
través de categorias tematicas relacionadas principalmente con aspectos de dificultad,
aburrimiento e incomprension. En relacion con el ndcleo de la representacién, se constituye
principalmente la percepcion sobre aspectos implicados en la adquisicion de nuevas habilidades
tecnoldgicas pese al estrés generado por la modalidad de aprendizaje (estrés, facil, habilidades
tecnoldgicas), lo que también incluye el reconocimiento de haber subido de promedio durante este
periodo y volverse autodidactas. Por otro lado, se identificé que los elementos periféricos se
estructuran a partir de las categorias gramaticales implicadas con que dicha experiencia fue
interesante, aungque complicada por la dificultad para concentrarse y la responsabilidad que implico

dicha experiencia diferente a lo que estaban acostumbrados.
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Logros acadéemicos durante la ensefianza virtual

En logros académicos, durante la ensefianza virtual, se encontrd un corpus textual constituido por
106 palabras definidoras correspondiente a “Logros académicos en la ensefianza virtual”, con una

rigueza semantica de (J) con 34 palabras relacionadas con el mismo término.

Las palabras definidoras que sobre logros académicos se obtuvieron con mayor peso semantico
(M) corresponde al nucleo central con: (M=78) adaptacion, (M=64) aburrida y (M=50)

aprendizaje.

Estas palabras constituyen el grupo més importante del nucleo central en la red semantica sobre
los logros durante académicos durante la ensefianza virtual.

Los primeros elementos periféricos, fueron las palabras: (M=45) actitud, (M=43) estudioso,
(M=34) subi promedio.

La segunda periferia estd integrada por las palabras: (M=29) reflexivo, (M=28) valorar el

aprendizaje presencial, (M=28) habilidades tecnoldgicas.

Es importante sefialar que los términos emergentes en relacion con “logros académicos™: (M=26)
autorregulacion, (M=26) dificil, (M=24) alivio, (M=20) atencion, (M=19) nostalgia, (M=19) auto

decepcion.
A continuacién, en la siguiente figura se muestran las categorias gramaticales de las palabras

definidoras organizadas desde el nucleo central, los elementos periféricos y términos emergentes

de “Logros académicos” (ver figura 7).
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7 Figura Logros académicos

Segundo elemento
emergente

Atencidn, nostalgia
y auto decepcion.

Fuente: Elaboracidn propia.

Primer elemento
periferico

Actitud,
estudioso y subi
promedio.

Nucleo central

Adaptacioén, aburrida y
aprendizaje.

Primer elemento
emergente

Autorregulacion,
dificil y alivio.
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A continuacion, se muestra una tabla que permite organizar el conjunto (SAM) o el nimero de
frecuencia de palabras, el peso semantico (M), el diferencial semantico (DS%) es decir el
porcentaje obtenido y las palabras definidoras, para obtener los resultados que permiten elaborar
la red seméantica (ver tabla 6).

6 Tabla Campo semdntico “Logros académicos”

Conjunto SAM Peso s(eMn;éntico E:{Eé:ﬁ}%‘ Principales palab;:foﬁsaggigjsas con la palabra
18 78 100 Adaptacion
16 64 82 Aburrida
14 50 64 Aprendizaje
12 45 58 Actitud
11 43 55 Estudiosa
14 34 44 subi promedio
8 29 37 Reflexivo
10 28 36 valorar el aprendizaje presencial
7 28 36 habilidades tecnolégicas
7 26 33 Autorregulacién
7 26 33 Dificil
5 24 31 Alivio
6 20 26 Atencién
7 19 24 Nostalgia
6 19 24 decepcionado de mi
Valor J

Nota: Esta ilustracion muestra las palabras definidoras en relacidn a los logros académicos durante la Ensefianza Remota de
Emergencia.
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Se muestra a continuacion, la red semantica con los resultados de las palabras definidoras haciendo

referencia a los logros en la ensefianza virtual.

8 Figura Logros académicos durante la ensefianza virtual

adaptacion
decepcionado de mi 100 aburrida
80
aforanza aprendizaje
60
- 40 .
atencion actitud
20
0
alivio aplicada
dificil subi promedio
autorregulacion analisis
habilidades L
apreciacion

tecnoldgicas

Nota: Red semantica asociada a la palabra estimulo de “Logros académicos”

Andlisis de la red seméntica

En lafigura 8, se observa que las palabras definidoras de “Logros académicos durante la ensefianza
virtual” se estructuran a través de categorias gramaticales relacionadas principalmente con
aspectos de adaptacion, como mejor actitud hacia el aprendizaje, logrando mejorar su desempefio
y subir su promedio, sintiéndose mas perseverantes en la valoracion de su aprendizaje a través del
reconocimiento de nuevas habilidades tecnoldgicas y de autorregulacion. Por otro lado, se
identificd que los elementos periféricos se estructuran a partir de las categorias gramaticales
implicadas con que este proceso, resulto dificil en la adaptacion, sintiendo afioranza por la
ensefianza presenciales y en ocasiones decepcion de si mismos ante las expectativas de su propio

aprendizaje.
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Aprendizaje en postpandemia

En primer lugar, se encontré un corpus textual constituido por 93 palabras definidoras de
“Aprendizaje en postpandemia”, con una riqueza semantica de (J) con 37 palabras relacionadas

con el mismo término.

Las palaras definidoras que sobre aprendizaje en postpandemia se obtuvieron con mayor peso
semantico (M) corresponden al nacleo central con: (M=143) satisfactorio, (M=95) felicidad y
(M=93) estresante.

Los primeros elementos periféricos, fueron las palabras: (M=63) dificil, (M=45) interesante,
(M=44) extrafio.
La segunda periferia esta integrada por: (M=31) socializar, (M=30) aburrida, (M=30) impactante.

Es importante sefialar los términos emergentes en correlacion con la ensefianza en postpandemia:
(M=27) miedo, (M=23) divertido, (M=19) tranquilidad, (M=17) subi promedio.

A continuacion, se muestra una figura para identificar las categorias gramaticales de las palabras

definidoras organizadas desde el nucleo central, los elementos periféricos y términos emergentes

de “Aprendizaje en postpandemia” (ver figura 9).
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9 Figura Aprendizaje en postpandemia
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Fuente: elaboracidn propia.
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A continuacion, se muestra la tabla que permitié elaborar los pesos semanticos, para obtener los
resultados en una red semantica. Cabe mencionar que con anterioridad se explico, el procedimiento

para los resultados (ver tabla 7).

7 Tabla Aprendizaje en postpandemia

Conjunto Peso Diferencial Principales palabras
SAM semantico (M) semantico(DS%) asociadas con la palabra

definidora

37 143 100 satisfactorio

29 95 66 felicidad

27 93 65 estresante

17 63 44 dificil

14 45 31 interesante

14 44 31 extrafio

11 31 22 socializar

9 30 21 aburrida

9 30 21 impactante

8 27 19 miedo

8 23 16 divertido

7 19 13 tranquilidad

4 17 12 subi promedio

5 17 12 nostalgia

3 13 9 decadente

4 11 8 comprension

Valor J

Nota: Esta tabla muestra las palabras definidoras, del aprendizaje al regreso del salon de clases en postpandemia.
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En seguida se muestra, la red semantica de los resultados de las palabras definidoras en referencia

a la ensefianza virtual en postpandemia.

10 Figura Aprendizaje en postpandemia
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Nota: Red semantica asociada a la palabra aprendizaje en postpandemia.

Andlisis de la red semantica

En la figura 10, se observa que las palabras definidoras de “Aprendizaje en postpandemia” se

estructuran a través de categorias gramaticales relacionadas principalmente con emociones de

satisfaccion, felicidad, (estresante, dificil, interesante, extrafio, socializar, aburrida). Por otro lado,

se identifico que los elementos periféricos se estructuran a partir de las categorias gramaticales

implicadas con que este proceso, como una experiencia impactante, que les caus6 miedo

(divertido, tranquilidad, subir promedio, nostalgia, decadente y comprension).
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Capitulo VI
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Consideraciones finales

De acuerdo con los resultados obtenidos podemos observar que, en las representaciones sociales
de los estudiantes, los aspectos negativos se encuentran en el ntcleo del diagrama, mientras en qué
en &reas periféricas emergen aspectos positivos del aprendizaje en esta modalidad. La teoria de
las representaciones sociales, caracteriza a este conocimiento de sentido comun entre otras cosas,
por la inconsistencia e incluso contradiccion de los elementos que los conforman, y emplea el

término poligamia cognitiva para dar cuenta tedrica de estas contradicciones.

Las condiciones adversas en que se llevo a cabo el cambio de modalidad, la falta de recursos y
espacios apropiados para realizar las tareas académicas, el desconocimiento de los profesores de
las propuestas didacticas para la ensefianza en linea, pueden dar amplia cuenta teérica del
predominio de aspectos negativos en el nucleo central. Sin embargo, cabe también sefialar la
emergiais de muy importantes aspectos y caracteristicas del aprendiz ideal para este siglo: Capaz
de regular su aprendizaje, con manejo de herramientas digitales y adaptable a situaciones altamente

cambiantes y con altos niveles de incertidumbre.

Es decision de las instituciones educativas, el retomar estos aspectos y seguir cultivandolos, a
través de modelos hibridos, si es que se desea avanzar hacia modelos educativos que favorezcan
las habilidades del estudiante, al mismo tiempo que gana dominio teérico y metodoldgico sobre

los contenidos.

El acercamiento a los resultados mediante las representaciones sociales de la ensefianza en
postpandemia, consiguié constituir un aporte interesante, que evidencié el impacto educativo
durante la transicién de la ensefianza virtual. Estos aportes guardan relacion con lo que sostiene
Almeyda (2021), acerca de las dificultades que enfrentaron los estudiantes dentro de sus hogares
durante la pandemia, la falta de interaccién con los docentes interpretada como dejar de ser un
apoyo para la clase y su papel como actor de autoridad debilitado; con Marques (2022), mediante
el reconocimiento de las emociones de los estudiantes, en una constante de agobio, ansiedad,
estrés, impotencia y miedo frente a la ensefianza virtual; al sentir incapacidad para realizar las

actividades mediante las dindmicas digitales.
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Ademas se coincide con Alvarez (2020), acerca de la preexistencia de la brecha en el acceso a
recursos digitales, la invisibilizacion de las condiciones reales de la poblacién, resaltando el saber
cdmo un mecanismo restringido, al disponer o no de una computadora u otro dispositivo; asi
también con Tarabini (2020), que reconoce el impacto de la ensefianza virtual, replanteando la
funcidn de la escuela sobre el sentido de institucion escolar en el siglo XXI; también con Ojeda
(2020), cuando menciona que los estudiantes identifican la utilidad en las herramientas digitales y
consideran maés significativa la experiencia desarrollada desde los procesos presenciales tales
como la comunicacion; con Garcia (2020), al reconocer la mediacion psicopedagogica en el
desarrollo de la autonomia y la autorregulacion de los estudiantes durante la ensefianza virtual;
Velasquez (2020), al mencionar los desafios del docente al convertirse en tutor virtual, sefialando
los esfuerzos para adquirir competencias de tutor virtual y por ultimo Véasquez (2020), al
mencionar que la brecha digital marc6 una diferenciacion en el acceso al conocimiento e
informacién que, al buscar su disminucion se puede lograr una mayor inclusion educativa y
también se coincide con lo que menciona Gonzalez (2020), al sefialar que durante este periodo de
ensefianza virtual los profesores despertaron una actitud reflexiva y critica sobre qué hacen y como

lo hacen, conformando su identidad docente.

Cabe destacar que lo mencionado por Hernandez (2020), en relacion a los resultados obtenidos,
los estudiantes mostraron una favorable adaptacion en el manejo de las nuevas tendencias
educativas virtuales, mas alla de las habilidades y competencias tecnoldgicas de los docentes
durante la Ensefianza Remota de Emergencia, demostrando la apropiacién e implementacién de
las herramientas tecnoldgicas, pese a las dificultades y contrariedades encontradas dentro de las

representaciones sociales.

Los estudiantes, lograron situarse en una postura de mayor atencion ante lo innovador de la
virtualidad, de manera positiva los estudiantes exponen que fue interesante para el aprendizaje las
actividades propuestas por los profesores, mejorando su aprendizaje a través de materiales
interactivos y plataformas para la didactica educativa, resaltando que esta forma de aprendizaje
fue diferente y atractivo. De manera positiva, los estudiantes mediante las representaciones
sociales, lograron identificar que la ensefianza virtual fue interesante para el aprendizaje, por el

uso de materiales interactivos y de las plataformas educativas.
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En relacion a las vivencias emocionales que experimentaron los estudiantes se encontraron
momentos de frustracion, debido a las expectativas de la ensefianza virtual, aunado a la
exigencia personal y acadéemica como factores, caracteristicos de las problematicas dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje destacando la nostalgia por la ensefianza tradicional, habituados
a la ensefianza presencial y consideraron decepcion por si mismos, al no cumplir las metas

establecidas y no ser lo suficientemente buenos, para concluir la periodo de aprendizaje virtual.

Dadas las circunstancias, la interaccion entre alumnos y docentes fue un reto que involucro
experiencias dentro del proceso de ensefianza, con dificultades en la calidad del trabajo docente,
la falta de motivacion y compromiso, el insuficiente acompafiamiento; dando como resultado una
favorable habilidad en la que los estudiantes desarrollaron la autonomia para su propio aprendizaje,
un estudio de Chavez (2021), reconocié que los estudiantes recurrieron a diversas fuentes de
informacidn, en particular tutoriales de YouTube para la comprension de algunos contenidos del

curso y poder desarrollar sus tareas.

El acceso que tuvieron los estudiantes a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, para
realizar las actividades escolares en la transicion de lo presencial a lo virtual, mostro escenarios
educativos, donde se situ6 a profesores y alumnos en una elevada presion para adaptarse a los
nuevos desafios académicos, omitiendo los largos procesos de formacion, en el disefio de las
asignaturas y la infraestructura que exige una demanda de ensefianza en linea (Gonzélez, at al,
2020).

En referencia a lo anterior la siguiente tabla muestra, que de los 60 estudiantes que realizaron el
formulario del presente estudio, el 35% no tenia una computadora propia para tomar las clases
virtuales, contra el 25% que si tenia un equipo para sus clases virtuales, encontrando que el 35%
de los jovenes tenia el uso exclusivo del teléfono movil para tomar clases, para utilizar las
plataformas de Google Classroom, Microsoft Teams, WhatsApp, Canvas, no obstante, el 25% no
tenia un teléfono celular y debia compartir o solicitar prestado un celular o computadora, por lo
demas el 5% de los estudiantes optd por suspender sus estudios de bachillerato por razones

relacionadas a la propuesta de ensefianza virtual (ver tabla 8).
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8 Tabla Estudiantes con acceso a la ensefianza virtual
60
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Computadora propia Suspender estudios Acceso a clases Celular para tomar
virtuales clases
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Nota: La imagen muestra el acceso a la tecnologia, considerando si utilizaron computadora propia o prestada, uso del teléfono
mévil para tomar clases virtuales, tener que suspender los estudios y el acceso a la misma.

En conclusién, la continuidad de los procesos educativos como lo menciona Gairin (2022), puede
ayudar a adquirir las experiencias necesarias para hacer frente a los nuevos retos pedagogicos con
el regreso al salon de clases, considerando principalmente los estilos de aprendizaje en los
estudiantes nativos digitales. De manera que, la ensefianza virtual creo nuevas posibilidades para
desempolvar a la educacion tradicional, tal como menciono De Alba (2020), avanzar con premura
hacia la construccion de una nueva era de la educacion, fue posible como nunca antes en la historia
de la educacion, al acceder de modo indefinido a formas completamente diversas de aprendizaje y

participar en una experiencia que reinventd lo que sucedié dentro del espacio escolar.
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Anexos
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Universidad Nacional Auténoma de México

en Docencia
para la Educacién Media Superior

Facultad de Estudios Superiores Iztacala

Representaciones sociales del aprendizaje en jovenes de bachillerato postpandemia

Numero de participante : Tienes computadora: si / no

Municipio: Es propia o compartida:

Nombre: Tienes internet en casa:

Edad: Tienes teléfono celular:

Soltero_ unién libre_ ¢Has tenido que suspender tus estudios?
Casado__ namero de hijos:_

Escolaridad: Qué grado escolar estudias:

Ocupacion: Tipo de escuela: publica

INSTRUCCIONES:
1.- Escribe cinco palabras que tengan relacion con las siguientes frases.
2.- Enumera las palabras en orden de importancia, del 1 al 5, tomando en cuenta que 1 es mas
importante y 5 es el menos importante.
3.- No utilices mas de una palabra en cada linea. (ver ejemplo).
EJEMPLO:
Para mi, el aprendizaje es:

(1) importante
(4) aburrido
(2) confuso
(5) desafiante
(3) benéfico

1. Aprendizaje durante el 2. Mis emociones, la pandemia y mi
confinamiento... proceso de aprendizaje...

NN NN N
N N N N N
NN AN NN
N N N N N

3. Mis habilidades de aprendizaje 4. Lo esencial durante la ensefianza en
fueron... tiempos de pandemia es...

AN AN AN AN
N N N N N
NN AN AN N
N N N N N
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5. Dificultades de aprendizaje en 6. Experiencia durante la ensefianza
confinamiento. virtual:

e T Y N N
— N N N
AN AN AN S S
— N N N

7. Mi Aprendizaje en postpandemia sera: 8. Con el regreso al salon de clases mi
aprendizaje es...

AN AN AN AN
— N N N N

NN AN AN N
N N N N N

Nota: el anterior instrumento se aplicé al primer grupo, como se mencion6 en la metodologia, esto
permitié modificar las preguntas para tener mayor claridad en las respuestas mediante preguntas
concretas y enfocadas al aprendizaje y la transicion de la ensefianza virtual al aprendizaje en

postpandemia.
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Aprendizaje virtual en postpandemia

INSTRUCCIONES: Lee la frase y escribe las cinco primeras palabras que surjan en tu mente, escribelas en
orden de importancia del 1 al 5, donde 1 tiene mayor importancia y 5 menor importancia.
Tiempo estimado para tus respuestas 15 min.

Ao que cursas:

Escuela de origen:
Edad:

1.- ¢ Tuviste que suspender tus estudios, por alguna situacién derivada de la pandemia?
Si

No

Tal vez

2.- ¢ Tuviste acceso a una computadora exclusiva para tomar tus clases?

Si

No

3.- ¢ Utilizaste teléfono celular propio, para conectarte a las clases virtuales?

Si

No

4.- i Tuviste acceso a tus clases virtuales?
Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Casi nunca

5.- Escribe 5 palabras, para definir tu aprendizaje virtual: (1 mayor importancia, 5 menor importancia):

6.- Escribe 5 palabras, para definir tus logros en el aprendizaje virtual, (1 mayor importancia, 5 menor
importancia):



7.- Escribe 5 palabras, para definir tu aprendizaje en postpandemia (1 mayor importancia, 5 menor
importancia):

También se incluyeron en el formulario, tres preguntas abiertas que ayudaron a la interpretacion
de los datos.

¢ Describe tu experiencia educativa, ahora con el regreso a la presencialidad?
¢Escribe alguna experiencia significativa, en tu transicion educativa durante la pandemia?

¢ Como mejorar la ensefianza en los tiempos de pandemia?

A continuacién, se comparte el disefio de las preguntas en google forms
(https://forms.gle/rFSPQCZ8RV5CJ14x8), aplicado al segundo grupo de estudiantes.
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