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INTRODUCCION

Cada dia las personas pasan mas tiempo en las redes sociales, donde interactlan y se
relacionan entre ellas, por lo que las estrategias de marketing se han tenido que mudar a estos

nuevos medios de comunicacion.

Las estrategias de marketing a través de las redes sociales resultan muy econémicas y tienen
un gran alcance, por lo que es un excelente medio para que las bibliotecas puedan dar a
conocer los servicios que ofrecen, mantener a sus usuarios reales y llegar a los usuarios

potenciales.

Medir la interaccion de una pagina de Facebook nos permite conocer el compromiso que
los usuarios tienen con la organizacion, con aspectos como cuantas veces vuelve el usuario a
visitar la pagina, cuantas reacciones positivas tiene respecto a las publicaciones, como habla
de la organizacidn, etc. Por ello, se puede decir que una interaccion seria toda aquella accion

que realice el usuario en relacion con la marca o los contenidos.

Conocer los aspectos antes mencionados es muy util en el caso de la pagina de Facebook de
la Biblioteca Central de la UNAM, ya que permite entender el nivel de conectividad entre
posibles usuarios y la organizacion. El alcance que se logra en Facebook es muy
importante,pero las interacciones son fundamentales. Ademas, también permite mejorar la
estrategia enla red social. Gracias a esta metrica se puede obtener informacion clave sobre
el éxito delas publicaciones, y es posible plantear objetivos que apunten a mejorar la atencion

al usuario.

De acuerdo con lo anterior, el planteamiento del problema es ¢ Cuél es el nivel de interaccion

de los usuarios de la pagina de Facebook de la Biblioteca Central de laUNAM?, ;Cual es el



alcance que tienen las publicaciones?, ¢En qué dias interactian mas los usuarios?, ¢Cuales
son los tipos de contenido en las publicaciones con los que los usuarios interactian mas?,
¢ Cudles son los tipos de reacciones mas utilizadas porlos usuarios? y, del periodo de tiempo

analizado, ¢cuél es el mes que logré mayor alcance?.

Por su parte, el objetivo principal del presente trabajo es Concluir el nivel de interaccion de

los usuarios de la pagina de Facebook de la Biblioteca Central de la UNAM.

Asi mismo, los objetivos especificos son:

a) Determinar las reacciones mas utilizadas por los usuarios.

b) Conocer los dias en los cuales los usuarios interactian con mayor frecuencia

c) ldentificar los tipos de contenido de las publicaciones con los que los usuarios interactdian mas.

Distinguir el mes que logré mayor alcance con los usuarios. La metodologia consistié en la recopilacion
de datos sobre las publicaciones, asi como la cantidad de reacciones obtenidas de la pagina de Facebook
de la Biblioteca Central de la UNAM, para realizar su posterior analisis por medio de la formula del

engagement.

En el primer capitulo, se habla sobre el marketing a través de redes sociales para bibliotecas,
se mencionan las caracteristicas de las redes sociales con hincapié en Facebook, y se describe

el engagement como método de andlisis para estrategias de marketing a través de Facebook

En el segundo capitulo, se abordan los antecedentes de la Universidad Nacional Autonoma
de México; la historia de la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion, ademas del Sistema Bibliotecario y de Informacion; la Biblioteca Central en

conjunto con su historia, colecciones, servicios, usuarios y demés elementos que la integran;
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asi como la pagina de Facebook de la Biblioteca Central, sus objetivos y su comunidad.

En el tercer capitulo se presenta la metodologia utilizada, los resultados estadisticos

obtenidos del alcance de la pagina y la discusion acerca de dichos resultados.

Finalmente, se pretende que este trabajo sea un ejemplo para las instituciones dedicadas al
uso y manejo de la informacién como lo son las bibliotecas a hacer uso de las redes sociales
para llevar a cabo actividades de difusidn, ademas de realizar estudios de usuarios a partir
del andlisis de los indicadores que estas proporcionan para conocer sus intereses y desarrollar
actividades, implementar estrategias de usuarios, etc. pues son plataformas que se pueden

explotar en beneficio de organizaciones bibliotecarias.



CAPITULO 1: PAGINAS EN FACEBOOK PARA BIBLIOTECAS Y EL

ENGAGEMENT EN REDES SOCIALES

1.1 REDES SOCIALES

De acuerdo con Kawalec, A. (2013), la comunicacion es una de las necesidades basicas de
los seres humanos ya que nos permite alcanzar objetivos, relacionarse, sobrevivir,
intercambiar informacion y cooperar, entre muchas cosas mas. Asi mismo, en el ambito de
la tecnologia muchas acciones de comunicacion se desplazan al espacio virtual gracias a las
herramientas que ofrece el internet, incluyendo las redes sociales. Es por este motivo, que la

forma de comunicarse y percibir la informacién esta cambiando.

Existen multiples definiciones para el concepto redes sociales; una de ellas es la de
Ospina, C. (2016), donde menciona que “se refieren a una estructura social donde las
personas tienen diferentes roles, y han existido practicamente desde que existe el ser
humano”. Igualmente, Torres, P. (2015), dice que “las redes sociales son comunidades
sociales formadas por grupos de personas con algunos intereses, gustos y aficiones similares;

los cuales pueden interactuar compartiendo informacion”.

Esto quiere decir que las redes sociales son estructuras de interaccion inherentes de los
seres humanos, surgen de su necesidad de comunicacién con otros individuos, las cuales

permiten la creacion de comunidades y sociedades.

Sin embargo, para motivos de este trabajo, se centrara en las redes sociales digitales que se
encuentran inmersas en la web 2.0, las cuales Garcia, J. (2010), define como “una
herramienta contemporanea con capacidad para socializar a un grupo de personas de manera

paralela a la realidad social fisica”.



Asimismo, Ciprés, O. (2017) da un concepto mas amplio, en el cual menciona que “las redes
sociales son un servicio basado en la web que permite a los individuos interactuar y generar
contenidos de diversas teméticas y que puede estar integrado por comunidades,
organizaciones o entidades que se encuentren conectados entre si para intercambiar ideas y/o

experiencias”.

También, los autores Oviedo, G., Mufioz, E., Castellanos, V. (2015), establecen que son sitios
donde la gente puede construir paginas personales y conectar con amigos, y mencionan

algunos ejemplos como Facebook y Google+.

A partir de estas definiciones es posible identificar que estan compuestas de elementos en
comun, los cuales son “herramienta contempordnea”, “servicio”, “socializar”, “grupo de
personas”, “en la web”, “interactuar”, “intercambiar”, “ideas o experiencias”, ‘“generar
contenidos”, “comunidades”, “intercambiar”, ‘“construir” Yy “paginas personales”; Yy
establecer una definicion propia donde el término redes sociales se refiere a un servicio
contemporaneo en la web donde la gente puede crear paginas personales, generar contenido,
socializar e interactuar con otros grupos de personas y crear comunidades para intercambiar

ideas o experiencias.

En relacion con su origen, como lo dice Torres, P. (2015), no siempre existieron dichas
herramientas, si no que surgen en el afio de 1997 con el nacimiento del sitio SixDegrees.com,
que es la primera red social reconocida como tal. En ella se permitia teneruna lista de amigos
o familiares, y para unirse era necesario que los usuarios recibieran una invitacion; sin
embargo, en el afio 2000 dej6 de existir. Posteriormente aparecieron nuevas plataformas de
redes sociales como Friendster (2002-2009), MySpace (2003), Hi5 (2003), Facebook (2004),

Xing (2003) y Linkedin (2003); entre muchas otras mas.



Por su parte, MMargaix, D. (2008) menciona que en la actualidad las redes sociales se han
convertido en plataformas abiertas que tienen funcionalidades, aplicaciones y herramientas
que les permiten a las personas Yy organizaciones desarrollar nuevas aplicaciones. Este
conjunto de recursos, unido al hecho de que el contenido es generado por las mismas
personas o instituciones que presentan algdn tipo de vinculo relevante para el usuario, ha

aumentado el atractivo de dichos sitios.

Entre las caracteristicas de las redes sociales, siguiendo a Oviedo, G., Mufioz, E., Castellanos,
V. (2015) se encuentran que son facilmente accesibles y escalables, proporcionan la
tecnologia necesaria para que el usuario pueda producir y distribuir el contenido a travées de
formas de redaccion colaborativa, en diversos formatos como texto, videos, imagenes y social
bookmarking, como lo es el tagging. Asi mismo, Kawalec, A. (2013) agrega que “las redes
ayudan a mantener contactos pesar de la distancia geografica”, ademas, pueden ser usadas

tanto para asuntos sociales como profesionales.

Oviedo, G., Mufioz, E., Castellanos, V. (2015) dicen que es en las redes sociales donde “se
desarrollan las cuatro “C”: compartir, comunicar, conversar y cooperar, a través de blogs,

redes sociales, plataformas de video digital, wikis, marcadores sociales o microblogging”.

Estas redes sociales, como indica Ochoa, G. (2013), “son, en su mayoria, utilizadas por
jévenes ya que mediante ellas comparten contenido al mismo tiempo que crean, en este tipo
de paginas manejan su identidad, estilo de vida, gustos y sus relaciones sociales. Permiten la
comunicacion entre varias personas, difunden e intercambian ideas de manera rapida”. Es
probable, que el hecho de gque sean usadas por personas jovenes se deba al hecho de que estas
herramientas surgieron recientemente, y pudieron integrarlas més facilmente a su forma de

vida.
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En cuanto a su uso, de acuerdo con Boyd, D., Ellison, N. (2007), las redes socialespermiten
al usuario construir un perfil publico o semi-publico dentro de un sistema limitado que
integra una lista de otros usuarios con los que comparte una conexion, y puede visualizar y
rastrear su lista de contactos y las elaboradas por otros usuarios dentro del sistema. La

naturaleza de estas conexiones suele variar de una red social a otra.

Por otro lado, Kawalec, A. (2013), menciona que cada red social tiene sus caracteristicas
especificas segun su filosofia y objetivos. Unas sirven principalmente para mantener
contactos personales, otras son méas Utiles para contactos profesionales, y algunas mas dan
la posibilidad de compartir ficheros, intereses, hobbies etc., por lo que se puede clasificarlas

de acuerdo con su tipologia.

De esta forma, FAO (27 de noviembre de 2012), menciona que hay sitios enfocados a un

tema en especifico, por ejemplo:

e Redes profesionales

e Redes en idiomas especificos
e Redes locales

e Redes orientadas a una causa.

Garcia, J. (2010) propone tres modelos principales de redes sociales:

e Las de caracter general que se encuentran orientadas a temas personales o de ocio,

como lo son MySpace, Facebook, Hi5 o Tuenti.

e Las redes sociales profesionales, orientadas a la actividad laboral y empresarial, por

ejemplo, Linkedin o Xing.
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e Las especializadas, como Flixter para cinéfilos o Library Thing para biblidfilos.

Algunos de los proveedores méas destacados de estos sitios actualmente segin Fernandez,
J. (2013) son: “Facebook, plataforma para compartir informacion y contenidos diversos;
Twitter que permite publicar mensajes de hasta 140 caracteres distribuidos entre los
suscriptores a la cuenta del usuario y que pueden ser redistribuidos por los mismos y
YouTube, servicio donde los usuarios pueden publicar videos y compartirlos en otras redes

sociales y sitios web”.

1.2 FACEBOOK

Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en el mundo, segun Laudano, C.,

Corda, M., Planas, J., y Kessler, M. (2016); quienes afirman que:

Permite a las personas comunicarse e intercambiar informacién, a partir de
determinadas secciones: muro, fotos, informacion, eventos, videos y notas, entre otras.
A la vez, se puede utilizar un servicio de chat, postear mensajes en otros muros,
actualizar y compartir estados, formar grupos segun distintos intereses, poner “me

gusta” en las publicaciones y etiquetar a otras personas, entre otras cuestiones.

Su popularidad radica en que es gratuita, esta dirigida al pablico en general, cualquier persona
puede crear un perfil y ser parte de ella; y tiene muchas aplicaciones y funciones disponibles.
Ademas, permite crear paginas y grupos, encontrando y comunicandose con otras personas,
formando comunidades para todo tipo de intereses. Se puede acceder a ella desde el enlace
http://www.facebook.com/ o a través sus aplicaciones para dispositivos moviles como

Android 0 iOS.

En cuanto a su origen, Torres, P. (2015), dice que fue creada por Mark Zuckerberg y fundada

12
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junto con Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz. Esta surgi6 el 4 de febrero de
2004 y fue pensada como un anuario para conocerse entre los estudiantes de la Universidad
de Harvard, pero el éxito fue tan grande que otras universidades de Estados Unidos la
comenzaron a utilizar hasta alcanzar en poco tiempo dos millones de usuarios. Enel afio 2006
se comenzo a introducir algunas novedades como news Yy feed, dejando de ser solamente
dirigida a estudiantes, por lo que permitié que cualquier persona en todo el mundo pudiera

hacer uso de ella.

Sin embargo, Garcia, J. (2010) menciona que, a pesar de que en un principio era dirigida a
un publico mas joven, hoy en dia las tendencias demograficas de esta red social estan girando
hacia usuarios de mayor edad. Esto se debe a que dichas personas han empezado autilizar
Facebook como forma de comunicacion tanto en sus trabajos como en sus relaciones

personales.

1.2.1 ESTRUCTURA

Cada red social tiene una estructura unica la cual conforma la interfaz que la caracteriza; esta
se encuentra compuesta de los perfiles, paginas, grupos, y demas elementos que permite
realizar a sus usuarios para crear contenido. A continuacion, en el siguiente cuadrobasado en
el que realizé Garcia, J. (2010), y actualizado con fines de tener informacion reciente para

esta tesina segun la pagina de Meta (2023), se describen cada uno de estos:
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Un perfil es un espacio en
Facebook en el que se puede
compartir informacién acerca
de la persona, como sus
intereses, fotos, videos, la
ciudad en la que vive y su
ciudad de origen.

Los creadores también
pueden conectarse con sus
fans mediante sus perfiles si
activan el modo profesional.
Cuando un creador activa el
modo profesional, cualquier
persona puede seguir su
perfil y ver el contenido
publico del creador en su
feed. Si esta activo el modo
profesional en el perfil, de
todos modos, se puede
compartir informacion y
publicaciones solo con
amigos o de forma publica.
Intimidad: se regula el
acceso a los contenidos
Proximidad: se llega al
usuario como a un amigo
maés, en las mismas
condiciones que éste
presenta su perfil.
Atencion personalizada:
permite acercarse a los
usuarios potenciales de
manera directa y personal.
Identidad: capacidad mas
directa para generar marca
y perfil diferenciado,
ademaés de conciencia de

grupo.

Es necesario tener un perfil
para crear una pagina o
ayudar a administrar una.
Las paginas son espacios de
Facebook donde los artistas,
los personajes publicos, los
negocios, las marcas, las
organizaciones y las
organizaciones sin fines de
lucro pueden conectarse con
sus fans o clientes. Cuando
alguien indica que le gusta
una pagina de Facebook o la
sigue, empieza a ver las
actualizaciones de esa pagina
en el feed.

Publicidad: las paginas son
visibles por todos (usuarios
de Facebook o0 no).

Numero ilimitado de
seguidores.
Se puede delegar vy

compartir la gestién del
sitio web.
Posicionamiento:
indexacion en los motores
de busqueda externos.
Posibilidad de enlazar a
blogs y a Twitter.

Dispone de estadisticas a la
vista.

Gratis y simple.

Incluye herramientas
gratuitas  para  lograr
objetivos.

Es necesario tener un perfil
para crear un grupo o ayudar
a administrar uno. Los
grupos ofrecen un espacio
para intercambiar opiniones
acerca de intereses comunes
con determinadas personas.
Se puede crear un grupo con
cualquier fin y personalizar
la configuracion de
privacidad del grupo segun
guién se desee que pueda ver
el grupo y unirse a él.
Cuando alguien se une a un
grupo en Facebook, empieza
a recibir contenido de ese
grupo en el feed.

Se puede regular la
privacidad del grupo a
través de un sistema de
permisos.

Posibilidad de implicar a
los usuarios en la gestion
total o parcial del grupo.
Posibilidad de notificar por

correo  electronico  de
manera multiple y
simultanea.
Fidelizacion:  posibilidad
de  generar identidad
colectiva.
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Numero limitado de fans a
5.000 miembros.
Moderacién: la moderacion
se tiene que ejercer
manualmente, eliminando asi
mensajes o contactos.

No se permite la delegacion
de la gestion.

Escasez de controles de
acceso. Solo se pueden
restringir ciertas edades y
lugares.

Moderacidn: la moderacion
se tiene que ejercer
manualmente, eliminando asi
mensajes o contactos.

La publicidad se tiene que
contratar, no obstante, se
puede hacer uso de un
sistema de avisos a través de
Facebook Connect.

No se pueden enviar correos
electronicos a los fans de
manera directa.

Moderacion: la moderacién
se tiene que ejercer
manualmente, eliminando
asi mensajes o contactos.
Vinculacion: el grupo esta
vinculado directamente con
el administrador.

No hay posibilidad de
enlazar a blogs ni a Twitter.
No dispone de estadisticas a
la vista.

Tabla 1: Caracteristicas de estructuras de Facebook para difundir informacion. Fuente: Elaboracion propia.

contenido y atraer mas publico, una pagina es la mejor opcion.

Como se puede ver, cada uno de estos aspectos cuenta con sus ventas y desventajas, y
dependera del tipo de informacion que la persona quiera difundir y al pablico que se quiera
dirigir, que es lo que le conviene mas utilizar; por ejemplo, si se quiere compartir informacién
mas personal para amigos y familiares, lo mas adecuado es un perfil; si se quiere dirigir a
cierta comunidad sobre algun tema en especifico de interés comun y/o crear conversaciones

y discusiones, un grupo serd mas acertado; o si lo que desea es tener mayor alcance en su

Ademas, Garcia J. (2010) y Meta (2023) proporcionan informacion detallada acerca de los

elementos que conforman a una pagina de Facebook, cobmo se puede observar en la siguiente
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Elemento

Descripcion

Informacién
empresarial

Elementos
publicados

Insercion de
fotos y videos

Mensajes

Publicaciones

Notificaciones
Espacios de

creacion
propia

Herramientas

Estadisticas

Informacion empresarial: las paginas muestran informacion sobre la organizacion,
como la direccidn, el niamero de teléfono, el horario de atencidn, las categorias, un
nombre de usuario Gnico y mas.

El muro de Facebook es una plataforma de comentarios donde la gente comenta
las actualizaciones, las fotos, el estado, etc. Es una especie de pizarra donde todos
los que pasan por Facebook pueden dejar una nota o un comentario.

Bésicamente en “elementos publicados™ aparecen todas las publicaciones que se
han colgado a nuestro perfil.

Se puede afadir acontecimientos (actividades, conferencias, encuentros de
clubs de lectura, etc.) y hacerlos llegar a los usuarios, también se puede
recibir la confirmacion de asistencia al acontecimiento.

La aplicacion "notas" sirve como recordatorio del Facebook

Se puede insertar fotos de actividades, de la biblioteca misma, de los
acontecimientos que se realizan, etc.

La pagina incluye una bandeja de entrada que permite la comunicacion con
personas en Facebook, Instagram y Messenger. Se pueden usar herramientas para
organizar mensajes y programar respuestas automaticas

La manera mas rapida de compartir informacién en una pagina es mediante una
publicacidn. Se puede agregar un boton de call to action para invitar a las personas
a realizar acciones especificas; ademas de usar las herramientas de publicacion
para administrar el calendario de publicaciones.

Los contactos, seguidores de paginas, etc. recibiran en el espacio de noticias las
novedades que se han publicado.

Se puede disefiar aplicaciones para introducir resefias, espacios de debate,
cuestionarios, etc.

Se pueden usar para conectar con clientes y ampliar el alcance de la organizacion.
Herramientas como los eventos y las citas pueden ayudar a aumentar el nimero de
usuarios.

Las estadisticas ayudan a encontrar personas interesadas en lo que se ofrece.
Permiten entender las acciones que realizan las personas en la pagina (por ejemplo,
la frecuencia con la que indican que una publicacion les gusta, la comparten o
hacen un comentario). También se pueden ver las estadisticas de las paginas de la
competencia para obtener informacion sobre tu sector y pablico.

Tabla 2: Elementos que conforman a las paginas de Facebook. Fuente: Elaboracién propia
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Al igual que los tres distintos tipos de canales de difusion de Facebook, cada uno de los tipos
de formatos de contenidos estan hechos para propoésitos especificos, y se puede elegir el que
mas convenga para compartir la informacion. Un ejemplo es el chat, si lo que se quiere es
hacer llegar un mensaje privado a una persona en especifico, otro puede ser una foto, video
0 publicacion, si se quiere comunicar algo publicamente, o un evento si se esta organizando

alguna actividad y quiere invitar a participar o asistir a las demas personas.

1.2.2USO

Para poder hacer uso de Facebook, Torres, P. (2015) dice que el usuario debe crear una cuenta
o perfil en la plataforma donde debera agregar informacién personal, que servira como
identificacion de ésta, como lo es el nombre, lugar de residencia, trabajo, nivel de estudios,
gustos de entretenimiento, entre otros; y una vez creada la cuenta, el usuario puede agregar
0 no fotos, videos y notas; las cuales tiene opcion de restringir cuales usuarios pueden

visualizar y comentar.

De la misma forma, Ochoa, G. (2013) indica que una vez registrado, el usuario podra ponerse
en contacto con sus amigos y familiares por medio de su correo o el nombre, lo Unico que se
tiene que hacer es realizar una busqueda en Facebook y enviarles una solicitudde amistad,;
también se pueden encontrar personas con gustos en comun. Para las publicaciones,
Facebook permite subir videos e imagenes, asi como publicar textos. Igualmente, se puede

reaccionar, comentar y compartir las publicaciones de otras personas.

Una vez teniendo un perfil personal, el usuario puede crear grupos o0 paginas si asi lo desea.
Esto se realiza pulsando el enlace “crear una pagina” o “crear un grupo” y continuar con los

pasos siguientes que indica la propia red social. En el caso del grupo, pedira se agregue una
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persona 0 mas dentro del mismo. En cuanto a las paginas, cualquier usuario que quiera podra

verlay darle like para que en su muro aparezcan las publicaciones que se realizan en esta.

1.3 MARKETING PARA BIBLIOTECAS A TRAVES DE FACEBOOK

Como se ha visto anteriormente, las redes sociales, incluyendo Facebook no son desatinadas
Unicamente para el ocio, también brindan multiples oportunidades y beneficios dentro de los
medios laborales, educativos y sociales, incluyendo a las bibliotecas. Un ejemplo de ello

son las estrategias de marketing digital a través de redes sociales paradichas instituciones.

En cuanto a la utilizacion del marketing por parte de la planeacion de las bibliotecas para
ofrecer y difundir sus servicios Gonzalez, F. (2009) dice que “han realizado actividades de
marketing a lo largo de los siglos y han buscado al posible lector alla donde éste se encontrara,
para ofrecerle sus contenidos y servicios. EI marketing es comunicacion y la biblioteca
promociona y comunica a través de los canales que a lo largo de la historia ha tenido a su

alcance”.

Con esto quiere decir que las bibliotecas siempre han realizado marketing, ya que es la forma
de comunicacion a través de la cual pueden difundir y dar a conocer sus servicios y

contenidos, sea de forma consciente y planeada o de manera espontanea.

Por otro lado, el marketing a través de las redes sociales, de acuerdo con Oviedo, G., Mufioz,

E., Castellanos, V. (2015) lo definen como:

Un proceso que permite a las empresas presentarse a si mismas, y a sus productosy servicios,
a traves de los canales sociales online para comunicarse con una amplia comunidad y
escuchar a esa comunidad, lo cual no es posible con los medios de comunicacion cléasicos de

marketing. Con los social media, el marketing consiste en un conjunto de dialogos
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multidireccionales, es participativo y parte (0 mucho) de su contenido es generado por los

propios consumidores.

Gracias a dicha definicion se puede determinar que el marketing digital, al igual que el
marketing tradicional, busca presentar, promover y dar a conocer los servicios o productos
que ofrece la organizacion, institucion o empresa, pero con la diferencia que se realiza a
travésde canales de comunicacion digitales, permitiendo la interaccion, participaciéon y la

comunicacion bidireccional con el target.

Actualmente, Marquina, J. (2010) menciona que cada vez hay mas bibliotecas que hacen un
uso de las redes sociales para la difusién de sus noticias, eventos y actividades, a través de
fotografias y videos para mostrar como son y qué hacen, de enlaces de interés para su
comunidad; y, sobre todo, para la comunicacion con sus usuarios. Por lo tanto, se podria decir
que las redes sociales son las herramientas perfectas para la difusion y comunicacién de las

bibliotecas con su publico.

Asi mismo, una de las razones por la que las bibliotecas han adoptado estas tendencias de
marketing digital de acuerdo con Torres, P. (2015), es “porque sus usuarios estan en éstas y
es una buena forma de comunicacién e interaccion con ellos, ademas de propiciar a que éstos
desarrollen mayores habilidades sobre éstas”. Otras razones de acuerdo con Fernandez, J.
(2013), pueden ser “difundir los servicios que ofrece la biblioteca, brindar acceso a los
catalogos en linea, ofrecer a los usuarios recursos electronicos, tener una herramienta de

contacto permanente con los usuarios, son las mas basicas”.

El hecho de que las bibliotecas busquen hacer contacto con sus usuarios a través Facebook
puede ser porque es una de las redes sociales mas usadas y les permite mantenerlos

informados acerca de los servicios, eventos o noticias de todo tipo, de manera eficaz, en
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tiempo real y a un bajo costo.

Ademas, Torres, P. (2015) afirma que se crea un sentido de pertenencia al encontrar un
espacio donde comparten intereses y situaciones similares, por lo que se puede formar un
vinculo usuario — biblioteca de manera que este interactte con la pagina, logrando la fidelidad

de los usuarios, manteniendo a los que ya se tienen y atrayendo a los usuarios potenciales.

Sin embargo, a pesar de su bajo costo y su gran alcance, no es tan facil realizar una estrategia
de marketing para bibliotecas a través de Facebook, por lo que Marquina, J. (2010), menciona
gue es importante tener en cuenta quien se hara cargo de la gestion, pues es una labor de los
bibliotecarios, quienes realmente saben qué es lo que necesitan difundir y a quienes se tienen

que dirigir.

Siguiendo con esa idea, Carvajal, C., Escribano, L., Gémez, B., Gonzélez, P., Lara, D.,
Moyar, G., Ruiz, F., Yuste, A. (S.F.), afirman que “la actitud proactiva y la implicacion del
bibliotecario es fundamental en este aspecto: es necesario tomar conciencia de que son temas

de nuestra competencia y responsabilidad y lograr el apoyo institucional”.

Asi mismo , Carvajal, C., Escribano, L., Gomez, B., Gonzélez, P., Lara, D., Moyar, G., Ruiz,
F., Yuste, A. (S.F.) también menciona que “el simple hecho de estar en las redes sociales no
significa que se tendra un éxito rotundo ya que se tienen que ver cuales son los medios
adecuados por los que se puede llegar a la comunidad, por ejemplo, entre otros factores, la
informacidn ahi colocada debe tener un nivel académico aceptable y debe comunicarse de

una forma distinta a la de los canales tradicionales, de forma que resulte atractiva”.

Por su parte, De la Riva Group. (2017), establece que para lograr una estrategia efectiva en

Facebook es necesario:
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1. Tener constancia en las publicaciones

2. No tratar de venderle a los usuarios, si no entablar conversaciéon con ellos

3. Usar recursos como videos en vivo, infografias e imégenes 360° para atraer la

atencion

&

Contratar publicidad y realizar seguimiento.

Como se puede apreciar, para lograr éxito en Facebook es sumamente importante realizar
una estrategia de marketing, pues sin esta, el contenido compartido puede no ser tan atractivo

para los usuarios, por lo tanto, no ser beneficioso para la biblioteca.

Para implementar una estrategia de marketing digital en una biblioteca, Marquina, J. (2010)

recomienda empezar por los siguientes aspectos:

¢Como hay que llevar a cabo la estrategia? No hay marcados unos patrones de uso,cada
biblioteca podré elaborar unas politicas de difusiéon y comunicacién con sus usuarios propias.
Lo que si hay que tener claro es ¢para qué quiero las redes socialesen la biblioteca? y que se

pueden resumir en los anteriores apartados.

¢Cuénto tiempo dedicar? Esto vendra marcado en funcion de cada biblioteca y de la
interaccién que realice con sus usuarios y con la cantidad de informacién que quiera

compartir.

¢Por qué seria bueno su uso? Su uso seria bueno como herramienta de comunicacion y

difusién bibliotecaria. Las bibliotecas no pueden esperar sentadas a que lleguen sus

usuarios, tienen que apostar por las redes y buscar, y darse a conocer a sus usuarios.

Aldaz, J. (2019) por su parte, propone que los aspectos a considerar al crear una pagina &
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Facebook sean:
1. Crear una comunidad o pagina de marca en Facebook

2. Permitir a los usuarios que se unan como fans (mostrando su agrado por la marca)y/o

seguidores (manifestando que desean recibir informacion de la marca)
3. Ser activo escribiendo posts relacionados con la marca
4. Interactuar, comentar, compartir, etc. respondiendo a la comunidad y haciéndola activa.

En cuanto a los contenidos, Carvajal, C., Escribano, L., Gomez, B., Gonzélez, P., Lara, D.,
Moyar, G., Ruiz, F., Yuste, A. (S.F.) proponen que sean “originales, de creacion propia, con
iméagenes atrayentes que ilustren la informacion, con buena ortografia y dramatica, y que
provenga de fuentes fiables. Que sea creativo, Gtil para los usuarios ya sea con fines de

formacion, informacion o simplemente entretenimiento cultural”.

Por todas estas responsabilidades, es necesario elegir cuidadosamente al personal que se
hara cargo de la pagina, ya que la imagen que se refleje en Facebook es la imagen que

percibiran los usuarios de la propia biblioteca.

Sin embargo, no solamente basta con realizar la estrategia e implementarla, como Cipreés,
0. (2017) menciona que “El bibliotecario debera evaluar periodicamente las redes sociales
en las que este inmersa la biblioteca, para asegurarse de que estos medios sigan siendo

pertinentes y, por tanto, justifiquen por si mismos su valor agregado”.

Esto ultimo es de suma importancia, ya que, al momento de evaluar la estrategia, se podra
detectar que tanto éxito esta teniendo la pagina, que tipo de contenido es el mas adecuado y

funciona mejor con los usuarios y que contenido no sirve, las formasy los dias mas adecuados
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de publicar, etc. Con estas acciones se podra mejorar constantemente la estrategia y habra

mas posibilidades de que cumpla los objetivos.

1.3.1VENTAJAS DEL USO DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK EN

BIBLIOTECAS

El uso de las redes sociales como herramienta para la estrategia de marketing y difusion de
los servicios y actividades de las bibliotecas, cobmo lo dice el titulo de este apartado, trae

multiples beneficios para ellas, como lo describen varios autores citados a continuacion.

Para empezar, Gonzalez, F. (2016) menciona lo siguiente:

Los beneficios que las bibliotecas pueden obtener del uso de los medios sociales quedan
englobados en los cuatro grandes objetivos que toda empresa se puede plantear, a saber,
aumento de las ventas, ahorro de costes, mejora de la reputacion y de la satisfaccion del
usuario, y siempre van a depender del objetivo que se hayan propuesto. Sin objetivo no hay

beneficio cuantificable.

De la misma forma, en Gonzalez, F. (2015) establece:

Las organizaciones deben incluir los medios sociales en su plan de marketing digital para
obtener unos beneficios que los expertos han asociado tradicionalmente a retornos no ROI
como el ROI sacial, el IOR (Retorno en relaciones), ROC(Retorno en colaboracion), ya que
se miden en términos de visibilidad, influencia, reputacion, fidelizacion o interaccion con las

audiencias, pero no en conversiones.

Dicho esto, deja en claro que el uso de redes sociales por parte de las bibliotecas puede lograr
la fidelizacién de los usuarios con la institucion a través de la interaccion con ellos,se

mejora su reputacion, y como consecuencia de esto, habra un aumento en la afluencia de
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usuarios, ademas de mejor satisfaccion para ellos y ahorro en el presupuesto destinado al

marketing, pues conlleva un costo muy bajo.

Varios autores como Garcia, J. (2010), Carvajal, C., Escribano, L., Gomez, B., Gonzalez,

P., Lara, D., Moyar, G., Ruiz, F., Yuste, A. (S.F.) y Kawalec, A. (2013), mencionan las

ventajas que el marketing a traves de las redes sociales, las cuales se encuentran en el

siguiente listado:

Grandes posibilidades de marketing: se puede tener una lista de contactos a para
informar la existencia y caracteristicas de los servicios, los datos basicos y los
horarios, ya que toda la informacion se ve en pantalla en el perfil.

Fidelizacion de usuarios: Construir una comunidad virtual cohesionada con una
identidad colectiva que encuentra un espacio para compartir intereses comunes.
Captacion de nuevos usuarios entre el pablico potencial.

Obtencién de contactos profesionales: se puede acceder a los perfiles de
profesionales, Utiles para las actividades bibliotecarias que no se tengan en la agenda.
Innovacion en la manera de trabajar.

Optimizacion de recursos: se pueden enviar mensajes a los contactos de manera
rapida y efectiva.

Compartimiento de recursos, optimizacién del esfuerzo colectivo, ideas comunes,
experiencias, sugerencias, etc.

Ampliacion de los canales de comunicacion con los usuarios: se llega a los usuarios
interesados a distancia, sin limitaciones de horarios ni problemas de accesibilidad
fisica.

Acercar los recursos y contenidos de la biblioteca, mediante widgets que permitan un
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acceso inmediato a las colecciones de recursos especializados y al catélogo.

e Adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion del servicio: se
puede recibir el feedback de los usuarios a través de sus comentarios, este hecho es
un item importante para los mecanismos de evaluacion de los servicios de la
biblioteca.

e Creacion de un dialogo con el usuario para satisfacer sus necesidades de informacion.

e Reivindicar una imagen actual del equipamiento: adaptarse al entorno y a las
circunstancias para satisfacer las necesidades de los usuarios.

e Coste minimo del servicio: Crear un perfil en una red social es gratuito.

e Mejorar la visibilidad de las bibliotecas en Internet.

e Oportunidades como la ampliacion de los canales de comunicacion con los usuarios,sin
limitaciones geograficas, de horarios, ni problemas de accesibilidad fisica, asi como la

adaptacion al entorno y refuerzo de los mecanismos de evaluacion delservicio.
e Promover actividades.
e Promover la coleccion.
e Mejorar la informacion que se obtiene de los usuarios, tanto de las opiniones que
transmiten directamente como de las que llegan a través de la escucha activa.
Como se puede ver, es importante crear la presencia de las bibliotecas en las redes sociales, ya que
ayudara a estar presente y ser mas importante en la vida de los usuarios, lo que es muy importante
hoy en dia que estos se han alejado de ella porque encuentran informacion en otros lugares, aunque

no siempre es de la misma calidad que la informacion que se encuentra en las bibliotecas.
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1.3.2 DESVENTAJAS DEL USO DE LAS PAGINAS DE FACEBOOK EN

BIBLIOTECAS

A pesar de las multiples ventajas que se mencionaron anteriormente, el hecho de tener

presencia en las redes sociales como biblioteca también puede generar algunos

Inconvenientes que es importante tomarlos en cuenta al momento de crear una estrategia de

marketing digital para poder evitarlos lo mayor posible. Algunos autores como Assaad, W.,

Gobmez, J. (2011), Garcia, J. (2010) y Kawalec, A. (2013) mencionan que los riesgos y

desventajas pueden ser los siguientes:

Problemas de privacidad y seguridad personal. Existe un segmento de nicho que
estd demasiado preocupado por sus asuntos de seguridad y no prefiere discutir su
vocacion y planes similares en la web social.

El éxito y el fracaso de las tecnologias orientadas especificamente a las redes sociales
giran en torno a la participacion, la confianza, la seguridad y la privacidad del usuario.
Por lo tanto, los usuarios a veces tienden a dudar en compartir parte de su informacion
confidencial con las empresas.

Las razones por las que los usuarios interactian colectivamente varian mucho. En
un extremo, los usuarios pueden participar en aplicaciones de orientacion social solo
para vincularse en los bordes, absorbiendo informacion de la comunidad que es
relevante para su propia investigacion, necesidades personales o tareas relacionadas
con el trabajo.

Las redes sociales son contenidos generados por los usuarios donde los usuarios
finales cuentan sus experiencias con productos, servicios, atencion al cliente, etc. Los
contenidos en dichas redes pueden ser criticos para el producto, y las sociedades
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tienen muy poco control sobre qué usuarios finales comparten en su red social.

Lo mas importante a través del marketing social es la oportunidad de recopilar datos
de los consumidores; sin embargo, estas compilaciones de datos no se pueden
simplemente aprovechar.

Falta de tiempo. Tener un perfil actualizado en una red social exige una inversion de
tiempo.

Falta de recursos. Hacer publicidad de un grupo o pagina en una red social no siempre
es gratuito.

Falta de formacion del personal. El personal no siempre esta formado en las nuevas
tecnologias, que evolucionan constantemente.

Reticencia de las instituciones. No todas las instituciones apuestan por canales de
comunicacion con el publico tan abiertos.

Imagen distorsionada de las redes sociales. Puede haber dudas sobre la pertinencia de
dotar de presencia a un equipamiento cultural en una red social.

Falta de participacién continua. en ese modo la red queda vacia. Es muy frustrante
abrir un foro de debate y comprobar que no hay apenas intervenciones, o que el
sitio Web del grupo no se alimente de nuevos documentos, noticias 0 mensajes.
Falta de equilibrio entre miembros muy activos en la red, y pasivos. Esimportante
evitar que en el grupo se fraccione entre quienes hablan/escriben, y quienes
solamente miran. Inevitablemente habra los dos grupos.

Falta de “experiencias de aprendizaje” satisfactorias para los miembros. Cada
participante inscrito en la red debiera encontrar nuevos contenidos, debates, noticias,
materiales o cualquier aportacion que le suponga una experiencia 0 conocimiento

novedoso.
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Como se puede observar, siempre hay una forma para poder evitar o reducir estos
inconvenientes, sin embargo, es de suma importancia que estos sean considerados desde el
momento que se realiza la planeacion de la estrategia de marketing para que no se presenten

o afecten a la biblioteca.

1.4 EL ENGAGEMENT EN REDES SOCIALES

Para entender a qué se refiere el término engagement, Navarro, M. (S.F.) explica que se
utiliza en marketing digital para denominar el grado de implicacion emocional que tienen los
seguidores de una empresa con todos sus canales de comunicacion, como puede ser en una
pagina web o en redes sociales. Dicha palabra proviene del inglés y su traduccionliteral

es “compromiso”.

Ademas, existen otras definiciones como la de Ure, M. (2017) quien menciona que “En el
campo de la comunicacién en redes sociales, el engagement es entendido como una préctica
interactiva de un seguidor con una cuenta. La traduccion literal, del inglés, significa
“compromiso”, y supone un grado de implicacién emocional del usuario en reaccion a los

contenidos publicados en las redes sociales”.

De la misma forma, Ballesteros, H. (2019) define el término como:

Un proceso interactivo y bidireccional entre unos sujetos (ciudadanos, trabajadores, clientes,
usuarios de redes sociales) y unas organizaciones (administracién puablica, empresa,
plataforma digital). Por parte de los sujetos, el engagement haria referencia tanto a un estado
cognitivo como a su manifestacion,ya sea ésta en forma de representaciones simbolicas
efectuadas mediante utilidades de las redes sociales (“Me gusta”, Compartir, Comentar),

como de gestos corporales, actitudes o expresion de opiniones.
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Como se puede observar, las definiciones anteriores tienen elementos en comdn como:

e Redes sociales

e Organizaciones

e Implicacion emocional del seguidor

e Compromiso

e Practica interactiva

e Bidireccional

e Publicaciones

e Representaciones simbdlicas
A partir de estos elementos, se puede determinar que el término engagement se refiere a una
estrategia de marketing por parte de las organizaciones a través de redes sociales en la cual,
se busca lograr la implicacion emocional del seguidor y con ello su compromiso y fidelidad
hacia la marca, a través de una publicidad interactiva y bidireccional, donde dichoseguidor
se comunigue a través de representaciones simbolicas como likes, comentarios y shares para
proporcionarle la sensacién no solo como receptor del contenido, sino que también sea

escuchado o colabore en él.

De esta manera, Ballesteros, H. (2016) y Aldaz, J. (2019) mencionan que el engagement es
la métrica usada para medir el éxito de una iniciativa de comunicacién entre el consumidor
y la marca, ademas de que analizar y medir el engagement para poder mejorarlo asegura tener

éxito en las redes sociales y esto se ve reflejado en la obtencion de mas usuarios o clientes.

Igualmente, Mitchelstein, E., Leiva, S., Giuliano, C., Boczkowsk, P. (2018). Dicen que “el
concepto del engagement es una medida que permite cuantificar el nivel de interaccion de

los usuarios en las redes sociales. Generalmente se relaciona con la popularidad dell
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contenido, por lo que mientras mas reacciones tiene un post, mayor serd en nivel de

engagement”.

Esto quiere decir que a partir del engagement, se pude medir que tanto funciona la
estrategia de marketing de las redes sociales de una determinada organizacion; por ejemplo,
en Facebook, se puede medir a partir de reacciones como likes, comentarios y shares que
tiene una publicacion. Esto es muy importante ya que puede ayudar a conocer que aspectos
en especifico de la estrategia no estan funcionando y cuales si, para poder mejorarla y atraer

mas seguidores, lo cual significa atraer mas clientes o usuarios.

1.4.1 TIPOS DE ENGAGEMENT

El autor Ure, M. (2017), explica que existen dos tipos de engagement, uno se centra en los

intereses de quien publica, y otro que intenta la construccién de &mbitos de colaboracion.

El engagement “de” los usuarios, como lo llama el autor, consiste en que los contenidos
publicados en las redes sociales por parte de la propia organizacién sean aceptados y

viralizados. En este caso se tiene en cuenta lo que hacen los usuarios con las publicaciones.

La comunicacion en este tipo de engagement se presenta a manera de likes, shares y
comentarios en el caso de Facebook, y de esta forma la organizacién puede conocer que €s
lo que le interesa a su publico y proporcionarle mas contenido similar, por lo que, como
menciona el autor, “el engagement se va a interesar en la opinion del pablico, su lealtad a la
marca, lo que hablan acerca de ella y la reputacion de la misma”. Es por este motivo, que
la medicion de este tipo de engagement se realiza de maneta cuantitativa, mediante la formula

del engagement y andlisis estadisticos.
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En cambio, el autor dice que “El engagement “con” los usuarios, también se lleva a cabo a
través de interacciones, pero la diferencia radica en lo que hacen las organizaciones con lo
que hacen los usuarios. Es decir, que no simplemente las instituciones van a proporcionarles
contenido, sino que invitaran a los usuarios a que también lo hagan, o analizaran que tipos
de comentarios son los que se estan realizando; de esta forma, la estrategia de marketing gira
en torno al usuario, ademas, como menciona el autor, “supone la actitud receptiva y atenta
de escuchar lo que los usuarios tienen para decir, de manera que pueda establecerse un
intercambio colaborativo sobre el asunto que los retne”. Estetipo de engagement es méas

facil medirlo de forma cualitativa.

Es importante conocer los tipos de engagement que existen para poder elegir y determinar
cual podréa aportar datos mas Utiles de acuerdo con los objetivos que se tengan planteados o

que es lo que se quiera conocer de las redes sociales de la organizacion.

1.4.2 INDICADORES DEL ENGAGEMENT EN FACEBOOK

Como se ha planteado anteriormente, el engagement que es generado en las publicaciones de
las redes sociales a partir de las interacciones de los usuarios puede ser medido y analizado,

con el fin de conocer la recepcion de los usuarios ante la estrategia de marketing.

Como lo indica Ballesteros, H. (2016), “Desde el lado de los sujetos, el engagement
supondria un estado cognitivo que se manifiesta en forma de actitudes, gestos o expresién
de opiniones, que en el caso de las redes sociales, se muestran mediante utilidades de éstas

(Me gusta, Compartir, Comentar)”.

Esto quiere decir que las interacciones a través de redes sociales, como lo son los likes,

comentarios y shares, son representaciones de un proceso cognitivo que la publicacion le
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provoco al usuario; en otras palabras, si la publicacion le provoca algun sentimiento,
conocimiento u opinion, esta serd comunicada de manera no necesariamente dialdgica a
través de dichas interacciones. De ahi viene la importancia de saber medir el engagement,

porque representa la opinion y el compromiso que tienen los usuarios con la marca.

Para poder medir el engagement, hay que tomar en cuenta “Los KPI (indicador clave de
rendimiento (del inglés “Key Performance Indicator)”, que Villegas, C. (13 de abril, 2015)
los define como distintas formas en las que se mide el impacto de lo que se hace en la
organizacion (sea o no en Social Media), ademas, agrega que “son las variables que miden
la presencia en plataformas sociales digitales. Son los objetivos y puntos de referencia que
ayudan a determinar que tan bien se estan desarrollando las estrategias o campafias digitales

particulares”.

Para el caso de Facebook, Castillo, D. (2019), dice que los indicadores para calcular el
engagement estan en el nimero de publicaciones en su muro, sus comentarios, la cantidad de

reacciones generadas y el nimero de veces que las publicaciones fueron compartidas.

Por su parte, Schwitalla, P. (2018) define dichos indicadores de Facebook para poderlos

comprender de mejor manera, los cuales se mencionan a continuacion

o Likes: se refieren a la cantidad de veces que a las personas les gustan tus
publicaciones. Son un indicador de qué tan bien resuena el contenido de los mensajes
con las personas.

e Comentarios: estan relacionando con la cantidad de comentarios que las personas
hacen en sus publicaciones. Pueden proporcionar una idea de como las personas se

sienten sobre el contenido, productos o marca en general.
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e Shares: indican la cantidad de veces que las personas comparten el contenido.
Todos estos indicadores que menciona el autor pueden ser recuperados, registrados y
clasificados para su analisis e interpretacion, tanto de forma cuantitativa como cualitativa,

dependiendo del tipo de engagement que se esté empleando en estrategia de marketing.

Por ultimo, Gonzalez, F. (2016) dice que “las métricas o indicadores que se utilizan en estos
ultimos objetivos tacticos no indican beneficios economicos, pero si dan una vision sobre si
se ha llegado a la audiencia correcta, se ha interactuado con ella, ha aumentado en nivel de
compromiso con la audiencia y si la confianza en la marca ha mejorado, es decir,su

reputacion”.

Gracias a esto se puede determinar que los indicadores del engagement y su medicion
tienen un papel muy importante en las empresas, pese a que muchas veces no sean tomados
en cuanta ya que se centran mas en evaluar los resultados economicos, evaluar la impresion
y afecto que los usuarios le tienen puede ayudar a mejorar la imagen, productos, servicios y
con ellos los resultados econdmicos, o en el caso de las bibliotecas, aumentar la afluencia

de usuarios y la frecuencia con la que hacen uso de sus servicios.

1.4.3 LA FORMULA DEL ENGAGEMENT EN FACEBOOK

Para poder conocer de forma cuantitativa el nivel de engagement generado en una pagina de
red social de alguna organizacion existen formulas realizadas por diversos autores, y estas

varian dependiendo de los indicadores que contenga cada red social.

El llevar a cabo el calculo del engagement con dichas férmulas resulta de gran ayuda para su

analisis y asi conocer gue tanto se encuentran involucrados los usuarios con la organizacion.

33



Para el caso de Facebook, Navarro, M. (S.F.) propone su propia formula, en la que explica
gue el engagement se calcula dividiendo el total de interacciones de los usuarios en un
periodo de tiempo determinado, entre el numero de publicaciones realizadas en ese mismo
periodo. Después se debe dividir esta cifra entre el nmero de seguidores de la empresa en la

red social, y se multiplica por cien. La férmula que propone es la siguiente:

ﬂ €ngagement Rate Facebook

(n°® “Me Gusta” + n° comparten + n° comentarios) en el periodo

Namero de publicaciones en el periodo
ER= x 100
Namero de fans
Ecuacién: Engagement Rate Facebook. Fuente: Navarro, M.

La autora sefiala que dicha formula también permite comparar el grado de implicacion que
tienen los usuarios en cada una de las redes sociales e incluso comparar a distintas
comunidades, como podria ser entre dos 0 mas redes sociales o dos 0 més organizaciones

ya que se toma en cuenta tanto las publicaciones realizadas, como el tamario de lacomunidad.

Otro aspecto importante que menciona es que se puede conocer el “Engagement Rate
consolidado” (el engagement general y total de la comunidad en todas las redes sociales),
se debe sumar el Engagement Rate de todas las redes sociales en las que estd presente la

empresa y dividirlo entre el nimero de redes sociales; asi se obtendra una cifra promedio.

Igualmente se pueden utilizar variables que arrojen datos especificos, Navarro, M. (S.F.)
menciona que estos “deben ser deben ser desarrollados por cada marca seglin sus objetivos,
sin embargo, estos tienen que poseer ciertas caracteristicas que estandaricen su estudio, estos
deben ser medibles, alcanzables, relevantes y disponibles a tiempo”. Un ejemplo puede ser

realizar grupos de publicaciones de acuerdo con su contenido realizadas durante cierto
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periodo de tiempo y calcular su engagement para poder comparar y conocer qué tipode

contenidos es el que mas atrae a la audiencia.

En cuanto a los resultados de la férmula, Llopart, C. (27 de noviembre de 2017) establece
que “las publicaciones con alcances muy grandes y poca interaccion, nos indican que el
contenido no ha funcionado muy bien entre nuestra comunidad. Por norma general, se ha

establecido que un engagement por encima del 1% esta bien”.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

Como se puede ver, el engagement es una forma de conocer el desempefio de los contenidos
en la estrategia de marketing, y conocer la recepcion que tienen por parte de la audiencia. En
su forma cualitativa, permite saber de forma profunda las emociones que provoca en el target,
y cdmo construye drivers o barreras de consumo; mientras que es su forma cuantitativa,
permite conocer saber el nivel de alcance que se obtiene, identificar el contenido exitoso,
optimizar estrategias, y comparar el desempefio entre diversas redes sociales o con la

competencia.

En el siguiente capitulo, se abordara la historia y estructura organizacional de la Biblioteca
Central de la UNAM, asi como los elementos que conforman su pagina de Facebook para
comprender su contexto y el tipo de contenidos que forman parte de su estrategia de

marketing.
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CAPITULO 2 LA BIBLIOTECA CENTRAL DE LA UNAM

2.1 LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

La Universidad Nacional Autonoma de México, es una de las universidades mas prestigiosas
de América Latina y produce mas del cincuenta por ciento de investigacion que se hace en
México. Segun Marsiske, (2006); surgio a partir del proyecto de Justo Sierra de establecer
unauniversidad nacional, que presentd ante la Camara de Diputados el 11 de febrero de 1881,
donde integraba a las escuelas de Bellas Artes, de Comercio, de Ciencias Politicas, de
Jurisprudencia, de Ingenieros, de Medicina, la Escuela Normal, la de Altos Estudios, la

Escuela Nacional Preparatoria y la Secundaria de Mujeres; el cual fue declinado.

Dicho proyecto lo presentd nuevamente en 1902 y en 1905, afio en el que la idea tomé més
fuerza, ya que Justo Sierra obtuvo el cargo de titular de la Secretaria de Instruccion Publica.
El 30 de marzo de 1907, dio a conocer que el entonces presidente de la Republica,Francisco

Ledn de la Barra y Quijano estaba de acuerdo con establecer la Universidad Nacional.

Para poder llevar a cabo la apertura de la universidad, el pedagogo Ezequiel A. Chéavez viajé
a Europa y Estados Unidos para analizar la estructura y el funcionamiento de las
universidades, lo cual dio como consecuencia el proyecto definitivo de la Universidad

Nacional de México.

En 1910 se fundd con el nombre de Universidad Nacional de México, integrando las escuelas
nacionales. En 1929 se hizo una modificacion a la Ley Organica de la institucién, la cual
le proporcionaria autonomia limitada, para mas tarde, en 1933 tener una completa autonomia,

permitiéndole separarse del Estado mexicano.

En 1945 se realiz6 otra modificacion a la Ley Organica, la cual se encuentra vigente hasta la
41



fecha, esta regula las relaciones entre la universidad y el Estado mexicano, permitiendo que
se haya desarrollado con sus tres funciones: docencia, investigacion y extension de la cultura

(Marsiske, 2006).

A partir de la década de 1990, se puede notar una renovacion en la universidad con la
busqueda de acuerdos y realizar actividades con apoyo de instituciones publicas, empresas
privadas y cooperacion internacional, darles mas importancia a los posgrados, y mejorar la

administracion de recursos (Universidad Nacional Auténoma de México, 2015).

Hoy en dia, la UNAM trata de responder a las demandas y aspiraciones, asi como los desafios
del pais para lograr el bienestar de la sociedad mexicana (Marsiske, 2006). Estos aspectos lo
que se puede ver reflejados tanto en su mision como su vision, que la misma Universidad

Nacional Autébnoma de México (2021) menciona que son:

e Mision: “Impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y

extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura”.

e Vision: “Impartir educacion superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos Utiles a la sociedad; organizar y realizar
investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y problemas nacionales, y

extender con la mayor amplitud posible los beneficios de la cultura”.
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2.2 LA DIRECCION GENERAL DE BIBLIOTECAS Y SERVICIOS DIGITALES

DE INFORMACION

De acuerdo con Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion
(2017), esta se encarga de coordinar el Sistema Bibliotecario de la UNAM. José Vasconcelos
cred en el afio de 1922 el Departamento de Bibliotecas de la Secretaria de Educacion
Puablica, institucion a la que pertenecia la Universidad Nacional en ese momento. En 1924 se
incorporaron las 54 bibliotecas que pertenecian a las facultades de la UNAM, y en 1929,

junto con la autonomia de la universidad, aparece el Departamento Técnico de Bibliotecas.

En 1956 se crea la Biblioteca Central de la UNAM, ubicada en Ciudad Universitaria; y en
el afio de 1966, el Departamento Técnico de Bibliotecas cambia de nombre a Direccién
General de Bibliotecas, que hasta la fecha se encarga de coordinar a todas las bibliotecas

pertenecientes a la universidad.

Igualmente, la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién (2017),
sefiala que en 1975 se aprobd el Estatuto de Personal Académico, en el cual se le permite a
la Direccion General de Bibliotecas poder contratar personal técnico — académico; y para

1976 se incorpora, convirtiéndose asi en una dependencia académico-administrativa.

Mas tarde, en 1997, el Centro de Informacién Cientifica y Humanistica, se integré dentro de
la dependencia, y como consecuencia aparece la Subdireccion de Servicios Especializados,

la cual hoy en dia lleva por nombre Subdireccion de Servicios de Informacion Especializada.

Asi mismo, la Direccion General de Bibliotecas y Servicios de Informacién (2017), menciona
que anteriormente dependia de la Secretaria General, pero en el afio 2004 se llevo a cabo una

reforma, en la cual se reestructurd la administracion central de la Universidad y la Secretaria
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de Planeacion y Reforma Universitaria se transformé en la Secretaria de Desarrollo

Institucional.

Para el afio 2020 la Direccion General de Bibliotecas se transforma en Direccién General
de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion, con la intencién de “redefinir, expandir
y acrecentar sus alcances en términos de acceso a sus acervos y recursos adistancia,
para beneficio de todos los usuarios que lo requieran, asi como a desarrollar los recursos
digitales y los ambitos virtuales que sean pertinentes” (Universidad Nacional Autonoma de

México, 2020).

Actualmente, la funcidn de la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de
Informacion es de “coordinar el Sistema Bibliotecario y de Informacion, SIBIUNAM,
conforme a las politicas generales que establezca el Consejo del Sistema Bibliotecario, para
determinar las normas técnicas y de servicios de las bibliotecas universitarias” (Direccion
General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacién, 2020), lo cual se puede ver

reflejado en su mision y vision.

Ademas, la DGBSDI (2020) tiene por objetivo

Contribuir a que las bibliotecas y centros de documentacion de la UNAM fortalezcan el
acceso y uso de la informacion como vinculo entre la informacién y las comunidades,
mediante acciones asertivas, propositivas, innovadoras,transformadoras y estratégicas, con
miras al éxito de los planes y proyectos de educacion, investigacion y cultura; a la mejora

constante de los ambitos social, econémico y ecoldgico; y al avance del conocimiento.

La mision de la DGBSDI (2020) es:

Crear, dirigir, coordinar, orientar y fortalecer las condiciones que permitan elcumplimiento
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cabal de las funciones de las bibliotecas que conforman el Sistema Bibliotecario y de
Informacién de la UNAM, SIBIUNAM, el cual proporciona cualitativa y equitativamente a
la comunidad universitaria, recursos de informacién, servicios bibliotecarios y digitales,
espacios fisicos y virtuales, e infraestructura, a fin de que contribuyan al logro de las tareas
sustantivas de la UNAM: la docencia,el aprendizaje, la investigacion cientifica, humanistica

y artistica, y la difusion de la cultura.

Por ultimo, la visién de la DGBSDI (2020), es:

Mantener al Sistema Bibliotecario y de la Informacion de la UNAM, SIBIUNAM,a la
vanguardia en la oferta y acceso a recursos documentales en distintos formatos, servicios de
informacion y bibliotecarios en diferentes modalidades y espaciospresenciales y digitales,
con los cuales sus comunidades generaran aprendizaje, conocimientos, innovacion, cultura
y comunicacion; y desarrollaran capacidades informativas, digitales y comunicativas, a
fin de manejar el universo de informacion, utilizarla de manera ética en su aprendizaje a lo
largo de la vida, lograrel avance del conocimiento, solucionar problemas, integrarse a
diversas modalidades laborales y a realidades inéditas, e impulsar el progreso permanente de

la sociedad.

2.3 EL SISTEMA BIBLIOTECARIO Y DE INFORMACION DE LA UNAM

De acuerdo con el Sistema Bibliotecario de la UNAM (2017), este mismo fue creado a la par
de la Direccion General de Bibliotecas (DGB). A partir de 1990, con la aprobacion del

Reglamento General del Sistema Bibliotecario el sistema qued6 conformado.

De acuerdo con la DGBSDI (2017), en 1991, se establecié como politica que un acervopara

convertirse en biblioteca debe tener minimamente las siguientes caracteristicas:

a) contar con 1,000 volimenes de materiales documentales, y/o suscripcion a
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publicaciones periddicas;

b) contar por lo menos con una persona contratada o asignada para atender y
realizar las actividades propias de una biblioteca;

C) proporcionar los servicios de préstamo interno y externo;

d) tener sus materiales procesados técnicamente;

e) contar con un catalogo;

f) disponer de un local ex profeso para las colecciones,

g) tener un presupuesto especifico para la compra de recursos de informacion.

El Sistema Bibliotecario de la UNAM (2017), Se autodenomina que es un sistema integrado
por las bibliotecas que forman parte de las distintas entidades de la UNAM vy por los
organismos que coordinan y apoyan la gestion de dichas entidades. Ademas, dentro de este
también hay otros pequefios acervos, que no cumplen con las caracteristicas minimas para
ser consideradas como bibliotecas, pero que también proveen informacion al personal de las

dependencias a las que pertenecen.

Asi mismo, el Sistema Bibliotecario de la UNAM (2017), sefiala que se encuentra
conformado por el Consejo del Sistema Bibliotecario, su Comité Asesor, la Direccion

General de Bibliotecas, las bibliotecas de la UNAM y sus comisiones de biblioteca.

El Sistema Bibliotecario de la UNAM (2017), menciona que dentro del sistema bibliotecario,
existen cinco subsistemas, que corresponden a los diferentes tipos de usuarios que atienden
las bibliotecas de la UNAM, los cuales son Bachillerato, Licenciatura y Posgrado,
Investigacion Cientifica, Investigacion en Humanidades y el de Dependencias de Extension
y Administracion Universitaria. Es importante recalcar que el Sistema Bibliotecario la
UNAM se encuentra en constante cambio por lo que el nimero de bibliotecas cambia cada

afio debido a que continuamente sefundan, fusionan o desaparecen.
46



Por otra parte, el Sistema Bibliotecario de la UNAM (2017), dice contar con una gran
cantidady diversidad de recursos de informacién en todo tipo de formatos como monografias,
obras de consulta, revistas, bases de datos, folletos, fotografias, mapas, microfichas,
partituras, peliculas, planos, etc.; por lo que es considerado como uno de los mas ricos; los
cuales pueden ser recuperados a través de sus catalogos y su pagina web. Dichos acervos son
desarrollados de acuerdo con las caracteristicas de sus comunidades y en los servicios

bibliotecarios y de informacién que requieren.

2.4 LABIBLIOTECA CENTRAL

Biblioteca Central, (2009), se autodefine como una biblioteca universitaria general
multidisciplinaria. Sus acervos y servicios se encuentran dirigidos a atender las necesidades
informativas especialmente y de forma igualitaria para toda la comunidad perteneciente a la

UNAM, como lo son profesores, investigadores, técnicos, profesionales y estudiantes.

De acuerdo con Hernandez, S. (2007), el objetivo de la Biblioteca Central es “conservar,
difundir y transmitir las ideas o conocimientos producidos por el hombre para poder apoyar
a los usuarios que asi lo requieran sin importar si son investigadores, profesores o estudiantes

pertenecientes o no a la institucion”.

La importancia de la Biblioteca Central recae en que se trata de una institucion querecolecta,
organiza y proporciona a la comunidad universitaria los recursos informativos de manera
interdisciplinaria, por lo que es un factor clave para el aprendizaje y para las actividades
academicas y culturales.

La Biblioteca Central UNAM (2021), menciona que sus funciones son:

e Promover la alfabetizacién informacional
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e Inculcar alos usuarios actitudes activas para el aprendizaje

e Brindarles a los usuarios los elementos necesarios para que sean capaces de recuperar,
comprender, analizar y difundir la informacion, ademas de poder generar nuevos

conocimientos a partir de esta.

2.4.1 Historia

De acuerdo con la Biblioteca Central UNAM (2021), En 1950 inici6 la construccion del
edificio que alberga a la Biblioteca Central, el cual en un principio se tenia planeado que
fuera la sede de la Biblioteca y Hemeroteca Nacional, pero la idea fue rechazada por
miembros de la Camara de Senadores y académicos de ese momento. Por este motivo, se
tomo la decision de crear a la Biblioteca Central de la universidad, la cual se inauguro seis

afios después, el dia 5 de abril de 1956.

En un principio, la Biblioteca Central UNAM (2021), menciona que en su edificio se
encontraba el Departamento Técnico y la Coordinacion de Bibliotecas de algunas
facultades y escuelas,al mismo tiempo que ofrecia servicios bibliotecarios a los usuarios
apoyandose de coleccidn inicial; misma que estaba formada por un acervo de 80,000
volumenes, de los cuales, 20,000 fueron adquiridos especialmente para ella y los otros

60,000 eran pertenecian al Departamento Técnico de Bibliotecas.

La Biblioteca Central UNAM (2021), resalta que estaba conformada por las siguientes

secciones:
e Préstamo
e Consulta

e Publicaciones periddicas
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e Reserva

Las consultas al catalogo, el servicio de préstamo y las salas de lectura estaban localizadas

en la planta baja, y los usuarios no podian ingresar a los demas pisos del edificio.

Ademas, la Biblioteca Central fue sede durante 24 afios del Colegio de Bibliotecologia de
la Facultad de Filosofia y Letras, donde se forman profesionales para la realizacion de las

diversas actividades bibliotecarias (Hernandez, 2007).

Después, Biblioteca Central UNAM (2021), menciona que de 1981 a 1983 se llevo a cabo
una remodelacion con el propoésito de permitir quelos usuarios pudieran acceder a la
estanteria de la coleccion, por lo que se realizaron diversas modificaciones como la
redistribucion de la coleccion y los servicios a los usuariosdentro del edificio, el acceso de
los usuarios a las colecciones, un nuevo horario de servicio; y mas tarde, en 1986 realizo
la automatizacion de los servicios. En el 2000 se realizo por segunda vez una remodelacién
y distribucion de la coleccion de laBiblioteca para poder recuperar los espacios de acuerdo
con el plan arquitecténico original de laplanta principal, el jardin interior y la fuente de la
entrada principal; aprovechar de mejor forma la iluminacion natural, la redistribucion de las
colecciones, la creacion de la videoteca e igualmente se volvidé a cambiar el horario de

servicio al usuario de 8:30 a 21:30horas.

Por dltimo, segun Biblioteca Central UNAM (2021), en el afio 2003 se tiene otra
remodelacion donde se modifico la Sala de Consulta y se amplio la seccion de recursos
electronicos de informacién otorgadndole mas equipos y nueva area de servicio en el

entrepiso.
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2.4.2 Mision

La Biblioteca Central UNAM (2021), describe en su mision cuales son sus objetivos de

servicio tanto con los usuarios como con la UNAM, como se puede observar a continuacion:

Proporcionar recursos y servicios documentales pertinentes, suficientes y de calidad para
apoyar las actividades formativas y de actualizacion de la ensefianza, investigacion y difusién
de la cultura de los alumnos, maestros e investigadores de todas las escuelas, facultades,

centros e institutos de la UNAM, asi como preservar su patrimonio documental.

2.4.3 Vision

En el caso de la vision, la Biblioteca Central UNAM (2021), establece cuales son sus

objetivos como institucién, la cual es:

Constituirse en una institucion que, a través de sus acervos bibliograficos y servicios, cumpla
permanentemente con un papel activo fundamental en la materializacion de la vocacion

académica de la comunidad universitaria.

Cubrir la demanda de informacion de los usuarios universitarios a partir de laatencion
a la bibliografia bésica, directa e indirecta, de todas las carreras que se imparten en la
Universidad, y la integracion de una propuesta bibliografica complementaria amplia, sélida,
de calidad y actualidad, que corresponda, en sus lineas generales, con el marco que define
toda cultura general universitaria posible, es decir, universal en todos los campos de la
ciencia, la tecnologia y las humanidades.

Generar un ambiente propicio para llevar a cabo el trabajo sustantivo de la Biblioteca, tanto
en lo concerniente a la organizacion de sus recursos bibliogréficos,como en la estructuracion
y atencion profesional de los servicios que ofrece. Asi mismo, procurar el mantenimiento de

los espacios de lectura de la biblioteca como lugar privilegiado para el encuentro de la
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comunidad universitaria. Estar al frente de las innovaciones tecnoldgicas que faciliten la
accesibilidad, uso y manejo de los recursos documentales que resguarda. Brindar servicios
incluyentes adecuados y facilidades de acceso a la informacion a estudiantes con capacidades
diferentes.Estructurar y llevar a cabo, permanentemente, talleres de capacitacion de usuarios
para el conocimiento y manejo eficiente de los recursos documentales con que cuenta la

biblioteca.

2.4.4 Colecciones

La Biblioteca Central UNAM (2021), menciona que cuenta con un acervo multidisciplinario
con mas de 270,000 titulos en 527,000 volumenes (Biblioteca Central, 2009). Dicho acervo
se encuentra en los primeros cinco pisos del edificio organizada tematicamente y en
modalidad de estanteria abierta, por lo que los usuarios pueden acceder a ella, a excepcién

de la coleccion de arte y masica.

La Biblioteca Central UNAM (2021), explica que su acervo de esta integrado por varias

colecciones, las cuales son:

Fondo Antiguo

En esta coleccion forman parte obras impresas antes de 1800, las cuales destacan por su
rareza, tematica, significacion historica y singularidades por lo que la convierte en una un

patrimonio muy importante, tanto histérico como para la investigacion

Colecciones especiales

Aqui se encuentran las colecciones particulares que han sido donadas a la BibliotecaCentral
y obras tanto mexicanas como extranjeras que fueron impresas durante los siglos XIXy XX,

que, por sus caracteristicas tematicas o editoriales, ya sea porque son primeras ediciones,
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obras de tirajes cortos, ediciones de autor, ediciones en formatos especiales, ediciones

conmemorativas, etc., se considera resguardarlas dentro de esta seccion.

Las colecciones especiales estan divididas por dos tipos de sub-colecciones, segun elcriterio

que hace especial a las obras:

Coleccion Propiedad artistica y literaria

Consta de 352 documentos manuscritos, mecanoescritos e impresos, acerca del teatro; asi
mismo, tiene obras autografas, traducciones y transcripciones de libretos de obras europeas.
Los temas que abarca son tragedia, comedia, zarzuela, entremeses y sainetes quepertenecen

a los siglos XIX'y XX.

Coleccion de impresos, manuscritos v folleteria

Esta integrada por dos colecciones:

e Coleccion Impresos Sueltos "Tobias Chavez Lavista": quien fue el primer director

de la Biblioteca Central, y tiene 522 impresos y 23 manuscritos.

e Catédlogo Folleteria Mexicana abarca los siglos XI1X — XX: digitalizados para su

consulta.

Bases de datos

El acervo de la Biblioteca Central tiene acceso a 174 bases de datos de diversas areas como
humanidades, cientificas y técnicas. Se puede acceder a ellas a través del acceso remoto de

la UNAM o en el Departamento de Consulta de la Biblioteca Central.
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Publicaciones Periddicas

Esta coleccion esta integrada por mas de 3,500 titulos de revistas en areas tanto cientificas,
técnicas, humanisticas y de divulgacién ademas de contar con suscripcion a 9 periodicos
nacionales. Su funcion es brindar servicios con informacion actualizada y retrospectiva

publicada en revistas, anuarios y memorias.

Obras de consulta

Se trata de una coleccién formada por enciclopedias, diccionarios, directorios, almanaques,
atlas, guias turisticas y otras de consulta rapida, con el fin de proporcionar informacion

puntual y de manera eficaz de todo tipo a los usuarios.

Tesis

El catdlogo de tesis abarca trabajos de titulacién de los alumnos tanto de la UNAM como
de escuelas incorporadas desde 1900 a la fecha, cuenta actualmente con mas de 450,000
titulos de los cuales aproximadamente 150,000 se encuentran en linea, lo que la convierte

en la coleccion mas grande de tesis en México.

2.4.5 Servicios

Con el fin de satisfacer las necesidades de informacién de su comunidad, la Biblioteca
Central ofrece maultiples servicios, desde los relacionados con la consulta y préstamo de

material, hasta los de &mbito més administrativo como los tramites.

Registro de usuarios

El registro de usuarios permite que las personas puedan hacer uso de los servicios de
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préstamo a domicilio, préstamo interbibliotecario, autopréstamo o resello a través de
internet. Este puede realizarse por medio de internet o en el mostrador de servicios en la

biblioteca y los requisitos son los siguientes:

e Ser alumno inscrito en la UNAM, ya sea en el Sistema Escolarizado o SUAYED,
e Personal Académico de la UNAM 6
e Exalumnos realizando su trabajo de titulacion (tesis, tesina, informe, etc.), 6
e Alumnos inscritos en escuelas incorporadas de la UNAM
Un aspecto importante para tomar en cuenta es que el registro vencera una vez que el alumno

haya concluido sus estudios en la UNAM.

Clave de acceso remoto

Para poder consultar las bases de datos y los recursos digitales desde cualquier lugar, los
usuarios de la biblioteca, tanto estudiantes como trabajadores, pueden registrarse con su
numero de cuenta o de empleado y una cuenta personal de correo electrénico, donde recibira

su clave de acceso a los servicios. lgualmente, en caso de que el usuario la olvide,

puede recuperarla a través de la pagina de internet o solicitarla en la Jefatura de Circulacion

Bibliografica.

Préstamo

Este servicio se encuentra dividido en diversas modalidades, permitiendo satisfacer de mejor
manera las distintas necesidades de informacién de los usuarios; dichas modalidades son las

siguientes:
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Préstamo en sala

Los usuarios pueden acceder a los recursos de la coleccion y utilizarlos en el area de lectura
que se encuentran en cada piso, asi como en el area de consulta; con excepcion de las tesis,
publicaciones periddicas, colecciones especiales, videos, y libros de bellas artes, para los
cuales se debe llenar un formulario antes de poder consultarlos. Cabe destacar, que
Unicamente se pueden tener tres recursos al mismo tiempo, y al término de su uso, deben

ser colocados en los carritos.

Préstamo a domicilio

Con este servicio, los usuarios que se encuentran registrados pueden llevarse a casa las obras
que pertenecen a la coleccién general. Sin embargo, es importante conocer que solamente se
pueden solicitar tres libros como maximo, dentro de un periodo de tiempo de siete dias
naturales, con derecho a dos renovaciones por el mismo nimero de dias en casode necesitar
el material por méas tiempo. En caso de no devolver los libros a tiempo, habra una sancion

econdémica, ademas de no poder hacer uso del servicio hasta que esta se salde.

Préstamo interbibliotecario

Los usuarios registrados pueden solicitar titulos de otras bibliotecas, siempre y cuando estas

tengan convenio con la Biblioteca Central para poder proporcionar el servicio.

Autopréstamo de libros a domicilio

El Mddulo de autopréstamo se encuentra en la planta baja del edificio, al lado de los
catalogos, y para poder usarlo el usuario debe de tener su credencial de alumno o trabajador.

Asi mismo, el sistema también permite realizar renovaciones.
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Renovacion

En el caso de haber solicitado algun titulo con préstamo a domicilio y necesitarlo por mas
tiempo del normalmente establecido (siete dias naturales), los usuarios pueden renovar dicho
préstamos dos periodos mas por un tiempo de siete dias cada periodo, pero debe ser realizado
la fecha exacta del vencimiento del préstamo. Este servicio estd disponible a través de
internet, en el modulo de auoprestamo, por via telefonica o directamente en el mostrador de

servicios.

Constancia de no adeudo

Constancia de No Adeudo por via Remota Para Titulacion o Grado Alumnos UNAM:

Para que los alumnos puedan cumplir con el Capitulo IV del Reglamento General de
Examenes, podran solicitar la carta de "No adeudo de libros", que se encuentran en las

siguientes modalidades:

Titulacién con Tesis:

Después de haber sido aprobada la impresion de la tesis por parte de la Facultad o Escuela,
se debera llevar a cabo el tramite de la constancia de “No adeudo de libros", para el cual se

debe entregar un ejemplar digital de la tesis.

Titulaciéon Sin Tesis:

En el caso de que el alumno haya optado por alguna modalidad de titulacién sin tesis,
igualmente se debe realizar el tramite de "No adeudo de libros", pero sin entrega de la tesis

digital.
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Bases de datos

A través del servicio de acceso remoto o en los equipos de computo que se encuentran en
las bibliotecas de la UNAM, los usuarios pueden consultar las 174 bases de datos que

pertenecen a la coleccion del mismo nombre.

Servicio de documentacién

Por medio de este servicio los bibliotecarios apoyan a los usuarios, ya sean registrados o
publico en general, en la localizacion y recuperacién de recursos de informacién, con el fin
de apoyar a la investigacion, docenciay difusion cultural. Debido a que el servicio se apoya

de otras instituciones tiene un costo.

Busqueda de citas

Este servicio se apoya de la plataforma “ISI Web of knowledge”, la cual esta integrada por
varias bases de datos; y también de la base de datos para busqueda de citas llamada SCOPUS.

Es servicio esta abierto para todo publico.

Busqueda especializada

Los usuarios pueden solicitar un listado de las obras bibliograficas acerca de cierto tema

disponible en el acervo de la biblioteca.

Servicio para personas con discapacidad

Con el fin de brindar un servicio incluyente para personas con discapacidad visual y motriz,en octubre
de 2007se inaugurd la Sala para estudiantes con discapacidad, la cual tiene un aforo para atender a cuatro

usuarios al mismo tiempo, y cuenta con equipos de computo.
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Formacion de usuarios

El servicio puede ser solicitado por grupos de alumnos o por un profesor y esta formado porun programa
Ilamado "Desarrollo de Habilidades Informativas"”; en el que se pretende que los usuarios adquieran
habilidades en la basqueda y localizacion de informacion, asi como instruir a los usuarios acerca del uso

de los recursos digitales de la biblioteca.

Visitas guiadas

La Biblioteca Central ofrece visitas guiadas de una duracion de 60 minutos
aproximadamente, con la finalidad de difundir informacion acerca de los recursos, servicios
e instalaciones con las que se cuentan, asi como la explicacion de los murales que se

encuentran al exterior del edificio realizados por Juan O ‘Gorman.

Fotocopiado

Los usuarios que lo requieran pueden fotocopiar fragmentos de las obras, siempre ycuando

sea respetada la Ley Federal de Derechos de Autor.

2.5 USUARIOS

Cada afio, la DGBSDI (2019), menciona que cada afio en colaboracion con SIBIUNAM
realiza un censo automatizado con la finalidad de recopilar informacion estadistica de las
bibliotecas, e incluye los aspectos de bibliotecas, personal, presupuesto, colecciones,

usuarios, servicios, superficie, computadoras y otros servicios de computo.

La informacion obtenida de acuerdo con la DGBSDI (2019), menciona que La Biblioteca

Central tuvo una afluencia maxima de 1’995,431 usuarios.

Por otro lado, de acuerdo con la DGBSDI (2019), en cuanto a las bibliotecas universitarias
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que componen a la SIBIUNAM en conjunto, registraron una asistencia de 13, 070,226

usuarios en total. Dicha asistencia se encuentra distribuida en los subsistemas de la siguiente

manera:

Asistencia en 2019

Bachillerato 3,168,214 24.2

Licenciatura y posgrado 7,616,794 58.3
Investigacion cientifica 77,658 0.6

Investigacién en 39,997 0.3
humanidades

Extensidn y administracién 2,167,583 16.6

universitaria

Tabla 3: Asistencia en 2019. Fuente: DGBSDI (2019).

Ademas, la DGBSDI (2019) inform6 que se realizaron 1, 909,772 préstamo a domicilio, lo

que representa que el 14.6 % de los usuarios atendidos hicieron uso de dicho servicio.

En el caso de la poblacién potencial, en 2019 las bibliotecas pertenecientes al SIBIUNAM
llevaron a cabo actividades académicas y de investigacion de la poblacion potencial
universitaria, las cuales alcanzaron 405,136 personas en total, entre ellos fueron estudiantes,
profesores, investigadores y personal técnico académico, distribuidos dentro de los

subsistemas como se indica en la siguiente tabla:
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Alcance de usuarios potenciales

Bachillerato 119,446 29.48

Licenciatura y posgrado 281,099 69.38
Investigacion cientifica 3,174 0.78

Investigacion en 1,401 0.34
humanidades

Extensidn y administracién 16 0.003

universitaria

Tabla 4. Usuarios potenciales. Fuente: Elaboracién propia.

Cabe destacar que en licenciatura y posgrado fueron incluidos estudiantes tanto de maestria
como de doctorado. En Extension y Administracion Universitaria solo se reportan los
academicos correspondientes a la Coordinacion del Sistema de Universidad Abierta y

Educacion a Distancia.

2.6 LA PAGINA DE FACEBOOK DE LA BIBLIOTECA CENTRAL

2.6.1 Informacion acerca de la pagina de Facebook de la Biblioteca Central UNAM

La pagina de Facebook que pertenece a la Biblioteca Central lleva por nombre “Biblioteca
Central UNAM?”, contiene en su pagina de inicio un boton que tiene la palabra “Registrate”

y este remite a las personas a la seccion de registro de usuarios de su pagina web.

En la seccion de informacion se encuentra un enlace a Google Maps que indica la direccion
donde se encuentra el edificio de la biblioteca. Asi mismo, se pueden visualizar datos de

contacto como el numero telefénico, la direccidn de correo electrénico y el enlace a la pagina
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web; también puede enviarse mensaje a través de la misma red social. Comodescriptores

menciona tres, los cuales son “Biblioteca”, “Edificio de campus” y*“Universidad”.

Ademas, se encuentra un parrafo en el cual se describe de manera breve que es la Biblioteca
Central, y dice lo siguiente: “La Biblioteca Central es una biblioteca universitaria
multidisciplinaria, para apoyar las actividades académicas de la comunidad de estudiantes,
profesores e investigadores de la UNAM, pero también tiene sus puertasabiertas al pablico

en general” (Biblioteca Central UNAM, [S.F.]).

Como informacion adicional, y para complementar el parrafo anterior, (Biblioteca Central
UNAM, [S.F.]). comparte otro texto en el que se mencionan datos acerca de su funcién, su

nombre, sus servicios, su misién y sucomunidad, el cual es el siguiente:

La Biblioteca Central es una biblioteca universitaria multidisciplinaria, a cargo de la
Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion de la Universidad

Nacional Autonoma de México UNAM.

Su nombre deriva del caracter multidisciplinario de sus acervos y la modalidad de sus
servicios, abiertos de manera especial para toda la comunidad universitaria en igualdad de

circunstancias.

Tiene como misién proporcionar recursos y servicios documentales para apoyar las
actividades académicas, de investigacion y difusion de la cultura de los alumnos, maestros e

investigadores de la comunidad de la UNAM, asi como preservar su patrimonio documental.

Estos servicios se ofrecen prioritariamente a la comunidad de esta casa de estudios, pero se
extienden al publico en general, de acuerdo a los principios y valores de estacasa de estudios,
conforme a las posibilidades y limites que le impone su naturaleza de biblioteca universitaria.

En lo que respecta a la seccion de comunidad de la pagina, al dia 19 de abril de 2021 se
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sefiala que cuenta con 19,834 me gusta y 21,420 seguidores.

También, 142 personas han registrado una visita; y para la seccion de recomendaciones y

opiniones, la pagina tiene 5 estrellas de 5, basada en la opinion de 18 personas.

2.6.2 Los contenidos de la pagina de Facebook de la Biblioteca Central UNAM

En cuanto a las publicaciones que se realizan en la pagina, se pueden encontrar de diversas

tematicas, las cuales se explican cada una a continuacion.

Efeméride

Estas publicaciones generalmente utilizan el hashtag “#UnDiaComoHoy”, el afio, y el
suceso de ese dia. También contiene los datos bibliograficos y la signatura topografica de
alguna obra relacionada con el acontecimiento que forma parte de alguna coleccion de las
bibliotecas pertenecientes al SIBIUNAM y en cuales de estas bibliotecas se localiza. De
igual forma, la publicacion suele estar acompafiada de una imagen que contiene la

informacion de la obra.
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Biblioteca Central UNAM A
1h-Q

#UnDizComoHoy muere el general Nicolds Bravo (1786-1854), héroe
d= 12 independencia nacional fue politico. militar y presidente de
México en tres ocasiones. Junto a su padre y tios se incorpord 3 las
fuerzas d= Hermenegildo Galeans 2n |z s=gunds =tapa de I3 guerra de
Independencia. Fue gusmero valeroso y magnanima con el enemigo.

F1232 R493 misc 5

Bravo, Nicolas, 1786-1854, autor

Manifiesto del Exmo. sefor D. Nicolas Bravo: general de division,
oenemérito de |z patria y. Ver mas

B § sl B Gnaub

F1232 R493 misc 5

Bravo, Nicolds, 1786-1854, autor

Manifiesto del Exmo, sefior D. Nicolds Bravo:
general de divisién, benemérito de la patria y
primer vicepresidente de la Republica mexicana.

i obra se encuentra en la Biblioteca

ntral la UNAM

FUNAM 7Bitbotecast) NAM 7Bibi - asdiblotecasUNAMNoSeletenen

Siguenos también en f DBCUNAM

Imagen 1. Efeméride. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
Dia mundial

Cuando se trata de un dia mundial, se publica que se conmemora ese dia acompafiado de un

breve texto informativo acerca de por qué se celebra y la importancia de recordarlo.

o Biblioteca Central UNAM
2h-2

DiA INTERMACIOMAL DE LA MADRE TIERRA
22 de abril

En este diz en muchos paises se celebra el Diz de |2 Tierra. 52 instaurd
este diz para crear conciencia comon 3 los problemas de
superpoblacion. contaminacion, conservacion de la biodiversidad y
otras preccupacionss ambientalss para proteger |a Tierra, ez un dia
para rendir homenaje a nusstre planeta y reconocerls como nuestro
hogar y nuestra madre, asi como lo han expresado distintas culturas 3
lo largo de la historia, demostrando la interdependenciz entre sus
muchos ecosisternas v los seres vivos gue |3 habitamos.

#UnDiaComoHoy
#FBibliotecasUMAM

#UMAM #BiblictecaCentralUMAM #Informacion #Efeméride

Imagen 2. Dia mundial. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
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TOC- TOC (Live fomento a la lectura)

Se trata de transmisiones en vivo con lecturas en voz alta con una duracion aproximada de
una hora. Estas transmisiones sirven como herramienta al fomento del habito de la lecturaen

una modalidad virtual.

Biblioteca Central UNAM

Ayeralas 1048 Q
NN VIV §
El equipo de "TOC - TOC... en sus casas, jlistos? jA LEER!" de |3
Bibliotaca Central UNAM participard en unos minutos en 1a Fiesta
Internacional del Libro - Edicion virtual, organizado por la Biblioteca
UCE de Ia Universidad Central Del Ecuador, celebrando &l
#DiaMundialdellibro y del #DerechoDeAutor.
iTe esperamos!
#UNAM #DiaDelLibro #BiblictecasUNAM =Bibli entralUNAM
#FomentoALaLecturs #LecturaEnVozAlta #lee
#LasBibliotecasUNAMNoSeDetienen #Felices65BCUNAM

Biblioteca UCE ha transmitido en directo.
Ayerals 300-Q

Imagen 3. TOC - TOC. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
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Anuncio

Se publican anuncios de diversos tdpicos como los préximos eventos o conferencias que se
realizarén, al igual que noticias relacionadas con la biblioteca, la universidad o que se
consideran relevantes para la comunidad y boletines realizados por la Direccion General de
Comunicacion Social de la UNAM. Este tipo de publicaciones generalmente se

complementan con una imagen alusiva a la informacion contenida o con un enlace.

i Central UNAM
oril 3 ls 1521 - @

Biblioteca Central UNAM
20h-Q
o

ro “Aplicacionss de inteligenciz artificial para
social en el marco de una recuperacion

EL CODIGO DE ETICA:

HACIA UNA CULTURA
ORGANIZACIONAL EN
LA DGBSDI

23 de abril de 2021, 17:00 h
[tiempo del Centro de México (GMT-5)]

Porentes:
Mtra. Ruth Hanako Takayanagul Garda
LAE. Gonzalo Reséndiz Cansino
Mitra. Lucia Avila Camacho

Miemibros del Camisé de Eficada la DGESOL UNAM

Sugieren aplicar inteligencia artificial para afrontar
desafios nacionales

Imagen 4. Anuncio (1). Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021). Imagen 5. Anuncio (2). Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
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Gaceta

Cada vez que se publica un nuevo nimero de la Gaceta de la UNAM, la pagina de
Facebook de la Biblioteca Central realiza una publicacion que contiene el titulo del articulo
principal, un enlace para poder consultar dicho nimero de la Gaceta y la imagen de la

portada.

Imagen 6. Gaceta. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
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Video informativo
Suelen ser videos cortos con informacion breve y concisa acerca de la biblioteca o de otras

bibliotecas que forman parte del SIBIUNAM y también de temas de interés general.

Biblioteca Central UNAM ha publicado un video en la
lista de reproduccién jFelices 65 Biblioteca Central
UNAM!
15deabrilalas 11:11. Q@

I Felices 65 Biblioteca Central UNAM I

El 5 de abril de 2021, |a Biblioteca Central UNAM cumplié 65 afios de
abrir sus puertas y dar servicio a la comunidad universitaria de la
UNAM Universidad Nacional Auténoma de México y a la sociedad
mexicana.

Te compartimos el video "Moderna e hibrida, la
#BibliotecaCentral UNAM celebra 65 afios de servir a la sociedad”,
elaborado en colaboracién con UNAM Global y la Direccién General
de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion ... Ver mas

=

Al i The .“ 7
65 Aniversarigide la

(el
Biblioteca Central

Imagen 7. Video informativo. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).
Conferencia

Se transmiten diversas conferencias realizadas por parte de la DGBSDI y la ECCI, en las que
participan académicos y tratan temas acerca de las bibliotecas, la equidad e igualdad de
género, entre otros. Suelen tener una duracién entre una o dos horas y al final los ponentes

responden las preguntas que las personas realizan en los comentarios.
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Biblioteca Central UNAM ha transmitido en directo.
19h-Q

iEstamos #envivo! Sigue la transmision por =Facebooklive del
Conversatorio: Mujeres y deporte: retos y oportunidades en &l camino
nacia |z igualdad de género

FUNAM 2BibliotecasUNAM #BibliotecaCentralUNAM #SIBIUNAM
#EquidadDeGénero #lgualdadDeGeénsroUNAM =lgusidadDeGénsro
#SoyDeporteUNAM 2Informacion

#LasBibliotecasUNAMNODSeDetiensn

Converssloro

- "Mup::dy,::’pon:. iBuenas tardes!
tos y oporhuni en ol comino icid 3
hodia la igualdad de génera” La Comisidn Interna para la

lgualdad de Género
Miércolos (Clan/DGBSDI) te da la mas
21 do il cordial bienvenida a este
L Conversatorio, en unos minutos
iniciamos...

Imagen 8. Conferencia. Fuente: Biblioteca Central UNAM (2021).

Como se puede ver, la pagina de Facebook de la Biblioteca Central se encuentra dirigida a
la comunidad de usuarios que hace uso de dicha biblioteca, tanto reales como potenciales, y
es un medio muy importante de comunicacion con ellos ya que permite difundir y hacerles
llegar informacion acerca de las actividades, noticias, eventos y servicios que se llevan a
cabo en dicho espacio, ya sea en sus instalaciones o por entornos digitales para que los

puedan aprovechar y satisfacer sus necesidades de informacién académicas o recreativas.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

El sistema bibliotecario de la UNAM ha pasado por un sinfin de transformaciones en su
estructura interna hasta conformarse como se encuentra hoy en dia. Gracias a este, se ha
logrado crear y administras una gran enorme red de bibliotecas que se extiende a lo largo de
todo el pais. Dicho sistema ayuda a satisfacer las necesidades de informacion de la

comunidad universitaria, desde estudiantes hasta académicos e investigadores,
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contribuyendo que sea una de las principales universidades en formacién académica y

produccion cientifica en toda Latinoamérica.

Por su parte, la Biblioteca Central de la UNAM cuenta con uno de los acervos méas grandes
de América Latina, no solamente facilitando informacion a través de sus multiples servicios
a estudiantes, académicos y trabajadores del campus Ciudad Universitaria donde se
encuentra, sino que también es un espacio para difusion cultural y esparcimiento de visitantes

ajenos a la universidad, convirtiéndola en un lugar emblematico de la Ciudad de México.

Por otro lado, pagina de Facebook de la Biblioteca Central, es un espacio de difusion para
dar a conocer los eventos, servicios, acervos y demas servicios de ambito cultural y
académico que pueden ser de interés para los usuarios, y asi promover el uso de esta

institucidn, tanto de forma virtual como de manera presencial.

En el siguiente capitulo, exploraremos el alcance que tienen las distintas publicaciones de la
pagina de Facebook de la Biblioteca Central para conocer si su estrategia de difusion y
atraccion de usuarios esta obteniendo buenos resultados, y cuales son las publicaciones con

mejor percepcién de parte de estos.
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LA PAGINA DE FACEBOOK DE LA BIBLIOTECA

CENTRAL DE LA UNAM Y SU INTERACCION CON SUS USUARIOS

3.1 METODOLOGIA Y MUESTRA

Tipo de investigacion

El método utilizado es cuantitativo ya que se obtendra un porcentaje por cada publicacion a
partir de los indicadores de las publicaciones, los cuales son el nimero de reacciones, el

numero de comentarios y el nimero de likes.

La unidad de analisis de la investigacion es la pagina de Facebook de la Biblioteca Central

de la UNAM.

Preguntas de investigacion

e ;Cual es el nivel de interaccion de los usuarios de la pagina de Facebook de la
Biblioteca Central de la UNAM?

e (Cudl es el alcance que tienen las publicaciones?

e ;Cuales es el mejor dia de la semana para publicar?

e ;Qué tipo de publicaciones causa méas reacciones por parte de los usuarios?

e Durante el periodo de tiempo observado, (Qué mes obtuvo mayor nivel de
engagement?

e ;Queé tipo de reacciones manifiestan mas los usuarios?

Poblacion

La poblacion a la que se encuentra dirigida la investigacion son los seguidores de la pagina

de Facebook de la Biblioteca Central de la UNAM, que hasta el dia 19 de abril de 2021 se
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sefiala que cuenta con 19,834 me gusta y 21,420 seguidores.

Muestreo

Para el muestreo formaran parte las publicaciones realizadas durante el periodo del viernes

01 de enero al miércoles 30 de junio de 2021, es decir, 26 semanas 0 seis meses.

Variables

Las variables que se tomaran en cuenta para poder responder a las preguntas de investigacion

anteriormente planteadas seran:

Por dia de la semana:

e Publicaciones realizadas en lunes

e Publicaciones realizadas en martes
Publicaciones realizadas en miércoles
Publicaciones realizadas en jueves
Publicaciones realizadas en viernes
Publicaciones realizadas en sabado
Publicaciones realizadas en domingo

Por contenido de publicacion:

Efeméride

Live fomento a la lectura
Anuncio

Gaceta

Dia mundial

Video

Conferencia

Por mes:

Enero
Febrero
Marzo
Abril
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e Mayo
e Junio

Por tipo de reaccion:

e Likes
e Comentarios
e Shares

Disefio de investigacion

Se trata de una investigacion no experimental ya que las variables se encuentran en la

realidad sin necesidad de intervenir en ellas.

Asi mismo, es un disefio de investigacion transversal, ya que las variables suceden en un

momento Unico de tiempo y no serdn comparadas con las de otro momento u otra institucion.

Ademas, se trata de un anélisis descriptivo ya que se mediran las variables de forma
individual y se reportardn dichas mediciones.

Técnica e instrumentos para recolectar los datos

El instrumento para recolectar los datos serd Excel y la fuente de informacion seré la pagina

oficial de Facebook de la Biblioteca Central.

El documento de Excel donde se recolectardn los datos estara conformado por cuatro
columnas, que contendrén informacion correspondiente a las variables establecidas por cada

publicacion realizada, estas columnas seran:

Fecha

Dia de la semana
Horario

Tipo de contenido
Numero de likes
NuUmero de comentarios
NuUmero de shares
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e Total de reacciones
Cabe aclarar que la ultima columna llamada Total de reacciones sera la suma de las tres

anteriores.

Los datos seran recolectados de manera manual por cada publicacion, desde la primera
publicacion realizada a partir del 1 de enero de 2021 hasta la ultima realizada el 30 junio de

2021
Técnica para analizar los datos

La técnica utilizada para el analisis de los datos y asi poder obtener las respuestas a las
preguntas de investigacion es la aplicacion de la formula de engagement a los datos
recolectados. Dicha formula, es propuesta por Navarro, M. (S.F.), quien indica que “para
calcular el Engagement en Facebook debemos dividir el numero de interacciones que
recibimos en la pagina en un periodo de tiempo determinado, entre el ndimero de
publicaciones que hemos hecho durante ese mismo periodo. Después dividiremos la cifra

resultante entre el nimero de fans que tiene la pagina y lo multiplicamos por cien”.

n €ngagement Rate Facebook

(n°® “Me Gusta” + n° comparten + n° comentarios) en el periodo

Namero de publicaciones en el periodo
ER= x 100

Nuamero de fans

Ecuacion: Engagement Rate Facebook. Fuente: Navarro, M. (S.F.),

En el caso de este trabajo, se creardn tablas en Excel de acuerdo a cada pregunta de

investigacion, estas tablas seréan:

e Engagement por tipo de publicacion

76



e Engagement por mes

e Engagement por dia de la semana

e Reacciones que mas utilizan los usuarios
En las primeras tres tablas, se encontraran el nimero total de publicaciones de acuerdo con
cada variable, y también el nimero total de reacciones que suman dichas publicaciones.
Con esos datos, y basandose en la cantidad de seguidores que contiene la pagina deFacebook

de la Biblioteca Central, mencionados en el capitulo dos.

En la Gltima tabla, Gnicamente seré la suma de los tipos de reaccion brindada por los usuarios

durante el periodo de tiempo que abarca la recoleccién de datos.

Procedimiento

1. Se recopilarén los datos de cada publicacién realizada en la hoja de célculo de Excel.
2. Se sumaran la cantidad total de publicaciones por cada variable.
3. Sesumaran la cantidad total de reacciones por cada variable.

4. Se calculara el engagement de cada tabla basado en los numeros de publicaciones, de
reacciones y de seguidores como lo indica la formula de Engagement Rate Facebook
antes mencionada.

5. Se graficaran los resultados de cada tabla con los datos del engagement obtenido.

6. Se analizaran los resultados para poder responder las preguntas de investigacion
formuladas anteriormente.

7. Se formularan las conclusiones.

3.2 RESULTADOS

Al finalizar la recoleccion de los datos correspondientes a las reacciones de cada publicacion
de la pagina de Facebook de la Biblioteca Central de la UNAM y su correspondiente analisis,

se graficaron los resultados como se puede observar en los siguientes apartados.
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Cabe aclarar que durante el periodo recoleccién en total fueron realizadas 838 publicaciones,

gue en conjunto sumaron un total de 19201 reacciones.

Resultados del engagement por tipo de publicacién

Para la variable de tipo de publicacion, los resultados de la cantidad de publicaciones

realizadas fueron los siguientes:

Total de publicaciones

600
500 Anuncio, 486
400
300
200 Efeméride, 176
100 Live fomento a la
lectura, 50 .
’ Gaceta, 40 . ) )
Conferencia, 37 Video, 25  Dia mundial, 23
0 [ ] e —
Anuncio Efeméride Live fomento a Gaceta Conferencia Video Dia mundial
la lectura

Gréfica 1. Numero total de publicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar, el tipo de publicacion de anuncio es el que se realiza con mayor
frecuencia, con un total de 486 publicaciones de este formato realizadas durante los seis

primeros meses del afio 2021.

Después sigue efeméride, con 176 publicaciones, las cuales se realizan casi diariamente e

incluso llegan a publicarse dos veces al dia. Posteriormente los Live de fomento a la lectura
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suelen realizarse los lunes, y en algunas ocasiones otro dia de la semana también, por lo que
cuenta con 50. En menor medida se hacen publicaciones de la gaceta, los lunes con 40 veces

publicadas en el periodo de tiempo del estudio.

Por su parte las publicaciones de conferencia con 37, los videos con 25y las publicaciones

de dia mundial con 23, no son constantes, son realizadas esporadicamente.

Numero total de reacciones

12000
10637
10000
8000
6000
4953
4000
2113
2000
652 394 I 299 153
0 | — i
Anuncio Efeméride Live fomento a Gaceta Conferencia Video Dia mundial

la lectura

Graéfica 2. Nimero total de reacciones. Fuente: Elaboracion propia.

En esta grafica donde se muestra el nimero total de reacciones obtenidas por cada tipo de
publicacion se puede determinar que la que mas reacciones obtuvo fue el anuncio con
10634. Despues, el Live de fomento a la lectura alcanzé 4954 reacciones. El siguiente tipo

de publicacion fue la conferencia con 2113.

En cuanto a las demés publicaciones con menos reacciones se encuentran la efeméride con
652, la gaceta con 394, el video con 299 y por ultimo el dia mundial con 153 reacciones
obtenidas.
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Nivel de engagement

0.05

0.046

0.045
0.04
0.035

0.03
0.026

0.025
0.02

0.015
0.0102

0.01
0.0055

0.0045
0.005 0.0017 0.0031

) i ] T

Anuncio Efeméride Live fomento a Gaceta Conferencia Video Dia mundial
la lectura

Graéfica 3. Nivel de engagement. Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del nivel de engagement para esta variable indican que las publicaciones de
Live de fomento a la lectura obtuvieron mejor respuesta por parte de los usuarios con 0.046,
a pesar de no tener la mayor frecuencia de publicacion. Después le sigue la conferencia con
0.026, el anuncio con 0.0102, el video con 0.0055, la gaceta con 0.0045, el dia mundial con

0.0031, y por altimo la efeméride con 0.0017.
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Porcentaje del nivel de engagement

Dia mundial, 3%

VEfemérde, 2%

Gréfica 4. Nivel de engagement. Fuente: Elaboracién propia.

Gaceta, 5%

En la gréfica anterior se puede observar claramente que las publicaciones de tipo Live de
fomento a la lectura predominan en cuanto a la aceptacion que tienen por parte de los usuarios

sobre un 47% de dominio, le siguen la conferencia con un 27% y el anuncio conun 10%.

Las publicaciones que menor engagement obtuvieron son el video con 6%, la gaceta con 5%,

el dia mundial con 3% y la efeméride con 2%.
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Resultados del engagement por mes

En la variable de analisis por mes, los resultados son los siguientes:

Numero total de publicaciones

300
252
250
209
200
150
112
99 104
100
62
) I
0

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Gréfica 5. Numero total de publicaciones. Fuente: Elaboracion propia.

La gréfica indica que durante el mes de marzo la pagina de Facebook estuvo mas activa,
con 252 publicaciones. En abril, se realizaron 209 publicaciones, y en febrero 112. Los meses
con menos cantidad de publicaciones son junio con 104, mayo con 99, y por Gltimo enero

con solamente 62.
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Numero total de reacciones

6000
4915
5000 4881 4874
4000
3000
2171
2000
1413
947
1000 .
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Gréfica 6. Numero total de reacciones. Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al nimero total de reacciones obtenidas por cada mes, en marzo se logré el mayor
namero con 4915 reacciones, pero es muy similar a abril y mayo con 4881 y 4874

respectivamente.

Por el contrario, los meses con el menor nimero de reacciones fueron junio con 2171, febrero

con 1413y enero con 947.
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Nivel de engagement

0.025

0.0229
0.02
0.015
0.0109
0.01 0.0091 0.0097
0.0071
0.0058
0.005 I I
0
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Gréfica 7. Nivel de engagement. Fuente: Elaboracién propia.
En la gréafica se puede observar que el nivel de engagement en el mes de mayo fue el mayor
alcanzado, con 0.0229, continda abril con 0.0109, después marzo con 0.0091, luego junio

con 0.0097, sigue enero con 0.0071 y al final esta febrero con 0.0058.
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Nivel de engagement

Gréfica 8. Nivel de engagement. Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, el mes que mayor predomino en obtener engagement fue mayo con 35%. Por
su parte abril, marzo y junio tienen un nivel similar con 16%, 15% y 14% respectivamente.
Los meses que obtuvieron menor recepcion por parte del publico fueron enero con 11% y

febrero con 9%.
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Resultados del engagement por dia de la semana

En la variable analisis por dia de la semana, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Numero total de publicaciones

180
160 15 149
140 136
124
120 114
100
81 79

80

60

40

20

0

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Grafica 9. NUmero total de publicaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Los dias de la semana en los cuales la pagina usualmente se encuentra mas activa y obtiene
mejor respuesta por parte de la audiencia son los lunes con 155 publicaciones en total. Sin
embargo, es muy similar a los jueves con 194 publicaciones. Después, los martes se

realizaron 136. Los miércoles tienen 124, y los viernes se hicieron 114,

Sin embargo, en los fines de semana de registr6 menor actividad por parte de la pagina, ya

que los sabados se realizaron 81 publicaciones y los domingos 79.

86



Numero total de reacciones
8000

7359

7000

6000

5000

3944
4000

2936

3000

2117

2000
1348

975

1000

522
L -

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo

Gréfica 10. NUmero total de reacciones. Fuente: Elaboracién propia.

Lo que se refiere de las reacciones obtenidas por dia de la semana, los lunes tienen mayor
alcance con los usuarios, alcanzando las 7359 reacciones. Le siguen los jueves con 3944, los

martes con 2936 y los viernes con 2117.

En menor medida, los sibados se lograron 1348, los miércoles 975 y, por altimo, los

domingos con 522 reacciones en total.
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Engagement por dia de la semana
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Grafica 11. Engagement por dia de la semana. Fuente: Elaboracion

Los dias de la semana que mayor nivel de engagement obtuvieron fueron el lunes con

0.0221, después el jueves con 0.0123.

Por su parte el dia martes alcanz6 un nivel de engagement de 0.01, el viernes de 0.0086 y

el sabado de 0.0077.

Los dias que menos engagement lograron fueron los miércoles y domingos con 0.0036 y

0.003 respectivamente.
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Engagement por dia de la semana
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Gréfica 12. Nivel de engagement. Fuente: Elaboracidn propia.

Asi mismo, en la gréafica anterior se puede ver que los lunes abarcan un 33% del engagement
obtenido, los jueves un 18%, los martes un 15%, los viernes un 13%, los sdbados un 11%, y

por ultimo los miércoles y domingos con 5% cada uno.

89



Resultados de las reacciones que mas utilizan los usuarios

Para conocer cuales son las interacciones que son mas utilizadas por parte de los usuarios

se realizaron las siguientes graficas.

Reacciones que mas utilizan los usuarios

12000
10000 9606

8000

5766

6000

3829

4000

2000

Likes Comentarios Shares

Gréfica 13. Reacciones que mas utilizan los usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

Durante los seis meses que abarco la recoleccion de datos, el tipo de reaccion preferida por
los fueron los likes, con 9606 manifestados en total. Después se encuentran los shares con

5766, y por altimo los comentarios, con 3829.
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Reacciones que mas utilizan los usuarios

Grafica 14. Reacciones que mas utilizan los usuarios. Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica anterior se puede visualizar que los likes predominaron como la reaccion mas
utilizada por parte del publico, ya que abarcé un 50% de las reacciones generadas. Por su
parte, los shares fueron la segunda manifestacion mas usada ya que representan un 30% del
total. Por altimo, los comentarios fueron menos exitosos con Gnicamente una presencia del

20%.

3.3. DISCUSION

De acuerdo con los resultados correspondientes a la variable de tipo de publicaciones, a pesar
de no ser la publicacion con mas cantidad de reacciones en total fue el Live de fomento a la
lectura que se transmite todos los lunes y en ocasiones en algun otro dia de la semana, logro
la mayor cantidad de engagement, sin embargo, alcanz6 mayo porcentaje de reacciones por

cada publicacién que el resto.
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Esto quiere decir que el Live de fomento a la lectura es el tipo de publicacion mejor recibida
por parte de los usuarios y puede deberse a que es muy interactiva, ya que ellos pueden
colocar sus comentarios y las personas que realizan en Live pueden responderlos en tiempo
real, creando un engagement “con” los usuarios a partir de la construccion de una

conversacioén bidireccional.

Lo establecido en el parrafo anterior se confirma con el hecho de que el segundo tipo de
publicacién con mayor engagement es la conferencia, donde igualmente la dindmica de
comunicacion es bidireccional, sin embargo, estas no se publican con la misma constancia

como el Live de fomento a la lectura.

En cuanto a los tipos de publicaciones con menor nivel de engagement obtenido se
encuentran los anuncios, los videos, la gaceta, el dia mundial y la efeméride, donde caso
contrario al Live de fomento a la lectura y la conferencia, promueven una comunicacion
unidireccional donde el usuario Unicamente lleva a cabo el papel de receptor y no se le

incentiva a participar en la conversacion a través de Facebook.

De los resultados obtenidos en la medicion del engagement de la pagina de Facebook de la
Biblioteca Central de la UNAM se observa que, en la variable de mes, mayo obtuvo el mayor
nivel alcanzado, mientras que febrero fue en el que menos interaccion logrd porparte de

los usuarios.

Esto se puede deber a que a pesar de que mayo fue el segundo mes con menos publicaciones,
estas fueron las que mas incentivaron a los usuarios a interactuar en redes sociales, ya sea
porgue el contenido es de mayor interés a la comunidad seguidora de la pagina en especifico

y por la tipologia de las publicaciones, logrando de esta manera obtener un mayor
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porcentaje de reacciones en cada publicacion a comparacion del resto de los meses

analizados.

Por otro lado, en febrero se realizaron mas publicaciones que en mayo, sin embargo, estas
no fueron lo suficientemente atractivas, ya sea en contenido o en tipologia, como para
captar la atencion de los usuarios, ni mucho menos les provocaron el suficiente impacto
como para que lo plasmaran con algln tipo de reaccion, por lo que obtuvieron el menor

porcentaje de reacciones correspondientes a las publicaciones realizadas durante ese periodo.

Ademas, el mejor dia para publicar de acuerdo con los niveles de engagement obtenidos
resultd ser los lunes, ya que suele haber més variedad de tipos de publicacion como los Live
de fomento a la lectura y la gaceta, que Unicamente se realizan ese dia de la semana.
Igualmente llegan a haber conferencias, las cuales, como se comenta anteriormente,
promueven la comunicacion bidireccional entre la biblioteca y la audiencia; por lo que da

como resultado mas participacion por parte de los usuarios.

En lo que respecta a los dias que logran menos nivel de engagement suelen ser losmiércoles
y los domingos. La razén, es el hecho de que Unicamente suelen publicarse anuncios y
efemérides esos dias. Este Gltimo obtuvo el menor nivel de engagement en la variable de
tipo de publicacion, por lo que se observa gque se debe a queen estos dias se incentiva muy
poco la comunicacion bidireccional y Gnicamente se realiza una estrategia de engagement

del usuario, ya que solamente se centra en proporcionarles contenido.

Por su parte, las reacciones mas utilizadas para comunicarse por parte de los usuarios son
likes, lo cual habla que en general la estrategia de la pagina de Facebook de la Biblioteca

Central lleva a cabo una comunicacion unidireccional, es decir, un engagement de los
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usuarios, donde no se promueve la conversacion y participacién con el publico, si no que se

preocupa mayormente por sélo proporcionarle contenido.

En segundo lugar, los shares representan en 30% de las reacciones utilizadas por parte de
los usuarios, por lo que también aportan a difundir la informacion que se publica en la pagina,

mostrando cierto grado de interés por el contenido publicado.

Por ultimo, los comentarios son unicamente el 20% del total de las reacciones utilizadas por
los usuarios, pues como se menciona anteriormente, la estrategia de la pagina de Facebook
de la Biblioteca Central es de los usuarios, por lo que no provoca en el publico una

preocupacidn por expresarse a través de este tipo de reaccion.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO lII

En general, el nivel de engagement que se observé en las tres variables de dia, mes, y tipo
de publicacion fue menor a la cantidad ideal que es de 1% como se indica anteriormente en
el capitulo 1, por lo que resulta necesario realizar una estrategia de difusion y marketing para
poder mejorar la cercania y el alcance con los usuarios a través de redes sociales ya que se
presenta un bajo nivel de interaccion por parte de ellos, lo cual es muy importante para
atraerlos y lograr que le den importancia y uso a los servicios ofrecidos en la bibliotecatanto

de manera fisica como en linea.

De acuerdo con el parrafo anterior, las publicaciones no llegan a tener el alcance ideal para
poder difundir los servicios y eventos de manera éptima, y esto es debido a que la mayoria
tienden a crear una conversacion unidireccional en la que los usuarios Unicamente son
receptores del contendido, es decir, un engagement de los usuarios, por lo que no son

motivados a interactuar o involucrarse en la red social.
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En la primera variable (publicaciones por dia de la semana) se puede observar que los
diasen los que las publicaciones generaron mayor engagement fueron los lunes, destacando
queese dia se realizan una gran variedad de publicaciones, sobre todo Live de fomento a la
lectura y conferencias, las cuales son mas interactivas e invitan a los usuarios a participar a

través de comentarios, creando una conversacion con ellos.

Los dias de la semana que menos engagement logran son los miércoles y domingos, en los
cuales se suelen realizar publicaciones de tipo efeméride y anuncio, las cuales son de caracter
meramente informativo y de difusion, por lo que no pretenden crear una interaccion

conversacional por parte de los usuarios.

En la segunda variable de tipo de contenido, se puede identificar que las publicaciones que
generan mayor engagement son las de Live de fomento a la lectura y conferencia, las cuales
rebasan por mucho el nivel alcanzado que el resto; por lo que, como ya se menciono
anteriormente, se puede observar que el publico prefiere las publicaciones de transmision
en vivo donde puedan interactuar a través de comentarios y obtengan respuesta, que traten

sobre asuntos culturales o de aprendizaje.

Dentro de esta misma variable, el resto de los tipos de publicaciones que son anuncio, gaceta,
video, dia mundial y efeméride generaron un bajo nivel de engagement, que si bien todas
estas son importantes ya que son informativas y de difusion acerca de los servicios y eventos
de la biblioteca, de la universidad o de la sociedad en general, hay que buscar otrasformas
de que sean mas atractivas para los usuarios, donde se puedan involucrar o interactuar mas,
como pueden ser encuestas de opinién en los anuncios y gaceta, citas de la obra que se esta

sefialando en la efeméride, respuestas a los comentarios, entre otras.
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En lo que respecta a la variable de mes, mayo logré un mayor nivel de engagement que el
resto, ya que durante este periodo de tiempo se realizaron mas publicaciones que
corresponden a la estrategia de engagement con los usuarios, a pesar de que durante abril se
llevaron a cabo diversos eventos virtuales a través de Facebook por su aniversario, pero la
razén a esto se encuentra en la cantidad de publicaciones que se realizaron de transmisiones

(que son las que mayor interaccion generan) con relacion a las informativas.

Ademas, se observo que las reacciones mas utilizadas fueron los likes, como se indica
anteriormente, después los shares y por ultimo los comentarios, por lo que se puede
determinar que las publicaciones no motivan a los usuarios a expresarse mas alla de un
like, por lo que hay que buscar la manera que las publicaciones los inciten a comentar y

compartir, haciéndolas mas atractivas y dinamicas, que los inviten a compartir sus opiniones.
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CONCLUSIONES GENERALES

A partir de esto se puede determinar que para atraer la atencién de los usuarios y poder elevar
el engagement es necesario implementar un tipo de engagement con los usuarios; es decir,
donde no solamente se enfoque en informarlos, sino también en que ellos se involucren con
el contenido que se les presenta, que interactlien y se expresen, y exista retroalimentacion
tanto de su parte como de parte de la biblioteca. Siguiendo esta linea se pueden implementar
nuevos tipos de publicaciones donde los usuarios puedan participar mas, como la realizacion

de preguntas o encuestas, hacer concursos de fotografias, etc.

Es claro que hay muchas estrategias que se pueden realizar para mejorar el engagement de
la pagina de Facebook de la Biblioteca Central y asi poder alcanzar los propdsitos de la
biblioteca logrando atraer usuarios y dando a conocer sus servicios, pero es importante seguir
analizando estos indicadores para conocer qué es lo que funcionay que no, y poder modificar
la estrategia de marketing de acuerdo a los resultados que se obtengan y administrar dicha

red social de una mejor manera.

Como se puede apreciar en el primer capitulo, la formula del engagement es una herramienta
del marketing muy efectiva que ayuda a conocer el nivel de desempefio de las estrategias en
redes sociales y como estas son recibidas por parte de los usuarios. Es Util para conocer el
nivel de alcance y que tipo de contenido es exitoso, asi como hacer una comparativa entre

diversas estrategias, incluso con las de la competencia en caso de ser necesario.

Por su parte, la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) cuenta con un sistema
bibliotecario formado por una extensa red de bibliotecas, que tienen una gran historia y un

acervo muy extenso, accesible en gran parte de la Republica Mexicana; satisfaciendo las
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necesidades de informacion de su comunidad, incluyendo académicos, trabajadores,
estudiantes, entre otros. En cuanto a la biblioteca central, el corazén de la vasta red de
bibliotecas, no solo se trata de un gran acervo y fuente de informacion, si no que es un espacio

recreativo, cultural y emblematico, no solo para la UNAM, también para el pais.

La estrategia de difusién de informacion en redes sociales, especificamente el caso de la
pagina de Facebook de la Biblioteca Central, es muy importante para que los usuarios tanto
reales como potenciales se enteren y conozcan lo que pueden hacer en el recinto, como lo
son eventos, servicios y actividades culturales y académicas. Sin embargo, es necesario
monitorear periddicamente los resultados de dichas estrategias para poder evaluar si estan

teniendo la recepcién adecuada y esperada por parte de la comunidad.

Durante el andlisis de la interaccion de seguidores en la pagina de Facebook, se observa que
el nivel de engagement es menor al ideal del 1%, por lo que se puede determinar la necesidad
de desarrollar estrategias de difusion y marketing para mejorar este nivel y aumentar la
interaccion con los usuarios, ya que asi se puede para promover el uso de los servicios en

linea y fisicos de la biblioteca.

En cuanto a las publicaciones, tienden a crear una conversacion unidireccional, que no invita
a los usuarios a interactuar o crear una conversacion a través de la plataforma. Es importante
fomentar una mayor interaccién y participacién de los usuarios en las publicaciones para que
se sientan mas involucrados para formar una comunidad de usuarios que sus intereses giren

en torno a la Biblioteca Central.

Confirmando lo dicho en el parrafo anterior, los resultados muestran que las publicaciones

gue generan un mayor engagement son las transmisiones en vivo, que promueven la
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interaccion y dan lugar a la conversacion a través de comentarios y respuestas de esos
comentarios. Por lo tanto, es recomendable realizar mas contenido interactivo y dinamico,
donde los usuarios puedan compartir su opinion y experiencia, y reciban retroalimentacion,

en otras categorias de publicaciones.

La variable de dia de la semana revela que los lunes generan més engagement ya que se
realizan publicaciones que promueven la interaccion con los usuarios. Por el contrario, los
miércoles y domingos, producen menos engagement a que las publicaciones que se hacen
esos dias son Unicamente informativas y no dan lugar a la conversacion. Se puede determinar
gue hay una necesidad de equilibrar y distribuir los tipos de publicaciones a lo largo de la

Semana.

En cuanto al tipo de contenido, las transmisiones en vivo y las conferencias son capaces de
generar un mayor nivel de engagement, a comparacién con las otras categorias como
anuncios, gacetas, videos y efemérides, las cuales tienen un escaso o nulo nivel de
interaccion. Es necesario buscar formas de hacer que estas publicaciones informativas sean

mas atractivas y propicien la participacion de los usuarios.

En cuanto a la variable de meses en lo que se realizaron las publicaciones, mayo registrd un
nivel de engagement mas alto que en resto, debido que se hicieron méas publicaciones del
tipo de transmisiones en vivo. Nuevamente, sugiere que es importante planificar las

publicaciones para que inviten a la conversacion y participacion de los usuarios.

Se puede observar que las reacciones mas utilizadas son los "likes," seguidos de "shares" y
comentarios. Para aumentar la interaccion, es necesario encontrar maneras de motivar a los

usuarios a comentar y compartir contenido, haciendo que las publicaciones sean mas
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atractivas y dinamicas, pensando en generar conversaciones con los usuarios, y no
unicamente mensajes para ellos, con lo que se consolidara una comunidad interesada, con un
mayor nivel de engagement, y, sobre todo, activa en el uso de servicios y asistencia de

eventos realizados por la Biblioteca Central.
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ANEXO I: TABLA DE ENGAGEMENT POR TIPO DE PUBLICACION

ENGAGEMENT POR TIPO DE PUBLICACION

Tipo de publicacion | Numero total de | Numero total de | Nivel de engagement
publicaciones Reacciones
Efeméride 176 652 0.00172948
Live fomento a la |50 4953 0.046246499
lectura
Anuncio 486 10637 0.010217942
Gaceta 40 394 0.004598506
Dia mundial 23 153 0.00310559
Video 25 299 0.005583567
Conferencia 37 2113 0.026661115
TOTAL 837 19,201 0.01070974
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ANEXO II: TABLA DE ENGAGEMENT POR MES

ENGAGEMENT POR MES

Mes Numero total de | Numero total de | Nivel de engagement
publicaciones Reacciones
Enero 62 947 0.007130809
Febrero 112 1413 0.005889856
Marzo 252 4915 0.009105494
Abril 209 4881 0.010902926
Mayo 99 4874 0.022984278
Junio 104 2171 0.009745565
TOTAL 838 19201 0.01069696
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ANEXO Ill: TABLA DE ENGAGEMENT POR DIA DE LA SEMANA

ENGAGEMENT POR DIA DE LA SEMANA

Dia Numero total de | Numero total de | Nivel de engagement
publicaciones reacciones
Lunes 155 7359 0.022164995
Martes 136 2936 0.010078541
Miércoles 124 975 0.003670823
Jueves 149 3944 0.012357516
Viernes 114 2117 0.00866955
Sébado 81 1348 0.007769363
Domingo 79 522 0.003084778
TOTAL 838 19201 0.01069696
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ANEXO IV: TABLA DE REACCIONES MAS UTILIZADAS POR LOS USUARIOS

REACCIONES MAS UTILIZADAS POR LOS USUARIOS

Tipo de reaccion

NUmero total de reacciones

Likes 9606
Comentarios 3829
Shares 5766
TOTAL 19201
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ANEXO V: TABLA DE RECOPILACION DE DATOS GENERAL

RECOPILACION DE DATOS GENERAL

Fecha Dia de la | Tipo de | Numero | Namero de | Numero | TOTAL DE
semana | contenido de likes | comentarios | de REACCIONES
shares
1 de Enero Viernes | Efeméride 5 1 6
Viernes | Anuncio 3 1 4
2 de Enero Séabado Efeméride 3 1 4
3 de Enero Domingo | Efeméride 2 2 4
4 de Enero Lunes Dia mundial |5 5
Lunes Efeméride 0
Lunes Live fomento | 19 30 24 73
ala
lectura
Lunes Anuncio 3 2 2 7
5 de Enero Martes Efeméride 2 1 3
Martes Video 4 1 5
6 de Enero Miércoles | Dia mundial | 14 4 18
Miércoles | Efeméride 2 2
Miércoles | Anuncio 5 15 20
7 de Enero Jueves Efeméride 1 1
Jueves Live 12 41 16 69
fomento a la
lectura
Jueves Anuncio 6 6
8 de Enero Viernes Efeméride 0
Viernes | Anuncio 5 5
Viernes | Anuncio 40 9 7 56
9 de Enero Sabado Efeméride 5 5
Sabado Efeméride 2 2
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10 de Enero | Domingo | Efeméride 3 3
11 de Enero | Lunes Live fomento | 17 39 6 62
ala
lectura
Lunes Gaceta 7 1 8
12 de Enero | Martes Efeméride 5 5
Martes Anuncio 6 6
13 de Enero | Miércoles | Efeméride 6 2 8
14 de Enero | Jueves Efeméride 4 4
Jueves Live 13 54 4 71
fomento a la
lectura
Jueves Gaceta 20 3 23
Jueves Anuncio 11 9 20
15 de Enero | Viernes | Efeméride 6 2 8
18 de Enero | Lunes Anuncio 1 1 2
19 de Enero | Martes Efeméride 3 3 6
Martes Live fomento | 17 48 15 80
a la
lectura
20 de Enero | Miércoles | Efeméride 9 1 10
21 de Enero | Jueves Efeméride 4 4
Jueves Anuncio 4 4
Jueves Efeméride 2 4 6
Jueves Live fomento | 17 55 10 82
ala
lectura
22 de Enero | Viernes Efeméride 3 1 4
Viernes | Anuncio 1 1
23 de Enero | Sabado Efeméride 3 1 4
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24 de Enero | Domingo | Efeméride 10 10
Domingo | Anuncio 1 1
25 de Enero | Lunes Efeméride 2 2
Lunes Live fomento | 10 38 3 51
ala
lectura
Lunes Gaceta 11 2 13
26 de Enero | Martes Efeméride 4 1 5
Martes Gaceta 11 2 13
Martes Anuncio 4 1 5
27 de Enero | Miércoles | Efeméride 4 1 5
28 de Enero | Jueves Efeméride 8 1 9
Jueves Live 13 25 17 55
fomento a la
lectura
Jueves Anuncio 1 2 3
Jueves Anuncio 5 5
Jueves Anuncio 7 2 9
Jueves Anuncio 8 8
Jueves Anuncio 4 1 5
29 de Enero | Viernes Efeméride 4 1 5
30 de Enero | Sabado Efeméride 11 4 1 16
31 de Enero | Domingo | Efeméride 9 2 11
1 de febrero | Lunes Efeméride 8 8
Lunes Live 10 32 16 58
fomento a la
lectura
Lunes Gaceta 16 4 2 22
2 de febrero | Martes Efeméride 6 1 7
Martes Anuncio 4 4
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3 de febrero | Miércoles | Efeméride 2 2 4
Miércoles | Gaceta 4 4
4 de febrero | Jueves Dia mundial |7 2 9
Jueves Gaceta 5 5
Jueves Efeméride 5 5
Jueves Live fomento | 19 41 17 77
ala
lectura
5 de febrero | Viernes Efeméride 9 9
Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Conferencia | 16 9 2 27
6 de febrero | Sabado Efeméride 2 2
7 de febrero | Domingo | Efeméride 5 5
8 de febrero | Lunes Efeméride 1 1 2
Lunes Anuncio 0
Lunes Gaceta 8 3 11
Lunes Live fomento | 9 34 13 56
ala
lectura
9 de febrero | Martes Efeméride 7 2 9
Martes Anuncio 7 2 9
Martes Anuncio 5 5
10 de febrero | Miércoles | Efeméride 5 5
Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 1 1
11 de febrero | Jueves Efeméride 4 4
Jueves Anuncio 23 49 18 90
Jueves Gaceta 4 1 5
12 de febrero | Viernes Efeméride 4 4
Viernes | Anuncio 6 4 10
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Viernes | Anuncio 0
Viernes | Conferencia | 21 23 6 50
13 de febrero | Sébado Efeméride 5 1 6
14 de febrero | Domingo | Efeméride 4 4
15 de febrero | Lunes Efeméride 6 1 7
Lunes Live fomento | 17 39 19 75
ala
lectura
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Gaceta 5 )
16 de febrero | Martes Efeméride 6 6
Martes Anuncio 5 1 2 8
Martes Video 3 3
17 de febrero | Miércoles | Efeméride 2 1 3
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 9 2 11
Miércoles | Anuncio 4 2 6
18 de febrero | Jueves Efeméride 3 3
Jueves Efeméride 5 2 7
Jueves Conferencia | 1 1
Jueves Live fomento | 17 45 17 79
ala
lectura
Jueves Anuncio 3 3
Jueves Gaceta 5 2 7
Jueves Anuncio 0
Jueves Video 2 1 3
Jueves Anuncio 1 1
19 de febrero | Viernes Dia mundial |2 2
Viernes | Anuncio 3 4 7
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Viernes | Anuncio 2 1 3
Viernes | Anuncio 5 1 6
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Conferencia | 16 12 28
20 de febrero | Sdbado Dia mundial |5 2 1 8
Séabado Efeméride 1 1
21 de febrero | Domingo | Efeméride 5 2 7
22 de febrero | Lunes Efeméride 3 1 4
Lunes Live fomento | 19 29 19 67
ala
lectura
Lunes Gaceta 5 5
Lunes Anuncio 3 1 4
Lunes Anuncio 158 7 43 208
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 10 2 5 17
Lunes Anuncio 0
23 de febrero | Martes Efeméride 4 4
Martes Anuncio 2 2 4
Martes Video 2 2 4
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 1 1
24 de febrero | Miércoles | Dia mundial | 4 1 5
Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Anuncio 12 12
Miércoles | Anuncio 7 1 8
Miércoles | Anuncio 6 6
Miércoles | Anuncio 6 6
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25 de febrero | Jueves Efeméride 1 1
Jueves Gaceta 10 1 11
Jueves Anuncio 1 1
Jueves Live fomento | 24 38 19 81
ala
lectura
Jueves Anuncio 7 1 1 9
Jueves Video 1 1
Jueves Video 1 1
Jueves Anuncio 1 2 3
26 de febrero | Viernes | Efeméride 2 2
Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Anuncio 3 3
Viernes Conferencia | 26 21 5 52
Viernes | Anuncio 4 4
Viernes | Anuncio 12 5 17
27 de febrero | Sdbado Efeméride 4 4
Sébado Anuncio 2 2 4
Séabado Anuncio 1 1
Sabado Anuncio 0
Sébado Anuncio 4 4
Sébado Anuncio 5 1 6
28 de febrero | Domingo | Efeméride 5 1 6
Domingo | Anuncio 2 2
Domingo | Anuncio 7 7
Domingo | Anuncio 4 1 5
Domingo | Anuncio 6 2 1 9
Domingo | Anuncio 1 1
1 de marzo Lunes Efeméride 3 1 4
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Lunes Live fomento | 54 101 48 203
ala
lectura
Lunes Anuncio 11 3 14
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 8 2 10
Lunes Anuncio 3 1 4
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Gaceta 1 1
Lunes Anuncio 2 2
Lunes Anuncio 4 2 6
2 de marzo Martes Efeméride 1 1 2
Martes Anuncio 20 16 36
Martes Video 2 2
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 333 38 1002 1373
Martes Anuncio 3 3
3 de marzo Miércoles | Efeméride 6 6
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 22 15 37
Miércoles | Anuncio 4 1 5
Miércoles | Anuncio 6 1 7
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 20 1 21
Miércoles | Anuncio 0
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Miércoles | Anuncio 6 1 7
4 de marzo Jueves Efeméride 2 2
Jueves Anuncio 28 2 4 34
Jueves Live fomento | 51 143 31 225
ala
lectura
Jueves Anuncio 15 59 74
Jueves Gaceta 1 1
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 15 1 16
5 de marzo Viernes | Dia mundial | 6 3 9
Viernes | Efeméride 0
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Anuncio 6 6
Viernes | Anuncio 4 4
Viernes | Anuncio 14 13 27
6 de marzo Sébado Efeméride 5 1 6
Sébado Anuncio 1 1
Séabado Anuncio 2 1 3 6
7 de marzo Domingo | Efeméride 3 1 4
Domingo | Anuncio 6 2 8
Domingo | Video 42 1 9 52
8 de marzo Lunes Anuncio 16 2 18
Lunes Anuncio 17 1 18
Lunes Anuncio 16 2 18
Lunes Dia mundial |8 8
Lunes Gaceta 1 1
Lunes Live 26 66 28 120
fomento a la
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lectura

Lunes Efeméride 1 1
Lunes Anuncio 5 5
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 1 1 2
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 1 1
9 de marzo Martes Efeméride 1 1
Martes Anuncio 1 1
Martes Video 1 1 2
Martes Video 0
Martes Anuncio 3 3
Martes Anuncio 12 1 13
Martes Video 1 1
Martes Anuncio 7 22 29
Martes Anuncio 0
10 de marzo | Miércoles | Efeméride 0
Miércoles | Anuncio 4 4
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 8 2 10
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 2 1 3
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 4 4
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 1 1 2
11 de marzo | Jueves Efeméride 0
Jueves Live fomento | 24 59 22 105
ala
lectura
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Jueves Gaceta 8 1 14 23
Jueves Anuncio 22 27 49
12 de marzo | Viernes | Efeméride 2 2
13 de marzo | Séabado Efeméride 0
Sabado Anuncio 1 1
Sébado Anuncio 1 1
Séabado Anuncio 13 3 16
Sabado Anuncio 2 2
Sabado Anuncio 1 1
14 de marzo | Domingo | Efeméride 4 1 5
Domingo | Anuncio 8 10 18
Domingo | Anuncio 7 7
Domingo | Anuncio 0
Domingo | Anuncio 10 1 11
Domingo | Anuncio 6 1 7
Domingo | Anuncio 0
Domingo | Anuncio 0
15 de marzo | Lunes Dia mundial 0
Lunes Efeméride 2 1 3
Lunes Live fomento | 16 42 20 78
ala
lectura
Lunes Anuncio 12 2 8 22
Lunes Anuncio 8 4 12
Lunes Anuncio 0
Lunes Gaceta 5 1 6
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 0
16 de marzo | Martes Efeméride 0
Martes Anuncio 1 1
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Martes Anuncio 8 1 9
Martes Anuncio 2 2 4
Martes Anuncio 5 2 7
Martes Anuncio 13 6 19
Martes Anuncio 4 1 5
17 de marzo | Miércoles | Efeméride 1 1 2
Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 4 1 5
Miércoles | Anuncio 8 3 11
Miércoles | Conferencia | 1 8 9
Miércoles | Anuncio 4 4 8
Miércoles | Anuncio 5 1 6
18 de marzo | Jueves Efeméride 3 2 5
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 2 2
Jueves Anuncio 22 75 21 118
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 2 2 4
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 2 2 4
Jueves Anuncio 2 2
Jueves Anuncio 5 4 9
19 de marzo | Viernes | Efeméride 2 2
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Anuncio 12 12
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Conferencia | 18 14 6 38
20 de marzo | Sébado Efeméride 0
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Sabado Anuncio 9 6 15
Sabado Anuncio 1 1
Séabado Anuncio 119 4 221 344
Sabado Anuncio 2 2
Sabado Anuncio 2 1 3
Sébado Anuncio 3 3
Séabado Anuncio 3 3
Sabado Anuncio 2 2
21 de marzo | Domingo | Dia mundial |5 5
Domingo | Anuncio 5 1 6
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Efeméride 1 1
Domingo | Anuncio 3 1 4
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Anuncio 3 3
22 de marzo | Lunes Dia mundial |3 3
Lunes Efeméride 0
Lunes Live 25 46 24 95
fomento a la
lectura
Lunes Anuncio 7 2 9
Lunes Anuncio 4 2 6
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 2 2 4
Lunes Anuncio 14 28 42
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 22 5 27
Lunes Gaceta 8 1 9
23 de marzo | Martes Efeméride 0

125




Martes Anuncio 2 2
Martes Anuncio 13 18 31
Martes Video 3 3
Martes Anuncio 1 1 2
24 de marzo | Miércoles | Efeméride 3 4 7
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 28 1 29
Miércoles | Anuncio 5 5
Miércoles | Anuncio 10 1 11
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 15 2 17
25 de marzo | Jueves Efeméride 2 2
Jueves Gaceta 16 2 18
Jueves Live fomento | 23 68 28 119
ala
lectura
Jueves Anuncio 3 2 5
Jueves Anuncio 4 4
Jueves Anuncio 2 2
Jueves Anuncio 8 1 9
Jueves Anuncio 1 1
Jueves Anuncio 12 8 20
Jueves Anuncio 0
26 de marzo | Viernes | Efeméride 1 1
Viernes | Anuncio 1 1 2
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Viernes | Anuncio 0
Viernes | Anuncio 2 1 3
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Conferencia | 29 14 6 49
27 de marzo | Sébado Anuncio 2 2
Séabado Efeméride 0
Sabado Anuncio 9 1 10
Sabado Anuncio 111 13 256 380
Sabado Anuncio 18 2 20
Séabado Anuncio 1 1 2
Sébado Anuncio 3 3
28 de marzo | Domingo | Anuncio 4 4
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Anuncio 3 3
Domingo | Efeméride 8 8
Domingo | Anuncio 3 3
Domingo | Anuncio 6 8 14
Domingo | Anuncio 6 2 8
Domingo | Anuncio 0
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Anuncio 4 4 8
Domingo | Anuncio 2 2
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Anuncio 2 2
Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Anuncio 14 5 15 34
29 de marzo | Lunes Efeméride 3 3
Lunes Anuncio 2 7 9
Lunes Live 10 15 21 46
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fomento a la

lectura
Lunes Anuncio 7 2 9
Lunes Anuncio 6 11 17
Lunes Anuncio 29 3 32 64
Lunes Anuncio 12 12
Lunes Anuncio 2 5 7
30 de marzo | Martes Efeméride 2 2
Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 1 1 2
Martes Video 1 1
Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 12 1 13
Martes Anuncio 3 3
Martes Anuncio 6 5 11
Martes Anuncio 7 2 9
Martes Anuncio 40 3 4 47
31 de marzo | Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Anuncio 2 2
Miércoles | Anuncio 29 5 10 44
Miércoles | Anuncio 8 1 9
Miércoles | Anuncio 2 1 3
Miércoles | Anuncio 4 4
1 de abril Jueves Efeméride 3 3
Jueves Live 11 15 11 37
fomento a la
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lectura

Jueves Anuncio 4 1 5
Jueves Anuncio 19 12 31
Jueves Anuncio 35 1 36
Jueves Anuncio 2 2 4
2 de abril Viernes | Efeméride 3 2 5
Viernes | Anuncio 10 17 28
Viernes | Efeméride 1 1
Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Anuncio 5 5
Viernes | Anuncio 61 25 95
Viernes | Anuncio 3 3
3 de abril Sabado Efeméride 5 5
Sabado Anuncio 5 5
Sabado Anuncio 5 1 6
Séabado Anuncio 3 1 4
Sabado Anuncio 4 4
Sabado Anuncio 4 3 7
Sabado Anuncio 3 3
4 de abril Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Video 2 2
Domingo | Efeméride 14 2 16
Domingo | Anuncio 9 9
Domingo | Anuncio 4 1 5
Domingo | Anuncio 3 3
Domingo | Anuncio 4 4
5 de abril Lunes Video 1 1
Lunes Anuncio 44 40 86
Lunes Efeméride 11 2 13
Lunes Gaceta 4 4 8
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Lunes Conferencia | 129 83 101 313
Lunes Anuncio 9 4 13
Lunes Video 59 1 71 131
Lunes Conferencia | 27 41 32 100
Lunes Conferencia | 40 9 18 67
Lunes Anuncio 3 1 4
Lunes Anuncio 5 1 6
Lunes Anuncio 104 4 1 109
Lunes Anuncio 12 6 18

6 de abril Martes Efeméride 2 2
Martes Conferencia | 37 34 25 96
Martes Anuncio 36 8 44
Martes Conferencia | 51 43 23 117
Martes Video 2 1 3
Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 11 5 16
Martes Anuncio 4 3 7
Martes Anuncio 30 1 3 34
Martes Anuncio 1 2 3
Martes Anuncio 3 3
Martes Anuncio 7 1 8
Martes Anuncio 6 1 7

7 de abril Miércoles | Anuncio 13 1 14
Miércoles | Dia mundial | 4 1 5
Miércoles | Anuncio 1 1 2
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Efeméride 2 1 3
Miércoles | Conferencia | 37 27 20 84
Miércoles | Anuncio 7 1 8
Miércoles | Anuncio 2 1 3
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Miércoles | Anuncio 22 1 15 38
Miércoles | Anuncio 4 4
Miércoles | Anuncio 6 6

8 de abril Jueves Anuncio 9 1 10
Jueves Anuncio 4 4
Jueves Anuncio 5 3 8
Jueves Efeméride 0
Jueves Conferencia | 70 30 35 135
Jueves Live fomento | 29 40 29 98

ala
lectura

Jueves Anuncio 0

9 de abril Viernes | Efeméride 1 1
Viernes | Anuncio 67 4 168 239
Viernes | Anuncio 5 2 7
Viernes | Anuncio 3 3
Viernes | Conferencia | 107 236 27 370
Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Anuncio 6 6
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Conferencia | 48 47 20 115
Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Anuncio 4 1 5
Viernes | Anuncio 1 1

10 de abril Sabado Efeméride 1 1
Sabado Anuncio 12 1 13
Sabado Anuncio 32 8 5 45
Sabado Anuncio 89 1 18 108

11 de abril Domingo | Anuncio 7 4 11
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Domingo | Anuncio 1 1
Domingo | Efeméride 4 4
Domingo | Anuncio 2 3 5
12 de abril Lunes Efeméride 0
Lunes Anuncio 3 1 4
Lunes Gaceta 4 1 5
Lunes Live fomento | 69 119 67 255
ala
lectura
13 de abril Martes Efeméride 4 1 5
Martes Video 4 4
Martes Video 3 1 4
14 de abril Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 5 5
Miércoles | Anuncio 1 1
Miércoles | Anuncio 2 1 3
Miércoles | Anuncio 3 1 4
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Video 7 3 3 13
Miércoles | Anuncio 1 1
15 de abril Jueves Efeméride 7 1 8
Jueves Anuncio 1 1
Jueves Video 23 6 29
Jueves Live fomento | 21 70 5 96
a la
lectura
Jueves Gaceta 9 18 27
Jueves Anuncio 1 1
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 2 2 4
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Jueves Anuncio 1 1
Jueves Anuncio 3 3
16 de abril Viernes | Efeméride 1 1
Viernes | Anuncio 15 26 41
Viernes | Anuncio 41 5 46
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Conferencia |9 12 21
Viernes | Anuncio 2 2
17 de abril Sabado Efeméride 2 1 3
Séabado Anuncio 0
Sébado Anuncio 19 8 27
Sabado Anuncio 13 7 20
Sabado Video 4 1 5
Sabado Anuncio 2 2
Séabado Anuncio 1 1
Sabado Anuncio 2 1 3
Sabado Anuncio 4 1 5
18 de abril Domingo | Efeméride 2 2
Domingo | Anuncio 18 30 48
Domingo | Anuncio 14 7 21
Domingo | Anuncio 3 3
Domingo | Anuncio 2 1 3
19 de abril Lunes Efeméride 5 5
Lunes Live fomento | 34 81 26 141
ala
lectura
Lunes Anuncio 6 6
Lunes Gaceta 7 5 12
Lunes Anuncio 14 5 19
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Lunes Anuncio 4 4
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 0
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 1 1
20 de abril Martes Anuncio 1 1
Martes Efeméride 0
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 4 7
Martes Anuncio 4 4
Martes Anuncio 4 5
Martes Anuncio 10 16
Martes Anuncio 6 7
Martes Anuncio 0
Martes Anuncio 0
21 de abril Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Anuncio 4 5
Miércoles | Efeméride 5 6
Miércoles | Live fomento | 4 4
a la
lectura
Miércoles | Anuncio 7 8
Miércoles | Conferencia 0
Miércoles | Anuncio 0
Miércoles | Anuncio 1 4
Miércoles | Anuncio 3 3
Miércoles | Conferencia | 3 11
Miércoles | Anuncio 1 4
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22 de abril Jueves Dia mundial | 3 3
Jueves Efeméride 2 2
Jueves Live 42 87 37 166
fomento a la
lectura
Jueves Gaceta 2 2
23 de abril Viernes | Efeméride 3 3
Viernes | Anuncio 15 4 5 24
Viernes Conferencia |5 8 2 15
24 de abril Sabado Efeméride 1 1
Séabado Anuncio 4 6 10
Séabado Anuncio 4 4
25 de abril Domingo | Efeméride 3 1 4
Domingo | Anuncio 11 5 6 22
26 de abril Lunes Efeméride 2 2
Lunes Gaceta 20 8 28
Lunes Live fomento | 37 68 25 130
ala
lectura
Lunes Anuncio 6 2 8
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 23 2 47 72
Lunes Anuncio 1 1 2
27 de abril Martes Anuncio 2 2 4
Martes Efeméride 2 2
Martes Conferencia | 34 27 5 66
Martes Conferencia | 10 13 23
28 de abril Miércoles | Dia mundial | 2 1 3
Miércoles | Conferencia | 13 26 5 44
Miércoles | Efeméride 0

135




Miércoles | Conferencia | 7 12 4 23
29 de abril Jueves Efeméride 0
Jueves Anuncio 2 2 4
Jueves Conferencia | 13 21 5 39
Jueves Gaceta 5 1 6
Jueves Conferencia | 16 18 14 48
Jueves Live fomento | 46 83 55 184
ala
lectura
Jueves Anuncio 9 4 13
30 de abril Viernes | Dia mundial |3 3
Viernes | Efeméride 0
Viernes | Live 6 2 8
fomento a la
lectura
Viernes | Anuncio 0
1 de mayo Sébado Anuncio 1 1 2
2 de mayo Domingo | - 0
3 de mayo Lunes Live fomento | 36 64 28 128
ala
lectura
Lunes Anuncio 0
4 de mayo Martes Anuncio 6 1 7
Martes Anuncio 18 8 26
Martes Conferencia | 6 4 2 12
Martes Conferencia |5 8 1 14
5 de mayo Miércoles | Anuncio 16 3 19
Miércoles | Anuncio 6 6 12
Miércoles | Anuncio 12 1 13
6 de mayo Jueves Efeméride 0
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Jueves Gaceta 7 13 20
Jueves Live fomento | 72 62 44 178
ala
lectura
Jueves Anuncio 2 2
Jueves Video 0
7 de mayo Viernes | Efeméride 0
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Anuncio 16 6 22
8 de mayo Sébado Anuncio 3 1 4
Séabado Dia mundial |9 2 11
Séabado Efeméride 0
9 de mayo Domingo | Efeméride 0
10 de mayo | Lunes Dia mundial | 3 3
Lunes Anuncio 9 9
Lunes Live 24 43 27 94
fomento a la
lectura
Lunes Anuncio 31 2 33
Lunes Anuncio 4 4
Lunes Anuncio 0
11 de mayo | Martes Efeméride 3 3
Martes Anuncio 20 63 83
Martes Anuncio 7 4 11
Martes Conferencia | 6 7 6 19
12 de mayo | Miércoles | Efeméride 1 1
Miércoles | Anuncio 27 2 29
13 de mayo | Jueves Efeméride 4 4
Jueves Gaceta 5 2 7
Jueves Live 28 67 28 123
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fomento a la

lectura
Jueves Anuncio 0
Jueves Anuncio 1 1
14 de mayo | Viernes | Efeméride 3 3
Viernes | Anuncio 19 64 83
Viernes | Anuncio 16 4 20
15 de mayo | Sabado Dia mundial | 16 1 17
Sébado Efeméride 3 3
16 de mayo | Domingo | Efeméride 3 3
17 de mayo | Lunes Efeméride 0
Lunes Live fomento | 33 58 46 137
ala
lectura
Lunes Anuncio 1970 153 471 2594
Lunes Gaceta 8 6 14
Lunes Anuncio 4 3 7
Lunes Anuncio 65 3 14 82
Lunes Anuncio 1 1
18 de mayo | Martes Anuncio 1 1 2
Martes Efeméride 1 1
Martes Anuncio 8 4 12
Martes Anuncio 15 20 35
Martes Anuncio 5 1 6
Martes Conferencia | 6 11 4 21
19 de mayo | Miércoles | Efeméride 1 1 2
20 de mayo | Jueves Efeméride 4 4
Jueves Gaceta 9 6 15
Jueves Live 22 34 49 105
fomento a la
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lectura

Jueves Anuncio 26 2 7 35
Jueves Anuncio 91 11 45 147
Jueves Anuncio 2 6 8
21 de mayo | Viernes | Anuncio 29 1 16 46
Viernes | Efeméride 6 1 7
Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Video 5 2 3 10
Viernes | Anuncio 34 1 33 68
22 de mayo | Sabado Efeméride 1 1
23 de mayo | Domingo | Efeméride 6 1 7
24 de mayo | Lunes Efeméride 1 1
Lunes Live fomento | 27 49 48 124
ala
lectura
Lunes Gaceta 0
Lunes Anuncio 0
Lunes Video 13 6 19
25 de mayo | Martes Efeméride 3 3
Martes Anuncio 2 2
Martes Anuncio 0
Martes Conferencia | 11 10 3 24
Martes Anuncio 4 4
26 de mayo | Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 6 6
27 de mayo | Jueves Efeméride 3 3
Jueves Gaceta 4 4
Jueves Live fomento | 14 30 35 79

ala

lectura
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Jueves Anuncio 2 2 4
Jueves Anuncio 30 5 18 53
28 de mayo | Viernes | Efeméride 4 1 5
Viernes | Anuncio 8 25 33
Viernes | Anuncio 5 1 10 16
29 de mayo | Sabado Efeméride 3 3
30 de mayo | Domingo | Efeméride 2 1 3
Domingo | Dia mundial |1 1 2
Domingo | Efeméride 1 1
31de mayo | Lunes Live fomento | 25 32 28 85
a la
lectura
Lunes Gaceta 2 1 3
Lunes Anuncio 2 2
1 de junio Martes Efeméride 1 1
Martes Anuncio 53 5 88 146
Martes Conferencia | 5 14 3 22
Martes Anuncio 4 4
2 de junio Miércoles | Efeméride 1 1 2
3 de junio Jueves Efeméride 3 2 5
Jueves Anuncio 11 6 17
Jueves Gaceta 4 1 5
Jueves Live fomento | 18 34 31 83
ala
lectura
Jueves Anuncio 0
4 de junio Viernes | Efeméride 2 2
Viernes | Anuncio 7 1 3 11
5 de junio Sébado Dia mundial |9 2 11
Séabado Efeméride 7 2 9
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6 de junio Domingo | Efeméride 1 1
Domingo | Efeméride 3 3
7 de junio Lunes Efeméride 4 1 1 6
Lunes Anuncio 92 7 30 129
Lunes Live fomento | 29 39 29 97
a la
lectura
Lunes Gaceta 11 1 12
8 de junio Martes Anuncio 0
Martes Efeméride 6 6
Martes Anuncio 9 5 14
9 de junio Miércoles | Anuncio 4 4
Miércoles | Conferencia | 6 7 2 15
Miércoles | Efeméride 3 3
Miércoles | Anuncio 72 1 5 78
10 de junio Jueves Anuncio 5 1 2 8
Jueves Efeméride 5 2 7
Jueves Live fomento | 29 30 30 89
ala
lectura
Jueves Gaceta 9 1 10
11 de junio Viernes | Anuncio 2 2
Viernes | Anuncio 0
Viernes | Efeméride 6 6
Viernes | Anuncio 13 1 6 20
Viernes | Anuncio 6 1 7
12 de junio Sébado Efeméride 5 5
13 de junio Domingo | Efeméride 4 4
14 de junio Lunes Efeméride 2 2
Lunes Live 17 45 21 83
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fomento a la

lectura
Lunes Gaceta 5 1 6
15 de junio Martes Efeméride 2 2
Martes Anuncio 6 6
Martes Conferencia | 2 8 10
Martes Anuncio 20 9 29
16 de junio Miércoles | Efeméride 4 1 5
17 de junio Jueves Anuncio 5 5
Jueves Efeméride 3 3
Jueves Live 24 59 23 106
fomento a la
lectura
Jueves Gaceta 13 1 14
Jueves Anuncio 6 1 3 10
Jueves Anuncio 1 1
18 de junio Viernes | Efeméride 1 1
Viernes | Anuncio 4 2 6
Viernes | Anuncio 3 1 4
Viernes | Anuncio 8 3 11
19 de junio | S&bado Efeméride 6 6
20 de junio Domingo | Dia mundial | 16 16
Domingo | Dia mundial | 4 1 5
Domingo | Efeméride 1 1 2
21 de junio Lunes Efeméride 9 2 11
Lunes Gaceta 5 S)
Lunes Live fomento | 26 42 27 95
ala
lectura
22 de junio Martes Efeméride 5 5
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Martes Anuncio 1 1
Martes Anuncio 2 2 4
Martes Anuncio 12 5 17
Martes Conferencia |5 3 2 10
Martes Anuncio 0
23 de junio Miércoles | Efeméride 1 1
Miércoles | Anuncio 2 1 3
24 de junio Jueves Conferencia |7 15 3 25
Jueves Anuncio 1 1
Jueves Anuncio 6 3 9
Jueves Efeméride 1 1
Jueves Live fomento | 31 35 35 101
a la
lectura
25 de junio Viernes | Anuncio 1 1
Viernes | Efeméride 2 1 3
Viernes | Anuncio 7 7
Viernes | Anuncio 66 8 16 90
Viernes | Anuncio 5 3 8
Viernes | Anuncio 74 3 77
Viernes | Anuncio 13 2 15
26 de junio Sébado Anuncio 3 1 4
Sabado Anuncio 31 10 41
Sabado Anuncio 20 2 22
Séabado Anuncio 27 2 3 32
Sabado Dia mundial |1 1 2
Sabado Efeméride 2 2
27 de junio Domingo | Efeméride 12 1 13
28 de junio Lunes Efeméride 1 1
Lunes Anuncio 91 3 1 95
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Lunes Anuncio 5 4 9
Lunes Live fomento | 20 54 26 100
ala
lectura
Lunes Anuncio 51 18 69
Lunes Anuncio 1 1
Lunes Anuncio 8 28 36
29 de junio Martes Efeméride 2 2
Martes Anuncio 4 1 5
Martes Anuncio 2 2
Martes Anuncio 10 16 17 43
30 de junio Miércoles | Efeméride 8 1 2 11
Miércoles | Anuncio 9 1 4 14
TOTAL DE REACCIONES 9606 3829 5766 19201
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