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INTRODUCCION

El presente informe académico por actividad profesional se desarrolla de la siguiente manera.
Dentro de la introduccion exploro mi experiencia al ejercer en del campo laboral de la redaccion
web en dos medios, la revista digital Passatempo y la empresa Seccion Amarilla. Junto con ello,
reconozco las implicaciones que tuvo incursionar en dicho sector y como enfrenté las dificultades

presentadas.

En el primer capitulo examino el tema sobre qué es la redaccion web, quiénes se encargan
de ella'y como la trabajé. Al respecto, ademas de mostrar cuales son los criterios de contratacion
de las empresas o qué licenciaturas son las solicitadas, hago una reflexion sobre si aquellos que se

dedican a escribir en internet cuentan con los conocimientos necesarios para ejercer en el area.

En el segundo capitulo brindo una breve resefia sobre las tesis y tesinas dentro del catalogo
de TesiUNAM que abordan la “redaccion web”. Mediante la lectura de las mismas, asi como la
creacion de cuadros comparativos y una grafica con la informacion clasificada, pude conocer qué
se ha escrito al respecto del tema y desde qué perspectivas se ha tratado. Con dicha comparativa
descubri lo que otras areas consideran importante en cuanto a la escritura en internet y el estudio

de las buenas practicas para su desarrollo, asi como la pertinencia y relevancia de mi informe.

Dentro del tercer capitulo exploro la teorizacion de mi préactica, ademas de que se ha
publicado al respecto y como se ha abordado el tema. Con ello reflexiono acerca de si es necesaria
la creacion de una guia especializada en la escritura para sitios web de empresas, la cual permita a
los que laboran en el area atender propiamente las necesidades de este sector y, por otro lado, desde

qué enfoque se debe de tratar.

En el capitulo final propongo la Guia de redaccion web para sitios empresariales. Esta
tiene como objetivo brindar a los egresados de Lengua y Literaturas Hispanicas una herramienta
que les permita ejercer de forma natural y con conocimientos dentro de dicho campo laboral, el
cual ha sido poco estudiado en la carrera. Con la guia, incluso aquellos profesionales de la que ya
se desarrollan en la redaccion web para empresas, podran conocer estrategias y recursos que los

ayuden a mejorar su practica.



Como complemento a la guia, en los anexos brindo un glosario de términos sobre redaccion
web que permitira a los lectores tener una mayor comprension acerca del lenguaje técnico que se
emplea en la misma. Por otro lado, en este mismo apartado, muestro las imagenes de
certificaciones, titulo, cursos y talleres que tomé, los cuales validan mis conocimientos sobre

redaccion web.
Experiencia profesional en Passatempo y Seccion Amarilla

En este apartado exploraré mi experiencia profesional dentro de los dos trabajos en los que me
desempefié en el area de redaccion web. Estos fueron la revista digital Passatempo y la empresa
Seccién Amarilla. Reflexionaré acerca de la forma en que implementé los conocimientos
aprendidos en la Licenciatura Lengua y Literaturas Hispanicas dentro de mis labores en redaccién
web, ademas de las dificultades que tuve al hacerlo y como las enfrenté. Finalmente, brindaré mis

conclusiones al respecto.
Passatempo

Un afio antes de salir de la Licenciatura en Lengua y Literaturas Hispanicas, en 2011, un amigo
me invito a formar parte de la revista digital llamada Passatempo. Esta trataba sobre

entretenimiento y cultura. Los principales temas eran cine, videojuegos, teatro y musica.

Mis funciones serian redactar contenidos para la pagina web y redes sociales. Para ello
debia de acudir a conferencias y funciones de prensa, alfombras rojas, lanzamientos tecnolégicos,
conciertos y obras de teatro, entre otros eventos a los cuales era invitada la revista. Me parecio una
buena oportunidad para aprender diversas actividades con las cuales no estaba familiarizada, pero
en las que mis conocimientos sobre redaccion y creacion literaria serian Gtiles. Acepté formar parte
de Passatempo. Es asi como por primera vez me enfrenté al desarrollo de contenidos web de forma

profesional.

Mi primera funcion en la revista fue trabajar como community manager de la pagina de
Facebook. Para realizarla de manera adecuada, primero quise entender exactamente cudl era la

labor y objetivos.



¢ Qué se entiende por community manager?

A diferencia de lo que pensaba y lo que, de hecho, muchas compafias piensan® aln hoy, ser
community manager no solo significa hacer publicaciones en redes sociales. El trabajo implica
entender a los seguidores de la marca, a los detractores y a la competencia, ademas de empatizar
y comprender cudl es la imagen de la empresa a la que se representa. Para esta actividad me apoyé
en el articulo de Tania Lucia Cobos “Y surge el community manager”, (Cobos, 2011), en el que

se describe a la figura, su importancia y actividades.?

Ser community manager fue mi primer reto dentro de la creacién de contenidos para
internet. Con la ayuda de los articulos mencionados y con lo aprendido en la licenciatura en cuanto
al esquema de la comunicacion, pude transmitir un mensaje en redes sociales a los diferentes
publicos a los que me dirigia. Ello implicaba responder a las dudas de los seguidores de la pagina

y a sus interacciones, con el mismo enfoque comunicativo de la revista.
Comunicacion para el publico de Passatempo

En las redes estableci una comunicacion que respondiera al publico de Passatempo. La revista se
encontraba dirigida a un publico joven de entre 20 y 30 afios y su tono era informal. Su principal
objetivo en redes sociales era brindar contenidos llamativos y valiosos para dicho publico, con el
fin de generar interacciones. De acuerdo con la estrategia, las interacciones incluirian clics y
comentarios en las publicaciones, “Me gusta” 3 en la pagina de Facebook o que las publicaciones

fueran compartidas en las redes propias de los usuarios.

! Gabriela Castellanos expresa que el community manager no es visto como un profesional en Espafia y lo comun es contratar un
becario para realizar la labor, sin conocimientos al respecto. Yuste, B. (3 de julio de 2019).
2 En el articulo, Cobos cita a Daminia Suarez quien expresa gque un community manager es:
[...] un dinamizador de comunidades y los ojos y los oidos de la empresa en Internet, debe saber crear vinculos afectivos
y humanizar la marca para poder llegar a los usuarios/consumidores, pero también debe estar atento para que otros
(usuarios o la competencia) no destruyan la imagen de marca o el prestigio de la organizacidon. (Cobos, 2011)
En una entrevista a Gabriela Castellanos, citada también en dicho articulo, la especialista en mercadotecnia describe la labor y
capacidades esenciales de un community manager de la siguiente manera:
El community manager tiene que ser netamente estratégico y conocedor de los intereses de su empresa, ya que va a ser
la cabeza visible de las nuevas relaciones que se establecen en las redes. [...] tiene que tener una capacidad estratégica
de comunicacion, marketing y relaciones pablicas. En segundo lugar, seria muy bueno que fuera una persona amable y
que sepa distinguir el tono con el que quiere hablar la empresa hacia dentro y hacia fuera. A esto habria que afiadir que
fuera un profesional con un contacto directo con los responsables de la empresa y conozca en todo momento cuéles son
los objetivos y las necesidades y, finalmente, diria que debe ser capaz de dar soluciones a las personas que se relacionan
con la empresa, con los clientes y consumidores. (Cobos, 2011)
3 De acuerdo con el Servicio de Ayuda de Facebook: Hacer clic en “Me gusta” debajo de una publicacion en Facebook es una
forma de indicar a las personas que la publicacion te agrada, sin tener que dejar un comentario. Al igual que con un comentario,
cualquier persona que pueda ver la publicacion también podré ver que te gusto. (Servicio de ayuda de Facebook., s.f.).



Creacion de notas y resefias para la web

Una segunda actividad en la que me desarrollé profesionalmente en Passatempo fue la de crear
notas y resefias para la pagina web. En ellas debia de escribir acerca de los eventos a los que acudia.
Entre éstos se encontraban lanzamientos tecnoldgicos, alfombras rojas de peliculas, funciones y

conferencias de prensa.

Escribir las notas y resefias no se me dificultaba mucho, pues durante la carrera habia
aprendido los conocimientos sustanciales sobre las estructuras de distintos tipos de textos. Por
ejemplo, para la resefia de una pelicula podia utilizar la narrativa o la expositiva para describir de
que trataba y finalmente la argumentativa para fundamentar mis opiniones al respecto de ésta. Sin
embargo, descubri que ello no era suficiente para considerar que lo que escribia eran contenidos
optimizados para internet. Por ello, tuve que estudiar acerca de estrategias de redaccion web para
crear contenidos especificamente hechos para publicos en internet, los cuales fueran de interés,

funcionales y visibles dentro de esta plataforma.

En el ejercicio de mis actividades aprendi que el uso de las nuevas tecnologias habia
transformado la forma de leer y escribir® en los medios digitales. Si bien, ademas de las estructuras
mencionadas, otros recursos de redaccion, como los parametros del estilo llano y los de los textos
enfocados a una legibilidad alta eran aplicables a redaccion web, aun existian otros elementos

propios de la escritura dentro de las nuevas plataformas web que habia que tomar en cuenta.

Al redactar en Passatempo, entendi que, frente a lo estudiado en la licenciatura, la
estructura de un texto publicado en internet tendria importantes diferencias, pues debia de
enfocarse en la manera en cdmo los usuarios exploran los contenidos en internet. Una de las mas

importantes era la creacion de textos y disefios que facilitaran la lectura hipertextual.®

4 De acuerdo con Cassany (2015):
El desarrollo y la diseminacion tecnoldgica han tenido un impacto profundo y dindmico en los usos escritos de la
comunidad. [...] Las practicas de lectura y escritura se incrementan, diversifican, deslocalizan y globalizan. Nacen
nuevos géneros discursivos en contextos informales, interactivos, espontaneos y con escasa planificacion como el chat,
los foros o el correo electronico y los mensajes instantaneos de movil. Estos textos espontaneos e improvisados se
guardan, multiplican y difunden entre millones de internautas lectores, de manera que dejan de ser privados, caducos o
volatiles. Muchos recursos linglisticos anal6gicos (en papel) emigran a la red, se adaptan a este nuevo formato y
desarrollan formas mas ttiles, manejables, ubicuas y simples de ayudar a los usuarios. [...] (Cassany, 2015)

5 Es importante precisar qué es un disefio hipertextual, en palabras de Ospina (s.f.)
En sintesis, un disefio hipertextual corresponde al desglose, reorganizacion y redistribucion de los textos de tal manera
que puedan ser leidos segun los intereses y necesidades del lector. (Ospina, D. P., s.f.)



Para Passatempo busqué crear sitios con este enfoque, es decir, con el objetivo de brindar
una mejor experiencia a aquellos usuarios que, en vez de leer un texto de principio a fin, navegaran
de un contenido a otro, a traves de dar clic en enlaces a aquellos de su interés. Esto lo logré a través
de agregar elementos que fomentaran la navegacion por los distintos articulos, resefias y notas
publicados en el sitio web de la revista y sus redes sociales. Entre ellos se encontraban titulares e
imagenes llamativos ubicados en distintas partes de la pagina, asi como enlaces dentro de los

mismos articulos hacia otros de posible interés para el lector.
Seccion Amarilla

Dos afios después de entrar a Passatempo, en 2013, me encontré con una nueva oportunidad laboral
en Seccion Amarilla. La vacante publicada en la plataforma Bumeran solicitaba que el aplicante
tuviera experiencia desarrollando contenidos para internet, anuncios y notas, asi como nociones
de SEO y Adwords. Ademas, debia de tener una excelente ortografia, alta capacidad de analisis y

sintesis.

Al ver el perfil de aspirante, noté que, si bien no cumplia con la totalidad de los
requerimientos, si tenia la mayoria. Para el examen de conocimientos, estudié acerca de dos
conceptos, de los cuales nunca habia escuchado: estrategias SEO y Adwords. Aprendi lo basico
sobre los anteriores y acerca de publicidad. Después del examen y dos entrevistas logré colocarme

en la empresa.
Redactora web de Seccion Amarilla

En el primer dia de trabajo me explicaron acerca del proceso de un redactor web dentro de Seccion
Amarilla. El redactor tenia que abrir un programa en donde encontraria la informacion para la
creacion de los sitios web que haria diariamente. Los textos generados por el redactor debian de
ser tanto informativos, como comerciales. Estos describirian las actividades, servicios o productos
que ofreciera la empresa. Lo anterior estaba indicado en un formato con datos del cliente. El

objetivo era incentivar al lector a adquirir los servicios de ésta.



Después de una breve capacitacion, ya conocia qué debian de incluir los sitios en el area
de texto y como subirlos a la plataforma. Para hacer mi trabajo de mejor manera, busqué la forma
de hacer sitios funcionales. Con base en mi experiencia previa en redaccion web, investigué
maneras de escribir enfocados en la lectura de “escaneo”.® En internet encontré distintos articulos
y estudios la plataforma Nielsen Norman Group. En ellos se proporcionaban estrategias para
generar textos funcionales en internet, basadas en estudios de lectura web y usabilidad, es decir en

cémo leen los usuarios en internet y qué tan faciles son de utilizar los sitios web.

Una publicacién que fue de mucha utilidad fue el libro de Guillermo Franco Como escribir
para la web: Bases para la discusién y construccién de manuales de redaccién online (2009) me
permitié conocer las mejores practicas para la escritura en internet. En éste se trataban temas como

la piramide invertida’ o recomendacion de puntuacion especificas para escribir en internet.

Finalmente, descubri que la Fundacion del Espafiol Urgente habia publicado el libro
Escribir en internet: Guia para los nuevos medios y las redes sociales en el afio 2012. En dicha
publicacion encontre distintos recursos que me permitieron mejorar la forma de redactar para web,
tales como las formas de organizacion de informacion en los sitios, estrategias de posicionamiento

en buscadores o terminologia propia del area.
Hacer contenidos enfocados en la hipertextualidad

En Seccion Amarilla procuré crear contenidos enfocados en lectura de escaneo e hipertextual, es
decir con enlaces a contenidos dentro de la misma pagina web que redactaba o hacia otros sitios.

Lo anterior lo realicé en conjunto con los disefiadores de las paginas.

Para esta labor inclui botones dentro de las paginas, imagenes con enlaces o enlaces a las
redes sociales de los clientes, por mencionar algunos ejemplos. Esto permitio facilitar la lectura a

los usuarios y su interaccion.

6 El escaneo es una forma de lectura web en la que los usuarios no leen un texto de principio a fin, sino lo exploran de forma
rapida con el fin de encontrar la informacion que necesitan.
7 La piramide invertida se enfoca en jerarquizar el contenido de los sitios de mayor relevancia, a menor.



Crear estrategias de optimizacion en buscadores (SEO)

Uno de los conceptos que no conocia cuando encontré la vacante de “redactor de contenidos web
en Seccién Amarilla” era el de SEO y por ello investigué al respecto. Encontré que el SEO o
Search Engine Optimization, que en espafiol significa optimizacién en buscadores, es una técnica
de creacion de contenidos cuyo objetivo es posicionar un sitio en los primeros lugares en los

buscadores con base en términos de busca concretos. (Marketing XXI., s.f.)

En Seccion Amarilla uno de los principales fundamentos para la creacion de sitios web es
que, en teoria, tengan un SEO de calidad, porque la empresa se enfoca en clientes cuyo principal
objetivo es dar a conocer sus negocios, productos o servicios, a fin de que la gente los adquiera.
Para realizar textos enfocados en estrategias SEO investigué sobre qué elementos eran importantes

en su desarrollo.

Hacer un sitio con buen SEO no fue sencillo ya que, entre los elementos para generar las
estrategias de SEO, existian diversos ajenos a mis posibilidades como redactora web, entre ellos
se encontraba la velocidad de carga del sitio. Por otro lado, habia algunos dificiles de implementar,

tales como la construccion de enlaces o linkbuilding.®
Elegir palabras clave

En la eleccion de palabras claves, como redactora web de Seccidn Amarilla, debia de pensar en
qué términos serian con los que una persona buscaria mi sitio. Para hacerlo entré a herramientas
web tales como Google Trends o el Planificador de Palabras Clave de Google para comprobar si
dicho término o frase tenia busquedas suficientes y relevantes dentro del propdsito comunicativo
del sitio que realizaba. Con esta informacion creaba textos enfocados en el posicionamiento de

dicho término.

Para mi labor como redactora la densidad de palabra clave, es decir, el porcentaje de
aparicion de la keyword dentro del texto era un factor importante. Mucha densidad, sin embargo,
podria ser negativa, pues el llamado keyword stuffing, o la creacion de textos con saturacion de

palabras clave, es una practica penalizada por Google.

8 El Link Building es uno de los fundamentos del posicionamiento web o SEO que busca aumentar la autoridad de una pagina el
maximo posible mediante la generacién de links hacia la misma. (Diccionario de Marketing 40deFiebre, 2017).



Crear metadatos para sitios web

En la redaccion de sitios corporativos para Seccion Amarilla, de acuerdo con los pardmetros de
redaccion web establecidos por la empresa, agregué los siguientes metadatos a mi texto: la
metadescripcidn (una descripcion de cada pagina del sitio), el title o titulo del sitio y las palabras
clave dentro de un campo especifico.® Para realizarlos de forma correcta me basé en los parametros
establecidos por Google dentro del Centro de Asistencia de la Ayuda de Search Console. (Ayuda

de Search Console Google., s.f.).

Ser copywriter

En mis afos de experiencia descubri que, ademas de ser redactora de contenidos, debia de ser
copywriter.X® De acuerdo con el tipo de producto ofrecido en Seccién Amarilla tenia que fungir
como uno u otro. Por ejemplo, si redactaba una landing page, también llamada pagina de aterrizaje
o de destino,!! seria copywriter, pues mi objetivo seria impulsar al usuario a realizar una accion
especifica. Si, en cambio, redactaba los contenidos de un sitio extenso, seria tanto redactor de
contenidos, como copywriter, pues debia de tomar mas aspectos en cuenta, entre ellos la

implementacion de estrategias SEO.

En ambos casos el objetivo de la empresa para practicamente todos los sitios era generar
una accion concreta por parte de los clientes, pero se diferenciaria por el tratamiento de los

contenidos y su extension.

9 El uso del metadato keywords o palabras clave ha sido bastante cuestionado. Con referencia a ello, la Fundéu BBVA (2011)
menciona lo siguiente:
El tradicional abuso de este metadato por spammers ha hecho que su importancia sea cada vez menor. Incluso Matt
Cutts, del area de Calidad de Busquedas Google y una de las voces mas autorizadas en SEO escribid en su blog
que Google no indexa las keywords o palabras clave.

10 Aunque es comdn tomar dichos términos como sindnimos, Rosado (2018) hace la siguiente distincién en cuanto a los objetivos
de un copywriter y un redactor de contenidos.
[...] el redactor de contenidos crea y comparte contenido valioso de calidad para atraer y darse a conocer ante su cliente
potencial. El objetivo del copywriter, en cambio, como ya dijimos al comienzo, es conseguir que el usuario realice una
accion en concreto (call to action). No es sélo que compre un producto o reserve un servicio, puede ser suscribirse a
una newsletter, llamar a un niamero de teléfono para pedir mas informacion... Es por ello que el secreto parte de la
combinacion de los dos, como medios de comunicacion social en la actualidad.
11 Una landing page, también conocida como pagina de destino, es una pagina web con la funcién especial de convertir al
visitante en cliente potencial por medio de un llamado a la accion. Puede incluir un formulario de prospecto y otras formas de
captacion, de acuerdo con su objetivo particular. (Sordo, A.l, s.f.)



Un egresado de la licenciatura en Lengua y Literaturas Hispanicas tiene el perfil ideal. Esto
se debe a que no solo es capaz de redactar pequefios fragmentos de texto, como lo hace un
copywriter, sino que cuenta con los conocimientos de redaccion, creacion literaria y linglistica

para desarrollar diferentes tipos de textos, como corresponde a un redactor de contenidos web.
Licenciatura en Mercadotecnia'?

En el afio 2014 inicié mis estudios en la Licenciatura de Mercadotecnia en la Universidad
Latinoamericana. Tuve especial interés en esta carrera pues las experiencias que habia tenido en
el area me permitieron descubrir nuevos horizontes en los cuales utilizaria recursos y estrategias

referentes a redaccion, creacion literaria o comunicacion.

Me importaba no solo poderlos aplicar, sino conocer mas a fondo las estrategias existentes
especificamente para publicidad en distintos canales, asi como tendencias en el sector. Ademas, a
través de estudiar dicha carrera, podia tener un panorama global en la redaccién web de tipo

comercial.
Cursos, talleres y certificaciones

Para complementar tanto mis conocimientos empiricos, como los que obtenia en la licenciatura de
Mercadotecnia, busqué actualizarme para poder realizar mi trabajo como redactora web de la
forma méas completa. Es por ello que investigué en internet mas acerca de SEO y Adwords, asi
como de mercadotecnia digital. Ademas, en esta etapa, la empresa nos brindd distintos cursos en

estas areas.
Certificaciones y cursos de Google

Dentro de la vacante a la que habia aplicado en Seccion Amarilla se mencionaba que el redactor
web debia de tener conocimientos sobre Adwords, hoy Google Ads, que es la plataforma de
publicidad de Google. Cuando ingresé a la empresa me explicaron que no realizaria campafias de

Adwords o en general de SEM, pues existe un departamento especializado en ello.

12 En el apartado de Anexos se encuentra la copia del titulo y la cédula de la Licenciatura en Mercadotecnia, asi
como las constancias de los cursos, certificaciones y talleres mencionados en este capitulo.



Sin embargo, a fin de trabajar en conjunto con dicha area y que los esfuerzos de
mercadotecnia se encontraran enfocados en una misma meta, aprendi como funcionan las

principales herramientas y sus objetivos.

Como redactora web me fue imprescindible conocer estas herramientas para focalizar los
textos hacia: conocimiento de marca (branding), trafico para el sitio web (clics en el enlace del

sitio) o conversiones (ventas, llenado de formularios o llamadas).

El primer curso que hice fue el bésico para entender qué era Adwords: Fundamentos de
Adwords (hoy Fundamentos de Google Ads), el cual se puede realizar de forma gratuita en la
plataforma de certificaciones de dicha compafiia, Academy for Ads. Ademas de acreditar un
examen, para obtener una certificacion debia de hacer otro mas avanzado y el examen

correspondiente a éste.

Elegi el de Google Adwords Search (hoy Google Ads Search), pues se enfocaba méas a mi
labor como redactora, ya que trata de como realizar anuncios para el buscador de Google,
vinculados al contenido de una pagina. Especificamente en el area de redaccion web éste, por un
lado, me sirvid para aprender a escoger y delimitar palabras clave en la herramienta propia de la
plataforma llamada “Planificador de palabras clave”. Dicho conocimiento no solo me sirvio para
la publicidad pagada, sino para mejorar mis conocimientos de SEO en la eleccion de palabras

clave.

Por otro, a través del curso conoci la importancia de la “calidad” de los anuncios y su
relacion con contenidos Utiles y sencillos de obtener en las paginas. Es decir, si un anuncio invitaba
al usuario a obtener un descuento en la renta de autos, al hacer clic en él, la pagina de destino
mostrada, que era la que yo haria en Seccién Amarilla, debia de reflejar lo que se habia prometido
de forma clara y concisa. Junto con ello, tenia que ser facil de navegar y atender a diversos

parametros como la rapidez del sitio o la carga de las imagenes.
Cursos de actualizacion en linea

Ademas de los conocimientos sobre Google Ads, aun me hacia falta entender qué era el branding
0 conocimiento de marca. Si bien, en la licenciatura de Mercadotecnia habia aprendido algunos

datos importantes de este concepto, me interesé saber mas al respecto.
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Es por ello que, realicé el curso The Secret Power of Brands impartido por la University of
East Anglia, via internet, a traves de la plataforma FutureLearn. En éste conoci como desarrollan
las empresas sus marcas a través de comunicar a su publico un mensaje determinado sobre si

mismas y construir su imagen, mas alla de solo vender un producto o servicio.

En la misma plataforma realicé los cursos Digital Skills: Web Analytics y Digital Skills:
Digital Marketing por parte de Accenture. En ellos aprendi méas acerca de estrategias de marketing
y técnicas Utiles. Por otro lado, comprendi la importancia del analisis de los datos de los sitios web

para las empresas, asi como técnicas funcionales con respecto a su uso.

Como parte de esta tendencia se encontraba el curso de certificacion de la metodologia
inbound, Inbound Certification, impartido por la plataforma Hubspot Academy. Dicho curso me
permitio entender esta metodologia enfocada en la atraccion, compromiso y deleite de los clientes

a través de contenidos que fueran de su intereés.
Cursos presenciales y talleres

En Seccion Amarilla en los afios de 2018 y 2019 contrataron a distintas empresas para impartir
cursos y talleres que me ayudaron a generar conocimientos integrales en las areas de redaccion
web, usabilidad y SEO. EIl primero fue Redaccion Digital y Findability (2018), impartido por
Usaria. En éste aprendi qué elementos en la redaccion eran importantes para que un sitio fuera
facil de encontrar por sus clientes potenciales, tales como estrategias para la generacion de titulares

efectivos o la creacion de metadatos funcionales para Google.

Ademas, la instructora nos presento la herramienta TagCrowd con la que se pueden generar
“nubes” o campos de palabras referentes al texto que redactamos, con base en la repeticion de
palabras en él. De acuerdo con los resultados obtenidos se pueden hacer modificaciones en el
escrito para enfocarlo en cumplir el proposito comunicativo del cliente. Sin embargo, recalcé que,
sin una redaccion clara y que respondiera a las necesidades del lector, los esfuerzos técnicos no

serian redituables.
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En 2016 tomé el curso de certificacion de Camilyo para convertirme en Certified Designer.
En éste aprendi a disefar y utilizar la plataforma, la cual se enfoca en la creacion de péginas para
pequefias empresas. Dos afios después, en el Taller de tendencias para el disefio de sitios web y
moviles (2018), impartido por Adobe, aprendi lo més nuevo en disefio web y acomodo de

informacién en una pagina.

En las dos experiencias anteriores una nueva perspectiva sobre como elegir los fragmentos
de texto de acuerdo con lo que seria Util y responderia a las necesidades de los usuarios. Asimismo,
entendi la importancia de hacer sitios visualmente atractivos y con un disefio responsivo, es decir,
funcionales para moviles como teléfonos inteligentes y tabletas; dispositivos en donde se hace la

mayoria de las busquedas hoy en dia.

En el afio 2019 recibi tres cursos Marketing de Contenidos, SEO Basico y SEO Avanzado
impartidos por Mexired. En el primero reforcé mis conocimientos sobre la metodologia inbound.
Ademas, aprendi técnicas mercadologicas para enfocar mis textos en un publico objetivo

determinado.

En el segundo, SEO Baésico, descubriy fortaleci los conocimientos fundamentales sobre la
creacion de sitios con estrategias de SEO. En él aprendi méas a fondo como elaborar el contenido
de sitios web funcionales de acuerdo con el cliente y su propdsito comunicativo. Ademas conoci
las practicas méas actualizadas en cuanto a la busqueda de palabras clave, redaccion de textos
enfocados en SEO y lo que implicaba dicha labor. Aprendi a usar herramientas para encontrar

analisis y sugerencias para dicha actividad.

Entre las herramientas se encontraban Google Trends, que permite conocer las tendencias
en la busqueda de una palabra en una region determinada en un tiempo de hasta doce meses y
Ubersuggest, que ofrece sugerencias de palabras clave alrededor de un término y, ademas, muestra

qué han publicado otras empresas con respecto de una palabra determinada.
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Finalmente, en SEO Avanzado comprendi que la labor de realizacion de estrategias para
optimizacién de buscadores requiere de muchos otros puntos. Entre éstos se encontraba la
construccion de enlaces que apunten al sitio 0 una pagina en él, es decir, que otras paginas lo
mencionaran, para ello, por ejemplo, habia que generar estrategias de relaciones publicas. Eso se
dificultaria en la creacion de los sitios para Seccién Amarilla, pues solo tenia poco tiempo para

realizarlos.

A fin de contrarrestar este problema, me enfoqué en los factores que podia impulsar, de
acuerdo con los tiempos designados a la elaboracion de cada sitio y mis posibilidades en el area
de redaccion web. Entre éstos se encontraron la blisqueda y uso de palabras clave o keywords® y

algunos metadatos.'*

Otro punto importante era la constante actualizacion de los sitios con base en los resultados
obtenidos en herramientas especializadas. En dicho curso aprendi a utilizar la herramienta Google
Search Console que permite conocer distintos analisis sobre un sitio, desde qué paginas son las
mas visitadas, en qué paises han sido visualizadas o cuales errores impiden una buena experiencia
al usuario del sitio, por mencionar algunos parametros que auxilian al redactor y disefiador de un

sitio a mejorarlo.

Conclusiones sobre mi experiencia profesional

En mi experiencia en Passatempo y Seccion Amarilla, con duracion de ocho afios, aprendi
empiricamente qué recursos y estrategias podrian ser Utiles para la redaccion web. En ambos
trabajos, implementé diversos conocimientos obtenidos en la Licenciatura en Lengua y Literaturas
Hispéanicas, tales como el uso del esquema de la comunicacion con el que redacté mensajes
enfocados en publicos y canales especificos, ya fuera para los contenidos de las redes sociales y el
sitio web de la revista Passatempo o de los sitios corporativos de los distintos clientes de Seccion

Amarilla.

13 Las palabras clave o keywords son aquellas con las que se busca posicionar un sitio o una pagina web en los buscadores como
Google. Su funcidn es atraer mas visitas e interacciones con el sitio. (Haba, 2018)

14 Metadatos: son los “datos sobre los datos”. Este término se refiere a cualquier elemento que describa algiin aspecto del objeto
digita. (Tascon, M., 2012)
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Por otro lado, utilicé recursos de redaccion, tales como los descritos por Daniel Cassany
en La cocina de la escritura (1995) referentes al estilo llano y la legibilidad alta o el uso de
estructuras como la narrativa, la expositiva y la argumentativa, entre otros. Es importante recalcar
que cursar la carrera de Mercadotecnia no cambidé mi perspectiva respecto a la importancia del
fundamento tedrico y practico obtenido en la Licenciatura de Lengua y Literaturas Hispanicas, asi
como sobre el uso de estrategias y recursos de redaccion, sino que los complementd con nuevas

formas de aproximacion hacia la comunicacion en el &mbito publicitario y comercial.

A lo anterior, agregué estrategias de redaccién web, descubiertas mediante la investigacion
de las mejores practicas en el area y derivadas del uso de nuevas tecnologias o plataformas propias
del internet surgidas a lo largo de los afios desde que comencé a ejercer en el area, hasta la
actualidad. Implementé aquellas enfocadas en la lectura de escaneo, la hipertextual o el
posicionamiento en buscadores (SEO), junto con las descritas en la plataforma de Nielsen Norman

Group y en el libro Escribir para internet: Guia para los nuevos medios y las redes sociales.

Finalmente, a este conjunto de conocimientos afiadi los adquiridos en la Licenciatura de
Mercadotecnia y en los distintos cursos, certificaciones y talleres que realice, por lo que obtuve un
panorama global en el area de redaccion web para empresas en la actualidad. Ello me permite
conocer cudles fueron las dificultades a las que me enfrenté y cdmo las resolvi, a fin de hoy ser
profesional en el area de redaccion web y crear sitios funcionales, utiles y optimizados dentro de

los parametros correspondientes a diversas areas de la escritura en internet.
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1. REDACCION WEB: QUE ES Y QUIENES SE ENCARGAN DE ESTA ACTIVIDAD

Este capitulo tiene como objetivo explorar el concepto de redaccion web, es decir, qué se entiende
por dicha actividad, asi como los criterios para ejercerla de forma profesional y las implicaciones
que conlleva. Presento un comparativo acerca de quiénes son los profesionales que la ejercen, qué
se solicita para laborar en dicho campo y cuales conocimientos se precisan en las vacantes
respectivas al area, ademas de lo que observé e hice en mi experiencia en el area. Finalmente,
retomo lo anterior para reflexionar acerca de si aquellos que se encargan de la redaccién web

cuentan con los conocimientos especializados para ejercer correctamente en dicho campo laboral.
1.1. ¢ Qué se entiende por redaccion web?

La redaccion web es la escritura especializada en los criterios propios de la lectura en pantallas y
las técnicas, necesidades y posibilidades de comunicacion en internet. En otras palabras, es un tipo
de escritura enfocada en crear contenidos digitales funcionales para ser leidos en una computadora
de escritorio, una tableta electronica o un teléfono inteligente, de acuerdo con parametros propios

de escritura, creacion, tipos y arquitectura de contenidos en la red.
1.2. Criterios para la redaccion web en el ambito profesional

Para ejercer profesionalmente en el area de redaccion web se deben de conocer diversas técnicas
y estrategias. Algunas de éstas son la creacion de textos escaneables, la implementacion
parametros de optimizacion de textos SEO o la arquitectura de sitios, es decir, el disefio y acomodo
de los contenidos dentro de una pagina web. Los anteriores, entre muchos otros, permitiran enviar
mensajes correctamente, conforme a los canales, cddigos y usuarios a los cuales se quieren

comunicar.

De acuerdo con Marga Cabrera Méndez (en Tascon, 2012):

Si se quiere comunicar en la red de manera profesional es recomendable dominar los lenguajes especificos
de cada canal, ser capaz de crear productos transmedia que encajen entre los diferentes canales y medios,
entender, conocer y aplicar el modo de actuar y el estilo de la red: conversacion, interactividad,
hipertextualidad, etc. Es cierto que se puede crear un contenido para la web sin tener conocimientos técnicos,
pero también es verdad que cuanto méas se conozca el medio, més sencillo sera introducir, adaptar y difundir
el mensaje.

15



La realidad, con respecto a lo anterior, es que hoy en dia quienes ejercen en el &mbito de
la redaccién web no siempre se encuentran capacitados en los criterios para hacerlo de forma
profesional. Para dicha tarea, las empresas buscan licenciados en distintas areas, como la
comunicacion, el periodismo, la mercadotecnia e incluso en el &rea de letras, pero no profundizan
en si verdaderamente cuentan con especializacion y estudios en la escritura de contenidos para
internet. Lo anterior se ejemplifica en el siguiente apartado sobre los encargados de la redaccién

web.
1.3. Quiénes se encargan de la redaccion web

A continuacion presento seis anuncios de vacantes laborales con respecto a la redaccion de
contenidos, publicados en tres plataformas: OCC Mundial, Indeed y LinkedIn. En ellos se podra
visualizar como se presentan las vacantes, qué licenciaturas son las solicitadas para dicha tarea, y

qué habilidades o experiencia se requiere a aquellos que se desean postular.

Imagen a. Redactor web, plataforma OCC Mundial:

@ occmundial  Perfiles de empresas Perfiles laborales Educacion Blog

< Listado de Vacantes

REDACTOR WEB

Requisitos

Lic. En Comunicacién pasante o titulado

Edad de 25 en adelante

Sexo indistinto

2 afios de experiencia como redactor de deportes

Redaccion fluida

Facilidad de palabra

Excelente ortografia

Planeacion, organizacién, comunicacion, trabaje en equipo, iniciativa
Conocimiento de redes sociales

Creacion de contenido para blogs. redes sociales y sitic web

En este anuncio se solicita que los redactores sean pasantes o titulados de la Licenciatura
en Comunicacion. Dentro de lo requerido cabe mencionar excelente ortografia y experiencia en

creacién de contenido para blogs, redes sociales y sitios web.
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Imagen b. Analista redactor creativo digital, plataforma OCC Mundial:

Analista Redactor Creativo Digital BAg

Puesto: Analista Redactor Creativo Digital

Escolaridad: Licenciatura / Ingenieria en COMUNICACION

Carrera: COMUNICACION

Experiencia requerida: Lic. Comunicacion, periodisma, letras o afin, Ingles avanzado indispensable,

experiencia minima de 1 afio como redactor creativo, conocimiento en Acrobat Reader, Excelente
ortografia

Tiempo Experiencia: De 1 a 3 afos

Conocimientos en Computacion: undefined

Principales Tareas y Responsabilidades: Redaccidn, revisién y correccion de contenidos para proyectos
creativos, digitales, seguimiento de proyectos

Al igual que en el anuncio pasado, en el actual se solicitan profesionales en Comunicacion,
en este caso tanto de licenciatura, como de ingenieria. En un segundo apartado se mencionan otras

licenciaturas: Periodismo y Letras. Nuevamente se privilegia contar con una excelente ortografia.

Imagen c. Editor, plataforma Occ Mundial:

Editor

Importante empresa solicita para su area de mercadotecnia y publicidad el puesto de Editor.

Requisitos:
- Edad: 24 a 35 afios
- Sexo: Indistinto

-Licenciatura en Comunicacion, Publicidad, Marketing, Periodismo o afin.
-Excelente ortografia y redaccion

-Inglés intermedio

Experiencia:

- 3 afios de experiencia como Copywriter (redactor) y Content Editor en agencia.
-Conocimiento y uso de redes sociales

-Conocimiento de fuentes de investigacion

- Uso de plataformas de content marketing

En este anuncio se solicita profesionales en Comunicacion, Publicidad, Marketing,
Periodismo o una carrera afin. En este tercer anuncio también se resalta tener una excelente

ortografia, asi como experiencia como copywriter (redactor) y creacion de contenidos para una
agencia.
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Imagen d. Trainee redactor, plataforma Indeed:

TRAINEE REDACTOR
Caonvertia 4 evaluaciones - Miguel Hidalgo, CDWX

@ ©

¢ Que estamos buscando?

« Estudiantes en los dltimos semestres o recién egresados (max. 1 ario)
de las carreras de Comunicacidn, Mercadotecnica y afines.

Funciones:

« Redaccién de articulos

« Redaccién de copies para web

« Monitoreo de resultados

» Optimizacién de contenido SEO

« Investigacidn

« Monitoreo de comunidades en Social Media

En este anuncio, el trabajo es para practicante de redactor. Las licenciaturas que se solicitan
son Comunicacion y Mercadotecnia o carreras afines. El practicante se encargard de redactar
articulos y hacer copy, o mensajes publicitarios breves para web, asi como optimizacion de
contenidos SEO.

Imagen e. Content marketer, plataforma Linkedin:

En IDS Agency estamos buscando un redactor de contenidos jornada completa, que serad
responsable de generar contenide inbound para diversas cuentas.

El abjetivo de trabajo es generar contenido Inbound en diferentes formatos (blegs, post,
ebooks, etc), siendo responsable de la investigacion del tema, contacto de fuentes en
caso de ser necesario, redaccidn y produccién. 5e debe cuidar |a redaccion, ortografia, ser
contenido Unico y utilizar fuentes de calidad.

Somos 24 personas y 30% de nuestro equipo trabaja remoto. Creemos que no debemos
limitarnos a una ubicacién geografica para ofrecer un gran trabajo. Sabemos que se
puede hacer desde cualquier lugar. Nuestras oficinas centrales estdn en Santiago de Chile,
pero este trabajo s2 basara en México y serd online.

Requirements

* Titulado de Periodismo o con experiencia en redaccién de contenidos
5-T+ afios de experiencia creando contenido
Excelentes habilidades de redaccién y narracién de historias
Meticulosidad en la gramatica, ortografia y estructura de blogs
Capacidad para entregar contenido conciso, limpo y de alta calidad
Capacidad para investigar temas e incluir referencias y citas
Pasién por crear titulares atractivos
Par favor incluye links a ejemplos de contenidos que hayas creado

En el caso del anuncio anterior no se solicita como tal un “redactor de contenidos”, sino
un “content marketer”. A pesar de ello dentro de la primera linea de la vacante se explica que la
funcion principal seré la redaccion de contenidos. Dentro de los licenciados solicitados se pide a
periodistas o aquellos con experiencia en redaccion de contenidos. En este caso cabe destacar

habilidades en narracion, ortografia, gramatica y creacion de contenidos inbound.
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Imagen f. Administrador de contenidos, plataforma Linkedin:

Importante cadena de tiendas de autoservicio solicita

Validador de contenido

Requisitos

Edad 25 a 35 afios

Escolaridad Lic. en Ciencias de la Comunicacién, Letras, Mercadotecnia o a fines.

6 meses como editor, redactor, comunicacion interna, correccion de estilos.

NO LABORAL ACTUALMENTE NO SERAN TOMADOS EN CUENTA CVS NO ACTUALIZADOS
Actividades

Analizar e identificar las areas de oportunidad gue se presenten en los contenidos
publicados en los distintos sitios de negocio.

Correccian y elaboracion de contenidos enfocados a comercio electronico eCommerce,
Elaboracion e interpretacion de reportes semanales y mensuales,

Creacién de manuales de procedimientos internos de acuerde de los requerimientos de
cada negocio

Conocimientos

Conocimiento previo de administracidn y validacién de contznido en plataformas online
Manejo basico de Excel.

Lenguaje basico HTML 5.

Excelente redaccion y ortografia.

En este caso se solicita un administrador de contenido que ademas corrija y elabore

contenidos para comercio electronico. Dentro de las carreras solicitadas se encuentra la

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Letras, Mercadotecnia y afines.

Con respecto a lo expuesto en los anuncios podemos dilucidar lo siguiente. En primer lugar,
una oferta laboral relativa a la redaccion web puede presentarse con distintos nombres, desde
“redactor de contenidos” o “editor”, hasta nombres mas sofisticados como “creativo digital” o
“content marketer”. Sin embargo, todos recaen en la misma labor, la redaccion de contenidos

especializados para internet.

En cuanto a las habilidades solicitadas, es frecuente que se pida a los candidatos contar con
experiencia en la redaccion de contenidos. Sin embargo, no se exige ningun estudio o certificacion
que avale gque dichos profesionales cuentan con conocimientos especificos en el area, mas alla de
lo aprendido empiricamente. Cabe resaltar que una de las requeridas con mayor frecuencia es
contar con una excelente ortografia. Ello es parte de lo que un egresado en Lengua y Literaturas
Hispanicas ofrece, sin embargo, existen otras habilidades que no son parte de su formacion

académica.
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Por otro lado, con respecto a los profesionales que se solicitan para la redaccion de

contenidos, presento la siguiente gréfica que sintetiza lo expuesto en los anuncios.

Gréfica a. Licenciaturas solicitadas en vacantes de redaccién web

Publicidad
7%

Letras
14%

Comunicacion
36%

Mercadotecnia
21%

Periodismo
22%

En la grafica podemos observar que los profesionales con mas recurrencia dentro de los
solicitados para la redaccion web son los licenciados en Comunicacion, seguidos por los de
Periodismo. En cuanto a los egresados de Lengua y Literaturas Hispanicas o Letras Modernas
incluso, descritos siempre como licenciados en “Letras”, la proporcion de vacantes que los
solicitan, respecto con la de los anteriores, se reduce a menos de la mitad. Sin embargo, es
importante mencionar que, por un lado, el nUmero no es irrelevante, y, por otro, los reclutadores
ya toman en cuenta a los profesionales de dichas licenciaturas para trabajos relativos a la redaccién

web.

En mi experiencia profesional en Seccion Amarilla pude observar que lo anterior se
cumplia hasta cierto punto, pues existe una mayor tendencia en la contratacién de comunic6logos
y un nimero de contrataciones concordante respecto a los profesionales en Lengua y Literaturas
Hispéanicas. En el tiempo en que trabajé en dicha compafiia, dentro de los quince redactores de la
empresa, habia diez egresados de Comunicacién por parte de distintas universidades, dos
licenciados en Periodismo, uno de Mercadotecnia, una licenciada en creacidn literaria y una en

Lengua y Literaturas Hispanicas.
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Lo anterior se puede visualizar en la siguiente grafica:

Gréafica b. Redactores web de Seccion Amarilla

Mercadotecnia
% 00 =

Letras
13%

Periodismo
13% -

Comunicacion
67%

Si bien, la proporcion no se cumplié de manera exacta con respecto de la primera grafica
de vacantes publicadas, se puede observar lo siguiente. Los egresados de la Licenciatura en
Comunicacion son quienes mas se dedican a la redaccion web, seguidos de los periodistas. Por
otro lado, quienes se dedican a las “letras”, es decir los egresados de licenciaturas como la de
Lengua y Literaturas Hispanicas, Letras Modernas o Creacion Literaria, cuentan con un porcentaje

estable y significativo dentro de la creacion de contenidos escritos para internet.

Es importante tomar en cuenta lo puntualizado por Marga Cabrera Méndez (en Tascon,

2012), sobre la profesionalizacion de los medios digitales:

[...] para la creacién profesional de contenidos digitales es imprescindible saber escribir, pero también lo es
entender el lenguaje hipertextual y conocer todas las posibilidades del entorno multimedia: texto, imagen,
video, audio, interactivos, infografias.... todo es contenido. Otra vez se plantea la necesidad de la
especializacién si queremos tener proyectos profesionales.

Con base en lo expresado por Cabrera, es necesario que los que ejercen la redaccion web
se profesionalicen, es decir, cuenten con todas las herramientas que les permitan desarrollar

contenidos especializados, que sean atractivos y funcionales para los lectores en internet.
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1.4. Como trabajé la redaccion web

Tanto en la revista Passatempo, como en Seccion Amarilla me desarrollé en la redaccion web. En
la primera creé distintos tipos de contenidos, desde lo que se publicaria en las redes sociales, hasta
resefias. Para ello utilicé distintas estrategias de redaccion, desde estructuras de narracion y
expositivas sobre eventos a los que asistia, hasta argumentativas en las resefias sobre las peliculas,

obras o conciertos a los que asistia.

En Seccion Amarilla creé sitios web para pequefias, medianas y grandes empresas. Entre
éstas se podian encontrar agencias de viaje, negocios locales de comida, restaurantes,
comercializadoras de distintos productos, laboratorios, doctores, escuelas, imprentas y muchas

otras compafiias e instituciones.

En ambas experiencias entendi que, si bien la ortografia, cualidad que se menciona en
practicamente todos los anuncios de redaccion web, tiene un papel importante en la creacion de
contenidos, no es la Unica que debe poseer un redactor web. Lo mismo sucedia con los criterios de
redaccion tradicionales que habia aprendido en la licenciatura. Debia de adaptar estos

conocimientos a lo que era funcional en internet.

A los conocimientos de redaccion agregué aquellos referentes a la creacion de contenidos
para internet que permitieron que mis sitios se posicionaran de mejor manera en internet. Esto lo
pude conocer y medir a través de herramientas de analisis de sitios, entre las que se encontraban
Seoptimer y Woorank, los cuales asignan una calificacion sobre el SEO de un sitio, asi como su

rendimiento y mejoras a los contenidos.

Por otro lado, también lo pude medir con los datos que se reflejaban sobre la interaccion
de los clientes con el sitio (visitas, clics, tiempo en el sitio) con la plataforma de gestion de
relaciones con los clientes que utilizdbamos en Seccion Amarilla. Los datos anteriores me
permitian conocer qué palabras eran las que atraian a mas clientes y, con respecto a ello, modificar

la estrategia inicial para darle un enfoque correcto de acuerdo con las necesidades de los clientes.
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Los profesionales que se dedican a la redaccion de contenidos para internet necesitan contar
con conocimientos clave que les permitan crear textos funcionales para dicho medio. No basta
simplemente con desarrollar estrategias publicitarias, ni tampoco con utilizar solo criterios de
redaccion tradicional. Se necesita conocer como poner en practica ambos conocimientos sin que
se contrapongan, ademas de la implementacion de aquellos propios de la redaccion web, a fin de

crear contenidos Utiles para quienes navegan en la red.

Es por ello que, en el capitulo tres, propondré la Guia de redaccion web para sitios
empresariales.’ Este material se inscribe en la fusién de ambos mundos, el de la escritura que siga
normas lingliisticas generales,® la cual privilegia la buena ortografia, sintaxis y gramatica, asi
como recursos de redaccién y estrategias funcionales para el desarrollo de un texto, con el de la
redaccion web, en donde se busca la generacion de textos enfocados a como se lee en internet, la
arquitectura de sitios que privilegie una lectura hipertextual y la forma en la que se generan
significados en internet, es decir, las busquedas relacionadas con contenidos relevantes, acordes

con éstas.

La guia se encuentra organizada de forma tal que los lectores podran seguir el proceso de
redaccion web empresarial a través de cinco etapas. Estas describiran estrategias, recursos y
pormenores en la creacion de un texto para internet. Se exploran desde criterios fundamentales de
redaccion, como qué estilos se ajustan mas al comportamiento de los usuarios en un sitio, longitud
de los parrafos o el acomodo de informacion, entre otros y la identificacion del propdsito
comunicativo, hasta recomendaciones de disefio de sitios que atienden a las principales formas de
lectura web y distintos pardmetros de optimizacion para buscadores, es decir las estrategias

utilizadas para mejorar el posicionamiento de una pagina en Google.
Conclusiones de capitulo

La relevancia de la profesionalizacion de los nuevos medios de comunicacion, surgidos del uso de
internet, entre los que se encuentran las redes sociales, paginas web de todo tipo y blogs
empresariales o personales, nos lleva a la reflexion sobre la importancia del estudio de una

redaccion web que obedezca criterios de funcionalidad en dichos canales.

16 De acuerdo con la RAE, las normas linglisticas generales, tanto ortograficas, como gramaticales se deben respetar
en la comunicacion digital. (RAE, 2019)
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Si bien, cada vez es mayor la tendencia a contratar egresados de la licenciatura de Lengua
y Literaturas Hispanicas para trabajos relativos a la redaccion web, es importante que cuenten con
los conocimientos necesarios para desarrollarse de forma profesional en este medio. No basta con
escribir “correctamente” 0 con una buena ortografia, como lo puede hacer un profesional en
Lengua y Literaturas Hispanicas o un periodista. Mas alld de los criterios tradicionales de
redaccion en papel, se necesita profundizar en aquellos derivados de los estudios y analisis sobre

lectura en pantallas y lo que es funcional en los nuevos canales de comunicacién en la red.
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2. QUE SE HA PUBLICADO SOBRE REDACCION WEB

Este capitulo tiene como objetivo mostrar cuéles han sido las tendencias respecto a la redaccion
web desde el &mbito académico, propiamente en las tesis y tesinas publicadas por la Universidad
Nacional Auténoma de México en su catalogo TesiUNAM. A través de dicho anélisis se podra
conocer desde qué disciplinas y licenciaturas se ha abordado el tema, con qué fines y cuéles han
sido las perspectivas acerca del mismo.

2.1. Tendencias generales de la redaccioén web

En este apartado se brindard una breve introduccion al respecto de las tesis, tesinas y las areas de
estudio desde las que se abordan. Al respecto de dicha informacion, se proporcionara una grafica
comparativa donde se podra apreciar en que areas se ha dado mayor valor al estudio de este tema.
Para complementar lo anterior, se ofrecera un cuadro descriptivo correspondiente a cada tesis o

tesina en donde se explorara el contenido de las mismas.
2.1.1. La redaccion web en el catalogo de TesiUNAM

En las tesis y tesinas del catalogo de TesiUNAM, el tema “redaccion web” se ha abordado en las
siguientes disciplinas: comunicacion con especializacion en periodismo, docencia, linglistica y

literatura (con enfoque en periodismo deportivo).

En el catalogo encontramos tres tesis de licenciatura, una de maestria y dos tesinas. Para
hallarlas se ingresaron como parametros de busqueda las frases: “redaccidon web”, “redaccion
digital”, “escribir web”, “escritura internet” y “redaccion internet” (€sta ultima arrojé tres
resultados). Se omiten las tesis correspondientes a la busqueda “escritura digital”, ya que no

corresponden a la tematica abordada en este estudio.
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En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, dentro de la Licenciatura en Ciencias de la
Comunicacion con especializacion en periodismo, se desarrollaron dos tesis y una tesina al

respecto, con los siguientes titulos:

e Manual de estilo para medios digitales: propuesta para una normatividad de redaccion en
los sitios web de informacion (2014)

e Transicion periodistica del papel al medio digital testimonio desde la redaccion de dos
periddicos nacionales (2018)

e La transformacion de la redaccion de notas periodisticas para Internet (tesina) (2012)

En la Licenciatura en Periodismo y Comunicacidon Colectiva, en la Escuela Nacional de
Estudios Profesionales Aragon, se publico en el afio 2004 una tesis que explora tanto la

comunicacion, como la docencia. La anterior lleva por titulo:

e Modelo de comunicacion para ambientes virtuales de aprendizaje en el bachillerato
(analisis de la interaccion y la interactividad de una muestra de bachilleratos en linea,
disponibles en la Internet, y una propuesta para la ensefianza de la lectura y la redaccion
en el Colegio de Bachilleres del D.F.) (2004)

Una segunda tesis que explora la redaccién web desde la docencia es la desarrollada en la
Maestria en Docencia para la Educacién Media Superior de la Facultad de Estudios Superiores

Acatlan:

e De la escritura en el ciberespacio a la redaccion formal: una didactica

para la produccion de textos (2009)

Finalmente, se encuentra una tesina, presentada en la Facultad de Filosofia y Letras en el afio
2015, por parte de un egresado de la Licenciatura Lengua y Literaturas Modernas Inglesas. En ella
se explora la escritura de contenidos para internet desde un enfoque de periodismo deportivo

futbolistico en la web. El nombre de esta tesina es:

e La marca de Lobanovskyi: la literatura futbolistica y las formas de escribir en la web 2.0
(2015)
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En la siguiente grafica se muestra el porcentaje de tesis y tesinas de TesiUNAM con
respecto a las &reas de estudio que han tratado el tema de redaccién web. Como se podra observar,
el &rea con mayor recurrencia en el estudio es la de comunicacién con un 38%, seguida por la de
periodismo con 31% y la de docencia con menos de la mitad que las dos anteriores, con un 15%.
Finalmente, se encuentran las de menor frecuencia: literatura y linglistica, con 8% cada una, las

cuales fueron tratadas solo en una tesina.

Grafica a. Tendencias en tesis y tesinas sobre redaccién web en TesiUNAM

Lingdistica
8%

Periodismo
31%

Comunicacion
38%

Docencia
15%

2.1.2. Cuadros descriptivos de las tesis y tesinas

A continuacidn, presentaré seis cuadros descriptivos acerca del contenido de cada tesis o tesina,

su propuesta y su enfoque desde las disciplinas en las que se desarrollaron.
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Nombre Modelo de comunicacion para ambientes virtuales de aprendizaje
en el bachillerato (andlisis de la interaccion y la interactividad de
una muestra de bachilleratos en linea, disponibles en la Internet, y
una propuesta para la ensefianza de la lectura y la redaccién en el
Colegio de Bachilleres del D.F.)

Autor Alfonso Pérez Morales

Grado Licenciatura

Afo 2004

Tipo (tesis o Tesis

tesina)

Licenciatura

Licenciatura en Periodismo y Comunicacion Colectiva

Facultad / escuela

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragon

Area

Comunicacion - docencia

Queé propone

Modelo de comunicacion para la ensefianza y el aprendizaje de la
lectura y redaccion con el uso de material digitalizado y una alta
interaccion

De qué trata

e El modelo esta dirigido a alumnos de bachillerato

e La propuesta se apoya tanto en un modelo pedagdgico, como en
uno de comunicacion en ambientes virtuales de aprendizaje
(AVA).

e Retoma la teoria comunicativa de Habermas

e Explora modelos pedagogicos dentro de los ambientes virtuales
AVA

Temas principales

e Comunicacion, linguistica, teoria de la accion comunicativa de
Jurgen Habermas

e Tecnologias de la comunicacion (TICS)

e Ambientes virtuales de aprendizaje AVA
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Nombre De la escritura en el ciberespacio a la redaccion formal: una
didéactica para la produccién de textos

Autor Javier Consuelo Hernandez

Grado Maestria

Afio 2009

Tipo (tesis o Tesis

tesina)

Licenciatura

Educacién Media Superior de la Facultad de Estudios Superiores
Acatlan

Facultad / escuela

Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdon

Area

Docencia

Queé propone

Taller de Lectura, Redaccién e Iniciacion a la Investigacion
Documental I-1V para bachillerato

De qué trata

e Utiliza la teoria comunicativa de Jakobson aplicada a la
interaccion en el chat y los procesos comunicativos que ocurren
enel.

e Explora la modernizacion educativa desde los sesenta hasta los
ochenta en los CCH.

e Explora la relacion existente entre los profesores y alumnos
adolescentes.

e El taller que propone esta dirigido a alumnos de bachillerato

e El taller utiliza herramientas tecnoldgicas como el chat para
ensefiar a los alumnos como deben de dirigir su forma de
comunicarse, de acuerdo con un contexto especifico.

e Brinda estrategias didacticas para la imparticion del taller por
parte del docente.

Temas principales

e Ensefianza y estudio de la redaccion en bachillerato
e Ensefianza con uso de computadora / tecnologias

e Didactica de la ensefianza en bachillerato

e Como funciona la comunicacién en los chats
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Nombre La transformacion de la redaccion de notas periodisticas para
Internet

Grado Licenciatura

Autor Arlette Fabiola Gutiérrez Vazquez

Ao 2012

Tipo (tesis o Tesina

tesina)

Licenciatura

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Facultad / escuela

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Area

Comunicacion - periodismo

Queé propone

Una aproximacion al nuevo lenguaje del periodismo para internet

De qué trata

De descubrir como es el nuevo lenguaje en el periodismo digital a
través de una aproximacion a la lectura web y la forma actual en la
que un grupo de periodistas diversos redactan notas.

Describe el hipertexto, enlaces, densidad de texto

Analiza la redaccion en digital: qué se mantiene, como son las
notas, la influencia de la temporalidad, la importancia del
hipertexto

Como es la lectura digital: contexto, lectura veloz, vision
desintegrada- fragmentada

Temas principales

El lenguaje del periodismo digital
Periodismo digital

Redaccion digital

Lectura web
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Nombre Manual de estilo para medios digitales: propuesta para una normatividad
de redaccion en los sitios web de informacion

Grado Licenciatura

Autor Mariana lvette Gutiérrez Ramirez

Ao 2012

Tipo (tesis o tesina) Tesis

Licenciatura

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Facultad / escuela

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Area

Comunicacion - periodismo

Qué propone

Propuesta para un disefio y escritura digital

De qué trata

e Describe la evolucion de los medios tradicionales a los electronicos:
internet y las nuevas formas de comunicacion

e La aparicién del ciberperiodismo y su trascendencia: la posible
desaparicion de los medios periodisticos tradicionales

e Codmo funciona el periodismo en dispositivos nuevos

e EI discurso digital: multimedios, hipertexto, interactividad,
aplicaciones, bases de datos

e Estilo ciberperiodistico: informativo, interpretativo, argumentativo

e Lenguaje periodistico vs lenguaje ciberperiodistico

e Explica los tipos de textos: nota informativa, infografia, datos,
reportaje, entrevista, géneros argumentativos

Brinda una propuesta para un disefio, estilo en escritura digital en

periodismo a raiz de los cambios que implica escribir para internet.

e En la propuesta plantea cémo redactar para los nuevos géneros
periodisticos. Brinda sugerencias estilisticas generales y particulares
para cada uno.

e Escribe sobre niveles y estructuracion del contenido

e Explica otros conceptos importantes para la publicacion en internet
cdémo: usabilidad: accesibilidad, navegacién; recursos hipertextuales;
distribucién de la informacion, actualizacion de contenidos; color y
tipografia

e Concluye con que el periodismo debe de seguir siendo “buen
periodismo”, hecho por periodistas multimedia e hipertextuales que,
a la vez, sean comunicadores posicionados en la nueva realidad
virtual.

Temas principales

Ciberperiodismo

Estilo en ciberperiodismo
Comunicacion digital
Redaccion en ciberperiodismo
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Nombre La marca de Lobanovskyi: la literatura futbolistica y las formas de escribir
en laweb 2.0

Grado Licenciatura

Autor Leonardo Hernandez Waldman

Ao 2015

Tipo (tesis o tesina) | Tesina

Licenciatura

Licenciatura Lengua y Literaturas Modernas Inglesas

Facultad / escuela

Facultad de Filosofia y Letras

Area

Comunicacion — periodismo — literatura — linguistica

Qué propone

Propuesta de una forma diferente de escribir para internet basada en el
analisis de tres textos de la revista digital de futbol The Blizzard para explorar
una nueva y alternativa forma de escritura en internet.

De qué trata

e La transicion de la web 1.0 a la 2.0 con especializacién en el tipo de
escritura que se utiliza en cada una.

o Estrategias narrativas, elementos sintacticos, lenguaje y figuras

retéricas

Tipos de publicaciones en web.

Como la escritura y la lectura en internet se han transformado

Explora analisis sobre lectura y escritura web de Jakob Nielsen

Describe el funcionamiento de la publicidad en un sitio web (de

forma bésica)

o Describe la distribucion de contenido en redes sociales

e Sobre la escritura web:

o Describe la forma en que se redactaba en distintos medios digitales
especializados en futbol en la web 1.0: descripciones extensas

o Web 2.0: descripciones concisas y puntuales en las crénicas

o La narrativa sobre un partido es desplazada por el video del suceso,
que puede ser facilmente encontrado, sin embargo, las narrativas de
transferencias de jugadores son las mas leidas por el “morbo” o el
chisme de saber qué paso.

e Analiza la propuesta de The Blizzard como un medio de analisis
futbolistico a profundidad, frente a otros que buscan la generacion de
dinero y visitas: apela al “lector de articulos de futbol”.

e Describe la narrativa no ficcional

e En el anélisis de los textos:

o Uso del lenguaje y sintaxis: adjetivos, adverbios, verbos, como es el
lenguaje, orden de las palabras en las oraciones y discurso. Busca
apelar a lectores que no escanean.

o Recursos literarios y descripciones: figuras retoricas, funcion del
texto

o Narrativa: conflicto, voz narrativa, experiencia lectora, contexto

O O O O

Temas principales

Periodismo digital, periodismo deportivo, redaccion digital, lectura web,
narrativa digital, narrativa periodistica, literatura digital
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Nombre Transicion periodistica del papel al medio digital testimonio desde
la redaccion de dos periddicos nacionales

Grado Licenciatura

Autor Veronica Gascon Hernandez

Afo 2018

Tipo Tesis

(tesis o tesina)

Licenciatura

Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién

Facultad / escuela

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

Area

Comunicacion - periodismo

Queé propone

Plantea coémo enfrentar los retos y oportunidades del
ciberperiodismo

De qué trata

e Como funciona un periddico

e EIl funcionamiento y evolucion del periodico El Universal y del

periédico Reforma

La transicion del papel a los medios digitales

Como reportear para un medio digital en tiempo real

Exclusividad como diferenciador

Noticias redactadas en 140 caracteres: Twitter y redes sociales

Plantea hablar sobre géneros periodisticos nuevos surgidos de

las plataformas digitales y las maneras en que se informa desde

lo ellas.

e Laredaccion debe de ser menos “dura y técnica”.

e La estructuracion de un contenido publicado cambia: la noticia
interactua con muchos mas contenidos.

e Ciberperiodismo: plantea un nuevo sistema de contar historias

e Describe la interaccion de los teléfonos mdviles con los sitios
web de los periddicos

e Explica la importancia de la viralidad de los contenidos, las
noticias falsas, la saturacion de la informacion

e Concluye con que los periodistas son una parte fundamental para
crear contenidos y mantener la calidad en la informacion a fin de
seducir a los lectores de antafio y las nuevas generaciones.

Temas principales

Ciberperiodismo, evolucion del periodismo, las implicaciones del
periodismo digital, como enfrentar los problemas y las nuevas
formas del periodismo digital
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2.3.4 Comentarios acerca de la revision de tesis

Como se puede observar a través de las tablas anteriores, en el area en la que ha sido abordado el
tema “redaccion web” con mas recurrencia es en la de comunicacion, especificamente con un
enfoque periodistico. En los profesionales del periodismo existe la necesidad de profundizar acerca
de como ha cambiado el medio a partir de las nuevas tecnologias y qué implicaciones tienen éstas

en la manera de informar.

Las tres tesis publicadas en el ambito de la comunicacion exploran, con diferente
terminologia, pero con un mismo sentido, el “nuevo lenguaje del periodismo”. Este es generado a
partir de como se informan las personas hoy en dia y de cdmo interactian con los contenidos a

partir de distintos dispositivos para navegacion en internet.

Cabe destacar el Manual de estilo para medios digitales: propuesta para una normatividad
de redaccion en los sitios web de informacion creado por Mariana lvette Gutiérrez Ramirez, en
donde se proporciona una un estudio practico a los profesionales en periodismo sobre cémo

redactar de manera mas adecuada en los medios digitales informativos.

En cuanto a la docencia, existen dos tesis que han explorado el tema, sin embargo, el
enfoque ha sido desde la didactica. Ambas proponen el uso de las tecnologias en el &mbito de la
educacion en bachillerato. A pesar de que una de ellas toca la escritura web, lo hace desde la

redaccién informal.

Cercana a las tesis de comunicacion, pero con un enfoque lingulistico y literario, se
encuentra la tesina de Leonardo Hernandez Waldman, La marca de Lobanovskyi: la literatura
futbolistica y las formas de escribir en la web 2.0. En ella, el autor, desde su formacion en Lengua

y Literaturas Modernas Inglesas, explora la manera de redactar en web para medios futbolisticos.

Su planteamiento invita a la reflexion sobre una disrupcién en la forma convencional de
redactar para web. Frente a las convenciones propuestas por estudios de lectura web, medicion de
trafico en sitios, entre otros aspectos que privilegian la inmediatez y la brevedad, el autor pretende
impulsar una narrativa que apunte a un nicho de lectores interesado en leer articulos e historias

futbolisticas detallados.

34



Este ultimo trabajo estudia la escritura web desde un enfoque literario y linguistico, pero
su mayor objetivo no es el estudio mismo de los contenidos web desde dichas perspectivas, sino

desde una forma diferente de hacer periodismo para internet.
2.1.4 ¢ Por qué no se revisaron articulos?

Es importante mencionar que en este apartado no se tomaron en cuenta articulos. La razén es la
siguiente. A pesar de que en el Repositorio de la UNAM los que arrojan resultados respecto a la
busqueda “redaccidon web” son nueve, ninguno trata el tema de manera especializada. Por lo tanto,

su estudio no es relevante para este trabajo.

El enfoque general de los articulos mencionados se encuentra en el uso de las nuevas
tecnologias aplicadas a distintas ciencias y actividades, como la docencia en linea, la fotografia
con dispositivos moviles o el disefio de colecciones cartograficas. Ninguno acerca su contenido al
estudio de la redaccion web en ninguna de las vertientes, contrario a lo que sucede en las tesis y

tesinas exploradas.

Conclusiones de capitulo

Como se pudo observar en este capitulo, hasta la fecha en el archivo de TesiUNAM existen
trabajos respecto a la redaccién web para sitios informativos o reflexiones didacticas sobre la
escritura en internet derivadas de la practica docente, no existe un documento que explore la
redaccion web con enfoque en sitios web empresariales. Por ende, los profesionales de Lengua y
Literaturas Hispanicas, al ingresar al mercado laboral, no cuentan con una guia que les permita

facilitar su trabajo en la redaccion de textos para web.

Es por ello, que, como complemento a lo que se ha propuesto en la UNAM acerca de
redaccion web y como egresada de dicha licenciatura, planteo la Guia de redaccion web para sitios
empresariales. Esta tendra un enfoque practico que permita el uso de recursos propios de la
redaccion en papel y de la implementacion de aquellos desarrollados a partir de las necesidades

comunicativas de las empresas, surgidas del uso de las nuevas tecnologias.
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3. LA TEORIZACION DE MI PRACTICA EN LA REDACCION WEB PARA SITIOS EMPRESARIALES

Al principio de mi préactica profesional no conocia en qué teorias se inscribia mi actividad. Al
respecto solo sabia lo que se solicitaba en las vacantes de redaccion de contenidos y puestos
similares. Por un lado, me encontraba calificada en cuanto a diversos conocimientos tales como
una buena ortografia o el uso de recursos de redaccion lingisticos, los cuales serian fundamentales
para mi trabajo. Por otro, al desarrollarme profesionalmente, entendi que no estaba totalmente
capacitada propiamente para la redaccion web y mucho menos conocia los pormenores que
correspondian a las distintas areas de especializacidn tales como el periodismo o la redaccion web

empresarial.

Conforme continde desarrollandome en dicha é&rea, implementé conocimientos
correspondientes a la redaccion web que obtuve a través de la investigacion en internet,
especificamente los sefialados por expertos en el area, tales como los descritos en la plataforma de
Nielsen Norman Group y en el libro Escribir en Internet: Guia para los nuevos medios y las redes

sociales.

Al conocer trabajos como los mencionados, comprendi qué significaba escribir
profesionalmente para internet, asi como las préacticas a las que debia de prestar atencién o cambiar

para mejorar mi labor. Optimicé mi forma de trabajar y creé textos funcionales para internet.

Hoy cuento con una experiencia significativa en el area y los conocimientos necesarios
para crear textos especializados en internet. Es por ello que en este informe presento la Guia de
redaccion web para sitios empresariales,'’ pues considero que un material de este tipo es necesario
para guienes se encuentran en situaciones similares a las que pasé, asi como para aquellos que
desean incursionar en el sector o ya trabajan en él. Ademas, ésta es una rama de la redaccion web

de la cual no existen materiales especializados para ejercer profesionalmente.

17 Se entiende por sitio empresarial al sitio web de una empresa que busca encontrarse en internet para difundir y
promocionar sus productos y servicios por dicho medio.
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3.1. Qué opinarian los tedricos sobre mi labor profesional

Daniel Cassany en La Cocina de la Escritura propone un material que permite a los lectores desde
a aventurarse a escribir sin miedo, hasta estrategias y recursos para hacerlo de mejor manera, con
una prosa clara e inteligible. El escritor busca auxiliar al publico en general, sin embargo, sus

recomendaciones son totalmente aplicables a quien se dedica a la escritura de forma profesional.

Mi objetivo con esta guia es brindar una herramienta parecida, pero enfocada en el entorno
de la redaccion web y especificamente en sitios empresariales. Con ella busco auxiliar a quien
quiere desarrollarse en la redaccion de este tipo de contenidos, sin miedo a prescindir de los
conocimientos suficientes para hacerlo y con las bases generales para lograrlo de mejor manera.
Asimismo, sistematizaré recomendaciones propias de la redaccion para empresas, lo que permitira
a los lectores contar con una guia practica que signifique un estudio focalizado en este tema en

particular.
3.2. Qué sabia de redaccion web frente a lo que sé ahora

A través de lo que he descrito a lo largo de este trabajo, es notorio que mis creencias al respecto
de la redaccion web distaban mucho acerca de lo que era dicha actividad. Mediante la practica y
la investigacion cambié mi panorama para entender que la redaccion web significa mucho méas que
trasladar lo escrito en papel a una pantalla. Tan solo al pensar en el concepto de optimizacion de
buscadores (estrategias de SEQ), esta area de la redaccion web requiere de conocimientos técnicas

que, incluso, se encuentran mas alla de lo que puede observarse en un monitor.

Por otro lado, en el principio de actividad laboral, intuia que la redaccién web era un campo
que creceria cada vez mas, pues la rapida expansion del internet como medio de comunicacion
global era innegable. Lo anterior significaria que las areas laborales de oportunidad dentro de la

red se ampliarian y, por ello, contar con conocimientos especializados seria fundamental.
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Hoy en dia me he capacitado en los anteriores a traves de cursos y diversas lecturas, lo que
me ha dado nuevos horizontes y conocimientos que puedo aplicar a los textos web que realizo. Sin
embargo, sé que ello no es suficiente. La rapida evolucion de la forma en que se comunica en
internet, los algoritmos de significacion, la arquitectura de sitios y la creacion de nuevas
plataformas para lo anterior hacen necesario que los profesionales deban de actualizarse
constantemente sobre las mejores précticas para la redaccién web y, mas aun, para las distintas
variantes de ésta. Por ello la importancia de generar materiales a partir de la practica actual y las

variantes que pueden existir en la redaccion web.

3.3. Puntos confluyentes y divergentes con Escribir en Internet: Guia para los nuevos medios

y las redes sociales

En la actualidad, el estudio de la redaccion web a nivel profesional es necesario y relevante. Al
respecto podemos tomar como ejemplo lo expresado en el prologo de José Manuel Blecua a la
obra Escribir en Internet: Guia para los nuevos medios y las redes sociales. En el escrito, el autor
resalta la importancia de contar con materiales de este tipo, los cuales contribuyan a que los
lectores cuenten con novedades y recursos para su formacion técnica en la escritura en internet.
(Tascon, 2012)

Asimismo, cabe destacar que dicha publicacion esta dividida en dos aspectos sobre la
escritura en internet: el uso cotidiano y el profesional. En el profesional, como su hombre lo indica,
se busca brindar un manual para aquellos que ejercen la escritura en internet como parte de su
trabajo. A pesar de ser el material mas completo al respecto en lengua espafiola, existen dos

grandes puntos que deben de tomarse en cuenta.

En primer lugar, el libro no se encuentra actualizado, ya que fue publicado en 2012. Dada
la rapida evolucion del funcionamiento de la comunicacidn en internet, una actualizacion al
respecto de lo propuesto en él es necesaria y relevante. En segundo, el libro no ahonda en el tema
que se tratara en la guia, el cual es la redaccion web para sitios empresariales. Por ello la relevancia

de la guia que presento.
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Como sucede con el libro, mi objetivo con la guia también es brindar a los lectores una
herramienta que les permita conocer tanto novedades, como recomendaciones y recursos técnicos
que amplien sus conocimientos al respecto de la redaccién web. Si bien, el tema forma parte de la
escritura profesional en internet, el hecho de presentar un material especializado en este tipo de
contenidos es primordial, ya que, dentro del area de redaccion web existen diversas variantes que
requieren diferentes aproximaciones. Es decir, no es lo mismo escribir una nota periodistica, que

el contenido de la pagina principal de una empresa o el de una tienda en linea.

Por ello, es pertinente la guia que presento, pues es un trabajo que complementa lo ofrecido
por el libro y, ademas, represente una innovacion ante lo existente en el &rea redaccion web.
Faltaba crear un material especializado en la redaccién empresarial, pues en el libro los temas méas
explorados en el &mbito profesional son la redaccion web con un enfoque periodistico o la

arquitectura de la informacion a nivel general.

Con esta herramienta se brindara una nueva forma de aproximarse a un canal en donde
cada vez es mas importante una escritura que no sea producto de un reflejo del habla, sino una
elaborada a través de una redaccion especializada, con bases tedricas fundamentadas en la
cohesion, una buena ortografia, gramatica y sintaxis, pero que conviva con las reglas y

funcionalidad de los canales en los que se desarrolla y los parametros de funcionalidad de éstos.

Conclusiones de capitulo

Hoy en dia no solo es importante saber escribir, sino conocer la forma correcta de hacerlo en los
canales existentes, especificamente en internet. Méas alla de ello, si se busca ejercer
profesionalmente en el area, se debe de conocer el rubro de la especializacidn a la cual deseamos
insertarnos para ejercer una practica correcta, de acuerdo con las necesidades de los lectores. La
necesidad de contar con materiales que permitan a quienes buscan ingresar en dicho campo laboral

y ejercer sus conocimientos de forma profesional es inminente.
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La guia que presento se inserta en esta realidad, pues tiene como objetivo responder a una
necesidad que persiste en el &mbito profesional de la redaccién web. Si bien es un material que
podré ser Gtil para quien busca desarrollarse en él o ya lo hace, se debe de atender a lo siguiente.
Como se expresaba en el capitulo, la evolucién de las formas en las que se comunica en internet y
las nuevas plataformas, hacen necesaria una actualizacion constante. Por ello, esta guia representa
tan solo un inicio en el estudio de la redaccion web para empresas. En un futuro, no muy lejano,
sera necesario actualizar este material e, incluso, replantearlo en su totalidad para que siga siendo

funcional.

Ningun material sobre redaccion web esta exento de lo anterior. Por el contrario, este tipo
de publicaciones requiere de una actualizacion y mejoras constantes pues el canal en el que se
distribuyen lo demanda. Tan solo podemos observarlo en el cambio de instrumentos con los cuales
los usuarios se aproximan a la red. Es decir, hoy en dia, ademés de las computadoras de escritorio
o las laptops, los usuarios pueden acceder a internet a través de tabletas electronicas y celulares

inteligentes.

Lo anterior conlleva a una realidad, quien escribe para internet debe de pensar en que, lo
que hoy es funcional, en un futuro probablemente no lo sea. Se requeriran ajustes al tipo de lectura
web, a las nuevas plataformas, a los instrumentos que se ocupen para utilizar internet, a los
distintos usuarios, a las estrategias de posicionamiento web y al contexto global y particular, entre

otros parametros de importancia para la comunicacion efectiva en internet.
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4. GUIA DE REDACCION WEB PARA SITIOS EMPRESARIALES

Como consecuencia de mi experiencia en la redaccion web, en la cual se engloba la resolucion de
problemas relativos a falta de conocimientos especializados en el area, asi como la adquisicion de
los ultimos y mi actual formacion y experiencia en escritura web profesional, surge la presente

Guia de redaccion web para sitios empresariales.

Con este material pretendo brindar a los estudiantes y egresados de la Licenciatura en
Lengua y Literaturas Hispanicas una herramienta especializada con la cual puedan ejercer
profesionalmente en el campo de la redaccion web dentro del ambito empresarial. Este trabajo
proporciona un conjunto de estrategias y recursos derivados de lo aprendido en mi experiencia
laboral en el area, asi como de aquellos propios de la redaccion en papel y las recomendaciones
hechas por especialistas en el sector. A través de su uso, los lectores podran desarrollar de manera

sencilla, profesional y eficaz el contenido textual de un sitio web empresarial.

Finalmente, esta guia les permitira utilizar conocimientos derivados de su aprendizaje en
la carrera y adquirir nuevos relativos al area, en los cuales se incluyen vocabulario técnico
enfocado en la creacion de contenidos para internet y estrategias especializadas en la redaccion

web para empresas de distintos sectores.
4.1. Composicion de la guia

La Guia de redaccion web para sitios empresariales se dividira en cinco etapas: propdsito
comunicativo, redaccion del primer borrador, reestructuracion del texto, optimizacion del texto y

elaboracion del texto final.

La primera, identificacion del propdsito comunicativo, comprende los pasos del uno al
cuatro en la guia. En ésta nos enfocaremos en distinguir dicho propdsito dentro de la informacion
proporcionada por el cliente. Ademas, comenzaremos a seleccionar las palabras clave que
permitan a los usuarios de internet encontrar el sitio web al hacer una consulta en los buscadores

como Google.
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En la segunda etapa, llamada redaccion del primer borrador y comprendida por el punto
cinco, el redactor web escribird un primer borrador (0 mas) en los que redacte el contenido y datos
obtenido en la primera etapa, especificamente con el uso de estrategias y recursos de redaccién en
papel funcionales para internet. Asimismo, se proporcionaran otros propios de la escritura web que

permitan generar un texto enfocado a dicha plataforma.

En la tercera etapa, reestructuracion del texto, abarcada por los puntos seis y siete, el
redactor reestructurara el contenido con el fin de que se facilite la lectura en pantalla. Para ello
desglosaré el método de pirdamide invertida y la forma de crear un texto escaneable, es decir, que

se pueda leer rapidamente con ayuda de parametros tipogréaficos y de legibilidad en pantalla.

La cuarta etapa consistird en la optimizacion del texto, comprendida por los puntos ocho
y nueve. En la optimizacion el redactor enfocara el contenido hacia mejorar el posicionamiento
del sitio en los buscadores, especificamente en Google. Primero lo hara con enfoque en SEO
técnico y después en SEO semantico. Al conjuntar ambas estrategias, el sitio podra ser indexado
por los buscadores para aparecer en las paginas de resultados en el momento en que un usuario

haga una consulta.

Para terminar, se encontrara la etapa cinco que corresponde a la elaboracion del texto
final y es el punto diez de la guia. En ésta se creara la “altima” version del texto web. Sin embargo,

se proporcionaran recomendaciones para su posterior actualizacion y mejoras del mismo.
4.2. ;Cbomo utilizar la guia?

Al inicio de las paginas se encontrard marcada la etapa relativa a los diferentes apartados. Cada
punto de la guia contara con una tabla dividida en tres cuadros para su explicacion. En el primero
se mencionara la instruccion, asi como el esclarecimiento de ésta, en el segundo se encontrara una
imagen o varias que ejemplifiquen lo que se esta tratando y en el tercero se explicara el contenido

de éstas.
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Dentro de la guia existiran anotaciones en color rojo para relacionar distintas partes de las
imégenes con su explicacion. En el caso de que existan varias imagenes cada una se encontrara
numerada. Finalmente, las palabras subrayadas corresponderan a terminologia propia de la
redaccion web y su definicion se encontrara en el Glosario de términos de redaccion web ubicado

en el anexo del informe.
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4.3. Guia de redaccién de sitios web empresariales

Etapa 1: Identificacion del propésito comunicativo

1. Leeel briefo la
informacion
proporcionada
por el cliente

La agencia en donde
trabajes o tu cliente te
proporcionaran

informacion al
respecto de la
empresa para la que
redactaras el
contenido de su sitio.

Esta puede venir
en un  formato
llamado brief que, en
otras palabras, es un
documento en el que
se recopila la

informacion
necesaria sobre un
cliente para la

creacion de su
publicidad o de su
sitio.

Antes de
comenzar a escribir
es necesario leer la
informacion para
identificar los puntos
clave sobre los cuales
crearas el texto de un
sitio  web o0 una

pagina web.™®

Nombre del cliente
Nombre comercial

Sector

Direccion y teléfono

¢Atiende en
WhatsApp?

Aiios de experiencia

Informacion de la
empresa:
descripcion,
servicios, atencion,
filosofia

Listado de servicios

Garantia
Promociones

Publico objetivo /
target

Objetivo del sitio

Redes sociales

Brief publicitario agencia Aluniza
Sr. Juan Pérez Gonzalez
Reparacion y Mantenimiento Pérez
Reparacion de lavadoras

Sevilla 102, Colonia Judrez,
Querétaro

Querétaro, C.P. 76148,
Tel. fijo 55451028

Celular 5544652275

Si, 5544652275

40

Servicio preventivo de reparacion y mantenimiento de
aparatos de linea blanca. Servicio a aparatos viejos- antiguos
y nuevos. Atencion en menos de 24 horas, excelentes
resultades. Certificados por Whirlpool, Easy, Mabe y mas
empresas de prestigio. Ofrecemos asistencia técnica en todo
el estado. Nos trasladamos hasta 60 kilémetros a la redonda.
Trabajamos con personal especializado en el area. Cuidamos
tus equipos para que te los lleves en perfectas condiciones.
Usamos piezas originales.

o

Reparacion de linea blanca

Reparacidn de centros de lavado y de secado
Servicio preventivo linea blanca
Mantenimiento de linea blanca

Reparacion de lavadoras

Reparacidn de refrigeradores

Reparacion de hornos de microondas
Servicio correctivo de linea blanca

o

0D 0D 0o o

Garantia de 30 dias

10% de descuento al mencionar este sitio web
Hombres y mujeres de 30 a 45 afios

Dar a conocer los servicios de reparacidn y mantenimiento

Facebook: Reparacion y Mantenimiento Pérez

En la imagen se
observa un brief
publicitario de la
agencia ficticia
Aluniza.

En él se incluyen
datos como el
nombre del cliente,
direccién, afios de
experiencia, entre
otros.

18 De acuerdo con Daniel Cassany (1993), antes de escribir, se requiere de una reflexion sobre lo que se quiere decir y hacer (el
texto, el proposito, el lector...). En esta misma etapa se comienza con el orden. Después de leer, seglin el autor, serd necesario
ubicar cuanto tiempo tenemos para la redaccion de un texto, por dénde empezaremos, c6mo, cuantos borradores se haran, cuantas
revisiones y revisar si se tiene todo el material necesario para logarlo. Para la redaccion de textos en web se sigue el mismo proceso.
En el altimo punto, de ser escasa la informacion acerca del tema, serd necesario, en lo posible, solicitar mas detalles a quien la
proporciona e indagar sobre el tema. Al respecto, debemos evitar el plagio y la invencién de actividades ajenas a las realizadas por
el cliente. Es decir, no porque un cliente repare lavadoras, significa que forzosamente repara secadoras, aun cuando parezca obvio.
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Etapa 1: Identificacion del propoésito comunicativo

2.

Encuentra los
datos relevantes
para la creacion
del contenido del
sitio web

Los datos relevantes pueden

ser:
a)

b)

©)

d)

€)

9)

h)

Giro de la empresa
(sector en el que se
encuentra el cliente)

Quién es el cliente
(nombre, filosofia,
experiencia)

Publico objetivo

(publico al que se dirige
el cliente)

Objetivos del sitio (qué
busca el cliente con el
sitio)

Productos o0 servicios
principales

Productos o servicios
secundarios (no son tan
importantes como los
principales, pero pueden
atraer a un publico mas
amplio)

Ventajas  competitivas
(qué hace diferente al
cliente de otros en el
sector)

Redes sociales (si el
cliente cuenta con ellasy
qué contenido tienen)

Otros datos importantes
(marcas con las que
trabaja, tiene atencion 24
horas, atiende
emergencias, brinda
servicio a domicilio,
entre otros.

¢Atiende en
WhatsApp?

Si, 5544652275 |

Afios de experiencia

0 2

Informacion de la
empresa:
descripcion,
servicios, atencion,
filosofia

\

Servicio preventivo de reparacién y mantenimiento de
aparatos de linea blanca. Servicio a aparatos viejos- antiguds
y nuevos. Atencién en menos de 24 horas&xcelenles
resultados &Certificados por Whirlpool, Easy, Mabe y méas
empresas de prestigio. Ofrecemos asistencia técnica'en todo
el estadazNos trasladamos hasta 60 kilémetros a la redonda.
7 rabajamos con personal especializado en el area. Cuidamos

us equipos para que te los lleves en perfectas condiciones.
Usamos piezas originales!®

Listado de servicios

Reparacion de linea blanca

Reparacion de centros de lavado y de secado
Servicio preventivo linea blanca
Mantenimiento de linea blanca

Reparacién de lavadoras

Reparacién de refrigeradores

Reparacion de hornos de microondas
Servicio correctivo de linea blanca

1\

O OO0 OO OO

Garantia

Garantia de 30 dias |

Promociones

\1

;40% de descuento al mencionar este sitio web

Publico objetivo /

WV

\Hombres y mujeres de 30 a 45 afios

Objetivo del sitio

4

(9

y Dar a conocer los servicios de reparacion y mantenimiento

\i@

‘ Redes sociales

Facebook: Reparacion y Mantenimiento Pérez

En el caso concreto de
este cliente, en la
imagen observamos una
segunda parte del brief
en la que se encuentran
datos relevantes como:

1) Atencion WhatsApp
(corresponde al inciso g
de la primera columna)
Ventajas competitivas)
2) Afios de experiencia
(b)

3) Servicios (e), (a)

4) Servicio a aparatos
viejos - antiguos y
nuevos (g), (e), (f)

5) Atencién en menos
de 24 horas g)

6) Certificaciones (g),
(M)

7) Asistencia técnica en
todo el estado (g), (e),
U]

8) Nos trasladamos 60
km (g)

9) Personal
especializado (g)

10) Piezas originales (g)
En esta imagen
observamos una tercera
parte del brief en donde
se encuentran mas datos
relevantes como:

11) Listado de
productos y servicios
(e), ()

12) Garantia (i) (g)

13) Promaciones (i) (g)
14) Publico objetivo (c)
15) Obijetivo del sitio
(d)

16) Redes sociales (h)
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Etapa 1: Identificacion del proposito comunicativo

3. Haz un primer listado de
palabras clave o keywords

Las palabras clave (keywords) son
palabras o frases con las que un
redactor busca posicionar un sitio web
en un buscador como Google, es decir,
son aquellas con las que quiere que sea
encontrado cuando un usuario de
internet hace una bisqueda
determinada.®

Eligelas de acuerdo con qué ofrece
el cliente, sus caracteristicas
principales y lo que lo hace Gnico
frente a su competencia, es decir, sus
ventajas competitivas.

Redactalas en forma de listado y
combina caracteristicas, servicios o
marcas importantes.

Evita el keyword stuffing, es decir,
agrégalas de manera natural, no
forzada.

Reparacion de lavadoras en
24 horas

Reparacion de linea blanca
Reparacion y mantenimiento
de linea blanca

Reparacion de lavadoras
Mantenimiento de linea
blanca

Reparacion de refrigeradores
Hornos de microondas
Reparacion de lavadoras
Mabe

Reparacion de refrigeradores
Easy

Mantenimiento de aparatos
Daewoo

Mantenimiento de linea
blanca en 24 horas

Servicio preventivo de linea
blanca

En el cuadro de la izquierda
se puede observar un primer
listado de palabras clave con
referencia al cliente que
hemos estado trabajando.

En el listado
encontramos combinaciones
de frases que involucran:

e Productos y servicios
principales (reparacion
de lavadoras, linea
blanca, refrigeradores
mantenimiento,
reparacion)

e Marcas con las que
trabaja (Easy, Daewoo,
Mabe)

e Ventajas competitivas
(en 24 horas)

19 Es necesario hacer una distincion entre el concepto de palabra clave descrito por Daniel Cassany en La cocina de la escritura 'y
las palabras clave o keywords en web descritas en la nota anterior. Para Cassany, las palabras clave son aquellas que esconden
informacidn, es decir, que no expresan con claridad a qué se refieren. Al desarrollarlas podemos ampliar ideas en redaccion. Un
ejemplo de éstas es la palabra “interesante”. Por otro lado, las palabras clave o keywords en web se enfocan a la temética principal
del texto. Al momento de hacer una bisqueda en Google, por ejemplo “renta de autos” una persona encontrara resultados referentes
a dicha palabra clave en el buscador de Google, es decir, encontrard el sitio de una agencia de renta de autos.
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Etapa 1: Identificacion del proposito comunicativo

4. Busca el primer
listado de
palabras clave en
herramientas
especializadas vy
observa su
comportamiento

Existen herramientas que
permiten encontrar y elegir
palabras clave, asi como
observar su
comportamiento y
tendencias en una blsqueda
en Google.

Las herramientas que
recomiendo utilizar son:

1. Google Trends: permite
comparar tendencias de
palabra y volumen de
busqueda de determinados
términos. Ayuda a
visualizar qué se esta
diciendo con relacion a una
palabra, dénde y en qué
contextos.

2. Ubersuggest: ayuda a
generar “ideas de palabras
clave”. Su uso permite
formar un campo Iéxico
alrededor de un concepto
en particular.

3. Planificador de
palabras clave de Google:
sirve para observar qué
palabras clave son las mas
competidas o utilizadas,
brinda ideas de palabras
clave alrededor de un
término. Es una
herramienta primaria si se
usa publicidad de Google
Ads.

Al ingresar las palabras
en las herramientas puedes
omitir articulos o
preposiciones para mejorar
la busqueda.

Imagen 1: Google Trends (parte 1)

® reparacion lavador. & mantenimiento ele.

reparacion refrige:

@ reparacion linea bl » reparacion whirlpo.

Imagen 2: Google Trends (parte 2)

Desglose comparativo por subregion Subregion v ¥ O

A Jt
o

MAS INFORMACION

Intarés por reparacion |avadoras
1 Querétaro
Baja California

3 NuevoLedn

4 Sinaloa

5 Chihuahua

(continGa en la siguiente pagina)

En la primera imagen
se observa una grafica
resultante de la
busqueda en Google
Trends de algunas
palabras claves del
listado previo. Estas
fueron:

1. Reparacion
lavadoras

2. Mantenimiento
electrodomésticos
3. Reparacion
refrigeradores

4. Reparacion linea
blanca

5. Reparacion
Whirlpool

En dicha grafica se
observa que
“Reparacion
lavadoras” tuvo mas
interés por parte de
los usuarios a lo largo
del tiempo (Gltimos
12 meses) en México
que las demaés.

En laimagen 2
hay una segunda
captura de pantalla de
Google Trends en
donde se muestra el
interés de los usuarios
por el mismo listado
de palabras, pero en
distintas subregiones
del pais en donde
tendencia de
busqueda fue mayor.

La palabra
“reparacion de
lavadoras” fue mucho
mas buscada. Las
otras no poseen un
nivel de busqueda
significativo, por ello
s6lo se colorea el
mapa en la zona
constituida por
“reparacion de
lavadoras”. Querétaro
queda en primer
lugar, seguido por
Baja California.
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(continuacion)

Imagen 3: Google Trends (parte 3)

reparacion lavadoras

merés por sub

.
e

Subregion v =

Imagen 4: Ubersuggest

reparacion de

i
lavadoras .
lavadoras

lavadloras whirlpool [=]

whirlpool lavadoras \:
lavadoras Ig =]

lavadoras secadoras =
lg =

lavadloras y [5)
secadoras Ig

g lavadoras =]
lavadoras sams \E\

lavadoras samsung \E\

12,00

49,500

22,200

22,200

18,100

18,100

18,100

18,100

14,800

14,800

Consultas relacionadas

tecnicos en lavadoras

2 reparacion de lavadoras a domicilio

3 reparacion de lavadoras samsung

reparacion de lavadoras en queretaro

5 reparacion de refrigeradores

529.30 a3
S7.02 100
55.86 100
55.86 100
$6.14 100
$6.14 100
5614 100
5614 100
5493 100
5493 100

Enaumento

29

75

oo

En la imagen 3 se observan
otras busquedas relacionadas
que han hecho los usuarios
en torno al término
“reparacion lavadoras” en
Google Trends.

destacan
lavadoras”,

Entre ellas
“técnicos  en
“reparacion de lavadoras a
domicilio”. “reparacion de
lavadoras samsung”,
“reparacion de lavadoras en
Querétaro” y “reparacion de
refrigeradores”.

Como se puede observar, las
consultas relacionadas
pueden reflejar otras
palabras de interés desde

actividades (técnicos),
ventajas competitivas (a
domicilio), marcas
(Samsung), servicios

relacionados (reparacién de
refrigeradores) o regiones
(Querétaro).

En la imagen 4 se observa
una captura de pantalla de la
herramienta  Ubersuggest.
En ésta se muestran ideas de
palabra clave, sugeridas a
partir de ingresar la frase
“reparacion de lavadoras”
(que fue la que elegimos
debido a los resultados de
Google Trends). Entre ellas
se encuentran
Whirlpool”,

secadoras 1g”,

“lavadoras
“lavadoras
“lavadoras
Samsung”.
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5. Redacta un
borrador (y mas)

primer

Al redactar el primer borrador y los
subsecuentes toma en cuenta el
propdsito comunicativo descubierto
en la primera etapa y modifica el
texto de acuerdo con el mismo.?°

Puedes ocupar recursos, como la
lluvia de ideas o los mapas
conceptuales que te ayudaran a tener
mayor claridad al redactar.

Escribe un texto facil de leer:

e Siel pablico es amplio, utiliza el
espafiol neutro o el global®.
(Gomez Font en Tascon, 2012).

e  Sisegmentaras el sitio hacia una
region determinada, puedes usar
términos  correspondientes el
espafiol regional.

e  Usa oraciones simples (evita las
subordinadas o frases largas)?

Antes de enfocarte en las formas
gramaticales, ordena y aclara las
ideas; haz mas comprensible el texto.

Pon atencion en la gramatica en
la revision y correccidon del segundo
borrador en adelante. (Cassany,
1993)

En Reparacion y Mantenimiento Pérez ofrecemos
el servicio de reparacion de lavadoras en
Querétaro, ademas de refrigeradores y linea
blanca en general. Brindamos mantenimiento a
los aparatos para que siempre funcionen en
perfectas condiciones. Hemos atendido equipos
viejos, antiguos y nuevos.

Brindamos excelentes resultados para nuestros
clientes. Estamos certificados por Whirlpool,
Easy, Mabe, Daewoo y mas empresas de
prestigio. Proporcionamos asistencia técnica en
todo el estado. Hacemos el mantenimiento en 24
horas maximo.

Nos trasladamos hasta 60 kilémetros a la
redonda. Trabajamos con personal especializado
en el &rea. Cuidamos tus equipos para que te los
Ileves en perfectas condiciones. Usamos piezas
originales.

Damos garantia de 30 dias en nuestros servicios
de reparacion de linea blanca. Te daremos 10%
de descuento si mencionas este sitio web. Somos
especialistas en mantenimiento, reparacion de
linea blanca y de hornos de microondas. Visita
nuestra pagina de Facebook. Atendemos por
WhatsApp. Contéctanos y resolveremos tu
problema.

Nuestros servicios:
e Reparacion de lavadoras y
refrigeradores
e Hornos de microondas
e  Mantenimiento de linea blanca en 24
horas
e  Servicio preventivo a electrodomésticos

En el cuadro de la
izquierda se muestra un
primer borrador para la
pagina de inicio del cliente
Reparacion y
Mantenimiento Pérez,
creado a partir del brief en
cuestion.

Incluimos palabras
clave como “reparacion de
lavadoras”,
“refrigeradores” y “linea
blanca”, “mantenimiento
en 24 horas”.

Ademas, agregamos
otras palabras importantes
en el listado y en el texto
que engloban marcas,
servicios y aparatos que se
reparan en la empresa.

20 Como lo expresa Cassany (1993) “Emborrona, borrajea, garabatea todo lo que haga falta. No tengas pereza de reescribir el texto
una y otra vez”.

21 El propésito de usar un espafiol neutro o global es que, en el caso de los textos para grandes empresas, la traduccion de las
paginas sea rapida (e incluso instantanea si se utiliza una herramienta de traduccion automatica). Ademas, de acuerdo con Mercedes
Sanchez (en Tascon, 2012) “la lengua escrita en internet tiene un destinatario multiple y por eso debe de utilizar un léxico
comprensible para todos los hablantes”. Por otro lado, la RAE invita a “evitar o reducir el uso de neologismos, regionalismos 0
creaciones particulares” con el fin de llegar a un pablico variado (RAE, 2019).

22 Guillermo Franco (2009) sefiala que “las frases largas obligan al usuario a establecer relaciones complejas entre las ideas y son
dificiles de leer y entender”. Por otro lado, Daniel Cassany (1993), menciona que las frases largas son caracteristicas de textos con
legibilidad baja. El autor recomienda vigilar aquellas frases cuya longitud sea mayor a 30 palabras. Jakob Nielsen (2015) sugiere
el uso de oraciones cortas. Menciona que se deben de evitar oraciones compuestas con frases subordinadas y conjunciones que
saturan la memoria a corto plazo de los usuarios.
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6. Reestructura el
Titulo (1): Reparamos tu lavadora en menos En la imagen de la izquierda observamos
texto en forma
s de 24 horas un reacomodo del texto con base en el
lrami P .
.de P ?d Z?e esquema de piramide invertida.
Invertida Boton (2): Contactanos por WhatsApp
) El titulo (1) menciona a qué se dedica el
a) Crea parrafos b_reves Parrafo 1 (3) negocio (reparamos lavadoras) y una
con o ora(_:lones ¢Buscas un servicio de reparacion de ventaja competitiva (en menos de 24
t[ematlca_s,. escribe !a lavadoras que lo haga en menos de un dia? En | horas)
!nformacmn . 'ImaT Reparacion y Mantenimiento Pérez somos tu
|m_po_rte_1nt§4 y utl a opcién en Querétaro. El boton (2) dirige al usuario al envio de
pr~|nC|p|o. itul un mensaje de WhatsApp de forma
b) A”a‘?e titulos Y | syptitulo 1 (4): Mantenimiento a directa. Este incluye un call to action:
subtitulos refrigeradores, linea blanca y contactanos.
mfor_matl;/sos Y | electrodomésticos
) (L:Jonusos.l b | En el parrafo 1 (3) se especifica dénde
c sa palabras clave o . :
ol | 026 ot e, E
d) Jerarquiza la | Damos mantenimiento a lavadoras, hornos de | ~ M P P i
informacion de mayor | Microondas, refrigeradores y linea blanca, reparacion de lavadoras™ y el tiempo de
amenor importancia, | €Ntre otros equipos. Haremos que tus atencion.
e) Coloca el mensaje electrodomésticos y aparatos siempre ; o
principal en la parte | funcionen bien pues usamos refacciones El subtitulo 1 (4) indica el nombre de la
superior de la pagina originales y trabajamos con personal empresa, asi como qué aparatos son los
f)  Auxiliate en el primer | €SPecializado. que arreglan.
parrafo para crear el ’ . :
titulo Subtitulo 2 (6): jAprovecha un 10% de El parrafo 2 (5) mencllona otros aparatos
9 Agrega un call to | descuento en servicios de reparacion y que se arreglan, ademas del uso de
) == | mantenimiento! refacciones originales (ventaja
action : -
= competitiva
h) Fomenta el scrolling, P )
es dec_lr, genera textos El subtitulo 2 (6) menciona una
que _mduzcan a los promocion relevante para el usuario, asi
usuarios a que se
desplacen en la pagina. (continta en la siguiente pagina) como palabras clave.
(continlia en la siguiente pagina)

23 Es importante apuntar que el uso de estructuras como la pirdamide invertida en escritura web es recomendable, més no limitativo
u obligatorio. La Real Academia Espafiola (2019) precisa que, “si el estilo del medio o del autor lo requiere, se podrian usar
composiciones mas literarias y libres”. Es necesario prestar atencion a quién sera el destinatario de un mensaje, asi como el canal
y el contexto particulares, pues estos elementos serdn los que definan el uso u omision de distintos modelos.

24 Cassany (1993) menciona que el principio es la parte que el lector “lee y ve primero y, también, la que luego se recuerda mejor”.
En cuanto a sugerencias para lectura web, Jakob Nielsen (2015) recomienda: “comunica inmediatamente en el principio de la
pagina que tu contenido es, de hecho, interesante y util para el usuario”.

25 Silvia Cobo (en Tascon, 2012) precisa: “los titulares en internet deben ser informativos y concisos. Tienen que ser claros respecto
a lo que el lector va a encontrar.” La autora recomienda evitar el uso de metaforas que puedan llevar a la confusion sobre su
significado.
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7.

Reestructura el texto
en forma de pirdmide
invertida
(continuacion)

(continuacion)

Parrafo 3 (7)

Menciona este anuncio por
WhatsApp, teléfono o directo en
nuestro local y obtén un descuento en
tu servicio. Reparamos y damos
mantenimiento a linea blanca en 24
horas maximo: tus aparatos
funcionaran cuando los necesitas.

Subtitulo 3 (8) Damos servicio en
Querétaro y alrededores

Parrafo 4 (9)

Ofrecemos asistencia técnica en todo
el estado de Querétaro y garantia de
30 dias en el servicio para tu
seguridad. Ademas, Nos trasladamos
hasta 60 kilometros a la redonda. En
Reparacion y Mantenimiento Pérez
Ilegamos a donde estas.

Listado de servicios (10)
Ofrecemos reparacion y
mantenimiento de:

Linea blanca

Lavadoras

Refrigeradores

Hornos de microondas

Centros de lavado y de secado
Servicio preventivo de linea blanca

Subtitulo 4 (11) Contactaa
Reparacion y Mantenimiento Pérez
Parrafo 5 (12)

LIdmanos o escribenos via WhatsApp,
en Reparacion y Mantenimiento Pérez
con gusto te daremos un presupuesto.
Entra a nuestra pagina de Facebook y
conoce mas de nosotros.

(continuacion)

En el parrafo 3 (7) se describe como
obtener la promocion mencionada en
el subtitulo.

En el subtitulo 3 (8) se menciona
doénde se da el servicio y en el
parrafo 4 (9) se explica con mas
detalle. Ademas se hace mencién de
la garantia.

El listado de servicios (10) cuenta
con una frase introductoria y hace
mencion de diversas palabras clave y
servicios

En el subtitulo 4 (11) se invita al
lector a contactar a la empresa y se
hace mencion del nombre de ésta. En
el parrafo final, parrafo 5 (12), se
mencionan las maneras de hacerlo y
la red social vinculada al negocio.
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8. Haz el texto escaneable

Hacer un texto escaneable
significa facilitar la lectura? a los
usuarios que examinan el
contenido de forma répida en
busca de palabras y oraciones
relevantes para ellos. Es decir, lo
“escanean” en busca de
informacion que responda a sus
necesidades.

Para crear un texto escaneable:

a) Marca las palabras clave
en negritas o cursivas

b) Haz wun listado con
vifietas y colécalo entre
los parrafos centrales para

generar un  descanso
visual

c) Recomienda al disefiador
del sitio cambios

tipograficos y de color en
las palabras.?’

d) Privilegia parametros de
legibilidad alta como:
variacion tipografica,
estilo llano, brevedad y
concision. 28

Titulo: Reparamos tu lavadora en
menos de 24 horas

Boton: Contactanos por WhatsApp
Parrafo 1

¢Buscas un servicio de reparacion de
lavadoras que lo haga en menos de
un dia? En Reparaciony
Mantenimiento Pérez somos tu
opcion. Estamos en Querétaro donde
te atenderemos.

Subtitulo 1: Mantenimiento a
refrigeradores, linea blanca y
electrodomésticos

Listado de servicios
Trabajamos con:
e Lineablanca
e Lavadoras
o Refrigeradores
e  Hornos de microondas
e Centros de lavado y de
secado

Parrafo 2

Usamos refacciones originales y
trabajamos con personal
especializado. Tus electrodomésticos
y aparatos siempre funcionaran bien.

Subtitulo 2: jAprovecha un 10% de

descuento en servicios de reparacion y
mantenimiento!

(continGa en la siguiente pagina)

En el segundo cuadro observamos el
texto del apartado anterior (7.
Piramide invertida) con mejoras
enfocadas en hacerlo escaneable.

e  Marcamos en negritas y cursivas
palabras y datos importantes del
texto tales como: palabras clave,
ventajas competitivas o el
nombre del cliente.

e  Eliminamos la primera parte del
parrafo 2 y la sustituimos por el
listado de servicios que se
encontraba hasta abajo del texto.
Esto brinda un descanso visual al
lector y elimina la repeticion
excesiva de informacion.
Ademads, agregamos vifietas al
listado.

e  Cambiamos el orden del parrafo
dos para dar mas peso a la frase
“refacciones originales”.

(continlia en la siguiente pagina)

26 De acuerdo con la RAE, dichas estructuras “facilitan la lectura aligerando y organizando el texto”. (RAE, 2019)

27 Aportar tus sugerencias o comentarios al disefiador del sitio permitira crear una pagina atractiva tanto en contenido, como de
forma visual para que “el usuario localice la informacion en el menor tiempo y con el menor esfuerzo posible”. Esto mejorard la
experiencia de usuario. (Gorriz en Tascon, 2012).

28 De acuerdo con estudios de Nielsen, Guillermo Franco (2009) sefiala que el nivel de alfabetizacién del usuario y el tamafio de
letra afectan los distintos comportamientos de lectura que derivan en escaneo o lectura palabra por palabra. Por lo tanto, una
escritura que privilegia la legibilidad alta beneficia a un mayor nimero de lectores y la comprension de un escrito.
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(continuacion)

(continuacion)

Parrafo 3

Menciona este anuncio por WhatsApp,
teléfono o directo en nuestro local y obtén un
descuento en tu servicio.

Reparamos, brindamos servicio preventivo y
damos mantenimiento a linea blanca en 24
horas maximo: tus aparatos funcionaran
cuando los necesitas.

Subtitulo 3 Damos servicio en Querétaro y
alrededores

Parrafo 4

Ofrecemos asistencia técnica en todo el
estado de Querétaro y garantia de 30 dias en
el servicio para tu seguridad. Ademas, Nos
trasladamos hasta 60 kilometros a la redonda.
En Reparacion y Mantenimiento Pérez
Ilegamos a donde estas.

Subtitulo 4 Contacta a Reparacion y
Mantenimiento Pérez

Parrafo 5

LIamanos o escribenos via WhatsApp, en
Reparacion y Mantenimiento Pérez con gusto
te daremos un presupuesto. Entra a nuestra
pagina de Facebook y conoce mas de
nosotros. LlIamanos, te ayudaremos con tu
problema.

(continuacion)

®  Finalmente, marcamos los
enlaces externos, como las
redes sociales (Facebook) y
WhatsApp, en otro color y
subrayados. Esto sirve para
que el lector sepa que son
enlaces y a donde lo llevaran
(péagina de Facebook del
cliente, aplicacion de
WhatsApp)
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9. Optimiza tu

texto con un
enfoque SEO
técnico

Un buen SEO técnico
permitira colocar tu sitio
entre los primeros
resultados de la busqueda

organica (no pagada).

Una estrategia para

hacerlo es agregar
metaetiquetas relevantes, es
decir, informacién que
sirva a los navegadores
para interpretar el
contenido del sitio.

Algunas son:

Title (0 Meta Title):
puedes incluir el
servicio principal,

seguido de un guion que
lo separe del titulo de la
empresa duefia del sitio.
Hazlo de entre 50 o 70
caracteres.

Metadescripcion:
describe el contenido de

tu pégina o sitio,
nombre de tu empresa,
promociones y ventajas
de tus servicios en
maximo 155 caracteres

Jerarquiza los encabezados H
de esta forma:

Solo usa un hl: incluye
el servicio principal que
resuma lo que ofreces y
alguna ventaja
competitiva.

Después agrega
subtitulos de h2 al h3
(evita en lo posible ir
mas alla del h3, salvo
que tu texto sea muy
grande), puedes utilizar
mas de una de estas
etiquetas, pero en
orden.?®

Title (1): Reparacion de lavadoras - Reparacion y
Mantenimiento Pérez

Metadescripcion (2): Arreglamos fallas en
lavadoras, refrigeradores o linea blanca. Damos
servicio en menos de 24 horas. Aprovecha 10%
de descuento en servicios en Querétaro.

Encabezado h1 (3): Reparamos tu lavadora en
menos de 24 horas

Boton: Contactanos por WhatsApp

¢Buscas un servicio de reparacion de lavadoras
que lo haga en menos de un dia? En Reparacion y
Mantenimiento Pérez somos tu opcion. Estamos
en Querétaro donde te atenderemos en el
momento.

Encabezado h2 (4): Arreglamos refrigeradores,
linea blanca y electrodomésticos

Entre lo que reparamos encontraras:
e Lineablanca
e Lavadoras
e Refrigeradores
e  Hornos de microondas
e Centros de lavado y de secado

Usamos refacciones originales y trabajamos con
personal especializado. Tus electrodomésticos y
aparatos siempre funcionaran bien.

Encabezado h3 (5): jAprovecha un 10% de
descuento en el servicio a tu equipo!

Menciona este anuncio por WhatsApp, teléfono o
directo en nuestro local y obtén un descuento
sobre el presupuesto.

Ofrecemos asistencia técnica en todo el estado de
Querétaro y garantia de 30 dias en el servicio
para tu seguridad. Ademas, Nos trasladamos
hasta 60 kilometros a la redonda. En Reparacién
y Mantenimiento Pérez llegamos a donde estas.

Encabezado h2 (6): Contactanos

Marcanos o escribenos via WhatsApp. Entra a
nuestra pagina de Facebook para conocer mas de
nosotros. Llamanos, te ayudaremos con tu
problema.

En la imagen observamos en
primer lugar los metadatos del
sitio: title (1) y metadescripcion

).

En el title (1) se marca la palabra
clave principal y después se
escribe el nombre del cliente.

Después, se encuentra el
encabezado hl (3) en donde se
describe el servicio principal y el
tiempo de respuesta.

El encabezado h2 (4) explica
qué hace la empresa.

Como parte del h2, se encuentra
el h3 (5) en donde se ofrece una
promocién en el servicio.

Nuevamente se agrega un h2 (6)
para marcar el apartado de
contacto.

29 E] h2 es un subtitulo del h1, el h3 es un subtitulo del h2, el h4 es un subtitulo del h3 y asi sucesivamente (h2>h3, h2>h3>h4).
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10. Optimiza tu texto
hacia un SEO
semantico

Generar un SEO semantico
significa brindar significados que
respondan a las busquedas reales
de los usuarios. Lo puedes hacer
enfocandote en tematicas y
topicos que circunden a las
palabras clave.

Para ayudarte a generarlo:

e  Utiliza la herramienta
TagCrowd que te permite
conocer de forma global la
nube de palabras dentro de
tu texto. (imagen a.)

e Usa  Ubersuggest para
conocer qué estan haciendo
otras empresas y qué topicos
son de interés a los usuarios.
(imagen b.)

e  Apdyate en las palabras que
completan a las que ingresas
en una bdsqueda dentro de
Google. (imagen c.)

a. TagCrowd

gcrowd.com
Iag( rOWd Create you o WOrd cloud - any text = visualize word frequenc
SatOer  Help  News

Contact Commercial Use

blanca
electrodomesticos

lavadoras linea

mantenimiento
perez queretaro

refrigeradores [€PAlAC1ON

b. Ubersuggest

PAGE TITLE

URL

5 trucos para la reparacion de lavadoras, segun su prob
hogaroriente.com

Mantenimiento y Reparacion de Lavadoras en Barranc

clasificadosbarrancabermeja.com

ema

Curso completo de reparacién de lavadoras (118 paginas

hechoxnosotrosmismos.com

Curso de reparacion de maguinas lavadoras y s
laciudadavellaneda.com.ar

Curso completo de reparacién de lavadoras
taringa.net
Reparacién y Mantenimiento de Lavadoras |barra Imbak

metabec.com

Mantenimiento y reparacion de lavadoras nevera
servi-hogar.com

(continGa en la siguiente pagina)

JUra ECuador .

La primera imagen a.
refleja la “nube” de
palabras relativa al texto
en cuestion, extraida de
la herramienta
TagCrowd.

Aqui la palabra
principal es
“reparacion” (ya que es
la que se ve més
grande), luego sigue
“mantenimiento”,
después “Pérez” (por el
nombre del cliente),
“linea blanca”,
“lavadoras”,
“refrigeradores” y
“electrodomésticos”.

La tematica y palabras
relacionadas con ésta
tienen una conexion
entre sf, lo que dentro de
una busqueda semantica
puede arrojar un mejor
resultado al usuario.

En la imagen b.
contamos una captura
de pantalla de
Ubersuggest en donde
se observa qué ha
escrito la competencia
con respecto al tema. En
este caso es importante
notar que ha habido un
especial interés por
cursos de reparacion y
por “trucos”. Esto abre
dos posibilidades en el
andlisis: la gente no
quiere pagar el servicio
y prefiere hacerlo ella
misma o existe un area
de oportunidad para la
empresa en la
imparticion de cursos.
(continGaen la
siguiente pagina)
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9.

Optimiza tu
texto hacia un

SEO seméantico
(continuacion)

(continuacion)

c. Buscador de Google

wd: create your ownwore X Nueva pestafia x o+
C G reparacion de lavadora

« Me reparacion de lavadora - Google Busqueda

reparacion de lavadoras

reparacion de lavadoras y refrigeradores. servicio técnico duran

reparacién de lavadoras samsung

reparacion de lavadoras whirlpool

L2 L o o £ 0

reparacion de lavadoras Ig

d. Marcas

Estamos certificados por las marcas:

e Whirlpool
e Easy

e Mabe

e  Daewoo

(continuacion)

En la imagen c. se observan los
resultados que aparecen en
Google al introducir la frase
“reparacion de lavadoras”.

Aqui encontramos que alrededor
de la blsqueda, la palabra
refrigeradores y tres marcas:
Samsung, Whirlpool y LG son
comunes.

En la imagen d. introdujimos un
listado de marcas con las que se
trabajan en donde esta presente
Whirlpool. En este caso, si es
posible, podemos contactar al
cliente para preguntar si también
trabaja con otras marcas como
LG o Samsung para agregarlas al
listado.
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Etapa 5: Elaboracion del texto final

10. Redactaste un texto web

para un sitio empresarial
Listo, jcreaste un texto optimizado para
el sitio web de una empresa!

o Relee el texto primero desde tu
enfoque de redactor y luego desde el
del lector:

O Revisa que no tenga errores de
ningun tipo (ortogréficos,
gramaticales o de
concordancia, entre otros.)%®.

e Preglntate si el texto cumple el
propdsito comunicativo de tu
cliente.®

e Comenta tus sugerencias con el
disefiador para mejorar lay la
usabilidad y la experiencia de
usuario, es decir, para facilitar la
navegacion en el sitio y la percepcién
de quien lo visita. %,

e Confirma periddicamente (por lo
menos una vez al mes) que tu texto
se encuentre actualizado.

e Después de que el sitio ya esté activo
en internet, revisalo en la herramienta
Google Search Console para:

O Conocer si indexa en Google,
es decir si aparece en los
resultados ofrecidos por este
buscador

O Ver qué palabras llevan a los
usuarios a tu sitio y a cuéles
dieron clic

o  Descubrir desde qué
localizaciones accedieron

o Analizar otros datos para
mejorarlo y generar nuevas
estrategias de SEO

1.1 Texto final

Title: Reparacion de lavadoras -
Reparacion y Mantenimiento Pérez
Metadescripcion: Arreglamos fallas en
lavadoras, refrigeradores o linea blanca.
Damos servicio en menos de 24 horas.
Aprovecha 10% de descuento en servicios
en Querétaro.

Etiqueta H1: Reparamos tu lavadora en
menos de 24 horas

Boton: Contactanos por WhatsApp

¢Necesitas arreglar tu lavadora o
refrigerador en menos de un dia? En
Reparacion y Mantenimiento Pérez somos
tu opcién. Estamos en Querétaro donde te
atenderemos en el momento.

Etiqueta h2 (1): jAprovecha un 10% en
reparacion de electrodomésticos y linea
blanca!

Menciona este anuncio por WhatsApp,
teléfono o directo en nuestro local y obtén
un descuento sobre el presupuesto del
arreglo de tus aparatos.

Etiqueta h2 (2): Arreglamos
refrigeradores, linea blanca y
electrodomésticos

Entre lo que reparamos encontraras:
e Lineablanca
e Lavadoras
e Refrigeradores
e  Hornos de microondas
e  Centros de lavado y de secado

(continda en la siguiente pagina)

En la imagen se observa el
texto final del cliente en
cuestion: Reparacion y
Mantenimiento Pérez.

Hicimos modificaciones y
adecuaciones que unifican
las diferentes estrategias
utilizadas, desde piramide
invertida, hasta SEO técnico
y semantico.

En la imagen se observa lo
siguiente:

(1) Movimos el apartado
correspondiente a la
promocion a la parte superior
de la pagina, para responder
a las necesidades mostradas
en la realizacion del SEO
semantico (la gente busca
economizar en el servicio).

Hicimos modificaciones en
los encabezados h con el fin
de dar mayor valor a
apartados relevantes dentro
de la blsqueda semantica.

O]

(continta en la siguiente
pagina)

30 |a Fundéu BBVA (en Tascon, M., 2012) resalta la importancia de evitar presentar textos descuidados o con muchos errores

ortogréaficos y gramaticales, pues ello confunde al lector. Si esto sucede, probablemente nuestro lector cerrara la pagina en busca

de un contenido confiable.

31 Daniel Cassany (1993) recomienda “leer el texto como un escritor”, es decir, leer de forma critica con opcion a mejoras y
cambios en el mismo. Habré que replantear si realmente lo que dice el texto es lo que estaba en nuestra mente, cumple con el
proposito del cliente y si es inteligible. Por otro lado, el autor propone “leer como un lector”. En el caso de un texto web, la

recomendacién debe de ir enfocada a una lectura de escaneo.

32 pyedes sugerir botones que redirijan a otras partes de tu pagina o del sitio, colores, tipografias y etiquetas ALT para las
imagenes (si conoces las que se publicardn), por mencionar algunos ejemplos.
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Etapa 5: Elaboraciéon del texto final

11. Redactaste

un texto web

para un sitio
empresarial

(continuacién)

(continuacion)

(3) Estamos certificados por las marcas:

e Whirlpool
e Easy

e Mabe

e  Daewoo

Usamos refacciones originales y trabajamos con personal
especializado. Tus electrodomésticos y aparatos siempre funcionaran
bien.

Etiqueta h3 (4) Damos garantia de un mes en el servicio

Ofrecemos asistencia técnica en todo el estado de Querétaro y
garantia de 30 dias en el servicio para tu seguridad. Ademas, Nos
trasladamos hasta 60 kilémetros a la redonda. En Reparacion y
Mantenimiento Pérez llegamos a donde estas.

Etiqueta h2: Contactanos

Marcanos o escribenos via WhatsApp. Entra a nuestra pagina de
Facebook para conocer mas de nosotros. LId&manos, te ayudaremos
con tu problema.

1.2 Google Search Console

Ultima actualizac:

39,5

Clies Impresiones

1.3 Google Search Console
Detalles

Error El texto es demasiado pequefio para leerlo

Error Los elementos en los que se puede hacer clic estan

demasiado cerca unos de otros

Error El contenido es més ancho que la pantalla

(continuacion)

Agregamos el listado
de marcas (3) debajo
del de los productos
que se reparan para
dar mayor
especificidad a éstos.

Se agregd un h3 (4)
para resaltar la
garantia que se ofrece.

En laimagen 1.2 se
muestra una captura
de pantalla de una
parte de los resultados
ofrecidos por Google
Search Console, en
donde se puede
conocer el
rendimiento del sitio a
lo largo de 16 meses.

En este caso ha
aparecido 4000 veces
en la bisqueda de los
usuarios, pero solo ha
recibido 71 clics, ello
nos da un CTR medio
(Clic Through Rate)
que es el porcentaje de
clics sobre
impresiones de 1.8%,
lo cual es muy bajo.
Ademas se muestra
una gréfica sobre qué
fechas han tenido més
actividad. En otras
partes del analisis
ofrecido por la
herramienta (1.3) se
pueden obtener
sugerencias de
mejoras enfocadas en
legibilidad o
usabilidad, entre otros
pardmetros que
pueden aumentar los
clics o mejorar en el
posicionamiento del
sitio.
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Conclusiones de capitulo

Realizar la Guia presentada en este capitulo me permitio sistematizar conocimientos respecto a la
redaccion web a nivel empresarial y brindarlos a aquellos que posiblemente se encuentren en las
mismas situaciones a las que yo me enfrenté. Ademas, con ella aporto un material Gtil dentro de lo

que ya se ha publicado sobre redaccién web a nivel profesional.

A través de este material los egresados y estudiantes de Lengua y Literaturas Hispanicas
podran tener una diferente perspectiva sobre como aproximarse a la escritura de un texto para
empresas en distintos sectores, y qué elementos deben de tomar en cuenta para su realizacion.
Asimismo, podran explorar técnicas Utiles y estrategias de redaccion web para que sus escritos

sean funcionales en internet y congruentes con las formas mas comunes de lectura web.

Con lo anterior, los textos generados responderan a las necesidades que tenian en el
momento en que hicieron la consulta en el navegador de forma directa y eficaz. Finalmente, se
encaminard a la creacion de sitios seran accesibles para lograr que los usuarios obtengan una mejor
experiencia al navegar entre los distintos contenidos. Ello aportara una profesionalizacion al area
y, por lo tanto, mejores resultados dentro de los objetivos de las empresas en la creacion de sus

sitios web.
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CONCLUSIONES

Al principio de mi experiencia profesional tenia un concepto muy diferente sobre la redaccion web
que el que tengo en la actualidad. No conocia qué se requeria para trabajar correctamente en el
area, ni como crear textos de forma adecuada para las distintas plataformas en las que trabajé en
linea. A través de este informe recapacité en como fue mi camino en la formacion dentro de dicho

sector y el proceso que llevo esta transformacion para ser profesional en escritura en internet.

Al describir lo ocurrido en mi trayectoria, entendi que en los inicios de mis actividades
laborales como redactora web en distintas areas, desde ser community manager y crear resefias en
Passatempo, hasta desarrollar textos para los sitios web empresariales de Seccion Amarilla, no

conocia las estrategias y recursos especificos referentes a la escritura para internet en estos campos.

Mejorar mi préctica profesional significo investigar al respecto de la redaccion web, en
libros y articulos especializados en el area, asi como tomar diversos cursos, que no solo
privilegiaban conocimientos referentes a la escritura para internet, sino criterios fundamentales en
el desarrollo de contenidos para la red, entre los que se encuentran los respectivos a la analitica de

datos, disefio de sitios 0 mercadotecnia digital.

Por otro lado, reflexioné en la importancia que significé para mi estudiar la licenciatura en
Mercadotecnia como complemento de la formacion académica adquirida en la Licenciatura
Lengua y Literaturas Hispanicas. Esta experiencia me permitio tener un panorama global sobre
comunicacion efectiva en textos publicitarios, el valor de un servicio o producto ofrecido a los
consumidores y la construccién de la imagen de una marca. Ello incorporo otros horizontes a mis
conocimientos sobre redaccion desde la perspectiva linguistica y la web, para permitirme conocer
cdmo crear una mejor redaccion empresarial. Lo anterior, me brindé una perspectiva diferente

sobre lo que significa escribir en internet, especificamente para sitios empresariales.
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En cuanto a mi experiencia laboral, con la realizacion de este informe comprendi que un
profesional, no solo de Lengua y Literaturas Hispanicas, sino de cualquier otra disciplina, debe de
actualizarse con constancia para ser competitivo en las nuevas areas de trabajo en las que puede
ejercer. Con respecto a la redaccién web sé que mi camino no ha finalizado. La répida evolucion
de las formas en que se desarrolla la comunicacion en internet exige a los profesionales a seguir

aprendiendo y capacitandose para conocer sobre las practicas que demanda la redaccién web.

Mediante la realizacion del informe pude recapacitar acerca de las dificultades a las cuales
me enfrenté en los afios en que me desarrollé en la escritura para internet y lo diferente que hubiera
sido mi camino en caso de haber contado con recursos que me brindaran las estrategias necesarias

para llevar a cabo una mejor practica profesional.

Es necesario que el plan de estudios de la Licenciatura Lengua y Literaturas Hispanicas
considere la redaccion web como parte de su curriculo. A pesar de que el plan de estudios no la
contempla, los conocimientos que engloba mucho tienen que ver con el interés de un estudioso de
la lengua, entre ellos la escritura, la lectura y la comunicacion, asi como las implicaciones que
tiene en distintos canales. Entenderlo ayudaria a ampliar y enriquecer los horizontes laborales para

el egresado de esta licenciatura.

La redaccion web es un campo laboral en donde los egresados de Lengua y Literaturas
Hispanicas pueden ejercer de forma profesional, pues tienen conocimientos sobre gramatica,
ortografia y sintaxis, asi como de estrategias comunicativas exitosas. Sin embargo, cabe aclarar
que requieren de otros que les permitan desarrollar escritos optimizados para la comunicacion en
internet. Ademas, es necesario que, de acuerdo con el campo en el que laboren, cuenten con

conocimientos especializados que les permitan desarrollarse profesionalmente.

Por lo anterior, decidi crear la Guia de redaccion web para sitios empresariales, pues sé
que este material puede ser Util tanto para los egresados de Lengua y Literaturas Hispanicas, como
para aquellos que buscan profesionalizarse en el area de la redaccién web para empresas. Mi
trabajo, considero, proporciona conocimientos que permiten a ejercer en un campo de trabajo que
quiza no tenian presente, a través de una aproximacién natural y focalizada a la forma mas

adecuada de escribir y comunicar dentro de los parametros propios de internet.
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Ademés, la Guia también es funcional para otro sector: las empresas y agencias
publicitarias dedicadas a la creacion de sitios empresariales. En mi trabajo brindo un material que
puede ser de gran utilidad para quienes requieran capacitar a sus empleados en la redaccién para

sitios empresariales o para quienes se dediquen a ello de forma profesional.

Al respecto, cabe mencionar la importancia de la creacion de una guia actualizada respecto
a los parametros de escritura en internet para empresas. Las publicaciones existentes cuentan con
hasta una década de rezago y su enfoque, en general, es brindar un panorama amplio sobre el estilo,
la escritura en internet y recomendaciones enfocadas en lectura web. No existe un material
especializado en redaccién web para empresas. La guia que presento es necesaria para quienes

busquen conocer las herramientas, cambios y tendencias de los Gltimos afios en esta area.

Es importante recordar que, debido a la forma en que se comunica en internet, la incursion
de nuevas herramientas en el area y la evolucion de las tecnologias, en un futuro esta guia requerira
de la actualizacion y replanteamiento de las estrategias y recursos mencionados. No estoy cerrada
a dichos cambios, por el contrario, sé que seran necesarios y beneficiosos, a fin de que esta guia

conserve su vigencia.

Este informe me permitio sistematizar los conocimientos adquiridos a lo largo de ocho
afios respecto de la redaccion web y al mismo tiempo crear un material Gtil para aquellos que
buscan iniciarse dentro de este campo laboral en particular. Ademas, con la realizacion del mismo
pude considerar cual ha sido mi enfoque y especializacion como profesional desde que finalicé la

licenciatura, hasta hoy.

La realizacion de informes por actividad profesional no solo es una forma diferente de
titulacion, sino una actividad necesaria para todos aquellos que cuentan con una experiencia
particular ejercida dentro de un campo laboral especifico. Ello les permitird explorar su camino
como profesionales, asi como obtener y brindar una nueva perspectiva al respecto de practicas
positivas y negativas dentro de dicha area. Frente a lo que algunas personas podrian pensar, el
informe por actividad profesional no es inferior a una tesis 0 a una tesina. Por lo contrario, este
tipo de trabajo es enriquecedor tanto para quien lo presenta, como para quien tiene interés en el

area sobre la que se reflexiona e incluso para quienes ejercen dentro de ésta.
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En mi caso, me permitié crear un material en el que puedo profundizar y que puede ser de
utilidad para nuevas generaciones, asi como para mi futuro laboral. Es fundamental que, tanto los
estudiantes, como los egresados y aquellas personas que hoy en dia ejercen sus conocimientos en
el ambito de la redaccion web cuenten con los conocimientos suficientes para sus labores. ;Por
que? Porque lo anterior no solo los hara competentes, sino profesionales capacitados que tengan

panoramas mas amplios en el momento de elegir un area de especializacion.

Finalmente, la experiencia descrita ofrece una muestra sobre como enfrentar dificultades
que quizé se presenten en la experiencia de los egresados de la licenciatura que se desempefien en
una labor determinada y posibles formas de afrontarlas. Por otro, si quien realiza el informe brinda
una propuesta didactica, tal como un material para taller, una guia o un manual, el informe no solo
servira para lo primero, sino como un material Gtil para el ejercicio de la actividad profesional

tratada.

En conclusién, un informe por actividad profesional permite generar nuevos conocimientos
basados en una practica probada, tal como lo hice al crear la guia que presento. A través de ello,
los egresados pueden acortar un camino ya explorado por otros. Es importante entender la
importancia de la creacion de este tipo de trabajos, pues su colaboracion dentro del desarrollo de
especialistas en distintas areas, a traves de actualizar sus conocimientos, estrategias y recursos,

beneficiara su préactica profesional en gran manera.
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A. GLOSARIO DE TERMINOS DE REDACCION WEB

Above the fold: Es la parte superior de una pagina web, la cual se visualiza al abrirla. Es lo primero
que ve un usuario al entrar. (Cambridge Dictionary, s.f.)

Adwords: ver Google Ads

Atributo alt (texto alternativo): Es un escrito o texto que describe una imagen en caso de que
ocurran errores de carga o de enlace, los cuales impidan la visualizacion de un contenido.
(NeoAttack, 2018)

Brief: Es un documento en el que se recopila la informacion necesaria sobre un cliente para la
creacion de su publicidad o su sitio web. En él se pueden encontrar las estrategias de mercadotecnia
que se seguiran, objetivos, publico meta, informacion corporativa, entre otros datos relevantes.
(Publicidad Pixel, 2018)

Buscador (motor de busqueda): Es un sistema informatico que explora los archivos almacenados
en internet. A través de esta busqueda brinda listas de resultados en paginas de resultados referentes
a la busqueda especifica de un usuario. Algunos ejemplos de buscadores son Google, Bing y
Yahoo. (Neoattack, 2019)

Busqueda organica (busqueda natural): Se refiere a los resultados de busqueda no pagados. Es

relevante con relacion a los términos de busqueda usados por el usuario. (WordStream, s.f.)

Nivel de calidad: En publicidad de Google (Google Ads) es una estimacion entre la calidad de los

anuncios, palabras clave y paginas de destino. (Ayuda de Google Ads, s.f.)

Call to action (cta o llamada a la accion): Es una llamada visual o textual que provoca al usuario
a dar clic o hacer una accion en la pagina. Puede presentarse en forma de enlace o boton en un sitio

0 publicacién en redes sociales. (Diccionario de Marketing de 40deFiebre, 2017)

Community manager: Es la persona encargada de administrar las redes sociales y responder a los

comentarios de los seguidores de una empresa.

Disefio responsivo (responsive o adaptativo): Es una técnica de disefio web que permite la
correcta visualizacién de un sitio en diferentes dispositivos: computadoras de escritorio PC o

MAC, tabletas y teléfonos inteligentes. (Diccionario Inbound Marketing 40deFiebre, 2015)
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Enlace: (link o hipervinculo) Es un texto o imagen dentro de una pagina web al cual un usuario

puede dar clic para ser dirigido a otro sitio con contenido diferente. (NeoAttack, 2019)

Etiqgueta HTML.: Son fragmentos de texto utilizados en escritura de codigo html con funciones
distintas. El texto se rodea en corchetes. Ejemplo: etiqueta de apertura: <hola> etiqueta de
cierre:</hola> (Acerca de HTML, s.f.).

Escanear: Es la forma de lectura en internet en la que los usuarios examinan una pagina en busca
de informacién, palabras u oraciones relevantes a su busqueda. Se dice que un contenido es

escaneable cuando es facil de llevar a cabo este tipo de lectura en él.

Encabezado H (etiqueta de cabecera, etiqueta de posicionamiento web): Es un tipo de etiqueta
html que sirve para marcar encabezados principales y secundarios. Se encuentran desde la etiqueta

<h1> hasta la <h6> en orden jerarquico de importancia. (Woorank, s.f.)

Google Ads (antes Adwords): Es el programa publicidad en linea de la empresa Google. (Ayuda

de Google, s.f.)

Hipertexto: Es un texto digital en el cual la informacién se organiza en una red de nodos
enlazados. Por medio de dichos nodos, los lectores navegan de forma no lineal en los contenidos.

(Lamarca Lapuente en Méndez, B., & Tramallino, C., 2016)

HTML (HypeTtext Markup Language): Lenguaje de Marcado para Hipertexto. Es el elemento de
construccion mas basico de una pagina web. Se utiliza para crear y representar una pagina web de

forma visual. No determina la funcionalidad de una pagina. (MDN web docs, 2019)

Indexar: Es el proceso siguiente al descubrimiento de una pagina en el que se busca interpretar el
contenido de ésta. El contenido se analiza, los archivos de imagen y video se catalogan. La
informacion se guarda en el indice de Google, que es una enorme base de datos almacenada en

multiples ordenadores. (Search Console Help, s.f.)

Internet: Es la red mundial de computadoras u interconectados mediante un protocolo especial de

comunicacién (Tascén, 2012)

Keyword (palabra clave): Es un término con el cual se quiere posicionar un sitio 0 una pagina
web en los buscadores, su funcion es atraer mas visitas e interacciones con el sitio. (Neoattack,
2019)
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Keyword stuffing: Es una practica maliciosa de posicionamiento web perteneciente al black hat
SEO en la que se utiliza una o varias palabras clave de forma excesiva con la intencion de

manipular el ranking de un sitio en los resultados de basqueda. (Romero, 2016)
Link: Ver enlace

Link building (construccién de enlaces): Es una estrategia de SEO cuyo objetivo es generar
autoridad de pagina a través de la generacion de enlaces hacia ésta. (Diccionario de Marketing
40deFiebre, 2015)

Metaetiqueta (meta tag): Es informacién dentro de las paginas web pero que no es vista por el
usuario, ya que se encuentra dentro del codigo html. Sirven para brindar informacion a los
navegadores y buscadores para interpretar mejor el contenido de una pagina. (Diccionario de
Marketing 40deFiebre, 2015)

Title (meta title): Es una etiqueta de tipo meta que brinda la informacidn de titulo de la pagina a
los motores de busqueda. Su contenido se refleja en las SERPs cuando los usuarios realizan una
busqueda. (Neoattack, 2019)

Metadescripcion: Las metaetiquetas son usadas para resumir el contenido de una pagina web de
forma breve (méaximo 155 caracteres). Se muestran en los resultados de busqueda debajo del titulo

de las paginas. (Neoattack, 2019)

Navegador: Es una herramienta o software informatico utilizadas para navegar por internet y

visitar paginas web. (Neoattack, 2019)
Pagina de inicio (home page): Es la pagina principal de un sitio web. (Tascon, 2012)

Pagina web: Es la representacion un documento que se muestra en linea con la ayuda de un

buscador. (Techopedia, s.f.)
Palabra clave: Ver keyword

Scrolling: Significa desplazar el texto o graficos hacia arriba o hacia abajo en una pantalla ya sea
por medio de una barra de desplazamiento en una computadora de escritorio o tocar una pantalla

sensitiva al tacto en dispositivos madviles. (Merriam-Webster, s.f.)
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SEM (Search Engine Marketing): Es el uso de todo tipo de estrategias de mercadotecnia digital.
Cuando se habla de SEM, normalmente se hace referencia a aquellas que implican anuncios
pagados en distintas plataformas como buscadores o redes sociales. Algunas estrategias de SEM

son PPC (pago por clic) y CPC (costo por clic) (Diccionario de Marketing 40deFiebre, 2015)

SEO (Search Engine Optimization): Traducido como optimizacidn de buscadores, se refiere a las
estrategias no pagadas de posicionamiento web que mejoren el rendimiento de un sitio en la
busqueda organica. Requiere del uso de estrategias de SEO on Site (dentro del sitio) y SEO off
Site (fuera del sitio). (Ayuda de Analytics, s.f.)

SEO seméantico: Es el proceso de generacidn de significado relevante dentro de los resultados de
una busqueda y sus contenidos. Se centra en la redaccion de contenidos alrededor de tépicos, no

solo términos o palabras clave. (Yu, 2018)

SEO tecnico: Son técnicas de optimizacion y posicionamiento que se centran en ayudar a los

motores de busqueda a indexar una pagina web. (Neoattack, 2019)

Sitio web (sitio): También conocido como sitio, es un conjunto de paginas web dentro de un

mismo dominio de internet. (RAE, s.f.)

Tendencias de palabra clave: Es la evolucion de la busqueda de una palabra clave en Google a

lo largo del tiempo. Se puede revisar con ayuda de la herramienta Google Trends. (Torne, 2017)

Texto web: Es un escrito redactado especificamente para internet. Se lee a través de la pantalla de
una computadora, un teléfono inteligente (smartphone) o una tableta electrdnica (tablet).
Volumen de busqueda: Es el estado del historial de busqueda que tiene una palabra clave en
Google. Puede llamarse volumen de basqueda bajo si éste es muy poco o no lo tiene. (Ayuda de
Google Ads, 2019)

Usabilidad: Es el atributo de calidad que mide la facilidad con la que una persona puede usar una
pagina web e interactuar con ella. Si un sitio web tiene una buena usabilidad, los usuarios podran
interactuar de forma sencilla, agradable, intituiva y segura con éste. (InboundCycle, 2017) y
(Nielsen, 2012)

Usuario (internauta): Es la persona que navega por internet y usa la web (Tascon, 2012)
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Experiencia de usuario (user experience o UX): Se refiere a los factores relacionados con la
interaccion de un usuario con un sitio web y la percepcidn positiva 0 negativa que genera a partir
de dicha experiencia. Mejorar la calidad de dicha interaccion significaria una mejor percepcion del
sitio y, por lo tanto, una mejor experiencia de usuario. (Diccionario de Marketing 40deFiebre,
2015)
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