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Introduccion

Las bibliotecas publicas son un objeto de estudio de la Bibliotecologia sobre las cuales
se puede decir que se cuenta con un numero considerable de trabajos de
investigacion a nivel de grado y posgrado. Toda vez que, al buscar con el término de
“biblioteca publica” en la base de datos TESIUNAM se obtienen 232 resultados, lo
cual nos proporciona un panorama general respecto al interés de la comunidad
académica por entender y analizar las problematicas que se presentan en estas

unidades de informacion.

A pesar de lo anterior, al realizar una busqueda avanzada complementandola
con términos relacionados con este tipo de espacios, por ejemplo, su funcién social;
el uso de espacios; el uso de espacios fisicos; la innovacion y las tendencias; por
mencionar algunos, la cantidad de resultados disminuyen. Esto, ya que es poca o nula
la recuperacion de literatura, conceptos y material que discutan estos subtemas, lo
gue lleva a suponer que existen pocos trabajos de investigacion y académicos que

aborden dichas tematicas.

Bajo esta premisa, es que surge el interés por desarrollar un trabajo que aporte
a lo que se sabe de los temas en mencion. Ademas de que, como parte del analisis
documental, surgio6 la iniciativa para actualizar aquellas definiciones que hasta hoy
fueron empleados para conocer o estudiar algunos de los términos sefialados, pues
los ya existentes, quedaron rebasados por el paso del tiempo y requieren ser

actualizados.

En este orden de ideas, para desarrollar el presente trabajo se planted la
siguiente pregunta general:

e ¢ Cudles son los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcion

social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de

México en el Siglo XXI?

Dicha pregunta esta directamente relacionada con el objetivo general de este

trabajo de investigacion que es el de:




Analizar los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcion
social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de

México en el Siglo XXI.

Adicionalmente se tienen los siguientes cuestionamientos especificos para

resolver esta investigacion:

¢Qué relacidbn existe entre los conceptos contempordneos, las
caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXl con la innovacion y las
tendencias en el mundo?

¢, Cudles son los conceptos contemporaneos que definen tanto los
conceptos contemporaneos, como las caracteristicas, la funcion social y el
uso de espacios fisicos de las bibliotecas publicas de México en el Siglo
XXI7?

¢Por qué es importante investigar sobre los conceptos contemporaneos,
las caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos de las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXI?

De tal modo que los objetivos especificos a alcanzar son los siguientes:

Confirmar la relacion entre los conceptos contemporaneos, las
caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXl con la innovacion y las
tendencias mundiales.

Describir los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcion
social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de
México en el Siglo XXI.

Explicar la importancia de investigar los conceptos contemporaneos, las
caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXI.




El punto de partida general de esta investigacion tiene como base los estudios
realizados sobre bibliotecas publicas durante el siglo XXI, pues ya existen estudios,
como el de Orlanda Jaramillo, titulado Politicas publicas para el desarrollo y el
fortalecimiento de la biblioteca publica (2006), que tratan topicos iguales a los que se

desglosaran en los apartados que componen a este documento.

Para cumplir con los objetivos establecidos, en primer lugar, se realizé una
investigacion documental para obtener informacién de cada uno de los elementos de
manera individual, para posteriormente analizarlos en su conjunto y de esta esta
manera esbozar un contexto general, asi como para concretar un concepto integral
de cada término y asi generar en el lector un contexto diverso de las bibliotecas

publicas.

En apoyo al cumplimiento de los objetivos, se revis6 lo publicado por
instituciones y autores tanto nacionales como extranjeros que han publicado
numerosos articulos, libros, informes, reportajes, documentales, podcast y

normatividad, sobre este tipo de unidades de informacion.

Entre los autores nacionales cuyas lineas de investigacion son las bibliotecas
publicas, se encuentran: Rosa Ma. Ferndndez de Zamora, Beatriz Casa Tirao, Ana
Maria Magaloni de Bustamante, Ma. Del Carmen Negrete Gutiérrez, Elsa Ramirez
Leyva, Felipe Meneses Tello y Margarita Castellanos Ribo. Mientras que en el &mbito
internacional resaltan: José Martinez de Sousa, Beatriz Massa de Gil, Agustin Millares
Carlo, Orlanda Jaramillo, Domingo Buonocore, José Lopez Yépez, Paloma Fernandez

de Avilés, Francisco José Bonachera Cano, Daniel Moncada Patifio.
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Conviene resaltar un elemento que sustenta el valor de las bibliotecas publicas
para la sociedad, que es el hecho de que poseen una gran diversidad de contextos
socioculturales tanto dentro como fuera de sus limites. En este sentido, el aporte
social de la biblioteca publica recae en que, de esta puede llegar a proporcionar las
herramientas necesarias para que las personas que forman parte de ese contexto y
gue, ademas, “experimentan cierto rezago en distintos ambitos de su vida cotidiana
porque viven en condiciones de desigualdad, o peor aun, experimentan procesos de
exclusién social que limitan su desarrollo personal” (Mar Gonzélez, Musifio, & P.,
2007, p.3).

Es asi que la biblioteca publica se posiciona para la sociedad como un puente
e impulso, debido a que en ella intervienen un sinfin de elementos socioculturales que
enriqguecen su conocimiento colectivo historico y refuerzan los vinculos entre las
personas, pues ayuda a que en las comunidades de las cuales estos espacios forman
parte, “se reconozcan la diversidad sociocultural y la no igualdad de oportunidades
con relacion a los procesos educativos los sujetos y a la calidad de la educaciéon”
(Niflo & Gama, 2013, p.174).

Por lo tanto, estudiar las bibliotecas publicas es un tema vigente de
investigacion, debido a que estas, para asegurar tanto su utilidad como existencia,
deben ajustarse a los cambios y necesidades que la sociedad demande, y con ello
estar en condiciones de atender situaciones como el cambio constante de la

colectividad.

Se considera que este trabajo es una investigacion cualitativa, con enfoque
analitico y descriptivo, pues posee las caracteristicas propuestas por Hernandez
Sampieri en su libro Metodologia de la investigacion (2014), para realizar este tipo de
estudios, entre las que destacan el contar con un objetivo, elaborar preguntas para
resolver los objetivos y una definicién inicial del contexto, que en este caso se trata

de las bibliotecas publicas.

Se asume que este tipo de investigacion es exploratoria debido a que no se
formula hipétesis, en su lugar, se enuncia el siguiente supuesto para desarrollar la

investigacion
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En México se han desarrollado pocos conceptos sobre funcion social y uso de
los espacios fisicos de las bibliotecas publicas de México en el siglo XXI, y al mismo
tiempo se carece de un contexto contemporaneo sobre estos temas, por lo tanto, se

tienen mas obstaculos al momento de abordar estos temas.

Los resultados de este trabajo de investigacion se enmarcan en dos capitulos
centrales y en un tercero, en el cual se expone el analisis de los resultados obtenidos

de cada uno de los capitulos que componen este trabajo.

En el primer capitulo, se indaga sobre los diferentes conceptos
contemporaneos gque se han publicado sobre las bibliotecas publicas en un periodo
de tiempo del afio 2020 al afio 2022, asi mismo, se expone el contexto de estas
bibliotecas en el siglo XXI y se enlistan algunas tanto las tendencias como los
aspectos de la innovacion que se han desarrollado en diferentes bibliotecas alrededor

del mundo.

El capitulo dos abarca en su totalidad todo lo relacionado con la funcion, la
funcidn social, asi como con el uso de espacios de las bibliotecas publicas en el
mundo, y las diferentes variaciones que se tienen sobre estos topicos, pues al ser
relativamente nuevos, es poco lo que se conoce. Es importante destacar que este
capitulo tiene como punto de partida, la informacion recabada mediante el analisis

documental.

El capitulo tres consiste en el analisis de los resultados de cada uno de los
capitulos y en cada apartado se expone una sintesis de todos los elementos que se
encontraron en el camino para dar cumplimiento a los cuatro objetivos de este trabajo.
Se hace mencion de que existen todavia muchos temas nuevos, asi como los que se
derivan de este documento, que, de ser el caso, se pueden desarrollar para aplicarlos
a diferentes contextos, y producir nuevos estudios que aumenten los resultados de
investigaciones sobre las bibliotecas publicas y que mas alla de eso, se conviertan en

soluciones para las problematicas que en estas se presentan.

Finalmente, se presentan las conclusiones y la bibliografia de este trabajo.




Capitulo 1. La biblioteca publica hoy: presente y futuro




1.2 Conceptos contemporaneos de biblioteca publica

Para conocer, ampliar, o modificar aquello que se sabe acerca de un tema, primero
hay que comprender su significado y todo lo que éste involucra, para ello se requiere,
desglosar el concepto e indagar en sus componentes para finalmente identificar la
importancia, asi como el impacto que tiene dicho tema en el entorno en el que se
ubica; ya que, a partir de ello, sera posible mejorar o extender lo que se sabe al

respecto y en caso de que existan problematicas, proceder a solucionarlas.

Con base en lo anterior, para la realizacion de este trabajo se revisaron varios
términos de biblioteca publica, mismos que surgieron a lo largo del siglo XXI para
interpretar el significado del concepto en si mismo; para con ello estar en posibilidad
de reconocer las caracteristicas principales de este tipo de unidades de informacion,
y asi, sugerir una propuesta respecto a su definicion integral que ayude a confirmar
la relacion entre los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcién social
y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de México en el Siglo

XXI, el cual es uno de los objetivos especificos de esta investigacion.

En primer lugar, para contar con mayor precision respecto a los conceptos que
existen o se pueden llegar a crear sobre este tipo de espacios, es util tener en cuenta

lo que Rodriguez Galicia (2021) apunta:

Lo ideal es no analizar cronoldgicamente el concepto de biblioteca publica pues se considera
gue su existencia y desenvolvimiento no deben responder a ideas o conceptos que se
anteceden o preceden con un orden particular, dado que el contexto social, histérico y

econdémico donde estan insertas es completamente variable (p.17).

En su lugar, propone elaborar:

Un andlisis de estos conceptos que se aleje a cualquier orden que sugiera un proceso evolutivo
de menos a mas [...] y que esos conceptos se aborden desde la posibilidad en donde la
biblioteca publica existe y ha existido paralelamente en condiciones béasicas o en condiciones
de gran desarrollo sin importar el espacio temporal donde estén existiendo y mas bien
respondiendo a sus contextos histéricos particulares (p.17).
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Con esto se reafirma la aseveracion de que lo ideal para comprender los
elementos que integran a las bibliotecas publicas, es no intentar escudrifiar su
significado en un orden lineal, inalterable, inflexible 0 sumamente estructurado, puesto
gue estas, al igual que sus contextos son tan cambiantes que, si nos aferramos a un
solo concepto no se podra captar la verdadera esencia ni la mision de las bibliotecas

de esta indole.

En atencién a lo expuesto en el parrafo anterior, a continuacion, se muestran
en la Tabla 1 algunos términos que en este trabajo se consideran como
contemporaneos, pues el periodo en el que circularon, esto es del afio 2000 al 2022,
mismo que se identifica generalmente como el siglo XXI, y a partir de esto fue posible
enmarcar un panorama general y actual de estos espacios, al tiempo que se dio

cumplimiento a uno de los objetivos especificos de este trabajo.

El orden de la informacion que se presenta en la Tabla 1 corresponde al
siguiente: autores o instituciones que propusieron el término y el afio de aparicion del
concepto; el significado propiamente dicho, y finalmente, algunos elementos notorios
qgue brindan peculiaridad al término localizado, para a partir de tales elementos,
formular un concepto y sugerirlo para su posterior uso en nuevos trabajos.

Tabla 1. Conceptos contemporaneos de biblioteca publica

Las bibliotecas publicas son espacios

publicos de caracter civico, que nos )
e Espacio

pertenecen a todos y a nadie en particular. publico
e Caracter civil

Barbara J. Forman parte de la red de asociaciones :
e Notiene un

Ford que conforman la sociedad civil, muchas propietario
(2002) de las cuales son de naturaleza informal, y e Sociedad civil
e Naturaleza

que contribuyen a generar capital social y informal

acogen a todo el mundo. e Capital social
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Philipp Gill
(2002)

José Martinez
de Sousa
(2004)

Orlanda
Jaramillo
(2006)

Una biblioteca publica es una organizacién
establecida, respaldada y financiada por la
comunidad, ya sea por conducto de una
autoridad u organo local, regional o
nacional, o mediante cualquier otra forma
de organizacion colectiva. Brinda acceso al
conocimiento, a la informacion y al trabajo
intelectual a través de una serie de
recursos y servicios y esta a disposicion de
todos los miembros de la comunidad en
igualdad de condiciones sin distincion de
raza, nacionalidad, edad, sexo, religion,
condicion

idioma, discapacidad,

econdmicay laboral y nivel de escolaridad.

Una biblioteca general de caracter popular
y libre puesta al servicio de la ciudad,
region o comunidad en que se encuentra
emplazada, sostenida con fondos del
gobierno o de la comunidad y que atiende
gratuitamente las necesidades e intereses

culturales de lectores no especializados.

La biblioteca publica es un componente
esencial de la sociedad y, como tal, es
facilitadora de procesos de mejoramiento
de la calidad de vida de las personas, pues
se constituye en un espacio para la
convivencia, el sano esparcimiento, el
conocimiento, la educacion, y en uno de

los principales medios para el ejercicio del

Organizacion
Establecimient
0, respaldo y
financiamiento
: comunidad
Autoridades
Organo local
Acceso al
conocimiento,
informacion y
trabajo
intelectual
Recursos y
servicios

Sin
distinciones

Biblioteca
general
Caracter
popular
Servicio a la
comunidad
Establecimient
0, respaldo y
financiamiento
: gobierno o
comunidad
Gratuita
Componente
esencial
Sociedad
Facilitadora de
procesos de
mejora de la
calidad
Personas
Derecho a la
informacion
Competitividad
Sostenibilidad
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Francisco
Javier
Fernandez
Abad
(2007)

Asociacion
profesional
aliada de
American
Library
Association
(2008)

derecho a la informacion, herramienta
imprescindible para la competitividad

y la sostenibilidad.

Un local de informacion que facilita a sus
usuarios toda clase de conocimientos e
informaciones. Sus servicios estan
levantados sobre la igualdad de acceso
para todas las personas sin tener en
cuenta su edad, raza, sexo, religion o
creencias, nacionalidad, idioma o
condicién social. Deben ofrecer servicios y
materiales especiales (imagen de canal de
acceso a la informacion) para aquellos
usuarios, por las razones que sean, no
pueden hacer uso de los servicios y
materiales ordinarios

Una biblioteca publica es una entidad que
se establece bajo las leyes o0 los
reguladores estatales que permiten servir
a una comunidad, distrito o region , y que
proporciona al menos lo siguiente: 1) una
coleccion organizada de materiales
impresos o0 de otra biblioteca, o un
combinacion de los mismos; 2) personal
remunerado; 3) un horario establecido en
el cual los servicios del personal estan
disponibles al publico; 4) las instalaciones
necesarias para respaldar dicha coleccion,
personal y horario; y 5) es sostenido en su

totalidad o en parte con fondos publicos.

Local de
informacion
Facilita a
usuarios
conocimientos
e informacion
Servicios
basados en la
igualdad de
acceso

Deben ofrecer
servicios y
materiales
especiales

Entidad
Establecida
bajo leyes
Sirve a una
comunidad
Sostenida en
su totalidad o
en parte con
fondos
publicos
Coleccion
organizada
Personal
remunerado
Horario
establecido
Instalaciones
necesarias
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Federico
Hernandez
Pacheco &

Diana

Quezada

Escamilla
(2016)

Céamarade
Diputados del
H. Congreso
de la Union
(México)
(2021)

La biblioteca publica es un espacio social
gue contiene colecciones de materiales
impresos o en formato digital sobre temas
de interés general, cuya funcion primordial
es la de servir a una localidad por medio de
diferentes servicios de indole informativo y
cultural, los cuales deben prestarse de
manera gratuita y libre bajo ciertos

lineamientos.

Biblioteca que presta servicios de consulta
al publico en general, de forma gratuita y
sin discriminacion y que, con base en los
recursos a su disposicion, desarrolla otras
actividades que incluyen, préstamo a
domicilio o interbibliotecario, fomento de la
lectura, formacion cultural, educativa y de
uso de tecnologias de la informacién vy
comunicacion, ademas de orientacion e
informacion bibliografica y documental,
gue permitan a la poblacion adquirir,
transmitir, acrecentar y disfrutar de la

informacion y el conocimiento.

Espacio social
Colecciones
de materiales
en formato
impreso o
digital

Servir a una
localidad
Servicios
informativos y
culturales
Gratuita

Libre bajo
ciertos
lineamientos

Biblioteca
Servicios
Publico en
general
Recursos
Actividades
Informacion y
conocimiento
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Federacion
Internacional
de
Asociaciones
de
Bibliotecarios
y Bibliotecas
&
Organizacion
de las
Naciones
Unidas para
la Educacion,
la Cienciay la
Cultura
(2022)

Las bibliotecas puablicas son centros
locales de informacién que facilitan a sus
usuarios el acceso a toda clase de
conocimiento e informacién. Son un
componente esencial de las sociedades
del conocimiento que se adaptan
continuamente a nuevas formas de
comunicacion para cumplir su misién de
proveer acceso universal a la informacién
y permitir que todos los individuos hagan
un uso significativo de ella. Ofrecen un
espacio accesible al publico para la
produccion de conocimiento, el
intercambio de informacion y cultura, y la

promocion de la participacion ciudadana.

Centros
locales de
informacion
Toda clase de
informacion y
conocimiento
Adaptable
Nuevas formas
de
comunicacion
Acceso
universal a la
informacion
Espacio
accesible
Produccion de
conocimiento
Intercambio de
informacion
Promocién de
la participacién
ciudadana

Fuente: (Ford, 2002; Gill, 2001; Martinez de Souza, 2004; Jaramillo, Politicas publicas para el
desarrollo y el fortalecimiento de la biblioteca publica, 2006; Fernandez Abad, 2006; Asociacion
profesional aliada de American Library Association, 2008; Herndndez Pacheco & Quezada Escamilla,
2016; Camara de Diputados del H. Congreso de la Union, 2021; Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas; Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, 2022).

Elaborada por: el autor

Con base en el proceso de recopilacion de las definiciones y los resultados
obtenidos expuestos en la Tabla 1, se puede afirmar que los elementos caracteristicos
de las bibliotecas publicas en el Siglo XXI son los que refieren a que estas se tratan
de: espacios de libre acceso, diversos, libres, gratuitos y con recursos en diversos

soportes ubicados en comunidades sin un rasgo en particular.

Tampoco se trata de querer que la biblioteca publica se transforme en algo que
no es ni que debe hacer todo para todo el mundo (Poustie, 2000, p. 13), para evitar
caer en eso es importante que a biblioteca determine cual es su funcion. A pesar de
ello, existen conceptos de este tipo de unidades de informaciéon que de cierto modo

condicionan a que su funcion quede poco clara pues algunos remarcan que “La
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biblioteca tiene la obligacion de ofrecer a todos los miembros de la comunidad, con
independencia de su edad y de su situacion social, los recursos para satisfacer sus
necesidades en materia de formacion, informacion, cultura y ocio” (Rodriguez Parada,
2002, p. 306).

En otro orden de ideas, el supuesto de que establecer un nuevo término de
bibliotecas publicas es complejo, se basa principalmente en dos fundamentos, el
primero que es la dificultad para localizar conceptos sobre este tipo de unidades de
informacion; mismo que se sustenta en la experiencia del mismo ejercicio que en su
momento realizaron Jaramillo & Montoya-Rios (2000) al recopilar definiciones cuya
circulacion fue de1949 a 1994, pues concluyeron que:

Las dificultades para sefialar el horizonte de la biblioteca publica y sus aportes a la circulacion
social de la informacion en un contexto geografico especifico, se evidencian en la falta de
consenso para formular un concepto actualizado sobre su esencia, que responda al desarrollo
historico, a los cambios cualitativos y cuantitativos que ha sufrido la biblioteca publica como
institucién; es decir, un concepto que establezca la finalidad de su existencia y justifique su
presencia en la sociedad a partir de principios y directrices de funcionamiento (p.15).

El segundo sustento tiene que ver con la naturaleza cambiante de este tipo de
establecimientos ya que como lo confirman Alonso-Arévalo & Corddn Garcia (2015,
p.12) seran cada vez menos “un lugar donde obtener informacion de una manera
pasiva, para ser un lugar con un caracter premeditadamente proactivo capaz de

involucrar a su comunidad”.

Derivado de estos enunciados se puede confirmar que una biblioteca publica
no solamente tiene que contar con una naturaleza cambiante determinada por su
entorno, sino que ademas debe adaptarse de tal forma al mismo para facilitar los
recursos de informacion y recreacion que la comunidad en la que se encuentra

demande.

Para comprender mejor a las unidades de informacién en mencion, se les
puede revisar desde varios enfoques, mismos que surgen a partir de su naturaleza
cambiante y caracter adaptativo, por ejemplo, desde el dmbito general de una
investigacion, el enfoque cualitativo que proponen Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014), se convierte en una util alternativa para

comprenderlas, pues este “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
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preguntas de investigacidon o revelar nuevas interrogantes en el proceso de

interpretacion” (p. 4).

Sobre los enfoques para estudiar a este tipo de establecimientos, Meneses
Tello (2013, p.157) recomienda analizarlos a partir del paradigma sociolégico, mismo

gue se centra en cuatro pilares fundamentales que son:

e La biblioteca publica como institucion social.
e Los postulados sociales de la biblioteca publica.
e El ethos social de la biblioteca publica.

e La biblioteca publica como constructora social de la comunidad.

Este autor también resalta que:

El paradigma social de la biblioteca publica tiene estrecha relacién no solamente con puntos
de vista sociolégicos, sino también filosoficos, histdricos, politicos, antropolégicos y otros. Por
lo tanto, el fenébmeno social de este servicio de biblioteca es complejo por la diversidad de

aristas que pueden ser y han sido analizadas (p.163).

El postulado de Meneses Tello (2013, p. 157) refuerza la idea de que conviene
examinar este tipo de lugares siempre a partir de multiples perspectivas pues asi se
contara con una percepcién mas completa de la realidad. Finalmente, Alvarez Zapata
& Montoya Rios (2015) proponen una perspectiva méas para estudiar a las bibliotecas
de esta indole y se trata del enfoque de sistemas complejos, en el cual estas son

definidas en dos sentidos.

El primero como un “sistema dinamico y adaptativo que opera dentro de un
entorno o ambiente (la sociedad), del cual se diferencia y que la afecta y al cual ella,
a su vez, afecta en una dinamica de intercambio de fuerzas estructuralizantes” (p.57),
y el segundo, como una organizacién entendiendo por esta “un tipo de organismo
social que despliega esfuerzos hacia el cumplimiento de fines. Esto lo logra,

principalmente, mediante procesos de autoorganizacion y de emergencia (p.57)”.

Ademas de esto, conviene destacar que se carece de conceptos de bibliotecas
en general que sean recientes y que la normativa que existe tanto para el analisis

como para la descripcion de estas es ciertamente poco y desactualizado. Esto se
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replica y aumenta en cuanto a las bibliotecas publicas, pues de la normativa aplicable
a estos centros, se cuenta con las siguientes Normas ISO:

e 11219:2012: Datos para la planificacion de edificios de bibliotecas. También
proporciona orientacion sobre la seleccibn de equipos técnicos de
construccion para las diferentes areas funcionales de las bibliotecas.

e 14416:2003: Requisitos para la encuadernacion de libros, publicaciones
periddicas, publicaciones seriadas y otros documentos en papel para uso
en archivos y bibliotecas - Métodos y materiales.

e 16439:2022: Métodos y procedimientos para evaluar el impacto de las
bibliotecas.

e 2146:2010: Servicios de registro para bibliotecas y organizaciones afines.

e 2789:2014: Estadisticas internacionales de bibliotecas.

e 2789:2022: Reglas para la comunidad de bibliotecas y servicios de

informacion.

Finalmente, dado que son pocos conceptos los que existen sobre bibliotecas y
para dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion, que es el de analizar
los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcion social y el uso de
espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de México en el Siglo XXI, se
sugerira un concepto en el que se consideren los elementos destacados de la Tabla
1.

La definicion que sera uno de los aportes de este trabajo a la investigacion
bibliotecoldgica en general sobre este tipo de unidades de informacion se elabor6 a
partir de todos los términos obtenidos del analisis documental, identificados en la tabla
1 como elementos destacados. Posteriormente se concentraron en la tabla 2 para un

mayor desglose.

El orden de la concentracion de la tabla 2 se determind en funcidén de cinco
parametros que, conforme al analisis conceptual de estos, se considerd que, abarcan

de manera concreta los elementos mas significativos de las bibliotecas publicas.

Estos parametros son:
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Percepcion del espacio: este parametro se relaciona con el hecho de que
en cada uno de los términos de la Tabla 1, se le concibe a la biblioteca
publica de manera diferente en cuanto a su espacio fisico. Para entender
este parametro, se le identificara a cada uno de los elementos
categorizados en este apartado como el complemento de la frase “La
biblioteca publica como...”.

Caracteristicas: Se colocaron en este segmento algunas palabras que, de
acuerdo con el analisis documental, se consideraron como las
caracteristicas principales de las bibliotecas publicas, asi mismo,
complementan la frase “La biblioteca publica es...”.

Servicios: Al igual que en el punto anterior, se incluyen en el tercer apartado
todos aquellos elementos que, derivado del analisis descriptivo y
documental de cada concepto, se estima que refieren a los servicios que
ofrecen las bibliotecas de esta categoria.

Publico al que se dirige: En este apartado se clasificaron aquellas palabras
gue correspondientes a quien hace o puede hacer uso de la biblioteca
publica.

Area de desarrollo: Se incluyeron en este parametro las palabras
provenientes de cada concepto que permiten a quien lo lee, hacerse una
idea respecto a qué se logra, mantiene, modifica o refuerza a partir de la

implementacion de la biblioteca publica.
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Tabla 2. Desglose de elementos destacados de las bibliotecas publicas segun sus conceptos

e Biblioteca

general

e Centros locales
de informacién

e Componente
esencial

e Entidad

e Espacio
accesible

e Espacio publico

e Espacio social

e Local de
informacion

e Organizacion

e Organo local

Adaptable

Autoridades

Coleccion organizada
Establecida bajo leyes
Establecimiento, respaldo
y financiamiento por la
comunidad
Establecimiento, respaldo
y financiamiento:
gobierno o comunidad
Facilitadora de procesos
de mejora de la calidad
Gratuita

Horario establecido
Instalaciones necesarias
Libre bajo ciertos
lineamientos

Naturaleza informal

No tiene un propietario
Personal remunerad
Sirve a una comunidad
Sostenida en su totalidad
0 en parte con fondos
publicos

Fuente: Conceptos presentados en la Tabla 1.

Elaborado por: el autor.

conocimiento,
informacion y trabajo
intelectual

Acceso universal a la
informacion
Colecciones de
materiales en formato
impreso o digital

Deben ofrecer
servicios y materiales
especiales
Intercambio de
informacion

Servicios basados en
la igualdad de acceso
Servicios informativos

y culturales

Sin distinciones

Toda clase de
informacion y

conocimiento

Personas
Publico en
general
Sociedad
Sociedad
civil

Acceso al

Capital social
Carécter civil
Caracter popular

Competitividad
Derecho a la
informacion

Facilita a usuarios
conocimientos e
informacion

Promociéon de la
participacion
ciudadana
Informacién y
conocimiento
Nuevas formas de
comunicacion
Produccion de
conocimiento

Recursos

Sostenibilidad
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Conviene remarcar que los conceptos expuestos en la Tabla 1 y, sus
elementos destacados categorizados en la Tabla 2, de alguna u otra manera por mas
contemporaneos que sean, ante lo efimero del tiempo se consideran pasados, y ya
forman parte de la historia de este tipo de bibliotecas, pues evolucionaron a la par con

ellas y lo seguiran haciendo.

De acuerdo con este orden de ideas y para dar cumplimiento al objetivo
especifico de describir los conceptos contemporaneos, las caracteristicas, la funcion
social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas publicas de México en el
Siglo XXl a ello, se pensé que lo mas adecuado para efectos de este trabajo seria el
sugerir un concepto propio derivado tanto del analisis documental, como de los
elementos incluidos en las Tablas 1 y 2, todo ello, considerando elementos que sé

gue atienden a las necesidades sociales actuales respecto a una biblioteca publica.
Por lo anterior, en este trabajo biblioteca publica es:

e EIl espacio publico ya sea fisico o virtual dirigido a toda persona que
pertenezca a la sociedad en cualquiera de sus manifestaciones, que ofrece
bajo ciertos lineamientos de manera accesible, gratuita y sin ningun tipo de
distincién, una coleccién organizada asi como un conjunto de recursos
impresos, electronicos y otros formatos, los materiales disponibles segun el
presupuesto asi como con las condiciones que se tengan, para satisfacer
las necesidades informativas o recreativas de la comunidad a la que sirva
independientemente del o los contextos socioculturales que en ella
cohabiten; cuyo financiamiento y respaldo esta a cargo de dicha comunidad
y/ o del gobierno en aras de fortalecer, difundir y promover la
competitividad, el derecho a la informacion, las nuevas formas de
comunicacion, la produccion de conocimiento, sostenibilidad y la promocion
de la participacion ciudadana para formar una comunidad democratica,

informada y funcional.

Este ejercicio de recopilar algunos conceptos relativamente recientes para
analizar las caracteristicas que los hacen peculiares y poder construir otro a partir de
ellos, ademas de ayudar a dar cumplimiento uno de los objetivos especificos de este

trabajo, resultd de utilidad debido a que auxilia a una mejor comprensién del motivo
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por el cual la mayoria de los investigadores, no se arriesgan a proponer un nuevo
término de biblioteca publica, mismo que consiste en el hecho de que llega a imperar
la subjetividad y por lo tanto se pierde la esencia basica de lo que se pretende explicar,

por lo tanto, se recurre a aplicar o adaptar un término existente.

Después de todo lo que se sefialé antes, se hace evidente la complejidad de
proponer un concepto tan amplio, flexible y diverso que abarque los diferentes tipos
de grupos de personas que acuden a la biblioteca publica, especialmente a las
bibliotecas de esta indole en México, pues se sabe que estas cuentan con una vasta
diversidad de contextos socioculturales, por lo que no se podria establecer un solo
concepto debido a que terminaria siendo excluyente ya que en nuestro pais, de
estado a estado, por ejemplo, se encuentran diferencias significativas en tradiciones,
costumbres, intereses, trabajos y formas de comunicarse por lo que lo conveniente
seria elaborar tres conceptos de bibliotecas publicas por region (norte, centro y sur)
del pais que coincidan con cada contexto y que sean elaboradas por académicos de

este tipo de bibliotecas cuya area de experiencia contemple dichas regiones.

Sin embargo, siempre es util proponer elementos mejorables a través de la
retroalimentacion de personas con experiencia en estos espacios, o, lo que seria
deseable, llevar a cabo lo necesario para realizar una consulta ciudadana que permita
conocer la opinion que tiene la comunidad sobre este tipo de bibliotecas para lograr

una definicion enriquecida y lo mas real posible sobre estos espacios.

1.2 Bibliotecas publicas en el Siglo XXI

Generalmente analizar los hechos cuantificables es uno de los métodos mas
empleados para estudiar, comprobar o refutar cualquier acontecimiento o fenémeno,
debido a que ello brinda certeza de los resultados, toda vez que estos hechos tienen
como base la comprobacion y experimentacion de los datos para confirmarlos o

descartarlos.

En atencion a esto, Nicholson (2017) enuncia que “el grado de utilizacion,
financiacion, apoyo y valoracion de las bibliotecas publicas depende en gran medida
de las actitudes y la posicién de sus diversos organismos de financiacion y esta

influenciado por las preocupaciones de los gobiernos locales, regionales y nacionales
(p. 54)".
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Por lo tanto, debe existir una adecuada coordinacién entre los recursos
humanos, tecnoldgicos y financieros que conforman a las bibliotecas publicas, asi
como entre los organismos de los diferentes niveles de gobierno, que coordinan o de
ser el caso establecen los procedimientos para la realizacion de actividades dentro
de ellas, ya que asi, se contara con los elementos indispensables para determinar su
desempeiio, aprovechamiento y calidad de los recursos informativos que en estas se

ofertan.

En este sentido, con la intencion de sumar informacion al contexto de los sitios
en mencioén en el siglo XXI, se presenta a continuacién aquella informacién con
caracter global que se recopil6 mediante el andlisis documental de informes y
manuales con esta tematica. Los textos revisados se publicaron por varias
instituciones enfocadas al estudio y funcionamiento de los establecimientos objeto de

estudio de este trabajo, entre las cuales destacan:

e American Library Association (ALA), en especifico lo publicado en su
seccion dedicada al estudio y funcionamiento de bibliotecas publicas.

e International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)

e Online Computer Library Center (OCLC)

El periodo de la documentacién revisada se ubica entre los afios 2020 y 2022.
Sin embargo, hay algunos datos que corresponden a otros afios dentro del mismo
siglo XXI, ya que si bien estas instituciones actualizan con frecuencia los datos que
socializan en diversos medios y formatos, no siempre es posible la recuperacion de

esta en tiempo real debido a lo efimero de la informacion.

A continuacion, se presentan los resultados del analisis documental sobre este

tipo de unidades de informacion en el siglo XXI:

23




Gréfica 1. Cantidad total de bibliotecas por continente

BIBLIOTECAS PUBLICAS POR CONTINENTE
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Fuente: Mapa de la IFLA de las Bibliotecas del Mundo (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2021).
Elaborado por: el autor.
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De la gréafica 1 es oportuno considerar que las cifras que se presentan son lo correspondiente a la suma de cualquier tipo de
bibliotecas, es decir, bibliotecas de cualquier tipo. En 2021 existian un total de 2.6 millones de bibliotecas, mientras que para el afio
2022 se registraron un total de 2.7 millones de bibliotecas (Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
2021). Esta informacion resulta de suma utilidad si tenemos en cuenta que “hasta hace poco casi todas las bibliotecas eran

organizaciones pequefas comparativamente simples en todas las partes del mundo, lo que es cierto todavia en la mayoria de ellas”
(Menéndez Seoane, 2007, p. 72).

En cuanto al desglose por tipo especifico de bibliotecas durante el afio 2020 y el 2022, se tiene lo siguiente:

Gréfica 2. Cantidad de bibliotecas por categoria
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Fuente: Mapa de la IFLA de las Bibliotecas del Mundo (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2021).
Elaborado por: el autor.
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Una revisidn rapida de la grafica 2 demuestra una disminucion en un periodo de dos afios en la cantidad de bibliotecas
nacionales (pasaron de ser 351 a 336) y de bibliotecas académicas (eran 95,208 y disminuyeron a 84,371). Por otro lado, resulta
alentador ver que aumentd la cantidad tanto de bibliotecas publicas (de 406, 915 a 408, 802) como de bibliotecas escolares (de 2.1

a 2.2 millones) lo que puede llevar a suponer que las bibliotecas de esta indole se mantuvieron firmes en su tarea de llevar el

—
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N

conocimiento y la cultura a pesar de la situacion compleja causada a partir de la pandemia por COVID-19.
Otra informacién que sobre bibliotecas en su caracter mas general que se tiene a nivel global es el siguiente:

Gréfica 3. Datos generales de bibliotecas de todo tipo a nivel global
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Fuente: Mapa de la IFLA de las Bibliotecas del Mundo (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2021).
Elaborado por: el autor.
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En cuanto a esta misma informacion, pero sobre bibliotecas publicas se cuenta con la siguiente informacion:

Grafica 4. Datos generales de bibliotecas publicas durante el afio 2022
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Fuente: Mapa de la IFLA de las Bibliotecas del Mundo (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2021).
Elaborado por: el autor.
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Si se compara la informacion de las graficas 3 y 4, es posible apreciar un
panorama que, si bien no es el mas positivo, resalta que, en la mayoria de los
casos, hubo una tendencia al aumento de las cifras, esto brinda un poco de
esperanza sobre el futuro de las bibliotecas, al igual que el de las bibliotecas
publicas, y que, con el aumento en la cantidad de estos inmuebles, se generen
estrategias para que cumplan con sus objetivos y sean de utilidad para la

ciudadania.

La parte compleja de concentrar la informacion que se obtuvo a partir del
andlisis documental recae totalmente en la bldsqueda y recuperacion de
informacion tanto en medios impresos como electronicos, pues los que existen
se encuentran desfasados, obsoletos o simplemente no existen y eso dificulta
cualquier investigacion especialmente de temas cuantitativos que se quiera

realizar sobre las bibliotecas.

Es importante que para evitar esto, exista la colaboracion interinstitucional
y entre colegas, para obtener informacion confiable que facilite la realizacion de
trabajos de investigacion y se genere nuevo conocimiento sobre todo tipo de

bibliotecas.

En otro orden de ideas, para abordar desde una perspectiva distinta lo
que se puede considerar la “actualidad” de estas unidades de informacion, es util
analizar el alcance de las mismas en otro tipo de instituciones, organismos y
sectores, y a su vez, revisar detenidamente la importancia que los gobiernos
deberian dar a este tipo de centros de informacién, especialmente ya que “existe
un estrecho vinculo entre las funciones de la biblioteca publica y la
profundizacién y consolidaciéon de los valores democraticos de los paises”
(Ramos Chavez, 2017, p. 41), por tal motivo, es imperante que tanto los
gobiernos como la comunidad apoyen a estas bibliotecas y que consoliden los

procesos que en ellas se desarrollan.

Esto debe motivar a la sociedad, al gobierno y a los bibliotecarios a hacer
mMAs por este tipo de espacios ya que tienen de entrada demasiado potencial, en
diversas areas como el desarrollo del bienestar social, la alfabetizacion, el

fomento a la lectura y el acceso a la educacion, los cuales son factores
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fundamentales para disminuir la brecha economica y cultural a las que se
enfrentan muchas regiones del mundo, por supuesto entre las cuales se

encuentra México.

En palabras de Ramos Chavez (2017, p.41): “no se debe olvidar que no
puede existir una verdadera democracia sin una real participacion ciudadana de
forma activa, y no se puede ejercer una verdadera participacion, si no se tiene
informacion relevante y util que haga posible esa participacion”. En este contexto
las bibliotecas publicas se formalizan como espacios claves para la construccién
social y de participacion en la toma de decisiones de la ciudadania respecto a lo

gue necesita la comunidad en la que se encuentra.

Es imperante que los politicos que toman las decisiones comiencen a
involucrar en los diferentes niveles de su administracion, a las espacios objeto
de estudio de este trabajo y a los bibliotecarios que en ellas laboran pues tienen
un papel fundamental al ser facilitadores de diferentes recursos informativos que
promueven en la ciudadania un crecimiento intelectual que les permita hacerse
de una opinidn y con ello ejercer de mejor forma el derecho a la participacion en

el contexto democrético de las naciones (Ramos Chavez, 2017, p.43).

Uno de los ejemplos mas tangibles en cuanto a la cooperacion entre
gobierno y diversas instituciones (como las bibliotecas de todo tipo) para lograr
un bien comun, es el que a nivel global durante la dltima década se ha trabajado,
que es el de la denominada Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La cual es
“‘un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad, que
también tiene la intencidn de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia”

(Organizacién de las Naciones Unidas. Guatemala, 2021, p.1).

Si bien la descripcion de este plan suena utopica, lo cierto es que los
mandatarios de diferentes paises estan procurando implementar los diferentes
puntos que abarca la agenda en sus planes de gobierno, y en su mayoria
ejecutandolos para la mejora de su entorno. Este compromiso lo manifestaron
los diversos gobernantes que participaron en la Asamblea General el 25 de
septiembre de 2015 de las Naciones Unidas (Organizacion de las Naciones

Unidas, 2015) y quedd asentado lo siguiente:
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Los jefes de Estado y de Gobierno y Altos Representantes, reunidos en la Sede de las
Naciones Unidas [...] hemos acordado en el dia de hoy los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible de alcance mundial. En nombre de los pueblos a los que servimos,
hemos adoptado una decisién histérica sobre un amplio conjunto de Objetivos y metas
universales y transformativos, de gran alcance y centrados en las personas [...] Nos
comprometemos a lograr el desarrollo sostenible en sus tres dimensiones —econdmica,
social y ambiental— de forma equilibrada e integrada [...] [...] Todos los paises la
aceptan y se aplica a todos ellos, aunque teniendo en cuenta las diferentes realidades,
capacidades y niveles de desarrollo de cada uno y respetando sus politicas y prioridades
nacionales. Los presentes Objetivos y metas son universales y afectan al mundo entero,
tanto a los paises desarrollados como a los paises en desarrollo, son de caracter

integrado e indivisible y conjugan las tres dimensiones del desarrollo sostenible [...] (p.3).

Aunque es un acuerdo extenso resulta importante revisarlo
minuciosamente pues se trata de un documento en el cual los dirigentes de todo
el mundo establecieron la forma en la que se manejarian diversas situaciones
sociales y economicas, motivo por el cual es necesario que la ciudadania

conozca y supervise el cumplimiento de estos objetivos.

De este acuerdo y como plan de contencién ante diversas problematicas
se emitieron 17 objetivos, asi como de metas para un adecuado desarrollo
sustentable, mismos que en pocas palabras son descritos como “el plan maestro
para conseguir un futuro sostenible para todos. Se interrelacionan entre si e
incorporan los desafios globales a los que nos enfrentamos dia a dia, como la
pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion ambiental, la prosperidad, la
paz y la justicia. Para no dejar a nadie atras, es importante que logremos cumplir
con cada uno de estos objetivos para 2030 (Organizacion de las Naciones
Unidas, 2022, p.1)".

Si bien estos objetivos pretenden atender diferentes situaciones que
pueden llegar a entorpecer el bienestar social, no se estructuraron de tal forma
gue solo puedan aplicarse a un tipo de espacio o institucion en concreto, lo cual
ofrece un campo de posibilidades al momento de tomarlos como un referente de

actuacion para la ejecucion de planes de mejora.

En el caso de las bibliotecas de todo tipo, se incluyeron dentro del objetivo

16 titulado “Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas. Promover sociedades justas,
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pacificas e inclusivas”, especificamente en la meta 16.10 de dicho objetivo, la
cual consiste en “Garantizar el acceso publico a la informacién y proteger las
libertades fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los

acuerdos internacionales” (Organizacidn de las Naciones Unidas, 2015, p. 1).

Para el caso de las bibliotecas de todo tipo, la Federacion Internacional
de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (en adelante, IFLA) publicé en
2016 el documento titulado Acceso y Oportunidades para todos: Como
contribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 de las Naciones Unidas
(Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2015)
y en este se indica que estas deben de “asegurar el acceso publico a la
informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad con las
legislaciones nacionales y los acuerdos internacionales” (Federacién

Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2015, p.1).

De manera adicional, se menciona que las bibliotecas poseen las
habilidades y los recursos para ayudar a los gobiernos, instituciones e individuos
a comunicar, organizar, estructurar y utilizar informacion de una manera efectiva
para el desarrollo (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas, 2015, p.1).

Quispé-Farfan (2020) sefala la importancia de estos lugares dentro de la

Agenda 2030, al referir que en esta:

Se menciona que las bibliotecas son de apoyo fundamental para objetivos del presente
y del futuro, tales como la igualdad, acceso a la cultura, promover el empoderamiento de
las mujeres y apoyar en el acceso universal de Internet a los paises menos adelantados
[...] “el significado de biblioteca ha pasado de ser un centro estatico a un centro difusor
de cultura y conocimiento, y consiente la participacion de sus usuarios, de igual forma,
la coleccion ha cambiado y se ha diversificado en diversos soportes y formatos” [...] Por
tal razon, las bibliotecas han demostrado que pueden adaptarse al nuevo contexto y a
las nuevas necesidades de sus usuarios y, sobre todo, a las crisis de este siglo. Estos
aspectos sirven de guia e implementaran las tendencias del futuro y promoveran nuevos

modelos de biblioteca publica de acuerdo con el contexto de cada region (p. 8).

En adicion a lo anterior, se indica en este documento que las bibliotecas

publicas ayudan a preservar la informacion para que ésta pueda ser accesible
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de forma permanente durante varios miles de afios después de su registro y
almacenamiento, finalmente, brindan una red certificada y estable entre
instituciones locales, lo cual ayuda a que sea mas facil la interaccion entre

distintos sectores y actores sociales, locales e internacionales (IFLA, 2016).

Otro elemento de importancia que se incluye en el texto Acceso y Oportunidades
para todos: Como contribuyen las bibliotecas a la Agenda 2030 de las Naciones
Unidas (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas, 2015), es que se mencionan algunos puntos, objetivos y enfoques
en los cuales dichos sitios son el elemento principal del engranaje para alcanzar
lo que lo que se propone en el plan y en las metas que establece, entre estos

elementos destacan:
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Figura 1. Puntos destacados de las bibliotecas publicas en la Agenda 2030.

La importancia de la
opinion de los profesionales
de la informacién que estan

a cargo de bibliotecas
nacionales, académicas y
publicas sobre la Agenda

2030

Buscar la promocion de la
alfabetizacion universal, la
formacién de habilidades
digitales, mediéticas e
informacionales

Ayudar a la sociedad a
llegar junto con el gobierno
y las empresas a entender
la cuestion del acceso a la

informacion y facilitar el

camino para ello

Conectar con personas que
ayuden a la integraciéon de
una red de sitios de
suministro de programas y
servicios gubernamentales

Difundir y promover la
inclusion digital a través del
acceso alas TIC

Promover las
oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la
vida

Aumentar los ingresos para
los productores
alimentarios a pequefia
escala

Colaborar con otras
bibliotecas

Incluir a las bibliotecas
desde un principio, dentro
de los planes nacionales (y

locales) de desarrollo

Preservar y proporcionar el
acceso a la cultura y el
patrimonio del mundo

Servir como punto de union
entre la unidad académica,
la sociedad y la
investigacion

Empoderar a las mujeres y
nifas

Garantizar trabajos
productivos y en
condiciones dignas

Fuente: (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2015).
Elaborado por: el autor.
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Finalmente, en cuanto a la Agenda 2030 y los planteamientos que en esta se pudieran llegar a hacer sobre las bibliotecas

publicas, se incluyen dentro del Mapa Mundial de Bibliotecas (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y

Bibliotecas, 2021) las siguientes historias vinculadas con el cumplimiento o el avance de este de dicha meta en algunos paises

como.

Nigeria: la sala de lectura de la
biblioteca universitaria esta
abierta las 24 horas, los 7 dias
de la semana, brinda acceso
equitativo a la energia y la
informacion. Esto
principalmente en bibliotecas
universitarias y publicas.

Figura 2. Aplicacion del objetivo 16 de la Agenda 2030 en el mundo.

Argentina - El Circulo de
Mujeres de la biblioteca
comunitaria educa para reducir
la violencia de género.

Colombia - Implementa y
promueve el uso tanto de
Bibliotecas Mdviles como de
biblioparques, en entornos
principalmente de marginacion
y violencia

Kazajstan - La biblioteca actta
como agente para crear
conciencia y fomentar
investigacion que permita un
equilibrio de género e igualdad.

China - Las bibliotecas de
barrio principalmente de
sectores poco favorecidos
promueven la lecturay la
integraciéon comunitaria.

Federacion Rusa - Las
bibliotecas en Rusia se
transforman en espacios
inclusivos modernos para
abordar problemas de
desarrollo comunitario

Paises Bajos: las bibliotecas
holandesas estan equipando a
los ciudadanos con las
habilidades digitales
necesarias para acceder a los
servicios digitales
gubernamentales

Fuente: (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015).

Elaborado por: el autor.
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Con esto se da cuenta de los trabajos que alrededor del mundo se han
desarrollado, incluso desde antes del surgimiento de la agenda 2030 para potenciar
el desarrollo de las bibliotecas y también de la comunidad en la que se encuentran.
Sin embargo, aun queda mucho por hacer y debe se trabajarse a diario para alcanzar

€s0s y otros objetivos que potencien a todo tipo de bibliotecas.

1.3 Tendencias e innovacién en las bibliotecas publicas

Hasta el momento se revisaron diferentes conceptos de biblioteca publica, también
algunos antecedentes de estas, y se plante6 informacion que se puede concretar
como la existencia de estos centros en el siglo XXI, por lo que es momento de dar
cumplimiento a otro de los objetivos especificos de este trabajo que en este caso
corresponde al de confirmar la relacion entre los conceptos contemporaneos, las
caracteristicas, la funcién social y el uso de espacios fisicos que tienen estas en
México en el Siglo XXI con la innovacion y las tendencias mundiales, mismo que se

desarrollara en este capitulo.

Como es bien sabido, el futuro es indescifrable e impredecible pues nadie
puede conocer con exactitud qué es lo que sucedera, en lugar de ello tenemos
infinitas posibilidades. En el caso de los centros de informacion en mencion,

generalmente su futuro esta determinado por la comunidad a la que sirve, pues:

La facilidad con que las personas acceden ahora a la informacién que antes estaba solamente
en documentos impresos ha exigido a las bibliotecas disefiar nuevos servicios y adaptarse a
los cambios de la sociedad, especialmente cuando algunas de ellas sufren problemas de

apoyo y sostenibilidad financiera (Soto & Suescun, 2015, p. 779).

En este sentido, es posible decir que, si bien no se tiene certeza sobre lo que
se avecina para este tipo de lugares, desde la implementacién en ellas de las
tecnologias de informacion y comunicacién los posibles futuros aumentaron de

manera considerable.

Ademas, se debe tener en cuenta que en el futuro estas se enfrenten ante
dificultades para contar con los recursos humanos, financieros y tecnol6gicos que les

permitan ofrecer sus servicios de manera Optima por lo que se vuelve indispensable
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gue en principio de cuentas comunidad, gobierno y bibliotecarios trabajen en conjunto
en el planteamiento de diferentes alternativas de actuacion para diferentes escenarios
gue puedan surgir y con ello sea posible solucionar a corto, mediano y largo plazo las

dificultades que se identifiquen.

Algo que resulta util para vislumbrar més alternativas es el hecho de revisar las
acciones realizadas previamente en estos espacios a nivel global pues esto hara
posible establecer un panorama respecto a lo que les espera proximamente. En este
trabajo la manera de cumplir con el objetivo especifico previamente mencionado es
partir del andlisis de dos conceptos: tendencias e innovacioén, puesto que ambos se

encuentran profundamente vinculados con el tiempo futuro.

En principio de cuentas, de acuerdo con el Online Dictionary of Library and
Information Science (ODLIS) el concepto de tendencia se refiere al:

Movimiento en el desarrollo de un fenédmeno, generalmente en una determinada direccion, a
veces medido estadisticamente. Las organizaciones utilizan el analisis de tendencias para
anticipar desarrollos futuros que podrian afectar sus intereses. El término también se usa en
el sentido méas general de "moda actual". Por ejemplo, en las grandes bibliotecas publicas, una
tendencia reciente ha sido incluir, en los planes de renovacion y nueva construccién, una tienda
de regalos (Reitz, 2014).

Adicionalmente a este término, se tiene uno mas que se refiere una tendencia
como al “Proceso mental y volitivo que determina a la accion” asi como también se le
concibe en calidad de una “Actividad espontanea que tiende a un fin” (Encyclopaedia
Herder, 2017).

Ambas definiciones nos permiten entender que una tendencia es el elemento
gue los seres humanos y algunos movimientos sociales emplean a modo de guia para
lograr un objetivo determinado, o bien, para modificar el rumbo de este, ya que no

solamente implica avanzar en cierta direccidén sino tener un objetivo.

A diferencia del concepto de tendencia, el término de innovacion no cuenta con

significados especializados, pese a lo cual, Joseph Schumpeter, aclara el significado
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de esta definicién en su texto La Teoria del Desarrollo Econémico (1978) en el cual

desglosa dicho término a través de cinco diferentes enfoques:

Figura 3. Perspectivas de lainnovacion segun Schumpeter.

N | & ~la O |4 “La \"\
| introducciéon ™. N | conquista  de~ -~
de un nuevo || 3. La apertura unaq A
1.- La | | método de | | de un nuevo . i 5. La
introduccion produccion, mercado, que s @ Irealizacién de
de un nuevo | | que de | | es un mercado : a nueva
producto — que | | ninguna en el cual la nm‘:}e;sas @ organizacion
es uno con el | manera debe || rama de Eienes de cualquier
que los | | basarse en un | | fabricacion del . industria,
clientes nuevo pais en ﬁ?;?j'g;anwciﬁa como la
todavia no | | descubrimient cuestion e creacion de
estan o cientifico y || todavia no ha independiente | | Una posicion
familiarizados que también | | entrado men?e e o de monopolio
— 0 una nueva | | puede existir | | anteriormente, esta fuente va | | @ la ruptura de
cualidad de un | | en una nueva | | existiera 0 no it Ya 'l una posicion
producto. manera de | | este mercado | | £X15€ O  SIIT g monopolio.
manejar un | | antes. t'ﬁge pnmg;c;
producto greada
comercial :

Fuente: (Schumpeter, 1978).
Elaborado por: el autor.

Mediante los términos presentados, es posible decir que la innovacion es un
factor intimamente vinculado con el desarrollo de nuevos elementos que propician el
cambio en un contexto determinado, especialmente en la industria y en los esquemas
del pensamiento relacionados con el consumo de alguin bien o servicio, mientras que

la tendencia es el impulso de seguir un rumbo fijo hasta alcanzar una meta.

En lo que respecta a la tendencia y la innovacion en las bibliotecas publicas,
se cuenta con varias propuestas, asi como con planes de accién que a nivel global
surgieron como respuesta a la imperante necesidad de modernizar, dinamizar o en el

peor de los escenarios revivir a las bibliotecas de esta categoria, debido a que estas:

Se han mantenido en ciclo continuo de experimentacion, motivadas para mejorar los servicios
bibliotecarios y para servir mejor y satisfacer las necesidades de sus comunidades con

servicios bibliotecarios publicos dinamicos, receptivos y modernos [...] en el cual ahora
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consideran el acceso a las nuevas tecnologias digitales y la provision de espacio experimental

y creativo como prioridades estratégicas fundamentales. (Nicholson, 2017, p. 114).

En este sentido las unidades de informacion de esta indole recurren a la
innovacion y a la tendencia para crear herramientas que continuamente motiven a los
usuarios a reforzar el aprendizaje a través de la experimentacion, con el propdsito de
gue fortalezcan habilidades creativas para robustecer su formacion académica,
mental y profesional, todo esto, facilitado mediante el acceso y aplicacion de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion dentro de sus planes estratégicos de

desarrollo y operacion.

Nicholson (2017) sugiere que las tendencias méas destacadas aplicadas a estos
sitios en los ultimos afios son: la elaboracion y creacion, asociaciones, participacion,
el aprendizaje y los nuevos alcances. Adicionalmente, como resultado del analisis
documental para elaborar este trabajo se obtuvo que, a nivel global, se estan
implementando otras tendencias ademas de las ya mencionadas que se estudian con

frecuencia para determinar su correcta aplicacion.

Esta continua prueba y aplicacién de tendencias se esta logrando a traves de
la documentacion emitida por instituciones que trabajan en este tema, ejemplo de ello
es la Federacioén Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA)
la cual public6 en el afio 2013, el documento conocido como Trend Report: ¢ Surcando
las olas o atrapados en la marea? Navegando el entorno en evolucién de la
informacion (2013). En este texto se enuncian cinco tendencias claves que se
presume podrian modificar la manera en la que funcionan las bibliotecas publicas y

del como son o podrian llegar a ser vistas por la sociedad:
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Figura 4. Tendencias en bibliotecas publicas segun el Trend Report.
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Fuente: (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones Bibliotecarias, 2013).
Elaborado por: el autor.

A través de esta propuesta de directrices, la IFLA desde hace ya tiempo deja entrever que las principales tendencias son la
expansion del universo digital, del espacio de desarrollo econdémico de los paises y del aprendizaje de la ciudadania; siendo posible
esta expansion gracias tanto a la conectividad global, asi como a los dispositivos informaticos creando los medios ideales para
concretar dichas perspectivas. Una de las desventajas del Trend Report (Federacion Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias, 2013), es que no es posible dar un seguimiento a las lineas establecidas desde ese afio puesto que la IFLA no ha
emitido en ningln momento algun documento a modo de alcance que permita corroborar el cumplimiento, la verificacion o

simplemente dar seguimiento a estas tendencias.
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Asi mismo, dentro de estas propuestas se visualizaron algunos elementos
como obstaculos que podrian llegar a impedir el desarrollo de estas tendencias entre
los cuales se encuentran los relacionados con la privacidad, la proteccion de datos,
el limitado acceso a las tecnologias de los paises subdesarrollados y en vias de

desarrollo.

Otro de los documentos de gran relevancia publicado por esta organizacion es
su Informe de tendencias (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas, 2012), el cual es un texto de breve extension que incluye diversos
puntos que ayuda a identificar las areas de oportunidad y mejora para las bibliotecas

de cualquier tipo.

El principal objetivo de este Informe es:

Representar la evolucion del ambiente de informacién digital. Debe proporcionar opciones
detalladas para las bibliotecas a nivel internacional para posicionarlas dentro de un ambiente
gue evoluciona con relacién a la informacion digital, asi como las consecuencias sociales,
culturales, econémicas y legales para estas opciones [...] brindar informaciéon a los
bibliotecarios, legisladores, y al publico para ayudarlos a comprender mejor el papel de las
bibliotecas en la era digital. (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y
Bibliotecas, 2012, p. 3)

Hasta el momento este texto cuenta con las actualizaciones correspondientes
a los afios 2016, 2017, 2018, 2019, 2021 y 2022, esta ultima es la mas reciente v,
derivado de su revision, se considera que uno de los mayores problemas que supone
este Informe es el hecho de que su aplicacidn e interpretacion se ven severamente
comprometidas por la subjetividad de quien pretende hacer tangibles estas

directrices.

La manera en la cual se abordan las tendencias dentro de la actualizacion 2022
del Informe (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas,
2022), es diferente con relacion a la de ediciones anteriores, pues en esta son cuatro
palabras las que rigen las ideas de los enunciados clave que se dividen entre los
aplicables al contexto en el @&mbito bibliotecario (nUmeros) y los que se aplican en el

gue se ubica la biblioteca (letras):

40




I. Inspiracién

« 1. Necesitamos ver a las bibliotecas como
actores en una amplia variedad de areas
politicas.

« 2. Deberiamos ser mas abiertos en cuanto a
donde y como nos involucramos en la
incidencia, haciendo nuestra una variedad mas
amplia de temas.

« 3. Debemos intensificar y mejorar nuestra
propia defensa

* A. Necesitamos hacer vinculos entre los
problemas globales y la experiencia individual.

« B. Deberiamos desarrollar textos centrales
inspiradores que den forma al pensamiento en
nuestro campo y mas alla.

* C. Necesitamos ser una voz eficaz para las
bibliotecas con otras partes interesadas

Figura 5. Informe de Tendencias de la IFLA 2022.

Il. Compromiso

* 4. Necesitamos adoptar una definicién
amplia de nuestro campo y asegurarnos
de que ser parte de él sea sinénimo de
actividad y compromiso

5. Debemos ver el alcance como clave
para lograr nuestras misiones

*D. Encontramos formas de trabajar que
hacen que sea facil y atractivo para cada
miembro de nuestro campo involucrarse
en nuestro trabajo

*E. Nos involucramos con lideres
bibliotecarios emergentes en diadlogos y
actividades para dar forma al futuro de las
bibliotecas

Il. Empoderamiento

6. Necesitamos contar con un sentido de
agencia de cara al futuro.

7. Necesitamos adoptar y compartir la
innovacion

+ 8. Necesitamos vernos a nosotros mismos
como una parte central de la
infraestructura educativa

*9. Necesitamos apoyar a los lideres
emergentes como un elemento central de
la sostenibilidad, al mismo tiempo que
vemos que todos tenemos potencial para
desarrollar

*F. Debemos entender nuestro campo y
sus necesidades, y cémo apoyarlo de la
manera mas efectiva

* G. Debemos proporcionar y fomentar
oportunidades de aprendizaje para todos,
gue construyan sostenibilidad y liderazgo.

*H. Deberiamos crear espacios para que

los lideres emergentes contribuyan

significativamente al campo bibliotecari

global

Fuente: (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas, 2022).

Elaborado por: el autor.

IV. Conectar

»10. Debemos hacer que la conexion con
otros en nuestro campo sea una parte
integral de nuestra practica

*11. Debemos invertir seriamente en
nuestras conexiones con socios y
simpatizantes

«|. Debemos ofrecer formas innovadoras y
atractivas de construir conexiones dentro
de nuestro campo

«J. Nos conectamos con lideres
bibliotecarios emergentes y apoyamos sus
necesidades profesionales
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El documento en mencién estd constituido en 40 paginas, mismas que
contienen informacion e ideas que se pueden trabajar para dinamizar diferentes tipos
de bibliotecas. Esta version del Informe remarca la importancia y urgencia que se
deberia tener por anular o por lo menos disminuir las brechas (econdmicas,
tecnoldgicas, educativas, etc.) que mantienen a la sociedad dividida y en constante
rezago, a través del adecuado funcionamiento de las bibliotecas publicas.

Otra de las instituciones que ha dedicado parte de sus trabajos de investigacion
al estudio, aplicacién y desarrollo de tendencias para bibliotecas es la American
Library Association (en adelante ALA por sus siglas en inglés) (Asociacion Americana
de Bibliotecas, 2022), la cual a través de su iniciativa “la biblioteca del futuro”
establecio el Centro para el Futuro de las Bibliotecas (The Center for the Future of
Libraries), mediante el cual trabajo en la identificacion de las tendencias mas
relevantes en el ambito bibliotecario asi como en la correcta aplicacion de las mismas

para lograr su adecuado desempefio.
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Este centro plantea siete tendencias, las cuales, al igual que en el caso de aquellas propuestas dentro del Informe de
tendencias de la IFLA 2022, derivan a su vez en otras subcategorias. Cabe destacar que profundizar en cada una de ellas significaria
desviarse del objetivo central de este trabajo, Unicamente se exponen las categorias principales, asi como la respectiva derivacion
de tendencias que se engloban dentro de cada una de ellas:

Figura 6. Tendencias en bibliotecas publicas segun la ALA.
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Fuente: (Asociacion Americana de Bibliotecas, 2022).
Elaborado por: el autor.
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La relevancia de estas tendencias se encuentra en el hecho de que “inciden
directamente en el desarrollo de las bibliotecas y en la capacidad de respuesta a las
nuevas necesidades de sus usuarios, a reestructurar sus estrategias para ser mas

eficientes y a evaluar objetivamente sus alcances” (Quispé-Farfan, 2020, p.4).

Lo anterior parte del supuesto de que antes de la pandemia mundial por
COVID-19, las tendencias emitidas por las organizaciones internacionales se
aplicaban de manera poco uniforme y sin los elementos suficientes que facilitaran el
optimo funcionamiento de las bibliotecas, especialmente en paises en vias de

desarrollo y subdesarrollados.

Entretanto, esto tuvo que modificarse debido al paro de labores y al aislamiento
social forzado derivado de dicha contingencia, entonces se hizo necesario adaptar
servicios, acciones y equipos para trabajar remotamente a través de la conexion a
internet. Por este motivo, las directrices en mencidén experimentaron un mayor
desarrollo y ramificaciéon de su aplicacion, esto lo reafirma Quispe-Farfan (2020) al

mencionar que:

En época de crisis sanitaria, el uso de las tecnologias ha sido para las personas una de las
mejores opciones para acceder a distancia a los servicios y recursos, y experimentar el placer
de leer y compartir intereses con otros. Del mismo modo, las bibliotecas empiezan a servir de

apoyo para transmitir informacién y conocimiento cientifico fiable sobre la crisis [...] (p. 8).

Todo ello remarca la importancia tanto de las tecnologias como de las
bibliotecas durante la pandemia, aunque la misma significé un reto especialmente
para estos lugares en paises, como México, debido a que no se encontraban de
ninguna manera preparadas para una situacion de esta magnitud, especialmente con

la atencién a usuarios y préstamo de materiales.

Esto ya que desde hace tiempo imperan la carencia recursos de diversos tipos
e infraestructura para volver Utiles a estos espacios. Sin embargo, la ventaja fue que
rapidamente se buscaron alternativas para no dejar de ofrecer sus servicios y seguir

apoyando a los usuarios.
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Lo que se obtuvo de este tdpico a través del analisis documental es de que son
pocas las tendencias que se enuncian, aun asi, su aplicacion no es sencilla dentro de
las bibliotecas publicas, pues si para organizaciones internacionales con gran alcance
y posibilidades de ver de casi en tiempo real los resultados de sus proyectos es
complejo emitir cualquier tipo de lineamiento que regule la situacion de estos sitios, lo

es aun mas dificil para bibliotecas publicas y el personal que se encarga de ellas.

Esto se afirma pues es bien sabido que dia con dia atraviesan una serie de
dificultades presupuestales, de infraestructura, tecnoldgicas, al igual que a la
indiferencia, falta de recursos y falta de cooperacion tanto de la comunidad como por
parte de los bibliotecarios para desarrollar trabajos de investigacion que impulsen

estos lugares.

En cuanto a la innovacién, Nicholson (2017) sefiala que el impacto de esta en
las unidades de informacion que nos ocupan recae en el hecho de que “participan en
la introduccién y circulacion de nuevas ideas en sus comunidades” (p.118), asi mismo,

advierte que:

La préctica de la innovacion dentro de estos espacios es de gran valor pues permite optimizar
la prestacion de servicios debido a que su capacidad de adaptacién de manera continua tanto
a las necesidades como a las expectativas cambiantes de las comunidades a las que sirven,

son las mismas que les dan su significado (p. 118).

Lo cual adquiere sentido ya que, de lo contrario, seria complejo definir el rumbo
gue tomarian las bibliotecas publicas, y la mayoria de los planes de accion no serian

Gtiles en estos espacios.

Por su parte, Soto & Suescun (2015) apuestan por que la innovacion se aplique
directamente en los servicios bibliotecarios que ofrece la biblioteca publica, esto, pues
de acuerdo con su vision, “[la innovacion] tiene que ver con la capacidad de la
biblioteca de adaptarse a las condiciones de su entorno y la necesidad de una
reflexion y accion permanente sobre los métodos, resultados e impacto de estos
(p.778)".
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En muchos sentidos, la importancia de la innovacion en las bibliotecas publicas
recae en la idea colectiva de que estas son instituciones anticuadas e irrelevantes, y

gue corren el riesgo de ser reemplazadas por los recursos disponibles en internet.

Es entonces cuando éstas deben aprovechar todo lo que ofrecen las
tecnologias de informacion y comunicacion para estar en posibilidades de aumentar
su capacidad de sobrevivir, adaptabilidad, y utilidad para que con ello les sea viable
prosperar en el futuro, principalmente al redefinir su funcién y remarcar su relevancia

para las comunidades de hoy (Nicholson, 2017).

Soto y Suescun (2015) sugieren que “en las bibliotecas publicas la innovacién
esta intimamente relacionada con los procesos de aprendizaje y con la capacidad de
ofrecer servicios de informacién y formacion que contribuyan a resolver problemas

identificados de la comunidad” (p.779).

Es decir, si nos olvidamos de que en este tipo de bibliotecas la innovaciéon debe
estar vinculada con la tecnologia, su eficiente manejo, el aprendizaje para la
resolucién de problemas que aquejan a la comunidad en la que se encuentra, el
acceso a recursos de informacion en diversos soportes y garantizar el acceso ya sea

de forma presencial o virtual a la misma, no es posible hablar de innovacion.

Nicholson (2017) visualiza a partir de su trabajo de investigacion de este tipo
de unidades de informacion, cinco ambitos dentro de los cuales se esta innovando

dentro de estos espacios:
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Figura 7. Ambitos de innovacién en bibliotecas publicas.

1.- Colecciones

2. Servicio a los usuarios

3. Tecnologia

4. Planes y programas

5. Edificios de bibliotecas

Fuente: (Nicholson, 2017).
Elaborado por: el autor.
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Por su parte, Soto y Suescun (2015) citan a Garcia-Gémez (2013) para

clasificar la innovacion en bibliotecas publicas, quien la clasifica en tres grupos:

Figura 8. Clasificacidon de lainnovacion en bibliotecas publicas.

1.- Basada en las tecnologias de la informacion y de la participacion

- i
2. Como soporte a su funcion sociocultural, caracterizada por su adaptabilidad al
entorno, flexibilidad, experimentacion y por su capacidad de romper patrones

-

3. Como implicacién en su comunidad, en la que se evidencia la capacidad de las

bibliotecas publicas para buscar usuarios potenciales de todo tipo y brindar servicios

de informacién especificos para comunidades particulares, tanto en las instalaciones
' de la biblioteca como fuera de ella

Fuente: (Garcia-Gémez, 2013).
Elaborado por: el autor.

Gracias a esta clasificacion es posible apreciar los vinculos entre la innovacion
con las acciones y personas, que acuden, laboran y elaboran funciones especificas
por y para las bibliotecas publicas, esto tiene que ver con que:

La verdadera innovacién implica que lo que se ha implantado (con base tecnolégica 0 no) sean
productos, servicios o practicas Utiles para el ciudadano, que consigan la mejora de la calidad

de los servicios, y de la imagen de la biblioteca (Soto & Suescun, 2015, p. 779).

Ahora bien, la innovacién y su impacto en estos lugares no deben de ser
fendmenos que obedezcan a la generacidon espontanea, sino que ademas de
fomentarse a través de estrategias de gestion del conocimiento, se deben tener
condiciones adecuadas previas a su aplicacion y utilizacién, de otro modo no sera
posible identificar los resultados o no seran tan confiables como para definir si las
medidas de innovacion aplicadas dentro de ellas fueron de utilidad (Soto & Suescun,
2015, p. 780).

Soto & Suescun (2015, p. 780). Indican que dichas condiciones necesarias

para la correcta innovacion de estos espacios son:
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Figura 9. Condiciones necesarias parainnovar en las bibliotecas publicas.

1.- Capacidad de adaptacion al
entorno. Es necesario que las
bibliotecas conozcan tanto su
contexto como las necesidades del
mismo, por lo que es indispensable
que realicen periddicamente
estudios de usuarios y que disefien
programas y  servicios  que
satisfagan estas necesidades

2. Recursos humanos competentes
y suficientes: se consideran la base
medular para que las bibliotecas
publicas se puedan considerar
espacios dindmicos se pueden
considerar espacios dinamicos.
Esto conlleva a la necesidad de
contar con bibliotecarios que
conozcan su entorno, que sean
creativos y que sobre todo disfruten
lo que hacen pues de esta manera
sera posible cambiar el entorno a
su alrededor.

3. Apropiacion de tecnologia: este
es uno de Ilos puntos mas
importantes  apropiarse de la
tecnologia implica contar con mas
servicios, contenidos y llegar a mas
personas y sin olvidar que la
biblioteca publica debe de contar
con servicios descentralizados,
incluyentes e interculturales por lo
que en este caso la aplicacion de la
tecnologia tiene que ir en ese
sentido

Fuente: (Soto & Suescun, 2015).
Elaborado por: el autor.
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A la par de lo anterior, es de suma importancia tener siempre en consideracion

que:

La innovacién en las bibliotecas publicas es relativa. Lo que es innovador en un contexto
especifico puede no serlo en otro, ya que las necesidades y condiciones de las comunidades
pueden ser diferentes. Esta relatividad de la innovacién exige un proceso constante de analisis
del contexto, de pensamiento creativo y un ambiente flexible, pero planeado y de gestion eficaz
gue genere cambios que permitan prestar mas y mejores servicios para los usuarios reales y
potenciales (Soto & Suescun, 2015, p. 779).

Esto adquiere relevancia en especial para los paises en vias de desarrollo de
los que México forma parte, pues los mismos autores plantean una cruel realidad al
sefalar que: “la biblioteca publica en América Latina tiene otras prioridades, y distraer
recursos para asumir otros roles seria un riesgo para su sostenibilidad y estabilidad”
(Soto & Suescun, 2015, p. 783).

Esto resulta totalmente cierto pues mientras que en otros paises tanto la
educacion como la cultura son algo prioritario, al menos en México a estos elementos

no se les da la debida importancia.

Existen otros elementos relacionados con la innovacién y las tendencias en las
unidades de informacion en cuestion, mismos que se pueden encontrar en las
principales direcciones estratégicas que sustentan los planes estratégicos de los
servicios bibliotecarios progresivos tales como: “la alfabetizacién digital, la biblioteca
digital, el apoyo al aprendizaje y la creatividad, el fomento de la alfabetizacién y una

cultura de la lectura, y centrado en la comunidad” (Nicholson, 2017, p. 74).

Otro de estos elementos es la creatividad, la cual Soto & Suescun (2015)
definen como: “una estrategia para que las bibliotecas desempefien nuevos servicios
en un mundo con cambios turbulentos” (p. 779). Adicionalmente, estos mismos
autores indican que es indispensable que los bibliotecarios deben ser personas
creativas e innovadoras debido a que “la creatividad necesita tiempo: para pensatr,

para analizar, para abstraer, para compartir con otros, para discutir y debatir” (p. 779).

Ademas de los elementos previamente descritos es imperante que exista
cooperacion con los gobiernos, y que los gobernantes se involucren con lo que ocurre

con estos lugares, al respecto Ramos Chavez (2017) considera que:
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Se han buscado formas de gobierno que, basandose en niveles mas amplios de informacion
e intercambio de ideas, han pretendido alcanzar formas mas plurales y horizontales tanto en
la identificacion de problematicas, asi como en la gestion de politicas publicas para darles
solucién. Una, que a ultimos tiempos ha cobrado importante interés tanto por su tratamiento
en los circulos de investigacién especializada, asi como por formar parte de muchas agendas
de gobierno alrededor del mundo, es la del modelo denominado como gobierno abierto. (p.
38).

Mediante esta referencia se expone el hecho de que una de las tendencias
sobre bibliotecas publicas y gobiernos que se ha perseguido Ultimamente es la de
poner a disposicion de la ciudadania informacion relacionada con el manejo de los
recursos, principalmente econdémicos y la de recibir propuestas sobre mejoras o
modificaciones a los espacios publicos junto con un acceso sencillo a la informacion

sin tramites engorrosos, mismos que poco a poco ha ido cambiando.

Hasta este punto se han expuesto ya los conceptos que hasta el momento se
tienen sobre las unidades de informacion objeto de estudio de este trabajo, asi como
la situacion actual de estas en diferentes paises del mundo y se presentaron también
las tendencias que siguen para seguir operando en la comunidad en la que se
encuentran, por lo qgue es momento de momento de revisar uno de los temas centrales

de esta investigacion que es la funcién social y espacio de los lugares en comento.
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Capitulo 2. Funcidn social y uso de espacios fisicos de la biblioteca
publica del siglo XXI
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2.1 Funcién y espacio. Dos conceptos claves para entender las bibliotecas
publicas del siglo XXI

2.1.1 Funcidn de las bibliotecas publicas

En este capitulo se desarrollara el ultimo objetivo especifico de esta investigacion que
es el de explicar la importancia de investigar los conceptos contemporaneos, las
caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas
publicas de México en el Siglo XXI, motivo por el cual es importante identificar que un
elemento en comdn que tienen las instituciones educativas, organizaciones y las
diferentes asociaciones que existen en el mundo, es el hecho de que son creadas con

un propodsito social que pueda justificar su instauracion.

Este propdésito en ocasiones es conocido por diferentes nombres como mision,
objetivo, finalidad, entre otros. Independientemente del apelativo por el cual se les
refiera, es de utilidad el tener en consideracion la existencia de un propésito, pues de
esta manera se vuelve mas sencillo determinar los parametros que hacen que las

instituciones puedan cumplir el motivo para el que se crearon inicialmente.

Debido a que los sitios que son el objeto central de este trabajo tienen tareas
especificas como lo son las de “preservar y difundir el patrimonio bibliografico
acercando y promocionado la cultura en sus comunidades” (Sanchez-Garcia &
Yubero, 2015, p. 104), se considera conveniente conceptualizar dicho propésito en

este trabajo mediante la palabra funcion.

En este sentido, Meneses Tello (2013) explica lo que es la funcién de una
biblioteca publica, a través de lo expuesto en su momento por Ballard (1936), quien

en su texto “The Public library”, categorizé asi las funciones de estos espacios:
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Figura 10. Funciones de la biblioteca publica 1936.
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Fuente: (Ballard, 1936).
Elaborado por: el autor.

Las funciones que se presentan en la Figura 10 fueron propuestas en 1936 y
desde entonces han cambiado relativamente poco, pues hoy en dia algunas
bibliotecas publicas, especialmente en México, contindan trabajando bajo los mismos
preceptos. Conviene remarcar el hecho de que en un intento por actualizarse ahora

se incluyen en tales funciones el uso y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion para su cumplimiento.
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Como parte de los esfuerzos por renovar las funciones tradicionales de las bibliotecas publicas, Kay Poustie (2000) en
visperas del siglo XXI, resalté la importancia de los estudios que se realizaban en el ahora inexistente Public Library Data Service
Statistical Report (Informe Del Servicio Estadistico De Las Bibliotecas Publicas) publicado por la ALA, en donde se proponian las
“nuevas” funciones de las los espacios en cuestion y que en la mayoria de los casos fueron aplicadas por otros mas a lo largo del

mundo por varios afos:

Figura 11. Funciones de la biblioteca publica 1999.

Fuente: (Poustie, 2000).
Elaborado por: el autor.
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Desde una perspectiva mas contemporanea y al considerar que “las bibliotecas publicas desempefian un papel importante y
Unico en la nacibn como proveedoras de acceso gratuito e imparcial a la informacién que es esencial para el funcionamiento de una
sociedad democratica y comercial”, Levien (2011, p. 10) propone una serie de funciones que se consideran contemporaneas y que
aunqgue estan estrechamente vinculadas con el estilo de vida norteamericano, pueden encajar bien en cualquier parte del mundo

adaptandolas de manera correcta:

Figura 12. Funciones contemporéneas de la biblioteca publica.
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conserva y mantiene colecciones fisicas pre;sta@mlo—d tuine colecciones fisicas 5. Ofrecer acceso a
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Fuente: (Levien, 2011).
Elaborado por: el autor.
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Ahora bien, aunque las funciones expuestas en la Figura 10 tienen los
elementos indispensables para considerarse contemporaneas, no necesariamente
implica que sean las mas actuales, vigentes o Unicas existentes; de hecho, esto es
poco probable que pueda determinarse dada la naturaleza cambiante de las

bibliotecas de esta categoria.

En este sentido, Dominguez Sanjurjo & Merlo Vega (2001) nos invitan a
ampliar nuestra perspectiva y dejar de entender a la biblioteca publica tradicional junto

con sus funciones y servicios como un lugar estatico pues indican que:

Dentro de este nuevo modelo de biblioteca al que se tiende, adquiere una especial importancia
todo lo relacionado con la integracion e implicacién de una biblioteca en la vida comunitaria.
Ya no podemos referirnos a la biblioteca publica como un ente aislado que ofrece sus servicios
a aquellos ciudadanos que se acerquen a ella, sino a una biblioteca que desarrolla un papel
activo en la vida comunitaria y colabora con las instituciones y grupos existentes en la localidad
[...] Por otra parte coma otra parte, la biblioteca publica actual no se entiende como una
institucion de caracter meramente cultural, sino que, sin olvidar su papel como agente cultural
a debe potenciar su caracter dinamizador como elemento de desarrollo social convertirse en
un gran centro de informacion para la comunidad local y favorecer la participacion activa del

ciudadano en la sociedad (p.2).

Debido a ello resulta importante comprender que, aunque se puedan proponer
algunas funciones, no significa que sean permanentes, pues esto cambiaria la razén

de ser y esencia misma de la biblioteca publica. Ademas de que:

El desarrollo de estos nuevos cometidos supuesto una evolucién en la misién y objetivos de la
biblioteca publica a lo largo de los ultimos afios, evolucion que ha estado avalada en todo
momento por los manifiestos y textos normativos de las organizaciones internacionales de

mayor autoridad en la materia (Dominguez Sanjurjo & Merlo Vega, 2001, p. 4).

Por tal motivo, es importante considerar tanto la normatividad como los
lineamientos vigentes que orienten respecto a las funciones de la biblioteca pues de
esta manera sera mas sencillo cumplir las metas y objetivos planteados, ademas de

adaptarse al nuevo entorno en el que estas se ubiquen.

2.1.2 Uso de los espacios fisicos en las bibliotecas publicas

Desde la perspectiva de las Ciencias Sociales y Humanidades, la palabra espacio,

“proviene del latin spatium, espacio, derivado a su vez del griego omraddiov / oTadIov,
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spadion o stadion, que significa primero una longitud determinada y luego el lugar que
ocupa la misma (Encyclopaedia Herder, 2017)". Aunque es breve, esta definicidon
proporciona un parametro para abordar el espacio y que al mismo tiempo se relaciona

directamente con la longitud y con el lugar que ésta ocupa.

En cambio, a través de la perspectiva filosofica, Kant (1988) explica en su obra
Critica de la razén pura, que el espacio “No es mas que la forma de todos los
fendmenos de los sentidos externos, es decir, la condicidn subjetiva de la sensibilidad.
Sélo bajo esta condicién nos es posible la intuicion externa” (p. 71) y con ello, permite
explorar la posibilidad de visualizar un espacio no solo como una manifestacion de la
longitud, sino que ademas nos remite directamente a la subjetividad sensorial para
gue nos sea posible entender que, debido a nuestra condicion humana, nos

encontramos muchas veces atados a la corporeidad y a lo subjetivo.

Para llegar al cumplimiento del objetivo especifico del capitulo en cuestion, se
tendran dos aportes, que son los conceptos propios de espacio y de espacio fisico de
estos sitios. Es importante sefalar que para la presentacion de estos conceptos no
se desglosaran como previamente se hizo con los de biblioteca publica, esto no
atiende a otra cosa mas que a la nula existencia de suficientes definiciones como para

concentrar los elementos destacados de estas.
Para efectos de este trabajo se entiende por espacio a:

e La superficie medible tanto cualitativa como cuantitativamente que permite
colocar un elemento, individuo o ser en un entorno susceptible a

modificaciones internas y externas para su aprovechamiento.

En cuanto al espacio fisico de las bibliotecas publicas y su analisis se debe
partir del hecho de que esta es un “un fendmeno mundial que ocurre al mismo tiempo
en contextos sociales diversos, que a su vez contiene distintas culturas en distintos

escenarios de desarrollo” (Rodriguez Galicia, 2021, p. 2).

Por lo que, si sumamos la subjetividad tanto individual como colectiva ademas
del inmenso contexto sociocultural en el que se puede ubicar uno de estos centros,

se tendra entonces que es indispensable que los espacios se adapten al contexto de
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la comunidad la biblioteca se encuentre, y se atienda en todo momento a la diversidad

de los contextos socioculturales que confluyan en dicha comunidad.

La cuestion del espacio fisico de la biblioteca y su organizacion a lo largo de
su historia “no ha sido siempre igual y ha ido evolucionando en funcién de aspectos
al igual que al disefio de los edificios, las caracteristicas y tamafios de la coleccion, el
tipo de biblioteca, las necesidades de los usuarios, entre otras.” (Herrera Morillas,
2019).

Con lo anterior se reafirma la caracteristica central de las bibliotecas publicas
gue es el estar en constante cambio, lo que se traduce en que se deben plantear
espacios lo suficientemente adaptados para modificarse segun se requiera.

De igual forma, Herrera Morillas (2019) comenta que es posible notar la

evolucion de los espacios de la biblioteca si:

Se hace un recorrido desde las bibliotecas encadenadas medievales -con espacios adaptados
a los pupitres para soportar y consultar los grandes cddices sujetados con cadenas- hasta
modelos mas actuales como las bibliotecas invisibles -caracterizadas por alejarse del edificio

como gran contenedor, y optar por otro que casi se desmaterializa (p.2).

Respecto al cambio en el uso de espacios de este tipo de unidades de

informacion Rodriguez Galicia (2021) menciona que:

La biblioteca publica en su propio devenir histérico ha transitado durante los ultimos 50 afios
de su existir, de ser un espacio en ocasiones exclusivo, altamente regulado, poco accesible,
inmaculado, con bibliotecarios poco empaticos, de atmdésfera fria y solemne, a un espacio que
a la par de una casa/ hogar, posee las condiciones que le permiten a los sujetos habitarlo, en

los distintos niveles y caracteristicas que existen e implican para dicha accién (p. 60).

Propiamente en sobre el estudio del uso de los espacios en estos sitios se ha
avanzado de la aplicacion de unos conceptos y medidas a otros, por ejemplo,
Jochumsen, H., Rasmussen, C. H., & Skot-Hansen, D. (2012) plantean que durante
la década de los afos 90’s a través de una encuesta aplicada a habitantes de paises
del continente Europeo, como Noruega, Suecia, Finlandia, entre otros, respecto a la
perspectiva de la biblioteca publica, fue posible definir un perfil sobre la misma
biblioteca publica, que arrojé que para sus usuarios esta funcionaba como centro

cultural, centro de conocimiento, centro social y centro de informacion.

59




Adicionalmente los autores apuntan que este modelo “debia considerarse
como un modelo de analisis en relacién con la actividad real de la biblioteca, pero
también como una herramienta para la priorizacion en nombre de la biblioteca local”

(Jochumsen, Rasmussen, & Skot-Hansen, 2012, p. 587).

No obstante, sefialan también que debido al impulso que tuvo la sociedad de
la informacion, se acrecento el temor a que la brecha digital se hiciera ain mas grande
por lo que se tuvieron fuertes choques ideoldgicos entre estas bibliotecas funcionando

al mismo tiempo como centro cultural y como centro de informacion.

En este sentido Jochumsen, H., Rasmussen, C. H., & Skot-Hansen, D. (2012)
indican que diversos factores como la globalizacion, la destradicionalizacion, la
liberacion cultural y el desarrollo hacia una sociedad cada vez mas multicultural fueron
factores claves para que se modificara el modelo de estudio para las unidades de

informacion revisadas en este trabajo, hacia uno que abarcara otros elementos.

Con ello adquiere sentido lo que Ford (2002) sugiere:

La biblioteca publica actia como agente del desarrollo social y personal y como agente de
cambio de la comunidad. Una biblioteca puablica bien empleada puede realizar una notable
aportacion a la vitalidad de las areas urbanas y convertirse en un importante centro social y

educativo, ademas de punto de encuentro, sobre todo en areas rurales dispersas (p. 192)
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Este hecho fue lo que motivé a diversos autores, entre ellos a Jochumsen, H., Rasmussen, C. H., & Skot-Hansen, D. (2012)
a replantear el modelo para el estudio de las bibliotecas publicas. En este caso, fue como surgi6 el nuevo modelo de cuatro espacios

el cual se trata de estudiarlas desde cuatro perspectivas que son:

Figura 13. Perspectivas de estudio de la biblioteca publica.

Espacio performativo

*Es como la biblioteca
publica toma una nueva

Espacio de encuentro perspectiva como
. espacio para la
*Es mediante el cual se participacion y se
fomenta la creatividad vy materializa mediante
Espacio de aprendizaje la_ creacion, lo ideal es eventos sobre temas
ara el aprendizaie v el laboratorios _ para  la de estudio y de lectura,
: I 8escubrimii3ento J yse experimentacion espacios  comunitarios,
Espacio de inspiracion concreta | mediante o tecnoldgica, aprendizaje de encuentro y relacion
«Considerado como el formacion informal estético,  talleres  de etc. que inviten a los
lectura y la cultura, logra altoaprencizaje. . artistas locales, talleres espontaneos
I yl' . o g alfabetizacion digital e musicales y p
el cumplimiento de sus informacional, acceso a cinematodraficos
objetivos a través del los recursos de g
acceso a los recursos informacion, servicios de
literarios, artisticos, cine, referencia, conferencias y
musica, juegos, etc. asi talleres, conversaciones,
como a actividades salas y cabinas de
culturales con creadores, estudio

entre otros

Fuente: (Herrera Morillas, 2019) (Jochumsen, Rasmussen, & Skot-Hansen, 2012).
Elaborado por: el autor.
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A partir de este nuevo modelo se logra una nueva perspectiva respecto a la
biblioteca publica y desde entonces se les considerada como:

Espacios publicos Unicos y necesarios que son muy utilizados y apreciados por los ciudadanos.
Tienen gran éxito como espacios publicos y cumplen los criterios exigibles a un espacio publico
adecuado. Sirven como hitos civicos para todos los ciudadanos y atraen a una amplia y diversa
poblacion de usuarios. Desempefian funciones educativas, informativas y sociales de suma
importancia y son puntos de encuentro comunitario y espacios de trabajo y estudio que resultan
dificiles de reproducir (Ford, 2002, p. 196).

Un movimiento que esta cobrando mucha fuerza y que se podria decir que
tiene su origen a partir del planteamiento de Jochumsen, H., Rasmussen, C. H., y
Skot-Hansen, D. (2012) en el cual sugieren que estos sitios poseen todo el potencial
para fungir a modo de tercer lugar mismo que identifican como “un lugar en el que las

personas pueden encontrarse a través de generaciones, culturas y origenes étnicos”.

Otra propuesta para el uso de espacios fisicos de las bibliotecas publicas es el

de los maker spaces el cual Alonso-Arévalo & Melguizo (2021) identifican como:

Un espacio de trabajo operado por la comunidad, a menudo “sin animo de lucro”, en el que las
personas con intereses comunes pueden reunirse, socializar y colaborar, en torno a la
informatica, la maquinaria, la tecnologia, la ciencia o el arte [...] surgié6 de combinar las
herramientas digitales y el intercambio de cddigo abierto para crear objetos fisicos y digitales
[...] Las primeras manifestaciones de esta iniciativa se dieron en los espacios de “hackers” con
membresia abierta que se hicieron populares en toda Alemania en la década de 1990 en la
orbita del Chaos Computer Club de Berlin (1981), al que posteriormente sigue C-Base (1995)
y Metalaben Viena (2006). (p.2).

Esta tendencia innovadora busca reivindicar la funcion social de unidades de
informacion de esta indole, su dinamizacion, asi como su aprovechamiento. Tiene un
gran auge principalmente en Espafa, Estados Unidos, Colombia y Argentina, hasta

el momento no se ha generado tanto impacto de este en México.

De manera adicional, Herrera Morillas (2019) sefiala que un tercer espacio
debe tener:
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Figura 14. Caracteristicas del tercer espacio.
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Un nuevo  enfoque
cultural

*Se aleja de la vision
elitista de la cultura con
una rica Yy variada
oferta.

Fuente: (Herrera Morillas, 2019).
Elaborado por: el autor.

A partir de lo anterior es posible sugerir que el espacio fisico de las bibliotecas

publicas es:

e La superficie que se compone de diferentes recursos para la recreacion y
la formacion, en el que las personas de manera individual o colectiva
pueden ingresar para satisfacer sus necesidades informativas o
recreativas, asi como para adquirir nuevos conocimientos y asegurar la
preservacion de sus usos y costumbres y fijar un precedente en la

comunidad en la que se encuentre ubicada.

En otro orden de ideas, Arranz (2007) indica que, si se logra la aplicacion
correcta de las estrategias necesarias para el desarrollo de cada uno de los espacios,

entonces estos lugares cobraran aun mas relevancia, al sefalar que:

Las bibliotecas publicas han demostrado que son centros estratégicos para aplicar las politicas
de disminucién de las desigualdades culturales. El acceso publico y gratuito a las fuentes de
informacion y a la cultura hace de éstas un elemento clave en la lucha por la cohesion social
gue deben desarrollar las administraciones publicas en los diferentes terrenos planteados

anteriormente (p. 5).

De esta forma se vuelve tangible el valor de estos centros tanto por su espacio

fisico como por los diversos espacios que es posible albergar dentro de uno solo, y
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gue también propician el surgimiento de diversas actividades que promueven el
desarrollo humano emocional y profesionalmente al ser “lugares que encarnan la
educacion, la cultura y otros importantes valores seculares y manifestaciones del bien
comun, y la necesidad de este tipo de espacios nace de la propia naturaleza humana
(Ford, 2002, p. 191)".

En adicién a esto, Vera-Baceta & Gomez-Hernandez (2021) indican que:

La aportacion de las bibliotecas publicas creemos que ha sido también bastante limitada hasta
ahora porque, aunque a titulo particular muchas bibliotecas han realizado formacion
tecnolédgica y programas de inclusion digital, de forma coordinada e integrada en planes
globales autonémicos no hay muchas referencias. Pero tenemos mucha potencialidad, sobre
todo si logramos trasladar a la sociedad que la competencia digital es algo mas complejo que
la suma de algunos cursos descontextualizados sobre procedimientos que implican las
tecnologias de la informacién, aprendidos en unas salas de ordenadores para alcanzar unos

certificados basicos (p.3).

Conscientes de la carencia de recursos (humanos, econémicos y tecnoldgicos)
a la que se enfrentan la mayoria de las bibliotecas publica, Vera-Baceta & Gomez-
Hernandez propusieron en el afio 2021 una actualizacion del modelo de biblioteca
publica a través de la creacién de espacios de ciudadania digital que los autores

identifican como:

Salas multifuncionales, ubicadas en las bibliotecas publicas o en espacios aledafios de los
centros culturales en los que se insertan. Unas salas de configuracion flexible y modular, que
permiten distintos modos de trabajo individual o en colaboracién, que permitan el aprendizaje,
la orientacién y la creacion, y que ante todo superen el modelo que durante afios ha primado
en las aulas informéticas de libre acceso en sus diversas denominaciones, dotadas de un alto
nivel de equipamiento tecnoldgico y de conectividad de fibra y 5G, para la realizacion de
acciones formativas en formato individual, pequefio y gran grupo, asi como actividades de
orientacion, y procesos grupales de trabajo y creacion por parte de la ciudadania participante
en los programas (p.4).

64




/e-lncluye

*Tiene como punto
central la inclusion
digital. A través de
este espacio se
daria respuesta a
necesidades
especificas de cada
persona a partir de
la definicion de las
necesidades
informativas de cada
usuario,
especialmente
atencioén a colectivos
en riesgo de
exclusion social,
pretendiendo
abordar la lucha
contra las distintas

™ AN ,
| | e-Ciudadania

Figura 15.

*Este espacio se

enfoca en la
formacion
permanente y

estaria  constituido
por diversos talleres
y capacitacion
constante en
competencias

digitales basicas,
dirigidas a posibilitar

una ciudadania
digital con
autonomia

capacidad de

aplicacion de las
herramientas

adquiridas. Una
formacion para lo

\\

Nuevo modelo de biblioteca publica.

( e-lnnova

*A través de este
espacio se pretende
fomentar la
innovacién social a
través de la creacion
de diferentes
elementos que
permitan mejorar la
calidad de vida de
las personas de la
comunidad en la que
se encuentra la
biblioteca publica.

™

e-Conecta

*Desde este espacio
se pretende generar
vinculos entre los
miembros de la
comunidad en donde
se ubique la
biblioteca mediante
diversas actividades

gue no sean
necesariamente
académicas ni
artisticas

&girgict:ggss sociales y/ \_digital, pero e_:n_u_(r)w \_ J \_

presencial

Fuente: (Vera-Baceta & GOmez-Hernandez, 2021).
Elaborado por: el autor:




Finalmente, Herrera Morillas (2019) refiere que los factores que regularmente

intervienen en la configuracion de espacios bibliotecarios se encuentran en:

Figura 16. Factores de configuracidon de espacios bibliotecarios.
La funcién
social y la

La necesidad misién de la
de institucion..
Las representacio
caracteristica n simbdlica
La dimension s de los de la
de las usuarios. institucion.
Los cambios colecciones.
de los
soportes
documentale

S

Fuente: (Herrera Morillas, 2019).
Elaborado por: el autor.

De los cuales, el ultimo, especificamente la funcién social, sera el factor que

se desarrollara en los siguientes apartados.

2.2 Un acercamiento al concepto de funcién social

Para comenzar es importante mencionar que existen muy pocas definiciones que
expliquen el significado concreto de funcion social, por ello lo més conveniente para
abordar este tema, es partir desde su concepto general, es decir, el de funcion. En
este caso, para conceptualizarlo, Mayer Aguayo (2003) cita a Max Weber quien dice
que las funciones son “modos sistematicamente ordenados de ajuste o adaptacion

del sistema social, que provocan cambios en las estructuras sociales”.

A partir de esta vision genérica se puede llegar a definir e identificar la funcion
social de la biblioteca publica. En este sentido, Weber aporto en su momento respecto
a la descripcion de lo que son las funciones, unas categorias para los diferentes tipos

gue existen de estas dentro de un sistema social.
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Figura 17. Funciones dentro de un sistema social.

‘ 1. Estabilidad normativa (cierto orden en el cambio)

su funcionamiento)

2. Integracion(coordinacion entre elementos del sistema para J

3. Prosecucion de objetivos (de diferentes partes del sistema) J

4. Adaptacion (del conjunto de medios para alcanzar ese
objetivo)

Fuente: (Mayer Aguayo, 2003).
Elaborado por: el autor.

De lo anterior es posible inferir que por lo general las estructuras inmersas en
un sistema social, atienden a una funcion previamente establecida, de ahi la
importancia de que se establezca una para cada tipo de sistema pues asi sera mas
facil su organizacion, y con ello, se dara solucion a los posibles riesgos que

obstaculicen la integridad de los componentes de la estructura social.

En cuanto los diversos tipos de funciones que existen, Velasquez Solis (2008)
propone que surgen a partir del funcionalismo, también llamado teoria funcionalista,
sobre el cual explica que esta basado en una analogia con el organismo humano, ya
gue este analiza las estructuras socio-culturales relacionadas con sus efectos en las
necesidades del sistema social en un sentido amplio; ademas de que dicha teoria
considera a la vida social como un sistema de funciones estables y regulares definidas

dentro de los limites de un marco estructural.

La teoria funcionalista centr6 su interés en las actividades realizadas por las
comunicaciones de masas en sociedad, es decir, su campo de interés paso de lo
individual hacia lo colectivo, ademas de esto, dicha teoria incluye explicaciones
diferenciadas entre géneros y medios especificos de comunicacion, a la par de que

instaura una vision global de los medios de comunicacion (Mufioz Cass, 2004).

Si bien esta explicacion de la teoria funcionalista se encuadra principalmente

en los fundamentos de las Ciencias de la Comunicacién, se puede aplicar a las
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Ciencias de la Informacion y en concreto en el ambito bibliotecario, desde el cual es
posible reconocer el campo de accion de la funcion social, esto es, a partir de un
enfoque global que permita la identificacion de diversas problematicas dentro del
sistema social y que a través del reconocimiento de la funcion social, la biblioteca

publica sea capaz de resolverlas dentro de la comunidad en la que se encuentra.

Muioz Cass (2004) afiade que el funcionalismo entiende a la sociedad como
un sistema social, integrado por millones de individuos que se relacionan entre si,
desde el cual se crean subsistemas o0 instituciones sociales a partir del cual los
individuos desempefian diversos roles y con ello se comienza el funcionamiento del
engranaje social y el desarrollo de las instituciones sociales de las cuales una de ellas

es la biblioteca publica.

Por otro lado, algunos de los postulados del funcionalismo establecen que para
gue exista una armonia social eficaz, las instituciones sociales deben establecer
normas y conductas de comportamiento que sean acatadas por los individuos, y que,
en caso de quebrantarlas, la solucidén es hacer uso de la fuerza social pues con ello

se preservard la estabilidad del sistema.

Esto no quiere decir que se deba caer en una tirania sino en un consenso
colectivo basado en la democracia, por lo que uno de los puntos de importancia de
las bibliotecas publicas es que estas se convierten en instrumentos de la democracia

gue difunden y ayudan a aplicar los derechos de la ciudadania.

Mufioz Cass (2008) enuncia algunos de los principales postulados del
funcionalismo que se han expuesto por diversos autores y que evolucionaron a lo

largo del tiempo, entre los cuales se encuentran los siguientes:

1. Un sistema social puede concebirse como un sistema de partes interrelacionadas

(organizacion de actividades interconectadas, repetitivas y estandarizadas) J

‘ 2. Dicho sistema tiende hacia un estado de equilibrio dinamico J

‘ 3. Todas las actividades repetitivas en una sociedad, contribuyen hacia un
estado de equilibrio.

‘ 4. Por lo menos algunas de las acciones estandarizadas y repetitivas en la
sociedad son indispensables para que continue su existencia.

Figura 18. Postulados bases de la teoria funcionalista.
Fuente: (Mufioz Cass, 2004).
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Elaborado por: el autor.

Mufioz Cass (2004) toma para categorizar estos postulados toma como
referencia el trabajo de Parsons y Merton, quienes ademas de enunciar dichos
postulados, ayudaron a desarrollar la idea de que una sociedad es funcional cuando
las normas y conductas que adoptan los propios individuos sirven para conservar el

propio sistema.

A partir de esto, es posible entender que los comportamientos de los diversos
mecanismos sociales suceden de acuerdo la funcién a la que responden. A la par de

lo anterior, la teoria funcionalista de la sociedad emplea:

Una serie de términos propios y muy caracteristicos, algunos de los cuales requieren
relevancia de categoria son: analisis social: sistema social, funcién social, interaccion social,
integracion social, cohesién social, estratificacion social, rol social, equilibrio social, estatus
social, movilidad social, disfuncién, conducta desviada, mecanismos de control social, prestigio

social, mérito, entre otros (p. 11).

Otro aspecto relevante de la teoria funcionalista es el hecho de que esta

sefala:

Que un sistema social se compone de varios subsistemas que realizan actividades repetitivas
con la finalidad de conservar en integrar al propio sistema. Las funciones que estos
subsistemas o instituciones deben tener y ejecutar son el objeto de estudio del funcionalismo
(Mufioz Cass, 2004, p. 12).

Derivado de lo anterior, es posible vincular a la funcion social con la teoria de
la funcionalidad, pues es a partir de esta se originan toda una serie de conceptos que
a lo largo de los afos han sido de utilidad para forjar la estructura social y guiar su
comportamiento. Sin embargo, conforme pasa el tiempo y el ideal colectivo se
actualiza, se vuelve complejo enfocarse en una sola teoria para entender todo lo que

la sociedad involucra.

En otro orden de ideas, es vital tener en cuenta que si bien se podria afirmar
gue la mayoria de los objetos, lugares y espacios que forman parte de la sociedad
tienen una funcién social de facto, por el simple hecho de pertenecer o derivarse de
la misma, lo cierto es que, es complejo aseverarlo ya que, por un lado se carecen de

suficientes conceptos que permitan delimitar que es la funcién social y, por otro lado
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a que, previamente se debe elaborar un estudio para determinar el caracter social que
tienen todas las funciones para su mayor entendimiento y posteriormente proceder a

Su correcta aplicacion.

Mencion aparte tiene el hecho de que Comte es considerado como uno de los
primeros teoricos en afadir el enfoque social a la palabra funcion, e inclusive de
remarcar la importancia de la funcién social para el estudio y ejecucion de las

diferentes disciplinas que existen.

Bourdeau (2003) en consecucion de las ideas de Comte, tiene al respecto
diversos aportes, entre los cuales destacan, la cuestion de que hoy en dia la ruptura
entre ciencia y tecnologia se ha consumado, y que, si la tecnologia continua vigente
es gracias a su funcion social y no por su funcidn especulativa, la cual es otro tipo de

funcién ajena a la que se esta revisando en este trabajo.

Asi mismo, Bourdeau (2003) comenta que la funcién social de la ciencia en
general reside en la proposicion de confiar a los cientificos el poder espiritual que dej6
vacante la descomposicion de la Teologia, puesto que la sociedad promueve las
ciencias por sus aplicaciones técnicas, y destaca la importancia de la funcion social

pues indica que es imposible ignorarla para solo quedarse con el aspecto cognitivo.

En cuanto a conceptos concretamente de funciébn social, son
preocupantemente pocos, lo mas cercano que existe a una definicién concreta, es la
gue se puede localizar en textos de Derecho, propuestos por expertos en dicha

disciplina.

Un ejemplo de ello es Olea y Leyva (2018) quien al respecto dice que la funcién
social puede ser entendida como la “interdependencia o solidaridad invariable, el
consenso de todos los elementos sociales para destinar la actividad individual en el
uso de las fuerzas sociales (gobierno, educacion, riquezas, virtud, ciencia, cultura,

ley, entre otras.), a fin de mejorar la sociedad existente” (p. 43).

Chirino Figueroa (2005) recurre a la definicion del Diccionario de Sociologia
escrito por Pratt Fairchild para decir que la funcion social es “la actividad personal,
puesta de manera estable y honrada al servicio de los demas y en beneficio propio, a

impulsos de la propia vocacion y la dignidad que corresponde a la persona humana”
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(p. 156), en dicho diccionario, se destaca también la importancia de esta funcion pues
se dice que al definir la funcién social se puede verdaderamente hablar lo que es una

sociedad.

Por su parte, Mufioz Cass (2004) realiza un gran aporte a los pocos conceptos
gue existen de funcion social ya que en su texto considera dos definiciones de funcion
social, una que obtuvo del Diccionario de Sociologia de Theodorson en el que se

detalla que la funcion social consiste en:

Una serie de actividades realizadas por un grupo organizado de personas de una sociedad en
servicio de sus miembros. Las funciones realizadas como servicios organizados por grupos
sociales tienden a hacerse mas especializadas, interdependientes y eficaces a medida que la
sociedad se va tornando mas complicada, extensa y organicamente unida. Las clases
generales de funciones que tienen su origen en las necesidades elementales del individuo son
las de mantenimiento fisico, instruccion intelectual, la regulacién moral y apreciacion estética
(p. 264).

Y la segunda definicién que Mufioz Cass (2044) propone es de su autoria, en
ella sugiere que la funcion social se trata de: “Un conjunto de tareas o actividades
ejecutadas por cumulos de personas que conforman los subsistemas con la intencion
de satisfacer las necesidades de la propia gente que vive en el sistema social general’
(Mufioz Cass, 2004, p. 26).

De esta manera, aunque con poca informacion, se puede establecer un

panorama general sobre la funcién social, de la cual se puede definir como:

e Actividad elemental que permite resaltar la importancia de la biblioteca
publica como espacio tripartita al ser un espacio publico, punto de
encuentro y centro de investigacion a traves de los cuales se genera un
vinculo con la comunidad y entre la comunidad al proveer, utilizar y
compartir los recursos tanto informativos como recreativos que esta ofrece
para atender las necesidades recreativas asi como las necesidades
informativas de los usuarios, para lograr una experiencia social positiva a
través de la interaccion y la generacion de vinculos entre los miembros de
una comunidad, para potenciar bienestar social a través del Optimo

funcionamiento de los elementos que componen a la comunidad dentro de
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la cual se encuentra la biblioteca y de los contextos socioculturales en los

cuales tenga impacto.

2.3 Funcion social de las bibliotecas publicas del siglo XXI

En cuanto a la funcion social de las bibliotecas publicas se puede decir que estas
tienen una funcién social debido a que son parte de una sociedad, y ademas porque
se encargan de “preservar y difundir el patrimonio bibliografico acercando y
promocionado la cultura en sus comunidades” (Sanchez Garcia & Yubero, 2015, p.
104).

Como punto de partida para identificar y comprender el suceso que dio lugar a
gue se pusiera la funcién social de las bibliotecas publica en el radar y que cobrara
relevancia como tema de investigacion, se tiene lo que sefiala al respecto Endean
Gamboa (2016) al exponer que durante el afio 2013 la IFLA publicé su informe de
tendencias, y con ello se tuvo una activa discusion sobre las tendencias en el mundo
de la informacién digital y su repercusion en la funcién social que desempefian las
bibliotecas y sus profesionales. Dicho suceso senté el precedente para que se

empezara a hablar de funcion social.

Desde entonces, lo que se sabre sobre funcion social son solo algunos datos
gue actian a modo de piezas de rompecabezas y uno que otro concepto que si bien
no generan mucha certeza, si son de utilidad para enmarcar una base como para
desarrollar el tema, por ejemplo, una pieza de este rompecabezas se encuentra en
las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas
(Gill, 2001) dentro del apartado 1.3.6 denominado La funcién social de las de las
bibliotecas publicas, en donde si bien resulta evidente la ausencia de un concepto
claro y conciso, es posible encontrar, los elementos que pueden llegar a ser utiles
para por lo menos reconocer en qué consiste dicha funcion. En el apartado en

mencion se sefiala lo siguiente:

Corresponde a la biblioteca publica desempefiar un importante papel como espacio publico y
como lugar de encuentro, lo cual es especialmente importante en comunidades donde la
poblacién cuenta con escasos lugares de reunion. Representa lo que se ha dado en llamar “el
salon de la comunidad”. El uso de la biblioteca para efectuar investigaciones y para encontrar

informacion til para la instruccién y los intereses recreativos de sus usuarios lleva a éstos a
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entablar contactos informales con otros miembros de la comunidad. Utilizar la biblioteca publica

puede ser una experiencia social positiva (p. 35).

Por otro lado, se tiene que ademas de lo que se enuncia dentro del apartado
1.3.6 de las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas (Gill, 2001), no vuelve a aparecer de manera textual la palabra “funcion
social”; en su lugar se explica en un aspecto general y algo ambigua, la funcién de
una biblioteca lo cual se menciona en el apartado 1.3.3 del documento en cuestion.
Dicho apartado se titula “perfeccionamiento personal”, y en este se dice que la funcion
de una biblioteca publica es “el hecho de dar acceso a los principales fondos de la
literatura y el conocimiento universal, comprendida la literatura de la propia
comunidad” (Gill, 2001, p. 19), sin establecer mas detalle sobre la funcion social de

las mismas.

En los subsiguientes apartados de las Directrices IFLA/JUNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (Gill, 2002) se sugiere de forma implicita
cuales son o deberian de ser sus funciones, esto se da a entender a través de

oraciones como:

e Paraque una biblioteca tenga éxito a largo plazo, debe basarse en la cultura
o culturas del pais o0 zona donde ejerce sus funciones.

e Los edificios de las bibliotecas publicas desempefian un papel muy
importante en los servicios que se ofrezcan. Deben estar disefiados de
modo que reflejen las funciones del servicio bibliotecario.

e La biblioteca publica, para cumplir sus funciones de forma satisfactoria,
debe poseer recursos apropiados no sélo a su creacién sino también con
continuidad.

e Con el proposito de mantener el nivel de los servicios necesarios y para
desempeiniar sus funciones, deben estar respaldadas por una legislacién y
un financiamiento sostenidos.

e Los niveles apropiados de financiamiento son cruciales para que una
biblioteca publica desempefie sus funciones con éxito”

e etc. pero en ningln momento se enlistan o mencionan expresamente las

funciones de una biblioteca publica.
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A pesar de que tales afirmaciones son un indicio sobre la funcién social de
estos sitios, no se puede aseverar que son completamente parte de esta, sino que
abonan al todo en su conjunto. Otro aporte interesante de las Directrices (2002) es el

hecho de que se presenta el objetivo de una de una biblioteca publica:

Facilitar recursos informativos y prestar servicios a través de diversos medios, con el fin de
cubrir las necesidades de personas y grupos en materia de educacion, informacién y desarrollo
personal comprendidas actividades intelectuales, de recreacién y ocio. Desempefian un
importante papel en el progreso y el mantenimiento de una sociedad democratica al ofrecer a

cada persona acceso a toda una serie de conocimientos, ideas y opiniones (p. 26).

Si bien puede parecer que no tiene relacion alguna con la funcién social de
este tipo de bibliotecas, lo cierto es que a través de este objetivo se logra el
cumplimiento de esta, pues ambos buscan cubrir las necesidades de los usuarios y

al mismo tiempo promover una sociedad democrética, asi como alfabetizada.

Es importante tener en cuenta que en las Directrices IFLA/UNESCO para el
desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2002) solamente se mencionan
implicitamente algunas funciones generales de la biblioteca publica y un desarrollo de
manera general que pretende explicar en qué consiste la funcion social de la misma,
por lo que no queda mas conformar conceptos propios sobre la funcién social de las

bibliotecas publicas.

En fechas mas recientes, en el afilo 2022 se publicé el Manifiesto IFLA-
UNESCO sobre Bibliotecas Publicas 2022 (Federacion Internacional de Asociaciones
de Bibliotecarios y Bibliotecas; Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura, 2022), y es importante remarcar que la importancia
de dicho documento se encuentra en que permite identificar con mayor claridad los
objetivos de la biblioteca publica, mismos que coadyuvan a tener en claro la funcion
social de la misma. Estos objetivos contribuyen a su vez con los del desarrollo

sostenible y a la construccion de sociedades tanto mas justas como humanas y son:
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Figura 19.
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Fuente: (Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios y Bibliotecas; Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la

Cultura, 2022).
Elaborado por: el autor.
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Ahora bien, en cuanto a autores que en su momento aportaron alglin concepto o piezas para completar el rompecabezas de
la funcién social de las bibliotecas, se encuentra Meneses Tello (2013) quien para explicar lo que es la funcién de una biblioteca
publica retoma lo expuesto por Ballard (1936) pues en su momento clasificé en tres, las funciones de una biblioteca publica (técnicas,

sociales y culturales) para finalmente desarrollarlas en nueve funciones centrales:

Figura 20. Funciones de la biblioteca publica.
1. Conservar la 2. Distribuir 3. Seleccionar . 5. Desarrollar la
herencia social informacion. ' material educativo o T e homogeneidad social.
|

6.. Proporcionar U= [PIOEIED £l [Pl goeio ikl 9. Promover la
recreacion intelectual NEEITIErIES Fleelaos (£ ) interaccion social
intelectuales investigacion

Fuente: (Ballard, 1936).
Elaborado por: el autor.
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Otra pieza del rompecabezas que se puede rescatar de las funciones
expuestas en la figura 20, para poder concretar la idea sobre cual es a la funcion
social de las unidades de informacion de este tipo, se considera que son seis las que
se pueden considerar como tal, aunado al hecho de que estas coinciden con las
presentadas Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas
publicas (2002):

Figura 21. Funciones sociales de la biblioteca publica.

1. Conservar la herencia social

2. Distribuir informacion

3. Desarrollar la homogeneidad social.

4. Proporcionar laboratorios para la
investigacion

5. Promover la interaccion social

Fuente: (Ballard, 1936).
Elaborado por: el autor.

Es importante mencionar que la eleccion de estas seis funciones, como parte
de la funcién social de este lugar, obedece principalmente a que empatan tanto con
los objetivos al igual que con lo descrito en el apartado de funcién social de la
biblioteca publica descritos en las Directrices IFLA/UNESCO para el desarrollo del

servicio de bibliotecas publicas (2002).

Adicionalmente tiene que ver con el hecho de que abarcan integramente los
elementos centrales de la funcion social de la biblioteca publica como lo son la
interaccion social, la homogeneidad entre la comunidad, el fomento de la
investigacion, y finalmente, a que incluyen la palabra “social” de manera textual, asi

mismo, destacan la importancia de distribuir informacidén para generar conocimiento
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y finalmente, exponen la necesidad del fomento a la lectura y la guia sobre la misma

para aprovechar y comprender con precision lo que se esta leyendo.

De manera que al intentar definir de manera concreta lo que significa la palabra
funcién, en cuanto a la funcion social de la biblioteca se carece de un concepto
propiamente dicho, por tal motivo, diversos autores y especialistas en bibliotecas
publicas, a lo largo del tiempo tuvieron a bien proponer definiciones concretas sobre
la funcién social y desarrollar los antecedentes de dicha funcion, tal es el caso de
Sanchez-Garcia, S., & Yubero, S. (2015), quienes al respecto dicen que se trata de:

“algo inherente al propio concepto y definicion de biblioteca publica”.

A manera de precedente sobre el origen del estudio de la funcion social de las

bibliotecas, Sanchez-Garcia, S., & Yubero, S. (2015) comentan que:

Su estudio y andlisis desde una perspectiva socioldgica no comienza hasta la segunda mitad
del siglo XX en Estados Unidos, con trabajos de autores como Egan (1955), Shera (1970;
1972; 1976) y Reith (1984). A partir de estos estudios, la idea de la biblioteca como institucion
social se ha hecho tan potente que es sin duda uno de los principios sustanciales que orienta

en la actualidad el trabajo bibliotecario en muchos paises (p. 105).

Todo esto deja muy en claro que se carece completamente de una definicion
concreta de la funcién social y en especifico de esta funcién en lugares de esta
especie, por lo que al dia de hoy su desarrollo al igual que su aplicacién depende de
acuerdo al contexto en el que se encuentra la biblioteca publica y a las condiciones
asi como a las necesidades de la comunidad a la que esta atiende, los usuarios que
a ella acuden, asi mismo, se transforma junto con la mision y objetivos de la biblioteca
lo cual puede parecer evidente ya que este tipo de bibliotecas son espacios vivos,
cambiantes y que aquellos que no son dinamicos se vuelven espacios pocos

funcionales.

En este sentido Quispe-Farfan (2020) insiste en que una solucion para atender

esta problematica es:

La adaptacion rapida pues [las bibliotecas publicas] se tendran que diversificar y aumentar sus
servicios para responder a las nuevas demandas y necesidades de sus comunidades,
adaptandose a un mundo en el que el uso de las tecnologias y la informacién digital estan

afianzados y, mas adn, en un contexto postpandemia (p. 12).
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Lo anterior se reafirma con lo que lo que Saurin Parra (2019) al explicar que:

La realidad final es que cada biblioteca depende del entorno en el que se enclava: si esta
ubicada en un barrio acomodado, sus usuarios perteneceran a este nivel social mientras que,
si es modesto, encontraremos usuarios de otro nivel social. Si es cierto que las actividades y
servicios suelen ser similares y no se adaptan a la realidad social (por ejemplo, las bibliotecas
asentadas en barrios con poblacidn envejecida no suelen desarrollar ninguna actividad con

esta poblacion (p. 76).

En virtud de lo anterior, tanto los objetivos como la funcion social de la
biblioteca publica deben estructurarse en atencién al contexto en el que se encuentren
y a los usuarios que atienda. Adicionalmente, es fundamental el desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, por estar en constante actualizacion,
se puede llegar a crear una brecha digital que afecte a diversos sectores de la
poblacién, esto ya que mientras algunos de ellos tienen un entorno adecuado para su

educacion, otros dificilmente tienen acceso a una correcta alimentacion.

Con ello toma sentido lo que Pateman (2000) afirmé en su momento respecto
a que “contrariamente a lo que la gente cree, las bibliotecas publicas no son la esencia
de la inclusién” (p.30) pues desde este enfoque de que desde el privilegio resulta mas
sencillo acceder a oportunidades como la educacion y la tecnologia, es asi la manera
en la que se pueden llegar a desarrollar brechas que aumenten la desigualdad social.

Es aqui donde incurre la importancia de que sea muy clara la funciéon social de
estos centros y que esta se cumpla de acuerdo tanto al contexto como a los objetivos
establecidas pues apunta hacia la necesidad de adoptar una nueva conciencia social
por parte de quienes la hacen funcionar (Sanchez-Garcia, S., & Yubero, S., 2015) y
en consecuencia se tendra un mejor entorno en la comunidad en la que estas

unidades de informacién se encuentran.

Otro de los autores que propuso o0 intentd proponer un concepto sobre la
funcion social de las bibliotecas de esta tipologia es Ferndndez Abad (2006) cuyo
aporte consiste en sefialar algunos elementos que se podrian considerar entre los
principales componentes elementales de la funcidn social estos lugares, que pueden
construir la funcién social de una biblioteca o que bien podrian ayudar a que estas la

cumplan, dichos elementos son:
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Figura 22. Elementos de la funcion social de la biblioteca publica.
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Fuente: (Fernandez Abad, 2006).
Elaborado por: el autor.

Estos elementos se podrian considerar solamente oraciones seleccionadas al
azar y sin mucha profundidad en cuanto al tema, pero lo cierto es que son ideas que
abonan informacion relevante al estudio de la funcion social de las bibliotecas
publicas, particularmente si se realiza la asociacion entre las palabras clave de cada
oraciéon a modo de instrumento, poder, conservacion. creencias, educacion, cultura,
desarrollo personal y formacion. Todos estos elementos en conjunto y poco a poco
construyen la funcién social de una biblioteca publica o potencian otros factores

relacionados con la misma.

En la opinidon de Lépez Romero (2019), los bibliotecarios que laboran en las
bibliotecas publicas, en la tltima década buscaron mejorar servicios y aspectos entre
los que se encuentran el empoderamiento de la ciudadania a través de fomentar su
integracion social, su empleabilidad, desarrollar sus habilidades informativas asi como
las digitales, lo que ha dado generado el fomentar la importancia de destacar la
funcion social de los lugares en comento y tener un impacto positivo en la comunidad

a la que sirven.

Al igual que los ya expuestos, Marina LOpez Romero se suma a la lista de
autores y autoras que si bien no se atrevieron a postular algin concepto sobre la

funcion social de las bibliotecas publicas, si publico en el afio 2019 un trabajo titulado
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Funcion social de las bibliotecas publicas en tiempos de crisis: el caso de Andalucia
(2008-2018), en el cual abona importante informacién sobre el tema, pues comparte
diferentes aspectos relacionados con la funcion social de estas unidades de
informacion al igual que el hecho de destacar el sentido moldeable que estas tienen
pues actian al mismo tiempo como espacio publico, punto de encuentro, punto de

referencia, y centro de estudios.

Un aporte mas que hace Lopez Romero (2019) al tema de la funcion social de
la biblioteca publica es que sefiala los servicios y actividades relacionados los cuales

resume en cuatro puntos centrales:

Figura 23. Servicios y actividades de la funcion social en bibliotecas

publicas.

1. Inclusién laboral
|
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|
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[4 inclusion
| digital

Fuente: (L6pez Romero, 2019).
Elaborado por: el autor.

Cada uno de ellos tiene a su vez diferentes subcategorias de entre las cuales
destacan los de atencién de usuarios, trabajo colaborativo y tutoriales en linea de
alfabetizacion informacional. Todos ellos directamente relacionados con el desarrollo
integral de una personay que con este desarrollo logre destacar en el &mbito laboral,
académico y social a través tanto del uso como del aprovechamiento de las
herramientas y recursos informativos con los que cuente la biblioteca y que se

adapten a las necesidades formativas o recreativas de los usuarios.

Respecto a las dimensiones de la funcion social de la biblioteca publica,
Romero-Sanchez, E., GOmez-Hernandez, J. A., & Hernandez-Pedreiio, M. (2021) las

resumen en cuatro principios generales:
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Figura 24.
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Fuente: (Romero-Sanchez, Hernandez-Pedrefio, & Gomez-Hernandez, 2021).
Elaborado por: el autor.

Dichos autores enuncian diferentes factores de andlisis vinculados con la
funcion social entre los que destacan: la responsabilidad de la biblioteca; la actitud y
vision profesional; la colaboracién con otros departamentos o entidades; la influencia
de los colectivos usuarios; la biblioteca como espacio social y participativo; y la toma

de decisiones sobre el desarrollo de esta funcion.

Estos factores pueden llegar a ser pardmetros clave que faciliten el
cumplimiento de la funcién social de las bibliotecas, por lo que es importante tener en
cuenta que todo depende del contexto en el que se apliquen, y al mismo tiempo, saber
gue estan influenciados por factores ambientales, demograficos y econdmicos con los
cuales sera posible determinar si se cumple o no la funcién social de una biblioteca

publica.

Ante el panorama que significa la carencia de una definicion de funcién social
de las bibliotecas publicas, se procede a continuacion a definir un concepto propio
construido a partir del analisis documental realizado para completar este trabajo de
investigacion, asi como por todos los elementos que se mencionaron en los parrafos
anteriores respecto al concepto de su funcion social. Por lo tanto, en el presente

trabajo dicha funcion significa lo siguiente:

e Actividad elemental que permite resaltar la importancia de la biblioteca
publica como espacio tripartita al ser un espacio publico, punto de

encuentro y centro de investigacion a través de los cuales se genera un
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vinculo con la comunidad y entre la comunidad al proveer, utilizar y
compartir los recursos tanto informativos como recreativos que esta ofrece
para atender las necesidades recreativas asi como las necesidades
informativas de los usuarios, para lograr una experiencia social positiva a
través de la interaccion y la generacién de vinculos entre los miembros de
una comunidad, para potenciar bienestar social a través del 6ptimo
funcionamiento de los elementos que componen a la comunidad dentro de
la cual se encuentra la biblioteca y de los contextos socioculturales en los

cuales tenga impacto.

Tal y como se menciond es una propuesta, la idea principal es que el concepto
proporcionado aqui se desarrolle a través de investigaciones futuras, se nutra,
evolucione, complemente y en algin momento se establezca para de esta forma
conocer a cabalidad cudl es la funcion social de una biblioteca publica y que esta sea

medible en términos oportunos para desarrollarla, cambiarla o ampliarla.

2.4 Uso de los espacios fisicos en las bibliotecas publicas del siglo XXI

Hasta aqui se abordaron de manera global los temas centrales de este trabajo, que
son la funcién social y el uso de espacios de las bibliotecas publicas, por lo tanto, es
conveniente y necesario desarrollar el tema desde lo local, que en este caso
corresponde a México.

Es vital destacar el hecho de que, si explicar el uso de espacios y funcion social
de este tipo de bibliotecas de manera general es complejo al volverse un
rompecabezas unido por la subjetividad, es entonces que se vuelve casi imposible de
realizar en un macro contexto, esto ya que al menos en México, exiguamente se habla
de las bibliotecas publicas que no se encuentran en la Ciudad de México y todavia
mas poco sobre la funcion social, asi como de otros temas especificos de este tipo

de bibliotecas.

Una de las piezas clave para el analisis de la funcién social en México, es partir
de que esta se vincula con el cambio en las bibliotecas publicas, dicho cambio es un
proceso inamovible que generalmente atraviesan a lo largo del tiempo diversas
instituciones y espacios culturales con lo cual se logra su evoluciéon para de esta

manera, llegar a realizar optimamente el cumplimiento de sus funciones.
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En el caso de las bibliotecas publicas se sabe que estas “[...] tienen un papel
ideoldgico de favorecer las relaciones sociales y con responsabilidad de contribuir a
la formacion y satisfaccion de necesidades e intereses de la comunidad en la cual
esta insertada” (Diaz-Suarez, 2012, p. 21).

En este sentido, los cambios en las bibliotecas publicas son notorios e
inevitables, idea que Diaz-Suarez (2012) reafirma al decir que:

A través de la historia las bibliotecas publicas han experimentado cambios desde sus origenes.
Las nuevas tecnologias han sido el detonador de sus grandes cambios en la sociedad
contemporanea. Un punto importante, y en el cual no siempre se llega a consenso, es la labor
educativa que el personal bibliotecario tiene actualmente en las bibliotecas publicas. Las
tecnologias de la informacion han introducido cambios tan significativos que las bibliotecas no
han podido permanecer ajenas a ellos. Las tecnologias de la informacion representan un
fendmeno de amplio espectro porque conllevan un verdadero cambio estructural en las
organizaciones e implican el acceso de todas las informaciones (p. 54).

Respecto al cambio como factor clave de la funcion social de las bibliotecas
publicas, se sabe poco y se puede ubicar algo dentro de las Directrices IFLA/UNESCO
para el desarrollo del servicio de bibliotecas publicas (2002), en las cuales se presenta
en el capitulo 6 “la administracion y comercializacion de las bibliotecas publicas” el
apartado 6.8 titulado “La administracién del cambio” dentro del cual se menciona lo

siguiente:

Al igual que muchas otras entidades, las bibliotecas publicas atraviesan un periodo de cambio
sin precedentes y que proseguird, resultado de la rapida evolucion de la tecnologia de la
informacion y de los cambios sociales y demograficos. Este contexto brinda inmensas
oportunidades a la biblioteca publica, puesto que el suministro de informacién es una de sus
principales funciones. También plantea tareas y problemas nuevos a los administradores y al
personal para que el cambio se pueda realizar con la maxima eficacia y con la menor tensién
posible entre el personal y la organizacion. Los administradores de bibliotecas deben conocer
los problemas que genera el cambio continuo y profundo y elaborar métodos para resolverlos
(p. 152).

Ademas del cambio, un segundo elemento que se suma a los necesarios para
el andlisis de la funcién social de las bibliotecas publicas es el relacionado con el
contexto educativo ya que este tipo de bibliotecas gestionan gran parte de sus

recursos de informacion, por lo tanto, se vuelve indispensable modificar su estructura,
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rol y responder con urgencia las necesidades de la comunidad a la que sirve, tanto

en el uso y en la aplicacion de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Adicionalmente, un tercer elemento seria el factor humano, en concreto de los
bibliotecarios y la comunidad a la que la biblioteca publica sirve pues los “cambios
son gestionados y consolidados por personas, que al mismo tiempo deben
experimentar y asumir en si mismas esas transformaciones [...] (p.33)” (Diaz Suérez,
2012).

Con esto vemos que parte de los cambios no solo existen por el uso de las
tecnologias, sino que implica que las personas que a ella acuden, al igual que las que
en ellas estén dispuestas a cambiar y a adaptarse a esos cambios.

A la par de lo anterior, y como otra pieza del rompecabezas respecto a la
funcién social en las bibliotecas publicas, es la de conocer lo que dice la nhormativa
aplicable de bibliotecas de esta indole en cuanto al uso de espacios y a la funcion
social, pues de esta manera se tendra un paradmetro sobre si existe, 0 no, un elemento

legislativo que permite regular dichas cuestiones.

En el caso de México, hasta el afio 2023 se cuenta con dos leyes

concretamente que hablan sobre las bibliotecas publicas y estas son:

e Ley general de Bibliotecas (1988) Abrogada
e Ley General de Bibliotecas (2021) Vigente

En el caso de la Ley de 1988 (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union) se carece de algun apartado que explique claramente, cual es la funcion de
las bibliotecas publicas y en ningln momento se menciona la funcion social de las

mismas.

En dicha ley, la palabra funcidon aparece asociada a otras ideas, por ejemplo,
en el Articulo 1, Parrafo | se dice que: “La distribucion y coordinacion entre los
Gobiernos Federal, de las entidades federativas y Municipales de la funcion educativa
y cultural que se lleva a cabo mediante el establecimiento, sostenimiento y
organizacion de bibliotecas publicas” (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 1988, p.1).
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En el resto del documento no se identifica nada relacionado con la funcion de
una biblioteca, no al menos con la palabra textual, en su lugar se dice en el Articulo

2°, que:

La biblioteca publica tendra como finalidad ofrecer en forma democratica el acceso a los
servicios de consulta de libros, impresos y digitales, y otros servicios -culturales
complementarios, como orientacion e informacién, que permitan a la poblacién adquirir,
transmitir, acrecentar y conservar en forma libre el conocimiento en todas las ramas del saber”.

(Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 1988, p. 1).

Respecto a los espacios bibliotecarios, en dicha la Ley de 1988, no se
menciona el espacio, espacios ni el uso de estos de manera textual, en su lugar se

abordan estos topicos de manera implicita en el Articulo 4°, pues se dice que:

Los Gobiernos, Federal, de las Entidades Federativas y Municipales, dentro de sus respectivas
jurisdicciones, promoveran el establecimiento, organizacion y sostenimiento de bibliotecas
publicas, impulsando el establecimiento, equipamiento, mantenimiento y actualizacion
permanente de un area de servicios de coémputo y los servicios culturales complementarios

gue a través de éstas se otorguen (p.2).

En este parrafo se da a entender que es el Gobierno el responsable de montar
los espacios necesarios y buscar las mejores condiciones para establecer una

biblioteca publica, mas no se dice nada en concreto sobre los mismos.

Respecto a la Ley General de Bibliotecas publicada en el afio 2021 (Camara
de Diputados del H. Congreso de la Unién) se puede decir que existen ligeros
“aportes” al analisis del espacio al igual que al de la funcién social de las bibliotecas,
pues, aunque como en el caso de la ley de 1988, no se menciona nada de manera

explicita; en su lugar se emplean diferentes términos o se queda implicita la idea.

Por ejemplo, en el caso de la funcién de la biblioteca se dice en el Articulo 4°
gue: “La biblioteca publica tiene como finalidad ofrecer en forma democratica el
acceso y servicios de consulta de su acervo, asi como otros servicios culturales

complementarios” (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2021, p.4).

Mientras que para el espacio y uso de estos se dice en el Articulo 2°, Fraccién
XIl se les refiere a manera de infraestructura bibliotecaria y se les define como

Infraestructura bibliotecaria, entendiendo por esta: “Espacios fisicos e inmuebles
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disefiados, construidos o adaptados para la realizacion de las funciones, procesos y
prestacion de servicios bibliotecarios” (Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, 2021, p.2).

Aunado a esto, se sabe que, para poder comprender la existencia o la ausencia
de diversos elementos, entre los que podrian ser una normativa, es importante tener
presente las instituciones que dan soporte a distintos temas, por ejemplo, en el caso
de las bibliotecas publicas se encuentra vigente la Direccion General de Bibliotecas
sobre la cual se sabe que fue creada en el afio de 1985 por un acuerdo del secretario
de Educacién Publica Jesus Reyes Heroles. Al respecto, Aforve Guillén (1984)

apunta lo siguiente:

La Secretaria de Educacion Publica, a través de la Direccion General Adjunta de Bibliotecas
(DGAB), ha asumido la responsabilidad de planear, desarrollar, y mantener la Red Nacional
de Bibliotecas Publicas (RENABIP), que operard en los municipios de la republica, y sera

coordinada a través de las bibliotecas centrales establecidas en las capitales de los estados
(p-34)

Esta institucion es también la responsable de la capacitacion técnica del
personal bibliotecario mediante diversos cursos que permitieran desarrollar los

servicios basicos de las bibliotecas publicas en México.

Desde su creacion, la DGB ha desarrollado diversos congresos orientados a la
actualizacion de los bibliotecarios del pais. En 1988 se adjunta esta direccion al
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes (CONACULTA) formando parte de este
hasta el dia de hoy. Cabe destacar que actualmente ya no existe dicho Consejo, en

su lugar se cuenta a nivel Federal con la Secretaria de Cultura.

La Direccion General de Bibliotecas tiene como misién generar las politicas,
asi como establecer los procedimientos para facilitar el acceso equitativo, libre y
gratuito de los mexicanos tanto al conocimiento como a la cultura, y fomentar la lectura

en las bibliotecas publicas de la Red Nacional.

Tiene como objetivo, Ejercer las atribuciones de la Secretaria de Cultura como
instancia coordinadora de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas, mediante el
establecimiento de normas, criterios y modelos que regulen los servicios

bibliotecarios; el suministro de materiales de lectura y contenidos culturales; la
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capacitacion del personal; la modernizacion tecnoldgica; y las actividades de fomento
a la lectura, bajo los principios de colaboracion y corresponsabilidad entre los tres

ordenes de gobierno (Gobierno de México, 2023).

Adicionalmente, en México mediante “El Programa Nacional de Bibliotecas
Publicas, ejecutado por la Secretaria de Educacién Publica, se presenté oficialmente
el 2 de agosto de 1983” (CONACULTA, 2013), es posible decir que comenzaron los
esfuerzos por crear la Red Nacional de Bibliotecas, coordinada por la Direccion
General de Bibliotecas Publicas, estd integrada por 31 redes estatales y 16

delegacionales.

En la actualidad esta red opera mas a manera de directorio, el cual es posible
localizar en la pagina web de la Direccion General de Bibliotecas, en donde se expone

gue existen al afio 2023:

Figura 25. Bibliotecas publicas en México 2023.
{7,474 bibliotecas publicas en total ]

[ 31 Bibliotecas centrales estatales J

{ 16 Biblotecas centrales alcaldias ’ J

| 6,587 Bibliotecas municipales ’ ]

[ 197 Bibliotecas regionales ]

Fuente: (Direccién General de Bibliotecas , 2023).
Elaborado por: el autor.

Uno de los objetivos centrales de esta Red era la de “establecer un sistema
normativo general que regule el funcionamiento y operacion de los servicios que
prestan las bibliotecas publicas” (CONACULTA, 2013, p. 13).

Sin embargo, de momento no se tiene informacion sobre su operacion pues
los Unicos registros que se encuentran disponibles en la web son el directorio
mencionado previamente y una pagina en Facebook, en la cual se exponen algunos
eventos relacionados con la operacion de las bibliotecas publicas de México, en su
mayoria de las que se encuentran tanto en la Ciudad como en el Estado de México,
o0 bien, que comparten las actividades que se realizan en diferentes bibliotecas

publicas del pais.
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Finalmente, dentro del poco material y normativa existente respecto a las
bibliotecas publicas en México, se encuentra el Manifiesto mexicano de bibliotecas
publicas (Arriaga Navarro, 2020).el cual fue publicado el 20 de julio del afio 2020 y la
autoria pertenece a Marx Arriaga Navarro quien ostentaba el cargo de titular en la

Direccidon General de Bibliotecas.

Este desplegado es una misiva creada desde el hastio, la desesperacion, el
enojo para alzar la voz en torno a la problematica que enfrentan las bibliotecas
publicas en México como la falta de servicios basicos, el hecho de que el erario se les
destine poco o nada del presupuesto, que se motive al personal de las bibliotecas

publicas a participar en campafias electorales a cambio de conservar su empleo, etc.

Sin embargo, algo reprochable de este manifiesto es que en su apartado
numero V, se dice que: “Google, Wikipedia, Facebook, X (antes Twitter), YouTube,
TikTok a la silla eléctrica. Negamos de manera tajante toda red electrénica que tenga
de finalidad engafiar a la poblacion mexicana, alejandola de los libros fisicos y de la
informacion que resguardan”, lo cual resulta muy grave pues nos deja entrever que
los dirigentes y funcionarios encargados de estas bibliotecas carecen de vision y solo
cuentan con una perspectiva limitativa respecto a las posibilidades que una biblioteca

publica.

De modo que se presento ya en el capitulo inicial de este trabajo, en los paises
de primer mundo se trabaja demasiado mediante las redes sociales y el internet,
especialmente después de la pandemia mundial que afectd los procesos de

interaccion y funcionamiento de los espacios publicos.

Quiza es cierto que no somos un pais de primer mundo ni mucho menos
tenemos los recursos con los que estos cuentan ni que todo lo que se encuentra en
internet es informacién de calidad, sin embargo, lo que si es urgente es de que las
autoridades deben estar mas abiertos a propuestas y a buscar que las bibliotecas
publicas sean funcionales, asi como que se adapten al contexto actual, lo cual no se

lograra si los bibliotecarios y los usuarios no se unen para alcanzar este objetivo.
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Capitulo 3. Anélisis de resultados
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3.1 El camino de lainvestigacion sobre la funcién social y uso de espacios de
las bibliotecas publicas en México en el siglo XXI

Al inicio de este trabajo, se planted que se trata de investigacion cualitativa,

con enfoque analitico y descriptivo, motivo por el cual se realizaron una serie de pasos

mismos que a lo largo de este capitulo se describiran, al mismo tiempo que se

exponen los apartados en los cuales se incluye la discusion final respecto a lo que se

presentod en los capitulos previos.

El proceso de investigacion fue el siguiente:

Planteamiento del problema. El cual en si mismo es el hecho del desconocimiento
de la funcién social de las bibliotecas publicas y el uso de espacios en México en
el siglo XXI. Este planteamiento tiene su origen a partir de las conclusiones
expuestas del trabajo de grado “Las bibliotecas publicas municipales de la Ciudad
de San Luis Potosi y sus colecciones” de la autoria de quien aqui escribe, puesto
gue fue necesario acudir a las bibliotecas publicas municipales de San Luis Potosi
y realizar una observacion no participante para tener elementos que facilitaran el
entendimiento sobre la forma de operar de estos espacios, asi como el

comportamiento de los usuarios y los bibliotecarios.

Si bien en ese momento no se formularon las preguntas de investigacion como en
el caso de este trabajo, si se rescataron diversos elementos que fueron los que

llevaron a la indagacion sobre la funcién social, mismos que son:

e Funcion: Las bibliotecas tienen una alta demanda, sin embargo, no
necesariamente para las funciones establecidas para una biblioteca
publica, sino para celebrar cumpleafios de alguna autoridad municipal,
juntas de cabildo, bodegas, entre otros.

e Servicios: Los servicios que se brindan generalmente se enfocan mas a
cubrir las necesidades informativas y formativas de educacién basica y
media, pero son cada vez mas escasas.

e Espacio: La tendencia es disminuir el acervo impreso para sustituirlos por

digitales, por lo que los espacios se destinan a otros usos.

91




A pesar de obtener informacion sumamente valiosa, lo que se recabo fue
sumamente subjetivo, es decir, pues la interpretacion de resultados no
reflejaba la opinion concreta de las comunidades que se analizaron, en su
lugar se obtuvo una apreciacion personal respecto a los tépicos que ahora, en

este trabajo son el tema central como el de la funcién social y uso de espacios.

Estrategia de blsqueda. Eleccion de descriptores: tesauros especializados:
Una vez que se identificd el problema que se queria abordar en este trabajo
de investigacion, se procedié a realizar una blisqueda para elaborar un analisis
documental con la informacién sobre el tema a tratar, para ello, se buscé en
inglés y en espaniol la frase “Funcion social/Social function” y “Funcién social
de las bibliotecas publicas/ Social function of public libraries” en los siguientes

recursos:

e Glosario de términos en bibliotecologia y ciencias de la informacion
utilizados por el Departamento de Documentacion e Informacion
Electronica del Ministerio de Educacion Publica.

https://mep.janium.net/janium/Documentos/020.pdf

e ODLIS: Online Dictionary of Library and Information Science.

https://products.abc-clio.com/ODLIS/odlis _about.aspx

e SKOS. Tesauro de la Unesco. https://skos.um.es/unescothes/view.php

e Tesauro de Biblioteconomia y Documentacion del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas de Madrid.
https://digital.csic.es/bitstream/10261/30255/1/Tesauro%20de%20Bibl

ioteconomia%20y%20Documentacion.pdf

e Tesauro de Ciencias de la Documentacion de la Universidad de Ledn
(Espafia). http://eprints.rclis.org/5875/1/TESAURO_DOCUTES. pdf
e Tesauro de la UNESCO:

http://vocabularies.unesco.org/browser/thesaurus/en/

e Tesauro ERIC. https://eric.ed.gov/?

Cabe destacar que el Unico término regulado en todos los casos de los
diferentes recursos que se exploraron fue el término “Bibliotecas

publicas/public libraries”, el cual se utilizara para la estrategia de busqueda.
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o Planteamiento de una estrategia de busqueda: Debido a que no se
recuperé practicamente nada con los términos expuestos anteriormente
“Funcion social/Social function” y “Funcién social de las bibliotecas
publicas/ Social function of public libraries”, se optd por buscar primero de
manera general en Google Académico con la estrategia de busqueda

siguiente:

¢ "Funcion social de las bibliotecas publicas" con lo que se obtuvieron
146 resultados. Para tener resultados actuales, se filtré por afio del

2018 al 2021 y solamente se obtuvieron dos resultados.

e “Social function of public libraries” y se obtuvieron 40 resultados.
Posteriormente a esta estrategia se le aplicé un intervalo especifico de
tiempo del afio 2018 al 2021 y se tuvieron solo diez resultados.

Es importante sefialar que se utilizaron las comillas para delimitar ain mas
la busqueda mediante las frases exactas. Sin embargo, al ser evidente que
con los términos anteriores no se iba a recuperar la informacién necesaria
para sustentar la investigacion, se decidié revisar las palabras claves de
los articulos que arrojaron ambas estrategias de busqueda inicial, se
decidié ampliar el rango de tiempo del afio 2011 al 2021 y de acuerdo con

lo que se obtuvo la estrategia de busqueda quedoé de la siguiente manera:

e "Biblioteca publica" + "funcion social"; sociedad; institucién social;
servicios bibliotecarios; integracion social. En cuyo caso se obtuvieron

718 resultados en Google Académico.

o "Public libraries" + "social function"; society; social institution; library
services; social integraton. Dicha estrategia arroj6 un total de 669

resultados en Google académico.

e Eleccién de fuentes de informacion para sustentar el analisis documental. En
este apartado es complejo definir a detalle cada recurso de informacion o

documento que se utilizé, lo que se presenta mas adelante es la bibliografia.
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e Organizacion de la informacion. Una vez que se contaba con la informacion
suficiente, se procedio a dar lectura a los textos en los cuales predominaban
la funcién social de las bibliotecas publicas y el uso de espacios de estas, se
relaboraron fichas de analisis, y se identificaron los elementos para elaborar el

trabajo de investigacion.

e Analisis y presentacion. Se comenz6 con la redaccion de este trabajo y sobre
la marcha se revisaron diferentes textos, articulos y sitios web para
complementar la informacion, finalmente se expuso la informacion y las

conclusiones en la totalidad de este trabajo.

3.2 Conceptos contemporaneos de bibliotecas publicas en México

De acuerdo con todo lo que se ha revisado hasta el momento, resulta evidente la
ausencia de uno o mas conceptos que reflejen objetivamente y en su totalidad tanto
el quehacer como el ser de las bibliotecas publicas actuales, es decir, que expliquen

de manera integra que son estas unidades de informacion.

Se rescata de todo lo analizado que se requieren uno 0 mas conceptos
integrales que desglosen los elementos de estos espacios, de modo tal, que en dichas
definiciones se manifieste expresamente el uso, aplicacion, ventajas y desventajas de
algunas herramientas, asi como técnicas de aprendizaje que han evolucionado junto

con este tipo de bibliotecas.

Por otro lado, si bien este tipo de sitios se han investigado desde hace tiempo,
lo cierto es que son pocos, bien se podria decir que nulos, los investigadores que, en
fechas recientes se han dado a la tarea de formular una definicién integral que
describa y se adapte tanto al ser como al quehacer, de este tipo de bibliotecas en la

actualidad.

Otro hallazgo respecto a los conceptos contemporaneos de estas bibliotecas
es la alternativa de sugerir un nuevo término, de esto lo complejo es que se trate de

uno integral y adaptable a cada contexto.

Ademas de eso, debe considerarse el factor de siempre proponer o identificar
las definiciones necesarias para cada biblioteca de acuerdo con los elementos

internos y externos que la integren. Esto resulta utépico y en su lugar se recurre a
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emplear una y otra vez los términos que desde siempre existieron y que cada vez
estan mas desfasados, o0 que aquellos que se pueden considerar como conceptos
contemporaneos son pocos y no abarcan la totalidad del contexto de las bibliotecas

publicas ni la diversidad sociocultural de los contextos en los cuales estan insertas.

En cuanto a los términos contemporaneos de biblioteca publica que se puedan
llegar a generar en un futuro es importante que se consideren otras situaciones como
lo son la intervencion de la inteligencia artificial para el desarrollo de contenidos y
esquemas graficos; los diferentes espacios de las bibliotecas publicas, y que con esto

se originen nuevos términos que integren dichos elementos.

Para el caso de los conceptos contemporaneos de estas unidades de
informacion en México, existen solamente dos conceptos correspondientes a los
publicados en la Ley General de Bibliotecas de los afos, 1988 y 2021, lo cual hace
evidente que se carece de interés por parte del gobierno al igual que el de la
ciudadania por conceptualizar, defender o tan siquiera conocer las bibliotecas
publicas, pues de lo contrario existirian diferentes términos, posturas y normativa

suficientes para desechar esta afirmacion.

Los principales interesados en desarrollar nuevos conceptos de este tipo de
bibliotecas destacan investigadores y alumnos de espacios académicos como lo son
la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), Escuela Nacional de
Biblioteconomia y Archivonomia (ENBA), Universidad Autbnoma de San Luis Potosi
(UASLP) y otras asociaciones, colectivos y grupos de trabajo, pues continuamente
emiten propuestas y trabajos de investigacion que buscan dar a conocer la situacion
de las bibliotecas publicas que también fungen de parametros nacionales para el
funcionamiento de las mismas, la desventaja es que no siempre cuentan con el apoyo

suficiente y terminan quedandose solamente en proyectos que no ven nunca la luz.

Por lo tanto, un concepto de biblioteca publica contemporaneo, debidamente
fundamentado y propuesto por alguna institucion tanto nacional como internacional
gue lo respalde, se hace necesario para reivindicar el papel de este tipo de bibliotecas

en la sociedad.
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3.2 Tendencias e innovacién de las bibliotecas publicas en México

De acuerdo con los datos expuestos en el apartado 1.2 del primer capitulo de este
trabajo, es posible asumir el hecho de que en gran parte los avances que tiene una
region, pais o continente, se miden de acuerdo con, entre otros factores, su capacidad
econdmica, lo cual no es limitante ni condicionante para justificar que no se puedan
tener puntos de acceso a la educacién y a la cultura. Sin embargo, esto si interfiere el
respaldo que estos elementos tengan de sus gobernantes.

En este sentido tanto las tendencias como la innovacién tienen una estrecha
relacion para potenciar o de ser el caso generar los recursos econémicos Yy
tecnoldgicos con los que cuenten los lugares en los cuales se quieren aplicar para
desarrollar estrategias efectivas para su impacto y uso, como lo es el caso de las

bibliotecas publicas.

Es importante tener en consideracion que aunque en documentos oficiales se
indiquen cifras que pueden resultar alentadoras, la realidad es muy diferente, un
ejemplo de ello la informacién que existe respecto al nimero total de bibliotecas
publicas que se encuentran en México, esto sale a colacidon puesto que por ejemplo
segun la informacion que se toma por datos oficiales de la pagina de internet de la
Direccion General de Bibliotecas del Gobierno de México, se dice que en este pais
hay siete mil bibliotecas publicas.

A pesar de ello, los datos cambian cuando se consultan otras fuentes como en
este caso, el Mapa de Bibliotecas de la IFLA o del OCLC, ya que en estos se dice que

la cantidad total es de Unicamente se encuentran funcionando seis mil.

Con lo sefialado anteriormente, se busca expresar que en México si bien
existen numerosas alternativas tanto para impulsar la innovacién, asi como para
aplicar las tendencias mundiales dentro de las bibliotecas publicas, la realidad es que

se carece de los recursos suficientes para que esto sea posible.

De igual forma se ve mermada la posibilidad de generar las condiciones
adecuadas para la implementaciéon de todo esto, pues este tipo de bibliotecas tienen
diversos obstaculos como la falta de personal, el presupuesto para cubrir y contar con

los servicios basicos entre los que se encuentran la energia eléctrica, conectividad a
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internet e inclusive el abastecimiento de agua, por lo tanto, y por lo tanto, se deben
atender primero las situaciones de operatividad para posteriormente llegar a impulsar

otros elementos.

3.3 Funcioén social de las bibliotecas publicas en México

Todo lo relacionado con la funcidn propiamente dicha de las bibliotecas publicas se
vuelve complejo de explicar si tenemos en cuenta que, como tal, ésta carece de una
definicién concreta y, que lo mas cercano a un intento por explicarla se dio por primera
vez en 1936.

Por tal motivo, resulta alin mas intrincado conceptualizar y establecer la funcién
social de las mismas, debido a que se da por nulo algin concepto que expresamente
indique cual es la diferencia entre la funcién de la biblioteca publica y la funcién social
de la misma, lo cual trae en consecuencia que Unicamente se cuente con supuestos

y aproximaciones.

Adicionalmente, conviene detenerse a revisar las funciones propiamente
dichas de las bibliotecas publicas, que fueron propuestas y publicadas en el afio de
1936, ya que si bien actualmente quedan completamente desfasadas y resultan
limitativas al dejar de lado temas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion asi
como los relacionados con los de la resiliencia o la sustentabilidad, en paises como
en México, contindian significando un importante parametro para el funcionamiento de
este tipo de bibliotecas especialmente para aquellas que dependen de la

administracion publica

De lo que se encontro en el andlisis documental se tiene que una consecuencia
de que no exista un concepto integral de funcidn social es que se puede llegar a
entorpecer el desarrollo de las bibliotecas publicas y que adicionalmente, se pierda el
verdadero sentido de esta funcién, pues al no haber nada escrito, se puede caer en

una interpretacion subjetiva de lo que realmente significa la funcion social.

Una base que aparentemente explica de que trata este tipo de funcion, es lo
gue se encuentra publicado dentro de las Directrices para bibliotecas publicas de la

IFLA/UNESCO del afio 2002, el riesgo de esto es que la subjetividad puede nublar la
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aplicacion préactica por parte de quienes toman las decisiones dentro de este tipo de
espacios.

Ademas de que, un factor que facilitaria entablar y desarrollar este tipo de
funcién es que se adaptara cada concepto de acuerdo con los diferentes tipos de
bibliotecas que existen, asi como de los diversos contextos socioculturales en los que
se encuentren, ya que, si bien todas poseen cierto objetivo a cumplir en el aspecto
social, lo cierto es que su funcién varia de acuerdo con el contexto y a todos sus

factores tanto internos como externos en la que esta se encuentra.

En este sentido, se hace necesario un analisis de la funcion, asi como de la
funcion social de las bibliotecas publicas, con base en las necesidades informativas y
recreativas de la sociedad, ya que hasta el momento solo existen aproximaciones y
propuestas, pero realmente en México es poco lo que se ha trabajado sobre la funcion

y nulo sobre la funcion social de las bibliotecas publicas.

3.4 Espacios fisicos de las bibliotecas publicas en México

Previamente se abordaron en el apartado 2.4, del capitulo dos de esta investigacion,
los elementos mas relevantes relacionados con los espacios bibliotecarios, en

concreto, aquellos involucrados con el uso de los espacios fisicos de las bibliotecas.

De todo ello, conviene rescatar que, sobre el estudio del uso de espacios
fisicos de las bibliotecas publicas, se cuenta con un panorama un tanto mas amplio
en comparacion con aquellos dirigidos a la funcién y la funcién social de las bibliotecas
publicas, puesto que segun los resultados del andlisis documental, en los Gltimos afios
este tema ha cobrado relevancia y con ella, se han realizado diversos trabajos de
investigacion que permiten contar con mas certeza sobre este aspecto de las

bibliotecas publicas.

Sin embargo, este topico también ha sufrido los efectos de la subjetividad pues
segun el andlisis documental, existen mas trabajos que abordan el tema del uso de
espacios de bibliotecas publicas desde el punto de vista arquitectonico, esto es, del
inmueble en el que se encuentra instalada la biblioteca, y se han dejado de lado, otros
espacios de la biblioteca como lo son el enfoque del tercer lugar, los maker spaces,

los laboratorios creativos y las bibliotecas publicas en internet.
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Se encontré también en dicho analisis que los estudios han expuesto el
desarrollo del uso de espacios de las bibliotecas publicas para que estas pasaran de
ser mausoleos 0 recintos visualmente hermosos, a convertirse en espacios mas

coémodos y funcionales para los usuarios.

Un hallazgo importante es que una biblioteca publica no se encuentra ya
precisamente en un edificio o habitacion sino que esta transaccionando a espacios
alternativos; lugares colaborativos y puestos ambulantes con la finalidad de llegar a
lugares en donde antes no era posible imaginar la existencia de este tipo de
bibliotecas o simplemente poder acceder a ellas, por lo tanto se debe ampliar la
estructura de estos espacios de su manejo antes y ahora ante nuevas funciones asi

COomo caracteristicas.

En cuanto a este punto sobre las unidades de informacién de esta categoria
en México, el cambio en los usos, asi como en los espacios de estas han sucedido
con poca frecuencia debido a que estas dependen de la administracion
gubernamental que se encuentre vigente en ese momento, puesto que sera esta la
gue asigne, reasigne o continue con el uso previo de los espacios fisicos de las

bibliotecas publicas que se tenian en administraciones previas.

Esto implica que en nuestro pais poco se piense en crear espacios
bibliotecarios desde cero, siguiendo toda la normativa aplicable para el
establecimiento de este tipo de bibliotecas y que, en lugar de ello, solo se coloquen

libros y mobiliario en los espacios disponibles para ello.

Otro de los elementos notorios relacionados con el espacio de estas unidades
de informacion en México es el hecho de que en funcion a la investigacion si se ha
impulsado el uso de los mismos aunque no propiamente como biblioteca publica, mas
bien a manera de area de actividades, pues a nivel macro desde la Direccién General
de Bibliotecas de la Secretaria de Cultura del Pais, hasta el nivel local de acuerdo a
las actividades publicadas en las redes sociales de algunas bibliotecas publicas de la
republica mexicana, se convoca constante y mayoritariamente a participar en talleres
de manualidades, poesia, aprender a tocar instrumentos, entre otras cosas, pero es
poco el foco de atencién que se le presta al uso de los materiales bibliograficos con
los que cuente la biblioteca.
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Conclusiones

Derivado del analisis documental y de todos los pasos para completar esta
investigacion, se encuentra que este se trata de un trabajo sumamente fructifero
puesto que se alcanzaron y hasta rebasaron los objetivos tanto el general como los

especificos.

En este sentido, el objetivo general de analizar los conceptos contemporaneos,
las caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXI, se cumplio toda vez que a lo largo de
los capitulos que componen esta investigacion, fueron expuestos los conceptos mas

actuales relacionados con cada uno de los temas en mencion.

Es posible asegurar que se cumplieron tanto el objetivo general como los
objetivos especificos, pues se encontré que existe un necesario y profundo vinculo
entre las bibliotecas publicas y la innovacién y las tendencias, ya que son un factor

determinante para que puedan estar actualizadas y ser Utiles para la sociedad.

Como parte del proceso para el cumplimiento de estos objetivos se revisaron
y explicaron con detenimiento cada uno de los conceptos contemporaneos, las
caracteristicas, la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las bibliotecas
publicas de México en el Siglo XXI y se tuvo como hallazgo que es necesario que
existan especialistas en estos temas debido a que, , aun cuando se han tratado estos
temas, lo cierto es que no existe un colectivo fuerte que trabaje para asegurar el

cumplimiento de estos.

Aunado a lo anterior, se encontré que es inexistente un concepto formal de
funcion social de las bibliotecas publicas, lo cual obedece a que no se ha puesto en
marcha algun proyecto a nivel internacional que pueda determinar concretamente a
gue se refiere este tipo de funcion, sumado quiza al desinterés que este tema pueda

llegar a generar en diversos especialistas.

Con lo que si se cuenta es que se tiene una nocion sobre cuales son las
dimensiones de la funcion social, su importancia al igual que los servicios

relacionados con la biblioteca publica, pero nada que pueda explicar y desarrollar lo
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gue es esta funcién del mismo modo de los beneficios que tendria profundizar en su

estudio.

Se comprob6d ademas que es fundamental revisar los conceptos y las
caracteristicas de la funcion social y el uso de espacios fisicos que tienen las
bibliotecas publicas de México en el Siglo XXI, puesto que, si se desconocen, no sera
posible llegar a proponer ajustes o adiciones a la normativa existente, asi como a los
manuales y fundamentos que permitan desarrollar de manera total y asegurar el

Optimo aprovechamiento de las bibliotecas publicas.

Sobre el uso de espacios de las bibliotecas publicas se puede concluir que, a
diferencia de las definiciones propuestas en el parrafo anterior, no fue posible limitar
el espacio de una biblioteca publica a una concepcion fisica, sino que mas bien se
debe remitir primordialmente a su mision la cual es aportar a la sociedad a través de
los servicios y la lectura de diferentes materiales y recursos didacticos que propicien
el aprendizaje y la formacion tanto profesional como personal, pues todo esto se
puede hacer en un bosque, mediante una computadora, o en un autobus siempre y
cuando se cuente en primer lugar con la intencién, y posteriormente, con los
suficientes recursos humanos, tecnolégicos y econémicos para estar en posibilidad

de apoyar a la comunidad, region o pais en la que se ubique la biblioteca publica.

Nunca fue el objetivo de este trabajo establecer postulados inamovibles e
inflexibles, en su lugar, la intencidn es la de sugerir diversos puntos de accién para
gue sean considerados en futuros trabajos de investigacion y que se conviertan en

acciones para impulsar el desarrollo de las bibliotecas publicas de nuestro pais.

Adicionalmente, como enlistar los problemas, carencias y desventajas de las
bibliotecas publicas en México, se presta para completar no una sino muchas mas

tesis, desde este trabajo las alternativas que se proponen son las siguientes:

e Crear grupos de trabajo para identificar las funciones de las bibliotecas
publicas municipales en primer lugar para posteriormente ir escalando. Esto
es, ir de lo micro a lo macro. Una vez con este punto cubierto, identificar y

definir las diferentes funciones de la biblioteca publica.
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e Promover en la normativa nacional, es decir, dentro de la Ley General de
Bibliotecas, la creacion e inclusion del concepto de funcidn social y aplicarlo
segun el contexto.

e Analizar objetivamente el uso de los espacios de las bibliotecas publicas
para con ello, reconocer para que usan los usuarios el espacio de la
biblioteca para posteriormente potenciarlo o alternativas para su mejor
aprovechamiento.

e En cuanto a los espacios, lo mas recomendable es promover el uso de las
bibliotecas publicas como maker spaces (espacios de creacion) desde los
cuales, en cada una de las bibliotecas publicas de México, existan
laboratorios, talleres y herramientas que propicien el desarrollo de
diferentes habilidades de la comunidad de la que la biblioteca publica forme
parte.

e Promover conceptos claros y concisos que sean regulados e incluidos en
la normativa existente, que en este caso corresponde a la Ley General de
Bibliotecas, sobre la funcién social y los espacios de las bibliotecas publicas

en México.

Queda aun trabajo por hacer y de elementos por integrar, pero no sera posible
si no existe primero un interés por reconocer e identificar los problemas de las
bibliotecas publicas. Adicionalmente, si no se cuenta con los recursos es
practicamente imposible comenzar proyectos de desarrollo, por tanto, se deben
implementar estrategias para que los propios bibliotecarios comiencen a sacar

adelante sus espacios y poco a poco se involucre la sociedad.
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