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INTRODUCCION.

La prioridad fundamental de toda empresa es preservar y aumentar sus
utilidades, la razén de esta investigacion, es ayudar a la empresa Herreria
Chéavez Jr. a tener un mejor tratamiento en la determinacion del costo unitario y

Como consecuencia en su utilidad.

Se eligi6 el tema, ya que la empresa no tenia el dato correcto del costo de sus
productos, ya que dejaba fuera del presupuesto algunos de los gastos indirectos

gue son primordiales para su fabricacion.

La determinacién de los costos se realiza de acuerdo a los métodos contables,
en la investigacion se propone la aplicacion de la contabilidad de costos,
implementando y determinando una hoja de célculo, que permite la asignacion
correcta de la mano de obra, materiales y gastos indirectos, para obtener el costo

unitario de cada uno de sus productos con exactitud.

En el primer capitulo se hablara de las generalidades de la contabilidad y sus
clasificaciones, en el segundo capitulo sobre las nuevas tendencias y cOmo son
aplicadas en la empresa, el tercer capitulo aborda como las empresas familiares
ayudan al crecimiento de la economia, en el cuarto, que es el caso practico, se
analiza y se da una propuesta de solucion a la problematica de la empresa sobre
la correcta determinacion de los costos unitarios, la manera adecuada de

implementar sus gastos para obtener el costo unitario de sus productos.



CAPITULO |

LOS COSTOS Y SUS GENERALIDADES.

En este capitulo se hablara sobre las generalidades que tienen los costos y las
areas que abarca, comprenderemos que los costos son necesarios en las
empresas de produccion para determinar bien sus costos unitarios y para que
los ejecutivos, o encargados de esta actividad, se apoyen, realicen una buena

planeacion y puedan tomar decisiones certeras.

Todo comienza desde la Contaduria y sus ramas, una de ellas la de costos, las
cuales tienen diferentes clasificaciones, ademas, explicaré todo el proceso para
la obtencion de los costos, sus objetivos y su importancia en el ambito

empresarial.

1.1- La Contaduriay sus areas.

La Contaduria es una disciplina profesional que informa a través de estados
financieros sobre la obtencidn y aplicacién de los recursos financieros de una
empresa. El andlisis e interpretacion de dichos estados permite a los

responsables de la empresa tomar decisiones.
Sus areas son las siguientes:

Contabilidad: “la ciencia y/o técnica que ensefia a clasificar y registrar todas las
transacciones financieras de un negocio o empresa para proporcionar informes
gue sirven de base para la toma de decisiones sobre la actividad” (Ayaviri, D.
(2012)).

Auditoria: es el area encargada de revisar la informacion financiera y emitir una

opinién al respecto.

Fiscal: es el area encargada de aplicar las leyes y normas para determinar los

impuestos.

Finanzas: estudia la obtenciéon y administracion de dinero y capital de la
empresa, en donde se toman decisiones de inversion ahorro y gasto de la

empresa.



Costos y presupuestos: es el &rea encargada de dar el costo unitario de los

productos que tiene la empresa.

Etica profesional y Derecho.

El codigo de ética profesional establece las normas minimas que deben observar
los Contadores Publicos, en el cumplimiento de su responsabilidad de servir al
interés publico, y una de las herramientas de las que puede disponer para

implementar dichos controles en la norma de control de calidad.

El derecho rige a la contaduria, en cuanto crea el marco normativo en que esta
se desenvuelve, subordinando, en cierto sentido las normas juridicas y

responsabilidades profesionales.

Una marca distintiva de la profesion contable es la aceptacion de su
responsabilidad de servir al interés publico. Por lo tanto, la responsabilidad del
Contador Publico no es exclusivamente satisfacer las necesidades de un
determinado cliente, o de la entidad para la que trabaja. Al servir al interés

publico, el Contador Publico debera observar y cumplir con este codigo.

El codigo contiene cinco partes; la parte A establece principios fundamentales

de la ética profesional y provee un marco conceptual que debera aplicarse a:

a) “ldentificar amenazas al cumplimiento de los principios fundamentales.
b) Evaluar la importancia de las amenazas identificadas.
c) Aplicar salvaguardas, cuando sea necesario, para eliminar las amenazas

o reducidas a un nivel aceptable”.

Las partes B, C y D describen como aplica el marco conceptual en ciertas

situaciones.

La parte B aplica a Contadores Publicos en la practica independiente.

La parte C aplica a Contadores Publicos en los sectores publico y privado.
La parte D aplica a Contadores Publicos en la docencia.

La parte E describe las sanciones que corresponda a la falta de cumplimiento

con las partes de este cédigo.



“El contador publico cumplira los siguientes principios fundamentales”:

a) Integridad: ser leal, veraz y honrado en todas las relaciones profesionales
y de negocios.

b) Objetividad: evitar prejuicios, conflictos de interés o influencia indebida de
terceros que afecten el juicio profesional o de negocios.

c) Diligencia y competencias profesionales: mantener el conocimiento
profesional y las habilidades al nivel necesario que aseguren que el cliente
o la entidad para la que se trabaja reciben servicios profesionales
competentes.

d) Confidencialidad: respetar la confidencialidad de la informacion obtenida
como resultado de las relaciones profesionales o de negocios.

e) Comportamiento profesional: cumplir con las leyes y reglamentos
relevantes, y evitar cualquier accion que desacredite a la profesion.

(Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 2015).

La ética profesional y el derecho se refieren a lo que los Contadores Publicos
deben de regir en su profesion, es decir, es el conjunto de valores y normas que
deben de seguir en el desarrollo de sus actividades profesionales, teniendo
responsabilidad, honestidad y confidencialidad. De ahi se basa en cumplir con el
codigo de ética y las normas, si no se llevan a cabo se puede tener sanciones

legales, de acuerdo a las normativas que se aplican.

1.2.- La Contabilidad de Costos.

La contabilidad cuenta con diversas clasificaciones, como son: contabilidad
financiera, contabilidad administrativa, contabilidad fiscal y contabilidad de
costos, deriva, la contabilidad de costos permite tener un mejor registro en los
procedimientos y operaciones, para determinar el costo de los productos que se

producen en la empresa.



“La Contabilidad de costos son informar analiticamente del comportamiento de
la funcién de produccion, asi como de su actividad especifica y su actividad

economica en general”.

“Sus caracteristicas son:

Formulacién frecuente y correcta de los estados financieros.
Conocimiento de costos unitarios para normar politicas de direccion.
Control de toda amplitud.

Contribucién a la planeacion de utilidades y elecciéon de alternativas.

Nucleo mismo de la técnica presupuestal, en sus aspectos de planeacion y
control”. (Huicochea, A. E. (2010) 13).

‘La Contabilidad de Costos se limitdé al registro, acumulacion, clasificacion y
aplicacion de las operaciones fabriles, con el Unico objetivo de determinar el
costo de produccion global y unitario a fin de evaluar los inventarios y determinar
los resultados obtenidos en un ejercicio concluido, es decir que se referia a los

costos realmente incurridos, a los hoy conocidos costos historicos.

El cual implica el registro sistematico sobre la base de la teoria doble, de todas
las operaciones de la empresa industrial, relacionadas con los factores
funcionales de los objetivos de produccion, de tal manera que su interpretacion

permita cubrir los siguientes objetivos:

1.- Copilar la informacion, registrar y controlar las operaciones fabriles: para
determinar el costo unitario de la produccion, valuar los inventarios y conocer la
magnitud de los resultados mediante la elaboracion del estado de resultados y

de otros informes especificos, en forma objetiva, amplia y oportuna.

2.- Controlar los costos en forma preventiva: sobre los elementos productivos de
la empresa en forma preventiva y/o en forma correctiva sobre posibles
irregularidades surgidas en el desarrollo normal de las operaciones,

determinando conceptos, causas y responsabilidades.

3.- Planear los costos:



- Formulacion de los presupuestos de operacion y financiero.
- Estructuracion y regularizacion de la politica de precios de la empresa.

- Eleccion de politicas y alternativas en la planeacion de utilidades.” (Anda,
Hernandez, L. (2007), 2-3).

1.3.- Los costos y su clasificacion.

“Segun las Normas de Informacién Financiera los costos son decrementos de
los activos o decrementos de los pasivos en una entidad durante un periodo
contable, con la intencién de generar ingresos y con un impacto desfavorable en
la utilidad o pérdida neta del ejercicio, o en su caso, en el cambio neto en el

patrimonio contable, y en su capital o patrimonio ganado”.

“Es el valor de los recursos que se entregan o prometen entregar a cambio de
un bien o servicio adquirido por la entidad, con la intencion de generar ingresos

en el futuro representan un activo”.

Nuevamente es aplicable, en esta definicion cambiar la palabra costo por la frase
“valor del efectivo, equivalentes al efectivo y otros recursos que se entregaron o
se deben entregar a cambio de”. (NORMAS DE INFORMACION FINANCIERA.
(2017).)

“El costo es el conjunto de esfuerzos y recursos que han sido invertidos, con el
fin de producirlo. La inversion esta presentada en tiempo, en esfuerzo o en
sacrificios a la vez que en recursos o en capital. La produccidon de un bien
requiere un conjunto de factores técnicos: un numero determinado de horas de
trabajo del hombre y de la maquina; cierta clase de materiales con

especificaciones completas”. (Huicochea, A. E. (2010) 17).

“Costo, en un amplio sentido financiero, es toda erogacion o desembolso de

dinero o su equivalente, para obtener algun bien o servicio”. (Mufioz, D. (2019)

“El desembolso econémico puede corresponder a un Costo o especificamente a

un Gasto. Seran Costos los desembolsos causados en el proceso de fabricacion



o0 por la prestacion de un servicio: sueldos y salarios del personal de la planta de
produccién, materias primas, servicios publicos relacionados con el proceso
productivo”. (Muioz, D. (2019).

“Es el conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,
amortizaciones atribuibles a un periodo determinado relacionadas con las
funciones de produccidn, distribucién, administracién y financiamiento”. (Ortega,
P. L. (1997) 51).

Los costos, en la presente investigacion, se definiran como una rama de la
Contaduria, son las erogaciones que se realizan para la elaboracion de un
producto, son materiales que se utilizan para intervenir en los procesos de dichos
insumos que se emplean para su transformacion, para asi mismo obtener un
producto, ya sea de bien o servicio, lo cual nos puede generar ingresos en un
tiempo determinado, para tener una mejor distribucion, y administracion en la

empresa.

Objetivos de los costos.
Determinar el costo unitario del producto terminado.

Controlar el costo unitario, evaluando el uso racional de los elementos y midiendo

el grado de eficiencia en el departamento.
Facilita la toma de decisiones a efecto de determinar la politica de precios.

Valorizar los inventarios de productos terminados y en proceso. (Apuntes de la
materia Costos I, (2018).

“Los objetivos que persiguen los costos, se destacan basicamente en la fijacion
de precios de venta, valuacion de articulos terminados o en proceso, decision
sobre comprar, fabricar o mandar a maquilar, planeacion, direccion, estrategias,

evaluacion de proyectos indicativos para la planeacién y control presupuestales.



“Planear los costos en cuanto a la formulacion de presupuestos, estructuracion
y regularizacién de la politica de precios de la empresa, y eleccion de policias y

alternativas en la planeacion de las utilidades”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 3).

“Controlar los costos en forma preventiva sobre los elementos productivos de la
empresa en forma preventiva y/o en forma correctiva sobre posibles
irregularidades surgidas en el desarrollo normal de las operaciones,
determinando conceptos, causas y responsabilidades”. (Anda, Hernandez, L.
(2007) 3).

El objetivo del control de los gastos y de las operaciones debe de ser de manera
eficaz y eficiente, para controlar las operaciones que se requieren para llegar a
obtener un producto final, ya sea de servicio y/o consumo, de igual manera que
al lograrlo se convierta para las empresas o sociedades en un costo unitario
absoluto, asi mismo se genera que las empresas competitivas intervengan en el
proceso de sus productos para mejorar o someter sus gastos fijos tanto los

gastos variables.

Importancia de los costos.

Para determinar el valor de un producto y/o servicio y asi darle un precio

adecuado y justo.
Para tener control de las entradas y salidas en materiales y productos.

Es necesario conocerlos para reducirlos y asi ser mucho mas competitivas ya
gue a final de cuentas el mercado es el que rige. (Apuntes de la materia Costos
l, (2018).

Clasificacion de los costos.

La clasificacion de los costos, es para evaluar y controlar los costos de los
procesos productivos, y no sélo para evaluar los inventarios, si no para los
diferentes procesos administrativos que se generalizan en las empresas, como

son, la planeacion, toma de decisiones y control.



Se pueden clasificar de acuerdo a los procesos de operacion, las empresas u
organizaciones se clasifican en ciertas divisiones o areas, para poder llegar a la

produccion y distribucion del producto.

Los costos se clasifican:

e Por su funcién:

Costo de distribucion: “implica la inversion incurrida desde almacenaje del
producto terminado, ya disponible para su venta, hasta la venta del mismo,

independientemente de la entrega fisica del producto al cliente.

Esta compuesto por operaciones comprendidas, desde el articulo de consumo o
de uso se ha terminado, almacenando, controlado, hasta entregarlo al
consumidor”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Costos de produccidén: “Representa todas las operaciones realizadas desde la
adquisicion del material hasta su transformacion en articulo de consumo o de
servicio, en donde se integran los elementos de materia prima, mano de obra y
gastos indirectos”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Costo de administracion: “Se efectua la venta del producto terminado, hasta la
obtencidn de los ingresos correspondientes. Comprende por exclusion todas las
partidas normales, propias o no localizadas en los costos de produccion, Esta
formado por las operaciones desde después de la entrega del bien de servicio
de uso del cliente”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Costo de financiamiento: “Son los que se originan por el uso de recursos
ajenos, que permiten financiar el crecimiento y desarrollo de la empresa’.

(Clasificacién de costos).
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e Por su identificacion.

Directos: “Son los costos que desde el momento en que se generan pueden ser
plenamente identificados con el departamento o producto que los origina”. (Anda,
Hernandez, L. (2007) 9).

Indirectos: “Son los costos que, al no identificarse con un &rea o producto
determinado, se aplican a ellos por distribucion. Es el que no se puede identificar

en una actividad determinada”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 9).

e Por sugrado de variabilidad.

Costos fijos: “Son los costos que en su monto no cambian, aunque cambie el
volumen de actividad, se acumulan en funcion del tiempo transcurrido, por lo que

se conocen también como costos cronologicos”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 9).

Costos variables: “Son los costos que estan directamente relacionados con el
volumen de actividad, es decir, aumentan y disminuyen en su monto total, en
proporcion directa a los aumentos y disminuciones de los volimenes de
actividad”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 9).

Costos semi-variables: “También llamados semi-fijos, son costos que constan
de una parte fija que causa aun sin haber actividad y de una parte variable que
aumenta o disminuye en proporcion directa a la actividad”. (Anda, Hernandez, L.
(2007) 9).

e De acuerdo al momento.

Histérico: “son costos pasados, que se generaron en un periodo anterior. Son
los que se produjeron en determinado periodo; los costos de los productos

vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso, estos son de gran

11



ayuda para asi mismo poder predecir el comportamiento que se tiene con los

costos predeterminados”. (Universidad Veracruzana. (2014)).

Predeterminados: “son costos que se calculan con base en métodos
estadisticos y que se utlizan para elaborar presupuestos”. (Universidad
Veracruzana. (2014)).

e De acuerdo al control.

Costos controlables: “Son aquellos costos sobre los cuales la direccion de la
organizacion, ya sea supervisores, subgerentes, gerentes, etc., tiene autoridad

para que se generen o no”. (Universidad Veracruzana. (2014)).

Costos no controlables: “Son los costos de un departamento determinado
incluyen tanto los costos incurridos dentro del departamento en si, como los
costos asignados al mismo por distribucion de los costos de otros
departamentos, es decir que no se tiene autoridad sobre los costos en que se

incurren en el momento de la producciéon”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 8).

e Por su transformacion en latoma de decisiones.

Costos relevantes: “Son aquellos que se modifican o cambian al momento de

tomar una decisiéon”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 9).

Costos no relevantes: “Son aquellos que no tienen influencia para una decision,
porque son inmutables en determinadas alternativas. Esta clasificacion permite
segmentar las partidas relevantes o irrelevantes en el proceso de la toma de
decisiones”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 9).

Costo de inversion: “Es el costo de un bien, que constituye el conjunto de

esfuerzos y recursos realizados con el fin de producir algo, la inversion esta

12



representada en tiempo, esfuerzo o sacrificio, recursos o capitales. La

produccién de un bien requiere un conjunto de factores integrales que son:

A) Materia prima.
B) Mano de obra.
C) Cargos indirectos”. (Huicochea, A. E. (2010) 18).

Costo de desplazamiento o de substitucién: “Es el costo de una cosa es de
aquella otra que fue escogida en su lugar. Su costo estara representado por lo
gue ha sido sacrificado o desplazado para obtenerlo. Constantemente se toman
decisiones frente a varias alternativas que se puedan presentar”. (Fundamentos

de Costos, Universidad Peruana de Andes).

Costo incurrido: “Es la cuantificacion y totalizacién de la inversién hecha
durante un periodo, para la opcion elegida; es el total del costo invertido en un
periodo”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 7).

Costos fabriles y no fabriles: “Esta formado por el costo de los tres elementos
gue necesariamente intervienen en la fabricacion de un producto y que son: el
costo del material que se va a transformar, los sueldos y salarios de quienes van
a transformar dicho material y todos los demas gastos cuya incurrencia es

necesaria para llevar a cabo la transformacion”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 7).

“El costo no fabril esta formado por los gastos ajenos a la transformacién, pero
necesarios para la distribucion de los productos y para la administracién general
de toda la empresa industrial, estos son los normales en una empresa
comercial”. (Anda, Hernandez, L. (2007) 8).

Costo total: Es la suma de esfuerzos y recursos que se intervienen para producir

u obtener algo:

13



A) Costo de produccion: Implica la inversidn necesaria en todas las
operaciones realizadas desde la adquisicidén de los materiales que van
a transformarse, hasta su transformacion en articulo terminado de

consumo o de servicio y se integra por los siguientes tres elementos:

Material: Es el material que se adquiere para ser transformado en
articulo terminado o para intervenir en la transformacion de él, se trata

de materia prima directa e indirecta. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Mano de obra: Es el sueldo o salario del elemento humano que
directamente transforma la materia prima o0 que interviene
indirectamente en la transformacion de ella, ya sea mano de obra
directa e indirecta. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Gastos indirectos de produccion: son los servicios auxiliares o accesorios de
la fabrica, necesarios para llevar a cabo la produccion, sin que estos servicios
lleguen a transformar parte del producto terminado. (Anda, Hernandez, L. (2007)
11).

Costo primo: Esta integrado por la materia prima que se transforma y la mano

de obra que lleva a cabo la transformacion. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

Otros costos: son aquellas partidas no propias ni indispensables para el

desarrollo de las actividades de la empresa. (Anda, Hernandez, L. (2007) 11).

e De acuerdo con su impacto en la calidad.

Costos por fallas internas: “Son los costos que podrian ser evitados si no
existieran defectos en el producto antes de ser entregado al cliente”.
(Clasificacion de Costos).
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Costos por fallas externas: “Son los costos que pueden ser evitados si no
tuvieran defectos los productos o servicios, estos surgen cuando los defectos se
presentan después de que el producto fue entregado al cliente”. (Clasificacidon

de Costos).

Costos de evaluacion: “Incurren para determinar si los productos o servicios

cumplen con los requerimientos y especificaciones”. (Clasificacién de Costos).

Costos de prevencién: “Son los costos que se incurren antes de empezar el

proceso con el fin de minimizar os costos de productos defectuosos.

Estas son las principales clasificaciones que se representan en los costos, sin
embargo, puede haber otras todo depende del enfoque en que se encuentre la
empresa u organizacion, cabe mencionar que todas sus clasificaciones son
importantes. Ninguna herramienta que integra la contabilidad administrativa
puede aplicarse de manera correcta sin planear, tomar decisiones y tener

control”. (Clasificacion de Costos).

1.4.- Formas a desarrollar el area.

El area de costos es necesario para poder obtener un buen producto, esto se
lleva a cabo a través de métodos y de procesos que nos indican como la materia

prima puede llegar a un producto y cuales son sus pasos a sequlir.

Asi mismo se determina un costo unitario de cada producto o servicio que se
elabora en cualquier empresa de cualquier giro. También intervienen tanto
usuarios internos como externos. Es para maximizar el aprovechamiento de los

costos, surgiendo la necesidad de establecer elementos de comparacion.

Lo que se obtiene en esta area de los costos, es que, en materia econémica,
pueden medirse en términos reales representados por los esfuerzos, sacrificios
y esperas en términos monetarios representados por la suma del dinero gastado

para producir una cosa. (Huicochea, E. (2010) 17).

Su desarrollo es transformar los materiales en un producto nuevo, en donde se

implementa materia prima directa, mano de obra y costos indirectos de
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fabricacion. Su caracteristica principal es comprar materia prima directa, para

luego ser procesada y transformada en un producto terminado, y distribuirlo.

Método tradicional: Utiliza medidas relacionadas con el volumen, tal
como la mano de obra, como el unico elemento para asignar los costos a
los productos, este se basa en las unidades producidas para calcular las
tasas que seria la designacion de los gastos indirectos.

Se utilizan los costos del producto solamente.

La asignacién de gastos indirectos se lleva a cabo en dos etapas, primero
son asignados a una unidad organizacional y el segundo son los
productos, se utilizan bases generales de unidades producidas o bien por
la hora en que se trabajo. (Instituto Tecnologico de Sonora).

Inventario de materia prima: Son los materiales o insumos sometidos a
un proceso para obtener al final un articulo terminado.

Inventario en produccién en proceso: son productos parcialmente
terminados que se encuentran en un grado intermedio de producciony a
los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al
proceso de produccibn en un momento determinado. Una de las
caracteristicas, es que va aumentando el valor a medida que es
transformado de materia prima en el producto terminado como

consecuencia del proceso de produccion.

Inventario de productos terminados: Son articulos transferidos por el
departamento de produccion al almacén de productos terminados por
haber alcanzado su grado de terminacion total y que a la hora de la toma
fisica de inventario se encuentren aun en los almacenes, es decir, los que
todavia no han sido vendidos. (Apuntes Administracion, Contabilidad y

Logistica).
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e Material directo: es el material que se adquiere para ser transformado en
articulo terminado o para intervenir en la transformacion de el. (Anda,
Hernandez, L. (2007) 11).

e Sueldos y salarios: También conocido como mano de obra, es el costo
del trabajo del elemento humano que transforma la materia prima. (Anda,
Hernéandez, L. (2007) 10).

e Gastos indirectos de fabricacién: son los servicios auxiliares o
accesorios de fabrica, necesarios para que el elemento humano lleve a
cabo la transformacion de la materia prima. (Anda, Hernandez, L. (2007)
10).

1.5 Resultado del desarrollo del area.

El buen desarrollo de los costos, determina su influencia en las utilidades de la
empresa, aunque es arriesgado aumentar los costos, es posible al mismo
tiempo, generar un buen nivel de ventas, ampliar la capacidad y asi obtener mas
unidades sobre las cuales se hace una asignacion de los costos unitarios que se
presentan. La mayoria de las empresas saben llevar una buena estructura,
cuentan con un ciclo de vida financiero, administrativo, etc. En donde las
empresas u organizaciones tienen cierta competencia para lograr sus objetivos,
lo cual implementan tener un mejor rendimiento en sus bienes y servicios para
poderlos distribuir en el mercado, en muchas ocasiones depende de la economia
gue haya en el pais o si las distribuyen de manera internacional, en ello puede

llegar a afectar, ya sea por inflacion entre otras.

En el resultado final del desarrollo deben de conocer que la contabilidad de
costos, permite realizar andlisis y presentaciones de la informacién, que brinda
la contabilidad financiera y la no financiera, relacionada con todos los costos de

adquirir o utilizar recursos en las empresas. Asi pues, el costo puede ser

17



considerado como un recurso sacrificado o utilizado para alcanzar un objetivo
especifico. Es necesario conocer como influyen los costos en la rentabilidad real,
ya que puede estar sobrevalorado el presupuesto, que puede significar una
disminucion en el efectivo y el aumento de inventarios incurriendo en otros costos
no planeados. (La Universidad EAFIT. Boletin 64. (2007).)

La manera en como se desarrollan dichos procesos en el area de costos nos
ayuda a determinar los productos que se tienen en transformacion, en proceso y
terminados, estos son unos de los estandares que utilizamos para saber el

resultado final de dichos procesos en el area de costos.

Los estados financieros que se llevan en esta area son todas las operaciones
gue realiza una empresa y los efectos que estan producen en la misma, quedan
en los estados financieros basicos para una empresa comercial o de

transformacion. Alguno de los desarrollos del area son las siguientes:

e Estado de costo de produccion: es un documento contable que
muestra detalladamente como se lleva a cabo la produccion en la
empresa, ya sea industrial, comercial o de la que se trate, tanto la
produccion terminada, asi como la que quedd en proceso. Es un
estado dinamico porque su informacion se refiere a un periodo
determinado. (Anda, Hernandez, L. (2007) 20).
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ESTADO DELCOSTO DE PRODUCCION
Por la gestion terminada al 31 de marzo de 2010

(Expresado en )
Inventario Inicial de Productos en Proceso 11,400
Mas: Costo del Material Utilizado 29.000
(Obra de Mano Directa 30.500
COSTO DIRECTO 59.500
Mas: Costos Indirectos de Fabricacion
Alquileres de Fibrica 6.000
Seguros de Fabrica 4.500 _10.500
COSTO INCURRIDO _ 70.000
COSTO TOTAL DE PRODUCCION 81.400
Menos: Inventario Final de Productos en Procese 16,700
COSTO DE PRODUCCION TERMINADA............ 64.700
La Paz, junio del afo 2010
Contador General Gerente General

Estado de costos de lo vendido: Se puede reconocer que dos
estados financieros se pueden unir, como el de costo de
produccion y el de lo vendido, donde aparecen todos los
inventarios finales; el del almacén de materia prima, el de
produccion en proceso y el de almacén de productos terminados,
esto se establece para tener una mejor contabilidad dentro de la
empresa y saber qué nuevas estrategias establecer para generar

mejores costos. (Anda, Hernandez, L. (2007) 23).
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Estado de Costos de Producddn y Costos de Producddn de Lo Vendido
Del lero o 31 de Ochbre del2013

COSTO ESTANDAR DEPRODUCCION DE LO VENDIDO $ 3,150.000.00

e Estado de resultados: se lleva a cabo el estado de resultados para

determinar si dentro del ejercicio se gener6 una pérdida o ganancia.

Las determinaciones que se presentaron en este capitulo ayudan a establecer
como se pueden llegar a generar los costos de un bien o servicio, lo cual nos
indica el desarrollo y que cosas pueden afectar o no a las entidades, y es

necesario saber los resultados que nos generan en el area de Contaduria.

Se deben de establecer bien los procesos, a qué funcion pertenecen, qué
método es necesario utilizar y demas, nos ensefia que es necesario llevar
cuantificacion de los productos en produccién, en proceso y productos

terminados.

Es importante implementar dichos accesos para tener una buena obtencion del
ejercicio y asi ver futuro en la obtencion de ingresos. Se pudo apreciar que en
todas las sociedades, empresas u organizaciones generan un ciclo de vida tanto
financiero administrativo, y estratégico, lo cual se basa en la produccion de los
bienes y servicios, cabe mencionar que se estimula un proceso para poder
determinar los costos de los productos que se estan generando, se debe de
implementar ciertos objetivos para que el desarrollo del area tenga un buen

funcionamiento, la competencia en el mercado es muy grande y otras empresas
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tienden a bajar sus costos unitarios, pero generalizan la calidad que se debe
obtener.

Cabe mencionar, los costos se basan de manera contable y administrativa, y los
dos se conceptualizan para poder tener una mejor obtencion de la calidad en los

procesos que se llevan teniendo satisfaccién y atencién de los consumidores.
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CAPITULO Il
LAS NUEVAS TENDENCIAS DE LOS COSTOS.

En el capitulo se habla sobre las nuevas tendencias que los costos han ido
generando a través de los afios, y como han ido mejorando para que se tenga
una mejor productividad en el campo laboral dentro de esta area costeable, las
tendencias son una mejor opcion, ellas tratan de estar innovando para su
eficiencia en el trabajo, esto va mas dirigido a las empresas que se dedican a la
elaboracién de productos y la manera en que se puede ayudar para realizar una

buena produccion, eficiencia, y estabilidad en la empresa.

Estas modalidades tienden a ser una nueva tendencia para aportar nuevos
enfoques a la informacion que requiere la empresa, pero no es un nuevo sistema

de costos que quiera sustituir a los métodos tradicionales.

La nueva tendencia de los costos.
2.1 Costeo ABC.

“El costeo basado en actividades tiene como objetivo identificar y asignar los
costos a los productos en una forma mas técnica y sistematica, identificando las
actividades que originan a los costos a través de relaciones causa-efecto
asociados a la cadena de valor. Permite conocer en la cadena de valor de los
productos que actividades agregan valor, y vincula las estrategias corporativas
a la forma de decisiones operativas, y permite gestionar los costos de los
productos o servicios hacia el futuro con planes estratégicos corporativos”.

(Cruzando Fronteras: Tendencias de Contabilidad Directiva para el Siglo XXI)

Caracteristicas del sistema de costos ABC.

“Divide la operacion de la empresa en procesos.

Divide cada proceso en actividades.
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Determina los costos diferentes a los materiales directos, por cada una de las

actividades.
Define los centros de costos en funcidn de las actividades.
Evita al maximo el prorrateo.

Los costos que son indirectos a los productos, pueden ser directos a las

actividades.

Se relacionan los costos de las actividades con los productos o servicios”
(Huicochea, A. E. (2010) 193).

Capacitaciéon y entrenamiento en ABC.

“Para una adecuada capacitacion se deben de realizar sesiones de capacitacion

a los grupos de trabajo, y deben cumplir los siguientes aspectos:

1.- Teoria sobre el concepto ABC.

2.- Informacién que puede obtenerse y utilizarse.

3.- Coémo realizar el disefio del modelo.

4.- Entrenamiento en el uso del software seleccionado.

5.- El proceso de implantacion en el sistema”. (Huicochea, A. E. (2010) 198).

“Andlisis de importancia relativa de los costos: en este trabajo se incluye el
analisis para identificar donde se encuentra el 80% de los costos, lo cual servira
para entender la estructura de costos de las operaciones de la empresa, y con
esto tener bases para focalizar el disefio del modelo”. (Huicochea, A. E. (2010)
198).

“Disefio del modelo ABC sus principales recomendaciones para el disefio de

modelo son”:

1.- “Definiciéon de conceptos de costo: depende del alcance que se le quiera
dar al sistema y las caracteristicas de operacién de la empresa, como son los

siguientes”:

Productos y lineas de productos.
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Clientes o segmentos de clientes.

Canal de distribucion o ruta.

Zona, region y pais.

Combinaciones entre los puntos antes citados. (Huicochea, A. E. (2010) 198).
2.- Definicion de actividades que recomiendan:

“Utilizar la cadena de valor para definir las actividades del negocio, de cada

centro de costos o departamentos con un enfoque funcional”.

“Lograr una adecuada precision en el costeo de actividades, como es el proceso

de negocios”.

“‘Un modelo ABC para una division de negocios de 50 a 250 actividades en

promedio”

‘Una actividad definida, siempre debe de tener un resultado tangible y

cuantificable.”

“Un modelo sélo debe de incluir aquellas actividades que las mismas divisiones
encuentren interesantes y relevantes, y tratando de agrupar todas las demas”
(Huicochea, A. E. (2010) 199).

Organizacion de equipos.

“Se requiere contar con la participacion de los individuos y con las funciones que

se describen:

“Comité directivo: formado por los encargados de los procesos incluidos en el
alcance, su funcién consiste en proporcionar la direccion estratégica al proyecto,

revisar y aprobar los resultados.

Administrador del proyecto: su funcidon consiste en llevar liderazgo del
proyecto, planteando las actividades y controlando los resultados y llevar a cabo

el programa de difusion del proyecto.
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Duefos de los procesos: a cargo de los gerentes, su participacion consiste en
asistir a los cursos béasicos de ABC para manejar los conceptos, validar las

definiciones de actividades, drivers, objetos de costos y reportes.

Equipo de trabajo: es el proceso en donde se involucra el area de costos, y
deben de contar con un equipo que conozca las operaciones respecto a la
empresa’. (Huicochea, A. E. (2010) 197).

2.2 Justin Time.

“Es una politica de mantenimiento de inventarios al minimo nivel posible donde
los suministradores entregan justo lo necesario en el momento para completar el
proceso productivo”, es importante estar muy organizado para evitar fallos,
suspensiones y retrasos por falta de componentes para completar la

productividad. (Economia de Ahorro).

“Justo a tiempo se define actualmente como un sistema de manufactura donde
las actividades se desarrollan de forma tal que los componentes y materiales
requeridos en los procesos de produccion estan en el lugar correspondiente, en

el momento exacto en que se necesitan”. (Ventas al detalle Just in Time).

“Sus reglas se relacionan corrientemente con procesos de manufactura, pero
pueden ser aplicados a toda actividad en que se requiera mejoras, reducciones

de tiempo, incremento de productividad o simplificacion de los procesos”.
“El sistema Justo a Tiempo tiene cuatro objetivos los cuales son”:

1.- “Atacar los problemas fundamentales que se originan por un mal control,
manejo y distribucion de mercancias; asi como las barreras para la flexibilidad y

cambio de un ambiente de calidad.

2.- Eliminar los costos que se originan por el manejo, mantenimiento y todo que
no agregue valor al producto o servicio que se originan dentro de las operaciones

de la empresa.

3.- Buscar la simplicidad de los procesos y productos.
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4.- Disefiar sistemas para identificar problemas, asi como las técnicas y
procedimientos que nos lleven a implantar sistemas que estan encaminadas al
control total de la calidad.” (Noriega Editores. (2010).) (Cruzando Fronteras:

Tendencias de Contabilidad directiva para el siglo XXI).

“La implementacién en el justo a tiempo tiene seis fases”:

“Organizacion: Representacion por parte de compras, disefio, administracion y

control de produccion, control de calidad, mantenimiento y operaciones.

Educacién: Es referente a areas tales como la importancia del cliente, la calidad,

el costo del inventario, el tiempo guia y la productividad.

Evaluaciéon y valoracion: Debido a que las organizaciones tienen ambientes
diferentes y estan en etapas distintas en el desarrollo de sus actividades de
produccion, cada una debe formular una valoracion de sus ambientes, decidir
sus objetivos estratégicos relativos y evaluar su estado actual relacionado con
los objetivos principales de la operacién JIT. La valoracion del estado actual es

un requisito para decidir la prioridad de las actividades mejorando propuestas.

El plan: Empieza por obtener el compromiso por parte de la alta gerencia y a
continuacion se sigue cerca por programas educativos introductorios dirigidos a
la fuerza de trabajo”. (Tersine, R. (1982).)

“Se debe considerar que en el justo a tiempo es orientada a un fuerte crecimiento

de la competitividad por medio de:

-La maximizacion de la eficacia, la flexibilidad, la productividad y la calidad.
- La reduccion de los costos de produccion.

-El enriquecimiento del trabajo individual”. (Noriega Editores. (2010).)
Reduccién de costos.

“El justo a tiempo trata de eliminar por completo cualquier actividad que genere
costos. Los costos implicados en un proceso de transporte de carga entre el lugar

de origen y un determinado destino. Se clasifican en dos tipos”:
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1.- “Costo de movimiento se refiere a los generados de todas las actividades
relacionadas por el manejo de material, como carga y descarga, empaque,

movimientos en el almacén, transporte y otros.

2.- Costo de posicion abarca desde la produccién hasta el consumo y puede

dividirse en costos fijos y variables.

Dentro de los costos fijos se consideran los costos por espacio, los costos por
maquinaria de manejo de los productos en el almacén, y los costos por
mantenimiento. Los costos variables dependen directamente del volumen de

producto que se manejé y se clasifican en los siguientes tipos:

Costo de inventario: depende de los articulos en esperay se refiere al costo de

oportunidad de la inversion tenida en el producto.

Costo de dafios: son los costos debido al deterioro o pérdida del material debido

a su inadecuado manejo.

Costo de obsolescencia: “se considera cuando se discontinda un producto en
la linea de produccién por causa de caducidad, o no lo requiere el cliente”.
(Singueo, S. 249). (Universidad de Sonora).

2.3 Back Flush Accounting.

“Es el costeo utilizado para contabilizar las operaciones cuando las empresas
adoptan un sistema justo a tiempo, no es un sistema aceptado por los cuerpos
normativos nacionales e internacionales para evaluar el inventario y el costo de
ventas. Consiste en reconocer la compra de materia prima en el inventario
correspondiente y cuando se realiza una requisicion de la misma para iniciar la

produccion, se efectlia un traspaso directo a los articulos terminados”.

“El Backflush Costing (BC) se ha realizado en respuesta a los avances e
innovaciones de la produccion. El enfoque que se llama contabilidad retroactiva
(BA) se ha desarrollado en respuesta a los requisitos del entorno de fabricacion
JIT”.
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“Sin embargo, la tasa de aceptacion de este tipo de sistemas de costeo
modernos, como el costeo retroactivo, es baja y lenta. Este tipo de enfoques de
costeo sobre la produccion y el producto te devuelve y comparte costos entre
productos vendidos e inventarios sin separando trabajar en proceso cuenta. Cero
o0 minimo inventarios simplificar el costeo procedimientos mediante transferir
coste total de produccion dentro bienes vendido costo cuenta. Cuando hay
inventario al final de periodo, parte del costo que inicialmente se habia
transferido a costo de bienes vendidos cuenta, deducido y revoleado a apropiado
cuenta de inventario. En casos donde ahi esta trabajo en Proceso Inventario, al
final del periodo, se evallan los costos para propositos de informes externos”.
“Las caracteristicas del costeo retroactivo pueden sumarse de la siguiente
manera (McWatters al 2001):

1- Se utiliza una cuenta para inventario de material y trabajo en proceso.

2- La cuenta de trabajo no se crea durante el proceso y el seguimiento del
trabajo.

3- Para cada linea de JIT fluir, una cuenta es creado para costo de trabajo y
gastos generales (conversion precio).

4- El costo de los materiales se transfiere directamente y a la cuenta del
producto.

5- Conversion costo es compartido con terminado de bienes (FG) inventario
cuenta establecido en labor horas de maquina o tiempo de funcionamiento.

6- Cuando en las unidades eran completado, costo de material es deducido de

RIP y FG es Transferido a cuenta material”.

“Otras cuentas incluidas en este sistema son productos terminados y costo de
bienes vendido (CGS). Durante un periodo contable, compra de crudo material,
mano de obra directa y gastos generales son transferidos a bienes vendida
cuenta, y materiales y conversiones son transferidos directamente a bienes
vendidos cuenta de costo al tiempo de realizacion. Los documentos no se
mantienen de forma permanente y habitual registros como movimiento de
acabado trabajo costo en produccién proceso de una seccion a siguiente seccion
y finalmente movimiento de terminado se omiten los costos de mercancias al
depdésito”. (Rahnomay, R. (2008).)
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Estos cuatro métodos son los siguientes:

1- Acumulacion de coste de fabricacion en inventarios en la forma de lleno
costeo de absorcion que directo material, directa labor, fijo y variable fabricacion
los gastos generales son transferidos a finalizando inventario.

2- Acumulacién de fabricacién variable costo en inventarios en la forma de
directo costeo y transferir de fabricacion fijo costo a costo cuenta, y directos
materiales directo labor y variable gastos generales de fabricacion hasta el
inventario final.

3- Acumulacién de directo costo de materiales en cuenta de inventario y
transferencia de costo total de conversion.

4- ldentificacién de total fabricacién costo como costo y no transferir cualquiera
de los factores de costo de fabricacion a la cuenta de inventario que es
totalmente opuesto al costo de absorcion total.

Contabilidad retroactiva término publicado por CIMA terminologia Fue
presentado en febrero 1991.

CIMA definido retroceso contabilidad como una contabilidad sistema cual es
focused en la salida de una organizacion y luego las obras se devuelven al
inventario y el costo de ventas basado en las caracteristicas del costo. El
sistema de contabilidad tradicional utiliza el éxito seguimiento, es decir, los
métodos contables estdn marcados con el fisico secuencia de adquisitivo y
fabricacion. Retrasado término es resaltado a su creacién porque backflush
contabilidad retrasos en el costeo de inventarios para ventas tiempo y finalmente
devoluciones de costos mediante contabilidad sistema. Backflush contabilidad
guita el necesitar a separar el WIP cuenta.

“‘Hay dos razones para justificar este propdsito (Omah y Okolie, 2013)”:

1- “Retirar el incentivo de gerentes al producir inventarios. En el costeo de
absorcion, los costos indirectos variables también se agregan para inventar los
costo.

2- Creciente enfoque de los gerentes en el ancho de objetivos en la

organizacion mas bien que en los subjetivos individuales.
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Contabilidad retroactiva es particularmente atractivo para organizaciones ese
tener un pequefio inventario. Algunos de las limitaciones y deficiencias los
valores de contabilidad retroactiva en comparacion con el JIT son los siguientes:
1- Backflush la contabilidad no tiene completo conforme con generalmente
contabilidad aceptada de principios y presentacion de informes externos.

2- La contabilidad retroactiva no puede responder las preguntas de los
auditores.

3- Uso de recursos en todas las etapas de la produccion, proceso de instalacion
no esta especificado.

4- Reflujo contabilidad es apropiado para JIT produccion sistema con minimo
directo material de inventario o sin materiales directos y una situacién ocurre
raramente en el mundo”.

“Contabilidad inversa es atajo de costos y depende en empresas que tienen
menos importante cantidad de trabajo en proceso. Por lo tanto, ellos son
especificamente apropiados para compafias ese utilizar JIT e inventario sistema
de gestion. En contra restar contabilidad, costo no esta relacionado a unidades
hasta que son no terminado o vendido.

El costo de erosion se transfiere al costo de bienes y entonces al final del periodo,
se mantuvo terminado de bienes y establecer inventario y valorado las unidades
sin terminar y el costo de los inventarios se transfieren de costo de los bienes
vendidos a la cuenta de bienes terminados, trabajar en proceso, y costo de
conversion inversamente basado en estandar costo”. (Mcwatter, M.D. (2001).
(Rahnomay, R. (2008).)

2.4  Throughput Accounting.

Pasa en funciones de negocio como operaciones, distribucién y marketing, esto
no confia Unicamente en los informes financieros de la contabilidad que tienen
gue ser verificados por auditores externos y son asi relevantes a decisiones

corrientes hechas por la direccion que afecta el negocio ahora y en el futuro.

“‘Es un método de costeo manejado en la Teoria de las restricciones (TOC),
donde se considera que el Unico recurso que es inventariable en un proceso
productivo son las materias primas, y que los demas costos se consideran como
fijos y por lo tanto se deben cargar a los resultados Del periodo. El objetivo de
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este modelo se concentra en optimizar las restricciones que se tengan en los
procesos con el fin de maximizar las utilidades considerando la mejor mezcla de

productos”.

* “Considera tres componentes basicos en gestion en funcién de lograr la META:
el throughput (T), que corresponde a todo el dinero que entra al sistema, los
inventarios (l), que corresponde tanto a los stocks como la inversion en
infraestructura, y cuyo objetivo es siempre reducirlo, y los gastos de operacion

(GO) que corresponde a los recursos que son consumidos por el sistema.

» Reconoce que se le ha dado al inventario un status que no merece, al
incorporarle los tres elementos Del costo: Materia prima, Mano de obra directa 'y

costos indirectos de Fabricacion. (CIF)
» Considera solo la materia prima como recurso inventariable.

* Por lo tanto concientiza a la gerencia que lo importante no es maximizar la
eficiencia de los recursos segun el principio de” conservacion de capacidad”, sino
maximizar la productividad y la rentabilidad de la unidad manufacturera tratada

como un todo, y no creando inventarios innecesarios.

Considera las restricciones (cuellos de botella) como parametro para medir la
velocidad con que se puede fabricar un producto y por lo tanto en ese mismo

sentido ganar dinero, y con base en esas restricciones se miden los productos.

* Permite controlar los inventarios de productos en proceso, utilizando el
concepto Del Tambor-amortiguador-cuerda, con el fin de evitar acumulacion de
existencias un cualquier lugar de la linea de produccién. « Considera que la

rentabilidad se maximiza al maximizar la tasa en la cual el dinero se genera.

* Una compania es rentable cuando la tasa a la que genera el dinero es mayor
gue la tasa a la que gasta fabricando productos, y su habilidad en hacerlo

depende de su salud financiera futura.

» Considera que la mano de obra directa ya no es base de prorrateo adecuada,
y ya no es componente de costo variable, sino que es un costo fijo que se suma

a los costos indirectos de fabricacion.
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» Su autor principal es Eliyahu M. Goldratt, fisico Israeli quien escribié la META”.

(Cruzando Fronteras: Tendencias de Contabilidad directiva para el siglo XXI).

La Teoria de las Restricciones (Theory of Constraints — T.0.C) es una Filosofia
de Gestion de Organizaciones desarrollada por el Dr. Eliyahu M. Goldratt, un
fisico israeli. TOC asume que el comportamiento organizacional debe estar
alineado con la meta de la Organizacion, y que s6l0 unos pocos recursos,
funciones o politicas limitan la ganancia de la misma, de la misma forma que la
resistencia de una cadena esté limitada por su eslabén méas débil. TOC utiliza
las mismas herramientas que se utilizan en la ciencia para identificar las
limitaciones de las organizaciones. TOC ha desarrollado varias aplicaciones para
afrontar las necesidades de la organizacion dependiendo de donde reside la
limitacion. La TOC es una es por lo tanto herramienta de gestion que reconoce
la importancia de las restricciones que existen en toda organizacion para una
utilizacion a pleno de su capacidad instalada. Por lo tanto, a través de un
adecuado estudio de los procesos asociados con la cadena de valor de la
empresa se determina donde existen restricciones (cuellos de botella), con el fin
de poder optimizar el manejo de los recursos en funcion de mejorar la
rentabilidad de la empresa. Las restricciones de las organizaciones pueden ser

internas o externas;
1. Externas: (De mercado o de abastecimiento).

2. Internas: (De recursos, de comportamiento, de reglas de procedimientos y de

politicas y logisticas).

La propuesta de Goldratt, plantea en forma puntual que la lo central de una

empresa es alcanzar la META.

Para Goldratt, “la meta es hacer dinero hoy y en el futuro” La manera de expresar
la meta es como sigue: aumentar el Throughput (T), mientras que
simultdneamente se reducen los inventarios (I) y los gastos de operacién (GO)
La meta no es mejorar un parametro aisladamente, sino todo integralmente.
Throughput: Es el dinero que entra generado por el margen de contribucion bruto

de las ventas. El cual se representa como (PV-MP) *X, donde:
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PV = al precio de venta
MP= el costo de la materia prima
X=al volumen de unidades producidas y vendidas.

Inventarios: Es el dinero que esta actualmente dentro del sistema incluyendo la

inversion.

Es todo lo que el sistema ha invertido en comprar recursos (tanto de

infraestructura como de operacién) para su posterior proceso y venta.

Gastos de operacion: Es el dinero gastado para poder generar Throughput. En
forma general se consideran costos fijos. Son los recursos que gasta el sistema

para transformar el inventario en Throughput.

Al integrar los tres parametros de medicidén anteriores podemos determinar cual

es la meta de la empresa:

Utilidad neta = T - GO Rendimiento sobre la inversion (ROI) = (T- GO) / | Por lo
tanto toda la técnica de la TOC consiste en maximizar T, y minimizar tanto | como
G-O sin que se degrade T. T se incrementa toda vez que disminuye |y G-O hasta
un limite practico que sera el momento en que, por llegar al limite mas bajo,
también disminuira T. Se debe minimizar | (Inventarios) y G-O (Gastos

Operativos) sin degradar T (Troughput).

Throughput accounting el Margen de contribucidén bruto es igual al precio de
venta menos costo de la materia prima (Throughput PV-MP). Esto significa que
considera solo los materiales como costos variables para su célculo: En otras
palabras, el andlisis de margen de contribucion bruto es mas drastico que el
modelo tradicional de margen de contribuciéon (MC). Veamos porque: Si
revisamos los componentes Del MC, este incluye los siguientes conceptos:
considera los costos variables por materia prima, Material de empaque, costos
variables por la Mano de obra directa, otros costos variables de fabricacion, lo
mismo que fletes de distribucion y comisiones a vendedores entre otros. Mientras
gue Throughput solo considera los materiales directos como costos variables,
esto es: PV — MP = Throughput (dinero que ingreso por ventas menos los costos

de los materiales directos) y por consiguiente todos los demas se consideran
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costos fijos (el costo de conversion = MOD + Carga Fabril) y los gastos

operacionales.

Es légico de que se determine el costo y rentabilidad de los productos

considerando solo la materia prima como costo variable.

Recordamos que el costo variable, es aquel que varia en forma proporcional al
volumen de produccién o actividad de gestidn, entonces nos preguntamos Si
dentro de una logica de lo que es el costo variable asociado con el proceso de

producir y vender no se deberian incluir los siguientes conceptos

* El costo de mano de obra contratada a destajo, esto es por unidades

producidas.

* La energia de la planta. En un proceso automatizado es un recurso necesario
para poder operar las maquinas y por lo tanto asociado directamente con el

volumen de produccion.

* El material de empaque o de embalaje. En un proceso comercial y de
distribucion es necesario para hacer llegar los productos al lugar de despacho

en las bodegas del cliente, o en un puerto de embarque.

* Los fletes de distribucién. Para poder cerrar el ciclo comercial es necesario
entregar los productos a los canales de distribucion o a los clientes lo que
conlleva que se requiera incurrir en un costo directamente involucrado en la

cadena de valor de la empresa.

* Las comisiones a vendedores. En el mismo sentido que los fletes de distribucion
las comisiones a vendedores son un costo variable asociado con la actividad

comercial y que por lo tanto no deberia desconocerse.

» Otros costos indirectos de fabricacion, tales como combustibles de equipos,
repuestos, etc. Podriamos considerarlos como costos variables necesarios para
poder desarrollar las actividades de produccion. (Goldratt, E. M. (1995).)
(Goldratt, E. M. (1997).) (Cruzando Fronteras: Tendencias de Contabilidad

directiva para el siglo XXI).
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2.5 Benchmarking.

Consiste en tomar comparadores a aquellos productos o servicios y procesos de
trabajo que pertenezcan a organizaciones que evidencien las mejores practicas
sobre el &rea de interés, con el propésito de transferir el conocimiento de las

mejores practicas y su aplicacion.

Benchmarcking implica aprender de lo que est& haciendo el otro y adopta sus

propias préacticas segun lo aprendido.

“El Benchmarking puede ser considerado como un proceso de evaluacion de
productos, servicios y procesos entre organizaciones, mediante el cual, una de
ellas analiza como otra realiza una funcion especifica para igualarla o mejorarla.
La aplicacion de esta técnica permite a las organizaciones alcanzar mayor
calidad en sus productos, servicios y procesos, a partir de la cooperacion,
colaboracion y el intercambio de informacion. Su objetivo es corregir errores e
identificar oportunidades, para aprender a solucionar problemas y tomar
decisiones segun los patrones de los lideres; por lo tanto, la calidad en el servicio

es una de sus aplicaciones”. (Coldling, (2000).)

“El beneficio que podemos obtener del Benchmarking es la ayuda que nos
proporciona para poder ampliar las expectativas y la confianza de nuestros
clientes. Para poder llegar hasta ese punto, las empresas competitivas deben
estar continuamente cambiando y adaptandose al mercado. Por ello es
necesario motivar al personal para que confien en una organizacion y, por lo,

tanto conseguir los nuevos obijetivos trazados”. (Camp, (1993).)

1. “Primero, el personal debe identificar una necesidad de cambio.
2. Segundo, deben identificar qué quieren cambiar y el porqué.

3. Tercero, disefiar un plan que les ayude a ejecutar el cambio”.

“Existen dos tipos de objetivos: el general y el especifico. Los objetivos generales

de cualquier proyecto de benchmarking son” (Coldling, (2000):

1. “Analizar los resultados de otras compafias que han tenido éxito en nuestro

sector.

2. Definir como poder obtener esos resultados.
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3. Hacer una base de datos para establecer objetivos y estrategias, para

~

posteriormente ejecutarlos en la compafiia”.

“Los objetivos especificos, evidentemente, dependen de qué tipo de proyecto se
esta elaborando y en qué sector. Pero en la mayoria, coinciden con los que a

continuacién se exponen:
1. Establecer la fase de planificacion estratégica.

2. Descubrir cuales son las mejores practicas para alcanzar los resultados

deseados.

3. Analizar la situacion econdmica y en qué posicién en el mercado esta nuestra

compafia de estudio.

4. Aplicar herramientas novedosas y de ultima generacion del sector en la

compainia.

5. Entablar relacion con aquellas empresas que deseamos analizar, para facilitar
el intercambio de informacion”. (Boxwell, RJ. (1994).) (Camp, R.C. (1993).)
(Coldling, S. (2000).) (Spendolini, M.J. (2005).) (Universidad Veracruzana.
(2017).)

“Benchmarking ha sido presentada como una herramienta para la mejora de las
practicas dentro de los negocios, y asi llegar a ser mas competitivos dentro de
un mercado cada vez mas dificil, sin embargo, hay aspectos que es importante
revisar. Entre dichos aspectos se tiene a: la calidad, la productividad y el tiempo”
(Spendolini, (2005).)

“El Benchmarking abarca los siguientes aspectos, tomados de Spendolini
(2005)™:

a) Calidad: “Cuando se decide aplicar una estrategia de calidad, se estan
involucrando actividades de planificacion, organizacion y analisis que responden
a objetivos especificos de aprendizaje, orientados a descubrir, emplear, adaptar

nuevas estrategias para las diversas areas de la organizacion. Es importante
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saber la forma en que las otras empresas forman y manejan sus sistemas de
calidad, aparte de ser usado desde un punto de vista de calidad conforme a la
calidad percibida por los clientes. También se puede hablar de calidad cuando
se cuenta con certificaciones, considerando las normas para que se cumplan las
especificaciones y estdndares de calidad predefinidos. Por dltimo, dentro del
aspecto de calidad se puede analizar el desarrollo de la organizacién, el enfoque,
el desarrollo de los recursos humanos, el compromiso, asi como el

entrenamiento”.

b) Productividad: “El Benchmarking de productividad es la busqueda de la
excelencia en las areas que controlan los recursos que entran a la empresa; la
productividad puede ser expresada por el volumen de produccion y el consumo
de recursos, los cuales pueden significar o pérdidas o ganancias. Ninguna
herramienta de calidad y productividad se vale por si misma para solucionar todo
lo que una organizacion necesita a nivel competitivo, pues ellas conducen al
logro de objetivos especificos propios. En cambio, el Benchmarking es una
herramienta con un amplio foco, debido a que se aplica desde el conocimiento y
la comprension de las necesidades de los clientes hasta el servicio de post

venta”.

c) Tiempo: “El estudio del tiempo, simboliza la direccién del desarrollo industrial
en los afnos recientes. El tiempo se ha convertido en un factor potenciador de
ventas, administracion, produccion y distribucion y, con ello, se ha conseguido
una mayor productividad. El desarrollo de programas enfocados en el tiempo ha
logrado recortar los tiempos de entrega y, por este motivo, se consigue una
mayor competitividad”. (Boxwell, RJ. (1994).) (Camp, R.C. (1993).) (Coldling, S.
(2000).) (Spendolini, M.J. (2005).) (Universidad Veracruzana. (2017).)

TIPOS DE BENCHMARKING

A continuacion, se mencionan los tipos de Benchmarking, para lo cual se
consultdé a (Camp 1993, Spendolini 2005 y Boxwell 1994).
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a) Benchmarking interno: “Este tipo de Benchmarking se produce cuando la
compafiia busca las mejores practicas dentro de sus limites. Se comparan
parametros entre distintas ubicaciones de una misma organizacion. Se trata de
aprender de los mejores, de sus buenas précticas, de aquellos puntos dificiles
gue pueden ser solventados, y que, de hecho, lo son por algunos empleados, al
margen de la doctrina oficial de la empresa. En este tipo de Benchmarking se da
por hecho que existen diferencias entre los distintos procesos de trabajo de una
misma organizacién como resultado de la geografia, de la historia local, de la
organizacion, de la naturaleza de la administracion y la de los distintos
empleados. Cuando las compafiias identifican sus mejores practicas
comerciales se dan cuenta de los beneficios de esta actividad al poder transferir
esta informacion a otras partes de la organizacion. Ademas, es muy util para
motivar a los empleados a comunicarse entre si y estimula la solucién conjunta
de problemas”. (Camp, (1993), Spendolini (2005) y Broxwell, (1994).)

b) Benchmarking externo: “A su vez este tipo de Benchmarking se divide en

tres”:

1.- Benchmarking competitivo: Es la comparacion de los estandares de una
organizacion, con los de otras empresas (competidoras). Posiblemente sea el
mas complicado, ya que los competidores reservan sus ventajas competitivas
para si mismos. Su objetivo es identificar informacion especifica y compararlos

con los de su organizacion.

2.- Benchmarking genérico. Es la comparacion de los niveles de logros de una
organizacion, con lo mejor que exista en cualquier parte del mundo, sin importar
en que industria 0 mercado se encuentre. Consiste en la comparacion de
funciones o procesos afines con independencia del sector al que pertenecen sus

empresas.

3.- Benchmarking funcional Si se desea superar a la competencia debemos
realizar este tipo de benchmarking. El funcional, identifica la practica mas exitosa
de otra empresa, sea 0 no competidora, pero que se considera lider en un area
especifica de interés. Comparar los estandares de la empresa con los de la

industria a la que pertenece. Su objetivo es identificar las mejores practicas de
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cualquier tipo de organizacion que posea una reputacion de excelencia en el
area especifica que se esté sometiendo a benchmarking. Se lleva a cabo entre
empresas de un mismo sector, pero que prestan servicios 0 suministran
productos que no son competitivos directamente entre si. Este tipo de actividad
ha demostrado ser productiva, ya que fomenta un interés por la investigacion y
los datos compartidos. (Boxwell, RJ. (1994).) (Camp, R.C. (1993).) (Coldling, S.
(2000).) (Spendolini, M.J. (2005).) (Universidad Veracruzana. (2017).)

PROCESO DE BENCHMARKING

Existen diversos modelos de benchmarking. El modelo de Robert Camp es uno
de los principales y mas utilizados. Camp cre6 un instrumento de aprendizaje
gue ayuda a las compafias a detectar que aspectos de la empresa se debe
profundizar y nos proporciona una ayuda de como hacerlo, con el fin de realizar
un adecuado proceso de benchmarking. “El proceso disefiado por Camp (1993)

estad compuesto de cuatro fases: planificacion, analisis, integracion y accion”.

a) Fase de planificacion: El principal objetivo de esta fase es definir qué es lo
gue queremos investigar en nuestra comparfia. Debe ser un objetivo que sea
viable y factible, ya que, si ampliamos el &mbito de estudio, el margen de error
puede ser alto, es por ello que se recomienda centrarse en un area especifica.
El primer paso es tener claro qué proceso de produccion o servicio va a
someterse al estudio del benchmarking. Mediante un proceso critico se
encontrarian aquellas areas que necesitan una mejora. En el proceso se
identificaria a aquellos factores que forman parte de actividades de la empresa,
haciendo una base de datos donde se especifiquen la cantidad de recursos
empleados, sus resultados, las discrepancias que puedan tener los clientes con
el/los producto(s), asi como la comparacion entre los resultados internos con los
del sector. El segundo paso consiste en identificar aquellas compafiias que
puedan ser referentes de estudio. En este punto también es muy importante
establecer qué tipo de benchmarking se va aplicar: interno, competitivo, funcional
0 genérico. Esto definira a qué tipo de empresas se estudiara. Para ello se debe

tener en cuenta que el competidor potencial cumpla una serie de requisitos:

e Contener informacion util para nosotros.
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e Que sea una informacién que esté al alcance de nuestras manos.
¢ Que el modo de obtener esa informacion sea aceptable.

e Que la compaifiia tenga una estructura organizativa similar a la nuestra. Y el
tercer y Ultimo paso de esta fase, es determinar cdmo se recopilaran los datos.
Este paso se debe de realizar antes de establecer contacto con el competidor

potencial. Existen cuatro formas de adquirir la informacién requerida:

e Informacion interna. Hacer un estudio del producto de la competencia y de las

fuentes de la compaiiia.

e Informacion que es de dominio publico. Esta la podemos encontrar en las bases

de datos de las asociaciones profesionales y mercantiles del sector.

e Investigaciones propias. Se hace por medio de un cuestionario por via teléfono,
correo o directamente al socio. El cuestionario debe ser sencillo, maximo diez
preguntas, y en ellas se trataran todos los aspectos mas relevantes para conocer

mejor a nuestra competencia socio y asi mejorar procedimientos.

e Otro método, y si la empresa motivo de estudio lo permite, es la visita directa
de las instalaciones y hacer reuniones de trabajo. Para que este método sea mas
efectivo se realiza una guia donde se establezcan los contactos necesarios,

realizar un itinerario de visita y planificar jornadas de intercambio de informacion.

Fase de andlisis:

Principalmente, esta fase consistira en comprender como podemos adaptar a
nuestra organizacion aquellas practicas que nos permitan mejorar. El primer
paso es determinar la brecha de desempefio actual. Consiste en identificar que
practicas realiza la competencia y que puedan beneficiar a nuestra compafia.
Los resultados pueden determinar que tenemos una brecha negativa, positiva o
con operaciones en paridad; la primera de ella significa que las practicas de
nuestra competencia son mejores que las nuestras, ahora bien, si encontramos
los procedimientos son mejores, entonces debemos realizar un estudio mas
amplio e interno, y la tercera supone que nuestra competencia y nuestra empresa

tenemos procedimientos muy similares, las diferencias no son significativas. El
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segundo paso es idear los niveles de desempefio futuros. Se puede hacer uso
de una grafica y en ella se reflejara la diferencia entre el desempefio futuro

esperado con lo mejor de la industria.
“Esta gréfica estd compuesta por tres elementos esenciales”:

e Productividad histérica. Es una linea ascendente desde el momento pasado

seleccionado hasta el momento actual de la medicion de la brecha.

e Brecha de benchmarking. Se fundamente en el efecto sumario de la diferencia
entre el ejercicio actual y de la industria. Se representa como una linea vertical

al momento del estudio.

e Productividad futura. Es una linea inclinada que sigue la medicion de la brecha.

Representa la productividad que se espera tener en un futuro.

Fase de integracion: Es el proceso en el que se fijan los objetivos a raiz de los
hallazgos. Es importante que una vez formalizados y estructurados por los
componentes del equipo de benchmarking, se realice un informe donde se ponga
en conocimiento a nuestra competencia de las decisiones que se han llegado.
Es importante establecer una estrategia de comunicacion donde prevalezca la
iniciativa de cambio con las mejores practicas seleccionadas y explicar al socio
en qué forma se llegaran a llegar a ella. El principal objetivo es transformar dichas
practicas en principios de operacion que cambien los métodos y acciones que

ocasionen un cierre de la brecha que existe en las dos compafiias.

Fase de accion: Lo ideal seria que el benchmarking se convirtiese en un
instrumento de planificacion y el cual no se eliminara sus resultados, sino que
fuera un continuo estudio. En esta fase el principal objetivo es transformar esos
principios operacionales en acciones. Primero, se desarrollarian los planes de
acciones. Consistira en la elaboracion de un plan de accion donde se
especifiquen en qué modo o cémo se va a transcender los hechos. El segundo
paso consiste en llevar a cabo las acciones y supervisar el progreso. Para ello
es necesario tener unas pautas de realizacion del trabajo y un supervisor que
asegure que esas acciones estan teniendo buenos resultados. Por ello es muy
importante tener una continuidad en el proceso de investigacion interno, para

poder localizar posibles cambios que originen un retroceso en la produccion, y
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asi poder repetir los diez pasos del benchmarking para llegar a un objetivo que
sea la mejor practica. Estas fases llegaran a su madurez cuando en todos los
procesos del negocio se encuentre las mejores practicas, asegurando asi un
liderazgo en el sector. Existen otros autores que han propuesto fases o etapas
para el proceso de Benchmarking, se decidi6 usar el de Camp por ser el primer
tedrico en proponerlo, no se intenta decir que éste sea el mejor, pero es claro y
preciso. (Boxwell, RJ. (1994).) (Camp, R.C. (1993).) (Coldling, S. (2000).)
(Spendolini, M.J. (2005).) (Universidad Veracruzana. (2017).)

Ventajas y Criticas del Benchmarking.

Mencionan que, como toda herramienta, recurso o metodologia, tienen sus pros
y sus contras, hay quienes defienden al Benchmarking, también encontramos
personas que le encuentran fallas. Definitivamente es un proceso que permite
mejorar una actividad dentro de una empresa y organizacion, por lo tanto, hay

gue tener presente todos sus beneficios, a continuacion, se mencionan algunos:

e Es una excelente herramienta de mejora continua, ya que permite conocer
informacion importante para la organizacion. Exige el estudio continuo de los
propios procesos de trabajo y el de otras empresas detectando continuamente

oportunidades de mejora.

e Es Util para hacer pronésticos del comportamiento del mercado, al estudiar los
efectos de estrategias similares puestas en practica por otras organizaciones,
permitiendo en un corto plazo de tiempo establecer objetivos alcanzables y

concretos.

e Se promueve el trabajo en equipo, lo que hace mas llevadera la implantacion

de nuevas ideas para mejorar el rendimiento del equipo de trabajo.

e Permite conocer con suficiente anterioridad nuevas tendencias y direcciones

estratégicas en funcion de estas y gestionar adecuadamente el cambio.

e Permite a las empresas invertir en un proceso de aprendizaje y aplicar lo que

aprendieron directamente a los problemas de su negocio.
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e Es una buena herramienta para reunir informacién necesaria sobre el

desempefio para cambiar los procesos vitales de la organizacion.

e Permite conocer la posicidn relativa frente a empresas del mismo sector,

evitando estancamiento y ofreciendo distintas alternativas de solucion.

La calidad de los servicios es la percepcion que tiene un cliente acerca de la
correspondencia entre el desempefio y las expectativas, relacionados con el
conjunto de elementos secundarios, cuantitativos, cualitativos, de un producto o
servicio principal. Si analizamos esta definicion encontramos la palabra
“percepcion”, por lo tanto, los clientes pueden tener distinta percepcion o
expectativas sobre un producto, servicio o atencion. (Boxwell, RJ. (1994).)
(Camp, R.C. (1993).) (Coldling, S. (2000).) (Spendolini, M.J. (2005).)
(Universidad Veracruzana. (2017).)

2.6 Balance Scorecard.

El Balance Scorecard fue desarrollado por Robert Kaplan, un profesor de

contabilidad de la universidad de Harvard, y David Norton de Boston.

El Balance Scorecard “es una forma integrada, balanceada y estratégica de
medir el progreso actual y suministrar la direccion futura de una compafiia que
le permitird convertir la vision en accién, por medio de un conjunto coherente de
indicadores agrupados en cuatro diferentes perspectivas, a través de las cuales

es posible ver el negocio en su conjunto” (Martinez R, 2001).

“La implantacion de la estrategia es mas importante y de mayor valor que su
formulacion, ya que existen grandes barreras que dificultan su ejecucion”
(Bryson, 1988): en la vision, con las personas, de los recursos y con la

administracion.

‘La transmision de la vision y la estrategia hacia todos los miembros en la
organizacion puede resultar mas dificil, ya que las personas suelen significar una
barrera si no cuentan con los incentivos necesarios para desempefiar sus

funciones relacionando la estrategia; existe el peligro de centrarse Unicamente
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en incentivos monetarios, debido a que estos pueden mejorar el desempefio de

los empleados temporalmente.

La elaboracion del presupuesto es de gran importancia ya que detalla las
prioridades de la organizacién que deben ser cubiertas, sin embargo, este puede

significar un obstaculo si no esta ligando a la estrategia.

El Balance Scorecard busca fundamentalmente completar los indicadores
tradicionalmente usados para evaluar el desempefio de las empresas,
combinando indicadores financieros con los no financieros, para lograr asi un
buen balance entre el desempefio diario de la organizacién y la construccién de

un futuro.

El Balance Scorecard es una herramienta para traducir la estrategia en acciones,

a través del desarrollo de objetivos y medidas de desempefio.

La implantacion del Balance Scorecard supone el uso e integracion de
indicadores de diversas indoles y en diferentes niveles organizacionales, lo cual
permite a la alta gerencia conocer de forma adecuada los resultados operativos
y la contribucion de la gestion de sus empleados de nivel medio e inferior a la
consecucion de sus objetivos organizacionales. Este es una herramienta logica
ya que tiene la efectividad en forma escalonada de las diversas perspectivas
estratégicas, nos permite comunicar la estrategia a todos los niveles de la
organizacion, consiguiendo alinear las acciones de cada empleado hacia el logro
de este. También es una herramienta de control que propicia la toma de
decisiones de una manera mas eficiente. (El Balanced Scorecard, Universidad

de las Americas Puebla).

Uno de los aportes mas importantes que esta herramienta provee, es que
permite a la organizacion mantenerse centrada en la puesta en practica de la

estrategia definiendo objetivos en el corto, mediano y largo plazo.

Esta herramienta pretende ser realista y expresar de alguna manera lo que los
estados financieros no sefialan como valor real, las capacidades, las habilidades,
la fidelidad de los clientes y las bases de datos, lo que busca es comunicar de

una mejor manera a todos los accionistas, empleados y acreedores y publico en
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general, la capacidad que posee la organizacién para crear valor”. (El Balanced

Scorecard, Universidad de las Americas Puebla).

Las nuevas tendencias de los costos nos ayudan a comprender que cada uno
de ellos les da una mejor eficiencia y efectividad al costeo tradicional que realizan
cada una de las empresas, es decir, les genera un plus al impulsar nuevas
estrategias, ciertamente en donde se da a conocer una mejor estrategia de ir
evolucionando los costos y creando valor, para poder lograr tener una mejor
productividad en la produccion y los costeos, claro no dejando de lado los costos
fijos, semifijos y variables, si no tomando en cuenta cada uno de ellos generando

una buena efectividad en el area de costeo.

Se menciona que las nuevas tendencias ayudan mucho en las empresas para
gue generen una buena comunicacion, desarrollo, disefio y sobre todo un
potencial en su area y que se tenga una grata organizacion para poder producir
su eficiencia, es necesario tomar en cuentas estas nuevas tendencias para

impulsar y lograr generar mas valor en los costos en cada una de las empresas.
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CAPITULO Il

LA IMPORTANCIA DE LAS EMPRESAS FAMILIARES EN LA ECONOMIA.

En este capitulo se hablara sobre la importancia de las empresas familiares
dentro del desarrollo econémico en todas las regiones del pais, existen tipos de
empresas que son microempresas, pequefas, medianas y grandes, qué cuentan
con un alto rendimiento en la economia, y nos genera un cierto porcentaje en el
incremento econémico, se aprecia que es importante este tipo de empresas ya
gue ellas hacen que el pais tengan un mejor impulso, dia a dia se tiene mas
emprendedores en este A&mbito empresarial, o cual ayuda a que la economia se

fortalezca e incremente, teniendo un mejor nivel nacional.

Se dice que las empresas familiares son un sustento para ellos mismos, ya que
es una herramienta que promueve la seguridad y garantiza la estabilidad

monetaria de las familias.

3.1 La empresa familiar.

‘Una empresa familiar es una organizacion comercial o corporativa cuyas
decisiones estan controladas o influenciadas por un grupo familiar, cuyas

sucesivas generaciones suelen dedicarse a la empresa’.

(RAFFINO, M. E. (2020).)

“‘Debido a la propia naturaleza de este tipo de empresas, donde se sobreponen
tres sistemas: familia, propiedad y direccion, la implicaciéon de la familia es un
factor fundamental dentro de la gestion, ya que puede tener una influencia
directa, tanto en el desempefio organizacional como estratégico”. (Radiografia

de la empresa familiar en México. (2017)).

Cada empresa tiene un sector, referente al tipo de actividad que se dediquen y

el tamafio de su empresa; por ejemplo:

Sector primario: Labores agricolas o industria de la mineria.

46



Sector secundario: Sector de la construccion, la industria manufacturera

transforma los productos del sector primario.
Sector terciario: Dedicado a los servicios.
“Microempresas: Son las que cuentan con un maximo de 10 colaboradores.

Pequefias empresas: Son las que cuentan con un minimo de 11 colaboradores

y un maximo de 50, en ella pueden existir cargas para cada colaborador.

Medianas empresas: Son las que cuentan con maximo 200 colaboradores, y
esta clasificado en diferentes areas la empresa, teniendo un mejor control

organizacional.

Grandes empresas: Son las que minimo cuentan con 201 trabajadores”.
(MYPIME).

El objetivo principal es mostrar la importancia que tienen las empresas familiares
dentro de la economia en nuestro pais. Y por muy pequefias o grandes que sean,

se genera un incremento para la economia.

Por lo tanto, el desarrollar una metodologia con indicadores que midan y
comparen a las empresas familiares por entidades federativas, nos permite tener

una mejor actualizacion sobre el porcentaje que arrojan a la economia.

Las empresas familiares son un gran impulso para la economia del pais, en

donde cada vez tenemos una gran cantidad de empresas familiares nuevas.

3.2 Laimportancia de las empresas familiares en la economia.

“La actualidad de economia mexicana se caracteriza por la implementacion de
cambios con el fin de originar mayores ingresos. Esto es debido a la constante
competencia y mayor requerimiento de habilidades, clave en las busquedas de

los empleadores.
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Tan solo en el territorio nacional hay mas de 4 millones de negocios de este
tipo, lo que representa alrededor del 90% de las empresas consideradas como

pequefias y medianas.

La generaciéon de estas organizaciones es una solucion a la falta de empleo
devenida del crecimiento exponencial de la poblacion. Sin embargo, muchos de
estos emprendedores ven socavados sus intereses por, entre otras

problematicas, la falta de planeacion.

Es importante tomar en cuenta que al tener dos o mas propietarios, las
decisiones mas importantes como la direccion y vision de la empresa recaen en

varios puntos de vista, por lo que el riesgo de fracaso se incrementa.

En el caso del capital invertido el asunto es alun mas preocupante, ya que de las
ganancias generadas la mayor parte son destinadas al gasto familiar, dejando

un margen muy pequefio para la reinversion.

Otro punto negativo, que no se toma muchas veces en cuenta y limita el
crecimiento de la compairiia a una sola generacion, es la falta nuevos herederos

gue conozcan y aprovechen las oportunidades.

Siendo la actividad empresarial una actividad de organizacion de factores
productivos planificada de cara a un mercado y, por tanto, sujeta al juego de la
oferta y la demanda, con el animo de obtener recursos del propio mercado, el
resultado de dicha actividad es precisamente la creacion de esas organizaciones
gue son las empresas, unidades integradas por elementos materiales e

inmateriales de muy distinta naturaleza.

Asi, dentro de ese tejido industrial que genera la creacion de empresas y el
desarrollo de su actividad, cobran hoy en dia especial relevancia a las empresas
familiares debido a su enorme peso especifico en el PIB y en el empleo de
cualquier economia. Por ellos en los ultimos afios la literatura académica, tanto
a nivel nacional como a nivel internacional, ha sido ganado interés por el estudio

de las empresas familiares y de sus caracteristicas diferenciales.

Estos datos son coherentes con lo que esta ocurriendo asi mismo a un gran
nivel. Las empresas familiares, pese a los cambios que ha impuesto la
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globalizacion econdmica, siguen constituyendo un pilar muy importante de la

economia.

En concreto, las empresas familiares son responsables de la creacién entre el
50% y 80% de los empleos en la mayoria de paises y suponen el 75% de la

creacion, respecto a los empleos".

“Por otra parte, no se debe de desconocer que:

El 90% de los fundadores pretenden la propiedad y direccion permanezca en

manos de la familia.
Las empresas familiares tienen una vida media de 35 afios.
El proceso sucesorio solo culmina con éxito entre un 10% y un 15% de los casos.

El 61% de las empresas familiares se encuentran controladas por la primera
generacion, el 24% por la segunda generacion, el 9% por la tercera y el 6% por

la cuarta, y cuantificando las siguientes generaciones”.

“Por otra parte, son muchos los que han querido identificar exclusivamente a
las pequefias y medianas empresas como sociedades o empresas familiares,
cuando si bien es cierto que muchas de ellas lo son, no es menos cierto que, por
una parte, existen pequefias y grandes empresas en cuya génesis no se
encuentra ningin matiz de indole familiar; y, por otra parte, dentro del propio
indice bursatil, esto es, dentro del indice las sociedades cotizadas mas
importantes del pais encontramos un gran nimero de sociedades de naturaleza
familiar.

Sea como fuere, parte de la doctrina considera que ser empresa familiar implica,
independientemente de su tamafio, que la mayoria de los votos son propiedad
de una familia y que al menos un representante familiar participa de la gestién o
gobierno.

Otra parte de la doctrina, amplia un poco mas la definicion y el &mbito subjetivo,
considerando que una empresa se considera familiar cuando una parte esencial
de su propiedad estd en manos de una o varias familias, cuyos miembros

intervienen de forma decisiva en la administracién y direccion del negocio. Existe,
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por ende, una estrecha relacion entre propiedad y gestion o, en otras palabras,
se produce un vinculo relevante entre la vida de la empresa y la vida de la

familia”. (VV.AA. (2015). La empresa familiar en Espafia).

La empresa familiar Herreria Chavez Jr. Es una microempresa, a lo largo del
tiempo ha generado empleos y aportado cierto porcentaje para el incremento de
la economia. Esta empresa surgi6 por el emprendedor Carlos Chavez Vargas,
su empresa ha crecido de manera extraordinaria con el apoyo de su familia,

realizando trabajos en el municipio y fuera de este-

La microempresa ha aumentado sus ventas poco a poco al pasar los afios que
tiene en el mercado, su incremento en sus ventas nos ayuda a ser eficientes y
aportar un poco para la economia, lo cual ayuda hacer la diferencia dentro de

nuestro pais.

3.3 Estadisticas y porcentajes de la empresa familiar.

“Se calcula que por cada 4.000 nuevas empresas de este tipo que se creen las

ventas globales subirian en alrededor de 1.000 millones de ddlares”.

“En efecto, los ultimos datos estadisticos con los que contamos a nivel interno

son bastante reveladores, pudiendo destacarse los siguientes”:

“‘Las empresas familiares representan el 90% de las sociedades anénimas y
limitadas (1,1 millones de sociedades).

Las empresas familiares aportan el 60% del valor afiadido bruto de manera
directa a la economia.

Las empresas familiares representan el 70% de los empleos del conjunto del
sector privado, esto es, generan aproximadamente siete millones de puestos de

trabajo”. (VV.AA. (2015) La empresa familiar en Espafa).
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“La investigacion se realizo a través de una muestra estratificada por actividad
econdémica, para lo cual, se clasificaron los sectores en actividades como son,
construccion, manufacturas, comercio y servicios, en donde se identifican y

ubican 4,889,427 negocios con informacion del sector productivo y tamafio de la

empresa’.

Actividad Econdémica. Numero de establecimientos.
Construccién. 25,751
Manufactura. 524,715

Comercio. 2,242,990
Servicios. 2,095,971
Total. 4,889,427

“El propésito central del presente trabajo es saber cual es la situacion actual de
la empresa familiar en nuestro pais, por lo que resulta fundamental, en primero
instancia, segmentar las empresas familiares de las que no lo son, para ello
nuestra encuesta arranca identificando si existe una familia que posea al menos
el 50% de la propiedad y si se tiene al menos un miembro de esta misma familia
ocupando un puesto directivo. Las respuestas afirmativas a estas preguntas
muestran que el 83%de las empresas en México pueden considerarse como

familiares.

El analisis por sector muestra que el porcentaje de empresas familiares es mayor
en el sector de la construccion, con 88%, después en los sectores de
manufactura y comercio, ambos con 85% y por ultimo el sector de servicios con
79%.

En cuanto al tamafio, la mayor parte de las empresas en México pertenecen al
segmento de la micro, pequefia y mediana empresa, las cuales estan

representadas practicamente el 95%de las empresas en el pais”.
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“‘De igual forma, ademas del tamafio y el sector, en los cuestionamientos
generales de le encuesta se indago sobre la antigledad de las empresas. De
acuerdo con los resultados, se puede observar que la mayor parte de las

empresas familiares, el 39% tienen mas de 20 afios establecidos.
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Se dice que las empresas familiares hay mas cantidad en los estados de
Chihuahua, Chiapas, y Durango, y en donde esta una cantidad mayor es en Baja
California Sur, Sonora y Aguascalientes”. (Radiografia de la empresa familiar en
México. (2017)).

3.4 Caracteristicas de la empresa familiar.

“‘Una empresa familiar como tal, tiene las mismas caracteristicas que una
empresa privada. Sin embargo, tiene cualidades que la hacen Unica, como la
conexion especial entre sus miembros, la influencia que poseen miembros de la
familia y el manejo del control existente dentro de tal organizacion. Las empresas
familiares logran permanecer a través del tiempo gracias a valores como su
mision, vision, comunicacion, filosofia y la tradicion familiar. Posee grandes
ventajas competitivas como la organizacion interna, algo que las demas
empresas muchas de las veces carecen”. (Universidad Da Vinci de Guatemala.
(2020).)

“Las empresas son organizaciones lucrativas que generan riqueza a través de la
creacion, desarrollo y manejo de productos o servicios de una coordinacion de

proyectos”. (Universidad Da Vinci de Guatemala. (2020).)

“Entre ello existen varias ventajas de crear y administrar una empresa familiar,

como son las siguientes”:

e “Mayor control en las operaciones.
e Liderazgo visible.

e Cultura propia.

e Pasién por la misién de la empresa.
e Orientacion a lo largo del plazo.

e Tienen relaciones mas sdlidas con proveedores, clientes y su personal”.
“Sin embargo, también existen desventajas que se desglosaran a continuacion”:

e “Conflictos en los mandatos.
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e Las nuevas ideas pueden ser descartados con facilidad.
e No hay mucha posibilidad de ascender a un mayor puesto.

e Rigidez alos cambios”. (Universidad Da Vinci de Guatemala. (2020).)

Sin embargo, es una buena idea el crear una empresa familiar, tanto para
desarrollo personal de los miembros como para el desarrollo de la economia a

nivel comunitario.

Este capitulo nos ayuda a conocer la importancia que tiene crear nuevas
empresas familiares dia a dia, que al pais le ayuda en su incremento de la
economia, es decir que es demasiado importante para el PIB, asi sea que

aporten un porcentaje pequefio para su incremento econoémico es muy bueno.
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CAPITULO IV

CASO PRACTICO

4.1 Historia de la empresa.

La empresa, Herreria Chavez Jr. Surgio en la ciudad de Uruapan, Michoacan por
el sefior Carlos Chavez Vargas en el afio 2015 el cual se vio en la necesidad de
emprender un pequefio negocio familiar, ya que referente a la herreria tenia
cierto conocimiento y capacitacion sobre las areas que se establecen en el

negocio y los procesos de cada una de ellas.

La empresa se dedica a la produccion de herreria de acuerdo a lo que son
ventanas, escaleras, domos, barandales, portones, en material de acero

inoxidable.

La Herreria Chavez Jr inicia sus operaciones el 31 de Agosto del 2015, solo con
dos trabajadores y el patron, comenzd solo con tres clientes, dos de la ciudad de
Uruapan y uno de la regién de Tancitaro. Menciona que se arrendo un lugar en
las condiciones posibles para poder empezar a laborar, el duefio solo contaba
con poca herramienta y sin vehiculo para poder desplazarse para la entrega de
trabajos, y asi fue como inicio sus labores. Con forme al paso del tiempo ha ido
creciendo poco a poco obteniendo de manera satisfactoria mas clientes y
solicitando mas colaboradores que de acuerdo a su esfuerzo, desempefio y
dedicacion la empresa ha crecido; después de cuatro afios de labor la herreria
actualmente cuenta con seis trabajadores y treinta y cinco clientes de la ciudad
de Uruapan y distintas regiones de su alrededor, como es; Tancitaro, Ario de

Rosales, Condembaro, Periban, Nueva Italia, Lombardia, y San Juan Nuevo.

La herreria es una pequefia empresa que cuenta con trabajadores capacitados
y con gran experiencia, realizando un buen trabajo y asi mismo poder brindar un

excelente servicio a sus clientes, y teniendo actualizaciones dia a dia.
La empresa se encuentra registrada en el régimen de incorporacion fiscal.

Misidn: Proporcionar un mejor servicio en herreria, garantizando los productos
y servicios, mediante las actualizaciones de innovacion y calidad.
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Visidn: Ser una empresa reconocida a nivel regién en productos de herreria,
satisfaciendo las expectativas de los clientes mediante innovacion, calidad, y

obteniendo un mejor desarrollo econémico.

Objetivo: Brindar seguridad y confianza a los clientes al realizar la fabricacion
de los productos, e incrementar las ventas en un largo plazo, para una mejor

obtencién monetaria.

Organigrama

DUENO
1 CONTADOR
—

EMPLEADOS

PRODUCCION DETALLADO Y |£;L:|_P::::DC;EN
PINTURA

4.2 Planteamiento del problema:

La problematica que se observo en la empresa Herreria Chavez Jr, dedicada a
la fabricacion de estructuras, puertas, ventanas, etc.; es que no cuenta con un
método eficiente al determinar los presupuestos que presenta a sus posibles
clientes ya que no se generan de una manera correcta los costos unitarios de
cada proceso, de los productos o servicios que ofrecen, ya que por ello tiene
cierta deficiencia sobre saber o mas bien poder generar un buen prorrateo de las
areas, y asi no se genera un buen costo a los clientes, en donde puede intervenir

tanto perdida como una mayor ganancia para el duefio de la empresa.
¢ Por qué?

Este problema que se observa se debe a que no existe un programa o alguna
hoja de trabajo en donde haya un prorrateo de manera correcta, o se lleve un
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método apropiado, para poder determinar el costo unitario, se foment6 que su
mayor problematica esta en la mano de obra y en los viaticos que se requieren
cuando salen a instalar a otros lugares fuera de Uruapan, ya que no se saca un
presupuesto como tal o siguen una pauta, se optimizan cosas imprevistas en
donde se necesita mas horas de mano de obra, material y surgen otros gastos
indirectos en la implementacion del producto, por ello es importante estipular el
area de los costos en la empresa para determinar un buen costeo directo e

indirecto, y asi generar una mejor eficiencia en la productividad.

Pregunta de investigacion:

¢, Qué meétodo de costos y que estrategia se puede implementar para poder

determinar el costo unitario de un producto en esta empresa?
Justificacion.

Se implementé el método de costos ABC para poder determinar de manera
correcta el costo unitario de los productos que se fabrican en la herreria, con
dicho método pudimos verificar y analizar los materiales, gastos directos e
indirectos que implica la fabricacion del producto, relacionando una hoja de
calculo para poder determinar el costo, y asi mismo llegar de manera correcta a
la utilidad del producto. Se pudo apreciar que anteriormente la empresa no
determinaba de forma correcta los costos, ya que no establecia de manera

correcta todos los gastos que se implica para la fabricacion.
4.2.1 Hipotesis:

La falta de un sistema de costeo en la Herreria Chavez Jr. tiene menos
efectividad, puede provocar una menor utilidad para la empresa, ya que no se
genera de manera correcta los costos unitarios, y asi mismo al implementar dicho
programa se puede tener una mejor productividad en la elaboracion de los
productos de manera correcta e implementar ciertas estrategias basandonos de
una hoja de trabajo en donde se obtengan de acuerdo al producto, la mano de
obra, las gastos indirectos y sus materiales, realizando el prorrateo de acuerdo
al producto que se va a obtener, y tener un precio de venta, generando la utilidad

adecuada.
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4.2.2 Objetivo:

Implementar un método o sistema, en donde la empresa ya no aporte cifras
erréneas en cuanto a los costos unitarios, esto puede generar que se cobre de
mas o de menos en ciertos productos, el objetivo es poder implementar un
programa u hoja de trabajo en donde se desarrollen de manera correcta los
materiales, mano de obra y sus gastos indirectos y asi poder tener una mayor
productividad y obtencion de recurso. También proporcionar a la empresa un
buen manejo de los costos, para tener una buena optimizacion en los

presupuestos.

Asi mismo copilar la informacién, registrar y controlar las operaciones para
determinar el costo unitario de la produccion del producto, y conocer la magnitud
de los resultados mediante la elaboracion del estado conjunto de produccion, en

forma objetiva, amplia y oportuna.

4.2.3 Objetivos especificos:

1.- Determinar el costo unitario del producto terminado.
2.- Mayor productividad y eficiencia en los productos.
3.- Identificar los procesos del area de costos.

4.- Planear los costos de acuerdo a la elaboracion del presupuesto,
estructuracion y regularizacion de la politica de los precios de la empresa, y

eleccion de politicas y alternativas en la planeacion de utilidades.

Técnicas de investigacion y metodologia.

La investigacion de campo es un proceso, las diversas técnicas de investigacion,
permite obtener datos de la realidad y estudiarlos. La finalidad de emplear esta
técnica de investigacion es recopilar informacion que sera de utilidad mejorando

la calidad de los productos.
La metodologia de la investigacién que se utilizaron.

Cualitativas: Se recopilan datos analizando la calidad de algun producto.
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Cualitativa: Se recopila informacién que de alguna manera se pueda medir.

De acuerdo a la metodologia y la técnica de investigacion que se utilizo fue la
investigacion de campo, porgue fue una investigacién directa con la empresa, se
observé y analiz6 todo el procedimiento que se lleva a cabo para obtener un
producto, se verificd los procesos que lleva el producto y cudles son sus fases,
se utilizdé la manera cualitativa porque se analizd el producto y también la
cualitativa ya que algunos materiales llevan cierta medida para poder obtener su

elaboracion.

Se realizaron entrevistas con el duefio de la herreria para que res explicara
todos los procesos, materiales, y gastos que conlleva la elaboracién del
producto, se realizaban entrevistas por lo menos una vez ala semana para llevar
a cabo la investigacion y llegar a nuestro objetivo con el costo unitario del

producto.

De acuerdo a la metodologia que se utilizo fue cualitativa y cuantitativa, con el
proceso que se llevdo a cabo pudimos abordar a determinar una buena

investigacion en campo del producto.

Proceso de trabajo de la empresa.
Los procesos que se llevan a cabo en la Herreria Chavez Jr. son los siguientes:

e Contacto del cliente con el duefo.
e Produccion.
e Detallado y pintura.

e Equipo de instalacion.

El cliente contacta al duefio de la herreria para que le realice un presupuesto
sobre lo que él requiere, y realizan una previa cita para ver las necesidades del

cliente y se toma el pedido.

Como primera instancia se debe de ir a tomar medidas al lugar en donde se
instalara dicha estructura, se utiliza un flexémetro, libreta y computadora para

mostrar disefios a los clientes y el duefio de la empresa es quien toma dichas
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medidas, después es hacer relacion de los materiales que se van a utilizar y
cotizar los precios en diferentes ferreterias y ver cual es el mas conveniente
adquirir. Por ejemplo, para la elaboracion de una puerta es el siguiente proceso

en sus areas:

En el proceso de produccién:

Se maneja un plano a detalle de la pieza a fabricar especificando materiales y
medidas a utilizar el cual se entrega a uno de los trabajadores de dicha area; las
herramientas que utilizan son cortadora, planta para soldar, pulidora, taladro,

soldadura, y sus materiales.

Se utiliza una pieza de pulgada y media para contramarco de la puerta el cual se
utiliza la cortadora para llegar a la medida apropiada, se solda el contramarco
utilizando la planta de soldar y soldadura, una vez que queda armado se toma
medida interior para sacar medida de la hoja, el cual se fabrica en cierto material,
el cual se debe de cortar para llegar a la medida adecuada con la cortadora, ya
gue se fabrico el marco de la hoja se hace el disefio con lamina negra calibre y
se anexan las bisagras utilizando la soldadura y maquina de soldar y por ultimo
la instalacidon de la chapa en donde se utiliza el taladro y broca, y se pasa a la

siguiente area.

Dentro de la fabricacion se necesitan de un trabajador el cual tarda dos dias en

fabricar la estructura.
En el proceso de detallado y pintura:

Se utilizan thiner y estopa para limpiar la pieza fabricada una vez limpia la pieza
se utiliza pulidora de baja resoluciones para detallar las uniones que se hacen
con la soldadura, ya que se esta detallando se utiliza pasta automotriz para las
areas de soldadura, se aplica el fondo anticorrosivo, luego de esos procesos se
sella la pieza con un producto llamado acrilastic, ya que fue sellada la pieza se
tiene que dejar un dia en reposo para que selle bien el sellador, y por dltimo se
aplica la pintura que es un esmalte de secado rapido, la cual se aplica en fase
de dos ocasiones, luego de secar la pintura se envuelve en un plastico para la

proteccion de la pieza fabricada, en este proceso solo se requiere de un
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trabajador y sus tiempo de duracion en el detallado es un dia y para la pintura se

lleva 2 horas.

En el equipo de instalacién:

Consta de dos personas y una duracién de 2 horas y 30 minutos, incluyendo
herramientas como es maquina de soldar, taladro rotomartillo, una broca, una

varilla corrugada, soldadura, esmeriladora y el transporte.

Se llega al lugar que se va a instalar la estructura, primero se instala el
contramarco se utiliza la soldadura, varilla, maquina de soldar para poder fijar
dicho marco, posterior a la instalacion se inserta la hoja a las bisagras y se coloca
la chapa para corroborar que abra y cierre de manera adecuada, ya colocada la

chapa se sella con acrilastic entre la boquilla y el contramarco.

Asi es el proceso que se implementa en la Herreria Chavez Jr, los cuales toman
sus tiempos para realizar dichas fabricaciones teniendo una buena calidad en

sus productos.

Caso practico-hoja de calculo.

Al analizar el presupuesto para la elaboracion del producto se determina un costo
de los materiales, mano de obra, y los gastos indirectos que se requieren para

realizar el trabajo.

La siguiente hoja de costos se determind de acuerdo al producto que se pidid, y
ya que el producto tarda en elaboracion dos dias, asi mismo fue como se

determiné el costeo.

MATERIALES:
PTR 2 TRAMOS (12 MTROS) 560.00
BISAGRAS 3 5/8 18.00
CHAPA 500.00
LAMINA NEGRA (1) 900.00
TINER 26 LTR 78.00
ESTOPA 1/2 KILO 20.00
PINTURA 2 LITROS 260.00

61



ACRILASTIC (2) 96.00

SOLDADURA 1/2 KILO 22.50
PASTA 1/4 DE LITRO 25.00
LIJA 15.00
PRIMER 1 LTRO 80.00
PLASTICO 10 MTROS 10.00
TOTAL 2584.50

MANO DE OBRA:
1 TRABAJADOR DE PRODUCCION (2

DIAS) 800.00
1 TRABAJADOR DE DETALLADO Y

PINTURA (1 DIA) 300.00
INSTALADORES (2) 250.00
TOTAL 1350.00

GASTOS INDIRECTOS:
TELEFONO 6.67
LUZ 66.66
CONTADOR 66.66
COMBUSTIBLE 100.00
PAPELERIA 10.00
DEPRECIACION CAMIONETA 2018 122.00
DEPRECIACION CAMIONETA 2019 136.00
DEPRECIACION DE MAQUINARIA 14.28
COMPUTADORA 4.58
TOTAL 522.27

Desarrollo empirico de como se determina el costo en la empresa.

El costo unitario se determina a través de los materiales, mano de obra y los

gastos que ellos perciben.

Al momento de sacar la relacion del material, se realizan varios presupuestos en

diversas ferreterias, donde se obtenga mejor calidad en los materiales y tenga
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un costo accesible para realizar el trabajo, por lo regular solo se compra material

a una ferreteria.

Para la mano de obra se saca un estimado de cuanto se le pagara por esos dias
trabajados, sin tomar en cuenta un prorrateo cuando no trabajan dia completo

solo horas.

En los gastos solo se considera la gasolina y en caso de salir a instalar fuera se

consideran los viaticos de los trabajadores.

Para determinar la ganancia del producto realizado se basa en el total de
materiales, mano de obra y los gastos, dichas cantidades las suman y se

multiplica por un 57% y eso se considera como utilidad.

A continuacion, se presenta qué es lo que considera para sus cOStos y Su

ganancia en cierto producto:

MATERIALES:

PTR 2 TRAMOS (12 MTROS) 560.00
BISAGRAS 3 5/8 18.00
CHAPA 500.00
LAMINA NEGRA (1) 900.00
TINER 26 LTR 78.00
ESTOPA 1/2 KILO 20.00
PINTURA 2 LITROS 260.00
ACRILASTIC (2) 96.00
SOLDADURA 1/2 KILO 22.50
PASTA 1/4 DE LITRO 25.00
LIJA 15.00
PRIMER 1 LTRO 80.00
PLASTICO 10 MTROS 10.00
TOTAL 2584.50

MANO DE OBRA:

1 TRABAJADOR DE PRODUCCION (2

DIAS) 800.00
1 TRABAJADOR DE DETALLADO Y

PINTURA (1 DIA) 333.00
INSTALADORES (2) 400.00
TOTAL 1533.00
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GASTOS INDIRECTOS:
COMBUSTIBLE 100.00
TOTAL 100.00

La empresa no cuenta con las prestaciones de ley para los trabajadores como
es IMSS, SAR, e INFONAVIT, aguinaldo, y prima vacacional, por lo cual no se
pudo obtener informacién sobre dichos gastos, respecto a que el patron no

cuenta con registro patronal.

Lo siguiente es cOmo presenta su ganancia o en qué se basa:

COSTOS

UNITARIOS 4217.5
PORCENTAJE 57%
GANANCIA DEL

PRODUCTO 2403.98
TOTAL DEL

PRODUCTO 6621.48

Analisis de costos unitarios.

Determinar la hoja de costos unitarios, considerando los materiales, mano de
obra y gastos indirectos, se tomaron en cuenta todo lo que se requiere para el

proceso de fabricacion del producto.

Posteriormente se determind de manera empirica, de como la empresa

determina sus costos y su ganancia y qué es en lo que se basa.

A continuacién, se presenta el esquema de la empresa, de como se determina

Su ganancia:
COSTOS
UNITARIOS 4217.50
PORCENTAJE 57%
GANACIA DEL
PRODUCTO 2403.98
TOTAL DEL
PRODUCTO 6621.48
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La empresa determina su ganancia aplicando un 57% a sus materiales, mano de
obra y gastos indirectos; a continuacion, se presenta cual seria su ganancia, ya
considerando la hoja de costos que se realizd, con todo lo que se requiere para

la produccion del producto:

COSTOS

UNITARIOS 4456.77
PORCENTAJE 57%
GANACIA DEL

PRODUCTO 2540.36
TOTAL DEL

PRODUCTO 6997.13

Al ver dicho comparativo, se analiza que la empresa, no considera todos los
gastos indirectos que se requieren, como es depreciaciones de maquinaria y

equipo, luz, teléfono, entre otros.

En el caso de la mano de obra no se saca un prorrateo por las horas o dias en

gue laboraron los trabajadores en la fabricacion de dicho producto.

Nos percatamos que su ganancia no varia demasiado a como se determina en
la empresa, pero es necesario que en la empresa se considere todo lo que se

requiere para el costo de los productos.

El analisis servird para que la empresa determine todos sus costos como se
realizo en la hoja de calculo y asi mismo poder determinar una cifra real y que

no se pierda en la elaboracion del producto.

La importancia de implementar la hoja de costos unitarios en la empresa es
primordial para que se tenga con certeza cuanto es la utilidad que se le puede
generar y cuales son sus gastos reales al fabricar un producto. Asi mismo al
utilizar este procedimiento ya se tiene un mejor rendimiento y se conoce cuales
sSOn sus costos y gastos reales, para asi generar una utilidad con cifras reales y

no haya pérdida en la empresa, sino que genere una buena utilidad.

Una vez que logramos los objetivos especificos es decir que identificamos los

procesos que tiene la empresa, que determinamos el costo unitario y por lo tanto
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se lograra mayor efectividad, se pudo cumplir con el objetivo general
implementar un sistema de costos que proporcione informacién veraz y con ello
logramos resolver el problema que tenia la empresa en cuestion de la
determinacién de sus costos unitarios, poniendo al tanto y explicando al duefio
cudles eran algunos de los errores que se estaban cometiendo y que estaba
generando una utilidad errénea, este proceso ya se esta implantando y poniendo
en practica en Herreria Chavez Jr. Logramos tener una solucion efectiva y poder
generar adecuadamente el costo unitario de alguno de los productos que se
realizan en dicha empresa, asi mismo cumpliendo con la hipétesis del problema

gue era resolver los costos unitarios y dar datos correctos a la empresa.
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CONCLUSIONES

La contaduria es una de las mejores disciplinas a desarrollar, de ella se derivan
varias clasificaciones en distintas areas como se pudo apreciar, las cuales nos

permiten tener un mejor control dentro de nuestras empresas,

Nos enfocamos en el area de costos que es primordial dentro de la empresa en
donde se trabajo, para tener un mejor costeo en sus productos e informar

analiticamente, una utilidad derivada de ello.

Se establecieron tendencias en los costos, que es muy peculiar para el desarrollo
de las empresas, se enfocan de una manera mas impactante en sus costos y
nos ayudan a generalizarlos de una mejor manera, uno de ellos es el costeo ABC
el cual clasifica en varios procesos, va pasando por dividir las secciones del
producto para tener una mejor calidad, también es importante la capacitacion
gue se le da al personal, referente a sacar el costo que involucra cada proceso,
otro de ellos es el balance scorecard el cual tiene una funcion util, que nos ayuda
a comparar los procesos desarrollados en cada una de las areas que se
costearon, haciendo que tengan una mejor funcién, y asi cada una de las nuevas

tendencias cuenta con una funcion peculiar para el proceso de costos.

Se consideraron los costos histéricos porque se trabajo en base a datos

pasados, en un lapso de tiempo en un proceso de fabricacion de algun producto.

También se consideré el método absorbente, ya que se tienen gastos directos e
indirectos dentro del analisis del costo unitario, lo cual nos permite reflejar mejor
los gastos para obtener asi mismo la utilidad del producto elaborado, no se
consideraron como gastos las prestaciones de ley que deben de obtener los
trabajadores, se hizo énfasis al patron sobre la importancia y obligacion que es
tener a los trabajadores asegurados y que les dé sus prestaciones

correspondientes de ley.

Nos enfocamos en investigar sobre las empresas familiares; como es que se
tiene un gran crecimiento en la economia del pais, se investigaron estadisticas
y nos proporcionaba que la mayoria son empresas familiares; las cuales ayudan

a incrementar el Producto Interno Bruto dentro del pais
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trabajamos con una empresa familiar llamada Herreria Chavez Jr. La cual se
dedica a la elaboracion de productos de herrajes y demas materiales
relacionados con ello. Nos enfocamos en cada una de sus &reas y procesos que
conlleva la elaboracion del producto, asi mismo como el relacionarnos con la

herramienta y el material que se utiliza.

Todo el estudio de este proyecto comenzé porque la empresa tenia la necesidad
de tener una buena determinacion en sus costos, ya que el planteamiento del
problema no se tenia el costo unitario correcto por gastos indirectos, no
considerados para la elaboracion del producto, y de lo contrario son
fundamentales para este, de lo cual se estaba teniendo una utilidad errénea, se
analizo la situacion de la empresa y empezamos a enfocarnos en cada uno de
los gastos que se generan como son: materiales, mano de obra y gastos

indirectos.

Se comenzo el analisis del costo unitario realizando una hoja de costos unitarios,
desarrollando paso a paso todo lo que es necesario para la elaboracion del
producto, después de que se determing, el duefio nos explica el porcentaje que
le aplica para asi generar la utilidad del producto, cumpliéndose asi los objetivos
especificos y el objetivo general, y confirmando la hipotesis como se menciond

al final del dltimo capitulo.
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