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INTRODUCCION

Las tendencias demograficas son presagios de los desafios futuros para el desarrollo
sostenible; segun la Organizacién de las Naciones Unidas [ONU] en su informe de
Perspectivas de Poblacion mas reciente (ONU, 2022) sefiala que, las personas mayores
de 65 aflos o mas constituyen el grupo etario con el mayor crecimiento proporcional
mundial y la expectativa para 2050 es que este sector de la poblacion rebasara al de
adolescentes y jovenes de 15 a 24 afios de edad. Los factores que influyen en esta
tendencia son la disminucién de la tasa de natalidad y el aumento de la esperanza de
vida, la cual continGia su curso de crecimiento, sobre todo en los paises desarrollados y
en el futuro inmediato también sera tendencia en economias emergentes como México
(Osuna, 2014), provocando que el rol de los adultos mayores sea cada vez mas
importante en la sociedad.

Este fenbmeno demografico sin precedente en la historia, es una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI (ONU, 2019) y conjetura los
posibles efectos que tendra esta situacion en las siguientes décadas con repercusiones
y cambios sociales, econdémicos y politicos que impactaran las estructuras familiares, los
patrones de trabajo y jubilacion, el aumento de gastos en seguridad social, la
configuracion del mercado laboral y las finanzas, y, en general, consecuencias
importantes en las condiciones de vida de las personas mayores y l0s servicios que éstas
demandan.

En este trabajo se aborda la perspectiva de uno de esos servicios, el turismo, el
cual es una forma de emplear el tiempo libre y el recurso econémico del que dispone
este sector de la poblacion mundial. Patterson (2006) afirma que los patrones
sociodemograficos y comportamiento de viaje de los adultos mayores estan
evolucionando, por lo que resulta relevante analizar este segmento en el escenario del
turismo, pues constituira un mercado primario por su disponibilidad y la magnitud de su
gasto.

Asimismo, uno de los principales efectos secundarios es que estos individuos
serian los responsables de un gasto en viajes cada vez mayor en el futuro, que la suma
de todos los grupos de cohortes mas jovenes. Pues se trata de un colectivo cuyo tiempo

disponible es superior al encontrarse en etapa de jubilacién y retiro, y todo lo que ello
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detona con relacion al rol en la familia; aunado a lo anterior, el grupo objeto de esta
investigacion es un segmento con prominentes recursos econdémicos segun dan cuenta
los datos financieros (Deloitte LLP, 2016).

El turismo, por su parte, es una actividad de alto impacto econémico para diversos
paises en el orbe, cuya relevancia radica en su contribucién al PIB, al desarrollo local,
regional y a la generacion de empleos (Organizacion Mundial de Turismo OMT, 2019); y
este mercado en particular podria convertirse en un segmento de importancia creciente
para las compafiias de viaje y los destinos turisticos. Dado que, los turistas séniores de
hoy se exhiben como mas saludables, financieramente estables, mejor educados y con
deseos de experiencias novedosas como los viajes, que podrian preferir como actividad
prioritaria en comparacion con las generaciones que los precedieron (Patterson & Pegg,
2009).

Por lo tanto, la dindmica de los consumidores en la actividad turistica ha venido
invirtiendo la demanda generacional; el envejecimiento de la poblaciéon mundial ha
suscitado el surgimiento de mercados recientes como el turismo sénior, término bajo el
cual se desarrolla el presente estudio. Desde la perspectiva cientifica se trata de un tema
relativamente nuevo y poco estudiado, principalmente si se habla de Latinoamérica; la
mayoria de las investigaciones que anteceden se han realizado en Europa, Australia y
Asia (Patterson & Balderas, 2018), de ahi que exista un vacio en este contexto con
trabajos sobre este potencial y un lucrativo segmento del mercado de viajes.

Puesto que, el desarrollo sostenible en el turismo implica consideraciones
importantes derivadas de las perspectivas de poblacién, y a través de los Objetivos del
Desarrollo Sostenible [ODS] de la Agenda 2030 de la ONU se ha impulsado por la
transicion del turismo tradicional en los destinos hacia un turismo que incluya la
sostenibilidad en el nucleo de la planeacion del sistema turistico. Por tal motivo, los
indicadores de sostenibilidad para los destinos turisticos de la OMT (2005) detallan las
condiciones y caracteristicas vinculantes al turismo sostenible.

Es asi como la sostenibilidad en el turismo incluye la oferta de productos y
servicios turisticos que equilibren los beneficios en los tres pilares que se consideran
fundamentales para este propdsito: economicos, medioambientales y socioculturales.

De tal manera que, la rentabilidad del destino se deriva del aprovechamiento éptimo de



los recursos, respetando la capacidad de mercado y la capacidad de recursos,
procurando un beneficio de largo plazo para las futuras generaciones; ademas, incluye
el respeto por el medioambiente y las atracciones naturales que poseen los centros
turisticos y de las que se vale para atraer visitantes; y, finalmente, el aspecto sociocultural
gue privilegia el bienestar de la comunidad receptora, buscando que ésta se beneficie
del turismo y no el turismo menoscabe su calidad de vida.

De esta forma, la mercadotecnia, disciplina que regula la comercializacién del
destino a través de las fuerzas oferta y demanda (Gunn & Var, 2002), ha jugado un papel
notable mediante la busqueda incesante de la rentabilidad en los destinos a través de
estrategias de mercado que persiguen la captacién de mas visitantes y con ello una
mayor derrama econdmica, colocando al destino en una posicién exitosa desde el lente
financiero de corto plazo, descuidando el resto de las variables de las que se vale el
turismo sostenible. En consecuencia, resalta un area de oportunidad para el marketing
en el afan de romper el paradigma economicista y transformar al turismo en una actividad
gue atienda también los valores medioambientales y socioculturales del destino.

Se puede sefialar que, la mercadotecnia turistica sostenible es pertinente como
coadyuvante en la vocacion de los destinos que desean migrar su modelo de oferta hacia
variantes alineadas al turismo de sostenibilidad y que respondan a nichos de mercado
gue demandan ese tipo de atributos. Este estudio provee una revision del turista sénior
extranjero (+55 afios) con experiencia de viaje en México en el ambito del turismo
sostenible y especificamente se delimito el escenario de la investigacion en dos destinos
como unidades de andlisis: Mazatlan y Los Cabos, México.

Los destinos del estudio pertenecen a la categoria de sol y playa y se encuentran
en una etapa distinta en el ciclo de vida de destinos turisticos, por ello en este trabajo
investigativo se realiza una contrastacion entre ambos, a fin de responder a las preguntas
planteadas y alcanzar los objetivos propuestos. Se discuten los diferentes aspectos que
proponen la inclusion del turismo sostenible en la oferta particular de estos destinos
desde el punto de vista del turista sénior, reconociendo su creciente heterogeneidad a
través de una amplia variedad de experiencias de viaje, discutiendo sus tendencias y

comportamiento de consumo turistico frente a los criterios de sostenibilidad abordados,



lo que favorece aportaciones hacia los proveedores de turismo y los propios destinos en
términos de su planeacion y administracion.

Con relacion al contexto en el que se desarrolla la tesis, es necesario hacer notar
una de las variables que forman parte esencial del estudio, la pandemia por COVID-19,
gue indiscutiblemente ha tenido implicaciones sobresalientes en la actividad del turismo,
y particularmente en el objeto de estudio al ser considerado dentro de los grupos de
personas vulnerables en esta crisis sanitaria. Por ende, profundizar en este tema resulta
una tarea esencial en el escenario actual de los destinos turisticos y crucial para los
adultos mayores.

Por consiguiente, este documento tiene como objetivo determinar la relacion entre
la demanda del turista sénior y la sostenibilidad de la oferta turistica desde la perspectiva
de la mercadotecnia sostenible en un destino en rejuvenecimiento y en un destino
consolidado. La metodologia utilizada es mixta con alcance exploratorio, descriptivo y
explicativo. De modo que, el trabajo de tesis pretende analizar la importancia del turismo
sénior de cara a los tiempos que prevalecen, respondiendo a las interrogantes sobre las
caracteristicas y preferencias de este grupo; asi como, atender la tendencia de las
proyecciones poblacionales y el lugar que esta cohorte generacional tendra en el futuro
préximo en el escenario turistico.

En tal sentido, este estudio y sus resultados podrian ser de interés para los
operadores de turismo que elaboren estrategias de marketing de destinos de playa en
México y similares para el disefio de ofertas de hospitalidad, encaminadas a productos
gue fomenten experiencias turisticas con atencion al sénior en el marco de la
sostenibilidad. Cabe afiadir que, la contribucidon resalta igualmente la oportunidad de
una reorientacion y disefio de las politicas publicas encaminadas a atender el tiempo
libre de los adultos mayores; estas son algunas de las cuestiones a las que incita este
documento, pues el turismo sénior incide en los modelos de ocio y recreacién en las
personas de edad avanzada, ya que representa un estilo de vida que fomenta el
bienestar y la salud en esta etapa.

En ese sentido, las condiciones favorables de salubridad, sociales y econémicas
de los adultos mayores son indispensables para el desarrollo del turismo sénior.

Finalmente, se hace necesario hacer conciencia sobre los cambios que se avizoran en



el futuro cercano y la importancia del mercado sénior y del turismo sostenible en el ambito
de los destinos turisticos citados, que podrian servir como ejemplo para atender estos

rubros en otros centros turisticos con caracteristicas similares en el mundo.



Antecedentes

En esta parte del documento se presentan los antecedentes de los componentes del

problema de investigacién organizados en tres aspectos:

— Turismo sénior: plantea el surgimiento de nuevos segmentos de mercado como
resultado del envejecimiento de la poblacién mundial y su impacto en el turismo.

— Sostenibilidad: considerando la relevancia para la actividad turistica de satisfacer
las necesidades presentes sin comprometer la capacidad de hacer lo propio con
las generaciones futuras. Se toma en cuenta, ademas, la legislacion que rige en
México en torno a este tema.

— Mercadotecnia sostenible: la disciplina de la mercadotecnia como eje en la
comercializacién de los destinos turisticos y su corresponsabilidad con relacion al

turismo sostenible.
Turismo sénior

El turismo es una actividad multidimensional, que ha sobresalido en los ultimos afios,
experimentando un crecimiento continuo y una profunda diversificacion. La Organizacion
Mundial de Turismo refiere que: “el turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, negocios y
otros” (OMT, 2008, p.10).

En ese sentido, como resultado de un fendmeno demografico sin precedente,
estdn emergiendo nuevos perfiles de consumidores en la actividad turistica; el
envejecimiento de la poblacion mundial ha suscitado el surgimiento de mercados
recientes como el turismo sénior (TSe) o de adultos mayores, cuya importancia en el
contexto turistico es cada vez mas notable.

Siguiendo lo anteriormente expuesto, deriva en implicaciones profundas en
muchas facetas de la vida del ser humano, al vincular este suceso con el término
envejecimiento activo, acufiado por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), que lo
define como: “el proceso y optimizacion de las oportunidades de bienestar fisico, social
y mental con el objetivo de ampliar la esperanza de vida saludable, la productividad y la
calidad de vida en la vejez” (OMS, 2002, p.12).



En ese marco, la apuesta por la actividad turistica cobra gran valor entre la
poblacién en senectud, pues ocupar el tiempo libre en la practica del ocio turistico, se
traduce en una experiencia mediante la cual se obtiene bienestar y enriquecimiento
personal. Patterson (2006) sefala que las actividades turisticas representan un
significado mayor para los individuos sénior, pues contribuyen a mejorar su calidad de
vida.

De acuerdo con la Comision Econdémica para América Latinay El Caribe (CEPAL),
el envejecimiento de la poblacién se define como: “el aumento progresivo del grupo de
personas de 60 afos y mas con respecto a la poblacion total” (CEPAL, 2003, p. 2). A
propésito de ello, se recomienda la investigacion del sénior desde diversas perspectivas
con el objetivo de profundizar en su conocimiento, pues se trata de un amplio colectivo
del que no se determina una descripcion absoluta y generalizada.

Por su parte, Patterson (2006, p. 27) menciona que: “algunos estudios han
utilizado 50 afios como punto de partida, pese a que otros investigadores han empleado
55, 60 y 65 aflos como la linea definitoria que se usa para indicar cuando se considera
gue una persona es mayor”. Por su parte, los académicos de turismo generalmente se
han referido a los viajeros mayores como aquellos que superan los 55 afios (Patterson,
2006; Alén, Dominguez, & Fraiz, 2010), mientras que los adultos mayores se han
definido de acuerdo con la edad de jubilacion de 65 afios 0 mas.

Se puede inferir que, el TSe representa una atractiva cuota de mercado para la
actividad turistica, por razones del nimero de viajes que puede realizar, asi como la
magnitud de su presupuesto para este fin (Fleischer & Pizam, 2002), y se esta
convirtiendo en uno de los clientes mas notables del turismo (Chen & Wu, 2009;
Horneman, Carter, Wei & Ruys, 2002; Huang & Tsai, 2003; Jang & Wu, 2006; Prayag,
2012; Reece, 2004; Shoemaker, 1989; Wang, Chen & Chou, 2007). Por tanto, este
comportamiento que implica un acentuado crecimiento en la cantidad de personas de
edad avanzada, tendra como consecuencia directa una mayor participacion en el gasto
total en el mercado turistico por parte del TSe, destacando su contribucién econémica.

En el escenario mundial se encuentra el caso de las Islas Baleares en Espafa,
como un ejemplo de turismo sénior sostenible. Ciertamente, algunas investigaciones

sefialan que el adulto mayor de origen aleman resulta ser el consumidor mas importante



de productos turisticos alternativos en el lugar, los visitantes de 60 a 70 afios a través de
la actividad del senderismo en la Sierra Tramuntana han permitido terminar con las
temporalidades del turismo en la regién (Garcia, Alemany & Trias, 2015); esto se ha
logrado mediante una mayor cantidad de recursos como una estadia mas prolongada,
realizando experiencias turisticas de mayor contacto con la naturaleza y que contribuyen
a mejorar su salud (Rejon-Guardia, Garcia-Sastre & Alemany-Hormaeche, 2017).

Desde la perspectiva de las instituciones publicas, la atencion al TSe en México
esta acotada al establecimiento del Distintivo G en turismo gerontolégico, que se trata de
una iniciativa impulsada en el afio 2012 por SECTUR vy el Instituto Nacional para la
Atenciéon de Adultos Mayores (INAPAM), cuyo objetivo es legitimar a las empresas
turisticas que ofrecen servicios adaptados a las necesidades de los adultos de edad
avanzada (INAPAM, 2012).

Sostenibilidad

Los inicios del término sostenibilidad se dan con el informe Nuestro Futuro Comun de la
Comision Mundial Para el Medio Ambiente y el Desarrollo de la ONU, el cual define como
desarrollo sostenible: “aquel que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (Brundtland, 1988, p. 67).

Es importante discernir este concepto del desarrollo sustentable, en concordancia
con De La Hoz y Lépez (2014, p. 26):

[...] el desarrollo sustentable, ofrece un crecimiento econémico en el que se explotan los

recursos renovables y no renovables con un desarrollo techolégico que permite equilibrar

las desigualdades que se puedan generar en las generaciones futuras. Por el contrario,

el desarrollo sostenible ofrece un desarrollo econdémico y social equilibrado con

explotacion adecuada de los recursos naturales, propicia un desarrollo eco-ambiental,

socioambiental y sociocultural.

Para los fines de esta investigacion, el término a emplear es sostenible, dado que
la sustentabilidad se limita a la racionalidad de los recursos; mientras que la
sostenibilidad incide en los tres pilares del desarrollo sostenible: medioambiental,

sociocultural y econémico.



Dentro de los margenes de la sostenibilidad, John Elkington (1997), acufi el
término Triple Bottom Line que representd un avance en la agenda de este tema; refirio
gue, el desarrollo sostenible implica la busqueda simultanea de la prosperidad
economica, la calidad ambiental y la equidad social. También llevo el término al contexto
de los negocios, sefalando que las empresas que aspiran a la sostenibilidad deben
actuar no en funcion de un resultado financiero Unico, sino abarcar un enfoque que
enfatiza las tres vertientes como un método integrado de hacer negocios.

De este modo, la perspectiva anterior hace énfasis en objetivos de largo plazo en
las organizaciones con relacion a los impactos sociales, ambientales y econdémicos,
alejandose de los propositos financieros de corto plazo. De acuerdo con Arowoshegbe,
Emmanuel y Gina (2016) Triple Bottom Line muestra tres lineas fundamentales que estan
interrelacionadas, son interdependientes y demandan altas expectativas de las
empresas, pues requiere una revolucion de pensamiento.

En tanto que, la sostenibilidad en la actividad del turismo es definida por la
Organizacion Mundial de Turismo como: “aquel que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas” (OMT, 2005, p. 10).

En tal sentido, la Carta de Lanzarote (OMT, 1995), fruto de la primera Conferencia
Mundial de Turismo Sostenible, incluye 18 principios que profundizan en el turismo
sostenible, reivindicando la preservacion de la propia calidad de los destinos y de la
capacidad de satisfaccion del turista como objetivos prioritarios, asi como la necesidad
de promover formas alternativas de turismo y diversificacion de la oferta.

El primer punto de este texto segun la OMT asegura, inequivocamente, que: "el
desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad” (OMT, 1995,
p. 4); y el segundo punto define que: “el caracter sostenible del turismo implica su
integracion en el entorno natural, cultural y humano, debiendo respetar los fragiles
equilibrios que caracterizan a muchos destinos turisticos” (Ibid., p. 5).

De la misma forma, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente

(PNUMA) describe el desarrollo del turismo sostenible en tres pilares:



[...] 1) Sostenibilidad Econdmica: significa la generacion de prosperidad en diferentes

niveles de la sociedad abordando la efectividad de costo de toda la actividad econémica;

2) Sostenibilidad Social: se refiere al respeto de los derechos humanos y la igualdad de

oportunidades en toda la sociedad; 3) Sostenibilidad Ambiental: denota la conservacion

y administracion de recursos, especialmente aquellos que no son renovables (PNUMA,

2005, p. 9).

Por su parte la OMT manifiesta que el turismo sostenible tiene como
Compromisos:

[...] a) Optimizar el uso de los recursos del medio ambiente, procurando la conservacion

de la biodiversidad; b) Respetar los valores socioculturales de las comunidades

anfitrionas, protegiendo sus activos arquitectdnicos y culturales, contribuyendo a la
tolerancia intercultural y; ¢) Asegurar los beneficios socioeconémicos viables a largo plazo
entre los que se cuentan: obtencidbn de ingresos y servicios sociales para las
comunidades locales, oportunidades de empleo estable y reduccién de la pobreza (OMT,

2005, p.11).

En el tema de sostenibilidad en Latinoamérica, se puede citar Colombia que entre
sus destinos turisticos destaca Cartagena de Indias, certificado como destino turistico
sostenible, iniciando desde 2014 el proyecto de Certificacion del Centro Histérico como
un Destino Sostenible, el cual de acuerdo a Barreto, Cuadrado y Quintana (2018), se
lleva a cabo a través de mesas de trabajo donde se incluye la participacion de todos los
sectores de la economia cartagenera y busca generar acciones permanentes que
mitiguen los impactos negativos del turismo desde cada pilar de la sostenibilidad; es asi
como, desde el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se han generado politicas
gue apuntan al desarrollo sostenible de la actividad, conocidas como Normas Técnicas
Sectoriales de Turismo Sostenible.

En su caso, México enfrenta grandes contrastes, pues ocupa el lugar nimero 8
en la categoria de paises megadiversos?!, ya que del 10% al 12% de las especies

registradas en el mundo habitan dentro de su territorio; no obstante, se ubica en la

!Pais megadiverso es aquel que forma parte de un selecto grupo de naciones poseedoras de la mayor
cantidad y diversidad de animales y plantas, casi el 70% de la diversidad mundial de especies (Llorente-
Bousquets y Ocegueda, 2008, p. 283).
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posicion 116 de 136 en materia de gestion sostenible (Foro Econdmico Mundial [WEF],
2017); lo que obliga a plantear un escenario que demanda un arduo trabajo por realizar
y se antoja desatendido desde el punto de vista practico.

Por el contrario, en el contexto juridico, las regulaciones en el ambito de la
sostenibilidad turistica en el pais se derivan de la Ley General de Equilibrio Ecolédgico y
la Proteccion al Ambiente, la cual es producto de otras regulaciones que concluyeron en
esta avanzada propuesta cuya entrada en vigor data de 1988. Esta ley establece los
presupuestos minimos para la preservacion y restauracion del equilibrio ecolégico y la
proteccion al ambiente en el territorio nacional.

En consecuencia, la Ley General de Turismo en 2017 sent6 las bases para
dictaminar las Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable (ZDTS), promoviendo el
ordenamiento territorial, la conservacién y proteccion de los elementos naturales,
culturales y tradicionales que componen una zona (SECTUR, 2018). Esto alude a un
avance en referencia a la norma NMX-AA-133-SCFI-2013 certificadora de ecoturismo
gue fue establecida en 2014 (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
[SEMARNAT], 2017), y es el antecedente de las ZDTS.

El Programa de Turismo Sustentable en México (antes Agenda 21 para el Turismo
Mexicano) que coordina la SECTUR dispone las estrategias que regulan la actividad
turistica sostenible alineada a los ODS de las Naciones Unidas hacia 2030, las cuales
son: “Monitoreo y evaluacion de la Sustentabilidad Turistica (Sistema de Indicadores de
Sustentabilidad para el Turismo); Agenda Intersectorial de Sustentabilidad y Promocion
de mejores practicas ambientales en empresas y destinos” (SECTUR, 2011, p.4).

En cuanto a casos en este rubro, el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
(FONATUR) implementé en 2005 el Sistema de Administracion Ambiental EarthCheck?

en el Centro Integralmente Planeado [CIP]® Bahias de Huatulco, Oaxaca, que en la

2 Es una certificacion de una empresa consultora basada en los principios de la Agenda 21 de la
Organizacién de las Naciones Unidas, que procura la gestion de mejores practicas ambientales y sociales
dentro del turismo (Centro de Investigacion Cooperativo de Turismo Sostenible por el Gobierno de
Australia, [STCRC], 1992).

3 Los CIP’s son polos de desarrollo turisticos proyectados a mediano y largo plazo que se establecieron
en territorios marginales de la Republica Mexicana desde 1969 y tenian el objetivo de activar la economia
de esas regiones mediante la captacion de divisas (Benseny, 2007, p. 26).

11



actualidad es uno de los mas representativos de esta certificaciéon en el mundo. Dicho
programa se orienta a medir y controlar el impacto ambiental y social en el destino.
Loreto, Ixtapa y Bahia de Banderas en Puerto Vallarta también son parte del inventario
turistico evaluado (SECTUR, 2011).

De acuerdo a la SEMARNAT (2017), Cabo Pulmo en Baja California Sur y
Mazunte en Oaxaca, son ejemplos de la sostenibilidad alineada al progreso de los
pueblos y particularmente de las zonas rurales. En lo que respecta a Cabo Pulmo,
declarado area natural protegida desde 1997, se vio expuesto a una fuerte presion por
el sector privado para crear proyectos de turismo masivo; sin embargo, la poblacion local
decidi6 cambiar de actividad haciendo a un lado la pesca de especies marinas para
ofrecer servicios de ecoturismo, generando fuentes de empleo y protegiendo los recursos
naturales.

Del mismo modo, en Mazunte durante la década de los 90’s se llevaba a cabo la
mas importante reproduccion de tortuga marina en el pais, por lo que el gobierno federal
decretd veda permanente dejando a sus pobladores en una situacion critica. Por esta
razon se buscaron otras fuentes de ingresos como recorridos ecoldgicos, convirtiéndose
el turismo en la principal actividad econdémica.

Mercadotecnia sostenible

Por otro lado, siguiendo a Fyall, Kozak, Andreu, Gnoth y Sibila (2009) la
mercadotecnia es definida como la lengua global de la administracion del turismo;
aunado a esta aseveracion, Font y McCabe (2017) citan a la mercadotecnia efectiva
como la responsable del numero, tipos y origen de turistas y de garantizar destinos
viables, que brinden una valiosa contribucion al desarrollo y crecimiento econdémicos. La
American Marketing Association (AMA), define a la mercadotecnia (marketing) como: “la
actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, socios y la sociedad en general’
(AMA, 2017, p.1).
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En este orden de ideas, Font y McCabe (2017) indican que, en el enfoque
tradicional, la mercadotecnia de los destinos turisticos pone en el centro del proceso al
turista, segmentandolo de forma tipica en un rango que clasifica su potencial en funcion
a variables como: motivaciones, expectativas, actividades a realizar, etc. El mercado
meta de cada destino, se selecciona acorde a la oferta disponible y a la accesibilidad
desde la perspectiva de la demanda. En este proceso estandar la comunidad destino se
convierte en un recurso para el turismo, en lugar de que el turismo sea explicitamente
considerado como un recurso para apoyar a los residentes del destino a alcanzar sus
necesidades de bienestar o aspiraciones (Moscardo, 2008).

En relacion con aspectos sostenibles y consumo responsable existe una amplia
literatura en mercadotecnia (McDonagh & Prothero, 2014; Ulosoy, 2016; Wymer &
Polonsky, 2015), en el contexto turistico estd menos desarrollada. Las investigaciones
asumen el papel potencial de la mercadotecnia para comprender y fomentar el
comportamiento del consumidor hacia la sostenibilidad, al crear y promover mas
proyectos turisticos de esta indole, asegurando la actividad y operando en una forma
mas ética, coadyuvando a involucrar el compromiso e intereses de todos los participantes
del sistema turistico.

En lo referente a la Optica sostenible de la mercadotecnia de los destinos turisticos,
Font y McCabe (2017) determinan que se coloca la sostenibilidad en el centro del
proceso de planeacion del destino, partiendo de la oferta, lo que implica privilegiar el
bienestar de la comunidad local. Ese supuesto que se plasma en este subtema,
considera que la sostenibilidad de la oferta turistica del destino, apoyada en la
mercadotecnia turistica sostenible, es la variable independiente de la que depende la
demanda del TSe. Asi, la investigacion de mercados permite segmentar el publico
objetivo en concordancia con aquellos grupos potenciales que correspondan a la
propuesta sostenible.

Por consiguiente, la incorporacion de la sostenibilidad a la mercadotecnia se
describe de la siguiente manera:

[...] construir y mantener relaciones sostenibles con los clientes, el entorno social y el

medio ambiente; lo que requiere planificar, organizar, implementar y controlar los recursos
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y programas de mercadotecnia para satisfacer a los consumidores teniendo en cuenta

los criterios sociales y ambientales (Belz & Peattie, 2009, p. 19).

Asimismo, en una conceptualizacion mas reciente, se hace énfasis en la
integracion de todas las partes de la actividad, mas alla de los propios consumidores,
para afianzar la satisfaccion de necesidades actuales y futuras:

[...] la aplicacién de funciones, procesos y técnicas de mercadotecnia a un destino,

recurso u oferta, que atiende las necesidades de la comunidad de visitantes y partes

interesadas hoy, y garantiza las oportunidades de futuros visitantes y partes interesadas

para satisfacer sus necesidades en el futuro (Font & McCabe, 2017, p. 871).

De esta forma, los conceptos descritos previamente se relacionan en sus
respectivos ambitos, citando los hechos e investigaciones tedricas que sustentan el
problema y atienden el objeto de estudio, que es la razon de este trabajo; el cual aborda
un concepto vigente por consolidar y brinda la apertura a otras lineas de estudio que

ameritan atencion en los préximos afos.

Planteamiento del problema

La poblacion mundial se encuentra en una etapa en la que esta experimentando un
proceso de envejecimiento sin precedentes. El incremento de adultos mayores como
consecuencia del aumento de la esperanza de vida y el descenso de la natalidad ha
disminuido al segmento mas joven. El estudio de la Organizacion de las Naciones Unidas
denominado Perspectivas de la Poblacién Mundial, confirma que el nimero de personas
de 60 afos 0 mas se duplicara para 2050 y se espera se triplique para 2100: “pasara de
962 millones en 2017 a 2100 millones en 2050 y 3100 millones en 2100” (ONU, 2019,
p.2). Para 2050, alrededor del 16% de la poblacién mundial (1 de cada 6 personas)
tendra mas de 65 afios en comparacion con el 9% (1 de cada 11 personas) en 2019.

En ese sentido, se prevé que la humanidad esta entrando en una etapa de vejez
demografica (Januszewska, 2017) causada por dos factores: a) la disminucion de la Tasa
Global de Fecundidad (TGF) que de 3 nacimientos por mujer en 1990 se redujo a 2.3 en
2019 y se estima en 2.1 para 2050; b) el incremento de la Esperanza de Vida al nacer
(EV) que paso de 64.2 afios en 1990 a 72.8 afios en 2019 y se pronostica en 77.2 en
2050. En cuanto a la EV en América Latina se sitla en los 72.2 afios, con una ventaja
femenina de 7 afios (75.8) frente a los hombres (68.8), segun la ONU (2022). En
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consecuencia, por primera vez en la historia, en 2018, las personas mayores de 65 afios
superaron en cantidad a los menores de 5 afios; y se prevé que para 2050 seran el doble
del nimero de ese mismo grupo y aproximadamente la misma proporcion de la cohorte
de nifios menores de 12 afios (Ibid.).

De este modo, segun Lee y Mason (2006) la disminucién de jévenes no se repone
con el aumento de los grupos de edad mayores, sino que la proporcion de la poblacion
en edad activa para el trabajo, crece temporalmente con relacién a la combinacion de las
cohortes mas joévenes y de edad avanzada. En virtud de lo anterior, una mayor
concentracion poblacional en edad laboral brinda una oportunidad para el incremento
acelerado de la actividad econémica y el desarrollo social conocida como dividendo
demografico (ONU, 2022, p. 7), para lo cual los paises bajo esas circunstancias disponen
de ese tiempo para garantizar las condiciones de salubridad y pensiones que seran
altamente demandadas en el futuro cercano mediante esfuerzos de inversion en
educacion de calidad que conduzcan a fomentar empleos productivos, este es el caso
de algunas naciones de Asia, América Latina y El Caribe; en esta Gltima region se prevé
que la proporcion de la poblacion en edad de trabajar empiece a disminuir a principios
de la década de 2040 (ONU, 2022).

Estos acontecimientos repercuten en diferentes fendmenos, como ejemplo, las
actividades socioeconémicas, una de ellas es el turismo. El envejecimiento de la
poblacién esta ocasionando un importante crecimiento del nimero de personas que se
han liberado de la obligacion de trabajar. Por lo que, en consecuencia, ha aumentado el
porcentaje de personas que disponen de mayor tiempo libre que podrian dedicarlo a la
actividad del turismo. Por ejemplo, en Espafia se refiere a los adultos mayores como
personas que ostentan mayores niveles de autonomia y libertad, incidiendo en aspectos
significativos como un alto grado de seguridad e independencia econdmica, mas
capacidades personales y salud, mucho tiempo libre para disfrutarlo, y, por tanto,
promueve nuevos estilos de vida que podrian repercutir en el turismo, circunstancias que
podrian describir a la mayoria de paises europeos (Garcia & Moreno, 2010).

Sin embargo, los estudios sobre los adultos mayores como consumidores del
turismo se consideran incipientes, por ser un colectivo en aumento reciente, han tomado

relevancia en los ultimos afios dadas las circunstancias demograficas, por lo que, se

15



utilizan variables como la edad o el retiro laboral, siendo estas insuficientes, ya que este
segmento responde cada vez menos a un criterio Unico y se les debe considerar o
entender como grupos de turistas con ciertos gustos, preferencias, necesidades,
intereses y actitudes de consumo diversos en la préactica turistica; es decir, como un
colectivo heterogéneo. Este sector presenta considerables oportunidades para el
desarrollo del turismo, pues es un grupo que se encuentra en franco crecimiento.

En el &mbito particular del mercado turistico sénior, destaca la Unién Europea,
cuya tendencia de viajeros con edad de mas de 55 afios ocup6 el 39% de turistas noche
con motivo de viajes personales en 2016, en contraste con el resto de los grupos etarios
(European Union Statistics [Eurostat], 2016). Cabe sefalar que, la edad de 55 afios en
adelante es la que se considera como sujeto de estudio en esta tesis doctoral.

Dentro de este orden de ideas, se expone la situacion del turismo internacional, el cual
alcanzo el volumen de 1,500 millones de turistas en 2019 que representd una variacion del +4%.
El crecimiento del turismo internacional hasta ese momento superaba el de la economia mundial
(+3.8% vs +3.0%), manteniendo un promedio anual de incremento de +5% en el periodo de 2009
a 2019 (OMT, 2020). Segln el WTTC (2020) la contribucion del turismo en términos econdmicos
globales en 2019 fue del 10.4%.

En este contexto, el continente americano recibi6 219 millones de turistas en 2019, lo que
significé un crecimiento del 2% con respecto al afio anterior (OMT, 2020); mientras que en el rubro
de ingresos por turismo la CEPAL (2020) sefiala que tanto el turismo como todos los sectores que
dependen de él sumaron un total de 307,702 millones de USD en la region de Latinoamérica, lo
cual supone una contribucion del 10% al PIB y un crecimiento del 1.6% con respecto a 2018.

En lo concerniente al turismo de la region de Norteamérica, en 2017 México se posiciono
como el destino al que viajaron el 56% de turistas de Estados Unidos, siendo el més visitado
(Consejo Mundial de Viajes y Turismo [WTTC], 2019). En este sentido, la posicién de México
dentro del ranking mundial de turismo, cuyos datos se detallan en la Tabla 1, sefiala su ubicacion

como el nimero 7 de la categoria del pais méas visitado en 2018y se distingue como destino lider

4 Debido a la pandemia por COVID-19 el ranking de 2019 demerita importancia y el enfoque del andlisis
se posiciona en 2020, por lo que la OMT muestra datos de 2018 y posteriormente, en términos de ranking
mundial, estimaciones en el contexto de la crisis sanitaria.
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en Latinoamérica con 44.7 millones de turistas en 2019. En tanto que, en el rubro de ingreso de
divisas, ocupo el lugar numero 16 a nivel internacional en el mismo afio (2018) y en 2019 con
USD24.8 billones representd un incremento del 10.2% con respecto al afio anterior (SECTUR,
2020).

Tabla 1 .Comparativo México: Ingreso de divisas y llegada de turistas internacionales

Ingreso de Divisas (miles Llegada de
de millones de doélares) Turistas (millones
de México de turistas)

Afo
2018 2019 2018 2019

USD22.5mm USD24.8mm 41.4m 44.7m

Variacion +10.2% Variacion +7.9%

Nota. Adaptado de Comparativo México: Ingreso de divisas y llegada de turistas internacionales, por
SECTUR, 2020, Compendio Estadistico del Turismo en México 2019. [Base de Datos].

De esta manera, la mencionada Tabla 1 perfila la preeminencia de un tipo de
visitantes, cuyo gasto posiciona a México en una situacion desigual a su nivel de
percepcion de turistas. De ello, da cuenta el WTTC (2019) al sefialar el porcentaje de
crecimiento por ingresos de exportaciones de turismo internacional para México en un
2.5% en 2018, en comparacion con un 4.2% mundial en el mismo afio. Este primer trazo
del problema, lleva a la reflexion sobre la situacién del turismo sostenible en el territorio
mexicano, ya que los datos reflejan un ejemplo de masificacion de la actividad.

De modo que, el turismo internacional en México esta compuesto principalmente
por el turista que accede por via area, el cual es el de mas volumen por medio de
transporte (ver Anexo 1). En la Figura 1, se muestra como los turistas de origen
estadounidense tienen una representacion superior en ese rubro con un crecimiento
sostenido por arriba del 75% del total en la Ultima década antes de la pandemia por
COVID-19 (Secretaria de Turismo [SECTUR], 2020):
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Figura 1. Llegada de turistas internacionales via aérea a México por pais de origen (anual 2009-

2019). Adaptado de SECTUR, 2020, Compendio Estadistico del Turismo en México 2019. [Base

de Datos].

Por consiguiente, conforme al reporte Analisis del perfil del turista estadounidense
como mercado emisor, el cual muestra algunos datos reveladores (Véase Tabla 2) en
cuanto a grupos de edad, los adultos mayores de 51 a 70 afios sobresalen del resto, en
2011 con una proporcion del 27.5% y 2012 se observa muy similar con 28% (SECTUR,
2013):

Tabla 2. Participacion por grupos de edad del turista estadounidense en México 2011-
2012

Edad 2011 2012
0a10 8.20% 8.00%
11a20 940% 9.30%
21a30 14.70% 14.60%
31a40 16.80% 16.70%
41a50 20.00% 19.80%
51a60 17.70% 17.90%
61a70 9.80% 10.10%

7T1y+ 3.40% 3.60%

Nota. Adaptado de Participacion por grupos de edad del turista estadounidense, por Secretaria de Turismo
con informacion del Sistema Integral de Operacion Migratoria, 2013, Perfil del mercado turistico
estadounidense hacia México®.

5Se menciona la falta de fuentes oficiales con datos mas recientes que proporcionen informacién sobre
turistas internacionales por grupos de edad.
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Con relaciéon a la informacion previa, existen factores de tendencia que se
sustentan con los siguientes escenarios: en primer lugar, se identifica que la poblacion
nacida entre 1945 y 1964, es conocida en el ambito mercadol6gico como la generacion
de baby boomers® y hoy en dia oscilan entre los +56 y 76 afios de edad, tendran mayores
ingresos que sus predecesores, tiempo disponible e igualmente el turismo resulta ser
una de sus actividades altamente prioritarias en el retiro (Frye, 2015).

En segundo lugar, desde el punto de vista de la salud y del desarrollo, Osuna
(2014) sefiala que en los tiempos actuales entrar en esta categoria de edad, no significa
ancianidad, cualquier adulto en este rango de edad, tiene elevadas posibilidades de
sobrevivir hasta mucho mas tarde en la vida. Por otra parte, Zimmer, Brayley y Searle
(1995) apuntan que los estadounidenses séniores con un mejor nivel educativo, mayor
poder adquisitivo y quienes gastan mas ingresos discrecionales en ocio y recreacion,
prefieren viajar a destinos mas lejanos del propio Estados Unidos o su vecino Canada.

Los baby boomers estadounidenses tienen niveles de educacion formal mas
elevados que sus predecesores, mas de la mitad han obtenido un diploma de educacién
media superior y aproximadamente 1 de cada 4 habria terminado cuatro afios de
universidad. Particularmente, este grupo etario estd mas interesado en su formacion,
diversion y entretenimiento; y consideran al turismo como una especie de premio
después de los sacrificios personales que muchos de ellos realizaron durante su vida
laboral (MacNeil, 2001).

Adicionalmente, Sniadek (2006) menciona que los visitantes que forman parte de
esta cuota del mercado gastan anualmente $30 billones de USD, con un 74% mas de
dias de vacaciones que los turistas que pertenecen al segmento de 18 a 49 afos. De
acuerdo con la consultora Deloitte LLP (2016), a dicho sector le pertenece el 60% de la
riqueza de su pais y contabiliza el 40% del gasto corriente. Por lo que, la posibilidad de
crecimiento del turismo sénior es muy prometedora, dadas sus capacidades econémicas

y el interés por disfrutar su tiempo libre.

5Baby boomers, término utilizado para referirse a la cohorte demografica comprendida entre los afios 1946
a 1964 en Estados Unidos, pues se dio una explosion de nacimientos de 78 millones de bebés después
de la Segunda Guerra Mundial (King, Matheson, Chirina, Shankar & Broman-Fulks, 2013, p. 385).
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Los datos anteriores reflejan la relevancia financiera de la actividad turistica, y al
mismo tiempo, llevan a reflexionar que dichos beneficios conllevan implicaciones en
aspectos culturales, medioambientales y sociales en los destinos. Desde esta Optica, se
ha subrayado la importancia economica del turismo, empero, el impacto de esta actividad
sobre el medio ambiente no debe ignorarse. El problema surge cuando se apresura el
desarrollo, tomando poca consideracion del entorno natural que rodea al destino. Tal
como lo expresa Taleb Rifai:

[...] el crecimiento del turismo no es el enemigo sino la gestion insostenible, el turismo

internacional genera empleo, crecimiento econémico y oportunidades de desarrollo para

muchas comunidades del mundo. Sin embargo, esta fuente de prosperidad debe
gestionarse de manera eficiente para el bien, tanto de los visitantes, como de las

comunidades receptoras (Rifai, 2017, p. 1).

Adicionalmente, se estima que el turismo contribuye con el 8% de las emisiones
de gases de efecto invernadero en el mundo y tiene una tasa de crecimiento del 4%
anual, lo cual incide de manera crucial en el calentamiento global (Lenzen et al., 2018).
Por ello, diversos autores conjeturan la falta de marcos de referencia en la mercadotecnia
gue promuevan e impulsen la transformacion de los diferentes tipos de turismo hacia la
sostenibilidad (Chin, Chin & Wong, 2018; Danilova-Volkovskaya, Koval, Babchenko &
Volkovskiy, 2018; Font & McCabe, 2017; Maugeri, Gullo, Romano, Spedalieri &
Licciardello, 2017).

En concordancia con Alcazar (2020) en América Latina se registran importantes
afectaciones derivadas de la préactica turistica, en regiones como Santa Marta en
Colombia, se enfrentan al problema de los plasticos de un solo uso que se desechany
estan contaminando por residuos sintéticos el entorno natural; situacion que se agrava
en época de lluvias. Otro pais sudamericano, Brasil, hace frente a los derrames de crudo
en sus playas desde 2019, aproximadamente un cuarto de los mas de 7,000 kilometros
de litoral brasilefio contaminado, lo que se traduce en mas de 230 playas (Deutsche
Welle, 2019).

Por su parte México, en uno de sus destinos icénicos, Cancun, con una oferta
turistica de lujo que contribuye con el 7.1% del PIB turistico del pais, esta afrontando
problemas ambientales debido a que las actividades humanas que se llevan a cabo como

la recreacion y el desarrollo turistico ocasionan dafios ecoldgicos, tales como: la
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deforestacion para la construccién de hoteles y servicios que provocan alteraciones de
la morfologia costera y ecoldgica; descargas de aguas residuales de la mancha urbana
en cuerpos lagunares como Nichupté, localizada en la zona hotelera de este destino,
entre otros (Cervantes, Gutiérrez & Alvarez, 2015).

De tal manera que, identificar al turismo como un agente de desarrollo y a la vez,
como un agresor constante del equilibrio ecolégico de los destinos, permite evidenciar la
posibilidad de transformar el enfoque de la mercadotecnia turistica; la cual promueve el
aumento del ndmero de visitantes y el incremento en la captacion de divisas para
determinar el valor de los destinos en funcion a su rentabilidad, construyendo un modelo
de destino turistico exitoso en términos economicistas. Sin embargo, esto resulta
totalmente opuesto a los objetivos de desarrollo sostenible, que una gran cantidad de
naciones han adoptado y pretenden alcanzar hacia 2030, incluyendo México (CEPAL,
2018), por lo que plantea un desafio desde la perspectiva de la sostenibilidad en un
contexto en el que demogréaficamente la poblacion de adultos mayores adquiere un papel
preponderante.

Pandemia y turismo sostenible

En este mismo sentido, el 2020 trajo consigo un hito en la historia de la humanidad, la
pandemia por SARS-CoV-2 (nuevo coronavirus) que ocasiona la enfermedad
denominada COVID-19, derivando en una crisis sanitaria sin precedente, siendo el
turismo uno de los sectores mas afectados; pues los protocolos de sana distancia y las
restricciones de viaje, que fueron las primeras acciones implementadas por la mayoria
de los gobiernos en el mundo, dieron origen a una excepcional caida en la actividad
turistica: -74% en llegadas de turismo internacional y USD -1,300 millones a nivel global
(OMT, 2021).

Por su parte, la CEPAL (2020) estima que en Latinoamérica la crisis por
coronavirus ocasionara una contraccion del 5.3% del PIB regional, este prondstico se
extiende al aumento del desempleo en 10 puntos porcentuales, lo que implica un
aumento en el grupo de la poblacion desfavorecida econédmicamente y conlleva una
estimacion de un incremento adicional de 35 millones de pobres.

De igual forma, en el contexto nacional la OMT informa que México present6 un

decremento del -46% en llegadas de turismo internacional y -55% en ingresos por este
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concepto en el afio 2020; y las cifras mas recientes denotan una lenta recuperacion
mientras prevalece la situacion pandémica, con -44% a marzo de 2021, mes con la menor
caida (-17%) desde el inicio de la emergencia sanitaria. (OMT, 2021).

De modo accesorio, tanto los antecedentes documentados y las circunstancias
epidemioldgicas aluden a un parteaguas en la actividad turistica, momento en el que se
obliga a reflexionar y analizar sobre lo conducente al turismo y a su perspectiva futura en
el corto y el largo plazo. De ahi que, resulta coincidente con la sostenibilidad en el
turismo de la que se hablaba con anterioridad; se puede incluir la visibn de Programa de
Turismo Sostenible de One Planet (2020) que aboga por una recuperacion responsable
del turismo cimentada en la sostenibilidad para apuntalar la resiliencia del sector dada la
crisis pandémica (OMT, 2021b).

En este escenario, la CEPAL (2020b) sostiene que la crisis de coronavirus es una
oportunidad para aumentar la contribucién del turismo al logro de los ODS de la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, al tiempo que se mejora su resiliencia a los desastres
y al cambio climatico; en esta agenda el turismo contribuye directa o indirectamente a
todos los objetivos, en particular el ODS 8 (trabajo decente y crecimiento econdémico), el
ODS 13 (accidn climatica), el ODS 14 (vida submarina) y ODS 15 (vida de ecosistemas
terrestres).

Desde este criterio, un destino no puede comercializar sus esfuerzos de
sostenibilidad con credibilidad, cuando gran parte de su producto no es sostenible. De
modo que, siendo fuente importante de emisiones, “el turismo exacerba el riesgo de
brotes de patdégenos derivados del cambio climatico, y, por ende, un factor que aumenta
el riesgo de pandemias tanto directa como indirectamente” (Géssling, Scott & Hall, 2020,
p. 13).

Enmarcado en este tema, Chang, McAleer y Ramos (2020) resaltan lo esencial
gue es la investigacion sobre la recuperacién del turismo y como podria ser mas
sostenible en un mundo que estd siendo modificado draméticamente y de forma
inesperada. Esto, ante un escenario que sugieren Gogssling et al. (2020), no tiene un
analogo ante el alcance global del turismo hoy dia, ocupando un lugar privilegiado desde

Su expansion masiva que inicio en la década de 1950.
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Gossling et al. (2020, p. 14) apuntan sobre algunas iniciativas del orden sostenible
en los destinos: “ciertos cambios positivos en curso pueden verse como precursores de
una transformacion a un nivel mas amplio, que liderara el sistema turistico global
reorientandolo hacia los ODS”; lo que incide en una sustitucién del modelo de éxito del
turismo medido en términos de numeros superables cada afio como una nocién
abstracta, situacion que segun Piketty (2015), beneficia solo a algunos pocos y
evidentemente se aleja del concepto de turismo sostenible.

La pandemia de COVID-19 plantea retos complejos, al reconsiderar los
mecanismos que histéricamente han definido el éxito del turismo a través del crecimiento
en namero de visitantes y percepcion de ingresos. Esta actividad se encuentra inmersa
en un desafio ante un critico modelo global basado en el volumen de consumidores que
se interrelaciona con los riesgos y afectaciones al entorno ya expuestos.

Pandemia y turismo sénior

Resulta particularmente importante considerar los cambios que la actividad turistica
podria asumir como consecuencia de esta pandemia; ya que de seguir todo igual, el
turismo podria causar un dafo sustancial al medioambiente. Por lo que organizaciones
como la OCDE (2018) instan a los destinos a la adopcion de las medidas necesarias
para ecologizar este sector que podria reducir considerablemente el impacto en el

entorno del destino turistico y atraer a turistas mas conscientes del medio ambiente.

Asi pues, al analizar la incorporacion de la sostenibilidad en los programas de
recuperacion de la actividad del turismo se ha de reconocer que ésta sera una realidad
si los grupos mas desfavorecidos, como el sénior, estan integrados a las nuevas formas
de hacer turismo. Lo confirma la postura de la OMT ante los llamados grupos
vulnerables, del cual las personas mayores son parte, manifestando como una politica
de recuperacion del sector que conlleva una gran oportunidad de mercado. Los destinos
pudieran aprovechar este potencial y convertir la accesibilidad a estos grupos en una

realidad, haciendo un turismo mas inclusivo (OMT, 2021b).

En tal sentido, el Comité de Etica en el Turismo, presidido por la OMT, apunta que
“las actividades turisticas deberian promover los derechos humanos y, en particular, los

derechos especificos de los grupos de poblacion mas vulnerables” (OMT, 2020b, art. 2,
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parr. 5). Esto incide en los turistas sénior, pues informes de la OMT (2020b) exponen
gue estan viéndose especialmente afectados por la COVID-19, al quedar excluidos de la
comunicacion sobre salud publica y sobre viajes, de la toma de decisiones y de la
informacion sobre la accesibilidad de los servicios basicos.

En este contexto, un estudio reciente de Zielinska-Szczepkowska (2021)
enmarcado en regiones remotas de Europa revela hallazgos interesantes sobre el turista
sénior y la pandemia, sefialando que resulta un mercado extremadamente importante
para la economia turistica y se prevé que el turista sénior pueda generar un nuevo tipo
de turista al que el autor denomina: vacacionista seguro, aludiendo a las condiciones
sanitarias que pudiera presentar el destino para este segmento. Siguiendo con este
trabajo, expone que las personas mayores de este continente estan muy interesadas en
viajar a pueblos pequefios y areas rurales, tendencia derivada de la pandemia.

En cuanto a Latinoamérica la CEPAL (2020c) sefala que, el grupo de personas
mayores constituye un conjunto importante de la poblacion regional, representando el
28% al afio 2020; por lo que, es un desafio enfrentar la pandemia por COVID-19 en los
paises latinoamericanos, pues se trata de un colectivo altamente susceptible de sufrir
complicaciones derivadas de la enfermedad por el virus, por ejemplo en México, a abril
de 2020, alrededor del 34% de las personas fallecidas por COVID-19 tenia 65 afios o
mas (Secretaria de Salud, 2020).

Por otro lado, de acuerdo a una investigacion reciente de Deloitte (2020) en
México, la cual detalla las perspectivas de los consumidores durante la pandemia, asi
como, las perspectivas después de la contingencia de salud; el adulto de 55 afios 0 méas
presenta un comportamiento en el que muestra menores niveles de preocupacion por su
salud, finanzas o empleo con relacidén a otros grupos etarios. Sin embargo, en cuanto a
actividades presenciales, representan el colectivo que se describe menos comodo.

Por consecuencia, es menester cuestionar la necesidad de introducir las
pandemias en el escenario de la comercializacion turistica del segmento TSe, ya que es
palpable la incipiente reaccion y respuesta que se vive ante la realidad de estas
eventualidades para este grupo de la poblacion. Esto conduce, entre otras disciplinas, a
la mercadotecnia, vista como una fuerza coercitiva que sea capaz de influenciar el

comportamiento del visitante ante situaciones de riesgo; asi también, demanda la posible
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inclusidn de estrategias que logren subyugar al turista ante esta crisis de salud en un
entorno sostenible, en el que el segmento TSe es considerado altamente susceptible.

En el marco de este subtema, se citan los niumeros del turismo en México que
reflejan la situacion de la actividad en medio de la pandemia, asi como la tendencia,
durante y después de haber atravesado este episodio histérico. De manera que, en la
grafica a continuacion, se sefala la tendencia en llegadas de turismo extranjero de 2019
a 2022, en la que prevalece el turista proveniente de Estados Unidos con mas del 55%,
seguido por Canada, como las principales fuentes emisoras de turismo del pais
(SECTUR, 2022):
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Figura 2. Llegada de turistas internacionales a México anual (2019-2022). Adaptado de SECTUR,
2022, Sistema Nacional de la informacién estadistica del Sector Turismo de México 2022. [Base
de Datos].
Mercadotecnia sostenible en la crisis sanitaria
La mercadotecnia esta generalmente asociada a una estrategia competitiva de negocios,
resultados a corto plazo y rentabilidad; promueve opciones de consumo en torno a la
satisfaccion instantanea, lo cual se asume como opuesto a los principios del desarrollo
sostenible. Ademas, impacta la toma de decisiones del turista y resulta la probable
responsable de crear una cultura en el destino e influenciar al visitante en la forma de
conducirse.
Ante tal precedente, McKinsey and Company (2020) exhibe hallazgos en los
consumidores de China, que es el primer pais en cursar las diversas etapas de la

contingencia sanitaria. Se ha declarado la recuperacion de la confianza en el consumo,
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inclinandose hacia un mayor interés por el medio ambiente, asi como la toma de
decisiones encaminada a la compra de productos y servicios que denotan ser
ecolégicamente amigables. De acuerdo con expertos investigadores referidos
previamente, la gran mayoria de los productos turisticos sostenibles generan mas
ingresos y su expectativa de crecimiento es superior a aquellos que no lo son (Hedlund,
2011; Nickerson, Jorgenson & Boley, 2016; Richardson, 2020). De ahi que, la
sostenibilidad se declara asociada al turista de altos ingresos.

En el contexto del turismo global, el trabajo de Assaf, Kock y Tsionas (2021) que
implicd una investigacion con 19 expertos académicos y de la actividad, pone de
manifiesto la necesidad de una mejor comprension en los patrones de consumo de viaje
después de la pandemia, como la preferencia por destinos mas rurales y menos
concurridos. Ademas, los expertos enfatizaron en la relevancia de crear destinos
seguros para los turistas, los proveedores de turismo y las comunidades locales. De esta
misma investigacion, se desprende la creciente importancia de productos turisticos
sostenibles y respetuosos con el clima, lo cual ya es un tema recurrente a lo largo de la
literatura reciente entre la crisis sanitaria y el énfasis de la sostenibilidad en la
mercadotecnia.

Similarmente, en América Latina, Boston Consulting Group (BCG, 2021) llevo a
cabo un estudio titulado South America Consumer Sentiment 2021, el cual muestra que
los consumidores recién vacunados estan tomando decisiones basadas en las
experiencias de los ultimos 18 meses; resultando en la compra de vuelos internacionales
como una de las categorias con las perspectivas de gasto mas positivas para 2022 en
América del Sur; por ejemplo, en Argentina y Colombia, se aprecia que los consumidores
ahora estan mas entusiasmados con los viajes y el turismo que en Chile.

Por su parte Larios-Gomez (2021) declara que el factor econémico referente al
consumo de primera necesidad en el comportamiento del consumidor, es una
determinante para la mercadotecnia, ya que, en paises como México, los productos de
limpieza son ahora parte del consumo basico. Se observa también que, se dejaron de
comprar significativamente productos superfluos y aumentaron el consumo de productos
sostenibles. Adicionalmente, Deloitte (2020) sefiala que el consumidor mexicano se esta

transformando a raiz de la pandemia y demuestra que esta interesado en ser socialmente
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responsable; concluyendo que los mexicanos son los compradores con mayor conciencia
social con relacion a los otros paises considerados en el estudio.

Finalmente, cabe afadir que las consecuencias de la emergencia por el nuevo
coronavirus no solo son economicas, sino que han obligado a reflexionar sobre el papel
que la sostenibilidad puede desempeiiar en el turismo y en todas las actividades
humanas y su comportamiento. Presumiblemente, el turismo sostenible en México es
una asignatura pendiente, lo que se traduce en un reto para las ciencias de la
administracién en general y en este particular, para la mercadotecnia. Incorporar la
sostenibilidad como un valor en la comercializacidbn puede representar una ventaja
competitiva para las unidades turisticas y en la actualidad est4 asociado a una de las
posibles vias que los destinos podrian seguir para alcanzar una recuperaciéon de la

actividad dado el contexto.

Las variables del estudio en el turista sénior

El estudio de las relaciones entre el TSe y su compromiso con el desarrollo sostenible,
asi como la adopcion de la sostenibilidad por parte de la mercadotecnia inducen a una
investigacion en la actual coyuntura de las unidades turisticas. Afadir el valor de vivir
una experiencia de consumo turistico, de bajo impacto ambiental, con una marcada
contribucion al desarrollo local de tipo social y econdmico, se asume imprescindible para
el posicionamiento de un producto en el turismo sénior, afladiendo ademas el impacto
de la actividad en este segmento en términos de salud y recreacion.

En este escenario, el abordaje del TSe para el presente trabajo considera a los
sénior en una categoria de +55 afios, haciendo mencion a la generacién baby boomers
y que estén por concluir su experiencia de viaje en los destinos de analisis delimitados
para que puedan emitir un juicio al respecto, siendo estos criterios de inclusién. En
concordancia con Brito y Canoves (2019), bajo el concepto de sol y playa, prevalecen
dos tipos de destinos turisticos en México: los tradicionales, como Mazatlan en Sinaloa;
y los CIP que fueron desarrollados a través de FONATUR con fines meramente turisticos,
es el caso de Los Cabos en Baja California Sur (B.C.S.).

En tal sentido, la investigacion se concentra en estos dos destinos de estudio por
razones de acceso a la informacion desde el escenario del investigador, permitiendo

delimitar el estudio. Ademas, su categoria y caracteristicas actuales favorecen el
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contraste entre las unidades de andlisis; dichos destinos segun dicta la Teoria del Ciclo
de Vida de los Destinos Turisticos (CVDT), que los clasifica en rejuvenecimiento o
redefinicion y consolidado, respectivamente (Butler, 1980).

En linea con lo anterior, el estudio del turismo sénior representa, tanto una
corriente de investigacion, como una oportunidad de mercado para las empresas en
materia de oferta turistica y para los gobiernos desde la perspectiva de politicas publicas.
Patterson y Balderas (2018, p. 8) apuntan que “el papel del turismo en la calidad de vida
entre los sénior es un campo de estudio prometedor con implicaciones sociales y
mercadoldgicas notables, pues para muchos de ellos, viajar es la maxima expresion de
autodeterminacion y libertad”.

En ese entorno, el mercado sénior se orienta a las actividades relacionadas con
la salud y el bienestar como practicas deportivas, senderismo, ecoturismo, spa y aguas
termales, asi como un turismo mas activo (Gtgbinski, 2015; Lee y Tideswell, 2005;
Patrichi 2013; Vigolo, 2017). En las lineas anteriores se manifiesta el deseo de viajar de
este grupo ante la necesidad de experiencias Unicas, un mejor nivel de educacion que
sus antecesores (Harper 2014; Pugliese, 2013) y un alto poder adquisitivo (Alén et al.,
2017).

Se agregaria en el presente contexto, lo favorecedor que resultan las experiencias
de turismo para la salud, dadas las condiciones de la pandemia que prevalece en la
actualidad. Las caracteristicas citadas demandan su inclusién dentro de las estrategias
de mercadotecnia que contemplan la oferta turistica de los destinos. De tal suerte que,
la mercadotecnia en el marco de la actividad turistica es el eje rector de los mercados de
consumo, en tanto es capaz de influir en el comportamiento del mercado, esto es oferta
y demanda, en virtud de colocar en el escenario al turismo sostenible, como un asunto
de gran envergadura que se ocupa del uso racional de los recursos, el freno a la polucion,
es promotor de la igualdad de condiciones sociales en las comunidades receptoras y
contribuyente notable de la economia.

En otras palabras, la mercadotecnia turistica sostenible, plantea la aportacion de
esta investigacion, en torno a la determinacion de los componentes en la
comercializacién de la oferta turistica que proporcionen un valor mayor en el proceso de

transformaciéon de los destinos hacia la sostenibilidad, particularmente del entorno,
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partiendo desde una cuota especifica del mercado (TSe), su conducta y relacién con el
turismo sostenible. Ademas de las estrategias de la mercadotecnia, por medio de las
cuales se ejerce una influencia en el comportamiento sostenible del visitante sénior y sus
decisiones de consumo con respecto al producto turistico.

Cabe destacar que, los elementos de la mercadotecnia que participan en la
comercializacion de la oferta turistica sostenible son referidos en los indicadores de
desarrollo sostenible para los destinos turisticos (OMT, 2005), a partir de la concepcién
gue sefiala a la oferta y a la demanda como las dos fuerzas que regulan el mercado
(Gunn & Var, 2002), esto es, el destino, que comprende el propio destino y/o sus
productos turisticos y sus visitantes (Ver Anexo 3).

De modo accesorio, la metodologia citada subraya que el turismo sostenible es
aplicable a cualquier destino y a cualquier tipo de turismo, pero debe mantener un
equilibrio en los tres aspectos que abarca el desarrollo sostenible, debiendo: 1) dar un
uso Optimo a los recursos ambientales; 2) respetar la autenticidad sociocultural de las
comunidades anfitrionas y; 3) asegurar las actividades econdmicas viables a largo plazo
(OMT, 2005, p. 19).

Por lo anterior, se consideran como variables aquellos indicadores que se
muestran relacionados con la linea de investigacion que conforma este trabajo y formen
parte estrictamente de la oferta o la demanda del destino bajo el marco tedrico en el que
se fundamenta este estudio; y que, especificamente, puedan integrarse a la estrategia
de producto dada para un segmento en particular, el TSe.

Es asi como, dichas variables se citan enseguida: protecciéon de recursos
naturales de valor, disefio de productos y servicios (productos y/o servicios sostenibles,
proteccion de la imagen de un destino y oferta de variedad de experiencias turisticas
sostenibles ambientales y culturales) y satisfaccidon de los turistas; se afiade la variable
pandemia por COVID-19 por la naturaleza del contexto y el tiempo en el que se realiza
la investigacion; de la misma forma que el espacio, la temporalidad juega un papel
determinante en el estudio dada sus implicaciones para el sector y el colectivo a
investigar.

De tal suerte que, la sostenibilidad en estos componentes principales en el destino

podria integrar una oferta turistica que sea satisfactoria y atractiva para mercados
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emergentes como el TSe, derivado de las tendencias en los movimientos de poblacion y
producto de circunstancias demograficas. Como referencia a lo anterior, el estudio
realizado por Lee (2016) indica que los turistas sénior son satisfechos con la belleza de
los atractivos naturales Unicos, lo que supone que la proteccion de los recursos naturales
de valor es imprescindible para un destino turistico que apele al segmento en cuestién.

Del mismo modo, Prayag (2012) y Lee (2016) relacionan la satisfaccion del turista
sénior con la variedad de experiencias en recursos naturales y culturales, como un
atributo determinante en la propension a viajar de los TSe. A propésito de ello, Jang y
Wu (2006) declaran que los paisajes y atracciones naturales son de los factores de mayor
ponderacion con un impacto directo en la influencia del comportamiento de viaje de los
turistas de mayor edad, pues se trata de individuos automotivados e interesados en los
recursos educativos, culturales y naturales.

De esta manera, el turismo sénior, fruto del envejecimiento de la poblacion
mundial, revela una cuota de mercado sugerente para fomentar un comportamiento
favorecedor frente a los criterios de sostenibilidad en los destinos turisticos que se
pretenden abordar en este trabajo; a través de la disciplina de la mercadotecnia, como
principal detonador en la comercializacion del centro turistico, eje rector de la oferta y la

demanda en los destinos.
Preguntas de investigacion

Del planteamiento previo, se desprenden las siguientes preguntas de investigacion:
Pregunta principal:
¢De qué manera impactan las estrategias de mercadotecnia sostenible en
relacion con la sostenibilidad de la oferta (destino) y la demanda del turismo sénior en el
contexto de la pandemia por COVID-19 en las unidades de analisis?
Preguntas secundarias
Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades de analisis
delimitadas:
1. ¢Cuales son las caracteristicas sociodemograficas que presentan los TSe que
viajaron a México durante el fendbmeno pandémico y su conducta frente a los

criterios de sostenibilidad abordados?
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2. ¢ Qué caracteristicas refiere el TSe respecto a la proteccién de recursos naturales
en la oferta turistica?

3. ¢(Como percibe el TSe la imagen del destino desde la perspectiva de la
sostenibilidad?

4. ;Cudles son las diferencias de la oferta turistica sostenible, en un destino en
rejuvenecimiento y en uno consolidado desde la perspectiva del TSe?

5. ¢COmo impacta la sostenibilidad en la variedad de experiencias ambientales y
culturales como parte de la oferta turistica del destino?

6. ¢ De qué manera ha afectado la pandemia por COVID-19 en la experiencia de viaje
del TSe?

Justificacion

En las siguientes lineas se detallan las razones que motivaron a realizar esta
investigacion. En principio, es particularmente adecuado, el trabajo del conocimiento,
cuyo valor reside en la relacion que guarda con la ciencia y la produccion cientifica. Se
pretende abordar problemas concretos de un grupo humano determinado. En este
orden, el turismo sénior, siendo el objeto de estudio que persigue el presente documento
bajo el cual se intenta dar respuestas a través de la investigacion, lo que posibilita
aumentar el saber disponible sobre el tema.

La actividad del turismo ocupa un lugar preponderante en el orden mundial, al ser
multifacética esta implicada en diversos ambitos que resaltan su importancia. En esta
investigacion se propone el enfoque hacia un segmento del mercado turistico en
particular, esto es el TSe, lo que aflade una significancia mayor a la conveniencia de este
trabajo al ser un grupo de la poblacion en crecimiento ante la disminucion de nacimientos
y aumento de la esperanza de vida; y catalogada como vulnerable pues socialmente se
ha visto disminuida debido a su edad y condiciones fisicas y psicologicas.

En este tema, con relacién a la disminucién de nacimientos, se espera que la tasa
de fecundidad global en 2050 oscile entre 1.88 y 2.42 hijos por mujer con una
probabilidad del 95%. Desde 2018 América Latina y El Caribe se unieron a la lista de
regiones donde la fecundidad esta por debajo de los dos nacimientos por mujer; en 1990
esta zona geogréfica experimentdé una tasa de fecundidad de 3.3 nacimientos, 1.9 en

2021y se estima en 1.7 para 2050 (ONU, 2022). Particularmente en México, el Instituto
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Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) sefiala que en 2019 la tasa de
fecundidad fue de 2.1 hijos por mujer, pronosticando 1.7 hijos para 2050, ubicandose
abajo del umbral de reemplazo que implicara el descenso de la poblacion infantil.

No obstante, la ONU (2022) declara que, segun las proyecciones actuales, la
duracion media mundial de la vida se prevé alrededor de 77.2 afios en 2050;
especificamente en América Latina y El Caribe la esperanza de vida en 1990 era de 67.7
afos, en 2021 fue de 70.2 afios y se pronostica en 80.6 afios en 2050. México también
ha aumentado la esperanza de vida considerablemente, pues en 1930 los mexicanos
vivian en promedio 34 afos, en 1970 subi6 a 61 afios y en 2019 aumentd a 75 afios, de
acuerdo con INEGI (2021b).

Por tal motivo, el TSe como segmento de enfoque en el contexto del turismo
internacional en los destinos de estudio abordados, proyecta una reconsideracion critica
gue sugiere las bondades de la atencion a este segmento; por un lado, de forma directa
para estos individuos en términos de salud fisica y mental contribuyendo de forma
destacable a la mejora de su calidad de vida; y en otro sentido, la que refiere esta tesis,
ocuparse de este mercado representa para los destinos turisticos una oportunidad de
diferenciar su oferta turistica hacia la sostenibilidad, lo que conlleva un incremento en la
posicion competitiva del mismo.

En consecuencia, al estudiar al segmento sénior como un grupo potencial en la
esfera del turismo sostenible, se aspira a encontrar los argumentos de la mercadotecnia
gue permitan afianzar el lugar de este grupo y su trascendencia en las unidades de
estudio, precisando ademas su valor en términos sociales. La practica del ocio turistico
en el TSe, no se limita a los aspectos positivos relacionados con el bienestar de este
colectivo, despuntan aquellos que brindan la posibilidad de otorgar mejoras a las
comunidades receptoras al involucrar un cierto grado de sostenibilidad a los
componentes de la oferta del destino.

El turismo sostenible incide en tres ejes fundamentales: medioambiental, social y
econdmico, lo que implica una transformacién de la oferta turistica de los destinos para
su comercializacién a través de la mercadotecnia y en aras de la sostenibilidad. Se
responde asi, a la atencion de segmentos de altos ingresos que le asignen un valor

superior a esta condicion.
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Por ende, la sostenibilidad como un diferenciador de marca en la actividad turistica
es una apuesta presumiblemente para nuevos segmentos de mercado como el TSe y
ahora, ademas, un camino hacia la recuperacion del turismo; ya que sus beneficios
parten de su rentabilidad y de las ventajas en términos de la gestion de los recursos
naturales y culturales, los cuales son el capital turistico del destino y la fuente principal
de su demanda.

Por esta razon, el cuidado del entorno como ventaja competitiva, tanto de destinos
como empresas del turismo, podria estar determinado en funciéon a su adaptacion,
participacion y adopcién de politicas que procuren el desarrollo sostenible. Dado que la
actividad turistica contribuye de forma sustancial al aumento de las emisiones de gases
de efecto invernadero, se estima oportuno ahondar sobre la corresponsabilidad con la
gue opera el turismo hacia los recursos naturales de los que se vale para impulsar su
propio desarrollo en los destinos.

Ahora bien, ante el escenario actual, se afiade una nueva variable de gran peso,
particularmente para el turismo, actividad que se fundamenta en el movimiento de
personas de un lugar a otro, y todavia més sobresaliente para el turismo sostenible. Este
factor a observar son las pandemias, especificamente la provocada por el virus SARS-
CoV-2 que exhibe una debilidad expresa ante su manejo y capacidad de respuesta en
los destinos turisticos y atafie de forma crucial al objeto de estudio de esta investigacion,
especificamente el TSe.

Desde la perspectiva de futuras contingencias sanitarias globales, se hace
imprescindible situar al centro de la discusion el papel especifico del turismo como vector
y victima en la ocurrencia de estos fenOmenos pandémicos, pues, al parecer, se
presumen insuficientes las condiciones en los centros turisticos bajo las cuales hoy opera
la actividad destinada al mercado sénior.

Es trascendental mencionar que, el turismo sostenible se encuentra suscrito en
acuerdos internacionales que inducen a las naciones a promover la actividad del turismo
dentro del marco de la sostenibilidad. El problema surge, cuando se desatiende el ciclo
de vida del producto, esto es la unidad destino, pues el desarrollo del turismo supone un
aumento en valor mas que en volumen. De ahi que exista la consideracion de la

mercadotecnia sostenible, su accién y acotamiento dentro de las normas legales ya
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establecidas para ese fin, pues no puede obviarse y si considerarse como un sustento
gue compete propiamente al manejo de los destinos turisticos.

De esa manera, se busca determinar como se manifiestan los elementos de la
mercadotecnia y como repercuten en la demanda y perfil de turistas que pertenecen al
TSe, dando origen a su revaloracion en términos de la sostenibilidad a través de
estrategias de producto en los centros de playa propuestos. Asi, se podria visualizar a
estos destinos de analisis desde otra perspectiva que implica suponer un escenario que
requiere atencion y podria incluirse en sus planes de desarrollo turistico. Debido a que,
ambos revisten una importancia mayuscula en términos de la categoria sol y playa en
México, tanto por la demanda de turismo que ostentan como por la derrama econémica
gue ello implica para el pais.

Este trabajo podria generar futuros estudios que profundicen en el segmento
sénior en destinos turisticos con caracteristicas similares, ya que las implicaciones y
resultados estaran sujetas a las consideraciones y limitantes antes expuestas. De la
misma forma, la investigacion adicional en términos de turismo sostenible desde otras
lineas, como la perspectiva econdmica y su relacion con el TSe, asi como el aspecto
social desde el ambito de las comunidades anfitrionas y su correspondencia con el
sénior, son vitales para una mejor comprension de este grupo que coadyuven en
anticipar su influencia en el turismo sostenible.

La presente investigacion es pertinente en virtud del desarrollo de elementos
tedricos que pudieran integrarse a la mercadotecnia en la actividad del turismo
sostenible, a la promocidn turistica, y en concreto a los sénior, quienes son el segmento
de mercado objeto de estudio. La oferta turistica sostenible se presume indiscutiblemente
significativa ante el desafio que impone el fendbmeno del envejecimiento de la poblacion
en los mercados emisores, los acuerdos internacionales firmados, las crisis que padecen

los ecosistemas y las contingencias de tipo sanitario que se desatan en la actualidad.
Objetivo General

Se refiere a continuacion el objetivo general de esta investigacion:
Determinar la relacién entre la demanda del turista sénior y la sostenibilidad de la
oferta turistica visitada desde la perspectiva de la mercadotecnia sostenible en el

contexto de la pandemia por COVID-19.
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Objetivos especificos

De la misma forma, se manifiestan los objetivos especificos.

Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades de andlisis

delimitadas:

1)

Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas que presentan los TSe que

viajaron a México.

2) Definir el grado de importancia de las caracteristicas de los recursos naturales
como atractivos del destino para el TSe como parte de una oferta turistica
sostenible satisfactoria.

3) Conocer cdmo se percibe la imagen de los destinos turisticos desde la éptica del
TSe en términos de la sostenibilidad.

4) Evaluar las diferencias entre un destino en rejuvenecimiento y un destino
consolidado con relacion al TSe a través de la optica de la mercadotecnia
sostenible.

5) Identificar los componentes de una oferta turistica sostenible satisfactoria para el
TSe.

6) Conocer el grado de afectacion en la experiencia de viaje con motivo de la
pandemia por COVID-19 en el turista sénior.

Hipotesis

En las lineas que prosiguen se manifiestan las hipétesis, principal y secundarias, que

comprende esta investigacion. Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las

unidades de analisis delimitadas:

Hipaotesis principal: La relacion entre la demanda de TSe y la sostenibilidad de la

oferta turistica estd mediada por la estrategia de mercadotecnia sostenible en términos

del producto.

H1: Las caracteristicas sociodemograficas del TSe y su conducta frente a los criterios

de sostenibilidad valorados presenta diferencias entre un destino en

rejuvenecimiento y un destino consolidado.

H2: La proteccion de los recursos naturales en el destino es una caracteristica de la

oferta que influye en forma positiva en la demanda del turismo sénior.
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H3: La imagen positiva del destino esta vinculada a los productos turisticos
diferenciados que aportan valor desde la perspectiva del turismo sénior.

H4: La oferta turistica de un destino en rejuvenecimiento muestra condiciones
diferenciales inferiores en términos de sostenibilidad con relacion a un destino
consolidado, resultando menos atractiva para el segmento TSe.

H5: La relaciéon entre la demanda de TSe y la oferta turistica es positiva cuando el
nivel de sostenibilidad de los productos que la integran, ambientales y culturales,
en términos mercadoldgicos es mayor.

H6: La pandemia por COVID-19 ha contribuido a las preferencias por productos

turisticos sostenibles en el mercado sénior.
Supuestos

Ahora, se citan los enunciados que muestran conjeturas sobre diversas cuestiones del
problema de investigacion planteado:

S1. Mazatlan tiene la posibilidad de diversificar las experiencias de la oferta turistica
sostenible, medioambientales y culturales, hacia sus mercados emisores
internacionales.

S2. Mazatlan podria incrementar la actual oferta turistica a través de la sostenibilidad
haciéndola atractiva para el turista sénior, no solo en ciertas temporadas, sino
durante todo el afio.

S3. Los Cabos podria ser un destino muy satisfactorio para el turista sénior por los
atractivos naturales que posee.

S4. Los Cabos estaria en posibilidades de atraer de forma importante al segmento de
turista sénior por las certificaciones de clase mundial en bioseguridad que
podrian brindarle un mejor posicionamiento entre segmentos de mercado
vulnerables (Ver Anexo 4 Matriz de Congruencia).

Contribucion

El presente proyecto de investigacion pretende una contribucion en torno al
establecimiento y definicibn de las estrategias de mercadotecnia que posibiliten la
valoracion de la actividad turistica en el adulto mayor desde la perspectiva sostenible. El

conocimiento del segmento sénior internacional es deseable para el andlisis de los
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factores explicativos de la competitividad de los destinos turisticos en el mercado
internacional que permita su atencion.

En otras palabras, los hallazgos y aprendizajes sobre el turista sénior, su
comprension, analisis y evaluacion permitira establecer las estrategias de producto en el
ambito de la mercadotecnia que favorecen el desarrollo hacia la sostenibilidad y sus
beneficios en el contexto de los destinos, e inclusive; colaborar para la reanudacién de
la actividad turistica en el nuevo escenario post-pandemia postpandemia para este
segmento turistico emergente.

Alcance o delimitacion

Se explica, similarmente, el alcance de esta tesis. EIl proyecto de investigacion fue
delimitado a los destinos turisticos de Mazatlan y Los Cabos como unidades de andlisis.
El primero, a diferencia de Los Cabos, posee una economia mas diversificada con una
actividad predominantemente turistica, pero se destaca ademas como una ciudad que
une de forma terrestre al corredor econémico del norte, es decir, los estados del Noreste
con el Noroeste del pais a través de la carretera Mazatlan-Durango. Por esa misma
razon, también es sede regional importante de otras actividades industriales y primarias
como la pesca.

Mazatlan, como el centro turistico mas importante del estado de Sinaloa, crecio
un 21.1% en llegadas de turistas en 2019 con respecto al afio anterior, ocupando el
80.7% de turistas noches a nivel estatal y un aumento de este indicador en proporcion
del 37.5% para ese aflo. Ademas, la estancia promedio de enero a diciembre de 2019
fue del 64.1% (CODESIN, 2020).

En cuanto al origen del turismo internacional, la mayoria proviene de Estados
Unidos y Canadd, quienes se dirigen al destino por ser catalogado como familiar y
cultural-historico, para lo que se cuenta con un programa cultural de gran nivel auspiciado
por el Gobierno del Estado de Sinaloa (Secretaria de Turismo de Sinaloa, 2018), en el
gue se busca posicionar a Mazatlan como un destino de playa colonial entre el mercado
extranjero.

Este destino en términos de tarifa es mucho mas accesible que Los Cabos,
alrededor de un 40%, por lo que el perfil socioecondmico del turista internacional que

atiende es distinto. A pesar de ello, una de las caracteristicas de importancia de este
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segmento que oscila en un 30% del total de visitantes, es la mayor derrama econémica,
pues se registran estadias promedio de 8 dias comparadas con el turista nacional de 3.4
dias (Asociacion de Hoteles y Empresas Turisticas de Mazatlan, 2018).

En contraparte, Los Cabos es un destino rodeado por el Mar de Cortés, lo
distingue San José del Cabo, que mantiene la apariencia de un auténtico pueblo
mexicano; y Cabo San Lucas, del otro lado del corredor turistico, un lugar con atractivos
bares y centros comerciales cercanos a una espectacular marina. Este destino recibe
por excelencia turismo de origen internacional, mayoritariamente de Estados Unidos y
Canada, al igual que Mazatlan.

Los Cabos es un lugar que se caracteriza por su infraestructura y servicios
turisticos de calidad, pero también por el uso responsable de sus recursos naturales para
su propio aprovechamiento. Actualmente, cuenta con 18 playas certificadas de las 20
gue tiene el estado (SETUESBCS, 2018b), esto refiere el compromiso que las
organizaciones publicas y privadas han desarrollado hacia el turismo como actividad y la
importancia de preservar la riqueza natural de la que se vale para la practica del mismo.

Este centro de playa incrementd su nivel de llegadas en un 6.9% en 2019 con
respecto al afio previo, de las cuales el 69.1% corresponden al turismo internacional, qué
a su vez, presenta un crecimiento del 3.3% con relacion a 2018. De las llegadas
internacionales, el 89% son de origen estadounidense mientras que el 9% corresponden
a canadienses (FITURCA, 2020). El perfil del turista se caracteriza por un gasto mayor
en el destino, pues la tarifa promedio en 2019 oscil6 los USD$343 por noche. Asi
también, la ocupacién hotelera fue del 75% promedio para 2019 y con un aumento del
6% respecto a 2018 (Ibid.).

Ambos destinos son considerados de sol y playa por sus atractivos naturales, pero
su portafolio de productos turisticos es diverso, por lo tanto, aun cuando comparten el
origen de sus mercados emisores de visitantes internacionales, no necesariamente son
concordantes en otras caracteristicas. Por lo que, la oferta turistica de ambos destinos
pudiera presentar diferencias significativas en funcion a la atencion de nuevos

segmentos de mercado.
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Etapas de la investigacion

Son diversas las etapas que cursara esta investigacion; de acuerdo con Walle (1997) el
fendmeno del turismo revela la necesidad de una investigacion con una aproximacion
integral a través del uso de diferentes métodos, por lo tanto, el enfoque de esta
investigacion se considera mixto: cuantitativo y cualitativo. La fase cuantitativa aborda
directamente al TSe, por lo que brinda una perspectiva valiosa en el andlisis de datos;
se realizard una vez que se haya concretado una prueba piloto. Se pretende la aplicacién
de un instrumento validado a partir de otros ya probados que refieran el tema de estudio,
y finalmente, llegar al instrumento definitivo que sera aplicado al objeto de la
investigacion.

Esta etapa se puede enmarcar en los siguientes pasos:

— Establecer los criterios para la investigacion de campo.

— Realizar la prueba piloto y el andlisis correspondiente.

— Determinar el instrumento final.

— Realizar peticion formal a las autoridades aeroportuarias de Grupo OMA para el
caso del Aeropuerto Internacional Gral. Rafael Buelna en Mazatlan y Grupo
Aeroportuario del Pacifico para el Aeropuerto Internacional de Los Cabos.

— Solicitar y obtener listados de vuelos y horarios para pasajeros para organizar una
agenda calendarizada en salas de Ultima espera, segun autorizaciones otorgadas.

— Realizar la encuesta de acuerdo a la muestra propuesta.

— Capturar la informacion en una base de datos.

— Realizar andlisis estadistico para el estudio cuantitativo.

— Obtencidén de hallazgos y resultados.

— Establecer discusion y conclusiones.

La fase cualitativa, por su parte, pretende obtener datos e informacion que
permitan realizar un analisis riguroso desde la perspectiva del &mbito de los expertos en
turismo en los destinos, por lo que, los resultados se veran influenciados por opiniones,
estudios cientificos y vivencias particulares.

En esta seccidn, se utilizar4d un cuestionario que aborde las variables de estudio

y permita guiar la entrevista, el cual se aplicara con los profesionales de turismo en el
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destino, esto es, autoridades turisticas tanto del escenario publico como privado y

académicos. De esa forma, podrian contrastarse hallazgos desde la 6ptica de los

profesionales de turismo en cada destino; ademas, abre la posibilidad de enriquecer los

datos cuantitativos. A continuacion, se enumera como habra de realizarse este proceso:

Establecer los criterios que regiran las entrevistas con expertos.

-Realizar peticion formal a los académicos y a quienes presiden las asociaciones
de hoteles y dependencias del ramo turistico: Asociacion de Hoteles y Moteles 3
Islas, Secretaria de Turismo de Sinaloa y Fideicomiso Turistico de Los Cabos.
Llevar a cabo el intercambio de opiniones sobre el cuestionario propuesto en la
entrevista con los representantes del ambito publico, privado y académicos.
Preparar el cuestionario final de la entrevista semiestructurada a profundidad.
-Aplicar el muestreo de expertos para estudios cualitativos.

Realizar la entrevista.

Capturar la informacion y realizar andlisis para el estudio cualitativo.

Obtencién de hallazgos y resultados.

Establecer discusion y conclusiones.

De conformidad con Sabino (1996, p. 112) realizar el disefio de una investigacion

significa: “planear una serie de actividades sucesivas y organizadas donde se encuentran

las pruebas que se han de efectuar y las técnicas que se van a utilizar para recolectar y

analizar datos”. En el siguiente diagrama de proceso se aprecian las etapas que seguira

la realizacion de la investigacion:

40



(— Trabajo de gabinete: = Trabajo de campo: (o Trabajo de )
8 g Revision de || 8 a) Desarrollar el || 8 3roce§am|ento de
& conceptos, variables e || 8 proceso de || @ datos:

W hipdtesis. LW levantamiento de datos || W a) Andlisis e
b) Definir instrumentos cuantitativo. interpretacion de la
de investigacion. b) LLevar a cabo el informacion. _
¢) Prueba piloto. proceso de b)  Elaboracion del
) P levantamiento de datos informe de resultados.

cualitativo. c) Conclusiones.
N N
. J

Figura 3. Diagrama de Etapas de la Investigacion.

Resumen capitular
La presente tesis se estructura de la siguiente manera:

La primera parte del documento expone la introduccion y especificamente plantea
los antecedentes, el problema de investigacion y las preguntas de estudio, declarando
los objetivos que se persiguen con este trabajo. Asimismo, sefiala las razones y motivos
para realizarlo, estableciendo las hipotesis y supuestos, discutiendo la relevancia de la
tesis y su aportacion al conocimiento. Ademas, delimita el estudio proporcionando su
ubicacion en el campo de investigacion que corresponde.

El capitulo uno examina la perspectiva tedrica adoptada en este trabajo, partiendo
de la mercadotecnia sostenible como constructo que impacta el curso de accion del
destino en direccion a una oferta turistica que migre hacia un equilibrio entre los aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales; subrayando su significancia en medio de una
pandemia por razones sanitarias.

Asimismo, sitia al modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) y a una metodologia
desarrollada por la OMT (2005) como propuesta para ubicar en la sostenibilidad a la
ventaja competitiva que posiciona a un centro turistico en el mercado y preferencia de
los usuarios, para lo cual se alude al turismo sénior, como el segmento de mercado
emergente que favorece las acciones de indole sostenible y se analiza desde una

perspectiva conductual a través de la teoria generacional, mediante la cual se desprende
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la forma en que este colectivo se conduce ante las actividades turisticas desde la
perspectiva del desarrollo sostenible.

En las siguientes lineas, el segundo capitulo distingue los principales términos y
conceptos a los que se hace mencion a lo largo del proyecto de investigacion con el
objeto de clarificar de forma contundente para su correcta interpretacion.
Posteriormente, el capitulo tres aborda el marco contextual de la investigacion que refiere
la descripcion bajo la cual se desarrolla, detallando las caracteristicas de los lugares que
se definen como destinos turisticos de estudio, asi como las circunstancias que imperan
al momento de la realizacion del proyecto.

Mientras tanto, el capitulo cuatro explica el marco metodol6gico, como se plasma
la determinacién de la muestra y las técnicas de recoleccion de datos, afiadiendo la
seleccion de instrumentos y especificando las variables de estudio. Este capitulo
describe los procedimientos utilizados para llevar a cabo la investigacion primaria y los
métodos de andlisis de datos que permiten garantizar la calidad del disefio de la
investigacion.

Por otro lado, el capitulo cinco proporciona los resultados obtenidos de la
investigacion; y en ese sentido, presenta un analisis de los mismos vinculandolos a la
literatura y a la teoria con el fin de lograr los objetivos generales y particulares de esta
tesis. Posteriormente, los capitulos seis y siete concluyen brindando una visién general
de esta investigacién, resaltando los principales hallazgos y discutiendo las
contribuciones correspondientes y; finalmente, el capitulo ocho expone algunas

recomendaciones que se deducen a partir la investigacion.
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CAPITULO I. MARCO TEORICO

En este capitulo se refieren las aproximaciones tedricas que sefialan a la mercadotecnia
como la responsable de la comercializacion de los destinos turisticos, lo que involucra
conceptualizaciones mercadolégicas alternas a aquellas que Uunicamente favorecen la
satisfaccion del visitante y el éxito del centro turistico medido en volumen de turistas e
ingresos, sin tomar en cuenta otros aspectos que se entrelazan con el medio ambiente y
la comunidad y van mas alla de variables econémicas, generando asi nuevas revisiones

a la literatura.

Asimismo, se agrega la contextualizacion de los destinos turisticos presentados,
haciendo énfasis en la Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (Butler, 1980)
pues contiene argumentos para gue estos puedan evolucionar hasta su consolidacion y
permite aducir su posicion y caracteristicas. De esta forma, se abordan los centros de
estudio a partir de la identificacion de la etapa que cursan segun sus rasgos distintivos,

expuestos bajo este cuerpo tedrico.

Posteriormente, se detalla la vinculacion teorica que brinda sustento a esta
investigacion, que conduce hacia al Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) y su vinculacion
con los indicadores de sostenibilidad para destinos turisticos de la OMT (2005) que dicta
la importancia de incluir a la sostenibilidad como ventaja competitiva en los mismos. Lo
anterior, en virtud de que subraya la posibilidad de diversas combinaciones de
indicadores y elementos rectores del sistema turistico, que, apoyados en la
mercadotecnia sostenible, generen una ventaja competitiva y le permitan posicionarse

en segmentos de mercado particulares, especificamente se alude al turismo sénior.

Por lo cual, se relaciona a la Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997) como
particular propuesta conductual del segmento objeto de este estudio y su respectivo
analisis en el marco de la actividad turistica. La exploracion de dicha teoria contribuye a
la comprension del comportamiento del TSe desde el &mbito de la mercadotecnia, de
guienes se presume su inclinacion por un ejercicio de la actividad con menor afectacion
al entorno y beneficios sobresalientes para este colectivo. De esta forma, se exponen

las principales corrientes teoricas bajo las que se fundamenta este documento y se
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pretende llevar a cabo la investigacion, pues se espera contribuya con nuevas

aportaciones a la ciencia.
1.1 La mercadotecnia sostenible desde la perspectiva del turismo.

A medida que la sociedad toma conciencia del impacto que tiene el entorno a causa de
los productos y servicios que consume, los ciudadanos aceptan la responsabilidad de
sus compras Yy estilos de vida. Esta tendencia, segun Barnes y Gillis (2018), podria
considerarse por las empresas para comprender en qué medida estos comportamientos
en favor del medio ambiente tienen efectos en sus marcas y en los perfiles de sus
consumidores, reforzando los atributos de sostenibilidad de su portafolio. De igual forma,
el sector publico podria hacer lo propio al incluirla en sus iniciativas y politicas de accion.

Con ello, se hace palpable que la sostenibilidad como caracteristica consustancial
de un producto o servicio abre paso a una diferenciacién e incita a un tépico reciente en
el universo de la mercadotecnia, dando origen a la posibilidad de atender a un grupo de
clientes en particular. Se puede hacer notar, por tanto, que los consumidores se han
dado cuenta cada vez mas, de las consecuencias que tiene su comportamiento de
consumo en el medio ambiente; por lo que, es probable que elijan productos que sean
mas ecoldgicos o socialmente responsables (Laroche, Bergeron, & Barbaro-Forleo,
2001; Prieto, Jaca & Ormazabal, 2017).

Desde esta optica, el turismo en mercadotecnia es concebido cominmente como
un deseo y no una necesidad, un lujo, una actividad de consumo aspiracional, que
favorece el consumismo, al ser considerado no esencial (McCabe, 2014). De acuerdo
con Jones, Clarke-Hill, Comfort y Hillier (2008) quienes sefialan que la mercadotecnia
fomenta el consumo innecesario, promoviendo una cultura de materialismo y una
busqueda incesante de estilos de vida inalcanzables; lo precedente obedece a la
perspectiva de la mercadotecnia tradicional, anclada al volumen en el consumo y
promotora de las masas, refiriendo al ambiente turistico.

Adicionalmente a este tema, Pires (2010) revela que los impactos ambientales que
el turismo masivo puede ocasionar son amplios y multifacéticos, y pudieran ser
considerados segun los efectos perjudiciales o benéficos que producen en los destinos

turisticos al implementar el funcionamiento de la infraestructura, es decir, los

44



equipamientos turisticos y recreativos que traen consigo la recepcion en masa de los
visitantes.

En este respecto, se observa inaplazable la intervencion en las Ciencias de la
Administracion para transformar el concepto de la mercadotecnia como generadora de
una buena imagen y rentabilidad para el centro turistico, por aquel que persiga la
satisfaccion tanto de los fines econémicos como del propio mercado, sin omitir el &mbito
social y medioambiental que abandera el desarrollo sostenible. Desde esta trinchera,
Achrol y Kotler (2012) insisten en la necesidad de la mercadotecnia como promotora de
un consumo responsable con el medio ambiente y, al mismo tiempo, haciendo hincapié
en la mesura de los consumidores para con los recursos, procurando la sostenibilidad.

El reto ante esta realidad se centra precisamente en cOmo se reconstruye un
conjunto de criterios que corre a la inversa de la sostenibilidad y ha guiado las actividades
de mercadotecnia por mas de medio siglo. La economia del consumo ha creado excesos,
desperdicios y efectos secundarios. Achrol y Kotler (2012) debaten como algunos
académicos de la mercadotecnia hablan de una nueva y radical reformulacién de su
filosofia fundamental, sus premisas operacionales y la heuristica que utiliza para la toma
de decisiones.

Otros autores coinciden y agregan que la mercadotecnia sostenible esta
fundamentada en una premisa clave, sefialando que “la sociedad y la mercadotecnia se
encuentran en una transicion del paradigma antropocéntrico (centrado en el hombre) a
uno biocéntrico (centrado en la naturaleza)” (Fuller, 1999, p. 12). En este escenario, lo
imperativo para la mercadotecnia sostenible podria estar caracterizado por dos tipos de
capacidad: capacidad del mercado y capacidad de los recursos o carga ecoldgica.

En tal sentido, la primera se refiere al consumo actual en la sociedad, que es tan
elevado como para hacer posible que la siguiente generacion alcance el mismo nivel de
consumo; “operar a un nivel cercano de capacidad de mercado es sinGnimo de un exceso
en el marketing” (Achrol & Kotler, 2012, p. 44). En contraste, la segunda hace énfasis
en la capacidad de consumo que se relaciona con la capacidad de los recursos de los
que se vale para producir los bienes y servicios; siendo definida como: “el crecimiento

limite maximo de una poblacion bioldgica que puede soportar el ambiente en funcién a
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los recursos disponibles en un periodo determinado, sin que haya efectos negativos” (Liu
et al., 2018, p. 2) (Véase Figura 1.1).

Capacidad de los

recursos del
destino

Excesos y efectos
secundarios de tipo
social y ecolégicos.

Mercadotecnia
Turistica . Turismo
L. Consumismo .
(Modelo econémico masivo
exitoso a corto plazo)

Capacidad de
mercado

Simbolos de referencia:

ﬁEXCESO

Figura 1.1. Representacién Tedrica de la Mercadotecnia Turistica desde la perspectiva de un modelo
economico a corto plazo. Fuente: Elaboracion propia (2022), a partir de Introduction. En S. McCabe, The
Routledge handbook of tourism marketing, UK: Oxford; Marketing Sustainability, por Jones, Clarke-Hill,
Comfort y Hillier, 2008, Marketing Intelligence & Planning, 26(2); Gestion, politica, planeacion vy
sustentabilidad: Turismo y medio ambiente: relacion de interdependencia, por Pires, 2010, Brasil:
Universidad de Sao Paulo; Frontiers of the marketing paradigm in the third millennium, por Achrol y Kotler,
2012, Journal of the Academy of Marketing Science, 40(1) y Sustainable land urbanization and ecological
carrying capacity: A spatially explicit perspective, por Liu, Zeng, Cui y Song, 2018, Sustainability, 10(9).

En la misma linea, Font y McCabe (2017, p. 869), ahondan en torno a la
mercadotecnia sostenible y sefialan que “el marketing de sostenibilidad puede utilizar las
habilidades y técnicas de mercadotecnia para un buen propdésito, entendiendo las
necesidades del mercado, disefiando productos mas sostenibles e identificando métodos
de comunicacibn mas persuasivos para lograr un cambio de comportamiento”. Esta
descripcién parte del enfoque del mercado, en este caso para la propuesta turistica del
destino, y se concentra en identificar aquellos segmentos potenciales que permitan
procurar acciones de comercializacion sostenible.

En consecuencia, la mercadotecnia sostenible en el ambito del turismo impulsa al
destino a ubicar como factor primordial, esto es una ventaja competitiva, a la
sostenibilidad. La mercadotecnia bajo este concepto estima cautivar a los consumidores
a través de acciones del orden sostenible y promueve mecanismos de oferta que

encuadren en algunas de las vertientes del desarrollo sostenible; persuadiendo a
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aquellos usuarios o consumidores del destino que se inclinan por experiencias turisticas
en las que la sostenibilidad sea un punto focal.

Es asi que, la mercadotecnia turistica sostenible se fundamenta al menos en dos
criterios importantes: la sostenibilidad como centro rector en la oferta del destino y la
racionalidad en el consumo de los visitantes; lo que incita a una modalidad en el turismo
en la que se privilegie una relacién armonica con los ecosistemas en los destinos, las
comunidades receptoras y los beneficios econémicos que la actividad sostiene;
promoviendo los destinos turisticos entre segmentos de mercado que se identifiquen con
esta propuesta.

Cabe decir que, los destinos competitivos en términos de sostenibilidad resultan
primordialmente atractivos en situaciones criticas medioambientales, debido a que las
crisis estan estrechamente vinculadas con el orden sostenible en el destino y pueden
responder rapidamente, redundando en una pronta recuperacion. En el escenario global
de los negocios se reconoce la resiliencia como una herramienta y/o estrategia en el
manejo de la crisis para procurar la estabilidad y adaptabilidad ante todo tipo de riesgos,
durante desastres naturales y emergencias como las pandemias (Sharma, Thomas, &
Paul, 2021).

La resiliencia puede transformar la actividad del turismo dentro del nuevo orden
economico mundial caracterizado por el turismo sostenible, acciones para el cambio
climéatico, bienestar social y el involucramiento de las comunidades locales. La resiliencia
aplicada al turismo es atribuida a la ambigliedad socioecon0mica y ambiental derivada
de acontecimientos desastrosos, como las amenazas naturales y las crisis provocados

por el hombre (Brown et al., 2017).

1.1.1 Las estrategias de producto en el contexto de la mercadotecnia sostenible para los

destinos turisticos.

Bajo el escenario del turismo, la mercadotecnia turistica distingue dos instrumentos: la
mercadotecnia estratégica y la mercadotecnia operativa. La primera ahonda en la
dimension de andlisis de los mercados y del entorno, asi como lo relacionado a las
ventajas competitivas de los entes econdmicos; mientras que la segunda, se refiere a la

mezcla de mercadotecnia, que es la dimension de la accion sobre el mercado y se
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compone por las denominadas 4P’s: producto, precio, plaza y promocion (Marmol &
Ojeda, 2016).

De acuerdo con McCarthy (1964) el producto es el encargado de satisfacer las
necesidades o deseos de los consumidores; por su parte, el precio es el valor monetario
del mismo que implica la cantidad a pagar por un determinado producto o servicio.
Mientras que, la plaza es la manera en qué los productos llegan a los clientes y su forma
de distribucion; la promocion refiere uno de los principales objetivos del marketing para
llegar a los potenciales clientes y lograr aumentar el volumen de ventas.

Sobre la base anterior, el producto es “todo aquello que se ofrece en el mercado
para satisfacer un deseo o una necesidad. Los productos que se comercializan se
dividen en productos fisicos, servicios, experiencias, eventos, personas, lugares,
propiedades organizaciones, informacion e ideas (Kotler & Keller, 2006, p. 372). La
estrategia de producto exige una serie de decisiones coordinadas referentes al conjunto
de productos y todas sus caracteristicas implicadas.

En el mismo orden de ideas, al planear una oferta de mercado se deben
contemplar cinco dimensiones o niveles del producto, que segun Kotler y Keller (2006)
cada nivel agrega valor al producto y en su conjunto conforman la jerarquia de valor para
el consumidor. La diferenciacién entre cada dimension surge a través de la mejora del
producto, partiendo desde un producto basico, cuyo beneficio es el minimo esperado por
el consumidor, hasta un producto potencial que incluye todas las mejoras y
transformaciones que el producto podria incorporar en el futuro.

En este sentido, la estrategia de producto est4 vinculada a la ventaja competitiva
del destino, para lo cual podria considerarse la Teoria de Recursos y Capacidades a
partir de las investigaciones de Wernerfelt (1984), quien expone que una combinacion
eficiente de recursos y capacidades permite obtener y mantener la ventaja competitiva
de un ente econémico. Los recursos de una empresa en un momento dado podrian
definirse como aquellos activos (tangibles e intangibles) que puedan funcionar como una
fortaleza o debilidad en una organizacién (lbid., p. 179). Este modelo aborda a los
sistemas organizacionales desde una Optica de recursos mas alla de sus productos, lo
gue incita a obtener resultados de estrategias diferenciadas en la blusqueda de una

ventaja competitiva.
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De la misma forma, Hart (1995) argument6 que a partir de la interaccion de los
recursos y capacidades de la empresa con el entorno natural puede conducir a una
ventaja competitiva sostenible, incluyendo las limitaciones y desafios que el medio
ambiente impone a las organizaciones, a la luz de las capacidades dinamicas y la
incorporacion de la sostenibilidad ambiental (Barney, Ketchen & Wright, 2011).

En el escenario de los destinos turisticos, las estrategias de mercadotecnia de un
destino sirven como una conexién entre los turistas y la experiencia que buscan, pues
las primeras son las que anteceden a la accion del visitante; subrayan Esu y Ebitu (2010,
p. 9) que se trata de “un marco de recursos necesarios y un programa de actividades
destinadas a alcanzar los objetivos del destino turistico”. Dore y Crouch (2003)
mencionan que la estrategia de mercadotecnia es util, para apuntar y desarrollar nuevos
segmentos de mercado y también ayuda a mejorar las relaciones publicas del centro
turistico. Esto es, una estrategia de mercadotecnia tendria la posibilidad de impulsar la
cuota de mercado que corresponde al TSe.

En atencion a este punto Kumar, Rahmanb, Kazmic y Goyald (2012, p. 486) citan
a la sostenibilidad como:

[...] un elemento clave en la estrategia de mercadotecnia, que no solo resulta en un valor

agregado para el cliente, sino ademas construye relaciones a largo plazo con

consumidores, que son benéficas en términos econdmicos y también para la sociedad y

la ecologia.

En otras palabras, se expone a la sostenibilidad como una caracteristica de gran
significado en la competitividad del destino, la cual es “ampliamente aceptada como la
variable mas importante que da indicios del éxito a largo plazo de un centro turistico”
(Kozak & Rimmington, 1999, p. 275). Al vincular la sostenibilidad a la competitividad de
las unidades destino, es concluyente que su falta de adopcion o pérdida indica una
disminucion de esta (Maroudas, Kyriakaki & Gouvis, 2004). Por lo que, el cuidado del
entorno parece primordial pues su integracion en la oferta turistica sostenible es de gran
significado, dado que se muestra como un factor determinante en la comercializacion del
destino.

Por su parte, una metodologia de la disciplina del marketing es la mercadotecnia

experiencial, la cual se estima pudiera apuntalar la estrategia de producto en términos
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de la sostenibilidad, pues en el escenario del turismo se enfoca en el vinculo entre las
organizaciones de turismo y la oferta experimental de destinos turisticos (Scott, Laws &
Boksberger, 2009). Por consiguiente, se hace indispensable la diversificacion de la
oferta y la personalizacion del producto turistico para contribuir a la formacion de la
experiencia del visitante, especialmente en aquellos destinos donde los recursos
endogenos constituyen la oferta turistica principal (Mazaro & Varzin, 2008), como los de
la categoria de sol y playa, que es el caso de las unidades turisticas en estudio.

De este modo, la experimentaciéon en el turismo da origen a las emociones y
beneficios que emanan del producto, vinculando sentimentalmente al visitante con su
propia participacion; por lo que se podria lograr involucrar en una mayor proporcion al
turista sénior, elevando su nivel de compromiso con el destino, buscando obtener un
comportamiento que denote una co-responsabilidad hacia el entorno en retribucién al
servicio que recibe.

Un enfoque de este tipo entre las partes involucradas, demanda ir mas alla de
compartir valores en pro del medio ambiente, se trata de lograr un pacto reciproco entre
el proveedor del servicio turistico y los visitantes; o que conduce a la integracion
innovadora de comunicacion interpersonal, donde “la participacién del turista es apoyada
mediante el conocimiento de los beneficios de sus acciones en el ahorro de recursos y
ensefiandoles cémo utilizar la infraestructura disponible para promover el
comportamiento sostenible” (Warren, Becken & Coghlan, 2017, p. 948), esto deriva en
hacerlo participe facilitando la co-creacion de experiencias.

En lo concerniente al nivel de participacion del turista en la practica de la actividad,
Binkhorst presentd un interesante planteamiento sobre co-creacion y su aplicacion en el
ambito del turismo, sefalando que “las experiencias son intangibles e inmateriales vy,
aunque suelen ser caras, se les da un gran valor puesto que son memorables” (Binkhorst,
2008, p. 46). Lo precedente conlleva a involucrar al consumidor como parte fundamental
para afiadir valor a las experiencias turisticas, logrando desarrollar el componente
experiencial en el proceso productivo que origina el servicio.

De tal suerte que, entre mayor sea el nivel de participacion del turista, mas alto
sera el nivel de compromiso de éste hacia el destino; cambiando de forma trascendental

el rol del visitante de pasivo a activo. Debido a ello, se considera que ofrecer experiencias
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como estrategia de mercadotecnia en términos del producto, es una manera de sobrevivir
en un futuro cada vez mas competitivo desde la esfera comercial. En ese marco, la co-
creacion es descrita como “una estrategia en mercadotecnia que agrega valor y reduce
el riesgo para las empresas pues promueve una aproximacioén centrada en el cliente”
(Richardson, 2020, p. 17).

Entonces, se deduce la idea de poder aumentar el valor de la experiencia turistica
a través de estrategias que busquen incrementar la participacion del visitante TSe con
relacion a los servicios que la integran, esto es el producto turistico, intentando alcanzar
un nivel de responsabilidad méas elevado del usuario y, procurando que dichas
experiencias se asocien a aspectos que tienen su origen en la ventaja competitiva de la
unidad destino, que en este caso se cita a la sostenibilidad. Unir la experiencia de
consumo a la sostenibilidad puede incidir precisamente en un diferenciador,
promoviendo la participacion del TSe mediante un comportamiento responsable con el
destino.

El turismo sostenible se ha convertido en un tema esencial, sin embargo,
comprender como comprometer a los consumidores a asumir roles activos en la
racionalidad del consumo de recursos naturales es un asunto que se supone eludido.
De acuerdo con Warren, Becken y Coghlan (2017) los operadores del turismo podrian ir
mas alla de la comunicacion unidireccional y desarrollar un proceso de comunicacion
multidimensional que conduzca a la co-creacion de experiencias.

De tal forma que, la competitividad de los destinos turisticos se une cada vez mas
al desarrollo sostenible, constructo que ha evolucionado a través del tiempo, dando
origen a marcos de referencia en los que subyace su conceptualizacion y aplicacion en
la actividad turistica. Se trata de un proceso de transformacién del turismo hacia la
sostenibilidad, a través de los diferentes tratados y legislaciones en el mundo hasta la
actualidad (ver Anexo 2). Se presupone que, en el contexto de la actividad turistica y en
el segmento TSe, la sostenibilidad se aprecia fundamental para la competitividad del

destino, erigiéndose como una ventaja principal.
1.2 Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (CVDT).

Los destinos turisticos que se citan como unidades de analisis en el presente documento

son descritos en funcién a la etapa del ciclo de vida que atraviesan; siguiendo una
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estrecha relacién con lo establecido por la mercadotecnia en referencia al ciclo de vida
de cualquier producto o servicio, en esta ocasion del turismo, determinando sus
caracteristicas y condiciones de acuerdo a sus atracciones y situacion de mercado; asi
como, destacar la existencia o ausencia de sus esfuerzos en torno al turismo sostenible.

En este marco, Mazaro y Varzin (2008) exponen a la sostenibilidad como
condicién estratégica en la gestién de los destinos y, sobre todo, en lo que comprende la
composiciéon y valoracién de la oferta turistica como detonante de la competitividad. Por
consiguiente, el reto en los centros turisticos reside en el equilibrio que juega el impacto
econdmico y la reconfiguracion de una nueva estructura que preserve la identidad social
y cultural de las comunidades receptoras.

De ahi que, ofertar productos turisticos sostenibles, puede determinar el nivel de
evolucién del destino, acorde a la Teoria del Ciclo de Vida de los destinos turisticos
(CVDT). Dicho concepto sigue el proceso de evolucion del area turistica desde el &mbito
de la mercadotecnia; segun el cual, las ventas de un producto se comportan lentamente
al principio, posteriormente experimentan una rapida tasa de crecimiento, se estabilizan
y luego disminuyen, es decir, siguen una curva asintética basica (Butler, 1980).

Enseguida, se muestra el grafico modelo de esta teoria:
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Figura 1.2. Ciclo de evolucion de un area turistica. Adaptado de The Concept of a
Tourism Area Cycle of Evolution: Implication for Management of Resources, por R.

Butler, 1980, University of Western Ontario.

En general, en concordancia con Barbosa (2002) la extensién del ciclo de vida es
variable, dependiendo del destino turistico que se trate; por ejemplo, en el caso de los
destinos de playa tradicionales en México, tales como Acapulco y Mazatlan, este ciclo
ha sido bastante largo, aproximadamente 35 afos; mientras que en los CIP (como
Cancun y Los Cabos), el ciclo de vida se relaciona con un periodo mas corto de
operacion, cerca de 25 afios. Para efectos de este trabajo, se abordan dos destinos
catalogados en las fases de: rejuvenecimiento (Mazatlan) y consolidacion (Los Cabos).

Dado que esta investigacion permite en su metodologia la confrontacién de dos
destinos turisticos diferenciados, retoma importancia la comparacién del desempefio de
los sistemas turisticos locales respecto al desarrollo sostenible en los destinos de
estudio. Por lo que, apoyado en esta teoria, se estima prudente el andlisis de la oferta
turistica de estos destinos y su situacién con respecto a la sostenibilidad.

A saber, la teoria CVDT establece la fase del ciclo de vida del destino en funcién
a ciertas particularidades que se pueden observar en los centros turisticos, de ahi que
se podria deducir la condicion del destino que posibilite el desarrollo de estrategias de

mercadotecnia que coadyuven a la promocién de segmentos como el TSe y que
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persuadan a los elementos principales del sistema turistico hacia aquellos cursos de

accion que favorezcan el turismo sostenible.
1.3 Modelo de Gunn.

Dentro de los margenes de esta investigacion se cita al Modelo de Gunn (Gunn & Var,
2002), bajo el cual se intenta clarificar y dar respuestas a las preguntas e hipétesis aqui
planteadas. Dicha aproximacion tedrica aborda la planificacion del sistema turistico visto
desde la perspectiva del mercado, esto es oferta y demanda, con lo que se ajusta a la
problemética antes referida, en la que se argumenta la rectoria de la mercadotecnia en
la comercializacion de los destinos turisticos.

En la literatura académica existe una amplia produccion de modelos de tipo
sistémico que tienen su fundamento en la Teoria General de Sistemas (TGS) cuyo
principio clave es la nocion de la totalidad organica, detalla Bertalanffy (1976, p. 32):

[...] existen modelos, principios y leyes aplicables a sistemas generalizados 0 a sus

subclases, sin importar su particular género, la naturaleza de sus elementos componentes

y las relaciones o fuerzas que imperen entre ellos. Parece legitimo pedir una teoria no

ya de sistemas de clase mas o menos especial, sino de principios universales aplicables

a los sistemas en general.

Dicha teoria se constituyd, segun Cathalifaud y Osorio (1998), como un
mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales y al mismo tiempo como
un instrumento basico para la formacion y preparacion de cientificos. La TGS no
reconoce limitaciones pues incluye una extensa gama de campos de conocimiento,
fendmenos humanos, sociales y culturales (Ochoa y Morales, 2016), incluyendo al
turismo, y es precisamente el modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) uno de ellos. Segun
Vazquez, Osorio, Arellano y Torres (2013, p. 24) “los modelos de sistema turistico
surgidos a partir de la TGS son los modelos conceptuales mas recurrentes para los
estudios de planificacion, de mercadotecnia, de administracion, entre otros, que permiten
asistir al turismo en investigaciones aplicadas”.

De tal forma que, Ibafiez y Cabrera (2011) aducen que el modelo de Gunn (Gunn
& Var, 2002) concibe a la oferta y a la demanda como las dos fuerzas principales
componentes del sistema turistico, considerandolas como la base conceptual para la

planificacion turistica. La primera determina el conjunto de atracciones e infraestructura,
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servicios y promocién que dan lugar a la creacién y comercializaciéon de productos
turisticos. Mientras que la segunda, examina lo referente a los mercados turisticos

actuales y potenciales, nacionales y extranjeros (Véase Figura 1.3).

Demanda

P Transporte

<—»Relacion

|:> Relacion

Elemento
de la oferta

Figura 1.3. El sistema turistico de Gunn. Adaptado de Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases (p. 50),
por C. Gunny T. Var, 2002, Psychology Press.

El modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) aborda la experiencia del turista como el
proposito de todo el sistema turistico y presenta las relaciones existentes entre los
diferentes factores que integran a los dos elementos principales. De tal suerte que, cada
parte del sistema esta relacionada y ninguna de sus partes tiene el control total del
destino. Cuando las relaciones entre las partesy entre los factores interrelacionados son
complementarias el sistema se encuentra en armonia (Franco, Giraldo, Lopez & Palmas,
2019).

Cuando estas relaciones son comprendidas y adoptadas, el turismo tiene una
mayor oportunidad de alcanzar sus objetivos y la satisfaccion de los visitantes,
mejorando la economia y el éxito de los negocios, el uso de recursos sostenibles y la

integracion del area y la comunidad. De acuerdo con Gunn y Var (2002) el turismo
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estd compuesto no sélo por hoteles, aerolineas, y todo aquello que pertenece a la
llamada industria de la hospitalidad, se trata de elementos pertenecientes a un sistema
superior, vinculados e interrelacionados uno a otro de forma independiente.

La primera fuerza rectora del modelo de Gunn es la demanda, de ella refiere que,
aunque hay un incremento en la investigacion cientifica y las proyecciones estadisticas
para estimar la demanda, el prondstico se mantiene como un arte basado en la
experiencia y juicios personales (Gunn & Var, 2002). Aunado a ello, hace énfasis en la
segmentacion de mercados como una herramienta Util para predecir la demanda en los
destinos, destacando las caracteristicas preferentes de la oferta que persigue un grupo
en particular.

Por el contrario, la oferta estd compuesta por las atracciones, transportes,
servicios, informacion y promocion, dichos elementos se explican segun los autores en

las lineas siguientes (Gunn & Var, 2002):

— Las atracciones son el componente mas poderoso de la oferta, son las que
proveen las razones de viaje. Tienen dos funciones fundamentales: seducen,
atraen y estimulan el interés por viajar; y, proveen de satisfaccion al visitante, es
decir, la recompensa de la visita turistica. Se trata de aquellas locaciones
planificadas y administradas para y por el interés y disfrute de los turistas.

— Los servicios incluyen alojamiento, transporte, servicios de alimentos, agencias
de viaje, etc.

— El transporte es un componente vital del sistema turistico, es un vinculo critico
entre la fuente de mercado (origen del turista) y el destino.

— La informacién para los viajeros es un elemento que aumenta su importancia
como un recurso de orientacion para los visitantes. Hay una diferencia notoria
entre informacion y publicidad; la primera pretende generar una mejor experiencia
para el turista en el destino, mientras que la publicidad persigue la promocion de
productos turisticos. Para un mejor entendimiento y proteccién de los recursos
naturales, los centros de visitantes y guias de viajero representan un reto en la
planeacion y desarrollo de los destinos.

— -Promocion, alude a un elemento esencial interrelacionado al resto de los

componentes. La promocion del turismo es una actividad destacable dentro de
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los sectores publico y privado de los destinos. La promocion turistica usualmente
encierra cuatro actividades: publicidad, publicity (no pagada), relaciones publicas

e incentivos.

Comparativamente, la oferta del turismo estd muy influenciada por componentes
funcionales denominados factores externos, los cuales se enlistan a continuacién en

concordancia con Gunn & Var (2002):

— Recursos naturales: identifican la originalidad de un destino, haciéndolo unico, lo
gue es muy apreciado por los viajeros y sus objetivos de viaje. Generalmente, el
término de recursos naturales se compone de cinco caracteristicas naturales
basicas, especialmente importantes para el turismo: agua, cambios topograficos,
vegetacion, fauna silvestre y clima.

— Recursos culturales: esta categoria incluye sitios historicos, prehistéricos, lugares
étnicos, de ciencia y educacion, museos, galerias, sitios de entretenimiento,
centros profesionales y de negocios.

— Emprendedores: debido a que el turismo es dinamico, demanda emprendedores
gue visualicen oportunidades para nuevos proyectos y formas creativas de
gestionar los ya existentes.

— Finanzas: el capital es un factor de respaldo financiero para el desarrollo turistico,
tanto publico como privado.

— Mano de obra: la disponibilidad de trabajadores capacitados en el destino puede
influir considerablemente en el desarrollo del turismo. A medida que los mercados
exigen mayores niveles de servicio, hay una mayor necesidad de personal
cualificado y competente.

— Competidores: los desarrolladores turisticos deben validar antes de ejecutar los
planes de turismo, cudles destinos son mas competitivos en el segmento de
mercado que se pretende atender y si este segmento ya esta saturado, es decir,
existe una sobreoferta. La competencia influye de manera importante en el
sistema turistico.

— Comunidad: la actitud de las comunidades locales hacia la actividad del turismo

es pieza clave en su desarrollo. El turismo impacta de forma positiva o negativa

57



en las comunidades receptoras en diversos &mbitos: ambiental, religioso, cultural,
economico, etc.

— Politicas gubernamentales: las politicas publicas tienen grandes efectos en cémo
los recursos culturales, humanos y fisicos son utilizados. Sus argumentos tienen
un gran peso en el funcionamiento del sistema turistico, ya que pueden alentar u
obstaculizar el desarrollo del turismo.

— Organizacion y liderazgo: el desarrollo del turismo demanda una gran necesidad
de liderazgo y organizacion. Sin duda alguna, a medida en que se amplia la
investigacion y la experiencia en materia de desarrollo turistico, mas factores de

influencia en el sistema pueden ser relacionados.

Obsérvese la Figura 1.4, la cual hace referencia a los factores externos por parte

de los autores:

Finanzas Mano de obra
Organizacion \. / Emprendedores
Liderazgo \ /
Funcionamiento
Recursos del <4+—— Comunidad
culturales ’
sistema turistico

Recursos /' T Competencia

naturales

Politicas
plblicas

Figura 1.4. Factores externos del sistema turistico de Gunn. Adaptado de Tourism Planning: Basics,
Concepts, Cases (p. 59), por C. Gunn y T. Var, 2002, Psychology Press.

En consecuencia, si apelamos a un ejemplo, la propuesta de Gunn (Gunn & Var,
2002) es incluida en el modelo de planificacion presentado por la OMT (1999, p. 34) que
cita este planteamiento mercadologico entre mercados y productos turisticos como la
clave para el desarrollo exitoso de la actividad. Similarmente, el trabajo de Blanco,

Vazquez, Reyes y Guzman (2015) en el que elaboran un inventario de recursos turisticos
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como base para la planificacion territorial en la zona del altiplano en San Luis Potosi
(SLP), México, adoptando como base el modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002).

En este estudio, y en concordancia con los autores, el modelo considerado integra
el ordenamiento territorial y la geografia para destacar el potencial turistico como
elemento clave en la gestidon del desarrollo local. Los resultados constituyen una primera
aproximacion que detalla dos zonas del estado de San Luis Potosi concebidas como
rutas turisticas a la luz de la integracién préxima de estrategias de desarrollo que incluyan
otras dimensiones. En definitiva, las politicas de desarrollo y las tendencias de mercado
son cambiantes, de ahi que el modelo de Gunn ilustra como “la relacion oferta-demanda
es dindmica, no estatica, por lo que todas las acciones (en el contexto turistico del
destino) deben permanecer flexibles” (Gunn & Var, 2002, p. 40).

Al concretar este modelo (Gunn) aplicado a los destinos de estudio desde la
perspectiva de la mercadotecnia sostenible, consideraria los indicadores de
sostenibilidad para destinos turisticos de la OMT en funcién a los elementos ya

expuestos, lo que queda ilustrado enseguida en la Tabla 1.1:
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Tabla 1.1 Contrastacién del Modelo de Gunn e Indicadores OMT

Modelo de Gunn Indicadores OMT

Atracciones -Proteccion de recursos
naturales de valor
-Satisfaccion de los turistas
-Disefioc de productos vy
servicios

Servicios -Sostenibilidad de las
operaciones y los servicios
turisticos
-Satisfaccion de los turistas

Transporte -Ordenacion y control del lugar
del destino
-Satisfaccion de los turistas

OFERTA

Informacion -Satisfaccion de los turistas

Promocion -Satisfaccion de los turistas
-Disefio de productos vy
servicios

Factores externos: -Proteccion de recursos
*Recursos naturales de valor
naturales

Mercados turisticos -Satisfaccion de los turistas
DEMANDA -Disefioc de productos vy
servicios

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir de Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, por C.
Gunny T. Var, 2002, Psychology Press e Indicadores de Desarrollo Sostenible para los Destinos Turisticos
- Guia préctica, por Organizacion Mundial de Turismo, 2005, Espafia: Madrid. OMT

Una vez realizada esta contrastacion es relevante reflexionar en la vinculacion de
ambos modelos tedricos, del cual parte la fundamentacion teérico-metodoldgica de esta
propuesta de investigacion; y para visualizar tal comparativa, se ilustra el citado analisis
en el Anexo 3, especificando los elementos que se tomaron en cuenta para este trabajo

segun la pertinencia de los mismos en el contexto de esta tesis (ver Anexo 3).
1.4 Turismo sénior desde la 6ptica de la Teoria Generacional.
Segun Alén, Losada y De Carlos (2017, p. 1339): “el turismo sénior cubre el amplio

espectro de actividades realizadas por personas mayores, jubiladas, no jubiladas,

60



mayores de 55 afnos, con diferentes niveles de ingresos, educacion, etc.”. Para
propdositos de este trabajo, el TSe refiere el grupo de individuos que considera dicha edad
cronoldgica y practica la actividad turistica. Este colectivo, ademas, se puede identificar
como baby boomers (Frye, 2015; Patterson & Pegg, 2009), el cual es un término dado
por la mercadotecnia que clasifica a las distintas generaciones basandose en sus
similitudes para delimitar a los individuos que, de acuerdo a sus afios de nacimiento,
pertenecen a uno u otro conjunto generacional.

A saber, Dolnicar (2006); Dolnicar y Leisch (2008) muestran evidencias en sus
investigaciones sustentadas en los criterios de Kotler (1997) en las que declaran que los
TSe representan un segmento viable para aplicar técnicas de mercadotecnia sostenible,
por lo que son mas susceptibles para desempefiar este tipo de comportamiento. De la
misma manera, lo corroboran otros investigadores sefialando en sus estudios al sénior
como el visitante mas consciente en referencia al comportamiento sostenible dentro de
la actividad turistica; dando un gran peso a la valoracion del medio ambiente como
atributo clave que estos turistas manifiestan, influyendo en su elecciéon de marcas y
productos (Borden, Coles & Shaw, 2017; Li, Li & Hudson, 2013).

El turismo en el adulto sénior se presenta como una experiencia recreativa y
enriquecedora que proporciona un cambio en la rutina cotidiana y una excelente forma
de emplear el tiempo libre a través de la practica del turismo como actividad de ocio. En
tal sentido, Alén, et al. (2010) sefialan que para segmentar al mercado sénior en el area
de mercadotecnia se utilizan dos criterios: la edad cronolédgica y la jubilacion. Respecto
a la primera, existe una falta de unanimidad de los autores por delimitar la edad de inicio
del sénior; se perciben cuatro categorias diferenciadas segun las clasificaciones

recopiladas en esta investigacion, las cuales se muestran en la Tabla 1.2:
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Tabla 1.2 Definicion del adulto sénior con base a la variable edad

Individuo de +55 Individuo de +60 Individuo
afios afos entre 65 y
74 afos
Cleaver, 2000; Kim, Fleischer y Pizam, Horneman, Carter, Zimmer,
Wei y Ruys, 2003; 2002; Hossain, Bailey Weiy Ruys, 2002; Brayley vy
Littrell, Paige y y Lubulwa, 2003; Jang y Wu, 2006; Searle,
Song, 2004; Sellick, Huang y Tsai, 2003; Lee y Tideswell, 1995.
2004; Wang, 2006. Reece, 2004; Shim, 2005.
Gehrt y Siek, 2005.

Nota. Adaptado de El Turismo Senior como Segmento de Mercado Emergente, por M. Alén, T. Dominguez

Individuo de +50
anos

y B. J. Fraiz, 2010, Cuadernos de Turismo, p. 12.

A pesar de ello, la edad del sénior no necesariamente refleja sus condiciones,
necesidades y deseos; pues recalcan You y O’Leary (1999) que, debido a los cambios y
transformaciones sociales y culturales este conjunto esta formado por una generacion
diversa de turistas que reflejan de forma heterogénea intereses, actitudes y pautas de
consumo realmente nuevas hacia la actividad de ocio turistico. Por consiguiente,
trasladar estas apreciaciones a las estrategias de producto en términos de la
mercadotecnia es prioridad cuando se trata de satisfacer al consumidor, en este caso, la
oferta turistica podria considerarlo al pretender atender al TSe.

En el marco del turismo sénior internacional, se han realizado diversos estudios
en los ultimos afios, los cuales versan sobre contenidos variados: el comportamiento del
turista sénior, sus motivaciones y aspectos clave en su relacién con la mercadotecnia,
haciendo énfasis en el TSe como un consumidor potencial de la actividad. De acuerdo
con Goeldner y Richie (2011) el turista internacional proviene de paises con altos niveles
de vida y con un gran crecimiento econémico, naciones con industrias de grandes
escalas y ciudades, principalmente, de economias avanzadas. En el Anexo 5, se
presentan algunos ejemplos de investigaciones sobre el segmento sénior que han tenido
lugar en el mundo.

En este mismo escenario, al abordar un grupo etario de la poblacion se puede
relacionar con la idea de una generacion, la cual es definida por Strauss y Howe (1997,
p. 61) como: "un agregado de todas las personas nacidas en el lapso de una fase de la
vida que comparten una ubicacion comun en la historia y, por tanto, una persona

colectiva comun”. De esta forma, las generaciones presentan experiencias similares en
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sus afios de vida, segun Schewe y Meredith, (2004) y Schewe y Noble (2000); una
generacion esta delimitada por un lapso de tiempo de 20 a 25 afios y se determina por
sus fechas de nacimiento.

Es asi como, conforme pasa el ciclo de vida de las generaciones, los individuos
pueden compartir valores centrales que conducen a identificar pautas de comportamiento
(Meredith & Schewe, 1994; Schewe & Meredith, 2004; Schewe & Noble, 2000), las cuales
se enlazan con la conducta humana y podrian vincularse a los habitos de consumo que
se forman en la edad adulta, pues las personas que viven eventos similares muestran
patrones de consumo semejantes (Holbrook & Schindler, 1996; Leventhal, 1997,
Lohmann & Danielsson, 2001; Moschis, 1996; Schroder & Widmann, 2007).

Segun Pendergast (2010), la teoria generacional se trata de un marco teorico que
sefala patrones de comportamiento en todos los grupos generacionales en funcion a las
experiencias personales de los individuos. La teoria generacional, por tanto, podria
permitir la comprension de las preferencias y comportamientos de viaje entre las
generaciones y en concordancia con Li et al., (2013) ha sido validada tanto por los
académicos como por profesionales del turismo para estudiar el comportamiento de
viajes de las generaciones.

Por consiguiente, a través del lente generacional se enfatizan las disimilitudes que
prevalecen entre las cohortes con el supuesto que asume que el TSe de la misma
generacion exhibe consistencia en su desarrollo conductual y caracteristicas de viaje,
propios de este colectivo (Alén et al., 2017); que ademas es una variable particularmente
relevante para la investigacion turistica de alto nivel (Chen & Shoemaker, 2014; Jang &
Ham, 2009; You & O'Leary, 1999). En el ambito de los destinos planteados, resulta
pertinente la teoria generacional, pues incluye profundizar en las preferencias de una
generacion de turistas internacionales (TSe) y su relacién con la sostenibilidad de la
oferta turistica, que asocia en la esfera de la comercializacion a la mercadotecnia
sostenible. En la Figura 1.5 se aprecia una representacion tedrica de la Teoria

Generacional (Strauss & Howe, 1997):
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Figura 1.5. Representacion Tedrica de la Teoria Generacional. Fuente: Elaboracién propia (2022), a partir

de The Fourth Turning: An American Prophecy, por W. Strauss y N. Howe, 1997, New York: Broadway

Books.

Para resumir lo referente a este capitulo, la mercadotecnia sostenible sugiere la

investigacion y analisis de los destinos turisticos de estudio enmarcados en una etapa

del ciclo de vida que identifica el cuerpo tedrico de Butler (1980), partiendo de las citadas

vertientes del desarrollo sostenible, las cuales conducen a una oferta turistica

caracterizada por la sostenibilidad. Dichas dimensiones se pueden contextualizar en el

modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002), que percibe el funcionamiento del sistema turistico

fundamentado en dos fuerzas rectoras, que redundan en la mercadotecnia propiamente.
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Figura 1.6. Representacién Teoérica de la Perspectiva de la Mercadotecnia turistica sostenible para el
Turismo Sénior en los Destinos de Estudio. Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir de The Concept of
a Tourism Area Cycle of Evolution: Implication for Management of Resources, por R. Butler, 1980, The
Canadian Geographer, 24; Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, por C. Gunn y T. Var, 2002,
Psychology Press; Indicadores de Desarrollo Sostenible para los Destinos Turisticos - Guia practica, por
Organizacién Mundial de Turismo, 2005, Madrid: OMT y The Fourth Turning: An American Prophecy, por
W. Strauss y N. Howe, 1997, New York: Broadway Books.

Por lo anterior, la representacion teorica a la que se direcciona este trabajo que
se observa en la Figura 1.6, propone la inclusion de la oferta turistica sostenible a través
del modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) entendido desde la perspectiva de los productos
turisticos y sus indicadores de sostenibilidad, ejemplificados por medio de las unidades
de analisis; asi como, el abordaje de la demanda insertada en la éptica de la teoria
generacional citando a un conjunto de individuos en particular, el TSe, que a su vez se
corresponde con la forma de estudiar la mercadotecnia con la ayuda de la segmentacion
de mercados.

En esta proposicion, la actividad del turismo tiene su punto de encuentro con la
sostenibilidad, en un esfuerzo por enfrentar la complejidad que presenta el cuidado del
entorno principalmente, frente al turismo que se evidencia como un depredador ante este
reto monumental. Aunado a lo expuesto, la sostenibilidad se manifiesta como un
basamento a partir del cual, es posible delinear al turismo trazando un camino en medio
de situaciones de urgencia, crisis y resiliencia.

Sin embargo, la mercadotecnia hasta este momento, ha carecido de bases
tedricas alineadas al desarrollo sostenible, fomentando la creacion y comercializacion de
productos y servicios como vias alternas u opcionales que satisfacen solo a ciertos
consumidores que simpatizan con esta linea. No obstante, el desafio es mayusculo y
demanda una revisién estructural de los ejes que la han conducido tradicionalmente.

Ante ello, los expertos en mercadotecnia turistica (M.T.) podrian trabajar sobre la
construccién de una experiencia turistica sostenible a través de los atributos y atractivos
del destino, destacando los intereses de mercados particulares como el TSe, dando paso
al abordaje de teorias conductuales que identifican las caracteristicas predominantes del
comportamiento del segmento en cuestion, llevando a la conceptualizacion de elementos

para la formulacién de estrategias diferenciadoras que atiendan sus necesidades y
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deseos; creando la mejor combinacion mercadologica que apele a los intereses
principales para subyugar a este mercado en particular.

Se puede inferir que, la mercadotecnia sostenible podria construir una relacion
sélida entre el sénior y el turismo, dando paso a nuevas esferas en la investigacion que
coadyuven a responder a un consumo mas equilibrado. Lo anterior, implica la
conservacion del aspecto econdémico sin fungir como detractor del ecosistema y la
comunidad; colaborando de forma contundente en la reconstruccién de un turismo mas
resiliente. Paralelamente, las ventajas que la actividad del turismo aporta al sénior se

traducen en una importante contribucién social bajo las lineas de este documento.
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CAPITULO Il. MARCO CONCEPTUAL
Conceptos fundamentales

Este trabajo de investigacion, se enmarca en la ciencia de la Administracion bajo la linea
de mercadotecnia, atendiendo el fendbmeno de la actividad del turismo dentro de un
segmento especifico, el sénior. El contenido que se enuncia permite establecer un
consenso minimo entre las figuras del lector y el investigador en cuanto al objeto de
estudio.

Ilgualmente, la clarificacion de los términos posibilitara construir los criterios
generales para la interpretacion y comprension del problema planteado y del documento
en general. En los siguientes parrafos se presentan los conceptos fundamentales y
especificos que conforman este capitulo, los cuales se utilizan para desarrollar el estudio
y hacer notar los principales trazos de este escrito. Dichos conceptos se encuentran

agrupados segun las lineas de investigacion que atiende el presente trabajo.
2.1 Conceptos generales. Eje de investigacion Turismo sénior.

Turismo: “es un fendmeno social, cultural y economico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Se refiere a la actividad de los visitantes” (OMT,
2010). En esta investigacion, el turismo implica el movimiento de individuos de un lugar
a otro, concretamente de adultos mayores, de su pais de origen a un destino turistico
delimitado.

Turista (o visitante que pernocta): “un visitante (interno, receptor o emisor) se
clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye una pernoctacion, o
como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario” (OMT, 2008, parr. 2.13). El
turista es el individuo que lleva a cabo la accién en el contexto de la actividad, en este
caso, se refiere al turista sénior.

Visitante:

[...] es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual, por

una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio, negocios u otro

motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente en el pais o
lugar visitado (OMT, 2008, parr. 2.9).
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Bajo las lineas de este documento, turista y visitante se emplean en la misma
connotacion para referirse al turista sénior en la unidad destino.

Turismo sénior: “es un segmento de reciente creacion, por lo que el concepto definitorio
es novedoso” (Alén, et al., 2010, p.12). Hossain, Bailey y Lubulwa (2003) definen el
término como aquellos turistas de 55 afios 0 mas, el cual se divide en dos subgrupos:
younger senior (los sénior mas jovenes), de 55 a 64 afios; y older senior (los séniores de
mayor edad), de 65 aflos en adelante. Para efectos de este estudio, tal como se ha
sefialado en capitulos anteriores, se considerara a aquellos turistas que se encuentren

en el rango de edad de +55 afios.
2.1.1 Conceptos especificos del eje de investigacion Turismo sénior.

Turismo emisor (mercados emisores): “abarca las actividades realizadas por un
visitante residente fuera del pais de referencia, como parte de un viaje turistico receptor
o de un viaje turistico interno” (OMT, 2010). El mercado emisor versa sobre los paises
gue emiten turistas hacia los destinos en el exterior, para lo cual se distinguen Estados
Unidos y Canada con relacion a este escrito, paises de origen de los turistas a los que
se limitara este estudio.

Turismo internacional:

[...] el turismo internacional incluye el turismo receptor y el turismo emisor, es decir, las

actividades realizadas por los visitantes residentes fuera del pais de referencia, como

parte de sus viajes turisticos o emisores; y las actividades realizadas por los visitantes no
residentes en el pais de referencia, como parte de sus viajes turisticos receptores (OMT,

2008, parr. 2.42). El objeto de estudio de este trabajo es el turismo sénior

internacional, refiriéndose precisamente a los turistas de edad avanzada cuyo pais

de origen es extranjero.

2.2 Conceptos generales. Eje de investigacion Turismo sostenible en los destinos
turisticos.
Destino turistico:
[...] es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter administrativo o analitico,
en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacion (en una misma ubicacién) de
productos y servicios, de actividades y experiencias en la cadena de valor del turismo; y
una unidad basica de analisis del sector. Un destino incorpora a distintos agentes y puede
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extender redes hasta formar destinos de mayor magnitud. Es ademas inmaterial, con una

imagen y una identidad que pueden influir en su competitividad en el mercado (OMT,

2019b, p. 15).

Buhalis (2000, p. 99) expone que “los destinos pueden ser reconocidos como un
concepto perceptivo, interpretado subjetivamente por los visitantes”, una entidad Unica
donde las instalaciones y servicios estan disefiados para satisfacer las necesidades de
los turistas (Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd & Wanbhill, 2004). Los destinos como
unidades de analisis de este estudio son Mazatlan y Los Cabos, los cuales se delimitan
por el espacio geografico que ocupan dentro de sus respectivos estados en funcion al
territorio establecido legalmente y dentro del cual se encuentra el portafolio de productos
gue lo integran como centro turistico en términos de la mercadotecnia.

Oferta turistica (producto turistico):

[...] es una combinacién de elementos materiales e inmateriales, como los recursos

naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,

los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral con elementos emocionales para los posibles clientes. Un producto
turistico se comercializa a través de los canales de distribucién, que también fijan el
precio, y tiene un ciclo vital (OMT, 2019, p. 19). La oferta turistica cubre el amplio
espectro de los productos turisticos que comercializa el destino y puede
comprender al destino mismo o cada uno de los servicios que comercializa en
el &mbito del turismo.

Demanda turistica:

[...] es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en un

determinado destino. En el enfoque de la demanda, el turismo estaria determinado por

la cantidad y las caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los visitantes

(SECTUR, 2019, p. 12). La demanda de turismo en los destinos de estudio

delimitados se relaciona con el consumo del grupo sénior o mercado emisor

en estos centros turisticos, quienes refieren el objetivo de realizar actividades

de ocio y recreacion.
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Turismo sostenible:
[...] un desarrollo turistico que persigue satisfacer las necesidades y deseos de la
poblacion local en términos de mejora de los estandares y de la calidad de vida. Pretende
satisfacer, ademas, las demandas de los turistas y de la industria turistica; y mantener los
atractivos para ambos a fin de alcanzar el objetivo anterior. Trata de preservar, por altimo,
los recursos ambientales que son la base del turismo, tanto en sus componentes
naturales, como construidos y culturales, a fin de lograr los dos objetivos anteriores

(Hunter, 1997, p. 855).

Es asi como, su estudio debe definirse a través de un enfoque participativo. De
igual modo, el turismo sostenible debe involucrar a la industria, a los turistas y al anfitrion,
comunidades o regiones, para actuar en la determinacién de valores e indicadores de
sostenibilidad (Manning & Dougherty, 2000). En esta tesis, el turismo sostenible es
visualizado como un elemento principal en la transicion del destino hacia la
competitividad para atraer una cuota emergente del mercado a través de la oferta

turistica que permita integrar los elementos de la sostenibilidad.

2.2.1 Conceptos especificos del eje de investigacion Turismo sostenible en los destinos

turisticos.

Competitividad de un destino turistico:
[...] es la capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos,
antropicos y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y
servicios turisticos de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a
un crecimiento sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos,
incrementar el valor afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes
comerciales y optimizar su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la
comunidad local con una perspectiva de sostenibilidad (OMT, 2019, p. 27).

A su vez, Ritchie y Crouch (2003, p. 23) la definen como:
[...] la capacidad para incrementar el gasto turistico, para atraer visitantes de forma
creciente, a la vez que se les proporciona experiencias satisfactorias y se realiza de una
forma benéfica mientras que se garantiza el bienestar de la poblacién residente y se
preserva el capital natural del destino para las generaciones futuras.

La competitividad en el contexto previamente referido, es definida con

relacion a la sostenibilidad de la oferta turistica, cuya inclusién da cuenta del nivel de
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competitividad del destino, convirtiendo al ejercicio sostenible en una ventaja importante
con respecto a otros destinos competidores, y al mismo tiempo, logrando el éxito del

centro turistico en el largo plazo.

2.3 Conceptos generales. Eje de investigacion Mercadotecnia sostenible en el ambito

del turismo.

Mercadotecnia: se expone la definicion brindada por McCarthy (1964, p. 38):

[...] la realizacion de aquellas actividades que tienen por objeto cumplir las metas de una

organizacion, al anticiparse a los requerimientos del consumidor o cliente y al encauzar

un flujo de mercancias aptas a las necesidades y los servicios que el productor presta al
consumidor o cliente.

De ahi que, refleja un balance entre los objetivos de la organizacién y las
necesidades satisfechas de los clientes, pero, apunta que la mercadotecnia debe
anticiparse a las futuras demandas y eso implica un conocimiento profundo de los
consumidores. Por su parte, Kotler y Armstrong (2008, p. 29) sefalan que la
mercadotecnia es: “un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes”.

El argumento de productos de valor que remarcan estos autores podria implicar
consideraciones importantes en un intercambio comercial, donde el valor entregado y
percibido es una caracteristica inherente tanto a la oferta como a la satisfaccion del
consumidor. En el turismo, un producto de valor pudiera concentrarse en ambas
posiciones de la comercializacion, al hablar de una oferta turistica de valor (oferta) que
provoque una experiencia de turismo memorable en el visitante (demanda).

Mercadotecnia turistica: es definida por Rey (2016, p. 38) como “aquella parcela
de la disciplina del marketing encargada de guiar la adecuada comercializacion de los
productos y servicios de las organizaciones del sector turistico”. Afirma Ajake (2015, p.
642) que, la M.T. “implica el desarrollo de un producto para satisfacer las necesidades
del consumidor y luego el empleo de técnicas para las ventas directas”. Mientras que,
Gee, Makens y Choy (1997) seialan que la M.T. comprende todas las actividades y

procesos utilizados para reunir a compradores y vendedores, incluyendo: crear, distribuir,
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promover, fijar precios e ideas innovadoras para facilitar el intercambio satisfactorio de
relaciones en un entorno dinamico.

Para Kotler (1997) la M.T. implica la creacion de productos y servicios con el Unico
objetivo de satisfacer las necesidades y la demanda del mercado a través de la
planificacion y coordinacién de todos los elementos de la mezcla de mercadotecnia
(producto, plaza, precio y promocion), y lo mas importante, la formulacion de estrategias
adecuadas. La M.T. abarca las actividades estratégicas y operativas para alcanzar los
objetivos de comercializacion de los destinos y lograr tanto la satisfaccion de los turistas
como la rentabilidad de los productos turisticos que integran la oferta.

En linea con lo expuesto, Marmol y Ojeda (2016, p. 8) confirman que “la
mercadotecnia turistica se encarga de dirigir el intercambio comercial de los productos o
servicios de las empresas y organizaciones que integran la actividad”. Para ello, es
fundamental estudiar al consumidor turistico a través de sus necesidades y deseos,
conocer las caracteristicas de los mercados y el entorno que rodea a los destinos, asi
como las estrategias y acciones que conducen al aprovechamiento, el disefio, la
creacion, la distribucion y la comunicacion de productos y servicios turisticos.

Mercadotecnia sostenible: “es el desarrollo de la mercadotecnia que integra
aspectos de la economia, perspectivas sociales, morales y medioambientales” (Noo-urai
& Jaroenwisan, 2016, p. 115), puede utilizar las habilidades y técnicas de marketing para
un buen propdésito, entendiendo las necesidades del mercado, disefiando productos mas
sostenibles e identificando métodos de comunicacidon mas persuasivos para lograr un
cambio de comportamiento (Font & McCabe 2017).

Desde el criterio de Fuller (1999, p. 6) la mercadotecnia sostenible es
conceptualizada como “el proceso de planificacion, implementacion y control del
desarrollo, precios, promocion y distribucion de productos, que satisfaga tres criterios:
las necesidades del cliente, consecucién de objetivos de la empresa y compatibilidad del
proceso con el ecosistema”. Partiendo de esta definicion el centro de la discusion para
la actividad del turismo es el disefio del producto turistico, en este caso la oferta, a través
de la cual se busca satisfacer al turista TSe (para fines de este trabajo), a los entes

econdmicos y ser respetuoso con el entorno.
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La mercadotecnia sostenible es considerada, en tal sentido, como la respuesta a
la comercializacion del destino en el eje de la sostenibilidad, dejando atras la masificacion
del turismo y el consumismo. En tanto que, busca influir a través de las estrategias de
mercadotecnia en el comportamiento del turista sénior ante el impacto que la actividad
representa en la degradacion del ambiente y el agotamiento de los recursos naturales,

gue son atractivos primordiales en los destinos.

2.3.1 Conceptos especificos del eje de investigacidbn Mercadotecnia sostenible en el

ambito del turismo.

Estrategia de mercadotecnia: Varadarajan (2010, p. 121) y Varadarajan (2018, p.
75) anota una definicion de estrategia de mercadotecnia en términos de oferta de
productos, la cual manifiesta que “es el patron integrado de decisiones de una
organizacion que especifica sus elecciones cruciales sobre productos, mercados,
actividades y recursos de mercadotecnia en la creacion, comunicacion y/o entrega de
valor a los clientes”.

Naturalmente, se desprende que el éxito del destino en los mercados emisores
de TSe bajo el enfoque de la sostenibilidad, se da tentativamente, en funcion a la
capacidad de desarrollar estrategias de mercadotecnia sostenible y la implementacion
de las herramientas adecuadas para el logro de objetivos; procurando establecer lineas
claras de comercializacion con relacion a las ventajas y elementos diferenciadores de la
oferta turistica respecto a competidores similares.

Estrategia de mercadotecnia para un destino turistico: “es un reflejo de las
actividades y herramientas que la gestion del destino desarrollara para lograr los
objetivos en el mercado turistico seleccionado” (Choo, 1999, p. 23). El propdésito basico
de la estrategia es aumentar la competitividad del destino (Evans, Fox & Johnson, 1995).
Las estrategias de mercadotecnia se desarrollan a partir de evaluar al consumidor objeto
de estudio para lograr la mezcla de mercadotecnia que mejor responda al segmento
sénior, y a este respecto, el enfoque se dara en estrategias de producto del orden

sostenible.
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2.4 Conceptos generales. Eje de investigacion Pandemia en el contexto del turismo

sénior.

Pandemia: se produce cuando una enfermedad infecciosa se propaga en los
humanos a lo largo de un area geografica extensa que puede llegar a afectar a todo el
mundo. La pandemia por COVID-19 se refiere a la causada por el nuevo coronavirus
(SARS-CoV-2), surge ante un nuevo virus gripal que se propaga por el mundo y la
mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él (OMS, 2020). Se trata de una
epidemia que ha provocado una contingencia sanitaria que obliga, en menor o mayor
medida, a una paralisis de las actividades y la vida cotidiana; y conlleva afectaciones en
todos los ambitos, incluye los de tipo econémico, social y sanitario, y particularmente, el
turismo ha sido severamente perjudicado.

Es asi como, este capitulo distingue los conceptos elementales y mas utilizados
a lo largo de esta investigacion, quedando plasmado en las lineas previas. Esta parte
del trabajo busca lograr posicionar al lector en los términos y definiciones que se
pretenden alcanzar para una mejor comprension de la investigacion y clarificacion

superior de los términos.
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CAPITULO IIl. MARCO CONTEXTUAL

En este capitulo se expone el entorno que rodea a este trabajo investigativo, delimitando
el escenario fisico y la situacion general alrededor del objeto de estudio. De esta manera,
se establecen las distintas vinculaciones de los elementos, partiendo del espacio
geografico, especificamente Mazatlan y Los Cabos; ademas del factor circunstancial que
sefiala el contexto histdrico, es decir, pandemia por COVID-19.

De esta manera, en las lineas que prosiguen se indaga sobre las dimensiones
espaciales, temporales y ambitos de atencién suprema que aparecen en este escrito;
logrando, de esta forma, establecer una demarcacion clara sobre los componentes
principales que guardan una relacién con el fenébmeno a analizar, refiriéndose al turismo

sénior.
3.1 Turista sénior.

Este proyecto de investigacién se enmarca en un ambiente donde la actividad del turismo
es de gran importancia, amplitud econdémica y social. Asimismo, es un hecho
demografico que la proporcion de adultos mayores, que corresponden al rango de edad
del TSe, va en aumento mas rapidamente que cualquier otro grupo etario (ONU, 2022).
Aunado a lo anterior, Goeldner y Richie (2011) aducen que el turista internacional
proviene de paises con altos niveles de vida y con un gran crecimiento econémico,
naciones con industrias de grandes escalas y ciudades, principalmente, de economias
avanzadas.

Desde el punto de vista del turismo internacional se han realizado diversos
estudios de la poblacién sénior en los ultimos afos, los cuales versan sobre contenidos
variados: el comportamiento del turista sénior, sus motivaciones y aspectos clave en su
relacion con la mercadotecnia, haciendo énfasis en el TSe como un consumidor potencial
de la actividad. En la parte de Anexos se presenta un comparativo de algunas
investigaciones afines y sus resultados sobre el segmento sénior (ver Anexo 5).

De esta forma, analizando el contexto global, el fenbmeno del turista sénior ha
sido estudiado desde diversos angulos principalmente en Europa, Australia y Asia, donde
sobresale su aportacion para equilibrar los flujos turisticos en la temporada baja de los

destinos, asi como su inclinacién por actividades de ocio y recreaciéon que procuren un
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beneficio personal y la relacion que resulta de ello en términos de contribuciones
positivas, fisicas y psicologicas, a la salud de estos individuos.

Se asume que, las personas mayores son consumidores mas frecuentes debido
a su mayor disponibilidad de tiempo, dinero y su disposicion a viajar. Este colectivo
representa un segmento de mercado atractivo para la industria turistica (Alén, et al.,
2010). Muchos de ellos estan dispuestos a gastar una cantidad significativa de sus
ahorros, buscando servicios y productos que se adapten a sus necesidades, ideas y
generacién. De modo similar, declara Chen (2014) que los ingresos disponibles y el
tiempo libre son condiciones importantes para la formacion de un fuerte mercado de
turismo sénior.

En concordancia con Osuna (2014, p. 289), los jubilados son los que tienen mas
propositos en esa etapa de la vida: “cada vez es mayor el numero de individuos que llega
a la jubilacién en buenas condiciones de salud y dispuestos a disfrutar de sus aficiones,
especialmente de los viajes”. Esta condicion los convierte en el turista sénior potencial,
lo que se traduce en un desafio para la actividad turistica dada las caracteristicas
especiales de este grupo. La jubilacion es un fendmeno generalizado en las sociedades
industriales, en el que una persona alcanza una determinada edad, ordinariamente los
65 afios, 0 que se encuentra afectada de alguna incapacidad importante, fisica o psiquica
para el trabajo, queda desligada de su profesion y adquiere el derecho a una retribucion
econdmica (Rodriguez, 1989, p. 80).

Cabe mencionar que, los sistemas de jubilacién en el mundo toman como base la
edad para el retiro; por lo tanto, cada pais establece el momento cronolégico y legal en
gue se produce la jubilacion. Estados Unidos y Canada han fijado la edad de jubilacion
en 67 y 65 afos, respectivamente (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, [OCDE], 2019). Para propdésitos de este documento, como ya se sefiald, un
criterio de inclusién son las personas de edad avanzada (+55 afios) jubilados y no
jubilados, sin considerar a aquellos jubilados por razones de incapacidad, quienes
ciertamente se ubican en otro grupo de edad.

En el escenario del adulto mayor, resulta imprescindible hablar de la jubilacion y
los sistemas de pensidn, que precisamente son uno de los medios del que se vale el

objeto de estudio para solventar las experiencias de viaje y la practica del turismo. Desde
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esta Optica, se hace necesario citar los sistemas de pensiones que privan en los
mercados emisores que aborda el estudio, Estados Unidos y Canada, asi como México,
por ser el contexto de esta investigacion.

En lo concerniente a Estados Unidos, este pais cuenta con un sistema de
pensiones publico al que se puede acceder a partir de los 62 afios, edad en la que se
reciben los beneficios de forma parcial. Las personas deben esperar a los 67 afios de
edad para cobrar el maximo de pensiéon. Segun la Social Security Administration (2022),
una persona soltera de 62 afios actualmente y con un salario promedio de USD$50,000
recibiria USD$1,349 al mes, pero si espera a los 67 afios recibiria USD$1,927.

Mientras que, en Canad4, la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) indica
gue hay dos tipos principales de pensiones que se complementan entre si: la universal
conocida como Old Age Security Pension y las contributivas (Canada Pension Plan,
Régime de Rentes du Quebec); en ambos casos, los interesados deben alcanzar los 65
afios para gozar del mayor beneficio. La primera se trata de un programa no contributivo
basado en la residencia del pensionado y financiado a través de rentas generales, en la
que el valor al mes de junio de 2021 se estim6 en $618.45 CAD. Por su parte, el segundo
tipo de pensiéon demanda una contribucion valida para calificar y la prestacion maxima
mensual a la misma fecha fue de $1,203.75 CAD.

En atencion al sistema de pensiones en Meéxico, este cuenta con siete
instituciones a nivel federal que entregan beneficios en esquemas contributivos y no
contributivos, ademas de los subsistemas creados en las entidades federativas,
municipios y universidades del pais. El sistema de pensiones en México considera la
edad para jubilacion en 65 afios (Ley del Seguro Social) (CEPAL, 2020d). Por tanto, el
sistema pensionario mexicano esta fragmentado con requisitos, reglamentos y beneficios
diferentes para la poblacién. La pension esta basada en los periodos de cotizacion, los
cuales son medibles por afios 0 semanas cotizadas. De acuerdo con el indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el INEGI (2023) la pension minima

garantizada por esquema contributivo en 2023 es de $7,003.69 MXN mensuales.
3.2 Presentacion de los destinos turisticos: Mazatlan y los Cabos.

Dentro del marco contextual se describe a los centros turisticos donde se realizara el

estudio: Mazatlan y Los Cabos, catalogados dentro del segmento sol y playa; condicion
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gue ha motivado importantes afectaciones en los destinos receptores, ya que se
enfrentan a grandes retos en términos de sostenibilidad para poder prevalecer y
continuar el interés que el turismo internacional revela para paises como México.

Se reconoce la inclusion de los destinos objeto de esta investigacion en dicha
categoria, pues tradicionalmente asi se han identificado. De conformidad con Amaya
(2012), la literatura del turismo de finales del siglo XX y principios del siglo XXI se centra
en una discusion critica hacia el turismo de sol y playa, ocasionada por los
inconvenientes de tipo social, econdmico y ecoldgico que ha generado desde su
incursion.

Algunos trabajos académicos de diversos autores en la Ultima década (Vera &
lvars, 2003; Aguild, Alegre & Sard, 2005; Claver-Cortés, Molina-Azori & Pereira-Moliner,
2007) se orientan a la instrumentacion de mejoras tendientes a procurar la sostenibilidad
de los destinos turisticos que recaen en esa clasificacion; paraddjicamente, dichos

atractivos han motivado a las masas en el rubro del turismo internacional.
3.2.1 Mazatlan.

Dentro de los centros turisticos delimitados para este trabajo, Mazatlan se cataloga como
una ciudad costera con importantes activos; ejemplo de ello es un malecén de 21 km a
lo largo del Pacifico, el faro natural mas alto del mundo con 157 metros de altura y un
centro historico restaurado (SECTUR, 2014). De acuerdo con Guzon-Zatarain, De la
Cruz y Mérquez-Farias (2013), las Tres Islas (Isla de Pajaros, Isla de Venados e Isla de
Lobos) ubicadas en la bahia forman otro de los espacios naturales mas atractivos del
destino.

En este escenario, el turismo representa el segundo pilar de la economia de
Sinaloa, cuya contribucién al PIB estatal fue del 13% en 2017. Destaca Mazatlan con el
69.3% del total de llegadas de turistas en 2019, con un crecimiento del 21.1% respecto
al afio anterior. lgualmente, por su porcentaje de visitantes a centros de playa, ostent6 el
tercer lugar a nivel nacional con 9.6% en 2019 (Consejo para el Desarrollo Econdémico
de Sinaloa [CODESIN], 2020). Adicionalmente, esta considerado como uno de los
mejores destinos para jubilados, ubicandose en el lugar nimero cinco a nivel mundial de

acuerdo con el reporte U.S. News and World Report (2019).
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El centro de turismo Mazatlan, se asume en rejuvenecimiento o redefinicion de
acuerdo a lo que sefialan Santamaria y Barbosa (2008), pues se enfrenta a los retos de
incorporarse a los nuevos esquemas de innovacion turistica en los que la calidad de los
servicios turisticos es el elemento inicial mas importante, su re-conversion y re-
organizacion . A proposito de ello, detallan Brito y Canoves (2019, pp. 194-195)
“actualmente este destino (Mazatlan) es muy dinamico y las autoridades buscan
posicionarlo en el mercado internacional”.

Asi lo confirman las inversiones contemporaneas y significativas como el proyecto
Parque Central integrado por atracciones cuya relevancia se ilustra con el Acuario del
Mar de Cortés, con planes de ser el primero en su categoria en América Latina, ademas
de un museo de la ciudad y otros espacios recreativos (Instituto Municipal de Planeacién
Urbana de Mazatlan [IMPLAN], 2019). Cabe agregar, sus reconocimientos como el
“Mejor destino turistico de México y Centroamérica” tanto en 2018 como 2019 por parte
de los World Travel Awards (World Travel Awards, 2019).

Con relacién a la oferta turistica sostenible, en Mazatlan destaca “la falta de
integracion de gran parte de los recursos naturales en los canales de distribucion”
(SECTUR, 2014, p. 36); mas alla del concepto sol y playa, el destino ostenta numerosos
recursos naturales con potencial de incrementar la afluencia turistica a otros segmentos.
Esto implica un aprovechamiento inadecuado, que conlleva la ausencia de innovacion
en la oferta turistica ante potenciales segmentos emergentes como el TSe; provocando,
de acuerdo a SECTUR (2014), insuficiencia en la comercializacion del destino y poca
difusion de productos turisticos diferenciados hacia diversos targets, asi como, falta de
informacion sobre las alternativas turisticas que ofrece.

En este aspecto, Brito y Canoves (2019, pp. 188-189) afirman que “las practicas
relacionadas con la actividad turistica en Mazatlan, se caracterizan mas por un modelo
de crecimiento econémico donde la prioridad es la apropiacion de ganancias, que por
uno de desarrollo sostenible”. Se insiste, de esta forma, en la sostenibilidad como
bandera en la comercializacion del destino, pues se presume fundamental para el
posicionamiento en el mercado internacional y particularmente en el TSe.

En lo que respecta a estadisticas de turismo, Mazatlan revelé un porcentaje de

ocupacion promedio anual del 64% en 2019, del cual el 18.8% corresponde al turismo
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extranjero, lo anterior habla de la relevancia del turista internacional en el destino que
ocupa casi el 20% de los servicios de alojamiento de este centro vacacional (SECTUR,
2020).

Respecto al perfil del visitante, de acuerdo al Sistema de Informacion de
Mercadotecnia de la Asociacion de Hoteles Tres Islas (AHTI), el origen del turista
internacional estuvo compuesto en 20187 principalmente por visitantes provenientes de
Estados Unidos con una estimacion del 67% y Canada por arriba del 30%, cuyas
ciudades principales son California (22%), Arizona (17%), Minnesota (9%) y Washington
(7%), asi como, British Columbia (34%) y Alberta (35%) respectivamente; entre otras que
involucran porcentajes menores (AHTI, 2018). Cabe mencionar que, “la mayoria utiliza
el avion como el medio de transporte principal para acceder al destino con un peso del
51%” (SECTUR, 2014, pp. 186-187).

En cuanto a grupos etarios, refiere la AHTI que cerca del 13% de los entrevistados
en el periodo vacacional invernal pertenecen al segmento de 56 afios 0 mas, comparado
con el 38.8% promedio evidenciado en 2016. Con relacién al gasto diario del turismo
extranjero, en 2018 se ubicé en USD$59.4, lo que casi dobla el del turismo nacional con
USD$32.6; a pesar de esto, Mazatlan concentra un mayor niamero de turismo originario
del pais principalmente en el verano (AHTI, 2018). Por otra parte, el pago promedio por
noche en estancia de hotel de este perfil de turista se fij6 en USD$146.1 en este centro
vacacional.

En ese tenor, el estudio sobre el perfil del visitante en Mazatlan de tipo nacional
por Sanchez, Félix y Velarde (2020) destaca la participacion por sexo de los turistas
nacionales como equilibrada, siendo levemente superior la proporcion de mujeres; mas
del 48% tiene una escolaridad de licenciatura, el 44% son empleados, predominando el
hotel con mas del 70% como la primera opcién de alojamiento. El principal motivo para
visitar este destino es vacaciones o recreacién con una proporcion del 57%, siendo las
playas el atractivo mas importante. La experiencia de viaje es positiva, el 53% lo cataloga

como excelente. Se puede decir que, Mazatlan es un destino mayoritariamente de tipo

7 Ultimo afio del estudio sobre turismo internacional en Mazatlan (AHTI, 2018).
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nacional, pero la estadistica del turismo internacional refleja también su relevancia en el

pais entre los destinos de la categoria de sol y playa.
3.2.2 Los Cabos.

En Baja California Sur el turismo “es el principal motor de la actividad econdémica”
(Gobierno de Baja California Sur, 2018, p. 45). Los Cabos es el municipio mas importante
de esta actividad en el estado con el 65% de la afluencia de visitantes, principalmente
extranjeros, y alberga el 73% de la infraestructura de hospedaje, la cual corresponde a
hoteles de cinco estrellas en una proporcion cercana al 80%, lo que denota un turismo
de ingresos elevados (Ibafiez, Cruz & Juarez, 2016).

De igual modo, Los Cabos se ubic6 en tercer lugar en cuanto a la demanda
internacional de turismo procedente de Estados Unidos por via aérea con el 15.2% de
participacion a nivel nacional en 2019, después de Ciudad de México y Cancun. Cuenta
con el tercer aeropuerto del pais en volumen de llegadas de origen extranjero con una
colaboracion del 14% del total nacional en el mismo afio (SECTUR, 2020b). En cuanto
a mercados emisores, en Los Cabos la proporcion del turista por edades, enunciado por
SECTUR (2013), que comprende un rango de 51 a 70 afios de edad corresponde a un
39% del total de extranjeros que visitan este lugar vacacional.

Asimismo, Los Cabos es un destino en franco crecimiento cuyo mercado natural,
segun FITURCA (2019) es el estado americano de California con un 40%, seguido de
Texas con 15% y el resto se compone de algunas ciudades de Estados Unidos y Canada
junto a un incipiente mercado europeo. Por esta razon, se puede inferir el notable peso
del turismo internacional en este centro vacacional, lo cual es coincidente con las
caracteristicas deseables para ser considerado como parte de esta investigacion.

En estadisticas mas recientes FITURCA (2021b) reporté el analisis del perfil del
visitante en un estudio de mayo a diciembre de 2021, que ademas incluye el nivel de
satisfaccion de los servicios que oferta el destino. Entre los datos compartidos, destaca
gue iniciaron con la medicion para grupos de edad, y las visitas de origen extranjero que
superan a las nacionales; lo que es un reflejo de lo que sucede en el destino bajo las
circunstancias de la pandemia, confirmando nuevamente que el visitante extranjero es
mayoria con un 68.9% principalmente de Estados Unidos, predominando similarmente

los turistas de California (37.9%) y Texas (14.3%), el destino es visitado por turistas de
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ambos sexos, siendo ligeramente mayor la proporcién de turistas hombres. El tipo de
alojamiento preferido es el hotel con 60%.

En lo que respecta a grupos etarios, confirman que un promedio del 6% lo
conforma la categoria de +56 afios en adelante, mientras que la temporada de verano
se distingue por la cantidad de turistas jovenes. Asi también, se evaltan los protocolos
de sanidad, citando la seguridad sanitaria en las instalaciones de los hoteles como el
atributo mejor valorado por los turistas en general. Con referencia al nivel de satisfacciéon
del turista con el destino se detall6 una valoracion positiva del 94% que muestran las
razones en torno a su experiencia de viaje: belleza del lugar, amabilidad de la gente y
atractivo de sus playas.

De la misma forma, el turista extranjero manifiesta un gasto promedio de
MXN$9,526 por dia y por persona, mientras que el turista nacional refleja MXN$6,084
por el mismo concepto. En cuanto a la estancia promedio es de 6.7 dias; el motivo
principal de viaje es vacaciones, ocio o0 recreacién con un porcentaje que supera el 70%
de los visitantes. Asimismo, la actividad principal en el destino es visitar las playas,
siendo éstas junto al paisaje y el clima los motivos principales para decidir visitar el
destino. Los visitantes de Los Cabos son en su mayoria personas con un nivel educativo
alto (licenciatura y maestria), principalmente empleados o profesionistas independientes.

Este destino comprende los poblados de San José del Cabo y Cabo San Lucas,
siendo un destino turistico de clase mundial. Rodrigo Esponda Cascajares, director de
FITURCA (Fideicomiso de Turismo de Los Cabos) resalta las ventajas competitivas
sobre otros destinos:

[...] solo el 38% de las habitaciones disponibles en el destino son “todo incluido”, en

comparacion con la Riviera Maya, por ejemplo, con un porcentaje del 85%, siendo ésta

una condicion que permite ofrecer al visitante una experiencia mas agradable,
personalizada y menos masificada; lo que le ha valido la tarifa mas alta del pais con un
promedio de USD300 por noche, lo cual implica mayor rentabilidad. Destaca la
tendencia del turismo sostenible en los Cabos en 2020, pues ya se estan promoviendo
politicas publicas estatales importantes como una ley que prohibe el uso de plasticos
y bolsas (FITURCA, 2019, pp. 12-13).
En otras palabras, este centro turistico, al ostentar la tarifa promedio nacional

mas elevada en hospedaje, se infiere que su objetivo de mercado podria centrarse en
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buscar la calidad mas que la cantidad de visitantes en términos de derrama
economica; intentando alcanzar un nivel de ingresos que permita maximizar los
beneficios del destino, alejandose del turismo de masas, lo cual se vincula a la
sostenibilidad turistica. Es asi como, se ejemplifica que en el ambito de gobernanza
también se estan impulsando iniciativas que colaboran con el desarrollo sostenible.

A este respecto, en Los Cabos se impulsa un modelo de sustentabilidad, iniciativa
promovida por el Gobierno de Baja California Sur, denominado Modelo de Desarrollo
Turistico, Econdmico y Sustentable (MODETUES), el cual conjunta los instrumentos de
planeacion, la infraestructura, las capas base para la gestion de la informacion geografica
y el aprovechamiento del capital natural; potencializando su vocacion econdmica,
turistica, asi como, el aprovechamiento y conservacion de sus recursos naturales
(SETUESBCS, 2018).

Adicionalmente, el turismo en Baja California ciertamente supone un paso
adelante en el marco de la sostenibilidad, con acciones concretas y normas establecidas
para dicho fin. Destaca que, alrededor del 50% del territorio de Baja California Sur se
encuentra bajo la categoria de Area Natural Protegida (Secretaria de Turismo, Economia
y Sustentabilidad del Gobierno de Baja California Sur [SETUESBCS], 2018), situacion
gue establece un antecedente favorable para el tratamiento del destino en el campo del
turismo sostenible.

Cabe afadir que, se tiene informacién a partir de FITURCA (2021b) con relacién
a la percepcion del turista sobre la sustentabilidad del destino, los hallazgos detallan que
la percepcion de Los Cabos como destino verde aumenta después de su visita, pues
algunas de las razones por las que se considera al destino desde ésta Optica son: la
limpieza, tener areas verdes, su belleza y conservacion, entre otras cosas; aunque
también hay turistas con una proporcién no mayor al 6% que consideran lo contrario, que
esta sucio, que no hay datos sobre sustentabilidad y carece de areas verdes.

Por su parte, citando a Montano, Pérez y De La O (2014, p. 289): “Los Cabos
presenta todas las caracteristicas de haber alcanzado la etapa de consolidacion de
acuerdo con la teoria del CVDT”, asi concluyen estos autores al analizar algunos de los
indicadores basicos de la actividad turistica de este destino. En este caso, la teoria del

CVDT genera resultados que permiten su utilizacion como un instrumento diagnostico-
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preventivo, a partir del cual es posible proponer estrategias para el reposicionamiento de

Los Cabos como destino turistico internacional y sostenible.
3.2.3 Turismo internacional en las unidades de analisis.

Adicionalmente, haciendo una comparativa entre los dos destinos se aprecia en
la Figura 3.1 la tendencia positiva en la afluencia de visitantes extranjeros en la ultima
década (de 2009 a 2019), la cual promedia un +9% en Los Cabos y un +17% en
Mazatlan, con un repunte notorio en los ultimos afios que rebaso las cifras de 1.5 millones
para el primero y 0.5 millén de turistas para el segundo, conquistando un récord histérico
para los dos centros de playa, evidenciando el auge internacional de la actividad en estos
destinos (Véase Figura 3.1).
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Figura 3.1. Llegadas de turismo internacional en Los Cabos y Mazatlan. Adaptado de SECTUR,

2020, Compendio Estadistico del Turismo en México 2019. [Base de Datos].

Los Cabos y Mazatlan ofertan cada uno su propia propuesta turistica, que
comprende recursos naturales y culturales para lograr atraer una cuota de turistas
determinada. Por consecuencia, su agotamiento significa una pérdida de atractivos
turisticos que conlleva afectaciones, no sélo en la degradaciéon del entorno y el dafio al
patrimonio cultural, sino, ademas, provoca efectos negativos en la economia de la
comunidad.

En tal sentido, es relevante que, a través de la investigacion en sinergia con los
proveedores del turismo, se realicen los ajustes pertinentes para integrar una oferta
turistica sostenible y atractiva. Por este motivo, generar una mayor comprension no solo

de como deben ser las campafias promocionales que influyen en el comportamiento de
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los turistas lo que deriva en implicaciones practicas, sino que adicionalmente,
proporcionaria una perspectiva tedrica diferenciada hacia una mercadotecnia enfocada
en la atencion del turismo sostenible

De esta manera, el contexto del turismo descrito y su reconocida relevancia
econdmica, social y ambiental en el desarrollo de los destinos, plantea la posibilidad de
reflexionar hacia donde podria apuntar la actividad ante el mencionado grupo poblacional
gue se estima alcance niveles superiores en las siguientes décadas. Los adultos
mayores resultan cada dia mas interesantes para las empresas y el sector publico por el
volumen que podrian representar y su estabilidad financiera; sobre todo aquellos que
provienen de economias avanzadas y cuentan con una pension suficiente que les

permite viajar.
3.3 Contingencia de salud por COVID-19 en el ambito del turismo en México.

Para culminar este subtema, en el que se expone el contexto bajo el cual se inscribe la
investigacion, se hace necesario mencionar la contingencia de salud internacional que
estad impactando en el ambito del turismo severamente a escala global, y particularmente,
a adultos mayores. Esta crisis sanitaria por COVID-19 es inédita en el mundo por sus
dimensiones, lo que evidentemente tendra efectos importantes en el turismo y en el TSe.

La situacion de epidemias en la actividad turistica se asocia con repercusiones en
el comportamiento del consumidor y la demanda de viajes, que en concordancia con Lee
y Chen (2011), se ven afectados negativamente por restricciones pandémicas. Las
conductas de los individuos estan fuertemente influenciadas por la comunicacion que es
parte de la mercadotecnia, tal como lo expresa Fan, Jamison y Summers (2018, p. 132):
‘la cobertura intensa de los medios puede llevar a las poblaciones a reaccionar
exageradamente a pandemias leves”.

No obstante, las circunstancias manifestaron el caso de una contingencia historica
dada su magnitud, y sin duda, la mercadotecnia a través de la comunicacion y sus
recursos, tiene un peso mayusculo en el comportamiento de los visitantes y de los
ofertantes de servicios de turismo ante estas inusuales condiciones. México, esta
enfrentando un retroceso econémico derivado de la relevancia que tiene la actividad
turistica en términos econdémicos, pues se estima que el turismo caera entre 50% a 80%

lo que impactara negativamente el PIB nacional provocando un decremento del 3% al

85



5% (Deutsche Welle, 2020).

Confirmando lo anterior, la Asociacion de Secretarios de Turismo de México
(ASETUR) en voz de su presidente, Luis Humberto Araiza, informo6 que “el PIB turistico
mexicano podria contraerse un 10 % este afo, lo que significa pérdidas superiores a los
10,000 millones de dodlares” (Agencia Efe, 2020). El turismo ha sido una actividad
sumamente afectada con pérdida de empleos a escala internacional y por supuesto en
México.

En tal sentido, algunos expertos revelan que la recuperaciéon de la actividad
turistica en el pais que permitiria alcanzar el nivel de turismo antes de la pandemia, se
estima en 70 meses (Arsuaga, 2020). A fin de contribuir con medidas gubernamentales
para mitigar los dafios, el Secretario de Turismo Federal de México, Miguel Torruco
Marqués; y el subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud de la Secretaria de
Salud, Hugo Lépez-Gatell Ramirez, expusieron en el marco de los informes diarios de la
Presidencia de la Republica el denominado Lineamiento Nacional para la Reapertura del
Sector Turistico.

Dichas directrices, comprenden las disposiciones para el cumplimiento de los
destinos turisticos en aspectos que implican los protocolos de filtros sanitarios y de
aislamiento, medidas de higiene personal y sana distancia, adquisicion y disposicion de
insumos para la sanitizacion de espacios y proteccion del personal, capacitacion del
personal, asi como, la designacién de responsables para la implementacion de medidas
sanitarias (SECTUR, 2020b).

3.4 Contingencia de salud por COVID-19 en las unidades de anlisis.

Bajo el escenario detallado previamente se exponen los destinos de analisis, los cuales
han padecido en diferentes ambitos, como el econémico y social, las repercusiones que
esta situacion pandémica ha traido consigo. Mazatlan, por ejemplo, vio practicamente
paralizada su actividad de cruceros debido a la cancelacion de los mismos. En
concordancia con Reyna (2020), la Secretaria de Turismo en Sinaloa a través de su
secretario, Oscar Pérez Barros, indicd que para 2020 estaba programada la llegada de
163 cruceros, pero la emergencia hizo que las navieras internacionales como Carnival
Cruises, Holland America, Disney Cruise Line, Princess Cruises y Nik cancelaran,

prescindiendo de una derrama de 100 millones de pesos.
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Segun datos de SECTUR (2020c) Mazatlan presenté una caida del -6.74% al
cierre de 2020 en el porcentaje de ocupacion hotelera de turistas internacionales. A
pesar de ello, fue uno de los cuatro destinos de playa mas importantes del pais en el
indicador de mayor numero de visitantes extranjeros por via area con un decremento del
-45.8%, reflejando que el pais se suma a la crisis sin precedente de la actividad turistica
a nivel mundial con motivo de la pandemia por COVID-19.

El turismo en Mazatlan se reactivdé en medio de esta crisis el 01 de julio de 2020
gracias a un protocolo que se implementé denominado Distintivo de Sanidad,
permitiendo establecer los procedimientos para operar y estandarizar los aspectos
sanitarios a todas las empresas y prestadores de servicios afines al turismo, el cual fue
avalado por la Secretaria de Salud, el gobierno federal, estatal y autoridades
municipales.

En lo que se refiere a Los Cabos, como consecuencia de la pandemia, el gobierno
del estado manifestd que se dejé de percibir la cantidad de 750 millones de pesos en
impuestos, a los que hay que sumar 500 millones de gastos extraordinarios del erario
para atender la contingencia; siendo este destino el mayor contribuyente de la actividad
en Baja California Sur y, por lo tanto, el mas afectado (Ledn, 2020).

Del mismo modo, el empleo en la entidad resulté fuertemente perjudicado,
cerrando el 2020 con una disminucion del -7.7% en ese indicador, que equivale a la
pérdida de 14,116 puestos de trabajo, en su gran mayoria en el destino que comprende
Los Cabos, llevando a la entidad a ocupar el tercer lugar en el pais con afectaciones en
este rubro (FITURCA, 2021c).

En concordancia con lo anterior se afirma que, el 90% de la poblacion de este
destino depende del turismo; por ende, se ha implementado un sistema de protocolos
de salud y seguridad llamado: Los Cabos, una manera mas segura de viajar, el cual
inici6 el 15 de junio de 2020. Dicho programa permitio que se evaluaran e implementaran
medidas en el aeropuerto, transportes, hoteles, restaurantes y bares, actividades
turisticas, las playas y en la comunidad local. Este sistema fue asesorado por Intertek
Cristal, el estandar mas alto de protocolos sanitarios en la industria (FITURCA, 2021).

A partir de esta alianza con Intertek, la cual es la empresa lider en el mercado

global de gestion de riesgos de salud, calidad y seguridad centrada en este sector; el
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destino adquiri6 una plataforma que apoya la mejora continua de las medidas de
bioseguridad, utilizando el programa de auditoria de destinos de Intertek Cristal Protek,
gue incluye Posi-Check para ayudar en la Prevencion de la Propagacion de Infecciones.

De igual manera, Los Cabos también ha obtenido la verificaciéon de seguridad y
salud de Sharecare, convirtiéndose en el primer destino de viaje VERIFIED ™ del mundo.
Esta certificacion avala que la mayoria de los hoteles y resorts en el destino contintan
asegurandose de que sus protocolos de salud cumplan con mas de 360 estandares
globales validados por expertos (Revista Noticias de la Industria Turistica, 2020). En
Los Cabos se ha promovido la obtencion de certificaciones para cada uno de los
prestadores de servicios turisticos.

Cabe agregar que tanto Los Cabos como Mazatlan cuentan con el Sello Safe
Travels del WTTC que garantiza un destino seguro a través de protocolos globales que
han sido disefiados como una autoevaluacién para ayudar a restablecer la confianza
entre los viajeros; proporcionando consistencia a las autoridades de cada destino, asi
como, guia a los proveedores turisticos, operadores y viajeros acerca del nuevo enfoque
de salud e higiene en un mundo post COVID-19. Cada uno de los protocolos Safe
Travels cuenta con cuatro pilares: 1. Preparacion Operativa y del Personal, 2. Garantizar
una Experiencia Segura, 3. Reconstruir la Confianza, e 4. Implementar Politicas
Adecuadas (WTTC, 2021).

Empero, para el primer bimestre de 2021, aun cuando contindia la contingencia,
los destinos que se destacaron por recibir grandes cantidades de extranjeros por via
aérea en México fueron: Cancun, Q. Roo (579,613); Ciudad de México (AICM) (213,233);
Los Cabos, B.C.S. (139,491); Puerto Vallarta, Jal. (87,895); Guadalajara, Jal. (78,693);
Cozumel, Q. Roo (15,434); Monterrey, N.L. (9,061) y Mazatlan, Sin. (8,163) (SECTUR,
2021). Lo que nuevamente constata que, a pesar de la pandemia, los centros sefialados
como unidades de andlisis permanecen vigentes en el pais dentro de los esenciales para
el turismo internacional. Se afiaden cifras de 2022, las cuales resaltan la importancia de
Los Cabos que recibié 2 millones 173 mil turistas internacionales; ocupando el tercer
lugar en el pais con el mayor volumen de llegadas via aérea, superando en un 26.1% lo
observado en 2021, lo que implica que ostenta un 10.5% de la cuota del mercado
internacional de turismo en México (SECTUR, 2022).
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3.5 Expectativas en el turismo y en el turista sénior ante la pandemia por COVID-19.

En concordancia con el WTTC (2021b) la contribucion del turismo a la economia mundial
en 2022 podria experimentar un aumento interanual del 34%, alcanzando los USD $8.6
billones y se esperaria que los empleos aumenten un 20.1%, lo que significaria alcanzar
los niveles de 2019. Segun la CEPAL (2020€) el prondstico para Latinoamérica es de
pérdidas acumuladas de alrededor de USD$ 53 mil millones para El Caribe, de USD $
53 mil millones a USD $72.4 mil millones para América del Sur y entre USD $69.1 mil
millones a USD $89.2 millones para América Central y México. Mientras que, la
estimacion para México infiere que las pérdidas econémicas mensuales asociadas al
colapso global de la demanda de servicios turisticos internacionales seran cuantiosas
para el pais entre marzo de 2020 y febrero de 2023.

Ante el inminente desastre que en términos turisticos ha traido consigo la crisis
sanitaria por COVID-19 resulta invaluable la rapida respuesta hacia la recuperacion en
el sector y las demandas puntuales en los destinos turisticos para resolver y poner en
practica los protocolos necesarios para su reactivacion. Cada uno de los servicios y
productos turisticos en los centros de turismo requiere de ciertas habilidades y recursos
gue le brinden la posibilidad de una reactivacion, retomando la actividad turistica.

A pesar de ello, se evidencia, a través de estudios como el de Bhaskara y
Filimonau (2021), quienes manifiestan que la falta de aprendizaje organizacional inhibe
la recuperaciéon y preparacion de las empresas turisticas y produce un enfoque reactivo
en lugar de preventivo, o incluso proactivo, ante el manejo de desastres. Citando a
Sharma, Thomas y Paul (2021), el mundo de los negocios reconoce la resiliencia como
una herramienta y/o estrategia en el manejo de crisis para la estabilidad y adaptabilidad
en los negocios ante todo tipo de riesgos, durante desastres naturales y emergencias.

Para ilustrar lo anterior, “los factores que pueden ayudar a construir la resiliencia
en el contexto de la actividad turistica pueden estar conformados por: resiliencia
tecnoldgica, pertenencia local, confianza de clientes y empleados” (Sharma, Thomas &
Paul (2021, p. 5). En cuanto al primero, la innovacion tecnolégica ofrece ventajas
pertinentes como su contribucion a mantener el distanciamiento social que prevalece
con motivo de las medidas de seguridad en la contingencia sanitaria, uniendo a las

personas de forma virtual sin contacto fisico.
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Ahora bien, la pertenencia local es palpable a raiz del buen desempefio que el
turismo domestico ha reportado en la crisis, pues se estima que en el periodo post-
COVID-19 la escena del turismo la dominaran, segun Haywood (2020), viajeros de areas
cercanas. Dentro de este orden de ideas, el resurgimiento del turismo dependera de
aumentar la confianza en la posibilidad de viajar y disminuir la percepcion del riesgo que
implican los viajes (Assaf & Scuderi, 2020).

Es concluyente que, las formas de hacer y vivir el turismo encuentran un punto de
inflexion a raiz de la pandemia, pues tienen la oportunidad de renovarse y reinventarse,
migrando hacia un modelo global en el que el desarrollo sostenible no sea la voz y
bandera de un incipiente grupo humano, sino se convierta en la guia y la forma de actuar
tanto en el turismo, como en el resto de las actividades econémicas.

En concordancia con Sharma, Thomas y Paul (2021), la transformacion hacia un
nuevo orden econdmico global abarcara el turismo sostenible, el bienestar de la
sociedad, acciones para mitigar el cambio climatico y reestablecer un marco turistico
centrado en el interés de las comunidades locales. Sin duda, este analisis favorece el
turismo sostenible, cubriendo los tres aspectos que lo conforman: social, ambiental y
economico; apelando a los valores que lo integran en un intento por vincular la situaciéon
de pandemia hacia un turismo resiliente fundamentado en la sostenibilidad.

Por lo anterior, cabe afadir que la investigacion de campo reflejara totalmente el
contexto de la pandemia, impactando los resultados ante los nuevos lineamientos que
estan surgiendo con motivo de los cambios a los que debera sujetarse el turismo, en
todas sus modalidades y destinos a nivel mundial. De tal modo que, tendré repercusiones
en los mecanismos de oferta, demanda y posicionamiento de las unidades destino.
Siendo esto, un acontecimiento extraordinario especialmente para la poblacion objeto de
este estudio, quienes son considerados como los mas vulnerables, dentro de esta
emergencia.

Dado que la pandemia ha afectado tanto en las restricciones de viaje como en los
formatos de comercializacion del servicio turistico, resulta un reto para los destinos
desarrollar propuestas que sean atractivas y, sobre todo, seguras para este grupo

poblacional; pues la condicién de pandemia ha influido de forma notable en el sénior. La
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oferta turistica adaptada al TSe podria considerar espacios amplios y protegidos con
servicios sanitarios como enfermeria.

Asi también, las recomendaciones del Centro de Investigacion, Divulgaciéon e
Innovacion Turistica (2021) en torno a las nuevas formas de comercializar los centros
turisticos resaltan la necesidad de disefiar excursiones y paquetes vacacionales con
actividades de ocio al aire libre y menos masificadas; la busqueda de destinos de salud
(balnearios, aguas termales, spa) se percibe como una constante en este segmento,
incluyendo las transformaciones en infraestructura por parte de los destinos. La crisis
por pandemia ha traido, ademas, un cambio en la experiencia del turista, por citar un
ejemplo: el colectivo sénior demanda relaciones cercanas frente a la digitalizacién actual.

En la siguiente Figura 3.2 se muestra un mapa de ubicacion del contexto que
explica los elementos principales de investigacion y sus interacciones en el escenario de

este trabajo de tesis:
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Figura 3.2. Mapa contextual.
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CAPITULO IV. MARCO METODOLOGICO

Partiendo de la delimitacion del problema y las preguntas de investigacion formuladas,
se determinan los métodos y las técnicas que conforman el procedimiento central de la
investigacion, por ende, en esta seccion se detalla la metodologia que cursara esta tesis.
El enfoque de esta investigacion es mixto: cuantitativo y cualitativo. En ese sentido, Stake
(1995, p. 37) sostiene que: “el objetivo de la investigacién cualitativa es la comprension,
centrando la indagacion en los hechos; mientras que, la investigacién cuantitativa
fundamentara su busqueda en las causas, persiguiendo el control y la explicaciéon”.

De la misma forma Villa y Cuevas (2020, p. 81) afirman que “el paradigma mixto,
hace referencia al uso de mas de un método, en las diferentes etapas de la investigacion,
usualmente en la recoleccion de datos y el analisis de la informacion”. Por lo que, el
marco expuesto en este capitulo describira las condiciones metodoldgicas, de acuerdo
con las necesidades de la investigacion, que permitan alcanzar los objetivos que se
persiguen.

Particularmente, Walle (1997) afiade que el estudio del fenbmeno del turismo
demanda un enfoque integral de investigacion y el uso de diferentes métodos que hacen
referencia a aproximaciones cuantitativas y cualitativas. A su juicio, la actividad turistica
se constituye bajo una complejidad que, sin aplicar todo el conjunto de métodos
disponibles, los resultados seran incompletos.

A partir de lo expuesto y desde una perspectiva centrada en la comprension mas
gue en la comprobacion, se opté por una metodologia con alcance exploratorio,
descriptivo y explicativo, para determinar, definir, descubrir y evaluar los factores y

variables asociados:

— Exploratoria, como un acercamiento para conocer y estudiar al turista sénior,
brindando una vision general de tipo aproximativo respecto a su realidad en el
marco del turismo sostenible.

— Descriptiva, para describir la realidad de este colectivo y el analisis de sus
interacciones con el medio que comprende el destino.

— Explicativa, para responder a las preguntas de investigacion, ampliando la frontera

del conocimiento en este tema, confirmando o no la tesis inicial.

93



El planteamiento cualitativo de las variables lo constituyen las relaciones sociales
y la descripcion de la realidad tal como la experimentan los expertos del tema de estudio
en cada destino. Implica un enfoque interpretativo del mundo; se analizan situaciones y
personas en el entorno de estudio, tratando de dar sentido a los fenbmenos en términos

gue las personas tienen de ellos (Denzin & Lincoln, 2005).

Mientras que, la parte cuantitativa es resultado del analisis estadistico que se
obtiene de la informacién brindada por la poblacién de estudio, protagonistas de esta
tesis. La metodologia propuesta, en linea con el objetivo de esta investigacion, persigue
una mejor comprension desde el punto de vista de los turistas sénior; que devele
hallazgos e informacién practica que podria ser utilizada para fomentar productos y
experiencias turisticas mas responsables, incluso entre aquellos individuos que
inicialmente no respondan a una preocupacion genuina por la sostenibilidad. En las
siguientes lineas se presenta el método que guiara el curso de accién de este trabajo

investigativo.
4.1 Tipo de Estudio.

Esta investigacion se planea con la exploracién y confirmacién de los elementos del
marketing sostenible en el escenario de destinos turisticos con enfoque al visitante
sénior, a través de una metodologia de aproximacién mixta. El método de investigacion
adoptado para este proyecto es descriptivo y correlacional, que permita explicar el
comportamiento de las variables del estudio y probar las hipétesis de investigacion.

En tal sentido, el trabajo descriptivo instruye sobre las caracteristicas
demograficas del TSe e identifica sus preferencias y actitudes sobre la oferta sostenible
del destino; en este nivel de estudio, se establecen comportamientos concretos. De esta
manera, el estudio correlacional tiene como objetivo, descubrir y comprobar la posible
asociacion de la demanda turistica sénior con la sostenibilidad de la oferta turistica del

destino y los criterios abordados como elementos de mercadotecnia turistica sostenible.
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4.2 Tipo de Disefio y Método.

El presente trabajo responde a un disefio de investigacion mixto, concretamente
denominado triangulacion de datos, pues parte de diversas fuentes de datos con la
finalidad de confrontar informaciones complementarias (Castafier, Camerino y Anguera,
2013). Asimismo, es no experimental, transversal y el disefio es de tipo explicativo
secuencial.

Se confirma de este modo, como un acercamiento para conocer y estudiar al
turista sénior y obtener una vision general respecto a su realidad en el marco del turismo
sostenible. Cabe agregar que, el disefio de la investigacion planteado esta sujeto a la
situacién de pandemia que permea en el @&mbito mundial y podria tener efectos en los
procedimientos de obtencion de la informacion.

A propésito de la metodologia para investigaciones en torno al turismo sénior, a
partir de los hallazgos de Gigbinski (2015) se afirma que este grupo social requiere utilizar
tanto el enfoque cualitativo como el cuantitativo y aplicar diversos métodos de
investigacion, pues sefala que “es el unico camino que conduce a obtener una imagen
coherente de la realidad que representan los comportamientos turisticos de las personas
mayores contemporaneas” (Gtgbinski, 2015, p. 61).

En tal sentido, en el campo del turismo se han realizado diferentes estudios con

enfoque al sénior a partir de diversas metodologias, enseguida algunos ejemplos:

Tabla 4.1 Investigaciones en el ambito del turismo sénior y su metodologia

Autores Poblacién Nombre del Objetivo Instrumento Método Hallazgos
estudio

) N: 602 The Impact of Identificar las Cuestionario Andlisis Existen  diferencias

El|§a personas  Ageing on the principales aplicado en tres cuantitativo viajeros 'y no Vviajeros,
A[en, +55 afios Tourism Industry: caracteristicas de partes, 1) datos mediante una dependiendo de

Nieves de An Approach to los consumidores sociodemogréfi- entrevista caracteristicas

Losada Y Egpafia.  the Senior mayores para la cos y factores telefénica sociodemogréficas y la
Trinidad Tourism Profile. industria del relacionados a la para la experiencia previa de viaje,
Domin- turismo. autopercepcion, 2)  recoleccién donde las principales razones
guez preguntas  que de datos. La para no viajar incluyen la
(2015). responden al técnica de situacibn econdmica y la

proposito de viaje andlisis de salud.

(push factors) y 3)
caracteristicas del
viaje.

datos fue el
modelo de
regresion
logistica
binaria.
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. N: 602
Elisa personas
Alén, +55 afios
Nieves de
Losada y Espafia.
Pablo De
Carlos
(2017).

. N:104
Francis- turistas
co Rejon,  ggniores
Maria +60 afios
Garcia 'y e [slas,
Margarita  pgjegres.
Alemany
(2018).

o . N: 361
Lintie Sie, personas
KeIIy de +50
Phelan ¥y  4h0s en
Shane Australia.
Pegg
(2018).

. N= 227
Liew, turistas
Hussin &  ggnigres
Abdullah en
(2021). Malasia.

Understanding
tourist behaviour
of senior citizens:
lifecycle theory,
continuity theory
and generation
approach

The Active Senior
Tourist: The Case
of the Balearic
Islands.

The
interrelationship
between self-
determined
motivations,
memorable
experiences, and
overall
satisfaction. A
case of older
Australian
educational
tourists.

Attributes of
Senior-Friendly
Tourism
Destinations  for
Current and
Future Senior
Tourists: An
Importance-
Performance
Analysis
Approach.

Identificar el
comportamiento

de los viajeros
sénior en Espafia,
incluyendo sus
motivadores y su
tendencia a viajar.

Examinar el
turismo de
senderismo,

subrayando el
papel y el gran
potencial que
tienen para el

destino del estudio.

Evaluar las
relaciones  entre
las motivaciones
de los viajeros
mayores, las
experiencias y la
satisfaccion en
general de
vacaciones con
fines educativos.

Identificar las
expectativas y
satisfaccion

respecto a los
atributos del

destino desde la
perspectiva de los
turistas  séniores
en Malasia.

Cuestionario  en
dos partes:
variables
sociodemografi-
cas vy factores
motivadores  de
viaje.

Cuestionario  de
tres bloques
desarrollado  por
un panel de
expertos. El primer
bloque con datos

generales y
sociodemogréfi-
cos, el segundo
bloque
relacionado  con
motivadores y
fuentes de

informacion y el
tercero detalla las
caracteristicas del
viaje.
Cuestionario
correo
convencional
administrado  por
el respondiente.
Compuesto por 28
preguntas
relacionadas con
la automotivacién
previas al viaje y
24 preguntas que

por

refieren la
experiencia y
satisfaccion de
viaje.

Cuestionario

administrado  por
el  respondiente
dividido en 4

secciones

principales  que
evallan los
atributos del

destino enfocado
a los séniores a
través de cuatro
dimensiones.

Recoleccion
de datos
mediante
encuesta
telefénica. La
técnica de
analisis
estadistico
fue  andlisis
factorial
exploratorio y
rotacion
varimax.
Muestreo no
probababilis-
tico y analisis
de datos con
la prueba chi-
cuadrada
para variables
nominales vy
prueba y
analisis de
varianza.

Analisis
factorial y
método
multivariante
denominado
modelacién
de
ecuaciones
estructurales
con minimos
cuadrados
parciales.

Estadistica
descriptiva
para el perfil
demografico;
pruebas t
para una
comparacion
estadistica y
analisis  de
importancia-
valoracion
(IPA).

Con relacion a los atributos
del destino, el Unico factor
significativo entre la
generacion de baby boomers
y silent generation fue que los

primeros muestran mayor
interés por destinos con
atractivos culturales,

naturales y recreativos.

Los resultados mostraron
caracteristicas y motivaciones
sociodemogréficas  distintas
para elegir el destino turistico,
asi como diferentes patrones
de comportamiento, gasto y
niveles de  satisfaccion.
Sefiala aplicaciones practicas
para destinos de senderismo.

Se encontr6 que las
dimensiones de desarrollo
personal y aprendizaje de las
motivaciones intrinsecas y
autodeterminadas fueron los
principales factores para la
toma de decisiones para
adultos mayores interesados
en el turismo educativo.

Los atributos méas importantes
para un destino apto para el
turista sénior son seguridad y
limpieza. Ademéas de Ila
disponibilidad de
instalaciones para el ocio y
recreacion y  transporte
publico sin barreras.

Nota. Adaptado de The Impact of Ageing on the Tourism Industry: An Approach to the Senior Tourist Profile
por M. E. Alén, N., Losada, N. y T. Dominguez, 2015, Social Indicators Research, 127, 303-322; The Active

Senior Tourist: The Case of the Balearic Islands por F. Rején-Guardia, M. Garcia-Sastre, y M. Alemany-

Hormaeche, 2018, Tourism, Hospitality & Event Management, Springer, Cham; The interrelationships

between self-determined motivations, memorable experiences and overall satisfaction: A case of older

Australian educational tourists por L Sie, K. V. Phelan, y S. Pegg, 2018, Journal of Hospitality and Tourism

Technology, 9(3), 354-379 y Attributes of Senior-Friendly Tourism Destinations for Current and Future
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Senior Tourists: An Importance - Performance Analysis Approach, por S. L. Liew, S. R. Hussin y N. H.
Abdullah, 2021, SAGE Open, 11.

Considerando las investigaciones anteriores y sus propuestas metodolégicas, se
aprecia en la Figura 4.1 la proposicibn metodoldgica que atiende este trabajo, la cual
sefala el flujo que habra de seguir la presente investigacién; ademas, se menciona el
levantamiento de datos que se llevara a cabo en la fase de aproximacion cualitativa'y en

la fase de aproximacion cuantitativa, respectivamente:
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Figura 4.1. Método propuesto.
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4.3 Metodologia.

Las condiciones contextuales de este trabajo se presentan en un marco conceptual
multinivel, ya que se precisa disponer de informacién acerca de la poblacién de estudio
y de su contexto. En consecuencia, se puede hablar de distintas jerarquias de la
informacion disponible, originando una metodologia mixta. En los parrafos posteriores se

explica dicho método.
4.3.1 Aproximacién cuantitativa.

En el planteamiento cuantitativo, se distingue el uso de un instrumento validado
gue cursa un proceso de analisis de contenido por un grupo de expertos académicos en
el area; posteriormente se llevd a cabo una prueba piloto, logrando sustentar las
variables de estudio a través del uso de escalas de medicién, proporcionando potencia
estadistica a la investigacion cuantitativa. Lo anterior, mediante el andlisis de fiabilidad
calculando el alfa de Cronbach y se establecio la segmentacion de los items del
instrumento que permiten probar las hipétesis de investigacion.

El instrumento de investigacion final se aplicé a una muestra en las unidades de
analisis en donde el turista sénior ha tenido una experiencia de viaje previa y pertenece
a la categoria de estudio con los siguientes criterios de inclusion: edad de 55 afios en
adelante con origen estadounidense y canadiense, que pernocta por una noche o
estancias prolongadas; segun el concepto de turista por la OMT (2008), dicha estadia se

considerara de hasta 6 meses para propdsitos de este trabajo.
4.3.2 Aproximacion cualitativa.

En esta fase los expertos académicos validaron el contenido del cuestionario
estructurado destinado a aplicarse a los profesionales del turismo en el ambito publico,
privado y académico de los destinos. Durante el levantamiento de la informacion se
observan los comportamientos naturales, criterios, discursos y respuestas abiertas de
los mismos, siendo fundamental para comprender e interpretar a profundidad sus
réplicas y tener un panorama mas amplio sobre el fenOmeno estudiado.

Para la muestra se selecciond a un grupo de expertos a través de un muestreo de
juicios en cada uno de los destinos, quienes fueron identificados como actores

principales debido a su amplio conocimiento sobre turismo en la unidad destino. Estos
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individuos fueron consultados sobre sus experiencias con el turismo sénior en el destino,
el turismo sostenible, y en general, sus opiniones sobre los items que atiende este

estudio.
4.3.3 Variables de estudio.

Las variables explicativas, llamadas también variables experimentales, son los objetos
de la investigacion. Dichas variables son aquellas entre las que el investigador desea
encontrar y medir unas relaciones especificas; incluyen tanto variables dependientes
como las independientes (Kish, 1959). Como resultado de la revision a la literatura, se
vincula el modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) y los indicadores de sostenibilidad para
destinos turisticos de la OMT (2005), originando las dimensiones de los constructos de
oferta y demanda turisticos en el marco de este trabajo.

De esta forma, dado que los problemas son multifactoriales, la delimitacion de las
variables resulta preponderante; por lo que se consideran en el estudio aquellas que
obedecen estrictamente a los constructos de oferta y demanda del destino bajo el marco
tedrico referido. Asimismo, se toma en cuenta que las variables puedan ser evaluadas
a partir de la propia experiencia de viaje del turista sénior segun las condiciones que las
unidades de andlisis reflejan en funcion al andlisis documental y hemerografico que se
realizé previamente y se detalla en la presentacion de los destinos del estudio y el
alcance del mismo (Véase Alcance o delimitacion y 3.2 Presentacion de los destinos).

En virtud de lo sefialado, se delimitan las variables a las que se circunscriben los
criterios de sostenibilidad que seran valorados desde la perspectiva del TSe; en tal
sentido, el turismo sostenible resulta ser un concepto bastante amplio, que implica un
gran numero de variables que para efectos de este trabajo se incluiran aquellas alineadas
a este enfoque que limita la relacion que guarda la oferta con la demanda a partir de los
cuerpos teoricos referenciados que se enlazan con la disciplina del marketing, en la cual
se enmarca esta tesis de investigacion.

Por otra parte, se hace mencion de algunas de las variables que no son
consideradas a manera de ejemplo: 1) Satisfaccién de los residentes con el turismo, 2)
Efectos del turismo en la comunidad, 3) Beneficios econdmicos para la comunidad vy el
destino, 4) Gestidn energética, 5) Disponibilidad y conservacién del agua, 6) Control del

desarrollo, 7) Gestidn de los residuos solidos, 8) Control de la intensidad de uso, entre
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otros (OMT, 2005). Dichas variables atenderian otro enfoque de estudio y algunas de
ellas no responden a las circunstancias y/o situacién actual del presente trabajo; por lo
tanto, no son consideradas en las unidades de analisis de la investigacion.

Por consiguiente, se conduce a la generacion de los items que son analizados en
la primera fase del trabajo como se menciond anteriormente, en la que se incluyé la
exploracion del fendmeno a través de los expertos con sus ideas y visiones. Dicho
proceso se llevd a cabo con el objetivo de establecer una comprension de la
implementacion fundamental de elementos de la oferta y demanda turisticas en el
escenario de la disciplina de la mercadotecnia sostenible: atracciones turisticas,
promocion del destino, factores externos como recursos naturales y mercados turisticos.

De ahi que, con este proyecto de investigacion, se persigue el objetivo de
promover y confirmar las dimensiones conceptuales del estudio, asi como sus
respectivos indicadores, los cuales se definen de la siguiente forma: proteccion de los
recursos naturales de valor, disefio de productos y servicios sostenibles, dentro del cual
se incluyen: a) la oferta de variedad de experiencias turisticas sostenibles ambientales y
culturales y, b) la proteccién de la imagen de un destino; siendo las anteriores las
variables independientes.

Mientras que, la variable dependiente es la satisfaccion de los turistas sénior. Se
agrega también el COVID-19 como fendmeno de estudio dentro del contexto del trabajo,
resultando también en una variable independiente de suma importancia para este
proyecto que se abordara desde el impacto que ha presentado en el turista sénior en el
destino en particular. Enseguida, se describen de forma conceptual las variables citadas.

La variable independiente de estudio es la oferta turistica sostenible, la cual
representa todos los productos y servicios turisticos que integran al destino en términos
de sostenibilidad y que, a su vez, originan la experiencia turistica que pudiera brindar
satisfaccion al mercado objeto de estudio. Esta variable, para propdsitos del estudio, se
compone de los siguientes elementos que permitirAn constituir la estrategia de
mercadotecnia sostenible en términos de producto:

Proteccion de recursos naturales de valor: La OMT (2005, p. 61) sefiala que:

[...] La flora y la fauna raras y los ecosistemas uUnicos son atracciones importantes para

los turistas. El auge del turismo especializado, centrado en la experiencia y en visitar sitios
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fragiles para observar o estudiar estas especies y ecosistemas, profundiza el aprendizaje

sobre el entorno y a la vez lo pone en peligro.

El reconocimiento paulatino de la necesidad de proteger, conservar y usar
adecuadamente los espacios naturales, asi como integrar la dimension humana dentro
del quehacer de la conservacion, han generado en las Ultimas décadas un incremento
notorio tanto en el nimero de Areas Naturales Protegidas, como en el nimero de
hectareas (terrestres y marinas) que han sido dedicadas a la conservacién en México
(25,394,779 ha.) y en el mundo (Instituto Nacional de Ecologia, 2021).

Disefio de productos y servicios sostenibles: Los distintos elementos de turismo
(atracciones y servicios) se promueven conjuntamente como un solo destino, siendo
parte de las actividades de mercadotecnia turistica (OMT, 2005). Segun
Chambouleyron, Arena y Pattini (2000, p. 2), el disefio de productos y servicios
sostenibles se define como:

[...] la entrega de productos y servicios competitivos que satisfacen necesidades

humanas otorgando calidad de vida, mientras se reduce progresivamente el impacto

ambiental y el consumo de recursos a lo largo de su ciclo de vida, en un nivel por lo menos
acorde a la capacidad de carga del planeta.

Proteccién de la imagen de un destino: La imagen de marca de un destino es un
"nombre, simbolo, logotipo, marca de fabrica de comercio u otro elemento grafico que
permita identificar y diferenciar el destino y, ademas, entrafie la perspectiva de una
experiencia turistica memorable relacionada exclusivamente con el destino” (Ritchie y
Crouch, 2003, p. 196).

Con frecuencia, la decision de visitar un destino depende de la imagen que el
potencial visitante tiene de ese lugar. Declara la OMT (2005, p. 261) que:

[...] para mantener el interés turistico de un destino es preciso asegurar el establecimiento

de las imagenes adecuadas de ese lugar, su actualizaciéon a medida que el mercado y las

circunstancias cambian, y su proteccion. En muchos de los destinos mas competitivos,
un componente esencial de las actividades de marketing estratégico se centra en el
desarrollo y la difusién de una imagen de marca distintiva. El objetivo de esas actividades

es crear una firme lealtad de los consumidores hacia el destino basada en los valores y

atributos reflejados por la imagen de marca.
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Oferta de variedad de experiencias turisticas sostenibles ambientales y culturales:
uno de los retos a los que deben hacer frente algunos destinos es la creacion o el
mantenimiento de la variedad de experiencias sostenibles, principalmente las
relacionadas con el medioambiente y la cultura del destino. Con frecuencia, cuanta
mayor variedad, mas tiempo permaneceran los turistas para disfrutar de las distintas
posibilidades. Desde una vision econémica y de mercado,

[...] la experiencia se produce como resultado de que los consumidores vivan

determinadas situaciones inducidas por los especialistas en marketing, orientadas a

provocar tanto un consumo como un gasto mayor de productos/servicios, que igualmente

generen mayor rentabilidad econémica a las empresas que crean tales experiencias

(Gardufo y Cisneros, 2018, p. 201).

Mientras que la variable dependiente es la demanda, que se refiere a la
satisfaccion del turista sénior:

[...] La satisfaccion es un proceso dinamico, activo y dependiente del entorno. En este

sentido, alcanzar la satisfaccion del cliente se convierte en una cuestion de gran

importancia para el destino y las empresas que alli operan, dado que de ello dependera
que el cliente repita su visita y que realice una comunicacién positiva del destino a otros

clientes (Gil, Sosa & Quintana, 2002, p. 71).

En este orden de ideas, se integra una nueva variable independiente que es la
pandemia por COVID-19, la cual afecta totalmente la percepcién del TSe y por ende su
nivel de satisfaccion con el destino. En concordancia con Broche-Pérez, Fernandez-
Castillo y Reyes (2021) los adultos mayores se encuentran entre los grupos mas
vulnerables durante la pandemia de COVID-19 y también entre los mas segregados,
debido a las medidas de cuarentena y aislamiento, pues en esta etapa de la vida se ven
reducidas las redes de apoyo social y la participacion en actividades sociales (Valtorta &
Hanratty, 2012). Por lo que, el manejo de la pandemia podria ser oportunamente operado
a través de la oferta en los destinos.

A continuacion, una visualizacion de las variables en la Tabla 4.2:
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Tabla 4.2 Variables de estudio

Variable Compuesta por: Variable Compuesta
independiente dependiente por:

-Proteccion de
recursos naturales

-Disefio de
productos y

OFERTA SErvicios

i -Oferta de
TURISTICA variedad de

experiencias DEMANDA _ y
turisticas -Satisfaccion

sostenibles DEL de los turistas
ambientales TSe

y culturales TSe

-Proteccion

de laimagen

de un

destino

SOSTENIBLE

_ -Impacto en
Pandemia por términos de la
COVID-19 demanda
-Evaluacioén de las
medidas sanitarias

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir de Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases, por C.
Gunny T. Var, 2002, Psychology Press e Indicadores de Desarrollo Sostenible para los Destinos Turisticos
- Guia préctica, por Organizacion Mundial de Turismo, 2005, Espafia: Madrid. OMT

Es asi como, los constructos fueron conceptualizados a traves de la revision de la
literatura que antecede al tema en cuestién. La investigacion exploratoria ahonda en los
aspectos que determinan en qué medida se considera la sostenibilidad en los destinos
abordados; asi como los elementos que integran la oferta turistica sostenible y su

relacion con la disciplina de la mercadotecnia.
4.4 Instrumento de investigacion.

Bajo las lineas de esta propuesta investigativa se establece el uso de un instrumento que
conforma el estudio y sefiala la relacién de las variables a analizar. Dicha herramienta
de investigacién se propone para el desarrollo del trabajo de campo en el segmento de

estudio, el cual buscara reflexionar sobre el comportamiento del turismo sénior, a partir
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de la teoria generacional (Strauss y Howe, 1997), centrando al objeto de estudio por la
categoria de edad que toma como punto de partida los 55 afios.

El instrumento consiste en un cuestionario para ser aplicado después de que el
turista esta por terminar su experiencia en el destino y pueda integrar diversos criterios
y opiniones para ser capaz de responder a las cuestiones que de él emanan. Cabe
mencionar, que por el tipo y perfil del turista; y dado que las condiciones de la aplicacién
de la encuesta se dan en un escenario en el que el tiempo es una limitante, estos seran
factores para considerar en la estructura del cuestionario, principalmente en lo que
respecta a su extension.

El instrumento tiene su origen en el estudio Understanding the Tourists’
Perspective of Sustainability in Cultural Tourist Destinations (Aydin & Alvarez, 2020), el
cual atiende las variables de oferta turistica sostenible, proteccion de recursos naturales
de valor, oferta de variedad de experiencias ambientales y culturales e imagen del
destino, asi como la satisfaccion de los turistas y presenta una serie de preguntas para
conocer el perfil sociodemogréafico del encuestado (Ver Anexo 6 Instrumento 1). Esta
herramienta se va a aplicar en el idioma nativo de la poblacion de estudio.

Dicho instrumento esta constituido por 51 preguntas divididas en 3 secciones. La
primera se refiere a los aspectos de sostenibilidad mas importantes del destino en
términos de la demanda, teniendo como objetivo encontrar qué atributos de
sostenibilidad se encuentran en los destinos turisticos que resulten prioritarios para los
turistas. Los primeros 9 items evallan atributos de sostenibilidad con relacién a la
vertiente econdémica, 8 items hacen lo propio en el ambito sociocultural y 9 items
adicionales miden los atributos medioambientales del turismo sostenible.

En el caso de la segunda parte, esta dedicada a investigar si los turistas tienen la
disponibilidad de pagar por estos atributos sostenibles y, la Ultima, aborda los datos
sociodemograficos para perfilar a los respondientes. Para esta investigacion se toman
en cuenta todos los reactivos con excepcion de aquellos que conllevan la dimension
social del turismo sostenible, la cual se excluy6 dentro de las variables y margenes de
esta investigacion para acotar el estudio, dado el tiempo considerado para culminar este
trabajo. Dichos items son: 1, 2, 5, 13, 14, 32, 33, 35y 37.
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Adicionalmente, los items que se consideran fuera de contexto se eliminan, es el
caso del item 3 que relaciona el precio como determinante de la sostenibilidad, el cual
esta vinculado al costo del servicio. Mientras que los items 11 y 17 se consideran
redundantes del item 10, asi como el item 39 repite el contenido del item 36 y el item 44
hace lo propio con relacién a las preguntas 27, 28 y 29; por lo que también se dejan
fuera. De la misma forma, se ajustan algunos items en su redaccién con motivo de tener
una mejor interpretacién: 12, 16, 21y 40.

En el mismo sentido, cabe agregar que, todos los items que cubren la primera
seccion son de respuestas ordinales tipo Likert (1932) de (1 a 5 puntos) donde 1 es nada
importante, 2 poco importante, 3 neutral, 4 importante y 5 muy importante. Asi como los
items de la segunda seccion, también de respuestas ordinales tipo Likert (1932) de (1 a
5 puntos) donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de
acuerdo, 5 totalmente de acuerdo. Mientras que, los datos sociodemograficos que se
solicitan se detallan ahora: 1) Edad, 2) Ciudad de origen 3) Género 4) Estado civil, 5)
Nivel de educacion, 6) Ocupacion e 7) Ingreso neto anual.

Se hace necesario, agregar a este instrumento los items que atienden a la variable
Pandemia por COVID-19, ya que al ser un tema vigente no se encontré un instrumento
gue lo incluyera desde este contexto, por lo que son disefio del propio investigador. Los
6 items que conforman esta variable evalian el impacto de la pandemia en términos de
la demanda, las medidas sanitarias en los destinos desde su percepcion y cuestionan al
objeto de estudio sobre la relacion de la pandemia con su eleccion por alternativas
turisticas sostenibles. Las respuestas de caracter ordinal tipo Likert (1932) de (1 a 5
puntos) donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 neutral, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo.

Del mismo modo, se adicionan 5 preguntas que pertenecen al instrumento
Attributes of Senior-Friendly Tourism Destinations for Current and Future Senior Tourists:
An Importance - Performance Analysis Approach (Liew, Hussin, & Abdullah, 2021), el
cual se presentard de forma independiente para los respondientes (Ver Anexo 6
Instrumento 2); y se enriquecen los datos sociodemogréaficos con: 8) Duracion de la

estancia, 9) Propdsito de viaje y 10) Tipo de alojamiento.
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Dado que se eliminaron los items que apelaban a la dimension social del turismo
sostenible y haciendo referencia a la premisa que indica que todo modelo es perfectible,
se estima oportuno agregar las siguientes preguntas: CI6, CI7, CI8, CI9 y CI13, con el
proposito de fortalecer el constructo demanda del TSe. Pues son items que buscan
obtener resultados que atafien a la satisfaccion del turista sénior en el destino midiendo
atributos como instalaciones, alojamiento y rutas turisticas que atiendan al objeto de
estudio especificamente y se estima contribuirian a robustecer los resultados de la
investigacion en las areas de oportunidad del instrumento que se detectaron para los
fines de este estudio.

Concretizando lo previamente planteado, se enlista en la Tabla 4.3 los datos mas
relevantes que dieron origen al instrumento final. En la tabla se describen autores,
objetivos, principales caracteristicas, método, hallazgos y poblacién de estudio, para una

mejor apreciacion:
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Tabla 4.3 Estudios de origen del instrumento de investigacion

Estudio Poblacién Ny principales Objetivo Instrumento Método Hallazgos
demograficos
. N= 3 expertos 3 expertos en Analizar la Instrumento Revision de Esta investigacion muestra
Aydin & (entrevista viajes de turismo percepcion aplicado via la literatura que los turistas consideran
Alvarez ¢ sjitativa). cultural, elegidos delosturistas electrénica a para su disposicién a pagar por
(2020). N= 353 a través de un sobre los grupos de desarrollar el la sostenibilidad en
respondientes  muestreo de atributos de Vviaje modelo relacion con tres aspectos
(estudio juicios debidoasu  sostenibilidad seleccionados conceptual principales: el  medio
cuantitativo). amplio en los de forma de la ambiente, la calidad del
Lugar: conocimiento destinos virtual, donde investigacién, destinoy la calidad de vida
Turquia. sobre cultura, turisticos 'y podria un  estudio de la comunidad.
turismo, determinar encontrarse la  cualitativo vy
sostenibilidad y cuales poblacién un analisis de
comportamiento rasgos objetivo; comentarios
del turismo. Para sostenibles mostrando un de
la parte son coeficiente de  Tripadvisor y
cuantitativa: 140 considerados  consistencia entrevista a 3
hombres, 201 maés interna de .93  expertos,
mujeres. Edad de importantes (alfa de para crear el
25 a méas de 55 por los Cronbach) y instrumento
afos, con turistas y el indicador de la
escolaridad e conocer su Kaiser-Meyer encuesta.
ingresos variados. voluntad de -Olkin: 0.912 Por ultimo, un
pagar por que apunta estudio
estos una relacion  cuantitativo
aspectos. alta entre las aplicado via
variables. online a
grupos de
interés.
. N= 227 Futuros sénior: Identificar las Elinstrumento Se llev6 a Los hallazgos revelaron
Liew, respondientes. turistas (40 a 54 expectativas mostro cabo un que los atributos mas
Hussin Lugar: afios) y sénior (55 vy satisfaccion valores estudio piloto importantes  para  un
& Malasia. afos en respecto a adecuadosde con 30 destino apto para el turista
Abdullah adelante). los atributos confiablidad turistas, de sénior son seguridad y
(2021). 48% hombres; del destino en la los cuales 18 limpieza. Otros atributos
52% mujeres. desde la poblacion perteneciana considerados incluyen la
perspectiva encuestada futuro sénior disponibilidad de
de los turistas  con y 12 a la instalaciones para el ocioy
séniores en coeficientes categoria recreacion y transporte
Malasia. de sénior. publico sin barreras.
consistencia Se aplic6 el Ademaés, se resaltan los
interna  (alfa cuestionario atributos que los
de Cronbach validado a proveedores de turismo
.922 para 400 turistas, pueden utilizar para
futuros sénior de los cuales mejorar la satisfaccion y
y .918 para resultaron desarrollar ventajas
sénior). 227 competitivas con relacion a
cuestionarios  otros destinos turisticos
elegibles enfocados en este
para el segmento del mercado.
estudio.

Nota. Adaptado de Understanding the Tourists’ Perspective of Sustainability in Cultural Tourist
Destinations, por B. Aydin y M.D. Alvarez, 2020, Sustainability, 12 y Attributes of Senior-Friendly Tourism
Destinations for Current and Future Senior Tourists: An Importance - Performance Analysis Approach, por
S. L. Liew, S. R. Hussin y N. H. Abdullah, 2021, SAGE Open, 11.

4.4.1 Operacionalizacién de las variables.
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La operacionalidad de las variables permite realizar la medicion de estas a partir de su
definicion conceptual. Las variables son descompuestas en dimensiones, y éstas a su
vez, en indicadores que permiten la medicion. Al respecto, Lépez-Roldan y Fachelli
(2015) sefalan que para hacer observable el concepto se seguira un proceso de
operativizacion que implicara dimensionar el concepto y la elaboraciéon de indicadores.
Enseguida en la Tabla 4.4, Tabla 4.5 y Tabla 4.6 se detalla la operacionalizacién
de las variables en el instrumento, la cual comprende: la variable, su definicion
conceptual, las variables observables y los items considerados. Posteriormente, se
agrega la Figura 4.2 que permite visualizar el modelo de operacionalizacion de variables

propuesto.
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Tabla 4.4 Operacionalizacién de variable oferta turistica sostenible

aprendizaje sobre el entorno y a la vez lo pone en peligro (OMT, 2005, p. 61).

a)

Componentes de la oferta turistica sostenible:

1. Proteger los recursos naturales de valor.

El reconocimiento paulatino de la necesidad de proteger, conservar y usar
adecuadamente los espacios naturales, asi como integrar la dimension
humana dentro del quehacer de la conservaciéon, han generado en las
Gltimas décadas un incremento notorio tanto el nimero de Areas Naturales
Protegidas, como el numero de hectareas (terrestres y marinas) que han
sido dedicadas a la conservacion en México (25,394,779 ha.) y en elmundo
(Instituto Nacional de Ecologia, 2021).

-Area natural protegida

-Capacidad de carga de las atracciones turisticas

-Uso y cuidado de los recursos en el destino

2. Disefiar productos y servicios sostenibles.

V.

Los distintos elementos de turismo (atractivos y servicios) se promueven
conjuntamente como un solo destino, siendo parte de las actividades de
mercadotecnia turistica (OMT, 2005).

Segun Chambouleyron, Arenay Pattini (2000, p. 2), el disefio de productos
y servicios sostenibles se define como: [...] la entrega de productos y
servicios competitivos que satisfacen necesidades humanas otorgando
calidad de vida, mientras se reduce progresivamente el impacto ambiental
y el consumo de recursos a lo largo de su ciclo de vida, en un nivel por lo
menos acorde a la capacidad de carga del planeta.

2.1 Oferta de variedad de experiencias turisticas sostenibles ambientales y
culturales:

i. Uno de los retos a los que deben hacer frente algunos destinos es la
creacion o el mantenimiento de la variedad de experiencias sostenibles,
principalmente las relacionadas con el medioambiente y la cultura del
destino. Con frecuencia, cuanta mayor variedad, mas tiempo
permaneceran los turistas para disfrutar de las distintas posibilidades.
Desde una visién econémica y de mercado, [...] la experiencia se produce
como resultado de que los consumidores vivan determinadas situaciones
inducidas por los especialistas en marketing, orientadas a provocar tanto
un consumo como un gasto mayor de productos/servicios, que igualmente
generen mayor rentabilidad econdémica a las empresas que crean tales
experiencias (Gardufio y Cisneros, 2018, p. 201).

-Conservacion de recursos histéricos y culturales

-Percepcion de contaminacion ambiental

2.2 Proteccion de la imagen de un destino:

Variable Definicion conceptual Variables observables ftems

Oferta I. La flora y la fauna y los ecosistemas Unicos son atracciones importantes para los | Los ecosistemas Unicos son atracciones

turistica turistas. El auge del turismo especializado, centrado en la experiencia y en visitar | importantes para los turistas: Componentes de la oferta
sostenible sitios fragiles para observar o estudiar estas especies y ecosistemas, profundiza el turistica sostenible

a) Componentes de la oferta turistica
sostenible:

1.- Proteger los recursos naturales de valor

identificando a través de la percepcion del

turista:

-Area natural protegida

-Capacidad de carga de las atracciones
turisticas

-Uso y cuidado de los recursos en el destino.

2.- Disefiar productos y servicios sostenibles,
que se miden a través de:

a. Oferta de variedad de experiencias
turisticas sostenibles ambientales y
culturales:

- Conservacion de recursos histéricos
y culturales

- Sostenibilidad de las atracciones
turisticas

- Percepcion de
ambiental.

contaminacion

b. Proteccion de la imagen de un
destino:
- Calidad de los servicios.

1. Proteccioén de recursos
naturales de valor
Area natural protegida
1
10

Capacidad de carga de
las atracciones turisticas
16
17

Uso y cuidado de los
recursos en el destino
14
15

2. Disefio de productos y
servicios sostenibles:
a) Oferta de variedad de
experiencias turisticas
sostenibles ambientales y
culturales
Conservacion de recursos
histéricos y culturales
6
8
11
12

Percepcion de
contaminacién ambiental
13

b) Proteccion de la
imagen del destino
Imagen del destino
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i. La imagen de marca de un destino es un "nombre, simbolo, logotipo,
marca de fabrica de comercio u otro elemento grafico que permita
identificar y diferenciar el destino y, ademas, entrafie la perspectiva de una
experiencia turistica memorable relacionada exclusivamente con el
destino" (Ritchie y Crouch, 2003, p. 196).

ii. Con frecuencia, la decision de visitar un destino depende de la imagen
que el potencial visitante tiene de ese lugar. Declara la OMT (2005, p. 261)
que: [...] para mantener el interés turistico de un destino es preciso
asegurar el establecimiento de las imagenes adecuadas de ese lugar, su
actualizaciéon a medida que el mercado y las circunstancias cambian y su
protecciéon. En muchos de los destinos mas competitivos, un componente
esencial de las actividades de marketing estratégico se centra en el
desarrollo y la difusién de una imagen de marca distintiva. El objetivo de
esas actividades es crear una firme lealtad de los consumidores hacia el
destino basada en los valores y atributos reflejados por la imagen de
marca.

-Imagen del destino

-Calidad de los servicios

-Calidad de vida percibida del destino

-Accesibilidad del destino

-Atemporalidad del turismo en el destino

7
10
11
12
13
16
17

Calidad de los servicios
4
5

Calidad de vida percibida

del destino
9
Accesibilidad del destino
2
Atemporalidad del turismo
en el destino
3
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Tabla 4.5 Operacionalizacién de variable demanda del turista sénior

servicios consumidos por los visitantes (SECTUR, 2019, p. 12).

La demanda de turismo en los destinos de estudio abordados se relaciona con el
consumo del grupo sénior o mercado emisor en los destinos en cuestion, quienes
refieren el objetivo de realizar actividades de ocio y recreacion que, para efectos de
este trabajo se enmarcan en la perspectiva del turismo sostenible.

El turista sénior “es un segmento de reciente creacion, por lo que el concepto
definitorio es novedoso” (Alén, et al., 2010, p.12). Hossain, Bailey y Lubulwa (2003)
definen el término como aquellos turistas de 55 afios 0 mas, el cual se divide en dos
subgrupos: younger sénior (los sénior mas jévenes), de 55 a 64 afios; y older sénior
(los sénior de mayor edad), de 65 afios en adelante. Para esta investigacion, tal como
se ha sefalado en capitulos anteriores, se considerara a aquellos turistas que se
encuentren en el rango de edad de +55 afios de origen estadounidense y canadiense.

a) Componente de la demanda del turista sénior:

1. Satisfacer al turista.

Il. De acuerdo con Gil, Sosa y Quintana (2002, p. 71) la satisfaccion es un proceso
dindmico, activo y dependiente del entorno. En este sentido, alcanzar la satisfaccion
del cliente se convierte en una cuestion de gran importancia para el destino y las
empresas que alli operan, dado que de ello dependera que el cliente repita su visita,
y que realice una comunicacion positiva del destino a otros clientes. La satisfaccion
del turista, ademas, viene como consecuencia de la evaluacién que este tenga con
relacion a la oferta turistica sostenible en el destino en particular.

-Disposicion del turista a pagar mas por un producto/servicio turistico enmarcado en
la sostenibilidad.

a) Componente de la demanda del turista
sénior:
1.-Satisfacer al turista, identificando:

- La disposicién de pagar mas por un
producto/servicio turistico enmarcado en la
sostenibilidad

sénior

Variable Definicién conceptual Variables observables items

Demanda I. La demanda se define como: [...] el conjunto de bienes y servicios que los turistas | La demanda es el conjunto de bienes y

del turista estan dispuestos a adquirir en un determinado destino. En el enfoque de lademanda, | servicios que los turistas estan dispuestos a Componente de la
sénior el turismo estaria determinado por la cantidad y las caracteristicas de los bienes y | adquirir en el marco de la sostenibilidad. demanda del turista

1. Satisfaccion del turista

36
37
38
39

Disposicion de pagar méas

por un producto/servi
enmarcado en la
sostenibilidad

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

cio
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Tabla 4.6 Operacionalizacién de variable pandemia por COVID-19

coronavirus (SARS-CoV-2), surge ante un nuevo virus gripal que se propaga por el
mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él (OMS, 2020).

Se trata de una epidemia que ha provocado una contingencia sanitaria que obliga, en
menor o mayor medida, a una paralisis de las actividades y la vida cotidiana; y
conlleva afectaciones en todos los @mbitos, incluye los de tipo econémico, social y
sanitario; y particularmente, el turismo ha sido severamente perjudicado.

La pandemia por COVID-19, afecta totalmente la percepcién del turista sénior y por
ende su nivel de satisfaccion con el destino. En concordancia con Broche-Pérez,
Fernandez-Castillo y Reyes (2021) los adultos mayores se encuentran entre los
grupos mas vulnerables durante la pandemia de COVID-19 y también entre los méas
segregados, debido a las medidas de cuarentena y aislamiento, pues en esta etapa
de la vida se ven reducidas las redes de apoyo social y la participacion en actividades
sociales (Valtorta & Hanratty, 2012).

- Impacto de la pandemia en términos de la demanda
- Evaluacion de las medidas sanitarias desde la perspectiva de la demanda

coronavirus.

- Impacto de la pandemia
- Evaluacién de las medidas sanitarias desde
la perspectiva de la demanda

Variable Definicion conceptual Variables observables ftems

Pandemia I. La pandemia se produce cuando una enfermedad infecciosa se propaga en los | La pandemia por COVID-19 se refiere a una

por COVID- | humanos a lo largo de un area geografica extensa que puede llegar a afectar a todo | enfermedad infecciosa que se propaga por el Impacto de la pandemia
19 el mundo. La pandemia por COVID-19 se refiere a la causada por el nuevo | mundoy es causada por el nuevo en términos de la

demanda
30
31
32
35

Evaluacion de las
medidas sanitarias desde
la perspectiva de la
demanda
33
34
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Modelo
propuesto

Oferta turistica
sostenible

Demanda del

Ecosistemas
Gnicos y sitios
fragiles

J

Bienes y
servicios

turismo sénior

Pandemia por

dispuestos a
adquirir

|

Pandemia con

COVID-19

efectos en turismo
y turista sénior

\

Figura 4.2. Modelo de operacionalizacién de variables.

Componentes de la

oferta turistica
sostenible

Componentes de la

demanda del
turismo sénior

\

Area natural
protegida

|

Proteccién de
recursos
naturales

Capacidad de
carga de las
atracciones

turisticas

productos y

servicios

sostenibles

Jf

Uso y cuidado de
los recursos en el
destino

|

Oferta de variedad
de experiencias
turisticas
sostenibles
ambientales y
culturales

Proteccién de la
imagen del destino

Satisfaccion del
turista sénior

Disposicion de
pagar mas por un
producto/servicio
enmarcado en la

sostenibilidad

D

Impacto de la

pandemia en

términos de la
demanda

S

("Evaluacion de las )
medidas sanitarias
desde la
perspectiva de la

demanda

J

Conservacion de
recursos histéricos
y culturales

|

Sostenibilidad de
las atracciones
turisticas

H

Percepcién de
contaminacion
ambiental

H

Imagen del destino

|

Calidad de los
servicios

|

Accesibilidad del
destino

|

Atemporalidad del
turismo en el
destino

\
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4.5 Validacion de contenido por expertos académicos.

Como parte inicial de la valoracion del instrumento, éste serd sometido a un proceso de
validacion de contenido por expertos académicos. Eljuicio de expertos es un método de
validacion que se define como: “una opinion informada de personas con trayectoria en
eltema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden
dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez & Cuervo-Martinez,
2008, p. 29).

Luego de este procedimiento, validez y fiabilidad son dos criterios de calidad que
debe reunir todo instrumento de medicion tras ser sometido a la consulta de los expertos
con el objeto de que pueda ser empleado en la investigacién (Robles y Rojas, 2015). El
juicio de los expertos persigue precisamente la validacion del contenido del instrumento.
La validez a través del experto se convierte en una tarea fundamental para evaluar,
incorporar, modificar o eliminar aspectos que asi se consideren por los académicos para
lograr contextualizar el instrumento para el caso de esta labor investigativa.

La herramienta de investigacion aqui empleada (instrumento) se compone de los
items que contienen los indicadores, por lo que la valoracién de los expertos consiste en
juzgar la capacidad del instrumento para evaluar las dimensiones que se pretenden
medir; asi también, la validez del constructo nos habla de la pertinencia de los items con
relacion al fendbmeno de estudio.

El juicio de expertos aplicado bajo este procedimiento se llevé a cabo por medio
del método individual, el cual fue elegido ya que los expertos disponen de tiempo limitado
y las circunstancias de pandemia que prevalecen no favorece la reunion de estos de
forma oportuna y adecuada. De tal suerte que, se muestra en el Anexo 7 la relacion y el
perfil de los 5 expertos académicos seleccionados. Referente al nimero de expertos
para la investigacion, Cabero y Llorente (2013) afirman que, la seleccion de expertos
depende de la facilidad para acceder a ellos o la posibilidad del investigador de
contactarlos. De modo accesorio, se citan, en el Anexo 8, los estudios que se tomaron
en consideracion para la metodologia del proceso de validacion de contenido bajo las

lineas de este trabajo.
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4.5.1 Proceso de juicio de expertos.

Para el proceso de validacion se envié un formato del instrumento a validar dirigido a los
expertos académicos seleccionados, quienes fueron elegidos a partir de su perfil
investigativo y semblanza que destaca su area de conocimiento y formacion en el campo
de estudio, asi como su conocimiento y experiencia especificamente en los destinos
turisticos abordados. Se trata, entonces, de una validacion de contenido cuyos objetivos
son analizar y valorar las variables consideradas.

En una primera fase de este proceso se contactd con los expertos y se solicité su
perfil y datos principales para incluirlos en el estudio, después, con aquellos que
expresaron su deseo de participar y cuya eleccion fue viable, se compartio el formato de
instrumento a validar para que prosiguieran a realizar el proceso de validacién de
contenido.

Para lo anterior, fue necesario desarrollar el formato de validacion para expertos,
el cual se detalla en el Anexo 9, y considerar los elementos observables para llevar a
cabo el procedimiento. Una vez evaluado el instrumento a través del formato, se continGia
con el calculo del nivel de concordancia entre los jueces expertos a través del estadistico
Kappa y con la elaboracion de las conclusiones correspondientes que permitiran ir

afinando el instrumento para su aplicacion final.
4.5.2 Formato para validacion de expertos.

El sefialado formato estad compuesto por los constructos del estudio a partir de su
definicion conceptual y sus componentes, los cuales se integran con los indicadores que
son medidos a través de los items del instrumento, mismos que se busca validar
mediante los criterios de valoracion para evaluar el nivel de importancia de cada
pregunta. Dichos criterios se proponen segun Lawshe (1975) y Tristan-Lépez (2008) de

la siguiente forma:

— Esencial: El item es muy importante y debe formar parte del instrumento.
— Importante, aunque no indispensable: El item tiene relativa importancia, incluso
puede ser excluido del instrumento.

— No necesario: El item no es importante y no debe incluirse en el instrumento.

116



El formato visualmente accesible en el Anexo 9, consta de los siguientes

componentes:

1. Datos principales del experto.

2. Objetivo del juicio de expertos y objetivo del instrumento que se analizara, lo que
da pie a la contextualizacion del instrumento por parte del experto.

3. Explicacion tanto de las dimensiones como de los indicadores que estan midiendo
cada uno de los items del instrumento, lo que permitira al juez experto evaluar la
relevancia, suficiencia y pertinencia del item.

4. items que componen el instrumento, los cuales seran sujetos a la evaluacion y

criterio del experto.

De esta forma, se solicita al experto que evalle segun su conocimiento y punto de
vista cada item, tomando en cuenta su significado, formulacién y detallando sus
recomendaciones en caso de modificaciones para garantizar la buena redaccion,
brevedad, comprension y pertinencia de acuerdo con el contexto, tema de investigacion

y objeto de estudio.
4.5.3 Resultados de juicio de expertos.

Para estimar la confiabilidad de un juicio de expertos es necesario conocer el grado de
acuerdo entre ellos, ya que un juicio incluye elementos subjetivos (Aiken, 2003). Para
determinar el grado de acuerdo entre los jueces se utilizan diferentes procedimientos
como el coeficiente Kappa (Cohen, 1960), el cual es un estadistico que genera una
medida de acuerdo entre evaluadores y se utiliza cuando las variables estan dadas en
una escala nominal u ordinal.

En el escenario de este trabajo, se hace referencia al estadistico Kappa de Fleiss
(Fleiss, Cohen & Everitt, 1969) ya que este es una generalizacion del Kappa de Cohen
(Cohen, 1960) con la diferencia que es aplicado cuando el proceso conlleva mas de dos
evaluadores; en el Anexo 10 se puede apreciar el resumen de este estadistico. Los
valores de Kappa (Cohen, 1960) varian de —1 a +1; mientras mas alto sea el valor de
Kappa, mas fuerte seré la concordancia. Si el coeficiente es 1 indica acuerdo perfecto
entre los jueces, si es 0 indica que el acuerdo no es mayor que el esperado por el azar,

y si el valor del coeficiente es negativo, el nivel de acuerdo es inferior al esperado por el
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azar (Sim & Wright, 2005). De esta forma, la fuerza de concordancia se mide en rangos
con un valor de coeficiente de 0 hasta 1, los valores aceptables son: de 0.00 como fuerza
de concordancia pobre, 0.1-0.20 leve, 0.21-0.40 aceptable, 0.41-0.60 moderada, 0.61 a
0.80 clasificado como fuerza de concordancia considerable y de 0.81 a 1 como casi
perfecta (Landis & Koch, 1977).

De modo que, en este procedimiento los expertos realizan el andlisis cualitativo
de los items derivado de sus observaciones relacionadas con la congruencia, redaccién
de los items, claridad, precision y pertinencia; precisando razonamientos para corregir,
conservar o eliminar items sin poner en riesgo la validez de contenido, cumpliendo con
el proceso requerido para el estudio. Se solicité a los jueces la devolucion del material
via electrdnica, tras su andlisis y juicio, dentro de un plazo establecido.

Como parte de este paso, los expertos sefalaron las preguntas que consideraron
oportunas, adaptandolas al contexto en el que se encuadra el presente estudio,
eliminando aquellas que se consideraron menos Utiles y afiadiendo nuevas preguntas
segun sus puntos de vista. El resultado de la aplicacidon del estadistico Kappa de Fleiss
implico los siguientes coeficientes para las preguntas que se clasificaron en la categoria
esencial: 0.892 para la dimension de oferta turistica sostenible; 0.890 para la dimensién
demanda del turista sénior, 0.820 para la dimension pandemia por COVID-19 y 0.854
para el grupo de items que contemplan los datos sociodemograficos. De ahi que, todas
las dimensiones recaen en la fuerza de concordancia casi perfecta (Véase Tabla 4.7).

En la Tabla 4.7 se muestran los resultados del estadistico Kappa de Fleiss (Fleiss,
Cohen & Everitt, 1969) para las tres dimensiones del instrumento y los items de datos
sociodemograficos con relacion a las preguntas esenciales, la cual estd compuesta por
el coeficiente Kappa de Fleiss, la fuerza de concordancia entre los expertos y la

significancia estadistica para las dimensiones del instrumento original.
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Tabla 4.7 Resultados de Estadistico Kappa de Fleiss

Coeficiente Fuerza de concordancia p
Dimension Kappa de Fleiss (interpretacion Landis y Koch,
1977)
Oferta turistica 0.892 Casi perfecta 0.032
sostenible
Demanda del turista 0.890 Casi perfecta 0.001
sénior
Pandemia por 0.820 Casi perfecta 0.535
COVID-19
Datos 0.854 Casi perfecta 0.061

sociodemograficos

Cabe agregar, que al realizar el andlisis por dimension (Véase Anexo 10
Estadistico Kappa y Resultados de estadistico Kappa de Fleiss por dimension) da la
pauta para apreciar los comentarios y observaciones hacia la herramienta de estudio, lo
gue conlleva a mejorar y a ajustar el instrumento de medicién. Con ello, se pueden
reformular algunas preguntas o modificarlas para que su formulacién incida en la
respuesta, ya que una pregunta incorrectamente planteada o descontextualizada puede
ocasionar una falsa percepcion de lo que persigue validar el investigador. Como
consecuencia, se estimaron esenciales los items que cumplieron con la totalidad de los
requisitos establecidos; mientras que los que se consideraron importantes, aunque no
indispensables, se decidio incluirlos; y finalmente, los items que exigieron algunos
cambios se modificaron.

Por ejemplo, la dimension de Oferta turistica sostenible arroja una concordancia
aceptable (0.273) de los items importantes, aunque no indispensables y los expertos no
sefalaron items no necesarios. Asi también, los expertos coincidieron en que el item 5
es ambiguo y el item 17 es confuso, ambos considerados esenciales, por lo que sugieren
revisar su redaccion. En consecuencia, la propuesta para los items 5y 17 se plantea de
la forma siguiente:

item 5: Calidad de los servicios en el destino, por: Excelente calidad de los

servicios en el destino.
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ftem 17: El desarrollo turistico descontrolado en el destino es limitado, por: La

infraestructura turistica del destino se observa planeada.

En esta dimensidn, es notable afiadir que, la prueba Kappa tiene validez estadistica, los
valores P (0.032) se encuentran por debajo del 5% del error tolerable.

En segundo lugar, la dimension Demanda del turista sénior los expertos mostraron
una fuerza de concordancia moderada (0.409) de los items importantes, aunque no
indispensables. De esta categoria de items, se sugiri6 mejorar la redaccién de la
pregunta 37, la cual quedaria de la siguiente manera:

item 37: Variedad de rutas turisticas personalizadas, por: Variedad de rutas

turisticas personalizadas para el turista sénior.

Respecto a los items no necesarios, coincidieron en no eliminarlos, por lo tanto, se
incluyen todas las preguntas de esta dimension también. Asimismo, la prueba Kappa
tiene validez estadistica, pues los valores P para los items esenciales e importantes se
encuentran por debajo del 1% de error.

En tercer lugar, para la dimension Pandemia por COVID-19 los evaluadores
coinciden en sefialar la mayoria de los items como esenciales, sin embargo, la validez
de esta dimension no se puede probar estadisticamente, ya que el valor P esta por
encima del 5% tolerable (0.535). Esto se debe a que, algunos de los expertos
consideraron importantes mas no indispensables los items 40, 41 y 42, pues es evidente
gue el COVID-19 afect6 al turismo; pero, se decidié incluirlos en la encuesta porque es
un objetivo particular de este trabajo conocer la percepcion de los participantes respecto
a la pandemia y esta considerada como una variable del estudio, dado el contexto del
mismo. Se hace necesario mencionar que ningun evaluador sefialé alguna pregunta
cOmo no necesaria.

Por ultimo, para el grupo de items que pertenecen a los datos sociodemogréficos,
los expertos manifiestan concordancia aceptable (0.333) en cuanto a los items
importantes, aunque no indispensables y no consideraron eliminar ningun item. La
prueba Kappa tiene validez estadistica, ya que los valores P para los items esenciales e
importantes se encuentran por debajo del 6% de error (0.061), el estandar es el 5% pero
se tiene una tolerancia maxima del 10% por ser datos cualitativos. Adicionalmente, los

evaluadores coinciden en que el estado civil no es indispensable, seria més relevante
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conocer si viaja solo o acompafiado, por lo que se modificara la pregunta 43 para solicitar
la informacion sugerida y especificarla.

En la etapa final de este procedimiento de consulta, se determiné ajustar el
instrumento a los resultados arrojados por el analisis Kappa y las sugerencias descritas.
De esta forma, el instrumento que cursara el pilotaje consta de 39 items que atienden las
variables de estudio y una seccion de datos sociodemograficos compuesta por 10
preguntas; siendo un total de 49 items los que integran la herramienta de mediciéon que

se aplicara en la encuesta piloto.
4.6 Encuesta piloto.

Una vez obtenidos los resultados del proceso de validacion con expertos académicos,
se llevo a cabo la primera fase de la investigacion de campo con el instrumento validado,
lo que comprende el levantamiento y procesamiento de una encuesta piloto. El pre-test
consiste en la aplicacion del cuestionario en una pequefia muestra cuyas caracteristicas
sean parecidas a la poblacion objetivo, con el propésito de identificar y eliminar
problemas potenciales y establecer qué tan adecuado es el instrumento de recoleccién
de datos (Cooper & Schindler, 2003; Malhotra, 2012).

Asi también, la prueba piloto persigue el objetivo de verificar y excluir problemas
que puedan ocurrir en la aplicacion y andlisis de los resultados de la investigacion
(Malhotra, 2012); es decir que, pretende contribuir a perfeccionar las preguntas y validar
las variables de la investigacion a fin de desarrollar el instrumento final que responda a
las preguntas de investigacion. Segun George y Mallery (1995), la fiabilidad se relaciona
con el hecho de que el instrumento de medicién produzca resultados similares cada vez
gue sea administrado a personas con caracteristicas parecidas y en las mismas
circunstancias.

Asi, normalmente los instrumentos empleados en las ciencias sociales se pueden
considerar fiables si, con independencia de quien los administre y del modo en que se
haga, se obtienen resultados similares. La fiabilidad se define como el grado con el que
un instrumento mide con precision y descarta el error, y lo hace a través de la
consistencia, lo que se puede comprobar a través de diferentes métodos estadisticos

como el coeficiente alfa de Cronbach.
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4.6.1 Disefio especifico.

En este trabajo, de cara a la valoracion de la fiabilidad de las medidas se propone el
coeficiente alfa de Cronbach, que es el indicador mas ampliamente utilizado para este
tipo de analisis en instrumentos con escala Likert (1932). De esa manera, la revision de
la literatura realizada, considerando tantos aspectos tedricos y conceptuales como
empiricos, asi como la encuesta piloto del cuestionario, sirven de guia para dicha validez
de contenido.

En consecuencia, el piloteo se hizo en la ciudad de Mazatlan por cuestiones de tiempo y
movilidad; y dado que, el propdsito es validar los instrumentos con una poblacién similar
sin importar el destino turistico, no se consideran relevantes los criterios geogréficos y
sociodemograficos; con excepcion de la edad, por ser una categoria fundamental en este
caso y criterio de inclusion.

La encuesta piloto se efectud durante las semanas del 17 al 28 de enero mediante
un cuestionario que se llevé a cabo entre los respondientes de manera virtual a partir de
una base de datos de turistas extranjeros proporcionada por el Ayuntamiento de
Mazatlan, la cual estd conformada por un registro permanente de extranjeros que
regularmente hacen una visita anual al destino, y son atendidos por la administracion
municipal a través del Instituto de Cultura y Arte de Mazatlan.

Los datos resultados de la aplicacion de la encuesta piloto conducen a valorar la
fiabilidad del cuestionario para que, posteriormente, se ejecuten las modificaciones que
se demandan y asi afinar el instrumento final con el que se mediran las variables de este
trabajo de investigacién. Como resultado, se tendré el instrumento validado para ser

aplicado en la poblacion objeto de estudio.
4.6.2 Muestra.

El empleo de una muestra representativa es esencial en los disefios de investigacion
cuantitativos transversales (por cuestionarios y encuestas), en donde se pretende hacer
estimaciones de variables en la poblacion, pero existen limitantes para hacer la
aplicacién en todo el universo. De ahi que, se considera utilizar una muestra aleatoria
representativa del estudio; el cual consiste en un cuestionario que correra un proceso de

pilotaje previo para, posteriormente, cursar una etapa final de levantamiento de datos
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con los ajustes pertinentes. Por lo tanto, se aplicara el cuestionario a la muestra que
incluye un numero relativo de participantes que reunan las mismas caracteristicas
propias de la poblacién de estudio que nos permita dar validez y fiabilidad al contenido
del instrumento.

Durante la primera etapa de la investigacion de campo se llevé a cabo la encuesta
piloto en el segmento sénior, para lo que se plante6 una muestra de 50 turistas séniores,
pues de acuerdo con el teorema central del limite cuando el tamafio muestral (n) supera
los 30, seguird aproximadamente una distribucién normal. En concordancia con Babbie
(2000), una muestra piloto se toma cuando no se tienen parametros para calcular el
tamafno de la muestra y se recomienda incluir entre 30 y 50 participantes para estudio
piloto, los cuales deben poseer los atributos que se desean medir en la poblacion

objetivo.
4.6.3 Técnicas de recoleccion de datos.

Segun Sabino (1996) realizar el disefio de una investigacion significa planear una serie
de actividades sucesivas y organizadas donde se encuentran las pruebas que se han de
efectuar y las técnicas que se van a utilizar para recolectar y analizar datos. Las técnicas
de recoleccion de datos son mecanismos que buscan reunir y medir informaciéon de forma
organizada y persiguen un objetivo especifico.

La determinacion de la muestra se hizo mediante muestreo aleatorio simple, a
partir de la referida base de datos que proporcioné el Ayuntamiento de Mazatlan y se
contactd a los participantes mediante correo electronico y redes sociales para que
accedieran a la encuesta digital elaborada en formulario de Google (cuestionario piloto).
La invitacidn inicial se hizo a 50 turistas séniores, pero ante la poca respuesta (18
respondieron en un lapso de 1 semana); se requirié ampliar a 100 turistas mas. En total,
se enviaron 150 mensajes de correo (invitaciones a participar) y cuando se obtuvo el
minimo de 30 cuestionarios completados en tiempo real, se procedidé al analisis de

resultados descriptivo y de fiabilidad del instrumento.
4.6.4 Técnicas de andlisis de datos.

Después de argumentar la validacion del contenido en la seccion previa 4.3.1 de este

documento, se procede a determinar la validez del instrumento cuantitativo. Para tal
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propdsito se realizaron las pruebas estadisticas de andlisis de confiabilidad y analisis de
correlacion entre las escalas de medicion resultantes para los items y para las
dimensiones, a través de la aplicacion de las pruebas alfa de Cronbach y Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) con el fin de determinar las dimensiones de analisis
seflaladas como variables de investigacion.

Primeramente, se llevo a cabo la prueba de confiabilidad del instrumento y de sus
factores, para lo cual se empled el coeficiente alfa de Cronbach, que puede medir la
consistencia interna del instrumento de investigacion; en conformidad con Oviedo y
Campos (2005) el valor minimo aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es de
0.70. Pero, en el caso de investigaciones exploratorias puede reducirse a 0.60; por
debajo de ese valor la consistencia interna de la escala utilizada es baja. El valor maximo
esperado es 0.95; por encima de este valor se considera que hay redundancia o
duplicacién.

La validez evalla la capacidad del instrumento para recoger el contenido y el
alcance del constructo y de la dimension. Ademas, se apoya en la fundamentacién
tedrica y las evidencias empiricas que sostienen los instrumentos de medicién utilizados.
Como consecuencia, la encuesta piloto brindara una propuesta de cuestionario final que
se adapta a los fines de este trabajo, dando pauta al instrumento definitivo a utilizar.

En una segunda fase, se realiz6 un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) para
verificar los items seleccionados para cada variable de investigacion y hacer los ajustes
pertinentes de analisis. Por consiguiente, se aplicaron las pruebas Keiser-Meyer-Olkin
(KMO) de adecuacion de la muestra y la prueba de esfericidad de Bartlett, que permite
valorar la presencia de correlaciones entre los items; con ello se juzga la conveniencia

para proceder a la realizacién del analisis factorial.
4.6.5 Resultados de la encuesta piloto

Los resultados de la prueba piloto (50 cuestionarios) se analizaron con el software IBM
SPSS Statistics® (SPSS), version 25, a fin de probar la pertinencia del instrumento,
calculando su confiabilidad y validez inicial, conforme los procedimientos mencionados
(Véase 4.6.4 Técnicas de analisis de datos). La validacion del instrumento permite
detectar posibles problemas que puedan surgir con la aplicacion del cuestionario, se trata

de un pilotaje del instrumento que refleja la calidad del disefio del cuestionario (Torres,
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Salazar & Paz, 2019). A partir de este piloto se realizan las observaciones necesarias y
se procede a la elaboracion definitiva del instrumento final.

De esta manera, el andlisis de las respuestas del cuestionario contribuye al
proceso de validacion del instrumento. Primeramente, se realiz0 una tabla de
frecuencias de datos y una gréfica por cada pregunta con ayuda del mencionado

software, a partir del cual se desprenden las conclusiones siguientes:

1. En la seccién de informacion personal se recomienda realizar cambios en la
pregunta 41 que cuestiona el lugar de residencia; la sugerencia es modificarlo por:
Ciudad y Pais de origen.

2. Dentro de este orden de ideas, se propone una variacioén en la pregunta 47 que
versa sobre el tiempo de estadia en el destino, ya que se asume que los tiempos
gue se establecieron son cortos con relacién a las respuestas de los encuestados.
De esta forma, el aumentar el rango de tiempo ayudaria a ser mas especificos
con base a la duracion de las estancias turisticas de este segmento en los
destinos. Se proponen las siguientes opciones: menos de 7 dias, de 8 a 15 dias,
de 16 a 30 dias, de 1 mes a 3 meses y de 3 a 6 meses, que son los tiempos

propuestos para considerarse como turistas, objeto de este estudio.

Posteriormente, se realizo el analisis de fiabilidad mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, que permite estudiar las propiedades de las escalas de medicion y de los
elementos que componen las escalas. La fiabilidad del instrumento considerando los 39
reactivos con escala de Likert (1932) de 5 elementos, pues se excluyeron las preguntas
de la seccién de informacion personal, resultdé con un coeficiente de .925, evaluado como
excelente (George y Mallery, 1995).

Adicionalmente, se llevd a cabo el andlisis de fiabilidad por secciones del
instrumento teniendo los resultados que prosiguen, en la primera seccion de 17 reactivos
el coeficiente alfa es de .969. De la misma forma, la segunda seccion compuesta por 18
reactivos, la interpretacion del coeficiente es aceptable con un valor de .790,
demostrando en el ejercicio que la eliminacion de preguntas podrian mejorar el
coeficiente, sin embargo, las preguntas que mejoran la fiabilidad de esta seccion son las

gue estan relacionadas estrictamente con el fenébmeno de la pandemia por COVID-19.
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Desde esta perspectiva, se propone dejar las preguntas con motivo del fenédmeno
pandémico, pues los factores que abordan han contribuido a desestabilizar el turismo y
es razonable que las respuestas de los participantes sean diversas en este tema, que
ademas representa una variable de gran peso en esta investigacion. Finalmente, en la
tercera seccion, se incluyen 4 reactivos cuyo coeficiente resulté en .936, por lo que no

se recomienda alterarlo.

Por otro lado, respecto a los resultados de las pruebas KMO y esfericidad de

Bartlett se muestran enseguida en la Tabla 4.8:

Tabla 4.8 Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Bartlett de
prueba piloto
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .528
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 2088.894
Bartlett al 741

Sig. .000

Conforme indican Sofroniou & Hutcheson (1999), si los resultados de las pruebas
estadisticas, en el caso de la prueba KMO son superiores a 0.50 y para el test de
esfericidad de Bartlett resulta significativo (p<0.001), implica que la muestra es aceptable
para el analisis factorial. Una vez confirmada la validez de ambas pruebas, se procede
arealizar el AFE con extraccion de componentes principales con el método Varimax, que
mostrara las dimensiones seleccionadas con correlaciones rotadas de los items,
enlistadas por tamafo.

De esta forma, los valores expresados permiten proceder a la realizacion del AFE,
cuyos resultados se sefialan en el Anexo 11 y detallan la identificacibn de las
dimensiones principales, que incluyen 6 grupos de analisis organizados de la siguiente

manera:
A: Oferta turistica sostenible e imagen del destino
B: Demanda por un destino sostenible

C: Disposicién por gasto adicional por un destino con imagen turistica sostenible

126



D: Oferta turistica sénior
E: Efectos de la pandemia por COVID-19
F: Experiencia de viaje en pandemia

En general, se puede concluir que el instrumento es pertinente y confiable
conforme a los resultados obtenidos en la encuesta preliminar y de acuerdo al andlisis
estadistico y de fiabilidad; ademas las variables de investigacion corresponden a los
factores resultantes. No obstante, se plantea considerar las modificaciones propuestas
en el instrumento final, a fin de lograr un cuestionario que considera las observaciones
suscitadas a raiz de la prueba piloto. Los resultados se complementaran con los

obtenidos por las entrevistas para lograr una mejor comprension del fenémeno.
4.7 Entrevista a expertos del turismo en el ambito publico, privado y académico.

La entrevista es, en esencia, una conversacion bien planificada a través de la cual, el
investigador plantea una serie de preguntas con el fin de obtener informacion especifica.
La tipologia que atiende esta investigacion es la entrevista semiestructurada, la cual esta
basada en examinar la sostenibilidad de los destinos turisticos (Mazatlan, Sinaloa y Los
Cabos, Baja California Sur) desde el lado de la oferta, es decir, desde el punto de vista
de los expertos en turismo en el destino.

En linea con Silverman (2000), dentro del portafolio de métodos de investigacion
cualitativa, las entrevistas semiestructuradas son muy utilizadas dado su poder analitico
y el disefio flexible que ofrecen. La intencion es que, a partir del intercambio de
informacion con los profesionales de turismo del ambito publico, privado y académicos,
se puedan recoger sus opiniones, puntos de vista, percepcion y experiencias, respecto
a los atributos de sostenibilidad del destino como oferta turistica, lo que permitira obtener
una vision integral del fenébmeno al contrastar la informacion con la fase cuantitativa.

Para la realizacion de la entrevista se consideran las variables que abordan los
atributos de la oferta turistica sostenible como proteccion de recursos naturales, disefio
de productos y servicios sostenibles y los efectos de la pandemia por COVID 19, asi
como, temas generales de conversacion que el experto pueda aportar de manera libre o

nuevos cuestionamientos y/o items segun el desarrollo de la entrevista.
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En lo que respecta al criterio de seleccidon de los expertos, se utilizd el muestreo
de juicios que se basa en la discrecionalidad y juicio del investigador en cada uno de los
destinos. Los expertos fueron seleccionados debido a su conocimiento sobre turismo en
la unidad destino desde la perspectiva del cargo que desempefian en el area publico y/o
privada, asi como académicos. Ademas, se toma en cuenta la disponibilidad de agenda.
Enseguida, se puede leer en la Tabla 4.9 los expertos de turismo en el &mbito puablico,

privado y académico que participan:

Tabla 4.9 Relacion de expertos para entrevista semiestructurada

Expertos Institucién Destino

1. Director General. FITURCA Los Cabos

2. Subsecretario de Planeacion,

Inversién y Desarrollo Turistico SECTUR Sinaloa Mazatlan
3. Presidente AHTI Mazatlan
4. Académico UAdeO Mazatlan
5. Académico UGC Los Cabos

Es relevante afadir que, se llevé a cabo una revisidén previa como investigacion
documental de los antecedentes sobre los temas descritos en cada centro turistico, a fin
de establecer los actores mas adecuados y afines para la investigacion con un grado de
dominio del tema de acuerdo con las organizaciones publicas y privadas con las que se
tiene acercamiento puntual. De esta forma, de FITURCA se entrevistoé al Arg. Rodrigo
Esponda, de SECTUR Sinaloa al Lic. Juan José Ruiz y por parte de AHTI al Lic. José
Ramoén Manguart. De igual modo, los académicos entrevistados incluyen al Dr. Martin
Ledn Santiesteban de la Universidad Autonoma de Occidente y Dr. Dibut Toledo de la
Universidad del Golfo de California y Sistema de Informacion Turistica de las Californias
(Ver Anexo 12 Perfil de expertos para entrevista cualitativa).

En definitiva, la entrevista a los expertos en turismo representa una técnica muy
accesible para obtener datos referentes a la problematica de estudio, facilitados por
individuos cercanos al tema de enfoque; dando pie a acceder al conocimiento de la
realidad social en un ambito determinado. Se emplean una serie de preguntas alineadas

a las variables de estudio que guien el proceso de interaccién entre entrevistado y
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entrevistador, coadyuvando en la generacién de conocimiento como resultado de una

aproximacion a profundidad de las cuestiones a tratar.
4.7.1 Guia para entrevista y cuestionario.

Primeramente, una revision exhaustiva de la literatura publicada que se utilizd para
generar los indicadores de las variables, que se trata de un conjunto inicial de elementos
gue se enriquecié dentro del proceso de investigacion cualitativa exploratoria, dando
como resultado una agenda de entrevista con preguntas guia basada en dos grandes
categorias: oferta y demanda; que a su vez derivan en cuatro elementos con respecto al
destino: atracciones, promocién, factores externos y mercados turisticos. Es necesario
mencionar que se introduce a la agenda lo relativo a la crisis sanitaria por COVID-109.
En la tabla que prosigue se muestran los temas de la agenda guia para la

entrevista:

Tabla 4.10 Temas de la agenda guia para entrevista a expertos del turismo

Preservacion de recursos naturales.

Atributos ambientales: Proteccion y preservacion de recursos

Atracciones histéricos y culturales.
Factores externos Capacidad de carga y limites del destino
Promocién turistico.

Incremento de la calidad de vida de la

Atributos socio-culturales: comunidad local debido al turismo.

Promocion

Precios adecuados que le permiten al

Atributos economicos: destino sostenerse en el futuro.

Promocion Ingresos del turismo que se utilizan para
Mercados turisticos la conservacion del destino.

Manejo de la crisis sanitaria.
COVID-19 J

Efectos en el corto plazo.

Medidas de recuperacion para minimizar
el impacto.

Efectos en el largo plazo.

Oportunidades surgidas por la pandemia.

’

Nota. Adaptado de The Importance and Performance of a Destination’s Attributes on Senior Tourists
Satisfaction, por G. Abooali, S.I. Omar y B. Mohamed, 2015, International Journal of Asian Social Science,
5, p. 363; Understanding the Tourists’ Perspective of Sustainability in Cultural Tourist Destinations, por B.
Aydin y M.D. Alvarez, 2020, Sustainability, 12, pp. 5-6 y The COVID-19 Pandemic and Organisational

Learning for Disaster Planning and Management: A Perspective of Tourism Businesses from a Destination
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Prone to Consecutive Disasters, por G. |. Bhaskara y V. Filimonau, 2021, Journal of Hospitality and Tourism
Management, 46, p. 374.

La pauta o guia para la entrevista que se detalla en el Anexo 12a, se estructurd
con base a los temas citados teniendo como resultado una entrevista guia compuesta
por 15 preguntas divididas en 6 secciones que contemplan los temas propuestos, asi
como las variables y sus indicadores sobre los cuales versa este proyecto de
investigacion, ademas de estar alineada a las recomendaciones y comentarios surgidos
en las primeras fases de este proceso metodolégico. Es notable hacer mencion que el

autor de esta tesis es el encargado de conducir y grabar las entrevistas personalmente.
4.7.2 Descripcion del proceso de entrevista.

En esta etapa se entrevistara a los expertos del turismo elegidos apoyado en las
preguntas guia, con el objetivo de obtener la informacién que permita determinar las
caracteristicas basicas, desde su perspectiva y analisis del turismo en el contexto de este
planteamiento y en la unidad destino que representan. Para la realizacion de la entrevista
se envio previamente la tabla de temas a observar durante las interacciones futuras, asi
como, el cuestionario guia que sirve para que el experto anticipe las respuestas y permita
la agilidad y ajuste al tiempo asignado para su contribucion hacia esta investigacion.

La anticipaciéon de las preguntas lograra un clima de mayor relajacion entre el
entrevistado y el entrevistador pues ambos conocen previamente los puntos que se
tocaran, lo que brinda un ambiente de mayor confianza entre las partes. Las entrevistas
se efectuardn de forma virtual o presencial segin sea la agenda y preferencia del
entrevistado. Posteriormente se llevara a cabo un analisis de los datos y respuestas

obtenidos a través de software especializado.
4.7.3 Analisis de entrevistas.

Los datos cualitativos se presentan de manera verbal y se basan en la interpretaciéon. El
analisis de datos cualitativo segun Lopez-Roldan y Fachelli (2015) es un proceso
dinamico y creativo que favorece la extraccion de conocimiento de una masa de datos
heterogéneos en forma textual o narrativa y pueden convertirse en datos cuantitativos,

una vez clasificada y organizada la informacion.
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Durante la fase final del proceso de entrevistas a expertos del turismo se analiza
la informacion registrada emitida por el entrevistado, la cual cursa un proceso que
contribuye a la generacién de resultados y discusion de esta labor investigativa. El
analisis de la informacion se hace mediante la técnica de analisis de contenido, debido
a que se percibe adecuada para descubrir el significado de los mensajes, proporcionando
conocimiento a través de la experiencia de los expertos.

Desde este punto de vista, el analisis de las entrevistas se realizara a partir del
texto escrito que se registra después de efectuado el proceso de interaccién entre
entrevistador y entrevistado; lo que conlleva a lograr una interpretacion adecuada de las

opiniones e informacidn emitidas. Para tal efecto, se seguiran los siguientes pasos:

1) Transcripcion de entrevistas.

2) Leer repetidamente los datos obtenidos, identificando los temas emergentes,
conceptos y proposiciones.

3) Se sigue un proceso de codificacion que posibilite refinar las interpretaciones de
los datos, desarrollando categorias de la informacion, lo que permite comparar
diferentes fragmentos y relacionarlo con conceptos y proposiciones. Para ello,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) especifican dos fases de codificacion;
en la primera, se recopilan por categorias de analisis y en la segunda, se
comparan entre si, agrupandolos en temas y buscando posibles vinculaciones.

4) Relativizacion de los datos.

5) Obtencion de conclusiones a partir del analisis de contenido, las cuales pretenden
representar los principales aspectos manifestados por los expertos con relacion a

los objetivos de la investigacion.

El analisis de la informacién implica la identificacion de relaciones entre las
distintas inferencias y la formulacion de perspectivas de explicacion e interpretacion del
problema en estudio; se efectuara utilizando software Nvivo versiéon 1.5.2, el cual esta
especializado en datos cualitativos. De esta forma, los expertos de turismo daran sus
recomendaciones mas amplias y opiniones sobre los temas que abordan los indicadores
gue componen las variables propuestas desde la dptica del turismo sostenible.

Cabe afadir que, este proceso de analisis de entrevistas de enfoque cualitativo

en el contexto del turismo es utilizado en otras investigaciones recientes que aluden
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principalmente a la pandemia por COVID-19 como la de Bhaskara y Filimonau (2021),
cuya investigacion es una referencia importante para los temas de la variable COVID-19
en la agenda guia de las entrevistas a expertos. Dicho trabajo se basé en una
metodologia cualitativa adoptando entrevistas a profundidad ante las diferentes partes
interesadas del sistema turistico del destino. Los datos fueron analizados por categoria
tematica, etiquetados, codificados e interrelacionados a través del software Nvivo 12,
generando una estructura de codificacion similar con el objetivo de determinar el
aprendizaje desde las organizaciones y negocios de turismo para la planificacion y

gestion de desastres futuros en el destino turistico.
4.8 Aplicacion del instrumento final.

La aplicacion del instrumento final, el cual se aprecia en el Anexo 13, se ajusta segun los
resultados de validacién y confiabilidad y se emplea en la muestra de la poblacion objeto
de estudio como parte de la aproximacion cuantitativa. La delimitacidén de la investigacion
incluy6 aeropuertos y lugares con la mayor concentracion de turistas extranjeros en las
unidades de analisis, segun las fuentes oficiales, pues la informacién se obtuvo a partir
del turista sénior con relacion a su experiencia de viaje previa en el destino.

Por las caracteristicas que presenta esta poblacién, debido a su edad, sus
creencias, ideas y pensamientos se estimé prudente crear las condiciones de voluntad
por parte del turista y generar confianza por parte del encuestador o la persona que
levanta los datos. En atencion a estas circunstancias, se observo la alternativa de realizar
la encuesta via electronica, una vez establecido el contacto directo con el turista.

Para la realizaciéon de las encuestas se consideré la poblacién de la categoria de
estudio, con los criterios de inclusion: turistas de origen estadounidense y canadiense de
55 afios en adelante, los cuales se entrevistaron en dos unidades de analisis por
delimitacion, los destinos de Mazatlan y Los Cabos; partiendo de una misma poblacién
gue decide visitar un destino u otro. Por lo que, la poblacién total se dividié en dos sitios,
es decir, en dos partes destinos.

De esa forma, en Los Cabos se hizo un muestreo en el aeropuerto, dado que este
recinto representa el mayor nimero de llegadas para la poblacion de estudio, de acuerdo

con SECTUR (2020) sefala que la via aérea a nivel nacional ocupa mas del 80% de la
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captacion de turistas internacionales por via de acceso, siendo ademas Los Cabos el
tercer aeropuerto con mayor ingreso de turistas extranjeros en el pais (SECTUR, 2020b).

Por su parte, en Mazatlan se ubicaron dos sedes por la importancia en términos
de concentracion de turistas extranjeros que ameritan los dos segmentos de llegada:
aéreo y carretero; por lo que se realiz6 la encuesta en una muestra que se aplicé 50%
en el aeropuerto y 50% en la ciudad, en sitios de interés turisticos definidos, como la
avenida del mar y la zona hotelera. Dado que este destino no tiene en la via aérea su
mayor concentracion de turismo, sino en la via carretera, citando datos proporcionados
por la Secretaria de Turismo del Estado, que aduce un 70% al turismo que accede por

la via terrestre (Toledo, 2019).

En la Tabla 4.11 se concentran los datos que definen los sitios de muestreo

sefalados para referencia del estudio:

Tabla 4.11 Datos relevantes para aplicacion del instrumento final

Destino Mazatlan (acumulado — Los Cabos (acumulado
2019) - 2019)
Llegadas de turistas 147,463 turistas 1'807,691 turistas
extranjeros por aeropuerto  extranjeros extranjeros
Llegadas de turistas via 1'032,806 automoviles N/A

terrestre

Nota. Fuente: Elaboracién propia (2021), a partir de Compendio Estadistico del Turismo en México 2019,
por Secretaria de Turismo, 2020, [Base de Datos]; Sistema de Informacion de Mercadotecnia. Temporada
de Invierno 2017-2018, por Asociacion de Hoteles Tres Islas, 2018 y Perfil del Turista que Visita Los Cabos
y Nivel de Satisfaccion de los Servicios Turisticos Utilizados. Observatorio Turistico de Los Cabos de junio
de 2021, por Fideicomiso de Turismo de Los Cabos, 2021.

Asi también, se hace relevante afiadir que en ambos destinos las autoridades y
operadores del turismo, tanto de la iniciativa privada como del sector publico, hicieron
extensivo a esta investigacion la imposibilidad de incursionar en los hoteles para la
aplicacion de la encuesta, por normatividad de las unidades privativas y por imagen de

los destinos y solicitaron su realizacion en las areas propuestas en este trabajo.
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4.8.1 Poblacién y muestra.

La poblacion objeto de estudio es el turista sénior extranjero de origen
estadounidense o canadiense de 55 afios 0 mas que esta por terminar su experiencia de
viaje en el destino y, por tanto, puede emitir un juicio sobre los criterios de sostenibilidad
de la oferta turistica visitada, siendo lo anterior, criterios de inclusién de la muestra.

En tal sentido, para determinar el tamafio de la poblacién no se cuentan con cifras
oficiales debido a que SECTUR no maneja la estadistica de sus datos por segmentos de

edad, por lo que se recurrié a datos proporcionados por:

- AHTI(2018), con porcentajes que sefalan un 13% de adultos mayores de 55 afios
del total de turistas extranjeros de la temporada vacacional de invierno en
Mazatlan (altimo estudio de turismo extranjero realizado por un organismo oficial
en el destino).

- FITURCA (2021b), con un porcentaje del 11% de turistas extranjeros de 55 afios
0 mas en el mes de mayo de 2021 para Los Cabos (primeras mediciones de

turistas por edad por organismos oficiales en este destino).

Con relacion a la estimacion de la proporcion de turismo extranjero y nacional en
este Ultimo destino (53% extranjero del total de turismo en el destino) (SECTUR, 2020),
se estima un 6% de ese porcentaje para el turista internacional en la categoria de edad
gue demanda este estudio.

De modo que, en cada destino se realiz6 un muestreo aleatorio de acuerdo con
los criterios del turismo sénior previamente sefialados. En primera instancia, el tamafio
de la muestra se calcul6 mediante el criterio para determinar la cantidad de turistas
séniores que se requieren entrevistar. Al carecer de informacion estadistica sobre el
turismo sénior se considerd el peor escenario (p=0.5) que resulta en el tamafio de
muestra mas grande. En consecuencia, se utilizé la férmula para una proporcion sin
correccién por poblacion finita, ya que ésta supera los 100,000 visitantes al afio (Sanchez
et al., 2010):
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7 2
n=p(-p) [E]
Donde:
n: tamafo de la muestra requerida
p: esperada: 50% (0.5) ausencia de una fuente oficial de la proporcion poblacional

Z: nivel de confianza: 95%. Con valor normal estandarizado de 1.96

Se considera un 5% de diferencias significativas, en donde las pruebas
estadisticas disefiadas para distinguir resultados en un nivel predeterminado de
improbabilidad (Probabilidad = .05) bajo una hipétesis nula especifica de eventos
aleatorios (Kish, 1959). Valor aproximado del punto percentil 97.5 de la distribuciéon
estandar, es decir, el 95% del area de una distribucion normal est4 dentro de 1.96
desviaciones estandar de la media, esto es un valor constante que se fija de manera
automatica al elegir el nivel de confianza.

En este renglon, cabe citar a Fisher (1925) en su descripcion de la distribucion
normal estandar, sefialaba que el valor para el cual p = 0.05, es decir, 1 en 20, es igual
a Z=1.96 que es casi 2. Entonces, afirma “es conveniente tomar este punto como un
limite para juzgar si una desviacion debe considerarse significativa o no. Las
desviaciones que excedan el doble de la desviacion estandar se consideran formalmente
significativas” (Ibid.).

E: error de estimacion: 5%
Precisién, error maximo admisible en términos de proporcién.

Calculo del tamafio de la muestra de investigacion:

=0.50 (1 — 0.50) [1'96]2
n=>u ~% (0,05

n = 385
Los resultados después de calcular la formula son 385 encuestas, que implico
dividir la muestra en dos unidades de analisis al carecer de informacion oficial (192
encuestas en cada destino).

En el diagrama que sigue, se visualiza el plan de muestreo:
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Aeropuerto 96 encuestas

\. J \. J

Mazatlan

s N s N

Sitios turisticos de

., interés (avenida del mar 96 encuestas
Poblacién y zona hotelera)
Turista sénior \ / \ /
( ) 4 3\
Los Cabos Aeropuerto 192 encuestas

Figura 4.3 Plan de muestreo.

4.8.2 Técnicas de recoleccion de datos.

Durante esta fase, se llevd a cabo el levantamiento de datos de forma tradicional,
utilizando el cuestionario impreso por representar un formato mas familiar para el pablico
objetivo, y posteriormente se continud con el procesamiento de los datos reclutados.
Cabe agregar que, se establecié un sistema de recoleccién de datos a través de correo
electronico para implementar la encuesta asistida por computadora para aquellos
encuestados que no tuvieran el tiempo en el aeropuerto y/o en los sitios turisticos de
interés y que faciliten su correo, lo que condujo a beneficios como la recoleccion
electrénica de datos que disminuye el tiempo y los recursos en esta etapa de la
investigacion y permite aprovechar los medios disponibles que se tienen al alcance.
Ademas, la recoleccion electronica suma un canal importante de captacién de
informacion para robustecer la investigacion a través de herramientas actuales y
modernas que colaboran de forma &gil, exacta y segura; evitando la limitante del tiempo
y permitiendo recabar los datos de forma Optima y oportuna. Asimismo, se evita el
contacto presencial para acrecentar la confianza por disminucion de riesgo de contagio

por situacién de pandemia.
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4.8.3 Proceso de recolecciéon de datos.

Durante el proceso de recoleccion de datos se realizan ciertas tareas con motivo de
conducir una revision exhaustiva de cada uno de los elementos que integran la muestra
estadistica del estudio a través de la codificacion de encuestas, su captura y
procesamiento que permitid desarrollar la base de datos que servira para el andlisis
estadistico y posterior discusion de resultados.

Este procedimiento consistié en entrevistar de manera aleatoria a los turistas en
los sitios delimitados; previa determinacion, si cada entrevistado cumplia con los criterios
de inclusién. Una vez resuelta esta variable, se procedia a entrevistarlo.

La entrevista fue administrada en persona, cara a cara con el encuestador, y los
respondientes podian preguntar cualquier duda o complicacion en el procedimiento que
implicaba responder a los cuestionamientos; este tipo de proceso de recoleccion de
datos es utilizado también por otros investigadores en el ambito del estudio del turismo
sénior, ejemplos de ello el trabajo de Sangkakorn, Boonyanupong, Thiensiri y Wandee
(2012) sobre el potencial de las atracciones turistas para los turistas séniores; y el de
Medeiros, Silva, Furtado, Moniz, Vieiray Tomas (2020) acerca de la percepcion de salud,
inquietudes de viaje y satisfaccion de turista sénior.

Ademads, las tareas principales que se desarrollaron durante este proceso son:

e Recepcion de testigos y tratamiento de cada cuestionario mediante nhumeracion,
lo que permite tener una codificacion que facilite la revision y el analisis.

e Revision de respuestas por cuestionario con el fin de validar que sean contestadas
todas las preguntas en su totalidad, en lo que respecta a las respuestas que
corresponden a los objetivos de la investigacibn que no incluyan las
caracteristicas sociodemograficas, pues éstas no son obligatorias para los
respondientes con excepcion de la edad.

e Captura y procesamiento de cada cuestionario para generar una base de datos

de la investigacion de campo.

Destino Mazatlan

En Mazatlan se llevo a cabo el levantamiento de datos en dos partes: Aeropuerto y Zonas

Turisticas. En el primero se realiz6 un proceso administrativo que permitio acceder al
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recinto para poder aplicar el instrumento al turista sénior en el area restringida conocida
como salas de Ultima espera, lo que permitié entrevistar al turista de una forma eficiente
pues se encuentra concentrado en esta zona y ademas ya ha cursado la experiencia de
turismo en el destino, caracteristica fundamental para ser sujeto del estudio.

En el siguiente diagrama se observa el proceso que se siguid para el

levantamiento de datos en Aeropuerto de Mazatlan:

e N\ e N\

Equipo de trabajo Proceso Aeropuerto de Mazatlan
Contacto Universidad Politécnica Tramite de permiso para
de Sinaloa para apoyo con levantamiento de datos en
encuestadores y supervisor aeropuerto

Capacitacion de encuestadores y
supervisor con relacion al
instrumento

Asignacion de itinerario de
vuelos

Desarrollo de programa de l-c;roizgsot_%( obtgncgn de Itarje_ta
trabajo de aplicacion de e Identificacion Aeroportuaria
(TIA) temporal para trabajar en el

| instrumento final ) | 2eropuerto )

Implementacién de programa de
trabajo

Figura 4.4 Proceso para recoleccién de datos cuantitativos Aeropuerto de Mazatlan.

De la misma manera, se realiz6 la recoleccion de datos en Zonas Turisticas, para
la cual se acudio al &rea delimitada como zona hotelera y Avenida del Mar, dado que ahi
es donde se aglomeran la mayoria de los turistas en el destino. Dentro de los trabajos
de investigacién con procesos similares de recoleccion de datos destaca el de Liew,
Hussin y Abdullah (2021), cuyo instrumento también fue referido en este documento;
dicho estudio entrevisto a turistas sénior en diferentes sitios reconocidos como atractivos
turisticos en el destino.

En este caso, las areas que se denominaron Zonas Turisticas también
comprenden algunos atractivos del destino, en los que los turistas sénior no se
encontraban concentrados y el tiempo para entrevistarlos fue mayor pues habia que

encontrar turistas con el perfil adecuado para el estudio. En la Figura 4.5 a continuacion,
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se muestra el proceso que cursO la recoleccion de datos en Zonas Turisticas,

considerando que el equipo de trabajo fue el mismo asignado a aeropuerto:

Orientacién por parte del
Ayuntamiento de Mazatlan con
relacion a areas y lugares
especificos en la zonas turisticas
para facilitar el estudio

Permisos para ingresar a los
recintos por parte de
propietarios y administradores

N

Desarrollo de programa de trabajo
de aplicaciéon de instrumento final

\. J

N

Implementacion de programa de
trabajo

\. J

Figura 4.5 Proceso para recoleccion de datos cuantitativos Zonas Turisticas de Mazatlan.

De tal suerte que al hacer el trabajo de campo en el destino se enfrentaron
diversas barreras fisicas, sociales y temporales para las que se implementaron
estrategias que permitieran sortearlas y poder alcanzar los resultados de una forma méas
eficiente, las cuales se detallan en los parrafos siguientes:

Barreras fisicas

a) Distancia de media hora entre la ciudad y el aeropuerto, se incluyé como parte del
tiempo de trabajo para el equipo de encuestadores y supervisor.

b) Tramitologia para obtener la TIA, se obtuvieron facilidades por parte de la
administraciéon aeroportuaria para agilizar el proceso en un dia.

c) Menor concentracion del objeto de estudio en Zonas Turisticas, en esta area el
turista sénior se encontraba disperso por lo cual se solicito la orientacion de las
autoridades previamente contactadas y se determind un programa de trabajo
acorde a lugares y zonas especificas, ademas se vinculé al mismo equipo de
trabajo del aeropuerto.

Barreras sociales
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a)

b)

Algunos turistas muestran menor disposicién para contestar la encuesta para lo
cual se hacia hincapié en el objetivo académico del estudio.

En general, muestran desconfianza para externar datos personales de tipo
sociodemografico, por lo que se les notificaba la no obligatoriedad de sus
respuestas en tal sentido. Sin embargo, se daba a conocer la importancia de
completar la encuesta y el tratamiento confidencial de datos para persuadir al
respondiente a contestar todas, o al menos, la mayoria de las preguntas de orden

personal.

Barreras temporales

a)

b)

Encuestador del INEGI en el primer dia de trabajo de campo, resulté en un dia
menos eficiente al ser el primero y al tener que abordar dos veces al turista pues
se estaba aplicando una encuesta por parte del INEGI y la encuesta en cuestion,
lo que implicaba que algunos decidieran no responder. El encuestador de INEGI
fungia como una especie de filtro antes de pasar a la sala de Ultima espera.
Afortunadamente solo sucedi6 una vez y permitio desahogar el trabajo de forma
agil en los dias subsecuentes.

Menor cantidad de vuelos internacionales que en Los Cabos, se acordd un equipo
de mayor cantidad de encuestadores y un tiempo mayor en los aeropuertos para
tratar de abordar la mayor parte de turistas sénior de los vuelos considerados en
el programa de trabajo.

Los vuelos se abordaban antes de lo previsto, por lo que se decidié mantener la
plantila completa de encuestadores para cada dia de trabajo hasta agotar la
cantidad de encuestas objetivo. Afortunadamente, la mayoria de los pasajeros de

los vuelos internacionales correspondian a la edad del segmento del estudio.

Destino Los Cabos

La muestra en el destino Los Cabos se realizd en el Aeropuerto y se cursé también un

proceso administrativo para que los encuestadores y supervisor tuvieran el acceso al

area restringida previo abordaje de vuelos de salida por parte de los turistas. Este

proceso consiste en el tramite de la Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria temporal por
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5 dias. En el siguiente diagrama de flujo se observa el procedimiento para la recoleccién

de datos en este destino turistico:

-

Equipo de trabajo

J

Proceso Aeropuerto de Los
Cabos

( Contacto Universidad del Golfo )

de California para apoyo con
encuestadores y supervisor

Tramite de permiso para
levantamiento de datos en
aeropuerto

Capacitacion de encuestadores

y supervisor con relacion al
instrumento

Asignacion de itinerario de
vuelos

Desarrollo de programa de
trabajo de aplicacién de

instrumento final

PTOCESO y obtencion de Tarjeta

\.

de Identificaciébn Aeroportuaria
(TIA) de 5 dias para trabajar en

el aeropuerto )

Figura 4.6 Proceso para recoleccién de datos cuantitativos Aeropuerto de Los Cabos.

Implementacién de programa de

trabajo

Asimismo, en este centro turistico se afrontaron diversos desafios para poder

llevar la muestra a término, sin embargo, al ser un solo lugar de aplicacion, se pudo

facilitar el trabajo logistico que implica el muestreo.

Igualmente, se mencionan las

barreras fisicas, sociales y temporales, ademas de las estrategias de las que se

dispusieron enseguida:

Barreras fisicas

a) Distancia al destino. Para poder hacer el procesamiento de datos, en el caso de

este destino se debieron enviar por paqueteria en dos ocasiones, los testigos para

su validacion y captura, ya que la aplicacion del instrumento se dio de forma

tradicional igual que en Mazatlan.

Lo anterior fue una barrera fisica, pues la

distancia resulté en una limitante para poder proceder de forma inmediata; los

testigos permitian asegurar que los datos y la aplicacion del instrumento habia

sido correcta y se optd por correr este proceso para mayor certidumbre y

confianza por parte del investigador.

Barreras sociales
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a) Cansancio mental de algunos respondientes con relacion a la extensién del
cuestionario, se estima que este factor esta asociado a la edad y probablemente
al nivel educativo del respondiente, pues de forma aleatoria se hizo palpable que
los respondientes con mayor nivel académico eran los que mostraban mayor
disposicion. Para ello, se recomendoé que los encuestadores permanecieran cerca
del entrevistado, tratando de efectuar la aplicacion de una persona a la vez, de
esta forma, la percepcién del encuestado era de atencion plena.

b) Falta de disponibilidad para la toma de fotografias para evidencia. Se detallaba
al turista la confidencialidad del estudio y el uso que se daria a las fotografias con

motivos académicos para facilitar su disposicion.
Barreras temporales

a) TIA por 5 dias, restringié la muestra exclusivamente a los dias autorizados; sin
embargo, al ser un aeropuerto de alto movimiento en términos de vuelos
internacionales, dicha restriccion no representd un inconveniente en lo que
respecta a la cantidad de turistas. Posteriormente, se decidié incluir mas
encuestadores a partir del tercer dia del ejercicio para poder cubrir la cuantia
suficiente de turistas en el tiempo limite.

b) Temporada de spring break. Durante el tiempo del levantamiento, el destino vivia
esta temporalidad, la cual se caracteriza por un namero mayor de visitantes
jovenes (en la década de los veinte afios), con lo que se reduce el nUmero de
sénior en el destino. Sin embargo, el movimiento del destino en vuelos
internacionales es tan numeroso que la cantidad de vuelos permitioé la factibilidad
del estudio, pues el dia de menos vuelos es de 53 vuelos internacionales.

c) Encuesta de servicio al cliente por parte del aeropuerto. Turistas recurrentes
tenian la creencia que era una encuesta que habian respondido con anterioridad,
pero al hacer la aclaracion accedian a apoyar el estudio, principalmente al conocer

los propdsitos académicos del mismo.
4.8.4 Técnicas de andlisis de datos.

El andlisis de datos consiste en someter los datos a la realizacion de operaciones, esto

se hace con la finalidad de obtener conclusiones precisas que sirven para el logro de

142



objetivos de una investigacion en particular. Dado que este estudio se cataloga como
mixto, las respuestas cualitativas del instrumento (encuesta) que denominaremos
variables categoricas, seran sometidas a un andlisis factorial para determinar las
dimensiones de analisis en su primera fase.

El andlisis factorial exploratorio es un procedimiento mediante el cual se toma un
gran numero de variables y se investiga si tienen atributos en comun que expliquen su
inter correlacién y asi identificar estructuras subyacentes o dimensiones en los datos.
Esta técnica fue utilizada en otras investigaciones sobre el turista sénior como la de Lu,
Hung, Wang, Schuett y Hu (2016) que a través del AFE se identificaron las dimensiones
subyacentes de la motivacion de los viajes al extranjero del turista sénior; asi como el
estudio de Sie, Phelan y Pegg (2018) que utilizé el AFE para evaluar las relaciones entre
los motivadores de viaje y la satisfaccion de vacaciones con propdsitos educacionales
de los turistas sénior; y el trabajo de Alén, Losada y De Carlos (2017) cuya metodologia
con analisis factorial permitié6 determinar los factores que motivan al turista sénior a la
actividad, reducir las variables conectadas a los atributos del destino y posteriormente
utilizaron rotacion varimax.

Para el analisis de los datos en cuestidn se utilizard como una herramienta para
determinar las dimensiones de andlisis en concordancia con los objetivos de la
investigacion y medir cada dimension en sus factores prioritarios, segun el destino. El
analisis probatorio de los objetivos de investigacion, se aplicara a cada destino con base
en los factores seleccionados de las dimensiones. Los parametros de analisis aplicados
en el andlisis factorial son los siguientes:

1. Se seleccion6 el método de componentes principales para analizar la relacion
entre conjuntos de variables del instrumento y explicarlos en términos de sus
factores comunes y subyacentes.

2. Para seleccionar el numero de factores se consideran a aquellos con autovalor
propio mayor o igual a uno.

3. En algunos casos, se utiliza rotacién varimax para mejorar la interpretacion y
poder segmentar las variables en dimensiones de analisis.

Este andlisis servird para determinar qué factores son los que realmente comparten y

difieren en la muestra, segmentarlos (dimensiones) y asi poder analizarlos
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estadisticamente por destino. Posteriormente, se realizaran los analisis descriptivos e
inferenciales, haciendo uso de su escala ordinal cuantitativa en una segunda fase.

Los andlisis descriptivos de las variables categéricas se describen como
frecuencias o recuentos y/o porcentajes expresadas como graficas de pastel. Los
analisis descriptivos bivariados se muestran como tablas cruzadas y graficos de barras
gue permiten hacer comparaciones entre los destinos (grupos) y son sometidos a
pruebas de inferencia para comparar si existen diferencias entre grupos, a través del
analisis de sus medianas.

La mediana es la medida de tendencia central ideal para hacer comparaciones
para variables categoricas de escala ordinal (Leon-Pirela & Pérez, 2019). Para analizar
las diferencias de variables categéricas no relacionadas se utilizan pruebas de chi-
cuadrada; se comparan las respuestas del instrumento entre grupos, pero estas
respuestas son independientes entre los grupos, es decir, sin que exista una relaciéon
causa efecto entre los destinos.

En este respecto, las técnicas de andlisis de datos resultan fundamentalmente
Utiles en este caso, pues se hacen imprescindibles ante la necesidad de realizar un
analisis multivariable, siendo este una herramienta estadistica sobre las relaciones entre

tres 0 mas variables que son operadas simultdneamente.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Dentro del capitulo quinto se detallan los resultados que se obtuvieron a partir de la
aplicacion de la propuesta metodolégica y el trabajo de campo que se llevé a cabo dentro
de los margenes de esta investigacion. Por un lado, el capitulo refleja los resultados de
la aproximacion cuantitativa que consisti6 en la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos en las unidades de analisis de Mazatlan y Los Cabos, de acuerdo al plan
de muestreo que incluye aeropuertos y zonas turisticas.

Por otra parte, se agregan los resultados de la aproximacién cualitativa que
describe las principales opiniones, ideas y comentarios a través de entrevistas
semiestructuradas con relacion al tema de investigacion, las variables y principales
items, por parte de un grupo de expertos del ambito publico, privado y académicos en
los destinos de estudio. De esta forma, los frutos de la investigacion de campo se trazan
en esta seccidn para conformar los resultados de la metodologia mixta que se propone

y bajo la cual se inscribe esta tesis.

5.1 Presentacion de resultados cuantitativos.

Los resultados cuantitativos a partir de la ejecucion del plan de muestreo se realizaron
en los destinos y sitios delimitados. Se obtuvieron los cuestionarios de Mazatlan
integrados por Aeropuerto de Mazatlan y el area denominada Zonas Turisticas y consiste
en un total de 202 encuestas. Mientras que, en Los Cabos se aplicaron los cuestionarios
en el Aeropuerto de Los Cabos, con un total de 200 encuestas. A partir de estos
resultados, se constituye una muestra final de 402 encuestas como fruto del trabajo de
campo que obedece a los propdésitos de esta investigacion, sin embargo, después de la
revision de cada cuestionario respondido, se redujo a 194 encuestas en Mazatlan (D1) y
193 encuestas en Los Cabos (D2), con una suma total de la muestra de 387 cuestionarios
respondidos y validados, siendo la muestra final del estudio.

En cuanto a los resultados en Mazatlan se componen por 202 encuestas, de las
cuales 200 se consideran material para la investigacion y 2 de ellas fueron canceladas
por circunstancias de tiempo por parte de los respondientes. En lo que respecta a Los

Cabos, consiste en 200 encuestas procesadas en base de datos después de cursar una
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revision y cotejar los testigos. Se especifican en la Tabla 5.1 los resultados a partir del

trabajo de campo realizado:

Tabla 5.1 Trabajo de campo y resultados

Fecha Lugar Horas de trabajo [NUmero de encuestadores| Encuestas realizadas [ Acumulado [ Acumulado vs Objetivo (%)
Sabado 12 de marzo [Mazatlan Aeropuerto 6 4 35 35 9%
Viemes 18 de marzo |Mazatldn Zonas Turisticas 6 2 18 53 13%
Sabado 19 de marzo |Mazatlan Aeropuerto 6 4 43 96 24%
Viemnes 25 de marzo |Mazatldn Zonas Turisticas 4 2 14 110 28%
Viernes 25 de marzo |Los Cabos Aeropuerto 4 2 28 138 35%
Sabado 26 de marzo |Mazatlan Aeropuerto 4 3 24 162 41%
Sabado 26 de marzo |Los Cabos Aeropuerto 4 2 35 197 49%
Domingo 27 de marzo [Los Cabos Aeropuerto 4 3 52 249 62%
Lunes 28 de marzo Los Cabos Aeropuerto 4 3 48 297 74%
Martes 29 de marzo  [Los Cabos Aeropuerto 4 3 37 334 84%
Miércoles 30 de marzo |Mazatlan Zonas Turisticas 4 3 23 357 89%
Sabado 02 de abril Mazatlan Zonas Turisticas 6 4 45 402 101%

5.1.1 Muestra final del estudio.

Como resultado final del proceso de recoleccion y procesamiento de datos se tiene la
muestra final del estudio que reline el conjunto de datos con los resultados de la
investigacion de campo, la cual hace referencia a la aproximacion cuantitativa y cursara
un proceso de analisis que servira para contrastar las unidades de andlisis y las
diferentes variables. A continuacion, se observa en la Tabla 5.2 la descripcién de la

muestra final del estudio:

Tabla 5.2 Muestra final del estudio

Lugar Meta Encuestas realizadas | Encuestas efectivas | Encuestas canceladas
Mazatlan Aeropuerto 100 102 100 2
Mazatlan Zonas Turisticas 100 100 94 6
Los Cabos Aeropuerto 200 200 193 7
Total de la muestra 400 402 387 15

5.2 Andlisis de resultados cuantitativos.

El analisis de resultados de la aproximacion cuantitativa esta organizado segun los
objetivos planteados en la investigacion. Por lo que, se estima oportuno realizar un
analisis factorial utilizando el método de componentes principales con la finalidad de
clasificar, asociar, analizar y evaluar la fuerza de los factores considerados para su
segmentacion. Para lo cual, se emplea, primeramente, la prueba de KMO y Bartlett que

mide la idoneidad de los datos para dar validez al uso del método de analisis factorial.
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El resultado de KMO es cercano a 1, derivando en una prueba de esfericidad de

Bartlett significativa como se detalla enseguida en la Tabla 5.4:

Tabla 5.3 Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin y esfericidad de Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .902
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 11023.703
Bartlett gl 741

Sig. .000

Posteriormente para la segmentacion se utiliz6 el método de extraccion de
componentes principales con rotacion varimax. Los factores seleccionados fueron
aquellos con autovalores superiores a 1, un total de 7 factores como se muestra en la

Figura 5.1:
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Figura 5.1 Grafico de segmentacion.

En el Anexo 14 se visualiza la matriz de componentes principales (A-G), en la cual
se identificaron los factores con relacién a las respuestas obtenidas de la muestra

estadistica del estudio; por lo que se consideraron los 7 grupos de analisis de acuerdo al
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método empleado y uno adicional para las caracteristicas sociodemograficas
respondiendo al objetivo 1. De este modo, los resultados se presentan organizados de

la forma que se describe a continuacion:
a) Factor 1: Caracteristicas sociodemograficas respondiendo al Objetivo especifico
1
Preguntas del instrumento: 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49.

b) Factor 2 A-B: Oferta turistica sostenible y Demanda por un destino sostenible

respondiendo al Objetivo especifico 2:
Preguntas del instrumento: A (10, 13, 14, 15) y B (1, 18, 20, 21).

c) Factor 3 A-D: Oferta turistica sénior e Imagen del destino respondiendo al Objetivo

especifico 3:
Preguntas del instrumento: A (6, 7,8,9, 11,12, 16,17)yD (2, 3, 4, 5)

d) Factor 4 B-C-G: Demanda por un destino sostenible, Oferta sénior y Disposicion
por gasto adicional por un destino con imagen sostenible respondiendo al Objetivo

especifico 5:
Preguntas del instrumento: B (19, 22, 23, 24, 25, 26); C (36, 37,38,39)y G (27, 28y
29).
e) Factor 5 E-F: Experiencia de viaje en pandemia y Efectos de la pandemia por
COVID-19 en el TSe respondiendo al Objetivo especifico 6:
Preguntas del instrumento: E (33, 34, 35) y F (30, 31, 32).

a) Factor 6: Diferencias entre el destino Mazatlan y el destino Los Cabos con relacion
al TSe a través de la dptica de la mercadotecnia sostenible de acuerdo al Objetivo

especifico 4.

Cabe mencionar que, el objetivo especifico nimero 4 se deriva del comparativo y
analisis de los resultados en ambos destinos; en consecuencia, una vez definido el
analisis de los factores anteriores, podra realizarse el contraste para obtener resultados

para este objetivo en particular.
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De esta manera, se concentrara la informacién mas relevante expresada por cada
una de las partes que integran la investigacion, a fin de tener una vision global desde la
perspectiva de los destinos analizados; lo que brindard un panorama integral e
informacion clave que se podra contrastar para favorecer la discusion, conclusiones y

aporte cientifico desde la metodologia mixta.
5.2.1 Factor 1: Caracteristicas sociodemograficos.

Objetivo especifico: Identificar las caracteristicas sociodemograficas que presentan los
TSe que viajaron a México.
Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de andlisis delimitadas, ¢,cuales son las caracteristicas sociodemograficas que presentan
los TSe que viajaron a México durante el fenomeno pandémico y su conducta frente a
los criterios de sostenibilidad abordados?
Preguntas del instrumento: 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49.

Las figuras que corresponden al Factor 1 se encuentran detalladas en el Anexo
15 Figuras de Factor 1, el cual contiene las gréficas de pastel para cada uno de los items
citados por destino; ademas se presentan en el Anexo 16 la variabilidad para los items
con significancia menor a 0.05, la cual es relevante para las preguntas 43, 46, 47, 48 y
49.

De ahi que, a manera de resumen, se muestra en la Tabla 5.4 el perfil del TSe a

partir del estudio.

Tabla 5.4 Caracteristicas sociodemograficas del TSe

Factor 1: Caracteristicas sociodemograficas
40. Edad 69 a 75 afios
41. Pais de procedencia Estados Unidos
42. Género Femenino
43. Personas con las que viaja Pareja
44. Nivel educativo Educacion superior
45. Ocupacion Retirados
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46. Ingreso promedio anual De $75,000 a $100,000

47. Duracion de la estancia De 8 a 15 dias

48. Propdsito del viaje Vacaciones o descanso

49. Tipo de alojamiento durante su

. Hotel
estancia

De modo que, las caracteristicas sociodemograficas de la muestra sefialan una
mediana para el rango de edad de turistas sénior de 69 a 75 afos, el lugar de
procedencia son los paises de Estados Unidos y Canada en la misma proporcién para
las unidades destino con 84.5% para el primero y 15.5% para el segundo, en el Anexo
17 se puede acceder a una relacion sobre la ciudad de origen especifica de los
respondientes. La mayoria de los encuestados son del género femenino con un
promedio del 57%.

En cuanto a las personas con las que viaja, mas del 43% de los encuestados viaja
con su pareja; con relacion al nivel educativo sobresale la educacion superior; para la
ocupacion la mayoria se encuentran retirados. Con respecto al ingreso promedio anual
la mediana de entrevistados se ubica en el rango de USD$75,000 a USD$100,000.
Mientras que, la duracion de la estancia oscila de 8 a 15 dias.

En el renglon del propdsito de viaje, los turistas sénior citaron como su principal
motivo las vacaciones o descanso. Para finalizar con el factor del perfil del respondiente,
se cuestiond el tipo de alojamiento, colocando al hotel en primera posicidén segun las
respuestas de la muestra. Sin embargo, en el destino Mazatlan vale la pena citar al 14%
de los entrevistados que nombré casa propia como su opcion de alojamiento, lo que
resulta vinculante con las menciones particulares de esta unidad turistica para estancias
de 4 a 6 meses con un 33.5%; lo anterior implica atender un nuevo nivel de analisis de
este item. Se asume importante profundizar en este grupo de entrevistados y sus
respuestas con relacion a la oferta sostenible del mismo, lo que se relaciona con el Factor
2 A-B, de tal suerte que, en el Anexo 18 se detallan las tablas comparativas
correspondientes que arrojan los hallazgos sobre este particular.

En relacion a este punto, se muestra a continuacién un resumen de los resultados

del mencionado contraste:
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Tabla 5.5 Diferencias principales de la relacion del item 49 para el D1 y Factor 2 A-B.

Factor 2 A-B: Oferta turistica sostenible y Demanda por Grupo Casa Grupo
un destino sostenible propia (%) Mazatlan (%)

1. El dinero gastado en el destino pueda ser usado para 37 323
la conservacion del mismo '
10. Proteccién de areas verdes, flora y fauna: 33.3 25.7
13. Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y 185 o
agua.
14. Se estan utilizando recursos renovables. 40.7 43.1
15. El reciclaje se esta llevando a cabo. 40.7 48.5
18. Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las
. B ; 48.1 36.5
areas verdes, la flora y fauna estan protegidas.
20. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un
nivel de contaminacién menor del medio ambiente, agua 44.4 36.5
y aire.
21. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se

o e 44.4 38.9
utilizan recursos renovables y se lleva a cabo el reciclaje.

Para el item 1 las respuestas son muy similares, se observa una diferencia mayor
en la respuesta neutral, en la que los entrevistados que citan tipo de alojamiento casa
propia (grupo casa propia) sefiala un 37%, mientras que, el total de los encuestados en
Mazatlan (grupo Mazatlan) es de 32.3%. En cuanto al item 10, se aprecia una diferencia
mayor en las respuestas poco importantes, 33.3% para casa propia y 25.7% para el total

de encuestados en Mazatlan, respectivamente.

En lo que respecta a la pregunta 13, las respuestas son muy parecidas, la mayor
diferencia entre los respondientes se ubica en la mencion Poco importante, el grupo casa
propia exhibe un 18.5% y el grupo Mazatlan un 24%. En cuanto al item 14 las respuestas
son muy similares, la mayor diferencia en la mencién Poco importante 40.7% el grupo

con casa propia y 43.1% el grupo Mazatlan. En el caso del item 15 el comportamiento
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de los respondientes es muy semejante, la mayor diferencia en la mencion No es
importante con 40.7% para casa propia y 48.5% para el total de Mazatlan.

Mientras que, el item 18 es coincidente con las respuestas entre las muestras,
destacando una diferencia en la mencion En desacuerdo con 48.1% casa propia 'y 36.5%
grupo Mazatlan. Para el item 20, la mayor diferencia en las respuestas se observa en la
mencién Muy en desacuerdo, con 44.4% para casa propia y 36.5% para grupo Mazatlan.
Por ultimo, la pregunta 21 detalla respuestas con similitudes entre los grupos
comparados, se ubica la mayor diferencia entre las respuestas de las muestras en la

mencion En desacuerdo, 44.4% casa propia y 38.9% grupo Mazatlan.
5.2.2 Factor 2 A-B: Oferta turistica sostenible y Demanda por un destino sostenible.

Objetivo especifico: Definir el grado de importancia de las caracteristicas de los recursos
naturales como atractivos del destino para el TSe como parte de una oferta turistica
sostenible satisfactoria.

Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de analisis delimitadas, ¢qué caracteristicas refiere el TSe respecto a la proteccion de
recursos naturales en la oferta turistica?

Preguntas del instrumento: 1, 10, 13, 14, 15, 18, 20, 21.

La composicion de este factor se resume en la Tabla 5.6 que agrupa las medianas
de los items que la integran, los cuales muestran diferencias significativas en las
preguntas 10, 13, 14 y 15. Por consiguiente, en el Anexo 19 se presentan las tablas
cruzadas de frecuencias por conteo y porcentaje y prueba chi-cuadrada para cada item,
adicionalmente, el grafico de barras para profundizar en los items que comparativamente

se exhiben con diferencias significativas entre los destinos del estudio.
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Tabla 5.6 Resultados del Factor 2 A-B

Factor 2 A-B: Oferta turistica sostenible y Demanda por . ShplifEznes
. . Mediana
un destino sostenible -
Chi
Cuadrada

1. El dinero .g,astado en el destino pueda ser usado para Poco importante 0.674
la conservacion del mismo.
10. Proteccién de areas verdes, flora y fauna. No es importante 0.049*
13. Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y No es importante 0.019*
agua.
14. Se estan utilizando recursos renovables. Poco importante 0.015*
15. El reciclaje se esta llevando a cabo. No es importante 0.003*
18. Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las En desacuerdo 0.382
areas verdes, la flora y fauna estan protegidas.
20. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un
nivel de contaminacién menor del medio ambiente, agua En desacuerdo 0.499
y aire.
21 Estoy dispuesto a pagar mas por un destino don_de se En desacuerdo 0.449
utilizan recursos renovables y se lleva a cabo el reciclaje.

En la pregunta 1 del instrumento se refleja que la mediana de las respuestas se
ubico en un nivel 2 de importancia, es decir, Poco importante con un 32.3% de los turistas
sobre el hecho de que el dinero gastado en el destino pueda ser usado para la
conservacion del mismo. Para el total de las menciones, el mayor peso lo ocupan Poco
importante y el nivel 3 de importancia, esto es, Neutral con 33.1%. Con relacién al valor
de chi-cuadrado es de 0.674, que implica que no hay diferencia significativa entre las
respuestas de los turistas sénior de los dos destinos.

Por su parte, la pregunta 10 sobre la importancia que tiene la proteccion de areas
verdes, flora y fauna, sefiala que la mediana de las respuestas esta concentrada en el
nivel 1 de importancia, es decir, No es importante con un 57.4%. Respecto a la prueba
chi-cuadrada arroja un valor de 0.049, que habla de una diferencia significativa entre los

destinos. En referencia a la pregunta 13, los turistas sénior consideran, principalmente,
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que el nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y agua No es importante con el
66.4% de la muestra, en tanto que, el valor de chi-cuadrado es de 0.019 que implica
diferencia significativa entre los destinos.

La pregunta 14 observa una concentracion de las respuestas al uso de recursos
renovables en el destino con el 46.3% del total de respondientes en el nivel 1 No es
importante, con una mediana de 2 Poco importante que representa el 33.9 de los
respondientes. EIl valor de chi-cuadrado es de 0.015, lo que implica una diferencia
significativa entre los destinos. En cuanto a la pregunta 15 relacionada con el reciclaje,
se consideré mayoritariamente No importante con el 54.0%. EIl 83% de las menciones
pertenecen en suma al nivel 1y 2 de importancia, es decir, este item no resulta relevante
para el turista sénior de estos destinos. El valor de significancia es de 0.003 que denota
una diferencia entre los turistas de los destinos.

La pregunta 18 detalla si los turistas estan dispuestos a pagar mas por la
proteccién de las &reas verdes, flora y fauna; de tal manera que, el turista sénior
respondié con una mediana, cuyo nivel de concordancia es 2 En desacuerdo, que
corresponde a la mayoria de las menciones con 39%. El valor de chi-cuadrado es de
.382 que implica que no existe diferencia significativa entre los destinos.

En tanto que, el cuestionamiento 20 alude a la disposicion a pagar mas por un
destino con un nivel de contaminacion del medio ambiente, agua y aire; sefiala la
mediana para el 42.6% de los entrevistados que se mostraron En desacuerdo, seguido
de un 40.3% con un nivel de concordancia 1 Muy en desacuerdo. En este item el valor
de chi-cuadrado es de 0.499 lo que conlleva a que no existe diferencia significativa entre
las respuestas de los turistas sénior en las unidades turisticas.

En la pregunta 21 se aprecia la disposicion del turista sénior para pagar mas por
un destino donde se utilizan recursos renovables y se lleva a cabo el reciclaje, los turistas
respondieron en su mayoria con un nivel 2 En desacuerdo con 40.8% y el nivel 1 Muy en
desacuerdo con 32%; siendo el valor de chi-cuadrado 0.449, lo que deriva en una

diferencia no significativa entre los centros turisticos.
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5.2.3 Factor 3 A-D: Oferta turistica sénior e Imagen del destino.

Objetivo especifico: Conocer como se percibe la imagen de los destinos turisticos desde
la 6ptica del TSe en términos de la sostenibilidad.

Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de analisis delimitadas, ¢,como percibe el TSe laimagen del destino desde la perspectiva
de la sostenibilidad?

Preguntas del instrumento: 2, 3,4, 5,6, 7, 8,9, 11, 12, 16, 17.

Este factor estd compuesto segin se resume en la Tabla 5.7 que agrupa las
medianas de los items que lo integran, los cuales muestran diferencias significativas en
las preguntas 2, 7y 8. En tal sentido, el analisis se presenta en el Anexo 20 con una
tabla cruzada de frecuencias por conteo y porcentaje y prueba chi-cuadrada para cada
item, ademas, el grafico de barras para explicar mas ampliamente los items que

comparativamente se exhiben con diferencias significativas.

Tabla 5.7 Resultados del Factor 3 A-D

Significancia
Factor 3 A-D: Oferta turistica sénior e Imagen del destino Mediana
Chi
Cuadrada
2. Facil acceso al destino. Poco importante 0.043*
3.. !EI destino cuepta con gtragtlvos turisticos que permlten Neutral 0227
visitarlo todo el afio, no soélo ciertos periodos del afio.
4. Disponibilidad de instalaciones turisticas en el destino. Poco importante 0.855
5. Calidad de los servicios en el destino. Poco importante 0.601
6. El desarrollo del destino se lleva a cabo con respeto por No es importante 0.309
los valores y la cultura locales.
7. Los turistas no causan comportamientos negativos que Poco importante 0.003*
afectan al destino.
8. EI_ destino ofrece intercambio cultural entre turistas y Poco importante 0.009*
anfitriones.
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9. La comunidad local del destino tiene una mayor calidad .

: : : Poco importante 0.072
de vida debido al turismo.
11. Conservacién de los recursos culturales e histdricos. No es importante 0.117
12. Proteccion del patrimonio arquitectonico que caracteriza No es importante 0.143
a la localidad a la que pertenece el destino.
16. El destino no esta abarrotado. Poco importante 0.072
17. El desarrollo turistico descontrolado en el destino es .
limitado. Poco importante 0.068

* Diferencia significativa en las respuestas. Significancia < 0.05.

En concordancia con el andlisis efectuado, en la pregunta 2 del instrumento se
observa que, para el total de la muestra el 41.6% menciona que No es importante y el
37.2% Poco importante. En este item se tiene una mediana de 2 para ambos destinos,
gue implica que los turistas consideran Poco importante el acceso al destino; con un valor
de chi-cuadrada de 0.043, que conlleva una diferencia significativa en las respuestas de
los turistas entre los dos destinos.

En cuanto a la pregunta 3 que hace referencia a la importancia de contar con
atractivos turisticos que permiten visitarlo todo el afio y no solo ciertos periodos del afio,
las respuestas se concentran en Neutral con un 34.1% del total de la muestra, es decir,
para los turistas sénior es indiferente que el destino cuente con atractivos que permitan
visitarlo todo el afio. El valor de la prueba chi-cuadrada es de 0.227 que detalla que no
hay diferencia significativa entre los destinos.

En tanto que, la pregunta 4 sobre la disponibilidad de atracciones turisticas, se
observa una mediana que sefiala que para los turistas sénior es Poco importante. El
valor de significancia es de .855, por lo que no hay diferencia significativa entre las
unidades turisticas. De la misma forma, las respuestas para la pregunta 5 relacionada
con la calidad de los servicios se concentrd con 43.2% en la respuesta 1 No es importante
y 35.1% Poco importante. Se observa la mediana como Poco importante; ademas, el

valor de chi-cuadrada es de 0.601 con lo que se confirma sin diferencia significativa.
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Con referencia a la pregunta 6 que relaciona el desarrollo del destino con el
respeto por los valores y la cultura locales, el total de respuestas se concentra en No es
importante con 51.4%, seguidamente 30.2% lo evalu6 como Poco importante. La
mediana para este item es No es importante y el valor de chi-cuadrado es de 0.309 lo

gue implica que no hay diferencia significativa entre las unidades turisticas.

En lo que respecta a la pregunta 7 sobre el comportamiento de los turistas, se
encontré que la mayoria de los respondientes suman 48.6% para la respuesta No es
importante y 27.1% Poco importante. La mediana para este item fue Poco importante.
Adicionalmente, el valor de chi-cuadrado 0.003 muestra diferencia significativa al
comparar los destinos.

De igual modo, en la pregunta 8 se aprecia la evaluacion que los turistas sénior
otorgan al valorar si el destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones; la
mayor parte de las menciones corresponden a Poco importante 36.4% y No es
importante 34.4%. Asitambién, la mediana para ambos destinos es Poco importante; el
valor de chi-cuadrada es de .009, lo que habla de una diferencia significativa entre los
destinos. Como puede apreciarse en la pregunta 9, los turistas sénior evaluaron la
relacion de la calidad de vida de la comunidad local y la actividad del turismo en el
destino, respondiendo el 50.9% No es importante y 32.0% Poco importante. En lo que
respecta al valor de chi-cuadrado es de .072, que habla de que no existe diferencia
significativa entre los destinos. El valor de la mediana es Poco importante.

Para la pregunta 11 que discute sobre la conservacion de los recursos culturales
e historicos, se observa la mediana como No es importante, concentrando el 61.2% de
las respuestas. En tanto que, el valor de chi cuadrada es de 0.117, por lo que no existe
diferencia significativa. Por otra parte, como puede observarse en la pregunta 12, los
turistas evaluaron la importancia de la proteccion del patrimonio arquitecténico que
caracteriza a la localidad a la que pertenece el destino, encontrandose la mediana como
No es importante, concentrando el 56.8% de las menciones y el valor de chi-cuadrado
de 0.143, que implica que no se encontrd diferencia significativa entre Mazatlan y Los
Cabos.

Con relacion a la pregunta 16 que valora si el destino no estad abarrotado, la

mayoria de respuestas fue para No es importante con 50.1% y Poco importante con
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33.1%. La mediana es 2 Poco importante y el valor chi-cuadrado es 0.072, lo que implica
gue no se encontré diferencia significativa. La ultima pregunta de este factor aborda la
importancia que tiene para el turista si el desarrollo turistico descontrolado en el destino
es limitado, se encuentra un 37.2% Poco importante que fue la mediana del item;

ademas, el valor de chi-cuadrado no exhibe diferencia significativa, siendo de 0.068.

5.2.4 Factor 4 B-C-G: Demanda por un destino sostenible, Oferta sénior y Disposicion

por gasto adicional por un destino con imagen sostenible.

Objetivo especifico: Identificar los componentes de una oferta turistica sostenible
satisfactoria para el TSe.

Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de andlisis delimitadas, ¢,como impacta la sostenibilidad en la variedad de experiencias
ambientales y culturales como parte de la oferta turistica del destino?

Preguntas del instrumento: 19, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 36, 37, 38, 39.

El Factor 4 B-C-G se compone, segun se describe en la Tabla 5.8, por 13 items
cuyas medianas y valor de significancia se detallan en dicha tabla para cada pregunta.
De modo que, el andlisis se presenta en el Anexo 21 con una tabla cruzada de
frecuencias por conteo y porcentaje, asi como prueba chi-cuadrada para cada item, que
en el caso de este grupo de preguntas no se observan diferencias significativas entre las

unidades destino.
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Tabla 5.8 Resultados del Factor 4 B-C-G

mayor o sénior.

Factor 4 B-C-G: Demanda por un destino sostenible, Significancia
Oferta sénior y Disposicion por gasto adicional por un Mediana
destino con imagen sostenible Chi
Cuadrada

19. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se
encuentran conservados sus recursos histéricos y En desacuerdo 0.707
culturales.
22. Estoy dispuesto a pagar méas por un destino que no En desacuerdo 0.135
esté abarrotado.
23. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en el que
el turismo aumenta la calidad de vida de la comunidad En desacuerdo 0.150
local.
24. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino
desarrollado con respeto por los valores y la cultura En desacuerdo 0.495
locales.
25. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece En desacuerdo 0.914
un intercambio cultural entre turistas y anfitriones.
26. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se
protege el patrimonio arquitecténico de la localidad del En desacuerdo 0.108
destino.
27. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que sea En desacuerdo 0.109
mas conveniente para acceder.
28. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece En desacuerdo 0.384
servicios de mayor calidad.
29. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en donde En desacuerdo 0.139
el turista no causa comportamientos negativos.
36. Variedad de tipos de tours para adultos mayores o Neutral 0.113
senior.

i o i Neutral 0.309
37. Variedad de rutas turisticas personalizadas.
38. Instalaciones ada}pt_adas al adulto mayor o senior a lo Poco importante 0.249
largo de las rutas turisticas.
39. Instalaciones de alojamiento adaptadas al adulto Poco importante 0.434

De acuerdo al andlisis de datos de la pregunta 19 sobre la disposicion a pagar

méas por un destino donde se encuentran conservados sus recursos historicos y

culturales, la mayoria de los turistas séniores respondieron estar En desacuerdo con

45.7% y 33.9% Muy en desacuerdo. La mediana para este item fue de 2 En desacuerdo
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para las dos unidades turisticas y el valor de chi-cuadrado de 0.707, por lo que no se
encuentra diferencia significativa.

De la misma manera, en la pregunta 22 que cuestiona sobre la disposicion a pagar
mas por un destino que no esta abarrotado, los turistas séniores respondieron En
desacuerdo con 41.1% y el 38% menciona Muy en desacuerdo. La mediana para ambos
destinos fue de 2 En desacuerdo y el valor de chi-cuadrado 0.135, por lo que no se
encontré diferencia significativa entre los destinos. En lo que respecta a la pregunta 23
gue plantea la disposicion a pagar mas por un destino en el que el turismo aumenta la
calidad de vida de la comunidad local, se observd que la mayor cantidad de menciones
es Muy en desacuerdo con 47%, enseguida En desacuerdo con 34.6%. La mediana es
2 En desacuerdo; adicionalmente, el valor de chi-cuadrado es de 0.150, es decir, no
existen diferencias significativas en las respuestas entre ambos destinos.

De igual forma, la pregunta 24 en torno a la disposicion de pagar mas por un
destino desarrollado con respeto por los valores y la cultura locales, los hallazgos
detallan que la mayoria de las menciones corresponden a Muy en desacuerdo con 44.4%
y En desacuerdo con 40.8%. La mediana para este item es de 2 En desacuerdo y el
valor de chi-cuadrado de 0.495, lo que no representa una diferencia significativa entre
los destinos. En tanto que, la pregunta 25 refleja la disposicion del turista sénior por
pagar mas por un destino que ofrece un intercambio cultural entre turistas y anfitriones,
el 41.6% lo comprenden las menciones En desacuerdo y 31.8% Muy en desacuerdo. Asi
también, la mediana es de 2 En desacuerdo y valor de chi-cuadrado de 0.914 que
representa una diferencia no significativa entre los destinos.

En cuanto a la pregunta 26, que cuestiona sobre la disposicion a pagar mas por
un destino donde se protege el patrimonio arquitecténico de la localidad del destino, los
turistas séniores respondieron En desacuerdo con 40.1% de las menciones y Muy en
desacuerdo con 39.3%. Ademas, la mediana es de 2 En desacuerdo y el valor de chi-
cuadrada de 0.108 que implica que no hay diferencia significativa entre las unidades
destino. Con relacion a la pregunta 27, que detalla la disposicién del turista sénior a
pagar mas por un destino que sea mas conveniente para acceder, a lo que respondieron

37.7% En desacuerdo y 29.5% Muy en desacuerdo. La mediana para este item es de 2
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En desacuerdo y el valor de chi-cuadrada 0.109, que implica que no hay diferencias
significativas entre las respuestas de los dos destinos.

En concordancia con las respuestas de la pregunta 28, los turistas séniores
respondieron sobre la disposicion a pagar mas por un destino que ofrece servicios de
mayor calidad, mayoritariamente indicaron En desacuerdo con 40.8%, seguida de Muy
en desacuerdo con 31.5%. Por su parte, la mediana de este item es de 2 En desacuerdo
y el valor de chi-cuadrado de 0.384 que refiere una diferencia que no es significativa
entre las respuestas de los turistas de los dos destinos. Segun las respuestas de la
pregunta 29, la cual hace mencion de la disposicion del turista a pagar mas por un destino
en donde el turismo no causa comportamientos negativos, las menciones se concentran
en 45.5% Muy en desacuerdo y 38% En desacuerdo. La mediana para este item es de
2 En desacuerdo y el valor de chi-cuadrada de 0.139 que no representa una diferencia
significativa entre los mismos.

Mientras que, en la pregunta 36 se cuestiono sobre la importancia de contar con
variedad de tipos de tours para adultos sénior en el destino, la mediana para este item
es de 3 Neutral con menciones del 39.8% y el valor de chi-cuadrado de 0.113 que implica
gue no existe diferencia significativa entre los destinos. En lo que respecta a la pregunta
37 que alude a la importancia de variedad de rutas turisticas personalizadas en el
destino, el mayor peso lo tiene la respuesta Neutral con 35.9%, seguida de 26.1% Poco
importante. Se afiade que, la mediana es 3 Neutral y el valor de chi-cuadrada 0.309 que
representa una diferencia no significativa entre los destinos.

En referencia a la pregunta 38 que sefala la importancia que el turista sénior le
otorga a las instalaciones adaptadas al adulto mayor a lo largo de las rutas turisticas en
el destino, la concentracién del total de menciones se da en Neutral con 32% y Poco
importante con 30.2%. La mediana para este item es 2 Poco importante y el valor de
chi-cuadrado de 0.249, que implica que los destinos no exhiben diferencias significativas
en sus respuestas.

Para concluir el factor 4, la pregunta 39 que versa sobre las instalaciones de
alojamiento adaptadas al sénior y la importancia que este tipo de turista le otorga, las

respuestas principalmente fueron Neutral con 31.5% y Poco importante 27.1%. La
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mediana para este item es 2 Poco importante y el valor de chi-cuadrado es 0.434, el cual

confirma que las diferencias entre los destinos no son significativas.

5.2.5 Factor 5 E-F: Experiencia de viaje en pandemia y Efectos de la pandemia por
COVID-19 en el TSe.

Objetivo especifico: Conocer el grado de afectacidén en la experiencia de viaje con motivo
de la pandemia por COVID-19 en el TSe.

Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de andlisis delimitadas, ¢De qué manera ha afectado la pandemia por COVID-19 en la
experiencia de viaje del TSe?

Preguntas del instrumento: 30, 31, 32, 33, 34, 35.

La composicion de este factor se resume en la Tabla 5.9 que agrupa las medianas
de los items que la integran, los cuales muestran diferencias significativas en las
preguntas 30, 31y 32. Por consiguiente, en el Anexo 22 se presenta el analisis con una
tabla cruzada de frecuencias por conteo y porcentaje y prueba chi-cuadrada para cada
item, adicionalmente el grafico de barras para una explicacion mas amplia en los items

gue comparativamente se muestran con diferencias significativas.

Tabla 5.9 Resultados del factor 5 E-F

Segmento 5: Afectacion en la experiencia de viaje del Mediana SIGiESE)
turista senior con motivo de la pandemia por COVID-19 Chi
Cuadrada
30. Lq actual pandemia afect6 de forma negativa mis planes En desacuerdo 0.021*
vacacionales.
31. Debido a la pandemia reduje mi estancia de vacaciones. Indiferente 0.003*
32. Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en De acuerdo 0.000*
estas vacaciones.
33. Las med@as sanitarias y los protocolos _de bioseguridad En desacuerdo 0.979
en las atracciones visitadas me hacen sentir seguro.
3_4. En g_eneral, las met_jldas sanitarias y _Ios protocolos de En desacuerdo 0.246
bioseguridad en el destino son satisfactorios
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35. Debido a la pandemia me inclinaré por atractivos
turisticos que procuren el bienestar medioambiental del En desacuerdo 0.379
destino.

* Diferencia significativa en las respuestas. Significancia < 0.05.

De esta forma, el item 30 cuestiona sobre el nivel de acuerdo del turista sénior
con relacion a la pandemia y la afectacion negativa de ésta sobre sus planes
vacacionales en los destinos, respondiendo principalmente con un 32.3% Muy en
desacuerdo y 23.3% En desacuerdo. La mediana fue 2 En desacuerdo, sin embargo, el
valor de chi-cuadrado es de 0.021 que refleja que si hay diferencia significativa en las
respuestas de los turistas séniores de los dos destinos.

Con relacién a la pregunta 31, el cuestionamiento solicita valorar el nivel de
acuerdo del turista sénior con respecto al tiempo de la estancia de vacaciones en el
destino y su afectacion por la pandemia. Las menciones se conforman principalmente,
por un 26.1% Muy de acuerdo, 23.3% De acuerdo y 19.1% Indiferente. La mediana es
un nivel 3 Indiferente y existe variabilidad de respuestas entre los destinos, lo que se ve
reflejado en un valor de chi-cuadrada de 0.003 que implica que existe diferencia
significativa.

En lo que respecta a la pregunta 32, los turistas séniores valoraron si el gasto fue
menor en sus vacaciones en el destino debido a la pandemia, para lo cual las principales
respuestas arrojaron Muy de acuerdo con 29.2% y De acuerdo con 22%. Cabe adicionar
gue, la mediana es 4 De acuerdo. Ademas, el valor de chi-cuadrada es de 0.000 que
implica una diferencia significativa entre las respuestas de los respondientes de ambos
destinos.

Mientras que, el item 33 cuestiona si el turista sénior se sintié seguro de acuerdo
con las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en las atracciones visitadas
en el destino, los turistas entrevistados sefalan 34.1% En desacuerdo y el 32.8% Muy
en desacuerdo. La mediana en este item es 2 En desacuerdo y el valor de chi-cuadrada
0.270 que implica que no existe diferencia significativa entre los destinos.

En cuanto a la pregunta 34, evalla si el turista sénior esta satisfecho con las
medidas sanitarias y protocolos de bioseguridad en general. Los hallazgos muestran

Muy en desacuerdo con el 38.5% de las menciones y En desacuerdo con 33.3%. La
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mediana es 2 En desacuerdo y el valor de chi-cuadrado 0.246 que detalla que no existe
diferencia significativa entre las unidades turisticas.

Ademas, en la pregunta 35 se propone valorar la afirmacion en torno a que, dada
la pandemia, el turista sénior se inclinara por atractivos turisticos que procuren el
bienestar medioambiental del destino, la cual fue respondida en su mayoria Indiferente
con 31.3% y 29.7% En desacuerdo. La mediana 2 En desacuerdo y el valor de chi-
cuadrado es 0.379 que exhibe que no se encontré diferencia significativa entre los

destinos.

5.2.6 Factor 6: Diferencias entre un destino en rejuvenecimiento y un destino. consolidado con

relacion al TSe a través de la dptica de la mercadotecnia sostenible.

Objetivo especifico: Evaluar las diferencias entre un destino en rejuvenecimiento y un
destino consolidado con relacion al TSe a través de la Optica de la mercadotecnia
sostenible.

Pregunta de investigacion: Bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las unidades
de analisis delimitadas, ¢,cuales son las diferencias de la oferta turistica sostenible, en
un destino en rejuvenecimiento y en uno consolidado en el contexto del TSe?
Preguntas del instrumento: 2, 7, 8, 10, 13, 14, 15.

Para el andlisis de datos de este factor se tomé en consideracion las diferencias
entre los destinos de acuerdo a los factores anteriores. De ahi que, el Factor 1 no esta
incluido por abordar las diferencias sociodemogréficas, las cuales son analizadas en el
escenario de la hipotesis 1 (H1).

Se desprende que, para el analisis de las diferencias entre los destinos habra que
tomar en cuenta el resto de los factores que incluyen las variables relacionadas con la
oferta turistica sostenible de los destinos, por lo que se consideraron las diferencias de
los Factores 2, 3y 4. Por lo que, al no haber diferencias entre los destinos en el Factor

4, se describen las sefaladas en los Factores 2y 3 en la Tabla 5.10:
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Tabla 5.10 Diferencias entre el destino Mazatlan y el destino Los Cabos

Factor 6: Diferencias entre el destino Mazatlan y . chplieznes
) Mediana
el destino Los Cabos :
Chi
Cuadrada

2. Facil acceso al destino Poco importante 0.043*
7. qu turistas no causan comportamientos Poco importante 0.003*
negativos que afectan al destino.
8. _EI destlnp 'ofrece intercambio cultural entre Poco importante 0.009*
turistas y anfitriones.
10. Proteccién de areas verdes, flora y fauna. No es importante 0.049*
13. Nivel de contaminacion del medio ambiente, No es importante 0.019*
aire y agua.
14. Se estan utilizando recursos renovables. Poco importante 0.015*
15. El reciclaje se est4 llevando a cabo. No es importante 0.003*

* Diferencia significativa en las respuestas. Significancia < 0.05.

De ello resulta necesario decir que, cada uno de los items anteriores que denotan
diferencias han sido explicados previamente en cada factor que corresponde, asi como,
se ha presentado a detalle en el Anexo 19 y Anexo 20 las tablas y figuras del analisis
estadistico de cada item. Por lo tanto, se describen enseguida los hallazgos

diferenciados.

En la pregunta 2 del instrumento se observa que en el destino Mazatlan, la
mayoria de los turistas consideré que No es importante el tener facil acceso al destino,
enseguida 18.9% lo considerd Poco importante. Con relacién a Los Cabos 20.7% sefala
que No es importante y 18.3% Poco importante. Cabe afiadir que, se aprecia que en la
respuesta Muy importante los destinos concluyeron con diferencias, para Mazatlan 3.6%

comparado con 0.8% de Los Cabos.
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Con referencia a la pregunta 7 sobre el comportamiento de los turistas, se
encontré6 que la mayoria de los respondientes en Mazatlan lo evalu6 como No es
importante con 27.9%, enseguida 11.9% opind que es Poco importante; en tanto que, en
Los Cabos 20.7% considero que No es importante y 15.2% Poco importante. Ademas,
se observa que en la respuesta Neutral se comportaron de forma inconsistente, Mazatlan
con 3.6% y Los Cabos menciones con valor del 9% de la muestra. Entre los dos destinos
suman 48.6% para la respuesta 1 No es importante y 27.1% para la respuesta 2 Poco
importante.

En lo que respecta a la pregunta 8, se aprecia la evaluacion que los turistas
séniores otorgan al valorar si el destino ofrece intercambio cultural entre turistas y
anfitriones; en Mazatlan fue respondido con la misma cantidad de menciones para dos
principales respuestas No es importante con 18.9% y Poco importante con 18.9%; en
tanto que, en Los Cabos las respuestas se concentran en tres principales, 17.6% Poco
importante, 15.5% No es importante y 14% Neutral. Se agrega que, se presume notoria
la divergencia entre los respondientes que mencionaron como respuesta Neutral en
Mazatldn con 7% y en Los Cabos se duplica esta mencion a 14%.

De igual modo, la pregunta 10 sobre la importancia que tiene la proteccion de
areas verdes, flora y fauna, sefiala que la mayoria de las respuestas esta concentrada
en No es importante con un 28.2% para Mazatlan y un 29.2% para Los Cabos, seguida
de la respuesta Poco importante con 13.7% y 13.2% respectivamente. La mayor parte
de las réplicas del total de la muestra suman un 57.4% para la mencion No es importante.
Se hace necesario destacar las diferencias en las respuestas que otorgan superiores
niveles de importancia, pues hay discordancia entre los respondientes, como se puede
visualizar el interés por este item en los turistas sénior de Mazatlan es de 5.1% con
relacion a la suma de las respuestas Importante y Muy importante, comparado con 1.8%
en Los Cabos.

Por su parte, la pregunta 13 que refiere el nivel de contaminacion del medio
ambiente, aire y agua, los turistas séniores en Mazatlan consideran que No es importante
con un 32%; mientras que, Los Cabos concentra la mayoria de las menciones también
en esta respuesta con un 34.4%, esto es, el 66.4% de la muestra refleja esta respuesta.

Se afiade, nuevamente, una minoria a la que este item le resulta relevante en Mazatlan
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con casi 4% comparado con Los Cabos 2.1% en la suma de las menciones Muy
importante e Importante y destaca también las diferencias en la respuesta Neutral, que
para Mazatlan es de 2.8% y para Los Cabos 5.2%.

La pregunta 14 observa una concentracion de las respuestas al uso de recursos
renovables en el destino Mazatlan con un 21.4% No es importante, seguido por 18.9%
Poco importante. Los Cabos de forma similar con 24.8% No es importante y 15% Poco
importante. Se observan diferencias notorias en la respuesta 5, Muy importante,
destacando Mazatlan con 4.4% sobre un 1.3% en Los Cabos para este nivel de
importancia.

En cuanto a la pregunta 15 relacionada con el reciclaje, se considero
mayoritariamente No importante en Mazatlan con 23.8%, seguida de Poco importante
con 17.8%. En tanto que, Los Cabos presenta 30.2% No es importante y 11.1% Poco
importante. Asitambién, para una minoria en Mazatlan este item resulta Muy importante
con 3.6% comparado con 1.3% de Los Cabos. Por ultimo, se procedera a reflejar dentro
del capitulo de discusion de resultados un analisis de las diferencias y contraste de los

destinos para este punto en particular.
5.3 Presentacion de resultados cualitativos.

En el texto a continuacién, se expresan los resultados y seguimiento en lo referente a la
aproximacion cualitativa. Para proceder a la realizacion de las entrevistas
semiestructuradas, se compartio previamente con los expertos de los destinos la agenda
guia (Véase Tabla 4.10); ademas, se les hizo llegar el cuestionario compuesto por 15
preguntas (Véase Anexo 12a). Posteriormente, fue calendarizada la fecha de entrevista
de acuerdo con la agenda disponible de los expertos. Se especifica la modalidad de la

entrevista, la cual se realiz6 de forma virtual.

Para el procesamiento de los datos se siguieron los pasos mencionados
previamente en el subtema de andlisis de entrevistas en el capitulo de metodologia y se
utilizo el software NVivo Version 1.5.2 para la codificacion de las entrevistas de acuerdo
con los temas de la agenda guia para entrevista a expertos del turismo del ambito
publico, privado y académicos, a partir del cual, las categorias y resultados se presentan

a continuacion:
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A. Atributos Ambientales:
1. Atracciones
2. Indicadores: Preservacion de recursos naturales; Capacidad de carga y limites del
destino turistico
B. Atributos Socioculturales
1. Promocion
2. Indicadores: Incremento de la calidad de vida de la comunidad local debido al
turismo
C. Atributos Econémicos
1. Promocion
2. Mercados turisticos
3. Indicadores: Precios adecuados que le permitan al destino sostenerse en el futuro;
ingresos del turismo que se utilizan para la conservacion del destino
3. Demanda
4. Oferta

D. COVID-19

1. Manejo de la crisis sanitaria
2. Efectos en el corto plazo
3. Medidas de recuperacion para minimizar el impacto

4. Oportunidades surgidas por la pandemia

De este modo, se puede observar en las Figura 5.2 del destino Mazatlan y Figura 5.3 del

destino Los Cabos la presentacién de los resultados cualitativos:
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Atributos Ambientales

Atributos Socio-
Culturales

Atracciones

Playas

Erosién de playas
Tres islas

Indicadores
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Preservacion de

recursos naturales

Construccion de
presas y plantas
potabilizadoras

Capacidad de carga y
limites del destino
turistico

Centro Histérico,
Carnaval y Agenda

Promocion

cultural dindmica.

Mazatlan

Atibutos
Econémicos

COovID-19

Figura 5.2 Codificacién de resultados cualitativos D1.
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ruido
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Mercados turisticos

Renta vacacional en aumento y
competencia desleal con
alojamiento tradicional: nuevo
perfil de turista carretero
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90% del turismo no esta
interesado en la sostenibilidad:
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CODESIN
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sanitaria
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Figura 5.3 Codificacion de resultados cualitativos D2.
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5.4 Andlisis de resultados cualitativos.

En este subtema se lleva un proceso a partir del analisis de contenido con apoyo del
software Nvivo 1.5.2 y sus resultados expuestos, los cuales buscan dar respuesta a los
principales aspectos manifestados por los expertos con relacién a los objetivos de
investigacion e interpretar los datos en el contexto en el que fueron recogidos
posteriormente en la discusion.

De este modo, en el Anexo 23 que incluye la tabla del analisis de datos
cualitativos, los expertos de turismo expresaron opiniones diversas en torno a las
categorias codificadas en el ambito de cada destino, por lo que el andlisis se inicia con
Mazatlan, partiendo de los Atributos Ambientales, en este aspecto se detallaron las
Atracciones, que para este caso la mas importante son las Tres Islas (Venados, Pajaros
y Lobos) frente a la bahia de Mazatlan y las playas; éstas ultimas presentan un problema
de erosién que debe atenderse prioritariamente. En torno a estos atributos también se
externd la problematica del desabasto de agua para lo cual se sefialaron las acciones de
dos presas y la construccion de plantas potabilizadoras.

Se detallé sobre la preservacion de atractivos naturales como parte de productos
turisticos sostenibles, el destino cuenta con areas protegidas, ademas de las Tres Islas:
Isla Cordones, Isla Hermano del Norte, Isla Hermano del Sur, Isla Piedra Negra, Isla
Roca Tortuga y la Playa El Verde-Camacho, todas consideradas areas de reserva
ecologica por ser refugio de la fauna como aves marinas y flora silvestre. Sin embargo,
sobre la capacidad critica del destino se dijo que en términos del recurso de agua se ha
rebasado, pero la solucion estd en proceso y se expuso también el exceso de
contaminacién por ruido. Ademas, académicos sefialaron la medicion de la capacidad
de carga en cuanto a la intensidad de uso a través de la medicién de la cantidad de
turistas en las atracciones naturales protegidas, pero indican una sobrecarga de
vehiculos actualmente en el destino, lo que ha provocado la saturacion de las areas
turisticas.

Con respecto a los Atributos Socioculturales en Mazatlan se ha realizado un
trabajo importante de promocion, ya que es el Unico destino del Pacifico con un Centro
Historico y una agenda cultural destacable que incluye su carnaval, que principalmente

atiende intereses del mercado turistico extranjero pero muestra una actividad cultural
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dinAmica en comparacion con otros destinos de playa e incluso con las capitales mas
importantes de la region noroeste del pais, zona geografica a la que pertenece. Por otro
lado, se afirma que se percibe un desinterés en la poblacién local con relaciéon a su
participacion en actividades relacionadas con el turismo, dada la pérdida de espacios
gue antes eran de interés de la comunidad, con excepcién del carnaval.

En cuanto a los Atributos Economicos, la dimensiébn de Promocion exhibe
esfuerzos limitados, pues solo las empresas turisticas destinan un presupuesto para tal
fin y en el ambito publico se realizan algunos trabajos de representacion en eventos
nacionales e internacionales. Ademas, se sefala que los recursos econémicos que
capta el estado derivado del impuesto al hospedaje tienen un destino poco conocido.

En esta misma dimension se cita la categoria de Mercados Turisticos, la cual
alude a renta vacacional como una competencia desleal hacia los tipos de alojamiento
tradicionales. En este sentido, el perfil del visitante, en su mayoria, es considerado de
bajo poder adquisitivo y cuya derrama no impacta de manera importante segun la opinién
de la perspectiva académica. Por el contrario, el turista sénior extranjero genera una
derrama economica notable al destino, pero se desconocen estudios serios que
demuestren esta informacion en términos académicos.

Asi también, el estudio de la demanda se hace una vez al afio con recursos de la
iniciativa privada y esta enfocada actualmente al turismo nacional. Por su parte, para la
oferta existe una iniciativa de parte de CODESIN denominada hoteleria sustentable, que
promueve practicas respetuosas con el medio ambiente en la operacion de los hoteles y
una mayor conciencia por parte del recurso humano.

Por otro lado, la dimension de COVID-19 confirma que para el manejo de la crisis
en Mazatlan se impulsé el distintivo global del WTCC; la pandemia tuvo efectos como la
alta rotacion de personal en las empresas de la actividad turistica y el impacto de bajos
ingresos en el sector. Las medidas que se adoptaron para recuperarse de la crisis han
sido campafas publicitarias a nivel regional para mantener el nivel de demanda sobre
todo con turismo carretero.

Dentro de las oportunidades surgidas por la pandemia, resalta una mayor oferta
de hospedaje en la ciudad pues se increment6 el nimero de cuartos en este contexto

con la renta vacacional y las vialidades se presumen en las mismas condiciones, lo que
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provoca una percepcion de alta densidad poblacional y se estima la saturacion de
servicios. También, se abrieron oportunidades para el segmento sénior en el sector
inmobiliario debido a la sobreoferta de alojamiento vertical que experimentd el destino,
pudiendo incrementar su participacion con estancias de largo plazo en vivienda propia.

Para concluir con las entrevistas que se derivan del destino Mazatlan, se tienen
algunos comentarios adicionales por parte de los expertos que consideran urgente una
agenda intersectorial que permita una mayor coordinacién entre las partes involucradas
en la planeacién del sistema turistico. Ademas, se expuso la importancia de mejorar la
conectividad aérea para atraer otro perfil de turista y la inversion en la profesionalizacion
del destino, pues la educacién formal con vocacion turistica es escasa en la ciudad.

Ahora bien, en Los Cabos se puede visualizar en la Tabla del Anexo 23 de este
destino que, los Atributos Ambientales que sefalan la categoria de Atracciones son
Sierra de la Laguna y Cabo Pulmo, los cuales son areas naturales protegidas y sobresale
el manejo sostenible que ello conlleva en términos de politicas publicas. Cabo Pulmo,
se presume como un ejemplo nacional de la administracion puntual de la capacidad de
cargay limites del destino turistico. Cabe agregar que, el destino también tiene 22 playas
certificadas Blue Flag que promueve la sostenibilidad de los destinos costeros. El destino
también es parte del Mar de Cortés, el cual es declarado Patrimonio de la Humanidad.
Se destaca que, desde la perspectiva académica la preservacion de recursos se reduce
a las zonas turisticas y no es palpable en el contexto de la comunidad.

Con relacion a los Atributos Socioculturales se expone el caso de la comunidad
local de La Ribera en Cabo del Este, que es un desarrollo turistico de lujo de bajo impacto
gue promueve la mejora de la calidad de vida de los locales mediante la generacion de
empleos y mejores fuentes de ingresos, lo que se cree ha contribuido a procurar el
bienestar de la comunidad receptora y a tener una nueva actividad econémica. Sin
embargo, los académicos apuntan la falta de contribucion del turismo hacia el fomento
de la cultura entre la comunidad local como parte de una atencion integral que trascienda
mas alla de la creacién de puestos de trabajo.

En cuanto a los Atributos Econdmicos, el destino tiene una campafia permanente
de promocion, la cual estd fundamentada en estudios de marca y posicionamiento con

agencias especializadas, cuidando los valores del destino, de los que destaca la
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sustentabilidad. Asimismo, en referencia a los mercados turisticos, se puede hacer notar
un tipo de visitante reciente: el turista que hace uso de la aviacion privada, el cual va en
aumento, alcanzando 10,000 turistas al afio segun los entrevistados.

Adicionalmente, los indicadores de los atributos econémicos que hablan de la
relacion de precio y la inversién de los recursos en conservacion del destino, citan el
caso de Cabo Pulmo por la regulacion de precios en torno a las experiencias sustentables
Unicas de las que puede disfrutar el turista, para ilustrar lo anterior esta el ejemplo del
buceo libre con tiburones toro en su habitat natural, el cual se indica que es Unico en el
mundo; mismo caso para la pesca deportiva, ya que parte de los recursos se reinvierten
en la conservacion de las especies marinas, pues se trata de una pesca responsable
(catch & release) y un deporte muy costoso.

Dentro de estos atributos, se considera el estudio mensual que el destino realiza
en coordinacién con las dependencias publicas y las empresas privadas a través del
Fideicomiso de Turismo, en el que se visualizan mes a mes diferentes variables de
interés comun que les facilitan la toma de decisiones de una manera mas razonable y
analitica. Es relevante afadir que, en dicho estudio se incluyen algunos indicadores
sobre la sustentabilidad del destino desde la percepcion de la satisfaccion del turista.

En este orden de ideas, se cita la estrategia de baja densidad de los complejos
hoteleros en Los Cabos mediante la cual buscan una mayor rentabilidad. Pues, al mismo
tiempo que reducen la masificacion del destino apoyando al turismo sostenible, proveen
experiencias de mayor calidad con un costo mas elevado; haciendo mas rentables las
inversiones en el destino, pero también mas atractivas para el perfil de turista que busca
este tipo de experiencias.

En concordancia con los datos recabados para la dimension de COVID-19 se
puede inferir que el manejo de la crisis sanitaria tuvo aciertos como ser el primer destino
en obtener una certificacion con altos estandares globales, como lo es Sharecare. Los
efectos de la pandemia en el corto plazo para este destino se reflejaron principalmente
en la disminucion del empleo formal, a pesar de que se realizaron estrategias laborales
como las que se emplean en situaciones de huracanes, pero la pandemia se alargo y

resultaron insostenibles, segun la perspectiva del ambito privado.
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En cuanto a las medidas de recuperacion de la emergencia, el destino ha invertido
en certificaciones y distintivos; buscando una experiencia favorable en el turista, pues se
trata de proveer seguridad al visitante desde el primer contacto con el destino hasta que
se retira, por lo que prevalece la coordinacion entre todas las partes que intervienen en
la actividad.

Para concluir, las oportunidades surgidas a partir de la pandemia exhiben las
mejoras que se pudieran tener en torno a la preparaciéon para enfrentar las crisis,
principalmente en términos de generacion de empleos formales, asi como también, una
mayor resiliencia del destino a raiz de esta experiencia. Se expone gue no es una
estrategia lineal la que se ha seguido por el factor sorpresa del fend6meno pandémico,
pero la recuperacion se presume soélida y los niumeros se muestran favorables para
alcanzar y superar los niveles previos a la pandemia.

Los datos cualitativos que arrojaron las entrevistas contribuyen de forma acertada
a mejorar la interpretacion de resultados cuantitativos y a coadyuvar en las conclusiones
finales de este trabajo investigativo, a fin de considerar las dos aproximaciones para
tener un estudio mas completo que aborda la problemética a través de diferentes

perspectivas y métodos.
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CAPITULO VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Este capitulo comprende la discusion de resultados, la cual pretende proponer el aporte
real al conocimiento en el campo de estudio del que se ocupa la presente investigacion.
El capitulo se estructura partiendo de la discusion de los hallazgos mediante la
triangulacion de los resultados cuantitativos que consideran cada uno de los factores de
estudio y sus items, agrupado desde la perspectiva tedrica, vinculando el contexto y los
datos; y posteriormente, mediante el analisis de datos cualitativos se enriquece la
discusién y se mejora la interpretacion de los hallazgos. Finalmente, se plantea la

discusion de los resultados a la luz de las hipotesis y supuestos.

En referencia a la triangulacién, Patton (2002) la cita como una herramienta
enriquecedora que le confiere rigor, profundidad, complejidad a un estudio y permite dar
grados variables de consistencia a los hallazgos. McMillan y Schumacher (2010, p. 379)
sefialan que “la triangulacion es la validacion cruzada entre las fuentes de datos, las
estrategias de recopilacion de datos, los periodos de tiempo y el esquema tedrico”.

En concordancia con Denzin y Lincoln (2005), existen cuatro tipos de
triangulacion: la metodoldgica, la de datos, la de investigadores y, por dltimo, la de
teorias. En tal sentido, la triangulacién con la que se habra de proceder en esta discusion
se refiere a la metodoldgica, la que define como aquella en la que se aplican distintos
métodos y técnicas de investigacion, ofrece la vision de los diferentes aspectos de la
totalidad de un fenébmeno estudiado.

Segun Benavides y GOmez-Restrepo (2005) la confrontacion de los datos puede
estar basada en criterios espacio-temporales y niveles de analisis; agregan que, con
relacion a lo anterior, lo espacial se refiere a que el estudio se realiza en poblaciones de
diversos lugares que remitan a la misma cultura, es decir, trabajar con sujetos de
diferentes zonas en el estudio de un mismo fenomeno. De ahi que, la triangulacion
planteada esta basada también en un criterio espacial, al profundizar en el sujeto de
estudio en dos zonas diferentes de analisis.

De esta forma, la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos ofrece la
vision de las distintas aristas para abordar un fendmeno de estudio, con el fin de

aumentar la confiabilidad de los resultados, la credibilidad (Terre Blanche & Kelly, 2002;
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Hendricks, 2006), asi como, permite disminuir sesgos y, por lo tanto, obtener mayor
validez.

En esta parte del documento se da inicio con la triangulacion de los resultados, el
contexto pandémico y el de las unidades turisticas, asi como, las teorias que sustentan
la investigacion para crear una matriz que permita una mejor interpretacioén. De tal suerte
qgue, se presenta una matriz por cada aproximacion tedrica en el Anexo 24, es decir,
Matriz de triangulacion Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos ([TCVDT],
Butler, 1980), Matriz de triangulacién Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) y Matriz de
triangulacion Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997). Posteriormente, se detalla

la discusion que emana de los principales resultados del andlisis cuantitativo y cualitativo.
6.1 Triangulacién perspectiva teérica TCVDT (Butler, 1980).

De acuerdo a las interpretaciones sefaladas en la figura del Anexo 24 que corresponde
a esta teoria, la TCVDT (Butler, 1980) enmarca a las unidades de andlisis en una
situacion particular a partir de las caracteristicas exhibidas tanto de los datos como de la
investigacion documental previa que se llevé a cabo durante la investigacion.
Primeramente, se toma a consideracién los hallazgos en torno a la masificacion,
gue en esta teoria se denomina rango critico de capacidad del destino, y los resultados
permiten inferir un interés bajo por parte de los respondientes hacia este indicador, pues
en Mazatlan la mayoria manifesté un desinterés por este tema superando el 33% de las
respuestas; mientras que Los Cabos reflejé un nivel de importancia similar con un 36%.
En este tenor, la disposicion por pagar por un destino no masificado correspondi6 a las
respuestas anteriores y un 79% de la muestra final sefial6 un bajo nivel de concordancia.
En el contexto de los destinos se reflexiona sobre el abastecimiento del agua en
Mazatlan como una limitante en la capacidad de recursos, pues el crecimiento del destino
se habia frenado por la falta del vital liquido, pero Ruiz (2022) y Manguart (2022)
argumentaron los trabajos de construccion de presas y plantas potabilizadoras que estan
resolviendo el problema, lo que ha permitido el despunte del destino y al mismo tiempo,
han orillado a un turismo masivo ligado a la captacion de mas visitantes en términos
estadisticos; asi lo confirman las aseveraciones de Ledn (2023) que sefialan que el
destino actualmente se encuentra sobrecargado de vehiculos y visitantes, provocando

un problema de saturacion en las areas turisticas.
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En el caso Los Cabos cabe afadir que, las tarifas altas tienen como estrategia
disminuir el turismo de masas (FITURCA, 2019), segun Esponda (2022), la rentabilidad
del destino sigue una politica de baja densidad hotelera que promueve una experiencia
menos masificada y exclusiva para el disfrute del visitante, hecho que presumiblemente
ha favorecido la sustentabilidad como uno de los valores centrales de la marca y
posicionamiento del destino. En consecuencia, se presume un ejemplo nacional de
sustentabilidad en Cabo Pulmo, un atractivo turistico basado en la comunidad y el
ecoturismo, cuya capacidad critica y limites de recursos son monitoreados por un grupo
especializado de forma cotidiana (Esponda, 2022), pues es primordial en el manejo del
flujo de visitantes en las atracciones naturales. No obstante, la preservacion de recursos
no es palpable en el contexto urbano del destino, lo que no favorece a la comunidad local
(Toledo, 2023).

Lo anterior, hace reflexionar en torno a la valoracion que hace el TSe sobre dicho
aspecto, cuando esto ha sido motivo de estudio a nivel mundial, la OMT (2005) lo resalta
notablemente en los indicadores de sostenibilidad de los destinos turisticos; sefialando
la importancia de disminuir la masificacion por la alteracion que provoca al entorno y
siendo particularmente un problema de los destinos categorizados de sol y playa como
es el caso, incluso los datos de SECTUR (2020) dan cuenta de la masificacion del turismo
en el entorno de los destinos turisticos de México.

En este sentido, la capacidad del destino es uno de los indicadores citados en la
proteccion de recursos naturales de valor como componente de la variable oferta turistica
sostenible y su operacion en el escenario de este estudio, pues precisamente incide en
el disefio de productos y servicios sostenibles, ya que ademas de satisfacer necesidades
de turismo en los destinos, este tipo de productos contribuyen a reducir el impacto
ambiental mediante el consumo de recursos en un nivel acorde a la capacidad de carga
de la unidad turistica (Chambouleyron, Arena & Pattini, 2000).

De este punto, destaca también que, parte de la capacidad del destino tiene que
ver con la capacidad de mercado (Achrol & Kotler, 2012) y la capacidad de recursos (Liu
et al., 2018), lo que se explicé previamente, deduciendo que posiblemente su control
tiene como consecuencia un destino no abarrotado que optimiza el uso y consumo de

SuS recursos; es asi como, la mercadotecnia turistica sostenible podria insertarse en este
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espacio favoreciendo la forma y comportamiento de la demanda a través de acciones de
comercializacion del destino mediante el equilibrio entre los objetivos economicos,
medioambientales y sociales, que segun Font y McCabe (2017), permitan garantizar la
satisfaccion de las necesidades actuales de los visitantes y partes interesadas, ademas
las de los visitantes futuros.

Adicionalmente, se podria suponer que la respuesta de bajo interés del TSe con
motivo de la masificacidon del destino esta dada por la percepcion del turista en el contexto
pandémico; pues la actividad del turismo fue restringida y limitada a grupos mas
pequefios en los destinos, por lo que la percepcién del entrevistado pudiera haber sido
influenciada al experimentar una estancia sesgada por la pandemia en la que los
destinos no se encontraban saturados.

Con relacion a esta teoria, también se discuten las caracteristicas de las
atracciones que conforman la oferta turistica del destino, para las que el turista sénior
declar6é un bajo nivel de importancia en lo que respecta a los recursos naturales que la
integran. Entre los dos destinos sumaron el 60% de las menciones que consideran un
bajo nivel de importancia como respuesta, pero destaca Mazatlan en la que los
respondientes mostraron cierto interés por los atractivos naturales en un rango del 3% al
6%.

Por su parte en Los Cabos, menos del 2% le atribuye importancia, siendo que este
destino pertenece al estado de B.C.S., cuyo 50% del territorio es reconocido en la
categoria de Area Natural Protegida (SETUESBCS, 2018), que es un componente de la
oferta turistica sostenible en el presente estudio. Ademas, se trata de un destino con un
programa de playas certificadas Blue Flag en el manejo sustentable, con un peso
importante a nivel nacional, pues 22 de las 52 certificaciones en México (Esponda, 2022)
se encuentran en este destino.

A pesar de ello, la sostenibilidad, aun cuando no es un tema reciente, parece no
tener gran influencia en el consumidor turistico senior entrevistado. Por lo que, en aras
de desarrollar un enfoque de turismo sostenible en la oferta de las unidades destino, se
sugiere la intervencién de la mercadotecnia como eje de influencia hacia la composicion
de una oferta mas sostenible. En el particular caso de Los Cabos, la mercadotecnia

sostenible podria lograr una comunicacion mas efectiva en el destino que potencialice
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las acciones que ya se realizan, lo que brinda la oportunidad de favorecer el
comportamiento del consumidor hacia la sostenibilidad, con la posibilidad de alcanzar un
mayor compromiso de todas las partes interesadas que conforman este sistema turistico.

Con respecto a las caracteristicas de la situacion del mercado, eje tedrico de la
TCVDT, el 75% de los turistas sénior mostraron baja disposicidon por pagar mas por
aquellos atributos que persiguen la conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales en el destino. En Mazatlan, asi lo sefiala mayormente el 37% y en Los Cabos
un porcentaje similar 40%. En ambos destinos las respuestas son consistentes y esto
describe un nivel de desacuerdo alto por pagar por atributos que ya habian citado de
baja importancia, lo cual es una valoracién esperada, pues inicialmente se demostré que
no les confieren importancia.

Por el contrario, posiblemente la mayor parte de los entrevistados no estan
preparados para migrar de un destino con una oferta tradicional a otro, cuya oferta esté
compuesta por productos de turismo sostenible. A pesar de que se han citado ejemplos
de opciones sostenibles en los destinos como Cabo Pulmo en B.C.S. (Esponda, 2022;
SEMARNAT, 2017), se podrian considerar como esfuerzos que muestran la oportunidad
de crecimiento hacia un modelo competitivo de turismo sostenible en el ambito general
del destino.

Asi también, dentro de esta teoria se muestra el eje teorico relacionado con las
condiciones del destino turistico que ayuda a ubicarlo en un punto del ciclo de vida, para
lo cual esta investigacion se llevd a cabo bajo las condiciones de pandemia que
prevalecen en estos centros turisticos, lo que obliga a su inclusién en este trabajo. Por
consiguiente, bajo este argumento se encontro que el 70% en promedio de la muestra,
no se sienten seguros y satisfechos con las medidas sanitarias implementadas en los
atractivos y experimentadas durante su viaje. En Mazatlan, el 33% de los entrevistados
expreso su desacuerdo con los protocolos sanitarios, pese a que en este destino se
cuenta con el sello Safe Travel del WTTC (WTTC, 2021), el cual garantiza un destino
seguro mediante protocolos globales estandarizados.

Sin embargo, en Los Cabos se ha implementado, ademas, un sistema de
protocolos de clase mundial: Sharecare (Esponda, 2022; FITURCA, 2021), siendo el

primer destino a nivel internacional en adquirirlo; y de forma contradictoria, el turismo
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sénior consultado tuvo una respuesta similar, expresando la mayoria con un 36%,
insatisfaccion e inseguridad ante las medidas debido a la pandemia. De esta manera,
autores como Gossling et al. (2020) afirman que la recuperacion de los destinos con
motivo de la pandemia se basara en aquellas soluciones que se vinculen al orden
sostenible y que contribuyan a los ODS de la ONU, por lo que reflexionar sobre medidas
qgue impulsen el turismo sostenible podrian ir de la mano con los protocolos sanitarios

para aspirar a mejores resultados desde la perspectiva de los visitantes.
6.2 Triangulacion perspectiva tedrica Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002).

Segun se aprecia en el Anexo 24, dentro de esta teoria se incluyen algunos ejes tedricos
sobre los elementos que se citan como componentes de la oferta (Gunn & Var, 2002),
estos son: las atracciones, el transporte y los servicios para propositos de esta
investigacion. Las atracciones fueron valoradas en Mazatlan, en su mayoria, con un bajo
nivel de importancia con un porcentaje del 42% y en Los Cabos se repitié en esa misma
proporcion y respuesta.

En este sentido, la baja relevancia de los atractivos naturales como atracciones
principales de la oferta, es un eje principal cuando se refieren destinos de sol y playa;
pues posiblemente el turista tiene la expectativa de encontrar estas atracciones
disponibles, pero el estudio presume una baja importancia hacia el cuidado de las
mismas. Aunque se estima que en Mazatlan la proteccion de los recursos naturales
como atractivos turisticos empieza a adquirir relevancia con menciones que suman un
porcentaje superior al 5%, el destino se inclina mas por un modelo economicista de corto
plazo que por aquel que privilegie el desarrollo sostenible (Brito y Canoves, 2019). A
pesar de ello, se ubican algunos atractivos naturales reconocidos como areas protegidas
y de reserva ecoldgica (Ledn, 2023).

Mientras que, en Los Cabos este porcentaje es aun menor, pues apenas el 1.8%
muestra interés, siendo un destino que muestra algunas estrategias del orden sostenible
como el Modelo de Desarrollo Turistico, Econémico y Sustentable que gestiona sobre la
conservacion y aprovechamiento de los recursos, no solo del destino, sino de todo el
estado de B.C.S. (SETUESBCS, 2018). Para ello se citan los ejemplos expuestos como
Sierra de la Laguna, el Mar de Cortés y Cabo Pulmo (Esponda, 2022), atractivos en los

que el destino destaca fortalezas en términos del turismo sostenible, pues se tienen
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programas de conservacion y preservacion de los recursos, asi como medidas
gubernamentales, ya que son de interés nacional dada la categoria de las atracciones
como areas protegidas.

En lo que respecta al transporte, en Mazatlan los TSe opinaron que es importante
la accesibilidad al destino con un porcentaje del 5.4%, pero este dato se cree significativo
con respecto al destino Los Cabos con 3% para la misma menciéon. La muestra fue
contundente y similar en las respuestas de baja importancia con el 80% que opinan que
carece de relevancia entre los dos destinos.

Se puede sefialar que, las diferencias entre las unidades destacan que, esta
variable podria adquirir mayor relevancia en el futuro, pues en el estudio se encontraron
diferencias en el nimero de vuelos y conectividad entre los destinos. De acuerdo a los
tiempos en los que se efectud el plan de muestreo y a la informacién proporcionada por
las autoridades aeroportuarias, Mazatlan promediaba 11 vuelos internacionales diarios
(OMA, 2022) mientras que Los Cabos superaba los 50 vuelos internacionales diarios
(GAP, 2022), es decir, cerca de un 350% mas vuelos que Mazatlan.

En tal sentido, cabe citar la importancia del turismo carretero en Mazatlan (Toledo,
2019) y agregar que, la accesibilidad en torno al transporte aéreo puede representar un
asunto de gran envergadura en el futuro cercano para este destino, la cual fue expuesta
como area de oportunidad también por Manguart (2022), quien sefala que el destino
presenta este problema desde hace tiempo, imposibilitando la expansion hacia otros
mercados de interés.

Por su parte, en el elemento servicios los TSe exhibieron respuestas de menor
importancia en la muestra, superando el 70% que otorgan baja relevancia a las
instalaciones turisticas y a la calidad de los servicios turisticos, la proporcién para ambos
destinos es muy similar, refieren un 35% la mayoria de las respuestas. Sin embargo,
para Los Cabos es destacable que la calidad de los servicios turisticos es uno de los
objetivos que se persigue para posicionar al destino (FITURCA, 2021b).

En concordancia con Esponda (2022), Los Cabos cuenta con una estrategia de
posicionamiento que incluye valores centrales que promueven la calidad superior para
acceder al mercado de lujo. Porlo que, se deja ver relevante una probable revalorizacion

del destino desde esta perspectiva, pues al menos, este segmento del mercado brinda
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respuestas diferenciadas en ese ambito. De esta forma, la disciplina del marketing
podria incidir en maximizar las acciones y potencializar los beneficios a partir de una
comunicacion mas efectiva con futuros y actuales turistas.

Asimismo, dentro del modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) se integran los
llamados factores externos de la oferta que, para este estudio se ahondo en finanzas,
comunidad y recursos naturales. Del primero se encontré que, para los turistas séniores
las finanzas del destino con relacién al turismo carecen de importancia, pues un 27%
mayoritariamente lo evalué con un bajo nivel de relevancia y un 16.5% de la muestra
respondié indiferente.

Esto implica que, mas de la mitad de los respondientes refleja que el uso de la
derrama econdmica con motivo de la actividad turistica en el destino no lo consideran
importante, las actividades que particularmente se evaluaron son aquellas que se
destinan a la conservacion de los atractivos naturales y resulté concordante con la
opinidon que ya han manifestado al respecto. No obstante, en Los Cabos se tienen
registradas actividades encaminadas a la conservacion de los recursos, como la pesca
deportiva responsable o experiencias sustentables en Cabo Pulmo (Esponda, 2022) que
siguen una estrategia de precios que abona a la preservacion y permiten ser
autosustentables a cambio de productos turisticos diferenciados y experiencias que
otorgan al visitante.

Un segundo factor, comunidad, supera al anterior en catalogarlo con baja
relevancia, pues la muestra suma mas del 80% de las menciones evaluadas en ese nivel
de importancia. Pero, el turismo sostenible expone que uno de sus pilares es la calidad
de vida de las comunidades receptoras (OMT, 2005), dado que la actividad impacta de
diversas formas al desarrollo de la comunidad local, segun Gunn y Var (2002) puede
hacerlo en aspectos como: ambiental, religioso, cultural, econémico, etc.

En torno a este punto en particular, Esponda (2022) cita a La Ribera en Cabo del
Este, como una propuesta integral de turismo de lujo que favorece a la comunidad local
mediante la creacién de empleos y mejores fuentes de ingresos, preservando los
atractivos naturales y respetando la cultura de la localidad, con impactos de tipo

ambiental, econémico y cultural.
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Otro de los factores externos abordados en el estudio que se relaciona con los
recursos naturales son las actividades de reciclaje y el uso de recursos renovables, el
cual muestra consistencia entre los destinos para los niveles de importancia, pues el 40%
de la muestra lo sefiala como actividades que representan poco valor para el TSe. En
Mazatlan, se habla de un area de oportunidad en torno al manejo de basura y reciclaje,
segun Ruiz (2022) las tareas de coordinacion entre las autoridades locales y estatales
son necesarias para poder lograr que las acciones implementadas por los prestadores
de servicios turisticos y los visitantes tengan efecto real en el entorno y no se limiten sélo
al entorno del hotel o de la atraccion, sino que el beneficio se traslade al medioambiente
del destino.

Para ejemplificar lo previamente dicho, se cita la iniciativa Hoteleria Sustentable
en Mazatlan (Ruiz, 2022), que es un distintivo que busca integrar practicas de reciclaje
a la operacion hotelera que aporten un mayor nivel de compromiso por parte del recurso
humano y colaboren con la proteccion al medio ambiente, es impulsada por CODESIN y
actualmente participa el 35% de los proveedores de alojamiento formal en el destino
(Ibid.).

Las diferencias entre los destinos destacan las menciones con un nivel mas alto
de importancia, donde Mazatlan presenta un interés con respuestas que superan el 5%
de la muestra, a pesar de ser un destino con numerosos recursos naturales y por
consecuencia, con la posibilidad de incrementar la afluencia turistica a otros segmentos;
dichos recursos no se encuentran integrados en sus canales de distribucion de oferta
turistica, lo que conlleva una falta de innovacion (Santamaria y Barbosa, 2008; SECTUR,
2014).

En tanto que, Los Cabos respondid con un 2.6% sobre la mayor importancia de
los recursos renovables; mientras que, el 3.4% sefialo el reciclaje con alta relevancia; sin
embargo, el destino genera acciones para el desarrollo de instrumentos de planeacion,
infraestructura y gestion de la informacion geografica y aprovechamiento del capital
natural y su conservacion a través de esfuerzos como MODETUES (SETUESBCS,
2018).

Dentro de los factores externos también se incluyo6 en el estudio un grupo de items

para valorar los recursos culturales, eje te6rico de este modelo y parte de la variable
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oferta turistica sostenible; los TSe valoraron con baja importancia la cultura local, el
patrimonio cultural del destino, su conservacion y proteccion. La muestra reflejo
respuestas por arriba del 40% en baja relevancia. Ahora bien, las respuestas que
sefialan mayor importancia muestran diferencias entre los destinos, Mazatlan presenta
un 6% y Los Cabos 2.8%.

En este renglén se hace presente la categoria de desarrollo entre los dos destinos,
pues Mazatlan no es un destino planeado y tiene caracteristicas y cultura propias, un
centro historico restaurado (SECTUR, 2014), anico en el litoral del Pacifico y una agenda
cultural muy dinamica (Manguart, 2022); mientras que, Los Cabos se trata de un CIP
(Benseny, 2007) que fue creado para propdsitos meramente turisticos. De ahi que, la
cultura pudiera ser categorizada como un factor menor para el destino, ya que se habla
de una comunidad diversa que ha migrado al destino para atender principalmente los
propdésitos de la actividad econdmica. Lo anterior es vinculante, segun Toledo (2023),
con la percepcion de una falta de interés por el fomento de la cultura desde el ambito
publico y privado que favorezca la comunidad local y se limite este atributo estrictamente
al contexto del visitante en Los Cabos.

En este orden de ideas, Mazatlan denota un nivel de importancia levemente
superior en la valoracion del intercambio cultural entre turistas y anfitriones, lo que
también podria ser justificado con el interés de la comunidad de turistas que tiene
estancias mayores y ha optado por invertir en el destino, pues el 14% de los entrevistados
en ese centro turistico, menciono tener casa propia como medio de alojamiento durante
su estadia; dejando ver al destino como una alternativa para retirados.

Similarmente, la aproximacion tedrica de Gunn sefiala como eje tedrico la
demanda, la cual es abordada en el estudio desde la perspectiva de mercados turisticos
sénior extranjeros actuales y potenciales que visitan las unidades de analisis. Dentro de
los mercados actuales, se discute con relacion a los elementos: atracciones, transporte
y servicios; y factores externos de la oferta: comunidad, recursos naturales y recursos
culturales, que se sefialaron previamente en este capitulo, pero ahora desde la 6ptica de
la demanda.

De ahi que, se exhibe que este modelo teorico favorece la congruencia desde el

ambito de mercado con el marketing; se presume que hace notar como la demanda, a
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través de experiencias turisticas, puede generar vinculos entre el consumidor y el
oferente, en este caso el destino. Las experiencias turisticas podrian ser de largo plazo
entre el turista y el destino como lo sefiala Kumar et al. (2012) a través de la conexién
gue se atribuye como resultado de dichas experiencias, y son precisamente, las
estrategias de producto las que fomentan esa conexién del visitante con la oferta del
destino (Esu & Ebitu, 2010), que generan un vinculo de lealtad en el largo plazo.

Para ejemplificar, se pueden citar las experiencias de consumo turistico
autosustentables como la pesca deportiva en Los Cabos que promueve la preservacion
de recursos maritimos o la contribucién a la comunidad La Ribera que, entre otras
acciones, mejora la calidad de vida de la comunidad receptora (Esponda, 2022), tal como
pretende el turismo sostenible (OMT, 2005).

De la misma forma, en el campo de los elementos de la oferta visitada, los turistas
séniores muestran congruencia en sus respuestas que dictan la disposicion de pagar
mas por atributos del destino que consideraron de baja importancia, superando el 30%
de la muestra, sefialando un nivel menor de concordancia. Lo anterior pudiera significar
gue no estan de acuerdo en gastos adicionales derivados de la proteccion a los atractivos
naturales, mejor accesibilidad al destino y mayor calidad en los servicios turisticos;
indicadores que giran en torno a la sostenibilidad de la oferta.

Se puede decir que, estos hallazgos que dejan ver la postura de los TSe en este
contexto, ante los componentes de la oferta analizados, se presumen diferenciados con
relacion a los estudios de Borden, Coles y Shaw, (2017); Dolnicar, (2006); Dolnicar y
Leisch, (2008), que confirmaban a los turistas sénior como el visitante mas consciente
del medio ambiente dentro de la actividad turistica. Cabe resaltar que, el contexto
pandémico afiade una variable singular al estudio y, por consiguiente, influye en el
comportamiento de los sujetos entrevistados.

A pesar de ello, esta baja disposicion podria interpretarse como una tendencia del
mercado en el contexto del marketing que tendria la posibilidad de incrementarse a
mayores proporciones conforme al avance del turismo sostenible y el envejecimiento
demografico. La premisa anterior pudiera observarse como una oportunidad para la
toma de decisiones y la orientacion y direccibn de acciones que persigan las partes

interesadas del sistema turistico en los destinos, abriendo oportunidades de crecimiento
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para mercados emergentes y nichos de mercado como el turista sénior. Dichos estudios
se realizaron bajo un escenario distinto y posiblemente la pandemia por COVID-19,

contexto de la presente investigacion, influya en estos resultados particulares.

Comparativamente, los factores externos de la oferta como comunidad, recursos
naturales y recursos culturales, obtuvieron respuestas en las que los respondientes
mostraron desacuerdo con relacion a la disposicion de gastos adicionales por un destino
gue contribuya a enaltecer los siguientes atributos: favoreciendo la mejora de la calidad
de vida de la comunidad receptora por razones del turismo, uso de recursos renovables,
reciclaje y conservacion y proteccion de recursos histéricos y culturales. Las menciones
se encontraron con un nivel de desacuerdo por arriba del 35% de la muestra, lo que
supone congruencia entre los entrevistados con respecto a la escala de valor que
sefalaron anteriormente para estos atributos.

De manera que, cabe citar los estudios de Zielinska-Szczepkowska (2021) cuyos
hallazgos indican que en Europa el turista sénior revela un comportamiento que
demuestra una inclinacion por las opciones de viajar a pueblos pequefios y areas rurales
contribuyendo al desarrollo de comunidades locales mediante la practica del ocio
turistico. De ahi que, el perfil del turista extranjero en los centros turisticos estudiados
bajo el citado contexto, exhibe posibles diferencias como el valor de la comunidad local
y la apreciacion por los recursos culturales, en contraste con el turista sénior del
mencionado continente.

Posteriormente, como parte de la demanda que versa sobre una de las fuerzas
del sistema turistico en el modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002), se analiza la perspectiva
de mercados turisticos extranjeros potenciales del segmento sénior para el elemento
servicios y para los siguientes factores externos: emprendedores y factores externos que
afectan al sistema, que en este caso se trata de la pandemia por COVID-109.

Dentro del elemento servicios, el cuestionamiento sobre la personalizacion de la
experiencia turistica enfocada a las instalaciones y servicios de alojamiento para el sénior
especificamente, denota un menor interés con menciones que superan el 40%; por lo
que, se podria deducir que al no existir actualmente el servicio de manera personalizada,

manifiestan falta de importancia, posiblemente por desconocimiento y/o falta de
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comprensién del concepto; sin embargo, las estadisticas develadas (ONU, 2019) indican
un mercado amplio y creciente.

En concordancia con Nikitina y Vorontsova (2015), la creacién de hoteles y
complejos de hospedaje con alta tecnologia y un amplio rango de opciones de cuidado
geriatrico y actividades que promuevan un estilo de vida activo en el adulto mayor seran
las principales tendencias mercadologicas en turismo asociadas al fenémeno del

envejecimiento demografico mundial.

Del mismo modo, el factor externo emprendedores indica que, debido a que el
turismo es dinamico demanda, ciertamente, nuevas formas creativas de gestionar los
proyectos y oportunidades en el destino, por tanto, el turismo sénior podria ser una de
ellas. Por consiguiente, se cuestiona al mercado potencial abordado sobre la importancia
de la variedad de tipos de tours y de rutas turisticas personalizadas para el sénior,
guienes exponen una baja importancia e indiferencia cercana al 40%.

De esa forma, se sospecha que los destinos aun no desarrollan productos
turisticos destinados a atender al mercado en cuestion, pero esta baja relevancia en
estos indicadores da pie a considerar los estudios previos de Gtgbinski, 2015; Lee y
Tideswell, 2005; Osuna, 2014; Patrichi, 2013; Rejon-Guardia, Garcia-Sastre y Alemany-
Hormaeche, 2017; Vigolo, 2017, que confirman que el mercado sénior se orienta a las
actividades relacionadas con la salud y el bienestar, es decir, un turismo mas activo.

En este escenario, destaca la estrategia de producto u oferta que hace referencia
a la personalizacion de la experiencia turistica con enfoque al sénior, ya que la
mercadotecnia como promotor de mercados potenciales podria desarrollar productos
(servicios turisticos) que permitan generar una experiencia turistica personalizada que
desencadene una conexidén entre el turista y el destino, y por consecuencia, la

fidelizacion del cliente, en este caso del visitante.

Adicionalmente, el factor externo de pandemia por COVID-19 fue valorado para
evaluar el impacto de dicha crisis en los mercados turisticos actuales y potenciales, de
modo que, los turistas séniores consideraron que la pandemia no afectdé sus planes
vacacionales en forma negativa con un 55.6% de la muestra; en cuanto a la estancia las
respuestas coincidieron mayormente en un 50% en estar de acuerdo en que la pandemia

provocO una reduccion en sus dias de vacaciones, mientras que el resto se distribuy6
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entre las menciones de indiferente y en desacuerdo; ademas un 51.2% sefialé que por
ende, tuvo un gasto menor del planeado por la contingencia.

Al mismo tiempo, el sistema turistico de Gunn (Gunn & Var, 2002) considera que
puede haber nuevos factores externos que afectan el funcionamiento del sistema
turistico, y justamente, se puede decir que la pandemia por COVID-19 es uno de ellos.
Los resultados explican como los turistas séniores del estudio se reconocen afectados
de una u otra forma en sus planes vacacionales y esto sucedié a través de diferentes
manifestaciones en las unidades destino analizadas.

Por lo que, puede considerarse que la pandemia por COVID-19 influy6é en las
decisiones de consumo, segun el contexto de inseguridad e insatisfaccion sefialado por
los entrevistados ante las medidas y protocolos sanitarios en el destino aunque
ciertamente podrian ser respuestas subjetivas dadas las restricciones y los afios que se
prolongdé la pandemia; al mismo tiempo, los turistas muestran cierta inclinacion hacia
opciones de consumo responsables con el medio ambiente en medio de circunstancias
gue denotan las tendencias del mercado turistico y podrian sumarse a los
comportamientos de consumidores de otros paises que han cursado etapas mas
avanzadas de la pandemia como China (McKinsey and Company, 2020).

Por otro lado, los destinos también padecieron los embates de esta crisis, pues
Esponda (2022) y Manguart (2022) citaron la situacion critica que enfrentaron en
términos de rotacién de personal y caida del empleo formal, aunado a menores ingresos
gue menoscabaron la economia del destino. Asimismo, los resultados del estudio dieron
cuenta de oportunidades surgidas a raiz de la pandemia por COVID-19 como una mejor
planeacion de la ciudad para el caso de Mazatlan (Manguart, 2022; Ruiz, 2022); vy el
resultado de un destino mas experimentado para afrontar desafios como huracanes y
ahora pandemias, refiriéndose esto ultimo a Los Cabos (Esponda, 2022). Cabe
mencionar también lo declarado por Le6n (2023) acerca de la oportunidad de inversion
para el segmento sénior en Mazatlan ante el auge del desarrollo inmobiliario de los
ultimos afios, lo que es vinculante a las estancias largas y el porcentaje considerable de
turistas séniores con alojamiento propio en el destino.

De modo que, la planeacion del sistema turistico pudiera dar cabida a nuevos

jugadores como factores externos que los destinos tendrian que hacer frente, y en la
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medida en que se vuelvan resilientes, podrian ser mayormente competitivos para
enriquecer y diversificar su demanda ante mercados actuales y potenciales. La crisis por
coronavirus es una oportunidad para fomentar un turismo resiliente ante las emergencias
(OMT, 2021b; CEPAL, 2020b); pues segun Sharma, Thomas y Paul (2021) y se estima
como una estrategia para procurar la estabilidad y adaptabilidad ante todo tipo de
riesgos, durante desastres naturales y crisis mundiales como las pandemias.

De esta manera, la mercadotecnia turistica sostenible puede contribuir,
probablemente, en la recuperaciéon de los destinos mediante el fomento de acciones del
orden sostenible para destinos resilientes a través de estrategias de producto en el marco
del turismo sostenible. La mercadotecnia turistica para el desarrollo de destinos
resilientes podria basarse en lo que afirma Font y McCabe (2017), colocando a la

sostenibilidad como ventaja competitiva al centro del sistema de planeacion del destino.
6.3 Triangulacion Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997).

Conforme al Anexo 24, los ejes tedricos de la Teoria Generacional (Strauss & Howe,
1997) sefalan los valores generacionales, pues al estudiar al sénior se busca la
consistencia en valores centrales y hébitos de consumo para esta generacion

entrevistada, denominada bayboomers en el ambito del marketing.

Es asi como, el analisis del perfil del turista sénior puede vincularse con la teoria
generacional de acuerdo a los datos, la edad oscil6 entre los 62 a los 75 afios para la
mayoria de la muestra con un 66% de la misma, por lo que pertenecen al colectivo
generacional babyboomers (Frye, 2015; King, Matheson, Chirina, Shankar & Broman-
Fulks, 2013; Patterson & Pegg, 2009). Asi también, se encontré una composicion de
60% mujeres 'y 40% hombres lo que brinda una idea de la figura del consumidor principal.

El origen del turista sénior es el mismo para los dos destinos, Estados Unidos y
Canada; Mazatlan con una proporcion del 67% y 33% respectivamente. En cambio, Los
Cabos exhibe una proporcién levemente mayor para Estados Unidos con 69%. Este pais
vecino, sigue siendo el emisor mas importante para ambos destinos, lo que corrobora los
datos proporcionados por FITURCA, 2019; FITURCA, 2021; Secretaria de Turismo de
Sinaloa, 2018; SECTUR, 2014; SECTUR, 2020b con respecto a los principales mercados

emisores para estos destinos en el ambito del turismo.
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Del mismo modo, el nivel educativo de los entrevistados supone un rango
superior, en Mazatlan el 32% declara un nivel educativo en educacion superior y 29%
con posgrado. En tanto que, en Los Cabos el posgrado concentra la mayoria de las
respuestas con 32%, seguido de educacion superior 31%, estos hallazgos son
coincidentes con MacNeil (2001), que indica que el nivel de educacion formal de este
colectivo es mas elevado que el de sus predecesores y su comportamiento esta
relacionado a un interés mayor por su formacion, diversion y entretenimiento, por lo que
el turismo pudiera ser una alternativa en términos de ocio y recreacion.

Con respecto a la ocupacion, este grupo de individuos se encuentra en la etapa
de retiro y jubilacion, segun su edad y origen, y los hallazgos confirman que en Mazatlan
mas del 70% se autodefinen como retirados y en Los Cabos el 68% afirman lo mismo.
Precisamente, la jubilacion es uno de los criterios para segmentar al mercado sénior
ademas de la edad (Alén, et al., 2010), y en el caso de Estados Unidos y Canada, la
edad para la etapa jubilatoria son 67 y 65 afos, respectivamente (OCDE, 2019).

En referencia al ingreso promedio anual, en Mazatlan el nivel de ingresos se
mostro distribuido similarmente entre los diferentes rangos, la concentracion de la
mayoria se ubica con el 30% de $25,000USD a $50,000USD y 25% de $75,000USD a
$100,000USD. Mientras que, en Los Cabos el 40% de los respondientes confirmaron
ubicarse en el rango mas alto promediando mas de $100,000 USD al afio, lo anterior es
coincidente y posibilemente vinculante con los datos del destino que exhiben la tarifa
mas alta del pais con un promedio de USD300 la noche, que ademas de la rentabilidad,
tiene como objetivo ofrecer al visitante una experiencia mas agradable, personalizada y
menos masificada (FITURCA, 2019). Por lo tanto, el perfil socioeconémico del turista
sénior en Los Cabos manifiesta un nivel superior sobre el TSe en Mazatlan.

De ahi que, el hallazgo anterior podria relacionarse con la duracién de la estancia
de los turistas en ambos destinos, considerando que en Mazatlan los respondientes
afirmaron estancias prolongadas de 4 a 6 meses con 33% y de 8 a 15 dias con 30% del
grupo de entrevistados; por su parte, en Los Cabos los encuestados manifestaron una
estancia menor de 7 dias con un 35%, mientras que el 29% declar6 estancias de 8 a 15
dias. Estas diferencias entre los destinos podrian distinguir a Mazatlan como un destino

para pasar largas temporadas. Lo precedente puede deberse a multiples factores como
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el gasto en el destino, en el que Mazatlan es rebasado por Los Cabos en términos de
costo de los servicios turisticos (FITURCA, 2019).

De tal modo que, estos resultados conllevan a la discusion del tipo de alojamiento,
en el que ambos centros turisticos sefalaron que el hotel es su opcion principal: Mazatlan
con 37% y Los Cabos con 43%, seguido de la renta vacacional en Mazatlan con 35% y
Los Cabos 28%. En lo concerniente a Mazatlan, este tipo de alojamiento muestra un
crecimiento acelerado que incluso estad causando problemas a nivel de ordenamiento
vial, no se esta midiendo y analizando de forma seria y compite con las opciones
formales, provocando un perfil de turista particular cuya derrama econémica no permea
en el consumo local sino en negocios que contribuyen a la economia informal (Manguart,
2022).

A pesar de ello, la mencion de casa propia en el destino Mazatlan parece
sobresaliente con el 14% para este grupo de respondientes, por lo que se presume una
relacion con las estancias prolongadas que estos visitantes realizan. De tal manera que,
estos hallazgos contribuyen con la denominacién del destino Mazatlan como uno de los
mejores centros turisticos para jubilados, ubicandose en un lugar privilegiado en esta
categoria a nivel mundial segun U.S. News and World Report (2019).

Otro punto que determina el comportamiento de este colectivo es el propdsito de
viaje, en el cual las menciones son similares entre los destinos, los TSe coinciden en que
Su propdsito son vacaciones o descanso para el 89% en el caso de Mazatlan y 64% en
Los Cabos, seguido de visita a amigos y familiares con el 31% en este ultimo. Dado que
se trata de turistas en su mayoria retirados, podria sefialarse que la actividad principal
para realizar un viaje son las vacaciones o el descanso, como apuntan varios autores,
las personas mayores son consumidores frecuentes de la actividad turistica pues tienen
mas disponibilidad, ingresos y disposicion para viajar (Alén et al., 2010; Chen, 2014;
Osuna, 2014) y muchos de ellos lo visualizan como un premio a su esfuerzo por la etapa
productiva que cursaron con anterioridad (MacNeil, 2001).

Finalmente, desde la Optica de esta aproximacion tedrica se cuestiond sobre la
posibilidad de inclinarse por atractivos turisticos que procuren favorecer el entorno y el
medioambiente en el destino dada la pandemia por COVID-19, para lo cual, en ambos

destinos mayoritariamente fueron respuestas de niveles altos de desacuerdo, superando
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un 25% las menciones en Mazatlan y un 29% en Los Cabos; lo que se observa
diferenciado a las circunstancias que han enfrentado otros paises con motivo de la
contingencia sanitaria, como China, en donde McKinsey and Company (2020) sefala
gue los consumidores en el contexto de la pandemia se han inclinado por opciones que
implican mayor interés por el medio ambiente.

Lo anterior lleva a considerar que, la pandemia podria haber influido en menor
medida en el turista sénior de estos destinos a inclinarse por atractivos turisticos que
procuren el bienestar medioambiental, resaltando el &rea de oportunidad para la
mercadotecnia de promover un consumo sostenible entre los visitantes, que ademas
suma a la competitividad del destino.

De estas lineas se podria suponer que, el segmento sénior es una poblacién poco
estudiada en México en el ambito internacional que atiende esta investigacion, el cual
arroja resultados que develan un colectivo heterogéneo con perfiles y caracteristicas
particulares, que podria considerarse como un nuevo nicho de mercado con un potencial
economico y disponibilidad para los viajes del que se ha documentado anteriormente; un
mercado emergente que como tal, incita a la atencidn por parte de la disciplina del

marketing.
6.4 Discusion de resultados con respecto a hipotesis y supuestos.

La matriz de congruencia de las hipoétesis de la investigacion se presenta en el Anexo 4,
en donde se visualiza también la relacion de éstas con las preguntas y objetivos, los
cuales ya fueron atendidos y citados previamente en el capitulo de la presentacion de
resultados para cada factor del estudio que responde a un objetivo y pregunta
especificos.

La probleméatica presentada y la adopcion tedrica expuesta, fundamenta el
establecimiento de la siguiente hipotesis principal; bajo el contexto de pandemia en las
unidades de analisis delimitadas:

H: La relacion entre la demanda de turista sénior y la sostenibilidad de la oferta turistica
estd mediada por la estrategia de mercadotecnia sostenible en términos del producto.

Para probar la hipétesis principal es pertinente desplegar seis hipotesis cuya
prueba permita la obtencidén de evidencias estadisticas que soporten, 0 no, la hipotesis

de investigacion.

193



H1: Las caracteristicas sociodemograficas del TSe y su conducta frente a los criterios de
sostenibilidad valorados presenta diferencias entre un destino en rejuvenecimiento y un
destino consolidado.

Seguidamente, se conduce al analisis de la hipdtesis H1 que alude al Factor 1, a partir del
andlisis previo de datos para cada item que lo integra. En consecuencia, se discuten los
indicadores diferenciados entre las unidades destino (obsérvese la Tabla 6.1), los cuales son:
personas con las que viaja, ingreso promedio anual, duracion de la estancia, propésito del viaje y
tipo de alojamiento durante la estancia, que particularmente mostraron una diferencia
estadisticamente significativa, ya que la prueba chi-cuadrada arroja un valor de significancia < 0.05
en estos items; de forma que, las caracteristicas sociodemogréaficas del TSe entre los destinos
evaluados presentan diferencias. Por otra parte, en lo que respecta a su conducta frente a los
criterios de sostenibilidad valorados resulta consistente entre los dos destinos de acuerdo a los
resultados de las hipotesis subsecuentes (obsérvese H2, H3). Lo anterior indica que hay suficiente
evidencia para sostener que la (H1) es nula, ya que las diferencias se limitan a aspectos

demograficos.
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Tabla 6.1 Indicadores diferenciados del Factor 1

Factor 1: Mediana Significancia
Caracteristicas :
sociodemograficas Mazatlan Los Cabos Chi Cuadrada

43. Personas con las

que viaja Pareja Familia 0.000*

46. Ingreso promedio

anual De $50,000 a $75,000 USD|De $75,000 a $100,000 USD 0.000*

47. Duracion de la

. De 16 a 30 dias De 8 a 15 dias 0.000*
estancia

48. Propdsito del

viaje Vacaciones o descanso Vacaciones o descanso 0.000*

49. Tipo de
alojamiento durante Renta vacacional Renta vacacional 0.000*
Su estancia

* Diferencia significativa en las respuestas. Significancia < 0.05.

H2: La proteccion de los recursos naturales en el destino es una caracteristica de la
oferta que influye en forma positiva en la demanda del turismo sénior.

Para el analisis de esta hipotesis se tomaron en cuenta las variables que la
componen de acuerdo a los items del Factor 2 al que pertenecen y se llevé a cabo un
analisis de correlacion S de Spearman por destino, los resultados se muestran

enseguida:

Tabla 6.2 Analisis de correlacion S de Spearman H2 Destino Mazatlan
Correlaciones No Paramétricas

Proteccién de los

Recursos
Naturales Demanda TSe
Rho de Spearman Proteccion de los Coeficiente de correlacion 1.000 434"
Recursos Naturales - -
Sig. (bilateral) . .000
N 194 194
Demanda TSe Coeficiente de correlacion .434" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 194 194

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Tabla 6.3 Analisis de correlacion S de Spearman H2 Destino Los Cabos
Correlaciones No Paramétricas

Proteccion de

Recursos
Naturales Demanda TSe
Rho de Spearman Proteccion de Coeficiente de correlacion 1.000 455"
Recursos Naturales . .
Sig. (bilateral) . .000
N 193 193
Demanda TSe Coeficiente de correlacion .455" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 193 193

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion demuestra que existe relacion positiva entre las variables, con
coeficientes de .434 para Mazatlan y .455 para Los Cabos, se habla de una relacion
moderada (Mayorga, 2022) para ambos destinos, con una diferencia minima, en la que
resulta ligeramente superior el destino Los Cabos. Es asi como, se podria decir que,
para el turista sénior entrevistado la proteccion de los recursos naturales es
moderadamente relevante. Por consiguiente, la (H2) se valida, ya que al ser relevante
la proteccién de los recursos naturales, impacta positivamente en la demanda del TSe.
H3: Laimagen positiva del destino esta vinculada a los productos turisticos diferenciados
gue aportan valor desde la perspectiva del turismo sénior.

Esta hipodtesis cursa un proceso de prueba a través de un analisis de correlacion

S de Spearman para cada destino con los resultados que se citan a continuacion:
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Tabla 6.4 Analisis de correlacion S de Spearman H3 Destino Mazatlan

Correlaciones No Paramétricas

Imagen Demanda TSe

Rho de Spearman Imagen Coeficiente de correlacién 1.000 .383"
Sig. (bilateral) . .000
N 194 194
Demanda TSe Coeficiente de correlacion .383" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 194 194

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6.5 Analisis de correlacion S de Spearman H3 Destino Los Cabos

Correlaciones No Paramétricas

Imagen Demanda TSe

Rho de Spearman Imagen Coeficiente de correlacién 1.000 .458™
Sig. (bilateral) . .000
N 193 193
Demanda TSe Coeficiente de correlacion .458™ 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 193 193

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los resultados derivados del analisis muestran un coeficiente de .383 para el
destino Mazatlan, lo que confirma una relacion baja (Mayorga, 2022), validando la
hipotesis pues si existe relacion. En el destino Los Cabos, el coeficiente es de .458 que
demuestra una relacion superior que en Mazatlan, pues es considerada como moderada
(Mayorga, 2022).
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Lo anterior, conduce a sostener que en la unidad Los Cabos hay suficiente evidencia, pues
resultan mas relevantes desde la perspectiva del TSe, aquellos aspectos del destino que refieren
una imagen positiva del mismo y son parte de la oferta turistica sostenible como productos
turisticos diferenciados, comparado con la unidad de analisis Mazatlan. Por lo tanto, una imagen
positiva del destino desde la perspectiva de la oferta sostenible podria tener un mayor impacto en
la demanda del turista sénior en Los Cabos que en Mazatlan (H3). De esa forma, la H3 se valida,
pues independientemente de la unidad destino, en mayor 0 menor proporcion, la imagen positiva
del destino esta vinculada a los productos turisticos diferenciados que aportan valor desde la
perspectiva del turismo sénior.

H4: La oferta turistica de un destino en rejuvenecimiento muestra condiciones
diferenciales inferiores en términos de sostenibilidad con relacion a la de un destino
consolidado, resultando menos atractiva para el segmento TSe.

La H4 declara que las condiciones de la oferta de sostenibilidad de Mazatlan son
inferiores a Los Cabos, lo que quedd documentado en la presentacion de las unidades
turisticas del estudio, pues este destino no cuenta con acciones concretas encaminadas
a la sostenibilidad en el turismo (SECTUR, 2014; Manguart, 2022; Ruiz, 2022), sino que
persigue objetivos de rentabilidad en el corto plazo (Brito & Canoves, 2019); sin embargo,
la hipotesis también sefiala que en consecuencia es menos atractiva para el segmento
TSe, lo que fue confirmado por la (H2) y (H3).

H5: La relacién entre la demanda de TSe y la oferta turistica es positiva cuando el nivel
de sostenibilidad de los productos que la integran, ambientales y culturales, en términos
mercadologicos es mayor.

La hipotesis 5 (H5) refiere la importancia de productos turisticos sostenibles
medioambientales y culturales para el turista sénior. Consecuentemente, se procede a
la prueba de hipétesis a través de un analisis de correlacién S de Spearman por destino,

arrojando los resultados mostrados en las siguientes tablas:
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Tabla 6.6 Analisis de correlacion S de Spearman H5 Destino Mazatlan

Correlaciones No Paramétricas

Oferta TSe Demanda TSe

Rho de Spearman Oferta productos Coeficiente de correlacion 1.000 432"
turisticos TSe
Sig. (bilateral) . .000
N 194 194
Demanda TSe Coeficiente de correlacién 432" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 194 194

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tabla 6.7 Analisis de correlacion S de Spearman H5 Destino Los Cabos

Correlaciones No Paramétricas

Oferta TSe Demanda TSe

Rho de Spearman Oferta productos Coeficiente de correlacion 1.000 641"
turisticos TSe
Sig. (bilateral) . .000
N 193 193
Demanda TSe Coeficiente de correlacién .641" 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 193 193

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Es concluyente que en el destino Mazatlan la relacion es moderada (Mayorga,
2022), de acuerdo a la interpretacion del coeficiente .432, lo que significa que el turista
sénior si podria aumentar moderadamente su afluencia al destino a través de la oferta
de productos turisticos sostenibles, ambientales y culturales, validando la (H5) para este
destino. Ademas, en Los Cabos el coeficiente de .641 refleja una relacién alta (Mayorga,
2022) entre las variables evaluadas en la hipétesis, que implica que hay evidencia

suficiente para validar la (H5).
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Se podria inferir que, en Los Cabos, los productos turisticos ambientales y
culturales que se circunscriban a una oferta sostenible pueden provocar un mayor
aumento en la demanda del turista sénior que en Mazatlan, dada la alta correlacién
positiva entre las variables. Por lo que, independientemente de la unidad destino, la (H5)
se valida para confirmar la relacién positiva entre la demanda de TSe y la oferta turistica
sostenible que incluya productos ambientales y culturales.

De tal manera que, con el apoyo de la mercadotecnia y la comercializaciéon de las
unidades destino con productos que se integren en el marco del turismo sostenible, se
podria impactar favorablemente la demanda del TSe en los destinos del estudio; lo que
se supone prometedor para las unidades turisticas en términos de rentabilidad y cuidado
del entorno, dada la magnitud de crecimiento esperado para este grupo de la poblacién
desde el punto de vista demografico, aunado a los beneficios de competitividad que
puede adquirir un destino sostenible.

H6: La pandemia por COVID-19 ha contribuido a las preferencias por productos turisticos
sostenibles en el mercado sénior.

La (H6) considera el contexto del estudio, el cual se realizé en tiempos de
pandemia, especificamente la crisis sanitaria mundial por COVID-19. Se relaciona con
el comportamiento del turista sénior, pues se pretende demostrar que, debido a este
fendmeno, el grupo de estudio se inclinara por opciones de consumo turistico en el marco
del turismo sostenible, procurando aquellos atractivos turisticos que se insertan dentro
de una oferta sostenible. Se realiza un analisis de correlacion S de Spearman, del cual

se desprende lo siguiente:
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Tabla 6.8 Analisis de correlacion S de Spearman H6
Correlaciones No Paramétricas

35.Debido a la pandemia
me inclinaré por atractivos
turisticos que procuren el

Demanda bienestar medioambiental

TSe del destino.
Rho de COVID-19 Coeficiente de 1.000 462"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 387 387
Productos turisticos sostenibles Coeficiente de 462" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 387 387

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La correlacion existente entre la demanda del turista sénior en el contexto de la
pandemia por COVID-19 y productos turisticos sostenibles es positiva, con un coeficiente
de .462 que sefiala una relacion moderada (Mayorga, 2022). De tal suerte que hay
evidencia para sefialar que la pandemia por COVID-19 ha influido moderadamente en
las preferencias por productos turisticos sostenibles en el turista sénior entrevistado,
validando la (H6). Por lo tanto, se puede inferir que este comportamiento podria adquirir
mayor relevancia en el futuro cercano, dada la evolucién de la pandemia y los hallazgos
del estudio.

En funcion de lo expuesto, es conveniente acotar que, a partir de la validacion de
las hipotesis, éstas soportan a su vez, la validacion de la hipotesis principal; por ende, la
relacion entre la demanda del TSe y la oferta turistica del destino podria ser regulada
por las estrategias de mercadotecnia para el desarrollo de productos y/o servicios del

ambito del turismo sostenible bajo el contexto de pandemia por COVID-19 en las
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unidades de analisis delimitadas.

En lo concerniente a los supuestos de investigacion, son aseveraciones que se
corroboran en la medida en que se comprueban las hipoétesis, para el caso de esta
investigacion se describen seguidamente:

S1. Mazatlan tiene la posibilidad de diversificar las experiencias de la oferta turistica
sostenible, medioambientales y culturales, hacia sus mercados emisores
internacionales.

El S1 refiere una probabilidad para el D1 sobre la diversificacion de las
experiencias turisticas en el ambito sostenible para los turistas extranjeros, lo que se
evidencia con los datos que sitian a Mazatldn como un centro turistico cuya oferta natural
presenta una escasa estructuracion (SECTUR, 2014); implicando una comercializacion
insuficiente del destino y la imposibilidad de alcanzar nuevos segmentos del mercado
diferenciados o con vocacion sostenible.

Asimismo, si se consideran los hallazgos del estudio, se cita la validacién de la
hipdtesis 5 que relaciona la demanda del TSe y la oferta turistica sostenible a través de
los productos medioambientales y culturales, confirmando un interés moderado para este
destino por parte del turista sénior internacional. Asi también, los datos cualitativos
proporcionados por Manguart (2022) que refieren a este destino como el Unico en el
litoral del Pacifico con una actividad cultural prominente. Derivado de lo anterior, se
afirma que Mazatlan puede desarrollar nuevas alternativas en su oferta turistica
alineadas al turismo sostenible y con ello, favorecer el crecimiento de mercados
internacionales como el sénior.

S2. Mazatlan podria incrementar la actual oferta turistica a través de la sostenibilidad
haciéndola atractiva para el turista sénior, no solo en ciertas temporadas, sino durante
todo el afo.

En lo que atafie al S2, la oferta turistica de Mazatlan es dificilmente percibida en
el marco de la sostenibilidad, asi lo revelan los hallazgos del estudio en el que las
respuestas de los indicadores que valoraban caracteristicas consustanciales a la oferta
sostenible pertenecientes al Factor 2 A-B y Factor 3 A-D fueron respondidas en un 100%
con una mayoria que sefialé un bajo nivel de importancia entre los entrevistados en este

destino. De la misma forma lo aseveraron los expertos del &mbito publico, privado y
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académico en la investigacion cualitativa, indicando en los hallazgos que existe trabajo
por realizar en esta materia, siendo un area de oportunidad del destino (Manguart, 2022;
Ruiz, 2022 y Ledn, 2023).

Por lo que este supuesto que considera la posibilidad de incrementar la oferta
sostenible de forma atemporal, incluye en este escenario los recursos naturales del
centro turistico que hace necesario citar la (H2), cuyos resultados plantean que
efectivamente la demanda del TSe en Mazatlan tiene una relacion moderada y por
consiguiente podria ser influenciada de forma positiva ante el incremento de la actual
oferta turistica a través de la sostenibilidad.

S3. Los Cabos podria ser un destino muy satisfactorio para el turista sénior por los
atractivos naturales que posee.

Parailustrar el S3, se ha documentado previamente las caracteristicas de la oferta
natural del D2 en este estudio; entre otros aspectos, se detalla que cuenta con 22 playas
certificadas que conlleva el uso responsable de los recursos naturales que ostenta
(SETUESBCS, 2018). Ademas, el destino es parte de un estado del pais donde cerca
del 50% del territorio esta categorizado como Area Natural Protegida (SETUESBCS,
2018) y se tienen atracciones naturales como Cabo Pulmo (Esponda, 2022), ejemplo
nacional de una comunidad ecoturistica sustentable.

Por tal razon, cuando se analiza la correlacion de la (H2) para el D2, da cuenta de
la relacion moderada que existe entre la demanda del TSe y la importancia de la
proteccion de los atractivos naturales del destino; vinculando la satisfaccion de este
segmento del mercado con los recursos naturales que posee el centro turistico. De modo
gue, a medida que se observa la proteccion y conservacion de los mismos, se pronostica
una relacion positiva con la demanda del visitante sénior.

S4. Los Cabos estaria en posibilidades de atraer de forma importante al segmento de
turista sénior por las certificaciones de clase mundial en bioseguridad que podrian
brindarle un mejor posicionamiento entre segmentos de mercado vulnerables.

Por lo expresado en el contexto del estudio, la pandemia por COVID-19 considera
a los adultos mayores dentro del grupo de personas vulnerables a esta crisis sanitaria
(OMT, 2021b); igualmente los hallazgos de Zielinska-Szczepkowska (2021) que aluden

al turista sénior en Europa y las circunstancias sanitarias que demanda, clasificandolo
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dentro de una nueva categoria denominada “vacacionista seguro”. De este supuesto se
desprende que, Los Cabos cuenta con credenciales de clase mundial que aseguran la
calidad de las condiciones de bioseguridad con el estandar méas alto de protocolos
sanitarios en la industria (Esponda, 2022; FITURCA, 2021).

Como se ha afirmado en los hallazgos, el TSe en el D2 exhibi6é que las acciones
y medidas de seguridad sanitarias en el destino no fueron satisfactorias
mayoritariamente y afectaron su percepcioén de seguridad con relacion a la pandemia,
con mas del 70% de la muestra que asi lo considerd en esta unidad de analisis. Por tal
motivo, se estima insuficiente las estrategias consideradas en el destino, ya que a pesar
de tener reconocimiento global no han logrado permear en la percepcion de seguridad y
satisfaccion del visitante sénior.

Producto de lo anterior, se sugiere la pertinencia de la mercadotecnia, la cual
podria lograr un mayor alcance y reconversion de la percepcién del turista al transmitir y
comunicar de forma mas efectiva los esfuerzos del destino dirigidos a esta causa y dar
cuenta de los beneficios a los usuarios del centro turistico. De ahi que, este supuesto
es valido cuando se apoye en las estrategias del marketing como posicionamiento en los

segmentos de mercado de interés.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES

En este capitulo se expresan los argumentos que a partir del analisis de los hallazgos se
extienden como parte de la investigacion cientifica, se trata de los constructos teoricos
gue se originan en los datos que pudieran ser confirmatorios y pretenden responder a
las preguntas, mostrando su compatibilidad con los objetivos del estudio. Mientras que,
las limitaciones son los aspectos que quedaron fuera del control del investigador, que
restringen de alguna forma y refieren cuestiones no previstas que surgieron durante el
desarrollo y proceso del trabajo de investigacion. En general, este documento se
sustenta en el planteamiento sobre la relacion entre la demanda del turista sénior y la
sostenibilidad de la oferta turistica desde la éptica de la mercadotecnia sostenible.

La investigacion fue realizada en una poblacion comprendida por turistas
extranjeros, la cual se estima poco estudiada como grupo de individuos de edad
avanzada; de ahi que existe una amplia oportunidad para abordar al sénior en todos los
ambitos, pues la situacion demografica a la que se enfrentaran, tanto los gobiernos como
las empresas, implica una atencién notable a los adultos mayores que crecen en una
proporcibn méas elevada que el resto de las cohortes de edad y, por lo tanto, podrian
demandar servicios y productos adaptados a sus necesidades especificas. Por lo
previamente citado, el sénior como tal, representa un sujeto de estudio que abarca
aspectos variados de atencion en los diferentes campos del conocimiento cientifico.

De tal suerte que, este trabajo exhibe la necesidad del sénior por viajar, a pesar
de las condiciones que fueron desfavorables en el contexto pandémico por ser parte de
un grupo categorizado como vulnerable, lo que coincide con los hallazgos de otros
investigadores tales como Patuelli y Nijkamp (2016) y Streimikiene, Svagzdiene,
Jasinskas, y Simanavicius (2021) que aseguran la importancia que tiene la actividad del
turismo para este grupo de la poblacién y consideran tendra una posicion prominente en
el turismo doméstico e internacional. Adicionalmente, lo anterior podria observarse en
la tendencia de llegadas de turismo internacional en México que esta determinada por
un crecimiento constante, durante y después de atravesar la pandemia; acercandose

cada vez mas a los resultados de turismo que se tenian previos a este evento.

Del mismo modo, se muestra que la generacion estudiada, conocida como baby

boomers en el escenario del marketing, exhibe patrones de comportamiento similar; pues
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a partir de los hallazgos se puede discernir que las diferencias entre los séniores
entrevistados se limitan a aspectos demograficos pero su patron de consumo turistico
muestra semejanzas como individuos pertenecientes a una generacion, lo cual ratifica
los constructos tedricos de la teoria generacional (Strauss & Howe, 1997) y coincide con
los resultados de las investigaciones de Alén, Losada y De Carlos (2017); Li, Li y Hudson
(2013); y Lehto, Jang, Achana y O’Leary (2008) sobre el comportamiento de este grupo

generacional hacia el consumo turistico.

Asimismo, la proteccién de los activos naturales que son parte de los recursos
enddgenos de la unidad destino incide moderadamente en la satisfaccién del turista
sénior con relaciéon a su experiencia de viaje. De acuerdo con los resultados de la
investigacion bajo el contexto descrito, el turista sénior entrevistado muestra un interés
moderado hacia los recursos naturales que son parte del entorno del destino, lo que
concuerda con los resultados de Spasojevi¢ y Bozi¢ (2016) que aseveran que una de las
motivaciones principales para viajar del visitante sénior es la naturaleza y las actividades

gue pueda realizar en los atractivos naturales.

En tal sentido, el turista sénior podria ser moderadamente susceptible a la
sostenibilidad en el turismo; por lo que, una oferta turistica enmarcada en el turismo
sostenible le resulta mas atractiva y, por ende, impacta en la demanda de este perfil de
visitante al destino. Incluso, este resultado del estudio corrobora lo expuesto por Li, Liy
Hudson (2013) con relacion a que el cuidado del medio ambiente es un atributo que la
generacion de baby boomers designa con la mas alta valoracion en orden de importancia
e influye en su eleccién de marcas. De esta forma, las estrategias de producto que los
destinos turisticos pudieran incluir como parte de su propuesta de oferta turistica podrian
considerar experiencias de viaje en el escenario del turismo sostenible a fin de aumentar

la cuota de mercado perteneciente al TSe.

Es asi como, las estrategias de la mercadotecnia sostenible en términos del
producto propician la interaccion del visitante con el medio ambiente y la cultura, tales
como aquellas que promueven el respeto por los valores socioculturales de las
comunidades anfitrionas y la optimizacion del uso de recursos naturales durante la

actividad turistica, pues se relacionan con la sostenibilidad de la oferta del destino. De
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esta manera, desde la perspectiva del TSe, las experiencias de viaje de tipo
medioambiental y cultural son elementos de la oferta turistica que podrian implicar un
aumento en la demanda del TSe en las unidades destino, lo cual coincide con los
hallazgos de Alén, Losada y De Carlos (2017) y Li, Li y Hudson (2013) que refieren el
interés de los baby boomers por destinos con atributos que promuevan experiencias en
sitios con valor histérico y artistico, elementos culturales como actividades del patrimonio

cultural, ademas de atractivos y paisajes naturales.

Asi también, la pandemia por COVID-19 supone una influencia moderada en la
decision de consumo por productos turisticos sostenibles del turista sénior entrevistado,
segun develaron los resultados; o que es concordante con el papel fundamental que
juegan las acciones del orden sostenible para fortalecer el desarrollo de los destinos en
situaciones de crisis, promover la competitividad, favorecer su recuperacion y desarrollar
destinos mas resilientes. Lo anterior es coincidente con los resultados de Streimikiene,
Svagzdiene, Jasinskas, y Simanavicius (2021) que demuestran que las practicas de
consumo sostenible deben ser promovidas por el sector turistico para cooperar con el
desarrollo sostenible de los destinos; sefalan que a partir de la pandemia los intereses
de los consumidores incluyen una mayor demanda de productos sostenibles,

centrandose en nuevos segmentos de mercado como la atencién de adultos mayores.

Desde esta Optica, la pandemia por COVID-19 derivé en una variable a tomar en
cuenta por parte de los viajeros de edad avanzada, con posibles implicaciones que
suponian la consideracion de las medidas de seguridad sanitaria de los destinos para las
decisiones de viaje; pues los turistas séniores fueron catalogados dentro del grupo de

personas vulnerables por los efectos en la salud que esta situacion sanitaria conlleva.

Por otro lado, la contribucidon metodoldgica de la tesis para futuros investigadores
gue desean abordar problemas similares se podria resumir en dos aspectos: 1) en cuanto
a la originalidad del instrumento de recoleccion, el cual agrega una variable antes no
estudiada, pandemia por COVID-19, asi como su adaptacion en el disefio considerando
caracteristicas tanto de la poblacién como el lugar de estudio y; 2) el proceso completo
de recoleccion de datos, el cual fue detallado para efecto de dar cuenta de los

procedimientos a seguir para quienes desean ampliar la frontera del conocimiento del
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tema con investigaciones similares derivado de las restricciones en las unidades
turisticas. Debido a lo anterior, se podrian realizar otras investigaciones que utilicen
metodologias compatibles, de manera que permitiran analisis conjuntos y

comparaciones entre periodos temporales precisos.

Adicionalmente, el analisis de los modelos tedricos de Gunn (Gunn & Var, 2002),
TCDV (Butler, 1980), Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997) y los Indicadores de
desarrollo sostenible para los destinos turisticos (OMT, 2005) que se presentan en este
trabajo permite realizar una adaptacién de dichos cuerpos teéricos, tanto para la
medicién de una de las variables de investigacion, oferta turistica sostenible; como la
situacién particular de la poblacién de estudio, el turista sénior. Lo anterior, implica un
avance desde la perspectiva tedrica de este objeto de estudio en el contexto del turismo

sostenible.

En otro orden de ideas, probablemente las investigaciones sobre el turista sénior
en la region del noroeste de México son escasas, por lo que el estudio pretende sumar
a los trabajos de investigacion efectuados en esta region del pais e incluso a nivel
nacional y Latinoamérica sobre la importancia del TSe en los diferentes &mbitos publico
y privado, como un objeto de estudio prioritario ante la demografia que prevalece y sus
prondsticos, asi como resaltar las posibles consecuencias de los aspectos que involucran
su falta de atencion en términos de economia y salud publica. En referencia a este punto,
los resultados de la investigacion de Hunter-Jones y Blackburn (2007) concuerdan con
la relevancia de los viajes de recreacion y turismo para los adultos de edad avanzada
por los beneficios significativos que aporta a la salud fisica y psicolégica en este

segmento de la poblacion.

Desde este punto de vista, el presente trabajo de investigacion se muestra como
un primer acercamiento a este grupo de individuos en el contexto del turismo sénior
internacional en la regidon. En este sentido, estudios previos sobre el sénior se dan en
otras latitudes y para otros factores (léase Anexo 5), pues no toman en cuenta su
conducta en torno a elementos en el marco de la actividad turistica sostenible. La
investigacion contribuye al estudio del turista sénior desde la Optica de su

comportamiento frente a los criterios de sostenibilidad considerados, en una de las
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actividades econdémicas mas contaminantes segun Lenzen et al. (2018), siendo un

esfuerzo por ampliar el conocimiento sobre el TSe y su relacion con el turismo sostenible.

Entre las limitantes se apunta que el trabajo tuvo lugar en dos destinos de playa
mexicanos, se expone la probabilidad de extrapolar a destinos similares y a otros paises
gue permitan contrastar los hallazgos y brindar aportaciones que continien amplificando
el estudio sobre este tema. Ademas, los recursos limitados como el tiempo y la economia
resultan una restriccion para lograr extender el estudio hacia otras regiones del pais o

llevarlo a cabo en otras temporadas.

De este modo, el estudio se realiz6 en un periodo que alcanzaba parte de la
temporada de spring break en las unidades de andlisis, lo que restringio el nimero de
turistas séniores pues se vio reducido proporcionalmente dando paso al aumento de un
perfil de turista mas joven acorde a la temporalidad. Cabe mencionar que, el trabajo
también se delimitd en aeropuertos y sitios turisticos de interés pues el acceso a hoteles
no fue posible por politicas de los propios empresarios y recomendaciones de los
expertos en el ambito publico que sefalaron limitaciones explicitas en torno a la
ejecucién de investigaciones en los recintos de alojamiento.

Asimismo, la investigacion pone de manifiesto la pandemia por COVID-19 como
una variable con alto grado de influencia en el estudio. Esta variable trae consigo la
posibilidad de futuras investigaciones que pudieran darse en tiempos de postpandemia
y tener la opcién de hacer un comparativo para eliminar el peso de la pandemia por
COVID-19 en este ejercicio investigativo con conclusiones diferenciadas entre los dos
escenarios. Igualmente, el estudio abre lineas de investigacion sobre este segmento
emergente, el TSe, u otros grupos de turistas en escenarios de emergencia como
catastrofes y desastres naturales que son situaciones a las que se enfrentan de manera
continua los destinos turisticos en otras latitudes del mundo.

De suerte que, la relacion entre poblacion y desarrollo sostenible pudiera
considerarse destacable en el contexto del cambio climatico y otros desafios ambientales
globales que tienen un impacto directo, no solo en el turismo, sino en todas las
actividades humanas y el desarrollo sostenible. EIl resultado de esta investigacion
exploratoria puede constituir en el futuro cercano, ante un envejecimiento de la poblacién

en consolidacién, una contribucién para comprender la conducta, mejorar las condiciones
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del turismo sénior y su inclusion en la planeacién de los sistemas turisticos de los
destinos.

Lo previamente expuesto coadyuvaria a atender los desafios que se aproximan y
comprender los cambios socioculturales ante una sociedad en transicion a la senectud
gue podria desencadenar inminentes relaciones intergeneracionales en diversos
ambitos; escenario en el que se habran de sortear normas legales, paradigmas sociales
y culturales con respecto a los adultos mayores, quienes se estan convirtiendo en uno

de los grupos etarios de mayor proporcion.
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CAPITULO VIII. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones citadas para propositos de este trabajo investigativo son
sugerencias sobre algunos elementos que podrian colaborar para el surgimiento de
nuevas lineas de investigacion, mejoras desde el punto de vista metodologico,
académico y consejos practicos enfocados en corregir algunos aspectos o emprender
nuevas propuestas para la solucion a la problematica abordada a partir de la perspectiva

del autor.

Cabe sefialar que, a medida que el mercado de turista sénior crece, resulta
pertinente para los proveedores y para todos los miembros del sistema turistico, el
conocimiento a través de hallazgos y resultados de investigaciones sobre el consumo en
turismo de las personas de edad avanzada y sus determinantes de viaje desde la Optica
de la mercadotecnia. En tal sentido, las condiciones demogréaficas de la poblacion
mundial en el futuro cercano incitaran al desarrollo de productos y servicios que atiendan
los intereses del mercado sénior. Por lo que, el estudio da cuenta de la posibilidad del
incremento de servicios, productos e infraestructura de esparcimiento para séniores con
ingresos suficientes, disponibilidad de tiempo y que buscan actividades afines a sus
gustos y preferencias, incluyendo el turismo sostenible; pues es probable que se
conviertan en uno de los protagonistas del mercado consumidor por ser una de las

cohortes poblacionales de mayor crecimiento proporcional.

Similarmente, se desprende que el trabajo de campo se realizé en el contexto de
la pandemia por COVID-19, por lo que se sugiere continuar con estudios semejantes en
el futuro, en estos y otros destinos, que indaguen sobre las mismas variables bajo un
escenario postpandemia y permitan hacer las comparaciones oportunas y determinar el
grado de influencia que ejerce esta variable sobre el objeto de estudio, asi como, la
evolucion del patron de comportamiento del sénior.

En lo concerniente a la metodologia, se antoja viable que una vez efectuado el
analisis factorial, se podria realizar una reduccion de las variables que incluiria un manejo
mas puntual de las dimensiones del estudio; en este caso se considerd respetar el

instrumento de investigacion original. Por tal motivo, se podria correr nuevamente la
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validacion del instrumento y obtener mayor énfasis y concentracion en los constructos
de interés subsecuentes.

De la misma manera, se recomienda ampliar la investigacion en el enfoque
cualitativo a empresas del sector como hoteleros, restauranteros y prestadores de
servicios, lo que permitiria obtener informacion directa por parte de los diversos grupos
de interés del sistema turistico en los destinos; y desarrollar una aproximacion cualitativa
con una mayor diversidad de perspectivas para enriquecer los resultados, siguiendo el
mismo marco metodoldgico propuesto con entrevistas semiestructuradas. Igualmente,
se aconseja prever la investigacion de campo en las temporadas en las que se concentra
la mayor cantidad de turistas séniores en los destinos para tener la posibilidad de ampliar
el estudio.

Otra de las sugerencias con respecto a los hallazgos, es la consideraciéon del
turista sénior y su impacto en la calidad de vida de las comunidades receptoras, pues se
estima como una variable de gran envergadura para el turismo sostenible. Seria muy
interesante conocer de qué forma el visitante sénior contribuye, a través de la actividad,
en los destinos anfitriones y el bienestar de sus habitantes. Por ultimo, profundizar en el
conocimiento del TSe desde la perspectiva del desarrollo de servicios enfocados en la
atencion a este segmento en los destinos turisticos como un area de oportunidad para el

desarrollo de politicas publicas del sector y partes interesadas.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Términos

Area natural protegida: un espacio geografico claramente definido, reconocido, dedicado
y administrado, a través de medios legales u otros similarmente efectivos, para lograr la
conservacion de la naturaleza con sus servicios ecosistémicos asociados y valores

culturales (Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza, 2020).

Biodiversidad: es la variedad de la vida e incluye varios niveles de la organizacion
biolégica. Abarca a la diversidad de especies, de plantas, animales, hongos y
microorganismos que viven en un espacio determinado, a su variabilidad genética, a los
ecosistemas de los cuales forman parte estas especies y a los paisajes 0 regiones en
donde se ubican los ecosistemas (Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la
Biodiversidad, 2020).

Cohorte: personas en una poblacion delineada que experimentan el mismo evento
significativo con un periodo de tiempo determinado (Pilcher, 1994, p. 483).

COVID-19: es una enfermedad causada por una nueva cepa de coronavirus que no se
habia identificado previamente en el ser humano. Se trata del nuevo coronavirus cuyo
brote data del afio 2019 y es un virus capaz de causar neumonia grave y en algunos
casos fatal (Sede de la Universidad Nacional Autbnoma de México en China, 2020).
Emisiones de gases de efecto invernadero: son gases atmosféricos que absorben y
emiten radiacion; retienen el calor del sol dentro de la atmésfera, provocando un aumento
en latemperatura de la Tierra y tienen una relacion directa con el cambio climatico (Pérez
& Nieto, 2019, p. 29).

Equilibrio ecologico: un estado de equilibrio dindmico dentro de una comunidad de
organismos en la que la diversidad genética, de especies y de ecosistemas permanece
relativamente estable, sujeta a cambios graduales a través de la sucesion natural (World
Wide Fund For Nature, 2020).

Esperanza de vida al nacer: nimero de afilos que en promedio se espera que viva una
persona después de nacer. Una esperanza de vida alta indica un mejor desarrollo

economico y social en la poblacion (INEGI, 2020).


http://enciclovida.mx/especies/2-plantae
http://enciclovida.mx/especies/1-animalia
http://enciclovida.mx/especies/4-fungi
http://enciclovida.mx/especies/5-protoctista
https://www.biodiversidad.gob.mx/genes/vargenetica.html
https://www.biodiversidad.gob.mx/ecosistemas/quees
https://www.biodiversidad.gob.mx/region/quees.html

Gasto corriente: son las erogaciones que efectian las entidades de la administracion
publica para realizar sus funciones. Estas permiten regular las unidades productoras de
bienes y servicios; incluye las transferencias de consumo que se canalizan hacia otros
sectores (INEGI, 1994, p. 13).

Ingresos de divisas: son las percepciones derivadas de los gastos de los visitantes
entrantes internacionales en el pais (OMT, 2019b, p. 16).

Producto Interno Bruto: conjunto de bienes y servicios que se producen en un pais
medido en moneda nacional (pesos en el caso de México). Para su comparacion con
otros paises se mide en dolares americanos (INEGI, 1994, p. 16).

Publicity: se trata de un recurso que permite a las empresas que se hable de ellas
obteniendo un espacio gratuito en los medios de comunicacion (Barragan, 2015).
Resiliencia en el turismo: es la capacidad de los sistemas turisticos para absorber o
enfrentar una crisis determinada y recuperar su equilibrio, teniendo en cuenta sus
habilidades auto-organizativas (Jiménez, 2002, p. 71).

Tasa global de fecundidad: es un indicador que refiere el nimero de hijos que en
promedio tendra una mujer al final de su vida reproductiva (INEGI, 2020).

Turismo gerontoldgico: es un segmento turistico que implica un conjunto de actividades
realizadas por sujetos de sesenta afilos y mas, también llamados personas de la tercera
edad o adultos mayores; quienes viajan fuera de su entorno habitual con el fin de ocupar
su tiempo libre en ocio activo para conocer y disfrutar diferentes sitios turisticos,
preferentemente con atractivos culturales y de relajacion (Mazo & Cortés, 2020).
Turismo inclusivo: turismo para todos que no se limita a la eliminacion de barreras fisicas,
sensoriales o de la comunicacion; sino que, tiene por finalidad lograr que los entornos,
productos y servicios turisticos, puedan ser disfrutados en igualdad de condiciones por
cualquier persona con o sin discapacidad (OMT, 2016, p. 6).

Turistas noche: se obtiene del registro diario del nimero de turistas que ocupan los
cuartos del establecimiento, por su tiempo de estancia (numero de noches que pernoctan
en el establecimiento) y se clasifica segun su lugar de procedencia, en residentes o no
residentes (SECTUR, 2018b).



GLOSARIO DE ABREVIATURAS

Abreviaturas

A.N.P.: Area Natural Protegida
B.C.S.: Baja California Sur.
CAD: Ddélares canadienses.
D1: Destino 1 (Mazatlan).
D2: Destino 2 (Los Cabos).
Gral.: General.

Jal.: Jalisco.

M.T.: Mercadotecnia turistica.
N.L.: Nuevo Leon.

Q. Roo: Quintana Roo.

Sin.: Sinaloa.

TSe: Turismo Sénior.

USD: Ddlares americanos.

MXN: Pesos mexicanos.

4P’s: Precio, producto, plaza y promocion (marketing).



GLOSARIO DE SIGLAS

Siglas

AFE: Andlisis Factorial Exploratorio.

AHTI: Asociacion de Hoteles Tres Islas.

ANOVA: Andlisis de varianza.

ASETUR: Asociacion de Secretarios de Turismo de México.

BCG: Boston Consulting Group.

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y El Caribe.

CIP: Centro Integralmente Planeado.

CODESIN: Consejo para el Desarrollo Econémico de Sinaloa.
COVID-19: Coronavirus de 2019.

CVDT: Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos.

EV: Esperanza de Vida.

FITURCA: Fideicomiso Turistico de Los Cabos.

IMPLAN: Instituto Municipal de Planeacion Urbana de Mazatlan.
INAPAM: Instituto Nacional para la Atencion de Adultos Mayores.
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

KMO: Prueba de Keiser-Meyer-OlIKkin.

MODETUES: Modelo de Desarrollo Turistico, Econémico y Sustentable.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

OCDE: Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico.
OMA: Grupo Aeroportuario Centro Norte.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

OMT: Organizacion Mundial de Turismo.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PIB: Producto Interno Bruto

PNUMA: Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
SARS-CoV-2: Coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo severo.
SECTUR: Secretaria de Turismo de México.

SEMARNAT: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales.



SETUESBCS: Secretaria de Turismo, Economia y Sustentabilidad de Baja California
Sur.

SPSS: IBM SPSS Statistics.

TCVDT: Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos.

TGF: Tasa Global de Fecundidad.

TGS: Teoria General de Sistemas.

UAdeO: Universidad Auténoma de Occidente.

UGC: Universidad del Golfo de California.

UNESCO: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura.

WEF: Foro Econémico Mundial.

WTTC: Consejo Mundial de Viajes y Turismo.

ZDTS: Zonas de Desarrollo Turistico Sustentable.
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Anexo 1 Llegada de turistas internacionales por via de acceso, anual de 2009 a

2019.
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Nota. Adaptado de Llegada de turistas internacionales por via de acceso, anual de 2009 a 2019, de
SECTUR, 2020, Compendio Estadistico del Turismo en México 2019. [Base de Datos].
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Anexo 2 El turismo sostenible y su evolucién en el contexto internacional y
nacional.

Marco politico y legal
del Desarrollo
Sostenible en el
mundo

Marco politico y legal
del Turismo Sostenible
en el mundo

Dimension legal del
Turismo Sostenible en
México

1987 Informe Brundtland

1992 Agenda 21

1988 Ley General del
Equilibrio Ecolégico y la
Proteccion al Ambiente.

1992 Cumbre de Rio de
Janeiro

1994 Aalborg: Carta de
las ciudades europeas
hacia la sostenibilidad

1992 Agenda 21

1998 Protocolo de Kyoto

1995 Carta de Lanzarote

2014 Norma
Certificadora de
Ecoturismo

2002 Cumbre de la Tierra
de Johannesburgo

2011 Reporte PNUMA

2017 Zonas de
Desarrollo Turistico
Sustentable (ZDTS),

2015 Acuerdo de Paris

2015 Objetivos de
Desarrollo Sostenible
(ODS) por la ONU

2015 Agenda 2030

2015 Agenda 2030

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2019), a partir de las referencias citadas de Brundtland (1988); OMT
(1995); OMT (2010); ONU (2002); ONU (2006); ONU (2015); PNUMA (2005); SEMARNAT (2017)
SECTUR (2011); SECTUR (2018).
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Anexo 3 Vinculacién del Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002) con los indicadores
de desarrollo sostenible de la OMT (OMT, 2005) para destinos turisticos.

Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002).
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Anexo 4 Matriz de congruencia

Preguntas de
investigacion
Principal:

¢De qué manera impactan las
estrategias de mercadotecnia
sostenible en relacién con la
sostenibilidad de la oferta
(destino) y la demanda del
turismo sénior en el contexto
de la pandemia por COVID-19
en las unidades de anlisis?
Secundarias:

Bajo el contexto de pandemia
por COVID-19 en |las

unidades de analisis
delimitadas:

1. ¢Cudles son las
caracteristicas
sociodemogréficas que
presentan los TSe que

viajaron a México durante el
fenémeno pandémico y su
conducta frente a los criterios
de sostenibilidad abordados?
2. ¢ Qué caracteristicas refiere
el TSe respecto a la
proteccion de recursos
naturales en la oferta
turistica?

3. ¢Como percibe el TSe la
imagen del destino desde la
perspectiva de la
sostenibilidad?

4. ¢ Cudles son las diferencias
de la  oferta turistica
sostenible, en un destino en
rejuvenecimiento y en uno
consolidado desde la
perspectiva del TSe?

5. ¢Cémo impacta la
sostenibilidad en la variedad
de experiencias ambientales y
culturales como parte de la
oferta turistica del destino?

6. ¢De qué manera ha
afectado la pandemia por
COVID-19 en la experiencia
de viaje del TSe?

Objetivo General

Determinar la relacion entre la
demanda del turista sénior y la
sostenibilidad de la oferta turistica
visitada desde la perspectiva de la
mercadotecnia sostenible en el
contexto de la pandemia por
COVID-19.

Objetivos
especificos:

Bajo el contexto de pandemia por

COVID-19 en las unidades de
andlisis delimitadas:
1) Identificar las

caracteristicas sociodemogréaficas
que presentan los TSe que
viajaron a México.

2) Definir el grado de
importancia de las caracteristicas
de los recursos naturales como
atractivos del destino para el TSe
como parte de una oferta turistica
sostenible satisfactoria.

3) Conocer como se
percibe la imagen de los destinos
turisticos desde la 6ptica del TSe
en términos de la sostenibilidad.

4) Evaluar las
diferencias entre un destino en
rejuvenecimiento y un destino
consolidado con relacién al TSe a
través de la optica de la
mercadotecnia sostenible.

5) Identificar los
componentes de una oferta
turistica sostenible satisfactoria
para el TSe.

6) Conocer el grado de
afectacion en la experiencia de
viaje con motivo de la pandemia
por COVID-19 en el turista
sénior.

Hipotesis
Bajo el contexto de pandemia

por COVID-19 en las unidades
de anélisis delimitadas:

Hipétesis principal: La relacion
entre la demanda de TSe y la
sostenibilidad de la oferta
turistica esta mediada por la
estrategia de mercadotecnia
sostenible en términos del
producto.

H1: Las caracteristicas
sociodemograéficas del TSe y su
conducta frente a los criterios de
sostenibilidad valorados
presenta diferencias entre un
destino en rejuvenecimiento y
un destino consolidado.

H2: La proteccion de los
recursos naturales en el destino
es una caracteristica de la
oferta que influye en forma
positiva en la demanda del
turismo sénior.

H3: La imagen positiva del
destino estd vinculada a los
productos turisticos
diferenciados que aportan valor
desde la perspectiva del turismo
sénior.

H4: La oferta turistica de un
destino en rejuvenecimiento
muestra condiciones
diferenciales  inferiores  en
términos de sostenibilidad con
relacion a un destino
consolidado, resultando menos
atractiva para el segmento TSe.
H5: La relacion entre la
demanda de TSe y la oferta
turistica es positiva cuando el
nivel de sostenibilidad de los
productos que la integran,
ambientales y culturales, en
términos mercadolégicos es
mayor.

H6: La pandemia por COVID-19
ha contribuido a las
preferencias  por  productos
turisticos sostenibles en el
mercado sénior.

Supuestos

S1. Mazatlan tiene la
posibilidad de diversificar las
experiencias de la oferta
turistica sostenible,
medioambientales y culturales,
hacia sus mercados emisores
internacionales.

S2. Mazatlan podria
incrementar la actual oferta
turistica a través de la
sostenibilidad haciéndola
atractiva para el turista sénior,
no solo en ciertas temporadas,
sino durante todo el afio.

S3. Los Cabos podria ser un
destino muy satisfactorio para
el turista sénior por los
atractivos naturales que posee.

S4. Los Cabos estaria en
posibilidades de atraer de forma
importante al segmento de
turista sénior por las
certificaciones de clase mundial
en bioseguridad que podrian

brindarle un mejor
posicionamiento entre
segmentos de mercado

vulnerables.
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Anexo 5 Comparativo de estudios de Turismo Sénior en el entorno global.

Autor(es)

Ao

Nombre del
estudio

Pais/
Regién

Universo

Objetivo

Hallazgos

lan
Patterson y
Shane Pegg

2009

Marketing the Lei-
sure Experience to
Baby Boomers and
Older Tourists

Australia
y Nueva
Zelanda

Detallar los Intereses de
ocio de los turistas mayores
de hoy y analizar las consi-
deraciones clave de marke-
ting para este creciente gru-
po de cohortes

Las percepciones del turista
sénior son mas holisticas, por
lo que las estrategias de mar-
keting deberian centrarse en
proyectar un interés en la per-
sona. Los baby boomers pre-
fieren experiencias de la vida
real donde pueden aprender
y ampliar sus mentes, tienen
altos niveles de educacion for-
mal en comparacién con las
cohortes anteriores, y disponi-
bilidad para viajar. Los opera-
dores turisticos deben adaptar
rapidamente sus estrategias
de marketing a este mercado
emergente.

Elisa Alén,
Trinidad
Dominguez
y Adriana
Fraiz.

2010

El turismo sénior
como segmento de
mercado emergente

Espafia

Buscar una clarificacién del
concepto turismo sénior y
profundizar en las motivacio-
nes, comportamiento y fuen-
tes de informacion utilizadas
por los sénior.

Se han encontrado cuatro
grupos diferentes: a) mas de
50 afios; b) mas de 55 afios,
¢) mas de 60 afios, y d) entre
65 y 74 afios. La comercializa-
cion de los paquetes turisticos
dirigidos hacia el colectivo
senior puede ser directa o
indirecta. Los turistas sénior
se encuentran en mejores
condiciones fisicas e intelec-
tuales, tiene mayor capacidad
adquisitiva y desea conocer
nuevas culturas y personas.

Elisa Alén,
Nieves
Losada y
Trinidad
Dominguez

2015

The Impact of Age-
ing on the Tou-
rism Industry: An
Approach to the Se-
nior Tourist Profile

Espafia

N: 602
personas
+55 afios

Identificar las principales
caracteristicas de los con-
sumidores mayores para la
industria del turismo.

Existen diferencias entre viaje-
ros y no viajeros, dependiendo
de las caracteristicas socio-
demograficas y la experiencia
previa de viaje, donde las prin-
cipales razones para no viajar
incluyen el estado econémico
y la salud
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Autor(es) | Afo Nombre del Pais/ |Universo Objetivo Hallazgos
estudio Regién
Olga 2015 | Aging Fopulation Rusia N: 65 Demoestrar la relevancia de | Un modelo de comportamiento
Nikiona y and Tourism: So- personas las liegadas de tunstas en el | del consumidor que se basa en
Galina cially Determined +65 segmento de turismo de alte | el alisis de las dad
Vorontsova Model of Consumer afios nivel e identificar las necesi- | especificas de los adultos ma-
Behavior in the dades de las personas que | yores en Rusia.
*Senior Tourism™ pertenecen al turismo sénior.
Segment
Adela 2018 | The Strategic nfa Revision Comprender el mercado El comportamiento turistico
Balderas, Impact of Country of de la turistico local a través de | de las personas mayores y
Olga Rivera Ongin on Senior literat una expl on de la di- | sus motivaciones y determi-
elan Tourism Demand sobre mensién global-local de las | nantes son comunes a nivel
Patterson the Need to Balan- turismo de | estrategias internacionales | intermacional, o muestran di-
ce Global and Local adultos que las empresas y los des- | ferencias sustanciales que re-
Strategies mayores en | tinos podrian implementar | quieren una adaptacion estra-
maltiples para adaptarse al segmento | tégica, dependiendo del pais
bases de sénior de alta demanda cre- | de ongen. Es posible aplicar
datos (es- | ciente. estrategias globales y locales
tudios y preferiblemente enfoques
publicados transnacionales.
de 1994-
2015).
Maria 2016 | Baby boomers Unién N: 3458 Clasificar los factores que Se identificaron cuatro nuevos
Pinheiro, tuming grey: Eurcpea y | personas mas influyen en las decisio- | subgrupos del mercado
Pedro de European profiles Croacia, de 35 nes de |os viajeros madures. | turistico sénior. Estos fueron
Almeida, Turquia, paises llamados “exploradores”
Flavio Macedo- europeos “li ers”, ‘v tas”,
Gemes y nia, +85 afos “homebodies’, para reflejar
Sandra islandia, diferentes preferencias y com-
Costa Noruega, portamientos. También se
Serbia e discuten las implicaciones
israel. para el marketing y la gestiéon
del destino
Dominik 2018 | Constraints and Alemania | N 23 Proporcionar una compren- | Se desarrolla un modelo que
Huber, Simon facilitators for senior personas sion detallada del comporta- | se basa en dimensiones jerar-
Milneb y tourism +60 miento del turista sénior. quicas de restricciones de
zKenneth aflos ocio, facilitadores y los funda-
Hydec mentos de la teoria de siste-

mas ecolbgicos. ilustra como
las limitaciones y facilitacores
intrapersonales, interpersona-
les y factores microestructura-
les explican el comportamiento
turistico entre los adultos ma-
yores
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Autor(es) | Aflo | Nombre del Pais/ |Universo Objetivo Hallazgos
estudio Regién
Francisco 2018 | The Active Senior Islas N: 104 Examinar el turismo de El andlisis de los resultados
Rején, Tourist: The Case of | Baleares, | personas senderismo, subrayando el | mostré caracteristicas y moti-
Maria the Baleanc Islands | Espafia +60 afos papel y el gran potencial vaciones sociodemograficas
Garcia y que tienen para el destino distintas para eleqir el destino
Margarita espafiol. turistico, asi como diferentes
Alemany patrones de comportamiento,
gasto y niveles de satisfac-
cién. Sefala aplicaciones
practicas para la promocion
de destinos de senderismo
come productos turisticos,
lan 2018 | Continuing and n/a Uso de una | Proporcionar un analisis Una comprension mas profun-
Patterson y Emerging Trends of variedad de | de la Iiteratura sobre la da del segmento de mercado
Adela Senior Tourism: A bases de demografia de las personas | sénior en relacién con sus
Balderas Review of the Lite- datos de mayores y su mayor deseo | expectativas, necesidades
rature turismo y de participar en nuevas y deseos cuando viaja; asi
el segui- y diferentes experiencias como un analisis de los bene-
miento de | turisticas ficios obtenidos de los viajes
citas de la de placer que se han vincula-
literatura do a conceptos tales como el
de investi- envejecimiento activo y el
gacién bienestar
Lintje Sie, 2018 | The interrela- Australia | N: 361 Evaluar las relaciones entre | Se encontré que las dimensio-
Kelly Phelan tionships between personas las motivaciones autode- nes de “desarrollo personal” y
y Shane self-determined mo- +50 afios terminadas de los viajeros “aprendizaje” de las motivacio-
Pegg tivations, memora- maycres, las experiencias nes Intrinsecas y autodetermi-
ble experiences and memorables y la satis- nadas fueron los principales
overall satisfaction. faccion en general de las factores de toma de decisio-
A case of older vacacicnes con fines de nes para adultos interesados
Australian educatio- formacionfaprendizaje en €l turismo comprometido
nal tounsts con su formacion
Jinsoo 2019 | A strategy for en- Korea N: 323 Examinar cémo formar una | Los resuitados mostraron que
Hwang y hancing personas percepcion de bienastar en | son cuatro dimensiones que
Jung Hoon senior toursts' +65 afios la industria turistica senior. | ejercen una influencia positiva
Lee well-being en la percepcion del bien-
perception. fecusing estar, o que a su vez afecta
on the positivamente las variables de
experience eco- resultado. La efectividad publi-
nomy citaria tiene una importante
funcion moderadora en la
relacion entre educacion y
percepcion del bienestar en el
sénior,

Nota. Fuente: Elaboracién propia (2020), a partir de las referencias citadas de Alén, Dominguez y Fraiz
(2010); Alén, Losada y Dominguez (2015); Balderas, Rivera y Patterson (2016); Huber, Milneb y Hydec
(2018); Hwang y Lee (2019); Nikitina y Vorontsova (2015); Patterson y Balderas (2018); Patterson y Pegg
(2009); Pinheiro, De Almeida, Gomes y Costa (2016); Rejon, Garcia y Alemany (2018); Sie, Phelan y Pegg
(2018).
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Anexo 6 Instrumento 1: Understanding the Tourists’ Perspective of

Sustainability in Cultural Tourist Destinations (Aydin & Alvarez, 2020)

This survey is conducted under an academic study at Bogazici University. The
research is supported also by the Bogazi¢i University Scientific Research Project.
Please read the following statements carefully and indicate the option that suits you
by checking the form(x). Thank you for your contribution.

When you go to a cultural tourism destination, which of the following is of HIGH
IMPORTANCE to you?

1 2 3 4 5
Very Unimportant Neither Important Important Very Important
Unimportant Nor Unimportant
1. Availability of local and traditional O 20 33 44 9
products for purchase
2. Services being provided by the local people
as opposed to international chains and non- O 20 3 44d 911
local providers
3. Prices to be at an adequate level that allows
the destination to sustain itself in the future 0O 20 =0 <0 O
4. Money that you spent to be used for
conservation of the destination 1D ZD 3D 4D 5D
5. Local people being employed not only in
lower-paid jobs, but also in higher-paid jobs in 0O 20 @I >4 T4
the tourist labour market
6. Convenient access to the destination O 20 3 4>4d 94
7. The destination being a place visited not in
certain periods but continuously ]D 2D 3D 4D 5D
8. Availability of tourism facilities at the
destination 0O 20 =0 <0
9. Quality of services at the destination O 20 03 44 14
10. The destination being developed with
respect for culture and values of the local O 20 33 20 591
community
11. Local authorities acting with respect to the
local community’s culture and values 0O =20 0O «0O a3
12. Tourism and tourists not causing tourism
does not cause negative behaviours at the O 230 33 20 591

destination
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13. Local people being able to benefit from
facilities which tourists come to enjoy

14. local people being able to visit the
attractions at the destination along with the
tourists

15. The destination offering cultural exchange
between tourists and hosts

16. Local community’s quality of life at the
destination being increased because of tourism

17. The information received through the visit
about the destination’s history and culture
being properly transferred

18. Protection of green areas, fauna and flora

19. High, reinforced concrete buildings not
being built with unplanned urbanization at the
cost of green areas

20. Preservation of cultural and historical
resources

21. Protection of overall architectural
character of location surrounding the cultural
destination

22. Level of pollution of the environment,
water and air
23. Renewable resources are being used

24. Recycling being carried out

25. The destination not being overcrowded

D000 60 0 6 08 0 g O 0

26. Uncontrolled tourism development at the
destination to be limited
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To what extent do you agree with the following statements?

1 2 3 4 5
Strongly Disagree Neither Agree Agree Strongly Agree
Disagree Nor Disagree
27. 1 am willing to pay more for a destination
where green areas, fauna and flora are protected ]D 2D 3D 4D 5D
28. I am willing to pay more for a destination
where its historical and cultural resources are 1D ZD 3D 4D SD 260
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29. I am willing to pay more for a destination with
a lower level of pollution of the environment,
water and air

30. I am willing to pay more for a destination
where renewable resources are being used and
recycling is being carried out

31. 1 am willing to pay more for a destination
which is not overcrowded

32. 1 am willing to pay more for a destination
where local products are sold rather than mass
produced ones

33. 1 am willing to pay more for a destination
where services are being provided by the local
people as opposed to international

chains and non-local providers

34. 1 am willing to pay more for a destination in
which tourism increases the local community’s
quality of life

35. I am willing to pay more to pay more for a
destination where local people are being
employed in higher-paid jobs

36. 1 am willing to pay more for a destination
developed with respect for the culture and values
of the local community

37. 1 am willing to pay more for a destination in
which local people are able to benefit from
facilities which tourists come to enjoy

38. I am willing to pay more for a destination
offering cultural exchange between tourists and
hosts

39. | am willing to pay more for a destination in
which the information received through the visit
about the destination's history and culture is
properly transferred

40. 1 am willing to pay more for a destination
where the overall architectural character of the
location is protected

41. 1 am willing to pay more for a destination
which is more convenient to access

42. 1 am willing to pay more for a destination
offering higher quality of services

43. | am willing to pay more for a destination
where tourism does not cause negative behaviours

44. 1 am willing to pay more for a destination
where cultural attractions are preserved and
sustainability is ensured
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45. The cultural tourism destination you liked the most among the destinations that you have
visited in the 1ast 2 years?........ccccevvvievve e
46. Yearof birth ................

47. Gender Female Male

48. Marital Status:  Married Single/Widower/Divorced

49. Education level : Primary/Secondary School High School

Two-year Degree Undergraduate Degree Postgraduate Degree
50. Occupation :  Student Housewife Retired
Self-employed/Business owner White collar/Officer Clerical/Blue collar
Unemployed Other ...,
51. Monthly net income: Less than 2000 TL 2.000-5.000 TL
5.001-10.000 TL More than 10000 TL
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Anexo 6 Instrumento 2: Attributes of Senior-Friendly Tourism Destinations for Current and Future Senior Tourists: An
Importance - Performance Analysis Approach (Liew, Hussin, & Abdullah, 2021).
Section A: Destination Image

1. Below are listed some elements that you might consider when you chose a senior-friendly tourism destination. We ask you to evaluate them
twice. First, please indicate HOW IMPORTANT is each of these elements to you when you chose a senior-friendly destination (in general)
(rate them on a scale »1«- completely unimportant to »5«- very important). Then we ask you to indicate on a scale 1 — 5 to what extent do

you agree with the statement that these elements are EXCEPTIONAL or are at the EXCEPTIONALLY HIGH LEVEL at tourism
destinations in Malaysia (where »1«means — | completely disagree, »5«- | completely agree) (Please circle one number among the number 1-5 as

pelow)
How important is this element? At Malaysia, this element is exceptional/
Element of Senior-friendly destination Completely Very Strong|yat Sxceptionaly high Ieé(::ongly
Unimportant important | disagree agree
Cognitive Image
cj1 | Ynique natural and scenic resources 1 213 | 4 5 1 2 3 4 5
cI2 Rare species of flora and fauna 1 213 | 4 5 1 2 3 4 5
ciz | Comfortable climate 1 213124 5 1 2 3 4 5
Cla Year-round festival and events 1 213 | 4 5 1 2 3 4 5
cI5 Abundant cultural and historical sites 1 2131 4 5 1 2 3 4 5
Cl6 Variety of senior-friendly tour types 1 2131 4 5 1 2 3 4 5
cp7 | Variety of senior-friendly leisure facilities 1 2 13| 4 5 1 2 3 4 5
cig | Variety of customized travel routes 1 213 | 4 5 1 2 3 4 5
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CI9

Barrier-free facilities along customized travel
routes

CI10

Variety of public transportation

Cl11

Barrier-free facilities of public transportation

Cl12

Senior-only accommodation options

CI13

Barrier-free accommodation facilities

Cli4

Quality of catering services

Cl15

Health-oriented cuisine

Cl16

Emergency medical service system

Cl17

Cleanliness of tourism attractions

ClI18

Safety of tourism attractions

CI19

Quality of senior-only travel agencies

Cl20

Quality of seniors-only tour guides/ tour leaders

Cl21

Value of money for senior-only tour
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SECTION B: PERSONAL INFORMATION

Instructions:

. For question 1 please state your state of residence.
. For the rest of the questions please select the appropriate answer for each question.
1. State of residence

Please tick 00 in one corresponding box:

2. Gender:
O Male O Female
3. Age:

O below 39 040 -54 O 55-69 070-84 0 85 and above

4. Marital Status:
0 Single 0 Married 0 Widowed 0 Divorced

5. Level of education:

0 No formal education 0 Primary school 0 Secondary School 0 Undergraduate

O Postgraduate 0 Others (please specify)

6. Occupation:
O Professional 0 Executive/administrator O Middle management
O Sales/marketing O Clerical/service O Skilled/technical O Housewife

0 Retired 0 Others (please specify)

7. What is your income range/per month in ringgit (RM)?

O Less than 3000 0 3001 - 6000 06001 — 9000 0 9001 — 12000 O above 12001

8. Trip planning:

OWithout planning OLess thanaweek  OOBetween 1 and 2 weeks  0OFrom 2 weeks to a month

JMore than a month

9. Source of information:

ONone O Own experience OFriend/relative ~ OAirline  Olnternet
OArticle in travel magazine O Newspaper O Fair/expo O Advertisement in travel magazine
OInformation from travel agents O Travel guide book O Others (please specify)

10. Indicate the type of accommodation you stayed in during your visit:
03 -5 Star Hotels  OBudget Hotels ~ ORented Apartment
OSecond home OHomestay O Airbnb OOthers (please specify)

11. Purpose of travel:
OHoliday or leisure OEducation OVisiting friends and relatives O Religious pilgrimage
OMICE O Others (please specify)

12. Length of stay:
02-5days 06— 10 days 011 — 20days 021-30days OMore than 30 days

265



13. Indicate your type of travel arrangement:

[0 Tour package 0 Own arrangement [0 Others (please specify

14. How many times have you visited Malaysia?
OFirst time 00Second time OThird time OMore than three times

15. Choice of transportation in Malaysia:
OTour bus OCar rental OTaxi OPublic hire car service (Grabcar, Mycar, DIFF, MULA, etc.)
OOwn car O Others (please specify)

16. Please tick O in one corresponding box that best describe your travel party to Malaysia.
[0 Unaccompanied traveler 00 Family group 00 Special Interest Group

O Friends and/or relatives traveling together O Others (please specify)

-- End of Questionnaire — _
Thank you for your time and cooperation.
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Anexo 7 Perfil de expertos académicos para validacion de contenido

Experto

Instituciones

Formacion académica

Perfil de investigador

Dr. Omar Lizarraga

Universidad Autdnoma de Sinaloa
(UAS)

Doctor en Ciencias Sociales

Autor de varios libros y articulos en revistas internacionales con temas
relacionados con turismo y migracion. Premio Nacional a la Mejor Tesis de
Doctorado 2011 por la Academia Mexicana de Investigacién Turistica y
Premio Nacional de Investigacién 2016 por parte de la Academia Mexicana
de Ciencias, en el rea de Ciencias Sociales. Miembro del Sistema Nacional
de Investigadores (SNI) desde 2012 e investigador honorifico del Sistema
Sinaloense de Investigadores y Tecnélogos del Consejo Estatal de Ciencia
y Tecnologia de Sinaloa.

Profesor-Investigador de la Facultad de Ciencias Sociales de la UAS, y
miembro del Cuerpo Académico “Movimiento migratorio y desarrollo
regional”.

Dr. Dibut Toledo

Universidad de Oviedo
Universidad de Cienfuegos, Cuba
Universidad del Golfo de California

Doctor en Pedagogia

Publicacion de 45 trabajos y articulos cientificos en revistas cientificas, actas
de congresos y eventos cientificos.

Ha dirigido 6 tesis de maestria y 4 tesis doctorales; en temas relacionados a
las matematicas, educacion, TIC, turismo, entre otros.

Coordinador General del Sistema de Informacion Turistica de las Californias
(SITCA).

Dra. Ariadna Perpuli

El Colegio de Puebla

Doctor en Ciencias del Desarrollo Regional y
Sustentabilidad

Publicacion de articulos cientificos sobre turismo y sustentabilidad y ponente
de eventos académicos en Baja California Sur y México.

Profesor universitario de ITES Los Cabos y Jefe de la Divisién de Turismo
Miembro fundador/Asociacion de Docentes y estudiantes de Turismo ITES
Los Cabos A.C.

(ASTURITES A.C.).

Miembro / Sistema Estatal de Investigadores del Estado de B.C.S.
(COSCYT)

Miembro asociado de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica
(AMIT)

Dr. Silvestre Flores

Universidad Auténoma de Occidente
(UAdeO)
Universidad Auténoma de Sinaloa

Doctor en Gestién en Turismo

Premio Eustaquio Buelna a la mejor tesis doctoral 2017 por el Instituto de
Apoyo a la Investigacion y a la Innovacion (INAPI). Coautor de cuatro libros
y varios articulos de investigacion en el campo de la educacion y el turismo
en revistas cientificas. Miembro del Ntcleo Académico Bésico del Doctorado
en Gestion del Turismo, asi como, del Cuerpo Académico consolidado
“Estudios Econdmicos y Socioculturales del Turismo”. Miembro del SNI y del
INAPI en Sinaloa. Profesor investigador por la UAO y la UAS.

Dr. Victor Sanchez

Universidad Auténoma de Sinaloa

Doctorado en Ciencias Sociales

Autor y coautor de articulos en revistas arbitradas y de capitulos de libros en
temas de turismo. Coordinador de Investigacion y Posgrado en la Escuela
de Turismo de la UAS.

Miembro Regular Titular y Vocal del Comité Directivo de la Academia
Mexicana de Investigacion Turistica. Investigador Honorifico del Sistema
Sinaloense de Investigadores y Tecnoélogos. Miembro de la Red de
Investigadores y Centros de Investigacion de la Secretaria de Turismo.
Miembro del SNI de 2017 a 2019.
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Anexo 8 Relacion de estudios académicos en el mundo con metodologia similar
de juicio de expertos

Ny principales
Estudio | Poblacién demograficos Objetivo Métodos e instrumentos Hallazgos
Luci¢ N= 20 18 gerentes de|Explorar y|Revision literaria elSe identificaron las
(2020). |entrevistas. |mercadotecnia y CEO's de|confirmar losfinvestigacion exploratoria  aldimensiones de la orientacién
N= 174 compafiias proactivas enlelementos través de entrevistas ala la sostenibilidad, asi como,
cuestionarios. [sostenibilidad, llorientados allprofundidad en una primeralen el desarrollo de escalas.
Croacia. académico y 1 director dejmarketing etapa. Posteriormente|La escala de orientacion al
una asociacion|sostenible y|recoleccion de datos de 112marketing sostenible tiene)
independiente de|desarrollar unajrespondientes que resulté enfaltos grados de fiabilidad vy
sostenibilidad, en unaherramienta deffiltro de items y anélisis factorialvalidez y, por tanto, puede|
primera etapa generan unjmedicién con unjexploratorio para conducir allutilizarse como una medida
pool de items. En unalenfoque delestudio final con 174|multidimensional del
segunda etapa N=5|método mixto. |cuestionarios. constructo seleccionado.
profesores  especialistas|
actian como jueces para
validacion y filtro,
consolidando el proceso
con 30 items pard
cuestionario final de|
entrevista.
Robles, |N=10 Para la validacion delAnalizar ellSe disefi6 una entrevistallos estudios publicados
Robles, |expertos. contenido se cont6 con un|proceso de|semiestructurada de 52lhasta el momento en torno al
Gimenez |Espafia. grupo multidisciplinar de 10[formacion preguntas agrupadas en 6|proceso de formacién de los|
y Abad jueces-expertos, todos conldeportiva de los|dimensiones, después se llevo|deportistas de élite no son
(2016). la titulacion de Doctor enfjudocas a cabo un analisis mixtojmuy numerosos, sin
Ciencias de la Actividadespafioles demediante la valoracion de 10lembargo, los trabajos|
Fisica y del Deporte. élite. ueces-expertos. Una vezrelacionados con esta|
confeccionada la entrevistaltematica en el &mbito del judo|
preliminar, se disefi6 una hoja‘son inexistentes y por tanto
de registro que se pasaria a losjnecesarios. Se logral
ueces-expertos. Finalmente,|desarrollar un instrumento|
se entrevist6 a 5 judocas de alto|(entrevista) para ser utilizado
nivel en dos ocasiones, con elen el estudio y andlisis del
objetivo de llevar a cabo elproceso de formacién de los|
andlisis de fiabilidad test—retest.hudocas de élite.

Nota. Fuente: Elaboracion propia (2021), a partir de las referencias citadas de Luci¢ (2020); Robles,
Robles, Giménez y Abad (2016).
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Anexo 9 Formato de validacion de expertos académicos

VALIDEZ DE CONTENIDN DE INSTRUMENTO DE MEDICTON
OFERTA TURISTICA SOSTENIELE, DEMANDA DEL TURISTA SENIOR Y PANDEMIA POR COVID-19.

OBJETIVO:

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la validez de contenido de los ftems disefiados a partir de la conceptualizacion de los constructos: Oferta turistica sostemble, Demanda del tunista
sémor v Pandemia por COVID-19. Se integra la operacionalizacion de cada uno de ellos, y el modelo general presentando las dimensiones correspondientes v sus indicadores, ademas del item que
representa cada una de las variables observables en el instrumento. El objetivo general que se persigue con esta investigacion es deternunar la relacion entre la demanda del tunista sémior v la
sostembilidad de la oferta turistica desde la perspectiva de la mercadotecnia sostemble en un destino en rejuvensecmiento ¥ en un destino consolidado, pues se llevara a cabo en dos destinos turisticos
diferenciados.

Sus aportaciones y Juiclo son muy importantes para la validez de contende del mstrumento, por lo cual agradezeo de antemano su atencién, la disposicion y el flempo que le tomara realizar la valoracion.

NOMBRE: INSTITUCION:

PRINCIPALES LINEAS DE INVESTIGACION:

Los criterios de valoracion para evaluar el mivel de importancia de cada uno de los items o preguntas son los siguientes (Lawshe, 1973 y Tnistan, 2008):

Esencial: El item es muy importante v debe formar parte del instrumento.
Importante aungue no mdispensable:  El item fiene relativa importancia. meluso puede ser exchudo del mstrumenta.
No necesanio: El item no es importante y no debe incluirse en el instrumento.

CONSTRUCTO: OFERTA TURISTICA SOSTENIBLE

1 La flora v |2 fauna v los ecosistemas inicos son amactivos importantes para los mristas. El suge dal mrisme especislizade, centrado en la experiencia y en visitar sitios fagiles para observar o estudiar estas especias ¥ ecosistamas, profundiza
el aprendizzje sobre el entorno y a la vez lo pone en peligo (OMT, 2003, p. 61).
1) Componentes de 13 ofera mristica sostenible:
1. Proteger los recursos namrales de valor.
1L El reconociniento paulating de la necesidsd de proteger, consenar y nsar adermadamente los espacios natirales, asi como integrar Iz dimension insma dentro del quehscer de la conservacion, han generado en las tltimas décadas un
incremento notorio tanto el nfimero de Areas Mamrales Protegidas, como el nfimero de hectiress (terrestres y marinas) que han sido dedicadss a la conservacién en México (25,394,779 ha)) v en el nnmdo (Tnstinrto Nacional de Ecologia,
2021).
-Emnammlpmﬁegida
~Capacidad de carza de las aracciones muristicas
-Uso v omidado de los recursos en el desting
2. Disefiar productos ¥ servicios sostendbles.
I Los distintos elementos de mzisme (atraccdones y seTvicios) se proumeven conjuntaments come un sole destine, siendo parte de las actividades de mercadotecnia manistica (OMT, 2005).

IV, Segin Chamboulayron, Arens v Pattini (2000, p. 2). el dissfio de productos ¥ servicios sostenibles se define como: 1a entresa de productos ¥ senvicios conpetitivos que sstisfcen necesidades humanss otorgando calidad de vida, nientras
52 reduce progresivamente &l mpacto ambiental ¥ &l consume de recurses a lo largo de su cicle de vida, en un nivel por lo menos acorde a la capacidad de carga del planeta.

2.1 Oferta de variedad de experisnciss muristicas sostenibles ambientales v culturales.

i Uno de los mtos 2 los que deben hacer fente algunos destines es la creacion o el mantenimiento de la variedad de experiencias sostenibles, principalments las relacionadas con el medicambiente ¥ la cultura del destino. Con
frecuencia, cuanta mayer variedad, mas tienpo permanecersn los turistas para disfrutar de las distintas posibilidadss. Desde una visidn econdmica v de mescade, la experiancia se produce como resultade de que los consumidores vivan
determinadas sifuaciones inducidas per los especislistas en markering, omentadas a provocar tanfo TR CORSUmMO, COME UD gasto mayer de productes/servicios, que igualmente generen mayor rentabilidad economica a las enmpresas que
crean tales experiencias (Gardutio ¥ Cisnesos, 2018, p. 201).

-Conservecion de recursos histéricos ¥ culturalss
-Sostenibilidad de las atraccionses furisticas
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-Percepcitn de contaminacion ambjental
2.2 Proteccion de 1a imagen de un destine.
L La imagen de marca de un desting es un "nombre, simbolo, logotipo, marca de fbrica de comercio u otro elaments grafice que permits identificar y diferenciar o] desting ¥, ademss, entrafie la perspactiva de una experiencia faristica
memorable relacionada exclusivamente con el destino” (Bitchie v Crouch, 2003, 196).
ii. Con frecuencis, la decisidn de visitar un desting depende de 13 imagen que el potencial visitanwe tiens da ese lagar. Declars la OMT (20035, p. 261) gque para mantensr el interés mristico de un destine es preciso asegurar el
establecimiento de las imdgenss sdecusdss de ese logar, su scmalizacion 3 medida que el mercado v las circunstancias cambisn, ¥ s proteccidén. En omchos de los destinos mis compatitives, un components esencial de las actividades
de markesing estratégico se cenira en el desarmollo y la difnsion de una imagen de marca distintiva. El objesive de esas actividades es crear una firme lealtad de los consamidores hacia el destine basada ea los valores ¥ atributos
reflejados por 1z imsgen de marca.

-hnagen del destine

-Calidad de los servicios

-Accesibilidad del destine

-Atenmoralidad del mrsmo en el desting

Seleccione con una X la opcién que considere de acuerdo a su criterio es la mejor opcion

. Importante
Items Oferta turistica sostenible Ezencial AUDGUe no No necesario Ohservaciones
indispensable

Cuando visita un destino turistico, cual de las siguientes aseveraciones es de MUCHA IMPORTANCIA para usted?
El dinero gxstado en el desting pueda ser ussdo pars la conservacion del mismo.

Facil scceso sl destine.

El destine cnents con stractives urkticos que permiten visitarlo todo el afio, no sdlo en cieros pesiodos del afio
Disponibilidad de instalacionss mristicas en el desting

Calidad de los semicios en el destino

El desamollo del desting se lleva a cabo con respeto por los valores y La culiura locales.

Los tumistas mo CaUsan CoNporiantentos negatives que afectan al destino.

El desting offece mtercambio oulmoral entre mristas y anfifriones.

La commmidad local del desting tiene nna mejor calidad de vida debido al marismo

Proteccion de areas verdes, flora y Gmna.

Conservacion da los recurses culturales e histdricos.

Proteccitn del patrimenio arquitectdnico que caracteriza s la localidad a 1s que pertenece el desting

3 |Min=l de conraminacidn del medio ambiente, aite ¥ agna

Se estam ntilizando recursos renovables.

El reciclajs s esta llevando a cabo.

El destine no esta abarrotado.

El desamollo turistico descontrolade en el destine es linitado.
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CONSTRUCTO: DEMANDA DEL TURISTA SENIOR

L La demanda se define come: el conjunto de bienss ¥ servicios que los taristas estan dispuestos a adquirir en un determinado destino. En el enfoque de la demanda, el murisme estaria determinado por la cantidad v las caracteristicas de los
bienes ¥ servicios consumides por los wisitantes (SECTUR, 2018, p. 12).

La demanda de turismo ea los destinos de estudio abordados se relaciona con el consumo del srapo sénior o mercado emisor en los destines en cuestion, quienes referen el objetivo de realizar actividades de ocio v recreacion; que para
efectos de este trabajo e enmarcan en la perspectiva del turisme sostenibls.

El furista sénior “es un sepmento de reciente creacion, por lo que el concepto definitorio es novedoso™ (Alen, et al., 2010, p.12). Hossain Bailey y Luobulwa (2003) definen el térming come aquellos turistas de 55 afios o mas, el cual s=
divide en dos subempes: younger senior (los senior mas jovenes), de 55 a 64 afos; y older sénor (los sénior de mayor edad), de 5 afios en adelante. Para esta imvestigacion, tal como se ba sefialado en apartados anteriores, se considerara a
aquellos mristas que se encuentren en el rango de edad de +55 afos de origen estadounidense v canadiense.

1) Componentes de la demanda del mrista senior.
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1. Satsfacer ol mrista.

-Disposicién del mirista a pagar msés por un servicie producto turistico enmarcade en la sostenibilidad

IL De acuerdo a Gil, Sosa v Quintana (2002, p. 71) la satisfaccion es un procese dindmice, active v dependiente del entorno. En este sentido, alcanzar la satisfaccion del cliente se convierte en uns cuestion de gran inportancis para el destino
v las enpresas que alli operan, dado que de ello dependera que el cliente repits su visita, v que realice una conmnicacion positiva del destine a otros clientes. La satisfaccion del turista, ademas, viene come consecuencia de la evaluacion que
este tengs con relacion 3 la oferta mnstica sostenible en el desting en particalar.

Items Demanda del turista sénior

Esencial

Importante
aungue oo
indizpenzable

No necezario

Ohbzervaciones

En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

18 |Estoy dispueste a pager mas por el destine donde las areas verdes, la Slora v 12 fauna estan protagidas,

1% |Estoy dispuesto a pager mas por un desting donde se encuentran conservados s recarsos historicos y culmrales
20| Estoy dispuests 2 pager mas por un desting con un nivel de contaminacién menor del medio ambiente, apua v sire
21 |Estoy dispueste a pager mas por un destine donde se utilizan recursos renovables ¥ se leva a cabo el reciclaje.

22 |Estov dispuesto & pager mas por un desting que no esta abamotado.

23 |Estoy dispuesto a pagar mas por un desting en el que el turismo sumenta la calidad de vida de la commmidad local.
24 |Estoy dispuests & pager mas por un desting desarrollade con respeto por los valoras ¥ cultura locales.

25 |Estoy dispussto a pager més por un desting que offece un intercambio culmoral entre mristas ¥ anfitrionas.

26 |Estoy dispuests & pager mas por un destine donde se protege el patrimonio arquitectdnice de Iz localidad del destino.
27| Estoy dispueste & pager mas por un desting que sea mas convenients para accader.

28 |Estoy dispuesto 2 pager mas por un desting que ofrece senvicios de mavor calidad

29

Estoy dispuesto a pagsr mas por un destine en donde el mirdsta no canss comportamisntos Legatios.

CONSTRUCTO: PANDEMIA POR COVID-12
La pandenta s produce cuando nna enfermedad infecciosa se propaga en los umanos a lo largo de un area geografica extensa que pueds llegar a afectar a todo el nundo. La pandemia por COVID-19 se refere a la cansada por el nuewo
coronavirus (SARS-CoV-2), surse ante un muevo vims gripal que se propags por el runde ¥ la mayomna de las personas no tienen intmmidsd conta el (OMS, 2020). Se tratz de una epidemia que ha provocado uns contingencia sanitaria que
obliza, en menor o mayor medida, a una parslisis de las actividades v la vida cotidians; v conlleva afectaciones en todos los dmbitos, incluye los de tipo econdmice, social ¥ samitario; v partcularments, el nurismo ha sido severamente
perjudicado.

-Impacio de la pandemia en términes de la demsnda
-Evaluacion de las medidas sanitanias desde la perspectiva de la demanda

La pandemia por COVID-19, afecta totalmente la percepcion del mrista sénjor ¥ por ende su nivel de satisfaccion con el destine. En concordancia con Broche-Perez, Femandez-Castillo y Reyes (2021) los adultos mayores se encuentran

. Importante No

Items Pandemia por COVID-19 Esencial aungue no . Observaciones
- necesario
indispensahle

En qué medida esti de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

30

La actasl pandemia impactd de forma negativa mis planes vacacionales.

i

Diebido a la pandemia reduje md estancia de vacaciones.

Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en estas vacaciones.

ias | i | =

Lzs medidas sanitarias v los protocolos de bioseguridad en las atracciones visitadss me hacen sentir segaro.

1

En general, las medidas sanitarias y los protocoles de bioseguridad en el desting son satisSactorios

[FY] FFYY Y)Y

L

Debido a la pandemia me inclinare por sractivos turisticos que precuren el bienestar medioambieatal del destino.
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO DE MEDICION
DEMANDA DEL TURISTA SENIOR

OBJETIVO:
El presente mstrumento tiene como finalidad evaluar la validez de contenido de los items disefiades a partir de 1a conceptualizacicn del constructo: Demanda del turista sénior. Se
integra la operacionalizacicn y el modele general, presentando las dimensiones comrespondientes y sus indicadores, ademas del item que representa cada una de las variables observables

en el instrumento.  El objetivo general que se persigue con esta investigacidn es deternunar la relacion entre la demanda del tunsta sémior y la sostenibilidad de la oferta turistica desde
la perspectiva de la mercadotecnia sostenible en un destino en rejuvensecimiento y en un destino consolidado, pues se llevara a cabo en dos destines turisticos diferenciados.

Sus aportaciones y juicio son nory importantes para la validez de contenido del instrumento, por lo cual agradezco de antemano su atencion, la disposicion y el tiempo que le tomara
realizar la valoracion

Los coterios de valoracion para evaluar el nivel de importancia de cada uno de los items o preguntas son los sigmentes (Lawshe, 1975 y Tnstan, 2008):

Esencial: El item es muy importante v debe formar parte del instrumento.
Importante aungue no indispensable:  El item tiene relativa importancia, incluso puede ser excluido del mstrumento.
No necesanio: El item no es importante v no debe incluirse en el mstrumente.

CONSTRUCTO: DEMANDA DEL TURISTA SENIOE

L La demanda se define como: el conjunto de bienes v servicios que los mristas estan dispuestos a adquinir en un determinado desting. En el enfoque de la demands, el mrismo estaria determinado por 1z cantidad v las
caracteristicas de los bienes v servicios consumidos por los visitantes (SECTUR, 2019, p. 12).

La demanda de turismo en los destinos de estudio abordados se relaciona con el consumo del grapo sénior o mercade entsor en los destines en cuestion, quienes refieren el objetivo de realizar actividadas de ocio ¥
recreacion; que para efectos de este trabajo se enmarcan en la perspectiva dal tarismo sostenibla.

El turista sénior “es un segmento de reciente creacion, por lo que el concepto definitorio es novedoso™ (Alén, et al., 2010, p.12). Hossain, Bailey v Lubulwa (2003) definen el témmino como aquellos nuristzs de 55 afios
0 mis, el onal se divide en dos subgmipos: younger sénior (los sénior mas jovenes), de 55 a &4 afos; v older sénior (los sénior de mayor edad), de 65 sfios en adelants. Para esta investigacion, tal como se ha sefialado en
apartados anteriores, se considerara & aquellos mmistas que s2 encuentren en el rango de edad de <55 afios de origen estadounidensze ¥ canadisnse.
a) Componentes de 1a demanda del mrista sénior:

1. Satisfacer al mrista.
IL De acuerdo a Gil, Sosa ¥ Quintzna (2002, p. 71) la satsfccion es un proceso dingmico, activo v dependiente del entorno. En este sentido, alcanzar 1a satisfaccion del clisnte se convierte en una cuestion de gran
importancia para el destine v las empresas que alli operan, dado que de ello dependera que el clients repita su visita, ¥ que realice una commmicacion positiva del destino a otros clientes. La satisfaccion del mrista,
ademss, viene como consacnencia de la evalnacion que este tenga con relacion a la oferta nuristica sostenible en el destine en particular.

-Disposicién del mrista a pagar mas por un servicio/producto turistico enmarcado en la sostenibilidad

i Importante
Items Demanda del turista sénior E:zencial aungue no No necesario Ohservaciones

indizpenszable

LEn qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

36| Variedad de tipos de tours para adultos maveres o sénior

37 |Variedad de mutas turisticas personalizadas

38 |mstalaciones adsptadas al adulto mayor o sénior a lo largo da las motss turisticas

32 |lstalaciones de alojamiento adaptadas al adulio mayor o sénior
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VALIDEZ DE CONTENIDO DE INSTRUMENTO DE MEDICION
DATOS SOCIODEMOGRAFICOS
OBJETIVO:

El presente instrumento tiene como finalidad evaluar la validez de contemido de los items disefiados para la obtencion de los datos sociodemograficos del segmento de estudio.  El
objetivo general que se persigue con esta Investigacion es determinar 1a relacion entre la demanda del tunista sémior y la sostenibilidad de la oferta turistica desde la perspectiva de la
mercadotecnia sostemuble en 1n destine en rejuvenecimiento y en un destine consolidado, pues se llevara a cabo en dos destinos turisticos diferenciados. Sus aportaciones y Juicio son
muy mportantes para la validez de contenido del instrumento, por lo cual agradezeo de antemano su atencion, la dispesicion y el tiempo que le tomara realizar la valoracion.

Los cnterios de valoracion para evaluar el nivel de importancia de cada uno de los items o preguntas son los sigwientes (Lawshe, 1973 y Tnstan, 2008):

Esencial: El item es muy importante v debe formar parte del instrumento.
Importante aundgue no ndispensable:  El item tiene relativa importancia, incluso puede ser excluide del instnmmento.
No necesano: El item no es importante v no debe incluirse en el mstrumento.
i Importante
Items Datos sociodemogrificos Eszencial aungue no No necesario Ohszervaciones
indizpenzable

JEn qué medida esti de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
40[Edad

41 [Lugar de residencia

472 |Geneto

43 |Estado civil

4 [Mnel educativo

45 |Oxcupacion

44 | grese neto amazl

47 |Dnaracion de 1z estancia

48 |Proposite de viaje

42| Tipo de alojamiento dusrante su estancia en el destino
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Anexo 10 Estadistico Kappay Resultados de estadistico Kappa de Fleiss por

dimension

Estadistico Kappa

Coeficiente  Escala Informacion Hipotesis Rechazo de H e
de que provee interpretacion
datos

Estadistico  Escala Elgradode H:Elgrado  SerechazaH_ cuando el

Kappa (K) ordinal  acuerdo de acuerdo valor observado excede al

para datos entre es 0, es decir  valor critico (con un a de

en escalas evaluadores  no hay 0.05). El software

nominales u acuerdo. estadistico SPSS indica el

ordinales H,: Existe un nivel de significancia, y
acuerdo cuando es inferior al 0.05,
significativo se rechazalaH_y se
entre concluye que hay acuerdo
evaluadores, entre los evaluadores, el
es decir K>0  valor de k brinda la

proporcion de acuerdo
quitandole el acuerdo que
puede darse por azar.

Nota. Adaptado de A coefficient of agreement for nominal scales, por J. Cohen, 1960, Educational and

Psychological Measurement, 20.

Dimensién Oferta turistica sostenible

Kappas for Individual Categories: Oferta turistica sostenible

Asymptotic Lower 95% | Upper 95%

Rating Conditional Standard Asymptotic | Asymptotic

Category Probability | Kappa Error Z P Value | CI Bound Cl Bound
Importantes/no 273 .165 .077 2.146 .032 .014 315

indispensable
.892 .165 .077 2.146 .032 .014 315
Esenciales
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Dimensién Demanda del turista sénior

Kappa for Individual Categories: Demanda del turista sénior
Asymptotic Lower 95% | Upper 95%
Rating Conditional Standard Asymptotic | Asymptotic
Category Probability | Kappa Error Y4 P Value | CI Bound Cl Bound
No .000 -.013 .079 -.160 .873 -.168 142
necesario
Importantes/no .409 315 .079 3.983 .000 .160 470
indispensable
Esenciales .890 .265 .079 3.348 .001 110 420
Dimension Pandemia por COVID-19
Kappa for Individual Categories: Pandemia por COVID-19
Asymptotic Lower 95% | Upper 95%
Rating Conditional Standard Asymptotic | Asymptotic
Category Probability | Kappa Error Z P Value | CI Bound Cl Bound
Importantes/no .100 -.080 129 -.620 .535 -.333 173
indispensable
Esenciales .820 -.080 129 -.620 .535 -.333 4173
items Caracteristicas sociodemograficas
Kappa for Individual Categories: Caracteristicas sociodemograficas
Asymptotic Lower 95% Upper 95%
Conditional Standard P Asymptotic Cl | Asymptotic ClI
Rating Category | Probability | Kappa Error Z |Value Bound Bound
Importantes/no .333| .187 .100|1.870| .061 -.009 .383
indispensable
Esenciales .854| .187 .100(1.870| .061 -.009 .383
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Anexo 11 Matriz de componentes principales de prueba piloto

Componente
Factores

A B C D E F
0.930 | 0.073 | -0.072 | -0.001 | 0.107 | -0.036

P11. Preservation of cultural and historical resources.

P6. The destination being developed with respect for culture and values 0.925 | -0.091 | 0.173 | 0.061 | -0.003 | -0.033
of the local community.
P9. Local community’s quality of life at the destination being increased 0.918 | -0.028 | 0.122 | 0.049 | -0.009 | 0.109
because of tourism.
P12. Protection of overall architectural heritage surrounding the cultural 0.916 | 0.135 | -0.158 | 0.035 | -0.017 | 0.038
destination.

P13. Level of pollution of the environment, water and air. 0.898 | 0.046 | -0.048 | 0.347 | -0.014 ) 0.081

P7. Tourists does not cause negative behaviors at the destination. 0892 | -0.091 | 02141 0.209 | -0.117 ) 0.063

P14. Renewable resources are being used. 0845 -0.094 | 0.243 | 0.326 | 0.095 -0.041

P16. The destination not being overcrowded. B 0105 | 0014 0185 -0.193 [ 0.173

P15. Recycling being carried out. 0.813 | -0.062 | 0.302 | 0.351 | 0.080 | -0.014

P17. The destination is distinguished by the order and planning of its 0.806 | 0.051 | -0.212 | 0.186 | 0.083 | -0.115
tourist facilities.

P8. The destination offering cultural exchange between tourists and 0.805 | -0.002 | 0.159 | 0.040 | -0.146 | 0.127
hosts.

P10. Protection of green areas, fauna and flora. 0775 -0102 | 0220 | 0312 0.006 | -0.166

P2. Convenient access to the destination. 0.698 | -0.096 | -0.104 | 0.221 | 0.084 ) 0371

P5. High quality of services at the destination. 0.657 1 -0.100 | -0.109 | 0.320 | 0.199 | 0.376

P3. The destination’s attractions are visited by tourists not in certain 0.626 | 0.069 | -0.083 | -0.082 | 0.444 | -0.058
periods but continuously.

P4. Availability of tourism facilities at the destination. 0558 | -0.071 | -0.368 | 0.050 | 0.435) 0.200

P19. I am willing to pay more for a destination where its historical and 0.094 Qe 0324 | -0.103 | -0.071 | -0.185

cultural resources are preserved.

P24. 1 am willing to pay more for a destination developed with respect 0.016 [F0.7764 0.422 | -0.105 | -0.132 | -0.009

for the culture and values of the local community.

P26. | am willing to pay more for a destination where the overall 0.068 | 0.770 | 0.256 | -0.050 | -0.219 | -0.086

architectural heritage of the location is protected.

P20. I am willing to pay more for a destination with a lower level of 0.022 [F0.7681 0.441 | 0.118 | -0.104 | 0.009

pollution of the environment, water and air.

P25. | am willing to pay more for a destination offering cultural -0.123 | 0.764 | 0.184 | 0.174 | -0.099 | -0.173
exchange between tourists and hosts.

P22. 1 am willing to pay more for a destination which is not 0.089 | 0.671 | 0.524 | 0.056 | -0.198 | 0.128
overcrowded.

-0.115 | 0.670 | 0.228 | -0.097 | 0.156 | 0.184
P1. Money that you spent to be used for conservation of the destination.

P18. | am willing to pay more for a destination where green areas, 0.173 | 0.645 | 0.183 | 0.027 | -0.051 | -0.110
fauna and flora are protected

P21. | am willing to pay more for a destination where renewable 0.073 | 0.597 | 0.352 | 0.143 | -0.145 | -0.283

resources are being used and recycling is being carried out.

P23. | am willing to pay more for a destination in which tourism 0.012 | 0.582 | 0.364 | -0.006 | -0.151 | -0.018

increases the local community’s quality of life.

P28. 1 am willing to pay more for a destination offering higher quality of -0.121 | 0.167 | 0.767 | 0.098 | 0.133 | 0.285

services.
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P27. 1 am willing to pay more for a destination which is more convenient -0.088 | 0.052 | 0.752 | 0.067 | 0.059 | 0.375
to access.
P29. I am willing to pay more for a destination where tourists do not 0.001 | 0.044 | 0.652 | -0.143 | -0.082 | 0.288
cause negative behaviors.
P37. Variety of senior-friendly customized travel routes. 0.197 | -0.101 | -0.062 | 0.915 | 0.143 ) -0.017
P36. Variety of senior-friendly tour types. 0275 | -0.103 | -0.079 | 0.884 | 0.133 ) 0.103
P39. Barrier-free senior accommodation facilities. 0331 ] 0205 0129 0813 0.058 ) -0.035
P38. Barrier-free facilities along customized travel routes. 0384 | 0181 0.175) 0.795 | -0.047 | 0.095
P31. Due to the pandemic my length of stay at the destination was 0.071 | -0.121 | -0.200 | 0.157 | 0.892 | -0.088
reduced.
P30. The current pandemic negatively affected my vacations plans. -0.0971 00731 00211 0.039 | 0849 | 0.005
P32. Due to the pandemic | spent less than | expected at the 0.094 | -0.371 | -0.072 | 0.123 | 0.707 | 0.055
destination.
P33. Biosafety mitigation measures for COVID-19 make me feel 0.062 | 0.062 | 0.011 | -0.025 | 0.085 | 0.882
comfortable and safe at the visited attractions.
P34. Health and hygiene protocols and biosafety mitigation measures 0.119 | 0.099 | -0.139 | 0.072 | -0.243 | 0.808
for COVID-19 are appropriate at the destination.

0.033 | -0.006 | 0.604 | 0.115 | 0.225 | 0.572

P35. Due to the pandemic | will lean towards sustainable tourist
attractions.

Método de extraccién: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.
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Anexo 12 Perfil de expertos para entrevista cualitativa

Experto

Institucion

Perfil del experto

Dr. Martin Leén
Santiesteban

Académico
Universidad Auténoma de
Occidente (UAdeO)

Doctor en Gestion del Turismo. SNI nivel I, integrante del Sistema Sinaloense
de Investigadores y Tecndlogos y de nlcleos académicos de maestria y
doctorado de la UAdeO. Entre las publicaciones se encuentran los libros:
Perfil socioeconémico del municipio de Mocorito, Perfil socioeconémico del
municipio de Navolato, Los municipios de los pueblos mégicos de Sinaloa,
Metodologia multicriterio para el andlisis comparativo de la competitividad de
los destinos turisticos (el caso del noroeste de México) y Economia Sinaloense
Estrategias de Desarrollo volimenes 1y 2.

Dr. Dibut Toledo

Académico

Universidad de Oviedo
Universidad de Cienfuegos, Cuba
Universidad del Golfo de California

Doctor en Pedagogia. Publicacion de 45 trabajos y articulos cientificos en
revistas cientificas, actas de congresos y eventos cientificos.

Ha dirigido 6 tesis de Maestria y 4 tesis doctorales; en temas relacionados a
las matematicas, educacién, TIC, turismo, entre otros.

Coordinador General del Sistema de informacién Turistica de las Californias
(SITCA).

Arg. Rodrigo Esponda
Cascajares

Director General del Fideicomiso de
Turismo de Los Cabos (FITURCA)

Profesional del turismo con mas de 20 afios de experiencia en México, Canada
y Estados Unidos. Desde 2016 es el director general de FITURCA, se encarga
de la mercadotecnia, comunicacion y administraciéon de la marca del destino.
Trabaj6 16 afios para el sector turistico de México en Nueva York, Chicago y
Toronto, de los cuales los Gltimos 4 afios se desempefié como director regional
para Norteamérica, coordinando la oferta turistica de México. Laboré
previamente en FONATUR. También fue profesor de Tourism Planning en
New York University. Graduado de la carrera de arquitectura de la UNAM,
maestria en Administraciéon por Columbia University y maestria en
Administracién de Destinos Turisticos por Universidad Anahuac. Desde 2019
miembro del Consejo de Diplomacia Turistica de México y publica una
columna mensual en El Universal.

Lic. José Ramén
Manguart Sanchez

Presidente de la Asociacion de
Hoteles Tres Islas (AHTI)

Licenciado en Administracién de Empresas por el Tecnoldgico de Monterrey
Campus Monterrey.

Promotor del turismo en Mazatlan con mas de 20 afios de experiencia, preside
el tnico estudio anual para turismo extranjero y nacional en el destino.
Gerente General Hotel Olas Altas Inn Hotel & Spa.

Lic. Juan José Ruiz

Subsecretario de Planeacion,
Inversién y Desarrollo Turistico.
Secretaria de Turismo de Sinaloa

Ha desempefiado otros cargos publicos como delegado de la Secretaria de
Relaciones Exteriores de Sinaloa y Subsecretario en otras areas de la
Secretaria de Turismo del Estado de Sinaloa.
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Anexo 12a Preguntas guia de entrevista a expertos

Atributos ambientales

la) ¢EIl destino cuenta con un inventario de productos turisticos sostenibles (naturales y
culturales)? ¢, Cuales son?

1b) Del inventario de productos turisticos que oferta el destino, que usted considera pueden
entrar en la categoria de sostenibilidad, ¢ cuales podrian atender la demanda del turismo sénior?

1c) Mencione y detalle en caso de existencia de areas protegidas en el destino

1d) ¢ En el destino existe una medicidn de capacidad de carga en cuanto a la intensidad de uso
(numero de turistas)? Si la respuesta es positiva, ¢,se considera la capacidad de carga en las
atracciones naturales y culturales del destino?

Atributos socioculturales

2a) ¢ Cudles son los beneficios sociales (hno econdmicos) que el turismo aporta a la comunidad
local?

Atributos econémicos

3a) ¢ Qué perfil de turista en términos de contribucién econémica recibe el destino?

3b) ¢La contribucidon econdémica del turista permite al destino desarrollar programas de
sostenibilidad para la preservacion de recursos naturales y culturales?

Actividades de mercadotecnia con miras a un turismo sostenible

4a) ¢ Cudles considera usted que son las estrategias y actividades conexas que se designan al
desarrollo de la imagen y proteccidn de marca del destino?

4b) Podria sefalar la oferta de experiencias turisticas medioambientales y culturales que
representan una ventaja competitiva para el destino

Efectos en el turismo (TSe) por COVID-19

5a) ¢ Cuales han sido las repercusiones de la pandemia por COVID-19 en la actividad turistica
del destino?

5b ¢ Qué consecuencias observa en términos del mercado sénior?

5¢) ¢ Cudles son las medidas de recuperacion que se han llevado en el destino desde su
perspectiva, para minimizar los impactos de la pandemia en el destino?

5d) ¢ Qué oportunidades observa para el destino a raiz del surgimiento de la crisis sanitaria? ¢, Y
para la atencion del segmento sénior?

Mercados turisticos

6a) ¢ Qué importancia tiene, en su opinion, el mercado sénior para el destino?

6b) ¢ Qué estrategias mercadolégicas se podrian realizar para incrementar la participacion del
mercado sénior en el destino?
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Anexo 13 Instrumento final

Academic Purposes Survey

This survey is conducted under an academic study at Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) as a research project for a PhD thesis. The general objective of this
research is to determine the relationship between the demand of the senior tourist and the
sustainability of the tourist destination (supply) from the scope of marketing. Please read the
following statements carefully and indicate the option that suits you by checking the form
(x). Thank you for your assistance.

Have you visited one of the following cities in the last 6 months? Please choose the visited
destination:

[ IMazatlan, Sinaloa, México [ILos Cabos, Baja California Sur, México

[[INone of the above. Thank you, this is the end of the survey

Section A: When you go to a tourism destination, which of the following is of HIGH
IMPORTANCE to you?

1 —Ver 3 — Neither 5 — Ver
. y 2 —Unimportant Important nor 4 — Important y
Unimportant . Important
Unimportant
1 2 3 4 5

1. Money that you spent to be used for conservation of
the destination.

2. Convenient access to the destination.

3. The destination’s attractions are visited by tourists not
in certain periods but continuously.

4. Availability of tourism facilities at the destination.

5. High quality of services at the destination.

6. The destination being developed with respect for
culture and values of the local community.

7. Tourists does not act appropriately at the destination.

8. The destination offering cultural exchange between
tourists and hosts.

9. Local community’s quality of life at the destination is
increased because of tourism.

10. Protection of green areas, fauna, and flora.

11. Preservation of cultural and historical resources.
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surrounding the cultural destination.

12. Protection of overall architectural

heritage

13. Level of pollution of the environment, water, and air.

14. Renewable resources are being used.

15. Recycling being carried out.

16. The destination not being overcrowded.

planning of its tourist’s facilities.

17. The destination is distinguished by the order and

To what extent do you agree with the following statements?

1 —.Strongly 2 - Disagree 3- Nelther Agree 4 - Agree 5 — Strongly
Disagree nor Disagree Agree
1 2 3 4 5

18. | am willing to pay more for a
destination where green areas, fauna
and flora are protected.

19. | am willing to pay more for a
destination where its historical and
cultural resources are preserved.

20. | am willing to pay more for a
destination with a lower level of
pollution of the environment, water and
air.

21. | am willing to pay more for a
destination where renewable
resources are being used and
recycling is being carried out.

22. | am willing to pay more for a
destination which is not overcrowded.

23. | am willing to pay more for a
destination in which tourism increases
the local community’s quality of life.

24. | am willing to pay more for a
destination developed with respect for
the culture and values of the local
community.

25. | am willing to pay more for a
destination offering cultural exchange
between tourists and hosts.

281



26. | am willing to pay more for a
destination  where the overall
architectural heritage of the location is
protected.

27. | am willing to pay more for a
destination which is more convenient
to get to.

28. | am willing to pay more for a
destination offering higher quality of
services.

29. | am willing to pay more for a
destination where tourists are well-
behaving (act appropriately).

30. The current pandemic negatively
affected my vacations plans.

31. Due to the pandemic, my length of
stay at the destination was reduced.

32. Due to the pandemic, | spent less
than | expected at the destination.

33. Biosafety mitigation measures for
COVID-19 make me feel comfortable
and safe at the visited attractions.

34. Health and hygiene protocols and
biosafety mitigation measures for
COVID-19 are appropriate at the
destination.

35. Due to the pandemic, | will lean
towards sustainable tourist attractions.

Section B: When you go to a tourism destination, which of the following is of HIGH

IMPORTANCE to you?
3 — Neither
l.—Very 2 —Unimportant Important nor 4 — Important > —Very
Unimportant . Important
Unimportant
1 2 4 5

36. Senior-friendly tour types.

37. Senior-friendly customized travel routes.

38. Barrier-free facilities along customized travel routes.

39. Barrier-free senior accommodation

facilities.
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Section C: Personal Information

40. Age: 41. City/Town and Country:
42. Gender: [JFemale [IMale

43. People you travel with:  [JPartner [JFamily [IFriends [JAlone

44. Education level: [IPrimary/Secondary School [IHigh School [ITwo-year
Degree

[JUndergraduate Degree [ IPostgraduate Degree

45. Occupation: [IStudent [ JHousewife  [IRetired [ISelf-

employed/Business owner [ IWhite collar

LISkill labor [JUnemployed []Other:

46. Annual net income: [JLess than $25,000 USD [ 1$25,000-50,000 USD
[ 1$75,000-100,000 USD [ IMore than $100,000 USD

47. Length of stay: [ILess than 7 days [18-15 days []16-30 days
al ]1-3 months  []14-6 months

48. Purpose of travel: []Holiday or leisure [JEducation [Business [ Visiting friends

and relatives [ ]Others:

49. Indicate the type of accommodation you stayed during your visit:

[IHotel [IVvacation rentals  [IFriends or family home [1Other:
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Anexo 14 Matriz de componentes principales

Factores
A B C D E F G

11.Conservacion de los recursos culturales e histdricos. .842 .231 .051 .115 -.032 .031 .075
10.Proteccion de areas verdes, flora y fauna. .812 .291 .111 .106 .070 .017 -.002
13.Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y agua. .804 .162 -.003 .070 .092 -.048 .188
12.Proteccion del patrimonio arquitectonico que caracteriza a la localidad a 792 289 .094 .097 .031 -.015 .072
la que pertenece el destino.
14.Se estan utilizando recursos renovables. 700 .247 112 .154 .348 -.025 -.107
15.El reciclaje se estéa llevando a cabo. .683 .277 .039 .137 .276 -.028 -.033
16.El destino no est& abarrotado. .661 .150 .133 .202 -.031 .063 .226
9.La comunidad local del destino tiene una mayor calidad de vida debido al .661 .246 -.026 .230 .066 -.037 .089
turismo.
6.El desarrollo del destino se lleva a cabo con respeto por los valores y la .654 327 .053 .297 .128 -.010 -.011
cultura locales.
7.Los turistas no causan comportamientos negativos que afectan al destino. | .651 -.027 -.007 .074 .077 -.009 .079
8.El destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones. 503 .210 .168 .378 .144 -.036 -.040
17.El desarrollo turistico descontrolado en el destino es limitado. 454 138 187 433 .223 .051 .117
18.Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las areas verdes, la .149 .800 .038 .223 .101 -.002 -.047
flora y fauna estan protegidas.
19.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se encuentran 185 .784 112 .072 .028 -.004 .138
conservados sus recursos historicos y culturales.
23.Estoy dispuesto a pagar méas por un destino en el que el turismo 220 .747 .088 .091 .110 .002 .167
aumenta la calidad de vida de la comunidad local.
20.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un nivel de 235 745 .045 -.019 .147 -.001 .073
contaminacion menor del medio ambiente, agua y aire.
24.Estoy dispuesto a pagar méas por un destino desarrollado con respecto .208 .736 .078 -.006 .102 .015 .290
por los valores y la cultura locales.
21.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se utilizan recursos .204 .728 .127 .059 .317 -.070 -.019
renovables y se lleva a cabo el reciclaje.
26.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se protege el 238 .687 .104 .037 -.002 .109 .278
patrimonio arquitecténico de la localidad del destino.
22.Estoy dispuesto a pagar méas por un destino que no esta abarrotado. .303 .614 .074 .017 .063 .016 .352
25.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece un intercambio 126 .550 .240 .109 .250 .079 .206
cultural entre turistas y anfitriones.
1.El dinero gastado en el destino pueda ser usado para la conservacion del | .342 .488 -.054 .359 .082 .094 -.278
mismo.
37.Variedad de rutas turisticas personalizadas. .053 .033 .894 .118 .102 .134 .108
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39.Instalaciones de alojamiento adaptadas al adulto mayor o senior. .064 .170 .883 .089 .068 .101 .009
38.Instalaciones adaptadas al adulto mayor o senior a lo largo de las rutas .062 .154 873 .148 .053 .055 .027
turisticas.

36.Variedad de tipos de tours para adultos mayores o senior. 111 .073  .853 .132 .108 .028 .067
4.Disponibilidad de instalaciones turisticas en el destino. .283 -.035 .186 .726 .038 .186 .124
3.El destino cuenta con atractivos turisticos que permiten visitarlo todo el 119 .184 .186 .718 .135 .205 -.009
afio, no solo ciertos periodos del afio.

2.Fécil acceso al destino. .367 .140 .152 .606 .002 .073 .276
5.Calidad de los servicios en el destino. 414 .067 .140 592 .108 -.049 .366
34.En general, las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridadenel | .169 .137 .096 .061 .850 .051 .150
destino son satisfactorios.

33.Las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en las 103 152 .060 .144 770 .223 .171
atracciones visitadas me hacen sentir seguro.

35.Debido a la pandemia me inclinaré por atractivos turisticos que procuren | .134 .320 .212 .046 .695 .178 .018
el bienestar medioambiental del destino.

31.Debido a la pandemia reduje mi estancia de vacaciones. -.049 -.043 .137 .121 .079 .896 .014
32.Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en estas vacaciones. | -.026 -.071 .076 .054 .086 .853 -.020
30.La actual pandemia afect6 de forma negativa mis planes vacacionales. .012 .167 .063 .127 .160 .667 .134
28.Estoy dispuesto a pagar méas por un destino que ofrece servicios de 131 334 .073 .193 .184 .090 .675
mayor calidad.

27.Estoy dispuesto a pagar méas por un destino que sea mas conveniente .008 .262 .181 .319 .082 .095 .657
para acceder.

29.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en donde el turista no causa | .275 .409 -.047 -.031 .241 .004 .601
comportamientos negativos.

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacién: Varimax con normalizacion Kaiser.
a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.
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Anexo 15 Figuras de Factor 1

Destino: Mazatlan (D1)

Caracteristicas sociodemograficas: Edad

=55 a 61 afios
= 62 a 68 afios
=69 a 75 afios
=76 a 82 afios
= Més de 82 afios

Figura 5.4 Pregunta 40 Edad D1.

Caracteristicas sociodemograficas: Género

= Femenino = Masculino

Figura 5.6 Pregunta 42 Género D1.

Caracteristicas sociodemogréficas: Pais de
procedencia

= Estados Unidos de América = Canada

Figura 5.5 Pregunta 41 Pais de procedencia D1.

Caracteristicas sociodemograficas:
Personas con las que viaja

= Pareja =Familia =Amigos = Solo

Figura 5.7 Pregunta 43 Personas con las que viaja D1.
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Caracteristicas sociodemograficas:

Caracteristicas sociodemograficas: Nivel Ocupacion
educativo P

46 95—

= Primaria/Secundaria

521
= Preparatoria/ ’
Bachillerato
= Educacién técnica o

equivalente
= Educacion Superior

= Ama de Casa
= Retirado

= Negocio propio
= Profesionista

= Empleado u Oficio

= Posgrado = Desempleado
Figura 5.8 Pregunta 44 Nivel educativo D1. Figura 5.9 Pregunta 45 Ocupacioén D1.
Caracteristicas sociodemograficas: Ingreso Caracteristicas sociodemograficas:
promedio anual Duracidén de la estancia
2.6 = Menos de $25,000
uUsD =7 diaso
= De $25,001 a $50,000 menos
USD =De8al5
dias
. 8;350,001 a $75,000 - De 16 a 30
dias
= De $75,001 a =Dela3
$100,000 USD meses
= Mas de $100,000 USD =Ded4ab
meses
Figura 5.10 Pregunta 46 Ingreso promedio anual D1. Figura 5.11 Pregunta 47 Duracién de la estancia D1.
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Caracteristicas sociodemograficas:
Propésito del viaje
o5 10

> |

Figura 5.12 Pregunta 48 Propdsito del viaje D1.

= \Vacaciones o
Descanso

= Visitar amigos y
familiares

= Cuidado de la salud

= Voluntariado

Caracteristicas sociodemograficas: Tipo de
alojamiento durante su estancia

15

1.0

= Hotel

= Renta vacacional

= Hogar de amigos/
familiares

= Casa propia

= Tiempo Compartido

= Embarcacién propia

Figura 5.13 Pregunta 49 Tipo de alojamiento D1.
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Destino: Los Cabos (D2)

Caracteristicas sociodemograficas: Edad

=55 a 61 afos
= 62 a 68 afios
= 69 a 75 afios

= 76 a 82 afios

= Mas de 82 afios

Figura 5.14 Pregunta 40 Edad D2.

Caracteristicas sociodemogréficas: Género

= Femenino = Masculino

Figura 5.16 Pregunta 42 Género D2.

Caracteristicas sociodemogréficas: Pais de
procedencia

= Estados Unidos de América = Canada

Figura 5.15 Pregunta 41 Pais de procedencia D2.

Caracteristicas sociodemograficas: Personas

con las que viaja

-

= Pareja = Familia = Amigos = Solo

Figura 5.17 Pregunta 43 Personas con las que viaja D2.
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Caracteristicas sociodemogréficas: Nivel Caracteristicas sociodemograficas: Ocupacion

educativo
2.1

= Primaria/
Secundaria

= Preparatoria/
Bachillerato

= Educacioén técnica o
egivalente

= Ama de Casa
= Retirado
= Negocio propio

= Profesionista

= Educacién Superior -
ucacl uperi = Empleado u Oficio

= Posgrado
Figura 5.18 Pregunta 44 Nivel educativo D2. Figura 5.19 Pregunta 45 Ocupacion D2.
Caracteristicas sociodemogréficas: Ingreso Caracteristicas sociodemogréficas: Duracion
promedio anual de la estancia

= Menos de $25,000 USD

= De $25,001 a $50,000 USD
= De $50,001 a $75,000 USD '

= 7 dias o menos
= De 8 a 15 dias
= De 16 a 30 dias

= De $75,001 a $100,000 - De 1 a3 meses

usD

= Mas de $100,000 USD = De 4 a 6 meses

Figura 5.20 Pregunta 46 Ingreso promedio anual D2. Figura 5.21 Pregunta 47 Duracion de la estancia D2.
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Caracteristicas sociodemogréficas: Propdsito Caracteristicas sociodemograficas: Tipo de
del viaje alojamiento durante su estancia

2.1 .
3121 /— Hotel

\

= Vacaciones o
Descanso

= Visita a amigos y
familiares

= Cuidado de la Salud

= Renta vacacional

= Hogar de amigos/
familiares

= Voluntariado = Casa propia

= Negocios = Tiempo

= Educacion Compartido

= Embarcacion
propia

Figura 5.22 Pregunta 48 Propdsito del viaje D2. Figura 5.23 Pregunta 49 Tipo de alojamiento D2.
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Anexo 16 Tablas y Figuras del Factor 1 para items significativos entre destinos.
Pregunta 43. Personas con las que viaja.

Tabla cruzada Personas con las que viaja * Destino

Destino
Mazatlan Los Cabos Total %
43.Personas con las que viaja 1 Pareja 107 62 169 43.7%
2 Familia 40 67 107 27.6%
3 Amigos 18 36 54 13.9%
4 Solo 29 28 57 14.7%
Total 194 193 387 100%

Comparacion de medianas Personas con las que viaja. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.8102 3 .000
Razon de verosimilitud 25.147 3 .000
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 26.93.

Grafico de barras

120 Destino

[ Mazatlan
M Lcos Cabos

100

80

60

Recuento

40

20

Pargja Familia Amigos Solo

43.Personas con las que viaja

Figura Pregunta 43. Comparativo Personas con las que viaja.
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Pregunta 46. Ingreso promedio anual.

Tabla cruzada Ingreso promedio anual * Destino

Destino
Mazatlan Los Cabos Total %
46.Ingreso promedio anual 1 Menos de $25,000 USD 5 10 15 3.9%
2 De $25,001 a $50,000 USD 58 32 90 23.2%
3 De $50,001 a $75,000 USD 43 41 84 21.7%
4 De $75,001 a $100,000 USD 49 35 84 21.7%
5 Mas de $100,000 USD 39 75 114 29.5%
Total 194 193 387 100%

Comparacion de medianas Ingreso promedio anual. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.9252 4 .000
Razén de verosimilitud 23.273 4 .000
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7.48.

Grafico de barras

a0 Destino

[ Mazatlan
M Los Cabos

60

40

Recuento

20

Menosde De$25001a De$50001a De$75,001a Mas de
$25000USD $50000USD $75000USD  $100,000 $100,000
usb ush

46.Ingreso promedio anual

Figura Pregunta 46. Comparativo Ingreso promedio anual.
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Pregunta 47. Duracion de la estancia.

Tabla cruzada Duracion de la estancia * Destino

Destino
Mazatlan Los Cabos Total %
47.Duracion de la estancia 1 7 dias 0 menos 24 68 92 23.8%
2 De 8 a 15 dias 58 56 114 29.4%
3 De 16 a 30 dias 18 35 53 13.7%
4 De 1 a 3 meses 29 24 53 13.7%
5 De 4 a 6 meses 65 10 75 19.4%
Total 194 193 387 100%

Comparacion de medianas Duracion de la estancia. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67.3342 4 .000
Razén de verosimilitud 73.056 4 .000
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 26.43.

Grafico de barras

60

40

Recuento

20

Tdias o DeGals De16a 30 De1a3l

menos dias dias

47 Duracioén de la estancia

meses

Figura Pregunta 47. Comparativo Duracion de la estancia.

Destino

B mazatlan
M Los Cabos
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Pregunta 48. Propdésito del viaje.
Tabla cruzada Propésito del viaje * Destino

Destino
Mazatlan Los Cabos Total %
48.Propdsito del viaje 1 Vacaciones o Descanso 172 123 295 76.2%
2 Educacion 0 2 2 0.52%
3 Negocios 0 6 6 0.52%
4 Visitar amigos y familiares 19 60 79 20.5%
5 Cuidado de la salud 1 2 3 0.78%
6 Voluntariado 2 0 2 0.52%
Total 194 193 387 100%

Comparacion de medianas Propdsito de viaje. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 39.748? 5 .000
Razén de verosimilitud 44.732 5 .000
N de casos validos 387

a. 8 casillas (66.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1.00.

Grafico de barras
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48.Propoésito del viaje

Figura Pregunta 48. Comparativo Propésito de viaje.
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Pregunta 49. Tipo de alojamiento durante su estancia.

Tabla cruzada Tipo de alojamiento durante su estancia * Destino

Destino
Mazatlan Los Cabos Total %

49.Tipo de alojamiento 1 Hotel 72 82 154 39.8%
durante su estancia 2 Renta vacacional 68 53 121 31.3%

3 Hogar de 22 44 66 17.05%

amigos/familiares

4Casa propia 27 6 33 8.50%

5 Tiempo Compartido 3 4 7 1.80%

6 Embarcacion propia 2 4 6 1.55%
Total 194 193 387 100%

Comparacion de medianas Tipo de alojamiento durante su estancia. Prueba

de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,0132 5 .000
Razoén de verosimilitud 25.265 5 .000
N de casos validos 387

a. 4 casillas (33.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.99.
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49.Tipo de alojamiento durante su estancia
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Figura Pregunta 49. Comparativo Tipo de alojamiento durante su estancia.
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Anexo 17 Anélisis de la pregunta 41. Ciudad de origen de los respondientes.

Destino: Los Cabos

Pais Estado ‘ Ciudad Recuento
Alberta Calgary 24% 24%
British Columbia Nelson 8%

, Vancouver 20% 28%

Canada Ontario 16% 20%
Chrysler 4%

Ottawa 28% 28%

Pais Estado Ciudad Recuento
Alaska 3% 4%

Soldotna 1% 0
Arizona Phoenix 7%

Scottsdale 2% 9%
California Brentwood 1%

Galt 2%

La Puente 2%

Los Angeles 14%

Napa 1% 24%

Richmond 1%

Sacramento 1%

San Mateo 1%

Tulare 1%
Colorado Colorado Springs 2%

Denver 4% 6%
Georgia Atlanta City 4% 4%
Idaho 2%

EUA Boise 1%

Genesee 1% 4%
lowa 1% 1%
llinois Chicago 1% 1%
Michigan Garden City 1% 1%
Minnesota Minnetonka 1% 1%
Nevada Reno 1% 1%
New York 1% 1%
Nuevo México 3%

Alburquerque 2% 6%

Santa Fe 1%
Oregon 2%

Bend 1%

Hillsboro 1% 9%

Portland 4%

Wilsonville 1%
Texas 4% 10%

Austin 1%
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Dallas 2%
Georgetown 1%
Houston 1%
San Antonio 1%
Washington Mercer Island 1%
Mukilteo 1%
Port Townsend 2% 14%
Ridgefield 2%
Seattle 5%
Spokane 2%
Wisconsin Madison 2%
Milwaukee 1% 4%
Slinger 1%
Destino: Mazatlan
Pais Estado Ciudad Recuento
Alberta 2%
Calgary 32% 36%
LethBridge 2%
British Columbia 9%
Kamloops 2%
Kelowna 4%
Naramata 2% 28%
Penticton 2%
Revelstoke 2%
Sicamous 2%
Canada Vancouver 5%
Manitoba 3% 0%
Winnipeg 6%
Ontario Guelph 8%
Toronto 11% 21%
Whitby 2%
Oregon Tigard 2% 2%
Otawa 2% 204
Quebec Montreal 2% 204
Saskatchewan Regina 2%
Saskatoon 4% 6%
Pais Estado Ciudad Recuento
Alaska 1%
Anchorage 1% 2%
Arizona
Phoenix 6% 6%
California 3%
Los Angeles 6% 15%
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EUA

San Diego 2%

San Francisco 3%

South California 1%
Colorado 2%

Centennial 1% 4%

Golden 1%
Connecticut Morris 1%

New London 1% 3%

Shelton 1%
Florida Miami 2% 2%
Idaho 3%

Twin Falls 1% 4%
lowa 1%

Carlisle 1% 4%

Missouri Valley 2%
Maryland St. Michaels 2% 204
Massachusetts Charlton 1% 1%
Michigan 2% 204
Minnesota Savage 1% 1%
Minnesota 2%

Bemidji 1% 4%

Pine City 1%
Missouri St Louis 2% 204
Nebraska 1% 1%
Nevada Reno 2% 204
New Jersey 2% 204
New York 1%

Manhattan 1%

Rochester 1% 4%

West Hills 1%
Nuevo México 1%

Alburquerque 1% 2%
Oregon

Eugene 1%

Keizer 1%

Newberg 1% 9%

Portland 5%

Redmond 1%
Pensilvania Philadelphia 2% 204
Texas 1%

Brownsville 1% 4%
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Houston 2%
Utah Midway 1%

Salt Lake City 1% 2%
Virginia 2% 204
Washington 7%

Entiat 2%

Everett 1%

Mercer Island 1%

Port Orchard 1% 18%

Seattle 4%

Sequim 1%

Sumner 1%
Wisconsin 1%

Greendale 1%

Rhinelander 1% 4%

Waukesha 1%
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Anexo 18 Andlisis de la oferta sostenible entre grupo Mazatlan con Casa propiay
grupo Mazatlan.

Relacion del item 49 para el D1y Factor 2.

1.El dinero gastado en el destino pueda ser usado para la conservacién del

mismo.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia  Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido No es importante 5 18.5% 35 21.0% 2.5%
Poco importante 9 33.3% 58 34.7% 1.4%
Neutral 10 37.0% 54 32.3% -4.7%
Importante 2 7.4% 13 7.8% 0.4%
Muy importante 1 3.7% 7 4.2% 0.5%
Total 27 100.0% 167 100.0%
10.Proteccion de areas verdes, flora y fauna.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia  Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido No es importante 14 51.8% 96 57.5% 5.7%
Poco importante 9 33.3% 43 25.7% -7.6%
Neutral 0 0% 12 7.2% 0%
Importante 1 3.7% 8 4.8% 1.1%
Muy importante 3 11.1% 8 4.8% -6.3%
Total 27 100.0% 167 100.0%
13.Nivel de contaminacién del medio ambiente, aire y agua.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia  Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido  No es importante 18 66.7% 106 63.5% -3.2%
Poco importante 5 18.5% 40 24% 5.5%
Neutral 2 7.4% 9 5.4% -2%
Importante 0 0% 2 1.2% 1.2%
Muy importante 2 7.4% 10 6% -1.4%
Total 27 100.0% 167 100.0%
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14.Se estan utilizando recursos renovables.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia  Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido  No es importante 11 40.7% 72 43.1% 2.4%
Poco importante 11 40.7% 62 37.1% -3.6%
Neutral 2 7.4% 16 9.6% 2.2%
Importante 0 0% 3 1.8% 1.8%
Muy importante 3 11.1% 14 8.4% -2.7%
Total 27 100.0% 100.0 100.0%
15.El reciclaje se esté llevando a cabo.
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia _ Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Vélido  No es importante 11 40.7% 81 48.5% 7.8%
Poco importante 11 40.7% 58 34.7% -6%
Neutral 1 3.7% 10 6.0% 2.3%
Importante 2 7.4% 6 3.6% -3.8%
Muy importante 2 7.4% 12 7.2% -0.2%
Total 27 100.0% 100.0 100.0%

18.Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las areas verdes, la flora 'y

fauna estan protegidas.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido  Muy en desacuerdo 7 25.9% 44 26.3% 0.4%

En descuerdo 13 48.1% 61 36.5% -11.6%
Indiferente 6 22.2% 48 28.7% 6.5%
De acuerdo 1 3.7% 6 3.6% -0.1%
Muy de acuerdo 0 0% 8 4.8% 4.8%
Total 27 100.0% 100.0 100.0%
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20.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un nivel de contaminacién
menor del medio ambiente, agua y aire.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Véalido  Muy en desacuerdo 12 44.4% 61 36.5% -7.9%

En descuerdo 11 40.7% 79 47.3% 6.6%
Indiferente 4 14.8% 16 9.6% -5.2%
De acuerdo 0 0% 4 2.4% 2.4%
Muy de acuerdo 0 0% 7 4.2% 4.2%
Total 27 100.0% 100.0 100.0%

21.Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se utilizan recursos
renovables y se lleva a cabo el reciclaje.

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Casa propia Casa propia Muestra Muestra Diferencia %
Valido  Muy en desacuerdo 8 29.6% 50 29.9% 0.3%

En descuerdo 12 44.4% 65 38.9% -5.5%
Indiferente 6 22.2% 36 21.6% -0.6%
De acuerdo 1 3.7% 7 4.2% 0.5%
Muy de acuerdo 0 0% 9 5.4% 5.4%
Total 27 100.0% 100.0 100.0%
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Anexo 19 Tablas y Figuras del Factor 2 A-B

Cuando visita un destino turistico, ¢,cuél de las siguientes aseveraciones es de MUCHA
IMPORTANCIA para usted?

1. El dinero gastado en el destino pueda ser usado para la conservaciéon del mismo.

Tabla cruzada El dinero gastado en el destino pueda ser usado para la conservaciéon del mismo

* Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

1.El dinero gastado en el 1 No es importante 40 10.13% 48 12.4% 88 22.7%
destino pueda ser usado 2 Poco importante 67 17.3% 58 15.0% 125 32.3%
PEIEL I R A 82 oy 64 16.5% 64 16.5% 128 33.1%
mismo. 4 Importante 15 3.9% 18 4.7% 33 8.5%
5 Muy importante 8 2.1% 5 1.3% 13 3.4%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 1. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.3382 4 .674
Razén de verosimilitud 2.346 4 672
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.48.

304



10. Proteccién de areas verdes, flora y fauna.

Tabla cruzada Proteccion de areas verdes, flora y fauna * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

10.Proteccion de areas 1 No es 109 28.2% 113 29.2% 222 57.4%
verdes, flora y fauna. importante

2 Poco 53 13.7% 51 13.2% 104 26.9%

importante

3 Neutral 12 3.1% 22 5.7% 34 8.8%

4 Importante 9 2.3% 4 1.0% 13 3.4%

5 Muy importante 11 2.8% 3 0.8% 14 3.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 10. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.5442 4 .049
Razoén de verosimilitud 9.927 4 .042
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.48.
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10.Proteccion de areas verdes, flora y fauna.

Figura Pregunta 10. Proteccién de areas verdes, flora y fauna.

13. Nivel de contaminaciéon del medio ambiente, aire y agua.
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Tabla cruzada Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y agua * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

13.Nivel de 1 No es importante 124 32.0% 133 34.4% 257 66.4%
OIS G2 2 Poco importante 45 11.6% 32 8.3% 77 19.9%
medio ambiente, aire y

3 Neutral 11 2.8% 20 5.2% 31 8.0%
agua.

4 Importante 2 0.5% 5 1.3% 7 1.8%

5 Muy importante 12 3.1% 3 0.8% 15 3.9%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 13. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.8062 4 .019
Razoén de verosimilitud 12.280 4 .015
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.49.
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13.Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y agua.
Figura Pregunta 13. Nivel de contaminacion del medio ambiente, aire y agua.

14. Se estan utilizando recursos renovables.
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Tabla cruzada Se estan utilizando recursos renovables * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

14.Se estan utilizando 1 Noes 83 21.4% 96 24.8% 179 46.3%
recursos renovables. importante

2 Poco 73 18.9% 58 15.0% 131 33.9%

importante

3 Neutral 18 4.7% 29 7.5% 47 12.1%

4 Importante 3 0.8% 5 1.3% 8 2.1%

5 Muy importante 17 4.4% 5 1.3% 22 5.7%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 14. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12.2792 4 .015
Razén de verosimilitud 12.684 4 .013
N de casos vélidos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.99.
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14.Se estan utilizando recursos renovables.

Figura Pregunta 14. Se estan utilizando recursos renovables.

15. El reciclaje se esta llevando a cabo.
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Tabla cruzada El reciclaje se esta llevando a cabo * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

15.El reciclaje se esta 1 Noes 92 23.8% 117 30.2% 209 54.0%
llevando a cabo. importante

2 Poco importante 69 17.8% 43 11.1% 112 28.9%

3 Neutral 11 2.8% 20 5.2% 31 8.0%

4 Importante 8 2.1% 8 2.1% 16 4.1%

5 Muy importante 14 3.6% 5 1.3% 19 4.9%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 15. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.9002 4 .003
Razén de verosimilitud 16.176 4 .003
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7.98.
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Figura Pregunta 15. El reciclaje se esta llevando a cabo.
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¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

18. Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las areas verdes, la flora y fauna

estan protegidas.

308



Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por el destino donde las areas verdes, la

flora y fauna estan protegidas * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

18.Estoy dispuesto a 1 Muy en 51 13.2% 61 15.8% 112 28.9%
pagar mas por el destino  desacuerdo
donde las areas verdes, la 2 En desacuerdo 74 19.1% 77 19.9% 151 39.0%
flora y fauna estéan 3 Indiferente 54 14.0% 39 10.1% 93 24.0%
protegidas. 4 De acuerdo 7 1.8% 10 2.6% 17 4.4%

5 Muy de acuerdo 8 2.1% 6 1.6% 14 3.6%
Total 194  50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 18. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.1842 4 .382
Razén de verosimilitud 4.200 4 .380
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.98.

20. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un nivel de contaminacién menor

del medio ambiente, agua y aire.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino con un nivel de

contaminacion menor del medio ambiente, agua y aire * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %
20.Estoy dispuesto a 1 Muy en 73 18.9% 83 21.4% 156 40.3%
pagar mas por un desacuerdo
destino con un nivel de 2 En desacuerdo 90 23.3% 75 19.4% 165  42.6%
contaminacion menor 3 |ndiferente 20 5.2% 23 5.9% 43 11.1%
del medio ambiente, 4 De acuerdo 4 1.0% 7 1.8% 11 2.8%
aguay aire. 5 Muy de acuerdo 7 1.8% 5  1.3% 12 31%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
Comparacion de medianas Pregunta 20. Prueba de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.3632 4 499
Razon de verosimilitud 3.377 4 497
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N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.49.

21. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se utilizan recursos renovables y
se lleva a cabo el reciclaje.
Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se utilizan

recursos renovables y se lleva a cabo el reciclaje * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

21.Estoy dispuesto a 1 Muy en 58 15.0% 66 17.1% 124 32.0%
pagar mas por un desacuerdo

destino donde se utilizan 2 En desacuerdo 77 19.9% 81 20.9% 158  40.8%
recursos renovablesy 3 ndiferente 42 10.9% 28 7.2% 70 18.1%
se lleva a cabo el 4 De acuerdo 8 2.1% 10 2.6% 18 47%
reciclaje. 5 Muy de acuerdo 9 2.3% 8 2.1% 17 44%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 21. Prueba de chi-cuadrado

Significacién asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.6962 4 449
Razdén de verosimilitud 3.716 4 446
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
8.48.

310



Anexo 20 Tablas y Figuras del Factor 3 A-D

Cuando visita un destino turistico, ¢cual de las siguientes aseveraciones es de MUCHA
IMPORTANCIA para usted?

2. Facil acceso al destino.

Tabla cruzada Facil acceso al destino * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

2.Fécil acceso al 1 Noes 81 20.9% 80 20.7% 161 41.6%
destino importante

2 Poco importante 73 18.9% 71 18.3% 144 37.2%

3 Neutral 19 4.9% 30 7.8% 49 12.7%

4 Importante 7 1.8% 9 2.3% 16 4.1%

5 Muy importante 14 3.6% 3 0.8% 17 4.4%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 2. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9.8692 4 .043
Razon de verosimilitud 10.496 4 .033
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 7.98.
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Figura Pregunta 2. Facil acceso al destino.
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3. El destino cuenta con atractivos turisticos que permiten visitarlo todo el afio, no sélo

ciertos periodos del afio.

Tabla cruzada El destino cuenta con atractivos turisticos que permiten visitarlo todo el

afio, no solo ciertos periodos del afio * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %
3.El destino cuentacon 1 No es 30 7.8% 45 11.6% 75 19.4%
atractivos turisticos que  importante
permiten visitarlo todo el 2 Poco importante 49 12.7% 41 10.6% 90 23.3%
afio, no sdlo ciertos 3 Neutral 73 18.9% 59  15.2% 132 34.1%
periodos del afio. 4 Importante 27 7.0% 32 8.3% 59  15.2%
5 Muy importante 15 3.9% 16 4.1% 31 8.0%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
Comparacion de medianas Pregunta 3. Prueba de chi-cuadrado
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.6492 4 227
Razon de verosimilitud 5.674 4 225
N de casos validos 387
a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15.46.
4. Disponibilidad de instalaciones turisticas en el destino.
Tabla cruzada Disponibilidad de instalaciones turisticas en el destino * Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %
4.Disponibilidad de 1 No es importante 51 13.2% 60 15.5% 111 28.7%
instalaciones turisticas 2 Poco importante 70 18.1% 65  16.8% 135  34.9%
en el destino. 3 Neutral 48 12.4% 42 10.9% 90  23.3%
4 Importante 18 4.7% 19 4.9% 37 9.6%
5 Muy importante 7 1.8% 7 1.8% 14 3.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 4. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 1.3392 4 .855
Razoén de verosimilitud 1.341 4 .854
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N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.98.

5. Calidad de los servicios en el destino.

Tabla cruzada Calidad de los servicios en el destino * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

5.Calidad de los 1 Noes 77 19.9% 90 23.3% 167 43.2%
servicios en el destino.  importante

2 Poco importante 74 19.1% 62 16.0% 136 35.1%

3 Neutral 26 6.7% 28 7.2% 54 14.0%

4 Importante 7 1.8% 6 1.6% 13 3.4%

5 Muy importante 10 2.6% 7 1.8% 17 4.4%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 5. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.7492 4 .601
Razén de verosimilitud 2.754 4 .600
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.48.

313



6. El desarrollo del destino se lleva a cabo con respeto por los valores y la cultura

locales.

Tabla cruzada El desarrollo del destino se lleva a cabo con respeto por los valores y la

cultura locales * Destino

Destino Total
Mazatlan % Los Cabos % %

6.El desarrollo 1 Noes 104  26.9% 95 24.5% 199 51.4%
del destino se importante

lleva a cabo con 2 Poco importante 57 14.7% 60 15.5% 117 30.2%
respeto porlos 3 Neutral 12 31% 22 5.7% 34 8.8%
valores y la 4 Importante 13 3.4% 12 3.1% 25  6.5%
cultura locales. g \yy importante 8  21% 4 1.0% 12 31%
Total 194  50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 6. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.7962 4 .309
Razén de verosimilitud 4.866 4 .301
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.98.

7. Los turistas no causan comportamientos negativos que afectan al destino.

Tabla cruzada Los turistas no causan comportamientos negativos que afectan al destino

* Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

7.Los turistas no causan 1 No es 108 27.9% 80 20.7% 188 48.6%
comportamientos importante
negativos que afectan al 2 Poco importante 46 11.9% 59  15.2% 105  27.1%
destino. 3 Neutral 14 3.6% 35 9.0% 49 12.7%

4 Importante 15 3.9% 10 2.6% 25 6.5%

5 Muy importante 11 2.8% 9 2.3% 20 5.2%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
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Comparacion de medianas Pregunta 7. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.9772 4 .003
Razén de verosimilitud 16.302 4 .003
N de casos vélidos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 9.97.
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T.Los turistas no causan comportamientos negativos que afectan al
destino.

Figura Pregunta 7. Los turistas no causan comportamientos negativos que afectan al destino.

8. El destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones.

Tabla cruzada El destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones * Destino

Destino
Los
Mazatlan % Cabos % Total %
8.El destino ofrece 1 No es 73  18.9% 60 15.5% 133 34.4%
intercambio importante

cultural entre 2 Poco importante 73 18.9% 68 17.6% 141 36.4%
turistas y 3 Neutral 27 7.0% 54 14.0% 81 20.9%
anfitriones. 4 Importante 8  2.1% 4 1.0% 12 3.1%
5 Muy importante 13 3.4% 7 1.8% 20 5.2%
Total 194  50.1% 193 49.9% 387 100.0%
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Comparacion de medianas Pregunta 8. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 13.5792 4 .009
Razo6n de verosimilitud 13.809 4 .008
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.98.
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8.El destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones.

Figura Pregunta 8. El destino ofrece intercambio cultural entre turistas y anfitriones.

La comunidad local del destino tiene una mayor calidad de vida debido al turismo.

Tabla cruzada La comunidad local del destino tiene una mayor calidad de vida debido al turismo

* Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

9.La comunidad local del 1 No es 95 24.5% 102 26.4% 197 50.9%
destino tiene una mayor importante
calidad de vida debido al 2 Poco importante 66 17.1% 58 15.0% 124 32.0%
turismo. 3 Neutral 17 4.4% 25 6.5% 42 10.9%

4 Importante 5 1.3% 6 1.6% 11 2.8%
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5 Muy importante 11 2.8% 2 0.5% 13 3.4%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 9. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.6082 4 .072
Razén de verosimilitud 9.246 4 .055
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.49.

11.Conservacion de los recursos culturales e historicos.

Tabla cruzada Conservacion de los recursos culturales e historicos *Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

11.Conservacion de los 1 No es 121 31.3% 116 30.0% 237 61.2%
recursos culturales e importante
historicos. 2 Poco importante 49 12.7% 51 13.2% 100 25.8%

3 Neutral 10 2.6% 19 4.9% 29 7.5%

4 Importante 5 1.3% 5 1.3% 10 2.6%

5 Muy importante 9 2.3% 2 0.5% 11 2.8%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 11. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.3912 4 117
Razén de verosimilitud 7.801 4 .099
N de casos validos 387

a. 1 casillas (10.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.99.

12.Proteccidén del patrimonio arquitectonico que caracteriza a la localidad a la que

pertenece el destino.
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Tabla cruzada Proteccion del patrimonio arquitecténico que caracteriza a la localidad a

la que pertenece el destino * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

12.Proteccion del 1 No es 115 29.7% 105 27.1% 220 56.8%
patrimonio arquitecténico importante
que caracteriza a la 2 Poco importante 53 13.7% 62 16.0% 115 29.7%
localidad a la que 3 Neutral 12 3.1% 16 4.1% 28 7.2%
pertenece el destino. 4 Importante 5 1.3% 8 2.1% 13 3.4%

5 Muy importante 9 2.3% 2 0.5% 11 2.8%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 12. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.8752 4 .143
Razén de verosimilitud 7.247 4 123
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5.49.
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16. El destino no esta abarrotado.

Tabla cruzada EIl destino no esta abarrotado * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

16.El destino no esta 1 Noes 92 23.8% 102 26.4% 194 50.1%
abarrotado. importante

2 Poco importante 67 17.3% 61 15.8% 128 33.1%

3 Neutral 16 4.1% 18 4.7% 34 8.8%

4 Importante 7 1.8% 10 2.6% 17 4.4%

5 Muy importante 12 3.1% 2 0.5% 14 3.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
Comparacion de medianas Pregunta 16. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8.5842 4 .072
Razén de verosimilitud 9.369 4 .053
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.98.

17. El desarrollo turistico descontrolado en el destino es limitado.

Tabla cruzada El desarrollo turistico descontrolado en el destino es limitado * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

17.El desarrollo turistico 1 No es 59 15.2% 72 18.6% 131 33.9%
descontrolado en el importante
destino es limitado. 2 Poco importante 74 19.1% 69 17.8% 143 37.0%

3 Neutral 43 11.1% 37 9.6% 80 20.7%

4 Importante 4 1.0% 10 2.6% 14 3.6%

5 Muy importante 14 3.6% 5 1.3% 19 4.9%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 17. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8.7472 4 .068
Razon de verosimilitud 9.010 4 .061
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N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.98.
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Anexo 21 Tablas y Figuras del Factor 4 B-C-G

¢En qué medida estéa de acuerdo con las siguientes afirmaciones?

19. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se encuentran conservados sus
recursos historicos y culturales.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se encuentran

conservados sus recursos histéricos y culturales * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

19.Estoy dispuesto a 1 Muy en 67 17.3% 64 16.5% 131 33.9%
pagar mas por un desacuerdo

destino donde se 2 En descuerdo 84 21.7% 93 24.0% 177 45.7%
encuentran conservados 3 |ndiferente 33 8.5% 26 6.7% 59 15.2%
sus recursos historicos y 4 pe acuerdo 4 1.0% 6  16% 10 2.6%
culturales. 5 Muy de acuerdo 6 1.6% 4 1.0% 10 2.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 19. Prueba de chi-cuadrado

Valor df Significacioén asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 2.1542 4 .707
Razon de verosimilitud 2.162 4 .706
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.99.

22. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que no esta abarrotado.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que no esta abarrotado *

Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

22.Estoy dispuesto a 1 Muy en desacuerdo 63 16.3% 84 21.7% 147 38.0%
pagar mas por un 2 En descuerdo 84 21.7% 75 19.4% 159 41.1%
destino que noesta 3 |ndiferente 32 8.3% 24 6.2% 56 14.5%
abarrotado. 4 De acuerdo 11 2.8% 5  1.3% 16 4.1%

5 Muy de acuerdo 4 1.0% 5 1.3% 9 2.3%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
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Comparacion de medianas Pregunta 22. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.0112 4 135
Razon de verosimilitud 7.081 4 132
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.49.

23. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en el que el turismo aumenta la calidad

de vida de la comunidad local.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en el que el turismo aumenta

la calidad de vida de la comunidad local * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

23.Estoy dispuesto a 1 Muy en desacuerdo 80 20.7% 102 26.4% 182 47.0%
pagar mas por un 2 En descuerdo 77 19.9% 57 14.7% 134 34.6%
destinoenelqueel 3 ndiferente 25 6.5% 24 6.2% 49 12.7%
turismo aumenta la 4 pe acuerdo 6 1.6% 3 0.8% 9 2.3%
calidad de vidade la g\, de acuerdo 6 1.6% 7 18% 13 3.4%
comunidad local.

Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 23. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.7392 4 .150
Razdén de verosimilitud 6.776 4 .148
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.49.
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24. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino desarrollado con respeto por los valores
y la cultura locales.
Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino desarrollado con respeto

por los valores y la cultura locales * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

24 Estoy dispuestoa 1 Muy en 80 20.7% 92 23.8% 172 44.4%
pagar mas por un desacuerdo

destino desarrollado 2 En descuerdo 86 22.2% 72 18.6% 158  40.8%
con respecto por los 3 Indiferente 19 4.9% 17 4.4% 36 9.3%
valores y la cultura 4 De acuerdo 6 1.6% 10 2.6% 16 4.1%
locales. 5 Muy de acuerdo 3 0.8% 2 05% 5  1.3%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 24. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.3862 4 495
Razén de verosimilitud 3.401 4 493
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.49.

25. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece un intercambio cultural entre
turistas y anfitriones.
Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece un

intercambio cultural entre turistas y anfitriones * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

25.Estoy dispuesto a 1 Muy en 60 15.5% 63 16.3% 123 31.8%
pagar mas por un desacuerdo

destino que ofrece un 2 En descuerdo 83 21.4% 78 20.2% 161 41.6%
intercambio cultural 3 |ndiferente 40 10.3% 38 9.8% 78 20.2%
entre turistas y 4 De acuerdo 6 1.6% 6 1.6% 12 3.1%
anfitriones. 5 Muy de acuerdo 5 1.3% 8  21% 13 3.4%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%
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Comparacion de medianas Pregunta 25. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion
Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .9692 4 914
Razon de verosimilitud .976 4 913

N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5.98.

26. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se protege el patrimonio
arquitectonico de la localidad del destino.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino donde se protege el

patrimonio arquitectonico de la localidad del destino * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

26.Estoy dispuestoa 1 Muy en 70 18.1% 82 21.2% 152 39.3%
pagar mas por un desacuerdo

destino donde se 2 En descuerdo 74 19.1% 81 20.9% 155 40.1%
protege el patrimonio 3 |ndiferente 37 9.6% 25 6.5% 62  16.0%
arquitectonico de la 4 pe acuerdo 5 1.3% 1 0.3% 6 1.6%
localidad del destino. 5 \y,y de acuerdo 8 2.1% 4 1.0% 12 31%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 26. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.5842 4 .108
Razén de verosimilitud 7.870 4 .096
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.99.

27. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino gue sea mas conveniente para acceder.
Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que sea mas conveniente

para acceder * Destino
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Destino

Mazatlan % Los Cabos % Total %

27.Estoy dispuestoa 1 Muy en 51 13.2% 63 16.3% 114 29.5%
pagar mas por un desacuerdo
destino que seamas 2 En descuerdo 83 21.4% 63 16.3% 146 37.7%
conveniente para 3 Indiferente 46 11.9% 52 13.4% 98 25.3%
acceder. 4 De acuerdo 8 2.1% 13 3.4% 21 5.4%

5 Muy de acuerdo 6 1.6% 2 0.5% 8 2.1%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 27. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.5582 4 .109
Razon de verosimilitud 7.674 4 .104
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 3.99.

28. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece servicios de mayor calidad.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino que ofrece servicios

de mayor calidad * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

28.Estoy dispuestoa 1 Muy en 55 14.2% 67 17.3% 122 31.5%
pagar mas por un desacuerdo
destino que ofrece 2 En descuerdo 83 21.4% 75 19.4% 158 40.8%
servicios de mayor 3 Indiferente 41 10.6% 42 10.9% 83  21.4%
calidad. 4 De acuerdo 10 2.6% 4 1.0% 14 3.6%

5 Muy de acuerdo 5 1.3% 5 1.3% 10 2.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 28. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.1662 4 .384
Razén de verosimilitud 4.254 4 373
N de casos validos 387

a. 1 casillas (10.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.99.
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29. Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en donde el turista no causa
comportamientos negativos.

Tabla cruzada Estoy dispuesto a pagar mas por un destino en donde el turista no causa
comportamientos negativos * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

29.Estoy dispuesto a 1 Muy en desacuerdo 86 22.2% 90 23.3% 176 45.5%
pagar mas por un 2 En descuerdo 74 19.1% 73 18.9% 147 38.0%
destino en donde el 3 |ndiferente 24 6.2% 23 5.9% 47 12.1%
turista no causa 4 De acuerdo 6 1.6% 0 0 6 1.6%
comportamientos g \yy de acuerdo 4 1.0% 7 1.8% 11 2.8%
negativos.

Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 29. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.9352 4 .139
Razén de verosimilitud 9.263 4 .055
N de casos validos 387

a. 2 casillas (20.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 2.99.
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Cuando visita un destino turistico, ¢cual de las siguientes aseveraciones es de MUCHA
IMPORTANCIA para usted?

36. Variedad de tipos de tours para adultos mayores o sénior.

Tabla cruzada Variedad de tipos de tours para adultos mayores o sénior * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %
36.Variedad de tipos de 1 No es importante 37 9.6% 21 5.4% 58 15.0%
tours para adultos 2 Poco importante 41 10.6% 39 10.1% 80 20.7%
mayores o senior. 3 Neutral 69 17.8% 85  22.0% 154  39.8%
4 Importante 30 7.8% 25 6.5% 55 14.2%
5 Muy importante 17 4.4% 23 5.9% 40 10.3%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 36. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 7.4782 4 .113
Razén de verosimilitud 7.543 4 .110
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 19.95.

37. Variedad de rutas turisticas personalizadas.

Tabla cruzada Variedad de rutas turisticas personalizadas * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

37.Variedad de rutas 1 Noes 36 9.3% 32 8.3% 68 17.6%
turisticas importante
personalizadas. 2 Poco importante 47 12.1% 54 14.0% 101 26.1%

3 Neutral 66 17.1% 73 18.9% 139 35.9%

4 Importante 30 7.8% 17 4.4% 47 12.1%

5 Muy importante 15 3.9% 17 4.4% 32 8.3%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 37. Prueba de chi-cuadrado

Significacién asintotica
Valor df (bilateral)
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Chi-cuadrado de Pearson 47912
Razon de verosimilitud 4.839

N de casos validos 387

.309
.304

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15.96.

38. Instalaciones adaptadas al adulto mayor o sénior a lo largo de las rutas turisticas.

Tabla cruzada Instalaciones adaptadas al adulto mayor o sénior a lo largo de las rutas

turisticas * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %
38.Instalaciones 1 No es importante 38 9.8% 38 9.8% 76 19.6%
adaptadas al adulto 2 Paoco importante 53 13.7% 64 16.5% 117 30.2%
mayor o senior a lo 3 Neutral 62 16.0% 62  16.0% 124 32.0%
largo de las rutas 4 Importante 26 6.7% 13 3.4% 39  10.1%
turisticas. 5 Muy importante 15 3.9% 16 41% 31 8.0%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 38. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.3972 4 .249
Razdén de verosimilitud 5.483 4 241
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15.46.
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39. Instalaciones de alojamiento adaptadas al adulto mayor o sénior.

Tabla cruzada Instalaciones de alojamiento adaptadas al adulto mayor o sénior *

Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

39.Instalaciones de 1 No es importante 43 11.1% 38 9.8% 81 20.9%
alojamiento adaptadas 2 Poco importante 46 11.9% 59 15.2% 105 27.1%
al adulto mayor o 3 Neutral 62 16.0% 60  15.5% 122 315%
sénior. 4 Importante 28 7.2% 19 4.9% 47 12.1%

5 Muy importante 15 3.9% 17 4.4% 32 8.3%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 39. Prueba de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 3.7972 4 434
Razén de verosimilitud 3.812 4 432
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 15.96.
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Anexo 22 Tablas y Figuras del Factor 5 E-F
¢En qué medida esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones?
30. La actual pandemia afect6é de forma negativa mis planes vacacionales.

Tabla cruzada La actual pandemia afectd de forma negativa mis planes vacacionales *

Destino
Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

30.La actual pandemia 1 Muy en 56 14.5% 69 17.8% 125 32.3%
afect6 de forma desacuerdo
negativa mis planes 2 En descuerdo 46 11.9% 44 11.4% 90 23.3%
vacacionales. 3 Indiferente 36 9.3% 46 11.9% 82  21.2%

4 De acuerdo 26 6.7% 23 5.9% 49 12.7%

5 Muy de acuerdo 30 7.8% 11 2.8% 41 10.6%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 30. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11.6022 4 .021
Razén de verosimilitud 11.953 4 .018
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 20.45.

330



Grafico de barras

Recuento

Muy en Endescuerdo  Indiferente De acuerdo
desacuerdo

Destino

Muy de
acuerdo

30.La actual pandemia afecto de forma negativa mis planes

vacacionales.

M mazatlan
M Los Cabos

Figura Pregunta 30: La actual pandemia afect6 de forma negativa mis planes vacacionales.

31. Debido a la pandemia reduje mi estancia de vacaciones.

Tabla cruzada Debido a la pandemia reduje mi estancia de vacaciones * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

31.Debido a la 1 Muy en 27 7.0% 46 11.9% 73 18.9%
pandemia reduje mi desacuerdo
estancia de 2 En descuerdo 19 4.9% 30 7.8% 49  12.7%
vacaciones. 3 Indiferente 38 9.8% 36 9.3% 74 19.1%

4 De acuerdo 45 11.6% 45 11.6% 90 23.3%

5 Muy de acuerdo 65 16.8% 36 9.3% 101 26.1%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 31. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15.7932 4 .003
Razon de verosimilitud 15.990 4 .003
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 24.44.
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31.Debido ala pandemia reduje mi estancia de vacaciones.

Figura Pregunta 31: Debido a la pandemia reduje mi estancia de vacaciones.

32. Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en estas vacaciones.
Tabla cruzada Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en estas

vacaciones * Destino

Destino
% Los
Mazatlan Cabos % Total %

32.Debido a la 1 Muy en 19 4.9% 43 11.1% 62 16.0%
pandemia gasté desacuerdo

menos de lo 2 En descuerdo 25 6.5% 40 10.3% 65 16.8%
planeado en 3 Indiferente 40 10.3% 22 5.7% 62  16.0%
estas 4 De acuerdo 40 10.3% 45  11.6% 85 22.0%
vacaciones. 5 Muy de acuerdo 70 18.1% 43 11.1% 113 29.2%
Total 194 50.1% 193  49.9% 387 100.0%
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Comparacion de medianas Pregunta 32. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion
Valor df asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.7212 4 .000
Razén de verosimilitud 25.138 4 .000

N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
30.92.
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Figura Pregunta 32: Debido a la pandemia gasté menos de lo planeado en estas vacaciones.
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33. Las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en las atracciones visitadas

me hacen sentir seguro.

Tabla cruzada Las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en las

atracciones visitadas me hacen sentir seguro * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

33.Las medidas 1 Muy en 60 15.5% 67 17.3% 127 32.8%
sanitarias y los desacuerdo

protocolos de 2 En descuerdo 62 16.0% 70 18.1% 132 34.1%
bioseguridad en las 3 Indiferente 43 11.1% 34 8.8% 77 19.9%
atracciones visitadas me 4 pe acuerdo 11 2.8% 13 3.4% 24 6.2%
hacen sentir seguro. 5 \yy de acuerdo 18 4.7% 9 23% 27 7.0%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 33. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.0872 4 .279
Razon de verosimilitud 5.148 4 272
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11.97.
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34. En general, las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en el destino son
satisfactorios.

Tabla cruzada En general, las medidas sanitarias y los protocolos de bioseguridad en el
destino son satisfactorios * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

34.En general, las 1 Muy en 65 16.8% 84 21.7% 149 38.5%
medidas sanitarias y desacuerdo

los protocolos de 2 En descuerdo 70 18.1% 59 15.2% 129 33.3%
bioseguridad en el 3 Indiferente 29 7.5% 30 7.8% 59  15.2%
destino son 4 De acuerdo 16 4.1% 10 2.6% 26 6.7%
satisfactorios 5 Muy de acuerdo 14 3.6% 10 26% 24 6.2%
Total 194 50.1% 193 49.9% 387  100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 34. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5.4262 4 .246
Razon de verosimilitud 5.450 4 .244
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11.97.
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35. Debido a la pandemia me inclinaré por atractivos turisticos que procuren el bienestar

medioambiental del destino.

Tabla cruzada Debido a la pandemia me inclinaré por atractivos turisticos que procuren

el bienestar medioambiental del destino * Destino

Destino
Mazatlan % Los Cabos % Total %

35.Debido a la 1 Muy en 40 10.3% 52 13.4% 92 23.8%
pandemia me inclinaré desacuerdo

por atractivos turisticos 2 En descuerdo 56 14.5% 59 15.2% 115 29.7%
que procuren el 3 Indiferente 66 17.1% 55  14.2% 121 31.3%
bienestar 4 De acuerdo 11 2.8% 13 3.4% 24 6.2%
medioambiental del 5 \yy de acuerdo 21 5.4% 14 3.6% 35 9.0%
destino.

Total 194 50.1% 193 49.9% 387 100.0%

Comparacion de medianas Pregunta 35. Prueba de chi-cuadrado.

Significacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.208? 4 .379
Razén de verosimilitud 4.223 4 377
N de casos validos 387

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 11.97.
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Anexo 23 Tabla de Anélisis de datos cualitativos

Codificacién M. la Los Cabos
Las fres islas frente a la bahla de Mazatlan: Isla de Venados, Isla de Pajaros y la Isla de Lobos; asi|1) Cabo Pulmo es el mejor ejemplo de un proyecto sustentable en México, pues es un esquema
como, Isla Cordones, Isla Hermano del Norte, Isla Hermano del Sur, Isla Piedra Negra, Isla Roca|basado en la quisnes la da lugar; de ser un lugar pesquerc a
Tortuga, la playa El Verde-Camacho. Problema de erosion de playas. migrar al ecoturismo. 2) Es el dnico destino en México en donde llegan cruceros y no hay puerto.
Los cruceros se paran en la bahla y los turistas son trasladados al destine en tenders o
embarcaciones auxilares. 3) Sierra de la Laguna es otro lugar reconocido como Area Natural
Afracciones Protegida lo que implica las consideraciones de conservacién y manejo de sustentabilidad. 4.
Programa de playas de Bandera Azul, que es una certificacidn que se obtiene a través de un
programa comunitario en el que participan todos los actores del sistema turistico. México como
pals tiene 57, de las cuales 22, estan ubicadas en Los Cabos especificaments. 5. El Mar de
Cortés, declarado patrimono de la humanidad por la UNESCO.
[ — Coordinacion entre las areas que afectan al sistema turistico para propdsitos medioambientales: %/////////////////////////////
B turales protegid leccion de bas ]
1 Acciones de la sociedad civil. Para coadyuvar en el tema critico del abastecimiento de agua se|42% del estado de B.C.S. es declarado Area Natural Protegida y ello conlleva restricciones a
£ estan realizando estrategias diversas como dos presas y se estan construyendo plantas|actividades intensivas como la pesca y la minerfa, lo que facilita la conservacion de todo el contexto
E X potabilizadoras ambiental del Mar de Cortés. En el escenaric de la mancha urbana en el destine, las acciones que
2 Preservacion de los recursos naturales Las tres islas frente a la bahia de Mazatlan, no son para el turismo, considerando que son dreas |f &l medio ambiente son limi la preservacion de recursos se reduce a la actividad en
'E de reserva ecoldgicas por ser refugio de la fauna como aves marinas y flora silvestre. los lejos de alojamiento pero no es palpable en el texto de la [ lecal (p pCio
< académical).
g Ordenamiento de la ciudad, contaminacién por ruido. La autoridad considera que la capacidad del|1) Cabo Pulmo es un atractivo que esta sujete a la capacidad critica permitida segin el entorno.
a destino no esta rebasada. Se expone el tema del abastecimiento de agua como critico. Si|Los locales vy una comunidad de cientificos son los encargados de moniterar para determinar la
= existe una medicién de capacidad de carga en cuanto a la intensidad de uso (medicién de turistas) idad de cada atractivo y actividad de turismo que oferta, la cual varlia segin los estudios que
< cuando se refiere a las atr: naturales protegidas; sin bargo, actual te Mazatldn estd|se realizan habitualmente como parte de la supervisidn de los recursos del destino. 2) En el tema
sobre cargado de vehiculos y ello ha p do un probh en las dreas turisticas. de cruceros, se manejan los flujos de carga de los cruceristas al destino para cuidar el aforo. 3)Se
hizo un ejercicio con Sustentour en el que se I las limit la idad de carga del
(Gapaciciad da carga 'y limites dal daatino degtino y a_tra‘_:ciones para estal_}h_acer los pf"irametros perr_n'rtidos. Sin embar_g_o. @l crecimiento del
turistico turlsrm. pnnmpal!'nﬁnte de los ummqs 4 afios pone en riesgo la sus_tentablhdad. por lo que se
requiere una revision, pero es un ejercicic que dificimente se aprecia en otros destinos. 4) Se
idera un ejercicio int te poder determinar la capacidad de carga del destino, ya que es
una estimacién muy compleja por todas las variables que intervienen. Existen otros indicadores
como el flujo aéreo, que en el caso de este destino, es un regulador del mercado; pues es la via de
acceso mas importante, lo que facilita la para aciones de la
El turista extranjero manifiesta un mayor interés por el cuidado del medio ambiente que el nacional
Demanda En los Gtimos afios ha prevalecide una proporcién mayor de turista nacional en el destino.
Es el Gnico destino con un centro histérico en el Pacifico, ademas el carnaval y una serie de|Segln los académicos, no se percibe un interés por las autoridades ni por la iniciativa privada por
; actividades particularmente enfocadas a la cultura a través del Institute de Cultura del municipio, | fomentar la cultura en el destino e involucrar a la comunidad local, mas alla de la generacién de
] que sé ocupa de mantener una agenda cultural importante que es f; ida principal te por el h
= Promocion turista extranjero. En tal sentido, sdlo el Carnaval puede generar los beneficios sociales, pues se
= percibe un desinterés por la poblacidn local en participar en actividades relacionadas con el
; turismo, dada la pérdida de espacios que antes eran de interés de la comunidad
g Desarrollo de bajo impacto La Ribera en Cabo del Este, a media hora de Cabo Pulmo. Se trata de
@ Incremento de la calidad de vida de la una propuesta integral de turismo de lujo que f; ala i local mediante la ion de
b comunidad local debido al turismo emplecs y fuentes de ingresos, preservando los atractives naturales y respetando la cultura local.
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Codificacion

Los Cabos

Atributos econémicos

Promocitn

No existe promocion del destine, sélo el uso de recursos por parte de las empresas turisticas para
promocidn de sus propios complejos segin la iniciativa privada, quienes destinaron 2MDP para
una campafia en el Glimo ejercicic. Desde el Ambito pablice se que existen

de colaboracién con empresas publicitarias para realizar campafias de promocion en el estado, a
nivel nacional e \nternacmnal Ademas, Ile'uan a cabo viajes de familiarizacion con prensa nacicnal
& internacional, p &n aeventos y ferias en mercados regionales e
internacicnales. Por ejemplo, una comitiva de Mazatlan estuvo presente en la Feria Internacional
de Turismo en Madrid. El Tianguis Turlstico celebrado en Mazatldn en 2018 fue un parteagiias
para el destino, se superaron todos los nUimeros en visitantes e ingresos.
Desde la perspectiva académica, podrian llevarse a cabo estrategias mercadoldgicas para
incrementar la participacion del mercadoe sénior en el destino enfocadas al turismo de salud y de
residencia, para ello, debera de conocer los requerimientes de salud que este segmento de turista
demandar(a

Mercados turisticos

La renta ional muestra un acelerado que no se estd midiendo de forma seria y
esta compitiende con opciones formales come la hoteleria, desencadenando un perfil de turista en
especial, dada la limitante de la conectividad aérea, se esta i tando en mayor prop

ase tipo de turismo, carretero, que compra en los supermercados, etc. y perdiendo el turista
extranjero que busca una oferta turistica que favorece el medioambiente, pues es sabido que en
sus decisiones de consumo turistico si ideran las certifi ¥ que &l destino
tiene con relacidn a los temas de turismo sostenible. E
perfi del turista en términos generales, desde el aspecto econdmico, se describe como un turista
de bajo poder adquisitivo. Por ofra parte, el mercado sénior siempre ha sido un segmento
importante para este destino, si se considera que este tipo de visitante genera derramas
econdmicas importantes. No se tiene registro de algin estudio que demuestre esta informacién.

Indicadores

Considerando que los recursos econdmicos no los capta el municipio, los empresarios turisticos
50N quienes mayormente se benefician de la derrama econdmica del turista. Ademads, s
desconoce @l verdadero destino que se da a s recursos generados por bs impuestos sobr

Precios adecuados que le permitan al dsstinn
sostenerse en &l futuro

Ingresos del turismo que se utilizan para la
conservacion del destino

Demanda

a &n términos pablicos de la administracidn estatal.

.

Estudnoanualque realiza la Aseciacidn de Hoteles con sus propios recursos y solo s una vez en
& afio para el turismo nacional actualmente. Desde 2018 no se realiza el estudio para el turismo
extranjero. Se estima que &l tipo de turista del destino, en un 90% no considera la sostenibilidad en
su comportamiento de consume turfstice.

Existe un estudio previo para el desarrolle de la marca del destine, el cual se fundamenta en un
manual y una gula que determina las acciones que se deben seguir para alinear los esfuerzos a los
valores de la marca destine, con les que se pretende posicionar al destino, de entre elles destaca
la sustentabilidad. Se ha logrado que el F is0 sea un ref te para toda la i de
ésta y todas las asociaciones que forman parte de la actividad turistica del destino, con lo que se

va dando la pauta de o que se pretend icar hacia los dif i dos con los que se
comercializa la oferta turistica. La reputacién y la marca del destino es el recurso mas valiosoy
se cuenta con agencias especializadas para el manejo de la comunicacién del destino

-

1. Regulacién de precios para experiencias sutentables en Cabo Pulme. 2. La pesca deportiva es
muy importante en el destino, participan embarcaciones de todo el mundo y la mayoria de los
tornecs de pesca son caich and release, lo que implica que lleva un elemento de conservacian.
Las licencias de pesca son tan caras que, una parte del recurso que se capta, es destinado a un
fondo para la conservacién de las especies. El punto en este modelo es el valor de la experiencia
para & turista y esto debe verse reflsjado en el precio de la atraccidn.

1. El Vencedor en Cabo Pulmo es una experiencia de buceo con tburones toro en su hdbitat
natural, (nica en el mundo, en un entorno seguro y sustentable. El precio es considerable en
funcidn a la experiencia que permite reinvertirse en la conservacion.

Medicid | de las estadisticas y pri les indicad del destine para monitoreo y toma
de decisiones.

Oferta

1. Hay un recuento de 133 hoteles con una participacidn muy baja para hacer actividades
conjuntas en lag asociaciones de turisme y la mayoria de log hoteles son de famiias mazatiecas y
han crecido a través de los relevos generacionales. 2. Iniciativa de hotelerla sustentable
promovida por el Consejo de Desarrollo Econdmico de Sinaloa, que consiste en un distintivo para
integrar a la operacién hotelera practicas que contribuyan a la conservacion del medio ambiente y
@ patrimonio cultural. Se tiene un 35% de la oferta de cuartos incluida en esta certificacion, que
incluye 23 hoteles. Se considera incluir restaurantes préximamente, pues existen esfuerzos
aislados por una gastronomia sustentable.

El inventario hotelero en Los Cabos, solamente una tercera parte es Todo Incluido, el resto es Plan
Eurcpeo. La estrategia del destino es apostarle a hoteles de baja densidad, el promedio es 220
habitaciones, con un modelo de negocio en el que la tarifa promedio es elevada, pero la oferta se
caracteriza por una experiencia inica y sustentable, ademas los complejos se desarrollan con un
componente de casas y inios para p las i [ en la localidad que
directamente a la comunidad receptora.
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Codificacién

Mazatlan

Los Cabos

COVID-19

Manejo de la crisis sanitaria

1. El destino cuenta con los distintivos de Safe Travel del WTTC.

1. Fue el primer destino en tener la certficacidn Verfied de Sharecare y varias certificaciones de
Intertek Crystal, que es el estindar mds alto de protocolos sanitarios en la industria. 2. Se tiene
una estralegia coordinada con los prestadores de servicios furfsticos, en la que cada semana se
lleva a cabo un programa de pruebas masivas a los empleados con una tasa de 3% de positives,
que s bastante menor con relacion a lo que pasa en el resto del pals. Se tiene una encuesta de
salida en aeropuertos para medir la safisfaccidn de las medidas sanitarias y los profocolos de
seguridad con una tasa de satisfaccion del 35% de los entrevistados.

Efectos en el corto plazo

2. Alta rotacion de personal, y situaciones criticas con motive de ingreses por falta de turismo.

Las empresas del ramo emplearon esiralegias que utiizan cuando hay huracanes y suspension de
la actividad, pero al ser tanto el tiempo, se reflejd en la disminucidn del empleo, que a través de las
estadisticas del IMSS se ha observado una recuperacin, la cual todavia no akanza los niveles
previos de la pandemia.

Medidas de recuperacion para minimizar el impacto

Oportunidades surgidas por la pandemia

3. Aralz del crecimiento en la renta vacional en el contexto de la pandemia, se estima oportuno una
mejor planeacidn de la ciudad con esfuerzos coordinados, pues se incrementd &l ndmero de
alpjamientos pero los recursos son los mismos. Por ejemplo, se tienen las mismas vialidas que
existian con un 50% menos de opciones de albjamiento. Se abrieron oportunidades para el
segmento sénior, derivado del boom inmobiliario, para invertir y adquirir una propiedad en el
destino.

Comentarios

1. No existe una agenda integral de desarrollo del destine, lo que habla de una descoordinacién
abosulta. La profesionalizacion del destin es un drea de oporfunidad. El turismo de cruceros es
importante para el destino, se estima que una vez la recuperacion por la pandemia, se reciban en
promedio 300 cruceros al afio. 2. Hay un drea de oporiunidad tremenda que no se ha podido
resohver que es la conectividad aérea. 3. La profesionalizacion del turismo en el destino es una
tarea pendiente, pues no se han generado, desde las instituciones de educacién formal, el recurso
humane apto para desarrollar una de las vocaciones mas relevantes que se tienen como actividad
econdmica en Mazatldn, y eso impacta en la calidad del servicio y la economia local.

2. Certficaciones y protocolos para amortigiiar la crisis y lograr alcanzar los nimeros previos ala
pandemia lo antes posible, brindando confianza al turista

1. Se proporciond el dato de los turistas que arriban al destino por aviacidn privada, 10,000
visitantes al afie, lo que determina un perfil exclusive de visitante.
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Anexo 24

Matriz de triangulacion TCVDT

Teoria del Ciclo de Vida de los Destinos Turisticos (Butler, 1980)

Ejes tedricos

Segmento

Contexto

Hallazgos de la muestra estadisti

Mazatlan

Los Cabos

Interpretacion

Namero de
rango critico de capacidad).

turistas  (masificacion:

3 (items 3, 16, 17); 4 (item
22).

Para los turistas séniores resulta indiferente con mas del
69% de la muestra en promedio, si el destino llega a un
rango critico de capacidad, es decir la masificacion no es

una caracteristica importante.

Los turistas séniores manifi

estan

un desinterés por la masificacion

del destino, superando el 33
las respuestas de la muestra.

% de

En Los Cabos es similar la
importancia que otorgan al
rango critico de capacidad del
destino con un 36% de la
muestra, exhibiendo
consistencia entre los séniores
de los destinos. En este
destino las tarifas altas tienen
como estrategia disminuir el
turismo de masas.

Se infiere que la masificacion del destino en un
contexto pandémico no se percibe relevante
porque las atracciones en el destino no se
encuentran abarrotadas. El hecho de no
haberlo experimentado, se asume irrelevante
por parte del visitante. Resultaria interesante
evaluarlo en un contexto post-pandémico.

Caracteristicas de las atracciones.

2 (items 10, 13, 18, 20); 6
(items 10, 13).

El 60% de los turistas séniores consideran un bajo nivel de
importancia para las caracteristicas del destino relacionadas

con los recursos naturales.

Los atractivos naturales
Mazatlan empiezan

importancia  entre  los

de

a generar
turistas

séniores, en un rango del 3 al 6%.

Los turistas séniores de Los
Cabos no evaluaron con
importancia las caracteristicas
de los atractivos naturales,
pues menos del 2% las
considera de importancia. Los
Cabos pertenece al estado de
B.C.S., cuyo 50% del termitorio
se encuentra en la categoria de
Area Natural Protegida.

Los turistas séniores declaran un bajo nivel de
importancia en la valoracién de los recursos|
naturales que fungen como atracciones del
destino turistico. La sostenibilidad, aun cuando
no es un tema reciente, no ha logrado permear
en el consumidor turistico. Se asume la
urgencia del marketing turistico sostenible, en
aras de construir un enfoque de sostenibilidad
en la comercializacion de los destinos turisticos.

Caracteristicas de
mercado.

la situacién del

2 (items 18,20).

Un promedio de 75% de los turistas séniores mostraron baja
disposicion por pagar mas por aquellos atributos que
destacan la conservacion del medio ambiente y los recursos

naturales en el destino turistico.

Desde la perspectiva del me|
hay un bajo interés por

rcado
estos

atributos, pues un promedio del
37% de la muestra asi lo refleja.
Sin embargo, en Mazatlan existe

un interés
mismos.

incipiente

por

los

En Los Cabos 40% de los
turistas séniores sefalan poca
disponiblidad de pagar por
estos atributos, a los que no les
han conferido gran
importancia.

El nivel de desacuerdo por pagar por atributos
que no valoran con importancia, relacionado
con las atracciones naturales del destino es|
esperado, dado que los séniores no mostraron
apreciar estos atributos. Se exhibe consistencia;
en el comportamiento del mercado evaluado.

Condiciones del destino turistico.

5 (items 33, 34).

En cuanto a las condiciones del destino, la pandemia por
COVID-19 obliga al analisis del contexto que sefala que el
70% de los turistas séniores en promedio no se sienten

seguros y satisfechos con las medidas

sanitarias

implementadas en los atractivos y experimentadas en el

destino turistico.

En Mazatlan los turistas séniores
expresaron su desacuerdo con los
protocolos sanitarios en el destino
con un 33% de la muestra. En

este destino se cuenta con el
Safe Travels del WTTC

Sello
que

garantiza un destino seguro a

través de protocolos globales.

En Los Cabos la respuesta fue
muy similar, se expresd
inseguridad e insatisfaccion con
un 36%; a pesar de ello en este
destino se ha implementado un
sistema de protocolos de salud
y seguridad llamado: Los
Cabos, una manera mas segura
de viajar, el cual inici6 el 15 de
junio de 2020 asesorado por
Intertek Cristal, también se ha
obtenido la verificacion de
seguridad y  salud de
Sharecare, convirtiéndose en el
primer  destino de viaje
VERIFIED™ del mundo, asi
como el Sello Safe Travels del
WTTC.

Se demuestra que las medidas tomadas en los
destinos no han sido satisfactorias desde la
percepcion del turista. Es destacable que en
Los Cabos exista una inversion y esfuerzos
notables en tomo al contexto pandémico y no
se vea reflejado al menos, en este segmento
del mercado de visitantes; lo que sefiala que los
protocolos y las certificaciones sanitarias no son
garantia para el turista y que deben buscar|
formas alternas para que éste se sienta seguro
en el destino.
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Matriz de triangulacion Modelo de Gunn

Modele de Gunn (Gunn & Var, 2002)

Oferta: creacién y lalizacién de p turisticos (sistema turistico compuesto por elementos y factores externos). Demanda: mercades turisticos actuales y potenciales, I les y extran 5
Contexto
Ejes tedricos Segmento Hallazgos Interpratacion
Mazatlan Los Cabos

Elemantos de la Oferta: Atracciones Il {itarm 10} Las atracciones naturales del destino no son consideradas (Los atractivos naturales del destino|La falta de rmelevancia de ks atractivos|Los atractivos naturales son los principales an

importantes, segdn el B4% da la muestra. na reflejaron interés con 42% de la (naturales en Los Cabos es simllar con 42%,; |los destinos de sol y playa, se estima que all
muastra, an cambio se visualiza |sin embargo, el porcentaje de ks turistas lurista asume que as parle integral de la oferta
qua la  sostenibilidad en  los|sénior que ko consideraron relevante es adn [del destino paro no b es el cuidado de astos)
destinos a través del cuidado de|menor, alcanzando apenas un 1.8% de la|atractivos, de ahi que el turismo sostenible sa
los recursos naturales como|muestra. Los Cabos perenece a un estado |ob como una necesidad apremiante entre
atractivos  turisticos empieza a|del pais cuyo 50% del temitorio ostenta la(las dos fuerzas principales que integran &l
denotar relevancia en Mazallan |catagoria de Area Natural Protegida. sistama turistico v demanda la inclusion da la
CON  menciones que suman un marcadotecnia en el eje de la comerdalizacon
porcentaja suparior al 5%. En este da la unidad turistica.
destino destaca un modek
acondmico mas alld de uno que
|pri al c 1 sostenibla.

Elemantos de la Oferta: Transporte 1y W {item 2). El B0% de la muestra considera que no tiene importancia el |En Mazatlan, aungue la mayoria ko |Un 40% de la muastra reflejd bajos niveles de |Se observa que en Mazallan se ke da una
acceder facimante al destino, lo que involucra el slemants (considerd de baja importancia con |importancia por la accesibildad a  este |importancia relatvaments mayor, consideranda
transparta. 40% de la muestra, un 5.4%(destino, en kb gque respecta a niveles de|lks datos del trabajp de campo donde el

sefiald a este alemanto con alto |imporancia se trata de un porcentaje nada [volumen de vueks exhiba grandas diferancias]

grado da importancia. significativa (33). entre bos destinos con promadios da 11 vualos)
Mazatlan y 52 vualos Los Cabos, se deduce
que el segundo no fiena problemas de
conectividad, y que para el primaro, el turismo
caretero también es principal. Por ko qua, al
tema de accesibilidad con relacion al transporte
aéreo pueden representar un asunio de
ralevancia an el futuro carcano para Mazatian.

Elemantos de la Oferta: Servicios m {|1erns 4,5). Con relacion a las instalaciones turisticas y calidad de los|Los turistas sénior en Mazallan|En Los Cabos ko relacionado al elemento |El elemento servicios al que se hace mencin
sarvicios turisticos como parte de la oferta, un T1% de los|confimaron que el elemento |servicios que refiers la disponibiidad de|en en el estudio esta valorado con bajos nivales|
turistas sénior en promedic del total de la muesta [servicio en tomo a la disponibiidad |instalaciones  turisticas vy calidad de los|de imporancia por el turista sénior de ambos)
avaluaron con los niveles de menor imporancia este [de instalaciones y calidad de los|senicios carece de importanda con un 36% |destinos.
alamanta. senicios no representa importancia (de la muastra.

an un 35% de la musestra.

Factores externos de la  Oferta:|ll (jtem 1). El dato que refleja el uso del recurso econdmico con(Los turstas sénior demostraron (Los turistas sénior de Los Cabos exhiben|Los turstas sénior no toman importancia a las|

Finanzas relacion a las varables que se abordan en este estudio [que las finanzas del desting es un |respuestas similares sefalando la falta de|actividades que el destine pudiera realizar con
safiala que mas de la mitad de la muastra, un 55%, no ko |asunto que carece de importandia |importancia en un 27% e indiferencia en|bs recursos que genera  al  tursmo,
considera importanta. con un 27T% de la muestra vy un|16.5% de la muestra. particularmenta an tomo a la conservacion de

grupa importants sefiald que ara los atractivos naturales, varable que atiende
indiferente con un 16.5%. este estudio.

Factores externos de la  Ofarta: (1l {item 3). La comunidad como factor externo de la oferla es valorado [Se confirma que para este destino, |En el contexto de Los Cabos la baja(la calidad de vida de la comunidad receptora

Comunidad

dasde &l punto de vista de ks sénior con una baja
importancia, pues asi ko confirma el B2% de la muestra,

la calidad de vida referente a la
comunidad local, s poco
importante con un 41% de la
muastra qua asi b considara.

importancia que se la da al aumento de la
calidad de vida de la comunidad como
consecuencia de la actividad turistica se
rafleja an el 41% de bos lurstas sénior que
asi lo senalan.

de astos destinos y  su  aumento  par
consecuencia de la aclividad turistica es un
factor con baja imporlancia para los luristas)
sénior de ambos destinos.
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Matriz de triangulacion Modelo de Gunn

Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002)

Oferta: i6n y

de p

(sistema ti P

to por elementos y factores externos). Demanda: r d tual

nacionales y extranjeros.

Ejes tedricos

Segmento

Contexto

Hallazgos

Mazatlan

Los Cabos

Interpretacitn

Factores externos de la  Ofera:
Racursos naturales

Il (items 14, 15) y VI (item

14).

Las actividades de reciclaje v uso de recursos renovables
se relacionan con los recursos naturales como factores
axtarnos del sistema, de ahi que los datos demuastran que

El 40% de los lurstas sénior
safiala que el reciclaje v el uso de
recursos ranovables no

an promadio al B2% de la iarsa da baja
importancia qua sa Beven estas actividades an el dastino.

o tan actividades de valor,
sin embargo las menciones para
las  valoraciones de  mayor
importancia muestran un naciente

En este destino el tursta que denota baja
importancia muestra ndmeros muy similaras
con menciones qua promedian al 40%. La
diferencia en comparacin con la otra unidad
destino &% en las mencionas que arojan
imporancia mayor puas en Los Cabos
apenas alcanza un 2.6% para el uso de

En general sa puade sefalar que desde al
ambito de la oferta el uso de recursos|
ranovables ¥ la practica del reciclaje no as de
importancia para el furista sénior, paro se
asuma gque para la planeacion del sistema
turistico s es fundamental, por ko que son
factores a considerar para la creacion de
productos turisticos, ya que el estudio sefiala
un inicipienta interés que puede incrementarsa
conforme al avance del turismo sostenible. En

interés con menciones sup 0% y 3.4% para el reciclaja.
al 5% de la muastra. Este destino |En este destino se impulsa un modelo de
oslenta soslenibiidad  denominado  Modelk  de
naturales  con potencial  de [Desamollo Turistico, Econdmico ¥ Su

incrementar la afluencia turistica a
otros sagmentos, los cuales no sa
ancuantran integrados en  sus
canales de distribucidn de oferla
turistica, b que conlleva una falta
de innovacion en la oferta.

(MODETUES), al  cual  conjunta los
instrumantos dae planeacian, la
infragstructura, las capas base para la
gestion de la informacion geografica y el
aprovechamiento del  capital  natur

P sU 0 acondmica,
turistica, asi como para el aprovechamiento y
conservaciin de sus racursos

al caso da particularmanta, al no astar|
integrados gran parte de sus recursos naturales|
a la oferta turistica, provoca desconocimianta
dal turista y una falla de interés al no ser parta
integral de los elementos de comercializacion
del destino, o que a su vez confirma la falta de
innovacian.

Factores externos de la  Ofera:

Il (items 6, 8, 11, 12) y VI

El factor externo relacionado con los recursos culturales

En Mazatlan al grupo da items que

En Los Cabos el grupo de items que valora

Los recursos cullurales como factor extemo de

Recursos culturales {item 8) para al grupo de items gque vabra la cullura bocal, el|valora s recursos  cullurales|bos recursos cullurales sefala una baja|las unidades turisticas del estudio, desde el
patrimaonio cultural dal desting, su conservacion y proteccion |desde el aspecto de la culura [imporancia con 42%. Este destino reflaja|analisis de la importancia que se le olorga al
8% considerado que carece de imporlancia de acuerdo a la|local, el patimonio cullural en su(que el recursa  cullural es indferente, |respeto ¥ cullura locales, a la conservacion de
opinian de los lunstas sénior con un B5% promedio del tolal|proteccion v conservacion, muesta |evaluado como neutral con un 14% vy apenas|estos recursos, asi como la proteccion del
de la muestra. En cuanto al intercambio cultural, sigue|un nivel de imporancia menor con(un 2.8% bk sefiala con un nivel de|patimonio cultural no resultan de importancia.
siendo irelevante, aunque en menor proporcidn con unfun 43%. Se  muesira una|imporancia mayor. Mientras que, al intercambio cultural que implica
T0%, pero también sefalan ciera indiferencia por este (diferencia en comparacion con al la actividad propia del turismo entre visitantes y|
factor con un 21% quea ko evaluaron como neutral. destino Los Cabos que confirma locales denota un  nivel de importancia
qua para &l 7% es un aspeclo levemante superior comparado con el resto de
indifarente ¥ para al 8% implica un los factores culturales evaluados.
factor da mayor importancia.
Demanda: mercados turisticos |11 ltam (18). Al raflsjar la falta de interds por los atractivos valorados en|El 32% de la muestra sefiala, en(En Los Cabos se visualiza la misma|los Y osup Hn no e
actuales extranjeros con relacion al aste estudio, los turistas sénior demuestran que no tienen|este destino, estar en desacuerdo (respuesta con 36% de la muestra sefialando |un elemento por el que los turistas sénior asten
elemento Atracciones disponibilidad por pagar mas por el cuidado de dichas|con la aseveracidon de hacer un|altos niveles de desacuerdo para pagar mas|dispuestos a hacer un esfuerzo que implique un
atractiones, con un 68% de la muestra que asi o refleja. esfuerzo econdmico por el cuidado |por la proteccion de atraccionas naturales. gasto adicional en términos economicos.
de atracciones que no valoran con
altos nivales de importancia.
Damanda: marcados turisticos |1l (itam 21). El 73% de los turistas sénior confirmaron que s no e (El 35% de la muestra sefakd estar|El 38% de la muestra confirmd su nivel de|Es congruente que, si bos lunstas sénior no

actuales exiranjeros con relacin a
factor axterno Recursos naturales

paracian imp las con al
uso de recursos renovables y reciclaje, no podrian pagar
adicional por un destine que las Beve a caba.

an desacuardo con pagar mas por
factores extarnos a s que no les
confieran imporancia.

desacuerdo por pagar mas por faclores
axtamaos a los qua no les dan relevancia.

valoran imporants los faclores axtemos en
cuastion, tampoco tendrian la disponibiidad de
pagar adicionalmanta por los mismos.

Demanda: marcados turisticos
acluales extranjeros con relacién a
factor externo Recursos culturales

IV (itams 19, 24, 25, 26).

De acuerdo al B0% de la muestra en promedio, los turistas
sénior expresan desacuerdo en pagar mas por un destino
con relacion al factor externo que refiere los recursos
culturales; ko anterior implica segdn el estudio aquellos
destinos donde se encuenitran conservados los recursos
histaricos y culturales, se fomenta el respeto por el valor v la
cultura kocales, se Beva a cabo un intercambio cultural entra
turistas y anfitdonas y se fomenta la proteccion del
patrimonio cultural y arquitectonico.

En Mazalldin se estima el 39%
muestran un bajo nivel de acuerdo
con relacidn a un pago adicional
qua conlleva el factor extermno de
racursos  culturales, segdin los
avaluados an al estudia.

Los Cabos se asume con el mismo nivel de
desacuerdo con un 41% an ko que raspecta
a la valoracidn del faclor extemo relacionado
con recursos cullurales.

Los recursos cullurales del sistema turistico
relacionados en el estudio como factor extemo
sefialan una baja importancia para el turista
sénior, dado lo anterior, s congruante axpresar,
un nivel de desacuerdo superior en la
disponibilidad de hacer un esfuerzo econdamico
adicional por un destino turistico que conserva |
protaja el patimonio cultural & histarico, el
raspato por el valor ¥ la cultura locales ¥ donde
se ofrace un intercambio cullural entre turistas v
anfitriones.




Matriz de triangulacion Modelo de Gunn

Modelo de Gunn (Gunn & Var, 2002)

elemento Servicios.

potanciales extranjaros con relacian al

turisticos potenciales se reflsja en los items 38 y 33 al

atandar al turismo sénior fuaron

las instalacionas destindas a la atencién dal

cusstionar al turista sénior sobre an
aljamianto y rutas turisticas anfocadas an la atencion dal
sénior, para lo que se tiena un nivel de importancia bajo de
acuerdo al 49% de las respuestas de la muestra, en tanto
que un 32% se mantuve neutral en su opinién.

con baja por
un 23% de la muestra en este
destino; y un 16% se mantuvo
nautral en su opinian.

sénior de importancia; mientras que,
al 16% sa mantiana nautral al respacto

Oferta: creacién y comercializacién de productos turisticos (sistema turistico compuesto por elementos y factores externos). Dy d. dos turisticos actuales y pot iall i les y ext j# 5
Ejes tedricos Segmento Hallazgos NESER o Interpretacién
Damanda: marcados turisticos | IV (itam 23). El B2% de la muestra sefiala que no esta dispuesto a pagar|El 41% de la muestra confirma en |El mismo porcentaje en este destino (41%)[Se presume que si, no se aprecia la importancia
acluales extranjeros con ralackn a méas por un destina en al que el turismo aumenta la calidad [este  destina  que no  tiens |detalla el bajo nivel de acuerdo que supone |que pudiera otorgar el turismo coma actividad al
factor extarna Comunidad de vida de la comunidad local, siendo un factor extemo de |disposician por pagar|el pagar adicional por elevar la calidad delelevar la calidad de wida de la comunidad
comunidad como parte del funcionamiento del sistema|adicionalmente por un faclor que |vida de la comunidad local a consecuencia . lampoco resulte un factor por el cual
turistico. haga de la actividad turistica, un|de la actividad turistica. eslé dispussto a pagar adcionalmente el turista,
contribuyente en el aumanta de la dado que no le resulta ralevanta.
calidad de vida de la comunidad
raceptora
Demanda: marcados turisticos | IV (item 27). El 67% de la muesira sefiala estar en desacuerdo en pagar|El 35% de la muestra indica estar|Los turistas séniores de Los Cabos confirman |Los turistas séniores muestran desacuerdo en
actuales extranjeros con relacién al més por un destino que sea mas conveniants para acceder, [en  desacuerdo por un  pago|que no pagarian adicional por un slemento |pagar adicional por un destino que sea mas
slamenta Transparta lo que se refleja en al elementa Transporte del sisterna |adicional de un alemento al qua no |que no las resulta relevants con un 32% convenients para acceder, ya que sefalaron
turistico le confiers importancia en este previaments una baja importancia conferida a
dastina. este slemento que forma parte del Transpaorte
dentra del sistema turistico.
Damanda: marcados turisticos| IV (itam 28] El 72% o qua no esta a pagar mas por[En este destino el 36% de la|El 36% de la muestra es discordants con|La calidad da los servicios turisticos es parta dal
actuales extranjeros con relacion al un destino que ofrece servicios de mayor calidad, b cual|muestra sefiakd estar an|relacion a hacer un acondmico to i del sistema turistico v los
alemento Sarvicios hace referancia al elemento Servicios del sistema turistico.  [desacuerdo por un pago adicional|derivado del aumento de la calidad en los|tunistas séniores, en su mayoria, citan estar an
para tenar mayor calidad an los|servicios turisticos. desacuerda en hacer un pago adicional por|
sarvicios turisticos. tener servicios de mayor calidad en ambas
unidades turisticas. Siendo un selemento que
sefialaron de baja importancia, es esparado su
falta da disponibiidad al respacta.
Demanda: marcados turisticos | IV (items 38, 39). El elemento Servicios relacionado con ks mercados|Las instalaciones enfocadas en|En el caso de Los Cabos, un 26% refleja que|Se  considera que las  instalaciones en

alojamiento y rutas turisticas enfocadas en
atender al turista sénior es innovador, de ahi
que los luristas potenciales denotan una
respuesta  neutral en  un  porcantaje

pues a5 p que, al ser un
tema avanzado no hay una comprensidn
profunda  del concepto. Asi también, se
observa que menos de la milad de las
menciones confirmaron  un  bajo  nivel de
importancia, con ko que ks adullos sénioras
podrian incrementar su  paricipacién  coma
cohorle generacional y ello implicaria este tipo
alemantos parsonalizados.

Demanda: marcadas

factor externo Emprendedores

turisticos
potancialas axtranjaros con ralacian al

IV (itams 36 y 37).

En este faclor extemo de emprendedores del sistema
turistico, se cusstiona al mercado potencial abordado sobra
la importancia de la variedad de tipos de tours y de rutas
turisticas personalizadas para el lurista sénior, a o que la
respussta promedio destact una baja importancia con 40%
¥ una respuesta neutral promedio del 38%, teniendo un
paso muy simiar.

Mazallain senala un 21% de la
muestra con baja importancia para
este factor axtemo, en tanto quem
como neutral se manifiesta un
17%.

Es muy simiar este faclor an el contexto de
Los Cabos demostrando un 19% un bajo
nivel de importancia y 21% neutral con
relacién a la varedad de tipos de tours y
rutas turisticas enfocadas al sénior en el
dasting.

Dentro del faclor extermo emprendedores del
modako de Gunn se sefala que, debido a que
el turismo &5 dindmico demanda nuevas formas|

de los os ¥
aporunidades en el desting, pudienda sar al
turismo sénior una de ellas. Por lo tanto, se
asume que cabe la posibiidad que los destinos|
adn no desarollen productos  turisticos|
destinados a atender al marcado en cuestion,
pero estos resullados manifiestan que podria
reprasantar una oportunidad para acceder a
aste segmeanto en particular que demuestra que
un interés en propuestas de rutas y tours|
personalizados.

Demanda: marcados

COVID-19

turisticos
actuales y polenciales con relacién a
nuevos factores externos que afectan
el sistema turistico. Pandemia por

W (items 30, 31, 32).

Esle grupo de items valora el impaclo de la pandemia en
tos m i las y iales con relacién a
nuevos factores como es la pandemia por COVID-19. En
tal sentido, la afeclaciin negativa a ks planes de viaje
sefiala una respuesta indiferente con el 21%, en tanto que,
el 56% de la muesta considera allos niveles de
desacuerdo, por lo que no se afectaron sus planes
negativamente. Respeclo a la reducciin de la eslancia
vacacional, los luristas concuerdan en esa realidad por la
pandemia con un 50% de la muestra y un 19% se muestra
indiferante. Enlo que respecta a la reduccién del gasto, el
51% afirma que s una realidad a causa de la pandemia

El 26% de la muestra indica que la
pandemia no afecté sus planss
vacacionales en forma negativa,
un  28% redupp  su  estancia
vacacional per tal metive y un 28%
sefiak un gasto menor que sl
plansadeo por la misma razén.

El 27% de la muestra admite qua na se vio
afectado en sus planes vacacionales con
motivo de la pandamia, paro que su estancia
si se vio reducida segin un 21%; sin
embarge en este destino un porcentaje
similar e mostrd en desacuerdo con un 20%
que opinaron que la pandemia no provocs
una reduccidn en su eslancia de vacadiones.
Ademas, un 22.7% considerd que gastd
menos de lo planeado pero al mismo tiempo,
un 21% exparmients lo contrario.

El sislema turistico de Gunn considera que
puede haber nuevos factores extemos que
afectan el funcionamiento del sistema turistica,
y precisamente, la pandemia por COVID-19 as
uno de ellos. Los resultados explican como los
turistas sénior si se vieron afeclados de una u
otra forma en sus planes vacacionales y esto
sucedid a través de diferenles manfiestacionas
an las dos unidades destino analizadas.
Mientras que en Mazallan coinciden con un
gasto menor y una reduccién de la estancia; an
Los Cabos comparten porcentajes muy simiares
quienes se vieron afectados en su estancia y
gasto y quienes no lo experimentaron de esa
forma. De tal suere que, la planeacién del
sistema turistico pudiera dar cabida a nuevos
factores extermos que los destinos puedan
enfrantar v, en la medida gque se wvuelvan
resilientes, serdn mayormente compelitivos para
anriquecer y diversificar su demanda ante

i ¥ po
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Matriz de triangulacion Teoria Generacional

Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997)

Turistas sénior: Generacién diversa de turistas que reflejan de forma heterogénea intereses, actitudes y pautas de consumo realmente nuevas hacia la actividad de ocio turistice (You & O'Leary, 1999).

Contexto
Ejes tedricos Segmanto Hallazgos Interpratacion
Mazatldn Los Cabos
| {itarm 40). Edad: BO% de los lurstas séniores de la muesira sa|El 65% de los tuhstas séniores de la|El 67% de bs lurslas séniores de la|El rango de poblacion sénior donde se ubica la
ancuantran en al rango de adad de 62 a B2 afos. muastra an &l destino s& ubican en el|muastra en el destino se ubican en al|mayoria da los visitantes de la muestra es de los B2 a

35' rango de 62 a 75 afos. rango de 62 a 75 afos. T5 anos.
E | {itam 41). Pais de procedencia: la distibucion dal pais de origen es|El 84.5% de los luristas séniores proceden (Bl B4.5% de los luristas séniores|La proporcidn de furistas exlranjeros sénior an los
E de B4.5% para bos lurslas gue provienan de Eslados|de Estados Unidos y el 15.5% de Canada. |proceden de Estados Unidos y el 15.5% |destinos es la misma, siendo Eslados Unidos el pais)
2 Unidos y 15.5% corasponde a los de Canada. El turista internacional en al destino ocupd|de Canadd. En mayo de 2021, bajo las|emisor mas importante para ambos destinos, ademas
E casi al 20% de los servicios de akjamiento |crcunstancias de la pandemia, el|estudio es coincidenta con el contexto histdrco qua
3 de aste centro vacacional, segin datos de|vistante extranjero fue mayoria con un|refleja la imporancia de Estados Unidos como el
c 2020. El ongen del tunsta internacional|68.9% principaimente de Estados Unidos, |prinicipal proveedor de tursta intemacional para las|
8 astuvo compuesto en 2018 principaimants |predominando los turistas de Califomnia |dos unidades de estudio.
3 por visitantes provenientes de Eslados|(37.9%) y Texas (14.3%). Los Cabos es
E Unidos con una estimacion del 67% y|un destino que en 2019 tuvo un mercado
- Canada por arrba dal 30%. compuesto por el estado americano de
‘; Califarnia con un 40%, seguido da Texas
0 con 15% y &l rasto por algunas cudades
ﬁ de Estados Unidos y Canada junto a un
15 incipiente mercado europeo.
§ | {itam 42). Ganaro: la dislibucian del género es cierlamenle equitativa, |El destine es predominantemente visitado [El destino es predominantementevisitado |Es predomimante el género femenino en el lursta
2 pradomina el género femening con un promeadio del 57% |por uristas séniores de sexo femening con|por luristas séniores del género femenino |sénior de ambos destinas, aunque en Los Cabos la
'§ para &l total de la muastra y el resto coresponde al génera|60.8% y 39.2% pedenecen al género|con 53.4% y 46.6% perenacen al génaro|muastra s encontrd un poco mas equilibrada qua an
c masculing. masculing. masculing. Mazatldn. Con ello se debe lener en cuanta, an
; larminos mercadalogicos, en quien recas la loma de
i decisiones con respecto a la actividad turistica.
B
'ﬁ | {itam 43). Personas con las que wigja: s lunstas séniores de la|Los lunstas séniores viajan principalments [Los furistas s@niaras vigjan|La persona con la que viaja el lunsta sénior se
8 muesla viajan prncipalmenta con la pareja que alcanza|con paraja con 55.2%, seguida de familia (prncipaimente con pareja y  familia, |concenta principalmenta an la pareja y la familia,
E mas del 40% de los respondiantes, seguido por la familia (con 20.6%. distinguiando  wn  321% y 34.7%,|aungue las proporciones entre las unidades desting
g con 28%. respectivamenta. son  diferentes, la mayora deslaca eslas dos|
E alternativas.
E | {itam 44). Mivel educative: El 32% de la muastra manifiestan un nivel|El 32% de los luristas séniores declaran un |El posgrado concentra la mayoria de las|Los lunistas séniores exhiben niveles aducalivos
5 aducalivo de eduacian suparor y 30.5% posgrado. nivel educative en educacian superor y|respusstas con 32.1%, seguido de la|superores, kb cual s concordanie con  las)
:‘ 28.9% en posgrado. aduaciin supenar con 31.6%. caracleristicas  previamenle  definidas  para |la
E ganaracian de baby boomers.
g | {itamn 45). Ocupacian: El T0% da la muestra confirma que pertenecen |EI72.2% sefiala como ocupacion el retiro. |El 6B.4% sefiala como ocupacidn el|Dado que las edades de bos turistas cubren el espaciro

al sagmanto de retirados.

ratira.

dal retio y jubllacion, la mayora de los sénioras)

confiman sar ratirados.
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Matriz de triangulacion Teoria Generacional

Teoria Generacional (Strauss & Howe, 1997)

Turistas sénior: Generacion diversa de turistas que reflejan de forma heterogénea intereses, actitudes y pautas de consumo realmente nuevas hacia la actividad de ocio turistico {You & O'Leary, 1993).

Ejes tedricos

Segmento

Hallazgos

Contexto

Mazatlan

Los Cabos

Interpretacion

Waloras ganeracionales! consistencia an valores cantrales y habitos de consumo semejantas.

| (itam 48).

Ingreso  promedio anual: el ingreso entre ks tunistas
séniores de la muesira se encuentra simiarmente
distribuido. Se observa que la mayoria, un 30%;, sefiala un
ingraso promedio anual de més de $100,000USD, seguido
de un 23% con el rango de $25,000 a §50,000USD, 22%
de §75000 a 100,000USD y 22% de §50,000 a
$75,000UsD.

En Mazatlan el nivel de ingresos de ks
sénior se muestra distribuido similarmente
antre los diferentes rangos, la
concantraciin de la mayoria se ubica con
el 29.9% en el rango de $2500 a
$50,000USD, 253% da &75000 a
$100,000U5D.

En Los Cabos la mayoria de los séniores
axpresaron un nivel de ingresos promedio
anual de mas de $100,000 USD con al
38.9%, seguido del rango de $50,000 a
$75,000USD con 21.2%. El desting
ostanta la tarfa mas alta del pais con un
promadio da USD300 por nocha, sagin
datos de 2019,

El ingreso promedio anual del tursta sénior an las)
unidades de esludio muestra un rango elevado, se
trata de turistas con un nivel de ingreso allo, pues las)
manciones se concantraron un 30% por ariba de los)
$100,000 USD y el 44% sa ubican entra ks $50,000 a
$100,000 USD. Es destacable el caso de Los Cabos,
que su ingraso promadio anual se ubicd an al rango
més alto; ademds en el contexto de los destinos
turisticos, se conoce como el de la tarfia mas elevada
dal pais, b gque presumiblemente explica el parfil
acondmico del lurista sénior an este destino.

I (itam 47).

Duracidn de la eslancia: para el lotal de la muesia la
concantracion de menciones sa da de la siguienta forma, al
30% de ks sénior declara estancias de B a 15 dias,
saguido da 24% con T dias o manos.

El 33.5% declara eslancias prolongadas
da 4 a 6 meses y 29.9% de B a 15 dias.

El 35.2% manifiesta una eslancia menor
da T dias y 29% de B a 15 dias.

Existen imporlantes diferencias enire los deslinos)
derivadas de la duracidn de la estancia, es decir, los|
dastinos concantran los dos extramos an la mayoria de
las menciones, siendo Cabo la estancia menor y)
Mazatlan eslancias mas prolongadas. Los puntos)
coincidentas son an la estancia promedio de 8 a 15
dias. Sa pueda infarr qua, Mazatlan se asume como
un destino de reliro para pasar largas temporadas,
mieniras que Los Cabos, es visualizado como un
daestino de eslancias coras. Lo anteror, puede
deberse a milliples factores como el gasto en el
dasting, que sagdn los datos Los Cabos es superior an
as05 Werminos comparado con Mazatlan.

| {itam 48).

Propasito de viaja: para la mayoria de los luristas séniores
al proposito de viaje son las vacaciones o descanso con un
T6% de la muestra.

El BB.7% sefald como proposilo de viaje
vatacionas o descanso.

El 63.7% safiald coma propdsilo de viaje
vacacines o descanso.

Dado que sa trala de turstas que en su mayoria son
retirados, se percibe que su aclividad principal para
realizar un viaje son las vacacionas o el descanso.

| (itam 48).

Tipo de akjamiento: los tunslas séniores coinciden en los
deslinos an sefalar al hotel como el principal tipo de
akjamiento con 40%, seguido de la renta vacacional con
31%.

El 37.1% sefak al hotel como su tipo de
alojamiento y el 35.1% la renla vacacional,
saguido dal 13.89% que cilaron casa
propia.

El 42.5% indicd que el hotel es el
principal lipo de alojamiento, 27.5% cild
la renta vacacional y 22.8% menciond
hogar de amigos/familiaras.

Es destacable que al holel sea al tipo de
que los luristas sénior prefieran en ambos destinos; sin
ambargo, sa considera relevante la relaciéin entra la
duraciin de la estancia y el tipo de akjamiento,
absarvandose una proporcian interesante para al tipo
da aljamiento de casa propia y las estancias)
pralongadas an al dasting para la unidad Mazatian. De
tal manara que, cabe hacer mencidn de aste desting
como uno de los mejores para jubiados, ubicandose
an un lugar privilegiado en esla calegoria a nivell
mundial sagdn datos citados. Por otro lado, la renta
vacacional, concaplo reciente en la actividad turistica,
resulta sumamenta imporante an ks dos destinos,
convitiéndose en al segundo fipo de akjamianta
daspués del hospadaje tradicional.

V (item 35).

Los turislas séniores sefalaron no estar de acuerdo en
inclinarse por atractivos turisticos que procuran el biemastar
madicambiental del destino por motive de la pandemia,
concentrando el 53.5% en los niveles de mayor
desacuerdo, seguido por un 31.3% que se mosid
indifaranta.

Los turistas séniores indicaron en su
mayoria una respuesta indiferente con
17%, seguida de un 25% que suman ks
nivales mas allos de desacuarda.

Los turistas  séniores  indicaron  bos
mayares niveles de desacuardo que an
conjunio suman un 29%, seguido por
indiferanta con 14.2%.

La pandemia por si misma no ha persuadido al turista
sénior a inclinarse por atractivos turisticos que procuran
el bienestar mediocambiental del destino, destacando el
trabajo que urge a la mercadotecnia a promover un
consumo sostenible entre los visitantes de los destinos,
que ademas promueva al destino an lérminos de
compalitividad en contextos de crisis, como as al caso

dal fendmana pandémico.
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