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I N T R o D u e e I o N 

Bl mantenimiento de la maquinaria y equipo de construc-­

ción es una de las actividades que, dentro de la Industria de -

la Construcción, ha sido relegada a un éH?gundo término debido, -

entre otras causas, al desconocimiento de la informaci6n, apli-

caci6n, müncjn, 01·ganizacir5n y ~:idm~-~--:i.st:ré~ción principalrncntc .. 

conocimi.ento de loe Lcneficios qu2 se ol1tiene21 da la aplica- --

ci6n de un mantenirniGnto ildecu::ido, t:2nto a J.o~; elem<::ntos y con-

juntos como ~ la maql1inarid y 0quipo en si, para l.ograr con - -

ello un elcv'1do rendimiento (en ~,-u op,c,¡-ac.1_on y, al mismo tie.'UpO, 

una apreciablt3 disminución en los costo~:;º 

El pr~nar capitulo de aute trabajo ~~e enfocará hacia los 

métodos y procedimientos más a.dccuados, en buse a los princi- -

píos y nonni.!s del mantenimiento, as5. como e1: las recomendacio--

nes que señalan los fabricantes de maquinaria y E;quipo. 

En los capítulos siguientes se tratará sobre los difere_!! 

tes tipos de talleres (central, de campo, del distribuidor) -

abarcando su organización, funciones, formas de control y supe.f 

visión, así corno los divcr:.;os problemas que se presm ta11 tanto­

en la operación como en la administración de cada uno de ellos. 

La información que se ofrece en este trabajo no intenta-

o pretende ser un desarrollo total de lo que significa el mant~ 
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nimierito de la maquinaria pesadn, pero, con la aplic<;ci6n de -

los principios que se tratarán i.1 continuación, se desea una -·· 

comprensión de lo que significa el probl(o:ma del mantenimiento. 

Deseamos hacer presente nucstrc ~gradccimiento a todas 

las personas, institucione~'..i y comp0fii~:iS cuyo. colabor~:c.i6n para 

la realizaci6n del pres en te t:rabajo :fu6 de i.ncornp¿rable vé.ilo:r. 
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CAPI'l'ULO I 

f,¡:, Fl.JNCION' DEL TALLER 

I .1 • QB,JETIVO 

Desde el momento mismo de la adquisicí.6n de la maquin11 

ria y equipo deberá proporcionárselo::; una atención int::-rrumpj, 

dades, tales como un mantenimiento continuo, reparaciones me­

nore~i y mayores, rcconstruccionc,s pare ialcs y, en algunos ca-

sos, totales, y una ctdecuad<.:1 conservación durante el tiernpo ..... 

en que lu maqui.na:ri\.1 no se u::..iQ. 

Tole;s C:tctividadcs se:;: rc.;al1za1:án y~ sea. en base a una 

programación, o cuando senn rcqu'2r idas len forma inesperada, -

con el objeto do mantener a la mo.quina:cin y cqUiI)O en candi--

e iones ideales de i.:.ra1,;z:.jo J.' r.~vil:ar as :i le;:: paros cont ínuos y-

los tiempos muerto;; en la p;:oducc:i.6n. Pare\ log1:ar est~e objcti 

vo, resulta necesario cont;:-u~ con los modios y elcmc~ntos ade--

cuados en los talleres donde se c1 fcctúan tales activid<tdes, -

ya sea en los 'l'allerr2s de Obra, o JJ:i.c.n en los t<J.lleres fuera-

de ella, como son: El. Taller Central y el Taller Externo, a -

fin de c\w.lqu5.-?.r cont.incv:nci<1 o p:rohlem;:; qui.~ se presenta sea-

resuelto satista~luLictmente }Jilrd g0rantizar el funcionamiento 

seguro y c.E:Lc:i.cnte drJ la r:taquiné~r:La y 1:-:qnipo, 
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I • 2. C0NC'EPTO DE M.l\N'fEN IMIEN'l'O 

Dentro do la prtictica, las actividades del mantenirnien-

to difieren paru cada tipo de trabajo y de cmp:r:esu, por lo que 

el mantenimiento de la maquinaria pesada para la industria de-

la construcción se ha considerado corno una serie de activida--

como función pr:i.ncipa1 }.¿:¡ cons·~~J:-vaci6n la 
. . . 

moquin;;:_-ia y cqu2_ 

po en condiciones qus permitan ;,;u operación en forma eficiente 

y segura .. Su finalidad principal., es lo,~;.t:a.t~ y asegurar 01 apr..Q 

vcchamiento mies VC!ntajoso de J.¿¡ maquinaria y equipo pa.ra el m.§. 

jor desompeño de sus funciones. 

I. 2. l. CLhSIFICl\CHX'l DEL MAN'l'ENIMIEN'fü 

Debido o. las d iferen t.~:s cura e ter isticas de los equipos-

de construcción pesuda, h;:;.y varios tipos de mantenimiento para 

satisfacer sus necesidades, tanto en los propios frentes de 

trabajo como en los talleres de obra, central o externo. f.:s 

por ello que podemos clasificar el tn<mtenimiento de la siguien 

te manera: 

a) Mantenimiento predictivo 

b) Mantenimiento preventivo 

e) Mantenimiento correctivo 

A continuaci0n se tratará cada uno de ellos: 
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I. 2. 2. MANTENIMIE..N"'l'O PREDIC'HVO 

Este mantenimiento se lntsa principalmente en el Análi-­

sis de Campo, en el l\nál is is Estadistico y en el Aná:isis de -

Laboratorio" 

Su función J)Úsica consist;2 ..;n detectar las posibles fa--

llas, antes de? que: éstos .sucedcn1. Este--: tiJJO de wantcnimiento ..... 

cleberft 3.pl j Cf::tJ."SC C:!l1 \1r1a forma Capaz de p.ronost iC2.r el tiempo 

de vida d0 que dispc-;nen 3us elementos y Cf)njtl!1tos, como son b-ª 

leras, engranes, 1:n1jes, transmisiones, motores, (:!te .. 

Ya menc:.ionamos qi_1c paril el r.mntenimiento predictivo se-

dispone de los si~¡ui<?.nlé~s métodos: 

·- Análisis Estad :í.stico 

- Análisiz Fisico o ao Campo 

- Análisis de Laboratorio Diagnóstico de Campo 

ANALI.SIS ES'l'ADISTICO .- Consiste en recopilar toda la -­

'información posible relativa al equipo que se va a proteger. -

Esto se hará en base a lu información que proporcionan los fa­

brican tes de maquinaria y equipo y en la experiencia que se a.Q. 

quiera ya sea en las diversas obras o en <Ü tci.1.ler propio. 

Si a la maquinaria (tractor) la identificamos como Sis­

tema, y a sus diferentes conjuntos (motm;, transmisión, mandos 

finales y tránsito) les damos la identificación de subsitema, -

es posible controlar y predecir e8tadisticamente la vida útil-
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de cada uno de estos conjuntos para tratar de determinar la pg 

síble faHa. 

Hemos tomado estos cuatro conjuntos básicos del tractor 

como ejemp.los de las part.,°'s quo requioren mayor atención del -

mantenintiento, y se ha encontrado qu~ en el caso de motor, es-

te tiene una vi.d~ promedio, desde r1uevo, de sois mil 11oras de-

DeDpnés de haber sido l'."ep.-:.:.rado, l~ ,;ida promedio de es-

te motor es sobre e inco mil ho:co..s, tiempo en el. CJUt:; nuevarnon te 

horns promedio: t:)!1 lo qu.c: se .refiere ¿¡J. motor, t~:~z:inf.~misi6n y -

mandos finales, son d2tos }Jur~1nentc estadis·ticos, J.o cu~l nos-

o1Jliga a hacc:r: una rep<:tración o c;:¡m:bio de conjunto como parte­

del mantenimiento predictivo. P01:0 no hc1y lmR 009m:idad de que 

esa compostura o reemplazo se hag<:l nccesariu en ese tiempo pa-

ra cada máquina. E~ <Jecir, no sabemos el desgaste interno de t'" 

sus piezas. Para ello, posteriormente veremos que yo hay un --

sistem3. de análisis d,~ la.boratorio c1ue nos ayuda e:Cicazmen\:e-­

a predecir el tiempo exacto de reemplazo o reparación. 

ANALISIS PISICO O DE CAMPO.- Este v.nálisis nos ayuda a-
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controlar la velocidad ele desgaste de piezas o conjuntos me--­

diante la medición directa de l~s mismas, para asi poder pro--

nosticar <;u dm:a1ül.idad. Por ejemplo, en nus:stro caso podemos-

realizar esas ~nr~:c1icionc~-:; <3irect.c1nv::ntc: ~·~c1Yre los conjuntos de -

tránsito, llantus del equipo tn(J,ii11' etc,. 

Debido a qua el anfi]i.~is cstadistico nos da una certeza 

relativa del mome11to Gn que posibl2me11te deba hacerse la repa-

ración y carl'Ü)io de p<:1rtes o (.i: crJn:juntos, o de la aplicación de 

un servicio, 

más acertado el j)ronó~)tico del momer:.to C:.~n que aeban hacerse t-ª. 

les cambios, por lo cual se cJc-:;1)cn efr..:ctl1nr comprobaciones di--

rectas C\Wndo las condiciones lo permitan. 

]\..NI1LIS IS DE LllBOP.ATOfUO y Dil\GNOS'l'ICO DE CP.l·lPO. - Corno -

ya se dijo, para el cnc-w clel anális ir.; c~;l:ncli.st:i.co, es posible-

establecer la'º pro'babiJ..i..cladcs de dc:s9;:¡st<~ y vida útil promedio 

tic amen te aceptudo ~ no t:cncmos 1(1 S(~SJUr id ad de Cjlle en e so ¡no--

mento sea indispen.sa1JL.: hacer la rc~)CJración o el cc.ua.bio del con 

junto. Para '-''3to ~;e han ideado pri:1sb;:;s dl: luborv.torio que con-

sisten en un ºser"'Jicio de muestreo periodico de:L lu1)ricante .. ,--~ 

cor, el f:i.n de prever y minirnizu.r las fallas de motores, transmj, 

siones y mandos finalas. 

cos clel lubricante pueden resumirs'" en .li1 .forma s.i('.¡uiente: 

-. -_-_ -. -~~-~-----~--
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1) Se obtienen datos más exactos sobre las condiciones­

del equipo, y con ellos se podrá decidir, por ejemplo, si debe 

comenzarse una nueva obra con las máquinas en el estado en que 

se encnentr;:in. 

2) Indica cualquier deficiencia en el mantenimiento. Es 

decir, quo podria e::-;tar haciéndos~j al~JO 01~r6neo an lo ro lacio-

nado con los cr:.unb:Lo:s y el tipo dr0 :Ltú:Jric2ntcf.:i empleados en el-

mencionado conju~to y, consiguientoI~i~ntc, podrhn hacerse las -

mejoras necosarias al sistemr.i que se esté usando .. 

3) 1~unv2nt¿¡ lz.1 v:i.d<:t útil de lo.s corniionentes, ya que per­

cibe los primero'" i.ndicioE rfo d(es~p::;to e:.:cesivo, de modo que -

estamos en conéiicioncs de progrZ1rnar inm8diatam.:::nte y en el mo­

mento preci.so el. ccirnbio de dichos compc:k,ntes, evitando ;:;sí. --

paros en el servicio Je la máquina. En cuso contrario, aunque­

el análisis estadist.ico no::; indique ya ha lll:cJado L""'l tiempo ele 

te de consideración, cmtoncc:~ e}. crnnponentr:: podrá seguir fun-­

cionando tomando en cuenta oLroé: factor•:cs como son: potencia,­

consumo de lubricantes y cornl";ustilües, etc. 

4) Se pueden planear lu:s p•:;ríod0.:; éle in<:lctividad con b-ª 

se en los datos que revela la tasa de desgaste. Esto, a su vez 

ofrece las ventwjus el'" Ullél rn;:iyor cJ:ü,ponibilidad de las máqui··­

nas y una reducción ele cosl:rn:; de posesión y operución, los cu_g_ 

les se mantienen lx1jos dc,JJiclo ;i que se pueden hacer 1•1s .repar-ª 
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e iones antes de que haya desperfectos. 

Los métodos del muestreo peri.oda del lubricante, de ma­

yor confia1)ilidtid, son: 

-· Diagnóstico de campo 

Análisis de L:iboratorio 

DiilGNOS'l'ICO DE CANPO. - D·zn tro de es te método, el d iag--

n6stico de mayor conii.abilidad es el. l.lnmado ''prueba de gota 11
, 

que es una forma prtictica para deter:minc:L eJ. co1npvrt3mieritv a~ 

operación de un motor de co1-rU)usti6n .i."nte:r11¿¡, y tnmbién partJ. e~?~ 

tablecer el periodo de c¿,nfoio de c.ceit:::, con el fin a,e obtener 

el ntayor rendimiento del misn10. Esto as, tener y mantener al ·-

La prueba de gota con~;:Lstc, :>encilL:-.r11cnte<, en olitcner -

una muestra clel lubricanto después de vur.i.w.~-:: 11or~ts de opera---

ci6n a pc.rtir del últi.mo c;:imbio de ;:i.ccitc. Se saca la bayonet<:t 

de medición y S(~ deja cae:r un;i got:a de aceite en el centro de­

un papel especial. La muestra dcdJ0r5. sac<:irse con el motor ope-

rando, o inmediatamente después de que ~;e haya parado. E15 muy­

importante que al depositar la gota de aceite en el pupel espg_ 

cial, éste esté sostenido por los extremos, sin n:i.n':)Ún objeto-

de apoyo en la cara :Lnfer:Lor, lo cual cvitaria la absorción CQ 

rrecta de la gota. 

con esta muestra podemos observa cuatro puntos: 
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1) Si hay detergente en el aceite. 

2) Acumulación de contaminantes en el aceite. 

3) Dilución por. combustible. 

4) El estado moc~nlct) del motor~ 

La basE" de <:valuación de cstG tipo es la comparación de 

de aceite y del mismo nlotor, contra l.os resultados de la prue-

ba que se cstti efc::ctuundo .. 

Entre dos prucba:-3 consecutivas que difieren grandernen-

te entr si t">t6 el aviso (],::; que J.¡¡ operación es anormal, y las 

causas de esta debe!:t'tn i.nvc;Jti9arse y corregirse de inmc=diato-

para evitar pro1Jlemé;~:; po:c;teriores. 

Es dificil tratar d,:= esl.:a1Jlecer unn gufa fij~), p.:~ra las-

manchas do aceite obten idas por J. a prueba clG gota, ya que e ada 

tipo de motor tk:ne ca;:acte:.:·isticas propias, aún dentro do la-

misma marca. Jnflu;.ren t0mlü1§n ']run<fomante 10s condiciones de.l-

motor, el tipo do trabajo que está efectuando y los hábitos 

del operador. 

Una de las ven tajas quo se obtienen con la prueba de 9.2 

ta es que el Depetrtamento de Mantenimiento puede llevar un re­

gistro de cada motor. Comparando la última prueba del aceite -

con pruebas anteriores, sce pu,:ode determinar el estado mecañi-­

co en que se encuentra el motor, pudiendo plan¡~ar la revisión.:.. 

o reparación de los mecanisnos con toda oportunidad. 
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ANA LISIS DE Ll\BORJ','I'ORIO. - Cadi'l pieza 1116vil de unu máqt;_i 

na tiene un indice normal de desgaste. A medida que se dcsqas-

tan los componentes las particulas microscópic<,s ele metal que-

no retienen los f il.tros :3C mr~zcL:111 con e 1 lubr ü:an te. I.a me di-

ción de la cantidad relativ¿t d0 estas p~rticulas microscópicas 

revela el in.die~ (:k~ closgaste do un motor .. Dc:1:ic~ tenerse prcsen-

te que el mnüstreo pe:ciodico Gr~l lubricante:: <-!.S para dt:torn1inar 

l¿¡s condiciones de.:J. eq1Jipu,. :y no {)12:1. lubricante. 

Dos métodos suelen <¿.mplearse p;:ira medir la c~1ntidad re-

lativa de estas pd,:rt5.c::tt1as pr-ovcnic;:ntc~3 del desqa..stc .. Un.o es -

el análisis Gspectro~1rflfico, !~n qne se queman las muentr.z:.s en.-

un arco eléctrico. El otro m6todo, m6s exacto, es el denomina-

do Espectro-fotcmet1:i2 de ~)sorci6n at6micil. Este SQ utiliza -

en el muestreo periodico del lnllricantc y 9racias a su preci-­

sión, pueden suministrarse informes reveladores del estado del 

equipo. 

El espect:rofotometro de ;:1bso:rci6n atómica se liasa en el 

primcipio de que los :'.i.tomos de cada elemento i:lfJsorvon luz tan-

s6lo de una longitud especifica. El instrumento se regula para 

que emita y detecto luz de la longitud de onda de cada uno de-

los elementos que se estudian, con inclusión fü~ cobre, cromo, -

hierro, silicio (si es neccsrio, so anwlizan otros elementos). 

El espectrofotometro se regula utilizando una solución­

estandar que contiene una concentración conocida del elemento-
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que se ensaya. Con este método de comparación los resultados -

son los mismos en cualquier. espectrofotometro de obsorci6n at.Q 

mica que se utilice. 

Este método se empezó analizando muestras de flotas en­

teras. Se e:~cogicron motores utilizados en toda clase de trab.Q 

jos y a nlc¡ .. :.nc>s se les hizo f:uncion::ir hasta nveriarlos. Se ev-ª 

luaron l.os cfcctcs de las rep~raciones, el fnctor de cargn y -

C?..tdG\ i.1.no cL:: lo:~ Jr~mcntcs que so estudian se J'.-elnciona-

con divc:n;:c¡é; pi<::::·:Lt:c; c'e' motor, por lo que la interpretación --

del an~li.sis es Ja ¿;ig\tiente: 

·- El hierro s<mi:>r.almenl~c indica el desgaste en la bom--

ba del lubricante, en el cigüeñal y en las camisas de los ci-­

lindros. 

El cromo muestra el desgaste óe los anillos de .l.os --

pistones, de los cojinetres y, en al.yunos motores, de los vás­

tagos de las vfilvulas. 

El cobn~ revela desgaste de cojinetes de empuje y la­

entrada de agua de los enfriadores. 

- El aluminio indica el desgaste de los pistones o de-­

los cojinetes. 

- El silicio eval6a la entrada de tierra. 

La detección de cantidades excefÜVas de estos elementos 
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en el lubricante, indica una falla segura. Con el muestreo pe­

riodico del lubricante se pueden planear los periodos de inac­

tividad, a fin de hacer correcciones o rc~p::i.raciones antes de -

que se arruine un componente. Como º"' lógico, .;::l muestreo pc-­

riodo de lul;ricante no descu1n-e las fallas por fi.ltiga. 

En t:o:Jas las muost:r.as C:.:=! lu1Jricantc df?bc corn9ro1'arse 

también si hay aqua, com}Jt,lst.i1Jle diluido y '-lnticongelante .. La-

tor para ubicar el problema. 

I. 2 .3. tiu"\N'l'E.NIMIEN'ro l'REVENTIVO 

"ªdemos por P.antr~nimiento Preventivo todas las oper.il 

cioncs de u.juste, compxor;;:.ición, reemplazo dC2 partes o ccmjun--

tos, lubricac.i.6n :: Li:n.p.i.ü7.a qlH:~, corn.o rut:iI ... tLl ~'l a intervalos d_0. 

fin.idos, son necesari.o'; p:1ré.i asegurar al u.suar.io que l<:i nmqui­

naria y equipo que rcqu:Le1:,c; están en condiciones apropiadas -­

para su uso jnmedü1to, 'l'arnbién SE' dice que Mantenimiento Pre··-

ventivo es la serie de act1.vidndes ct1yo fin es evitar el des--

gaste prematuro o excGsivo qUE; oi)l.i1:¡a 2 har~cr reparaciones CQ..§_ 

tosas y origina los tiempos muertos. 

Pnra llGvar a efecto oJ. rn2nter1imiento y que éste se ---

tados positivos, de1)(~rfm deirnrrolL:irse, en forma organizada, 

"programas" de las operaciones del mantenimiento preventivo, 

--- ---------- - ------------ --
-~~---------



14 

que cuenten con todos los elementos necesarios para r:lcauzar -

los objetivos primordiales del mismo. 
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El mantenimiento preventivo de la maquinaria mayor en 

una obra puede dividirse, p<.!rn su ejecución, en aos ramas: 

1) Mantenimiento preventivo ele campo. 

2) Hanl:c::nimiento prevenU.-,10 de; i.:a1.ler. 

El l·~antcnim.i.ento Preventivo de campo.- Se ef:ectúa con -

los elerr.ent:os destinados a prcsL¿ir los servicios de ca1ribio de·-

cienes w_enorc!:.: c~n l<)S conjuntos d0 cada máq\1in2, por nt::di.o de-

periodicidad. 

Con el fin~ controlar ax5etamente los tipos de serví--

cio que se de1Jc:n prest.2..r a cadn rn§.quinai ~:lf~ tendrá presente la 

lectura diari~ de los hor6metros, para lo cual debe llevarse -

un registro de li::is horas de operación :icumu1CJc1as por cada equ_i 

po, con el fin dP. '"'nvi;:u: a l.a maq1Ji.naria, en el momento preci-

so, al.a revisión de calendario correspondiente. 

I,os servicio;, de manten.Lrrd.cnt.o r.::n el campo que se rcco-

mienda efectuar son l.os de las siguientes periodicidades; El. -

de rutina, el ck ocho horas o diariamente, el de cincuenta ho-

ra13 o sem<.maltnente, de cié'1n, d·e quillioulcis horas y en c¡:¡so ne-

cesario se puede 0fectuar l.a de mil y dOici mil horas, contando-

para ello con el auxilio de los talleres móviles. 

El Mantenimiento Preventivo de Taller.- En obra se lle-
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va a cabo con un conjunto de elementos destinados u prestar 

los servicios éie revisión de máquinas por programa ri9uroso 

de calendario, en los cuales el equipo es sometido al desarma-

do espocial de sus cJifcrentos conjuntos pura realizar 1u1a ins-· 

pección del deterioro exisb:;nte. S.:: c1ecidirfi entonces el cam--

bio de lws parte~;;, l;-:i .repVi.rtic i6n ele las mismas, o c--_;i dc1)C esp..Q. 

rarse n lv pr6xim~ inspección. 

sa en lo formuludo en cada carta de servicio que se elabora --· 

con lo.:::; dato::: del iltantoniruient.o d(:! rc.tinn :l po::c lo;~ dntos dE'! -

los manual•0ls y cz,t&loc¡cs proporciona,Jos por el falir:i.cante del-

equipo. Por lo :rec¡ul;_tr, e J. t¡i l ler rJ0 obra llega a d:u: 1 en la-·-

práctica, los sr;:cvicios de c2d~1 q;1ini.entas y mil ho.: .. as, qu(~ ~~~-

son predomin<J.ntcs.f cf~-::;ct\JiJ.da:.:; en una ins tc·1lación en que S8 di_g 

ponga de la:.~ hQrrc-imiGnta::1 y c:;quipOE"3 espsciali:-::ndos para el 

desar.1nado de conjuntos y, f\mdamenta1rncnt:.c., para tenc~r mayor -

limpieza, protf~cción y c.~spacio pura desar;:ollar cada opera----

ci6n. 

Debido a las necesidades de construcción, es común que­

un taller central o e;éterno ::.;e encuentre a gr<::m distancia ele -

la obra, y resulta antieconómico transportar la maquinaria 

hasta esos sitios para efcctuur tales servicios, ya que se su-

fren pérdidas d·2 t::i.t~mpo y a1 tos costos de transportnci6n. 
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I • 2. 4. MANTENI!1rnN'l'O CORRECTIVO 

Es este el mant:enimiento que se realiza después de la -

falla, ya sea por s.i.ntomaf3 claros y uV<:inzaéios o por un dete.r.iQ 

ro total de pie:~a o conjunto. Es taniliitjn c,1 manten:i.míento fue-

controlables, que ocasionan un~'i intensa act:i.vic"!ad y lapsos sin 

la. proáucción, se ha.ce nc.ce3ar io ~omp1~a.r todos los materiales-

en un momento dado. En rcsurr.r.:.:n~ 30:1 la.s consr~ctH~ncias lógicas-

cuando se suire un acc identc! inesperado. 

La maquinaria mayor# uden-ifls do las u ten e iones y es fue.r¿~os 

ciales entre los que se cuenta c:;l m~dio anlbicntc:, que ataca --

a la maquinaria pesada en divereas formas y en mayor o menor -

tolvaneras qU(;J en cierta ~pocu se (]esatan, afectan seriarnQnte-

a los eguiporJ situados en :~:onas rJG 0r::in tUí.."'balenci.u.M Podrá ver-

se que el equipo es afectado lantament2 en sus diversos siste-

sistema de aire se sature de polvo y rl0 otras pur·ticulas y la-

máquina t:endrá que pararse par<:l cambiarle ,~J. filtro de aire, 

o bien lavarlo pues en muchas oc¡u; ionc~; no ::ie dispone de ele--

mentas de .filtra.ci6n de :r.eBcrva p¡¡ra todos los <':quipos dentro-



21 

de la obra. Esto huce que a veces se sigan usando los equipos­

sin sistema de filtración para no causar un paro durante la -­

ejecución de la obra. Al p01.-mitirse la J.iJ)re entrada del pol--

va, éste se ir5 por todos los conductos, cspecj.alm0nte a las -· 

cámaras de combustión <1el rnot:or, el que d0 inmod.L::ito ~~e re.sien 

te llegando a causar una erran iall;:i en la m[iquino, implicando-

el paro a~~ és·ta,. Zts.f. como J.a nccer:;i-dad de una inmt:!diata aten--

ci6n para corregir ul_ despcrfecLo. 

Casos similares se prodinn presentar al contaminarse 

los lubricar, te~;, conlJ)l.:stibl.cs y toclo aquel J. o suscc2ptible de H\Q 

difi.carsG en su cstructi.ffu ul C.'.cr atacado po.r el nu2dio amJ):i.en-· 

te o por otros factores al grado de llegar a provocar fallas -

vacaron 1() f nlla, habrj, inccr t :!.dumbre y ~:-Je 11e9ar á a culpar u.-

otros factor(~S :nuy di.vci::c;os, pero ajcno:o i.i la falla. 

pirse la F:coducci.6n lo cual c¡:¡us<:t un <:¡ran c1csconcierto dado 

que la maquinaria mayor trabajd sicmp:cc en coordinación con la 

maquinaria menor, y cualquier paro "n la pr:i.m,~ra afecta grand_g 

mente lr.i ejE=cuci6n dc:;l proy<~cto z¡ J::(.!a.11.zar .. 

Sea cual fuere li.i falla, la reparación debe realizarse-

a la mayor brevc!cli1d posi1Jle, considerando tmnllién que durante-

su ejecución ést.a se verá afi::ctncla por muchos aspi3ctos neguti-

vos que la hacen más dificil y que ;;o mencionan a continuación. 
1 
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1) El mantenimiento correctivo es el que se efectúa de_g 

pués de que la falla se ha presentado. 

2) La aplicación de este tipo de mantenimiento es imprg 

vista y generalmente de emergencia. 

3) l~a maquinaria requiere que el rn<.mtenimieni:.:o se le --

preste inmcdiat.arnontc des.p·u6s de qu0 1~ fallri ocacion6 <:;1 paro. 

4) Dificult.;J la orq3n:i.zaci6n 621. mantenimiento JJOr par-

te de la empresa; por :3U impx·,.:;visión .:::n .la obra. 

5) Se duplican las funci.ones del personal de rn2;nten.i--­

micnto durante su eL:ibura.c.i.6n. 

6) La urr_JCmc:La dro lv. reparación inrnedic1ta hace que se -

empleen los scJ:vicios dn tallcrerj particul0res y c:xtraños que, 

en ocasiones san ler1tos p~ra lns r1ecesidadcs del con·tralista~ 

7) Se hacen gr ands é; ª'" sem:bolsos, puesto que existe la -

necesidad de proveerse de las p~rtes y refacciones necesarias-

en ese preciso momento. 

8) Las refacciones y dom§s materiales no son surtidos -

totalmente cm el momento de su requisición. 

I .3. HEPARl\.CIONES 

Los tipos do reparaciones dentro del rn11ntcnimiento co-­

rrectivo y preventivo ~¡e pueden pJ.antear fundamentalmente en:­

Reparacionc5: de EmerqencL:i para el Mantenimiento Correctivo, y 

Reparaciones Mayores y Pa:r.cial(-<8 para el Mantenimiento Preven-
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tivo. 

I,as reparaciones dG omerqencia, como se mencionó, son -

imprevistas y corresponden al mantenimiento coro:ectivo, el 

cual se trató en el inciso Dnterior. 

L<:< reparación ;i1c:tyor (!S proc¡ramada, en basé! a las revi--

siones efcctuada:3 durante la 2.pli,~a(;i6n del mantenimiento p1·e-

ventivc-, f~n un equipo acterrninado. En ella ~:;e verifica la vida-

relatíva dt~ lu.s c1i't1ersa.s partes q1Je. intc:~J:ré\tl a lo::; conjuntos -

y que, al habeJ: trabajndo un determinado n<imero de horas es n_Q 

cesario cam}Jiarla;5 ~ o 1Jicn 1~econstrui1:laz cuando han alcanza--

do e1 término de :-O\\ pc,r:i.odo útil de viclw. Este período se ob--

tiene, bfisica.mc~nte de las recomE:nd;:icioncs de los f¡:i1Jrican tes, -

que scfial;:ir: un determinado número de hor2s de operación, ;;.l f.i 

nal de las cua.les dcbcrfl cfectuc1:cse. un¿:( reparación ']cnerat de-

todos los componen \:.e;3 de los equipos, sieiúpre y cuando ~0 trab-ª 

je en condicione::; normales de opGr<lci6n y se h<:r:¡an seguido las 

recomendacion.2s de 1.u. l)it.[1cora do rna11Lcnimie.nt:o en una forma -

real en que la máquina nece::;;:i.t2 dr~ c.:;tc s0rvicio. 

de los hoJ::ornr,;tros de las m6quin<1s en forma eficiente, y<J que -

si se pretende prolongar los periodos, por una falsa informa--

ción proporc ion::1da en las horas ;:;¡cumuladas, se expone a 1 a má-
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quina a graves consecuencias, ya que al terminar la vida ütil­

de una pieza, ésta puede llegar a afectar a otras de función ·­

más irnpo:::-tantc, con lo que se aumen taria notablemente el costo 

de una reparación. 

'l'ampoco seria coste;:ible hacer una reparación fuera de--

tiempo, Yíl qne solam,::_.~ntc :..:;e sustituir5.an las piezas o pC1rtes -

defectuosas e inch1so é1 lns que su ·.;ida útil é:!Ún no ha termin2 

necesid<:id de desarm<'.lr nue'n:tmente el conjw1to para reemplazarl;:; 

durante el primer desarme, lo cual ocasion0 s~stos adicionuleo 

cons i.deralile, aékrnitís •:le c¡;.10 el equipo cstai:ii nu,"vamente impro­

ductivo durante esta segunda raporaci6n. 

na fuera ª"' sercicio dtu:cint:co un p:;:ríodo extenso, en contraste-

con una reparación m.2nor, ademfo; dé! su alto costo '::l de que es-

precedida por trabajor; de rn;:intcnimiento en pequeñas propo.rcio--

nes. 

REPARACION PARCI.P.L.- La maquinaria, debido ;::¡ su natura-

leza y a las condiciones de trabajo a que se 'Je. som2tida, su--

fre un dcsgast 12 rnás :rf1pir2o en algunos de sus conjunt:os, el ---

cual es detectado durante la aplicación del mantenbnicnto pre-

ventivo, por lo cu<'.ll, una reparación parcial es aquella en la-

que sr;:; hace ln compo:::;turc-:°' d(:: la parte t."J conjunto qu(? .lo requi§. 

ra, operación que si .llegar6 a descuidarse pondd.a en peligro-
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a partes de mayor importancia. Abarcará comúnmente la repara--

ci6n o reacondic ionamiento de uno o variot; conjunto~;. Bs convg 

niente, al mismo tiempo, aprovoclwr e}_ estado improductivo de-

la máquinn para (=~fectuar una revi~~:;i6n rninuicio;;;a d~:.: ~;ns clem5s-

conjur1tos, incluyendo los ~jtistcs necesarios y Jivgn6sticos 

que permitan dei:~rrulnar ol tiempo prob:Jbl·::: que falte p~·tra !3e -

haga necesaria unn rep0raci1')n mayor del conju.i'lto .. Es por tonto 

la pi·ogramación de la reparación mayor que se 12fectúe al mis--

mo. 

Este tipo ele reparación podrá hacerse de dos mane.ras: -

Por etapas, o en forma continua. 

a) Por Etapas.- E:n ocasion,cs es mucho más conveniente -

este tipo de reparación, y0 que; consiste en dividir a u..r1 scrv_i 

cío distribuy6ndolo en los pcr1.odos en que~ se prer:cmta el man­

tenimiento en forma da pequcílos servicios de cada cien horas. 

b) Continu.o .. - /\ún el m0ntcnimiento cor:. rcpCTraci6n por -

etapas puede re~3nJ.tG.r c1c:n\a~;;i21.<Jo :prolonqado para la!..J nccesida--

des que se tengan, por Le que cada e lapa puede a su voz suJJdi-

vidirse, y conjuntam·~2ntc con 102 servicios cl0 rutina del mant_g_ 

nimientc :30 propcrciorv,n en forma continuz¡. Cabe notar que es-

te tipo de mantcni.rnicnl:o contiiluo es muy d:i.ticil de realizar -

por empresas que curccl2n de un <üto grado de o:rs1ai1i::.cici6n y 13~ 

---~----~~----~~---- -~----~-----~-- ----- --------
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periencia. A algunas, incluso, les será imposible llevarlo a -

la práctica. 

I .4. RECONSTRUCCIONES 

Si se práctica un buen :nantenimiento preventi,10, no de­

berá haber reconstrucción en los r2lernentos o conjuntos que 

forman a la maquin<:iria antes de que t:ermine el per5.odo estima­

do de S\J vic1.:i ú+.:i.1. lü cumplirse dicho periodo lÜ reemplazo p..Q 

ar~ hacerse de las formas siguientes: 

a} Elemento o Conjunto Nuevo.·- Este reemplazo se reali-

za cuando no se tiene el equipo adecuado para su reconstruc--­

ci.6n, o bien cuando el el.omento o conjunto rebasa los 15.rnitcs­

apropiados para c1ich2·, reconstrucci6n y en donde sus condicio-­

n1.::s de trabajo con otros conjuntos o elementos así lo requio--

ran. 

b) Elemento o Conjunto Hecon:.;tr11ctivo. - En este caso se 

deberá garanti;:~ar y verificar la durabilidad del componente 

o conjunto en las condic.i.on0s d~· opcra.ci6n y .::;ficiencia igua-­

les a las que se tenian cuando fue adquirida la m&quina. 

e) Elemento o Conjunto i·ioc1~;rni<.odo .. - Se: sigue c~ste cri-

llegiindose asi a mejorar :3us concliciones de cfici0nci;;\. 

Aunque h;:iy métockJé; 9r.'1ficos que :nezclan los conceptos­

dc costos, tiempo, valor de la máquina y eficiencia, para de-
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terminar el momento económico éle efectuar lü reconstrucción, -

airemos en términos qencralcs que es conv•"'niente efectuar una-

reconstrucción cuando 6sta se puede hacer " un costo no mayor­

del 50 poi.- ciento del valor de reposición de L:i máquina y con-

probabilidades <..18 uf:;!'.Jrlq. cuando menos otros 50 por ciento de -

la vida ótil estimada para dich2 mfiqui11a~ 

ser varios ante ciert:as circsnstancio.s, ta.les como: 

a) Escasez de c:quipo nu~;vo p<:irv. construcción. 

b) Facilidad o difi.c.ult.ad para ~onseguir partes o. comp..Q 

nen tes .. 

e) Ofertas en mercado y tiempos de entrega. 

d) Fletc:s. 

Las reconstrucciones se harfin siempre en los talleres; -

y a continuación vcrr:;mo~~ c:or¡10, mediante un cuidüdo.so análisis-

de los registros de mantcrd.micn'l;o, ;.;1:! puede conocer el número-

de motores, t.ransm:i.s :i.ones, dif:crc~nc iales y miiquin as que ;;mu al-

mente se requiere reconstruir en t'.~1 taller. 

Se estimo.r€i.n tarn1.J.i 1..:;n la~ horr.i.S promedio por reparación-

de cada componente, y, con los dntos anteriormente sefialados, -

se calcular5.n l.a.s ne ces idados de fuerza 11um21na, l<:t cual tiene-

una relación dcf::i.nü1a con é:..L tamaíio de taller de reparación. 

Para ·~ncontrar Las horalc:·-hornlJre promedio para el reacon 

dicionami.ento de un componente o máquina, se divide el total -
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de horas-r1ombre requeridas para reparar tocios los componentes-

similares, entre el número de componen tes reparados. 

Ejemp i.Cl, según datos proporcionaclos por una empresa 

constructora ck renombre: 

MOTORES: 

Moto:r. .. L~_s_;:ido .- Datos: G, 000 H:rs. Hombre totales al año para-

.'i,-~1QO ho_:r.;;is-h_onibre totales"' 60 horas/Motor. 
100 motorPs 

Motor Median9. - Datos: 4. 800 Hs .-hcHnbre totales al año pé.ra 

reparar ci.::~n motores .. 

. "l,_fl...Q.QJ:ig_~--_a_~;_-:]iQ.f[\}?};:g_ to(<tlg.§. "" <l8 hor as/n1otor 
100 . 

11..~Qr Lioero_,- Datos: 3, 20G 1:.ot:::2'"-"l1ombre totales al año pa·· 

ra reparar ci811 moto~es. 

'f"RANSMISIONES: Datos: 1, 760 ·hm:as-110mbre totales para rep_ª 

rar 80 tran:3:.d.sion0s . 

.l.i.l§O tig_,_r:y'-s_-:h9.mk.ff:..J:.9Jale.§. = 22 Hs/Transmi-
80 transmisiones siones 

DIFERENCIALES: Datos: 1\00 l:.oras-ho1~Jn:c totales para rcpa--

rar. 50 d.í.ie:rcncialc~1 .. 

NOTA: Estos tiempo:;; son aproxirnadoc-;, para <e:sto Ec; t:iene en 
cuenta que en el momento de la reparacl.6n i->e cuenta con­
las refacciones y herramientas necesarias. 
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La vida pro:nedio de los componentes y máquinas debe ae-

terminarse en base ul número de unidades que operan en el área 

y tomando en consicleraci6n la severidad de la aplicación y el-

número de turnos que trabajan las uniclildcs. El registro de man 

tenimiento (i.Jit5.cora) es una excelente fuente de información -

para determinur la actual necfü1idad de reparur;iones con la 

obra. 

Después de.::- deterrnin(}r t.'!l pot•zncial de maquinaria por r.Q 

parar y la vida 6ti1 c~o;paraaa <le sus componentes, ln determin-ª 

ci6n del núm;.:;ro éie máquinas anuales es simple; Por ejemplo, 

supongamos que la ·;ir!a promedio de los cornp<.mentcs de una má--

quina es de dos ail.0~1 . 

.Motores.-· 

}80 ;notorq_s..l129ter:_u:j.al~§l_ '"' 190 reparación del motor 
2 afios de vida del motor /afio 

Usando las cifras desarrolladas en el ejemplo anterior, 

el tamafio de la nave puede estimarse. Con 190 reparaciones al-

año pronosticadas, u f»O ho:ras-horn.bre de tiempo por cada reacon 

dicionamienl:o de motor, el n\.\rnc,r0 total de hora!;-·hornbre regue-

rido es 190 x GO l 1., 400 hora.s. 

El pro;ncdio cfo horas disponibles de t:ra1Ja:jo por año y -

por trabajador, es de aproxinwdmnente 1,')00 horas (sin tiempo-

extra), por lo que: 
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_.ll.1.'100 ho;;:-as 
1,900 horas 6 hombres 

Con dos hombres asignados al úrea de ensaml)le de moto--

res, SE? reque:cirán tres áreas en eJ departamento de componen--

tes de las siguientes medidas: 

Desarmado y Limpiezn, ('.OOMts. x6.00Mts. =JGMts. Cu<l.drados 

EnsamblQ d~.:; No ter, J .. :; ~·i to~;. =-~ 4 . :J H ts .. = 15 Mts.. cuadra dos 

tricos, hidrául:Lcos y transrni:~iones. 

I. 5. CLl\SIFICACION DEJ. l'i::nsm,;;c,r, y S'j Cl\.PJ\CI'l'ACION 

CLliS:IFICACION DEL PEr<.so:v;¡,. .. P2r.:1 el desarrollo del man 

ten:i.mient:o, de: r(;paracione:.:: r~const~ucciones, es importante-

que el personal que realice t<:iles actividadef; esté debidamente 

capacitado p3ra ejecutar lQs funcion .. ~s que se le asignen, ya -

que el caso contr;:irio tru<7: consecu<Jncias que afectan la utili-

zaci6n de la maquinaria. Para tal fin, s~ presenta una guia de 

personal dondP. se indica.n lu:::; funciono~..; y caractcr5.sticas Gol-

mismo. 

ponsabilidad el 'l'aller de Campo y, S'"neralmente, os un ingeni_g 

ro rnec[inico experimentado. Tendró como funciones b5sicas las -

siguientes: 
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- Supervisión de mantenimiento y operación del equipo. 

- Administración del mantenimiento. 

- Planeaci6n del mantenimiento e instalaciones. 

- Selección del personal y su capacitación. 

- Almacén. 

En est¿:¡s funcion.:.;s es auxiliado por una o dos personas-

que desempeiL;-,r·, ,3,l po¡x::l de secretarios, pura l.lev<i.r un mejor -

control de J_as 1Jit5coras de cada mfiquina y hacer los pedidos 

d<':) refaccioneo::' y de maquinaria que se necesiten en la obra. 

lo dirección ¿Jt.:1 rrallcr Cent.ral, y es gener nlmen te. nn ingenie-

ro mecánico exper inv:~n L::..1::'10, cuyEis [unciones });;lf ica::; son: 

- Plnnaacj.6n de las actividades en el TnllGr Central. 

- Ejecución y administración de l¡:¡s acl::í.vicJades. 

- Supervisión ck, todos los trabajos c:.n e}. taller. 

Selección de personal y capacitación del mismo. 

e) ,TEFE DE REP/\F:'l'O .... J)21Jcr<l ser un t.6cn.i.co con conoci--

miento en motores Dics0J., do gasoli.na, cl6trico~, neum~ticos,-

transmisiones 11idr5ulicas, 2tc~ Tiene u su cz1rgo l~ asignación 

en cada uno de los talleres que forman el TuJ.l.ar Central y de-

ber5 reportar las actividades que se efect6an en los diferen--

tes talleres asi como el estado de las reparaciones de muquin,2 

ria, reportes que tu:nar5 al jefe de taller. 
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d) SUPERVISOR O SOBHES'rA..!\f'l'.E. - Deberá ser una persona e.§. 

peciulizada en el ramo de su sección ya que es responsable de-

los trabajos asignados y rcnl.izados en su seccj.611 dal t¿lllar -

además de dirigir, supervisar y aux:i lar en sus :C:J.ctivicJades <11-

personal que está bajo sus 6rdcnr~s .. Dc:1J~rt--l poseer mucha expe-

riencü1 y dotes <:idmii:d.strat:Lvcs. Reportará <::l jefe de reparto-

perimentadzi, ya sea en el sis~.crnu hidra.ú:Lico; Ue t.ransmi~3ión,-

etc. Es decir, que se haya especializado en uno de los siste--

mas que forman la maqu:i.n n.r. ia. 

e) MECi'.tilCO DE PIUMffüi\. - Es un mcc<'mico muy bien prcpa-

rado en lo relativo a lci. conservación, reparación y rcconstru.Q 

ción de la maqu.i..narü1 y equipo, aunque no u.l grado de un espe-

cialista. Pero si debe tener el suficiente conocimiento de las 

máquinas y capacidad para controlar dos o tres trabajos al mi.s_ 

mo tiempo. 

f) MEC!\NICO DE SEGUNDA. - Es un mecánico con una prepar-ª 

ción aceptable, que pueda realizar trabajos casi todo el dia -

sin recibir órdenes, pero s5. requiere supervisión en trabajos­

no muy comunes o delicados. Deberá tener c<:1pacidad suficiente­

para utilizar uno o dos ayudantes. 

g) MECANICO DE 'l'ERCERA.-· Es el que realiza trabajos muy 

comunes, auxiliándose del mecánico de primera o del supervisor 
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en los trabajos que requieren })astante capacitación. Esa ayuda 

y la pr5ctica le sirven de experiencia. 

h) l1YUDANTF:S. - Son loé> a!?pirantes "' mecánicos, que rea-

lizan labort::?S scnci.ll;1s Í como en,]rwsa<lo de máquinas, r.(;visi6n-

de la unidad y de las piez~s que ne' deban ser revisadas por un 

tiempo que npre:nc]en a1 miJ.nc jo ac 6,-:;t0s. En gcncr;:¡i, realizan -

judicar las máqliinc:.lI::, pero que ;:;;on act:Lvido.de.::~ que les sirven-

para ir aprendiendo el oficio. 

i) 0 1I1P.2\S ESPECIJ:._LIDlillES ... - En las 1:? spec ial icJades co1:~0 --

soldadura, electricidad, equipos ncum::íti.cos, máquinas, herra-­

mientas, etc., se puede usar el mismo criterio de calificación 

que se us6 pa .r:oi los mccáni.cos d<:-., :primera, segunda y tercera,-

y para los ayudantes, >3cgún scu el caGo. 

j) PERSONAL DE AUl.ACEN. - I''l Jefe de J,lmacén será el en­

cargado de supervisar l<.ts actividades que se realizan en el a.! 

macén y os responsable del funcionmniento del mismo y debe te­

ner capacidad para controL:1r al personal que trabaja en el al­

macén. El Hecp9tor y Despachador se encargará de recibir todos 

los repuestos y materiales que llc'9uen ¿¡l almacén, así como de 

surtir los cu<mdo sean solic i ta<.los. El Bodeguero se encargará-
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de distribuir, acomodar, localizar y ayudar a surtir todos los 

materiales y refacciones que correspondan al alrncén. 

CAPACI'rACION .- Debido a la escasa preparación con que--

cuenta el pe:r:sonal. pwra 1i:ts u.ci;i\;ir.1ades en los talleres de ca.fil 

po y central, resul tq necesario impartir una copa.cita~i6n que-

este de acuero al tipo de act.i.•iidades p:J.:r:a c2dQ uno <Jt::: los ca..m 

sos de adiestrnmie11to y scmi113~ios por parte de proveedores de 

materiales, distribt1id1Jres de mac1einarin y equipo, asociacio--

ne~i~ centros de estudio, y po!~ el rnisruo personal y~1 cüpQci.tai--

do. Esto con e..L fin dr.:: uJ.Jtc;ner, cuando nK~!10!3, una prc:puración 

técnica elemental, pues :La correcta ;:ipli.cr~ción del m<mtenimien_ 

to depende, ent~e otras cos~s, del cor1ocin1ie11to e intcrpretíl--

ción ele m::muales, cu¡:¡dros de J.ubric;:;c:i.ón, cartas d8 s0rvicio,--

etc., lo cual f1ac0 indispc~nsablc ere.:=:: el perDonaJ. dr~dicado a c_e. 

prenderlos y efectuarlos. Por Dllo, la c¡:¡pacitación se podrA -

al personal (;n el manejo e :i.n':;_:rprGt;;iciór, j·:.· C'~:tc tipo ele lit_g_ 

ratura, como es el desglose de las diferen~es piezas de la ma­

quinaria, indicadas por un númer.·o de rofercnc.i.a correspondien­

t(~ con el nonüJre de dicha::: }ne zas, asi como .l.~1 torma correcta-

en que debe s<:;r: operado el equipo, la periodicidad del cambio -
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del aceite, ele lubric<!cioncs y éle filtros de los sistemas, los 

ajustes de mecanh;:nos y hasta aju:ob3co mayores de motor y los -

demás conjuntos de la maquinari<:i. 

2) INS'I'HOCCION DE OPERADORES. - Se les deberá instrui:e -

de tal manera qu0 conozcan a ci.encic:t cierta el funcioriamiento-

y la operación corrcctr:r Je J.u m;_:~(-~td.nB.:rit:.:¡, ~·/- tengan conocirnien-

cada, para obtener un;o, bucn:i opcr.<ici6n. 

3) INSTRUCCION Di~ MECANICOS. -- Se les dai:5 instrucción y-

preparaci6n de!:1di::1 los pr inc i.pir)[-:". b2.s ico~r dt-~ 1u1n: icaci6n, moto-

res de co!n1Justi6t1 intc:1.~na, cuidado de: la.::; llantas, .:1istemns J-t:h 

draülicos e hidrost§ticos, manejo adecuado de las herramien---

tas, calibraciones y Lol!:,rancias, actu¡:¡ciones en los nuevos ---

equipos, etc. 

tl) INS'rHUCCION AL PERSONJ\Jo DE SUPElWISION Y CONTROL.-· -

Se les inst.:-niri; t--:~n la pr.:·ogramaci6n d~;;: personal y equipos esp.§. 

cializado necesario para cada una ciR las facetas del sistema -

de rnanteni.ffd.cnt.o, u.::;i con10 lt: s1.i.p2rvisi6n de los trabajos pro,-

riodicas ele ellos .. 1J1~i.mbión se~ irnpart:i.rá innt.:cucción sobre lrJ. -

forma del control del mantenimiento de la r,1,,quinC1ria, de mate-

riales, mano de o'bra, de reportes, bitácoras, etc. 



36 

C A P I T U L O II 

EL TALLER MECANICO CEN'rPAL 

II. l. OBJETIVO 

Generalmonte, una compafiia constructora se inicia con -

un capital que no lleqa a ser é>Uficic~nte para la creación de -

todos 1os elermmtos c¡ue serL1n dese¿¡ble para desarroll¡¡r sus ·-· 

actividac1es, ~' mucha::.; veces cur;;ntan con tu1 reducido nií:110:co de,,· 

ción para estar en condiciones de operar cuiJ.ndo so;:., rüqu8r ida, 

actividad anc: se rc.:ilizará {:;r1 el al1aacén con que: l.'.ll1(!da dispo--

tar la cnntidad de m~lqu.inariu y equipos~: crea l¿:¡_ nccl~sidad de-

de trabajo, a fin rle .l.ocp:ar ll!li.l ma:¡o:r productividad. Deberá --

disponr~r entOOC08 de Sll'.3 propios modios d~"' t;.:;:-.bajO para SCttis-

facer .sus necesid~dc~s, cref.tndose asi la convcnic~ncict rJ¡~ dispo-

a las n-táquina.s~ .reduc.i.r los t:icmpo.s c1c espc:rn para la~1 repara-

ciones y ef<:ctuar 6st.21s en el momento más conVC!n:i.cnt(", dismi-­

nuir los costos y L!lunentar las horas de trabajo. 
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II. 2. ORGANIZACION DE 'rALLEH CENTR1-1L 

La necesidLid de realü:ar la consc:rvLición, las reparaciQ 

nes y reconstrucciones de la m3quin<u~ia y equipo en un taller-

central, parn mantenerlos en conciicion'2s adecuadas de trabujo, 

asi como para lograr una alta productividad y bajar los cos---

tos, surg0 como necesidad b5slca ln el~bo~aci6r1 de una cstruc-

tura u organ :i.r~oción aclr~cu2da n l.ns necesidades de caa~~ compa--

ñía .. Para tal fin debcr5n tenerse (-:n c 11nnta los si9uientes fa_g 

tares: 

- La magnitud de la '"mpresa. 

Los tipos do opcr2cion•:;¿; que realiza. 

- La cantidad de sn rnaquinnria. 

- Las pol:í.ticas sob;:e reparaciones. 

- El número de cfopartamen tos o •'é!specialidadcs que nece-

si te,, 

- El personal de que se dispone. 

Las necesidades administrativas. 

En la pr§ctica, estos factores deber5n encaminarse a --

las necesidades, en una u otrzi forma, a..~ cumplir en mayor gra-

do las funciones que deberú dc.::::;c:w1>~fiar cad~t dcpn).:i:urncnto o seg_ 

ci6n del taller que lo formu, para ~1e, mediante un2 relación-

de autoridad, se vi11culc y c11lacc form~11do un todo~ 

Independientemente de la forma de organización que se -
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llegará a adoptar en un 'J'aller Central, siempre estará formado 

por dos partes básicas: la Ej•Jcución y l~ Administración, para 

que cumpla su cometido en formn satisfactoria. 

La parte de cjecución, o producci6n, es la que se refi_g 

re a las actividackei que se fü;sarrol1an en el tuller y que son 

ria y equipo, p~ra rnanton.e:r:j.os e.n cor:dicio:1~'7!S ótpimas de trab_s 

Esta parte de ejecución deberé estar articulada en un -

cierto nómero de talleres intervi1)io11Jo t1nos directamcnta so--

sul1conjuntos o component<::!:...: (~'2. dich2 m~íquina .. i\.s.í pues, dr:~bido-

buirsc de tal forma qul.:: .E;:Jcilitc. el flujo e](~ mr:J'limiento de to-

do el conjunto '! de lo:; c;11L:.'.on:jun1~or.> que lo formen.Es importan 

te por tanto la existencia de los siguientes talleres: 

- Lavado y engrase. 

- Taller do armado y desarmado de unidades. 

- Taller de Motores. 

- Taller de transmisi.nnes y componentes hidraGlicos. 

Taller de m5quinas y herramientas. 

- Taller de soldadura. 

- Taller de radiadores. 

- Taller de Llantas. 
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Taller de el6ctricidod. 

- Taller de pintura. 

·· Maniobras. 

- Taller disponible. 

- Carpinter .ia. 

So'bre las funciones de los talleres y secciones señala-

dos, se tratar§ en el inciso siquientc del presente capitulo. 

Para cada una de las secciones mencionadas se tcndr& un 

supervisor o jefo, que ser& el responsable de los trabajos 

asignados y efectuados Gtl la sccci611 a su cargo, adcm§s de su-

pervisar 1..t auxilinr a su personal, respodiendo al 11 a·efe do Re-

parto" que ser5 quién n:;al.icG: la asignación y la coordin.aci6n­

de los trabajos a ejecutarse en cada una de las secciones men­

cionadas. A su vez, el jefe de reparto estar& bajo las órdenes-

del superintendente o jefe de taller, a quien elevará repor--

tes sohce l<:i eficiencia de trabajo de cada sección o taller -­

que forman el 'l'aLlor Central. Estr;, taller e~;t.ará bajo el con--

que se vor5 máG udclante~ (So!Jr(~·; las funcion·.::.:s c~e este perso ........ 

Para cada t<:ilJ.er, el área apropiada de trabajo se podril 

determinar btsicamente por los siguientes factores: 

- Cantidad de maquinaria. 
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- Características de la maquinaria (clase, tipo, capaci 

dad y dimensiones). 

- Eficicnci2 d1'! trabajo e;3perado • 

..... i•iaquinariZ":! qut! deberá adquirirse .. 

- Posi1Jilidad <18 expansión. 

Además de c s tos factores, débe sstablecerse una di.strili.11 

ci6n apropiad<" fü: lo;o; tal.J.c1~<0:s para qué~, como se mencionó, .se­

facilite el m::;;:imient.o rJc,1 conjunto y su])conjuntos de la mac.i.lli 

naria que se tenqa qut! rr:-:parar. 

Con respecto t:\ la !_).Jrt:c adrninistrat.iva, que e;)tará uuxl 

liada y supervisc1da en sus funcioners por la gerencia adminis--

trati.va, así como por la <::Jerencia de suministros, cuando ésta-

se tendrán bá::; i.amsn te .Los s i•:.;ni.entes departamentos: 

- Contu.bilülad. 

- Personal. 

- Servicios generales. 

- Compras. 

- Almacén. 

- Capacitación del personal. 

Debido a 121 diversidad de funciones de esta pnrt,;;, las­

cuales se tratarán <impliante en el sicjuiente inciso, en cada -

departamento hahr.ft un :í<o:fr~ rcsponn<.11Jle d8 L1s octividades de-­

sempañadas cada uno de; 01102, de Ül~'i qu.:: r:nvi<:i.rá :reportes ul-

jefe de esta parte administrativa, para coordinar sus <:lctiv:.a .... 1 
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des con las gerencias que se han mencionado y reportar sobre -

dichas actividades al intendenta de taller. 

!>.demás de las partes mencionadas, ejecución y adnünis--

traci6n, so tendr&l 11n d2p~rtz11n0nto técnico, 'el cual se ocupará 

de hacer. los cstud:i.os de fa1n::icac:i.6n y r1~construcción d8 ele--· 

mentas rnccánicos y estructttl"a.lcs df: la rnaq1d.nar i.a, i)¿lr~ deter-

minar la convc~ni.cncin d~ tal,~s actl.vid~dcc, nde~t~s JcJ_ ast11di.o 

de es·tadisticns dG fullas ~- soluciones~ Este d2parl:2m8nto y --

las par;_:es d·2 cjecuci.6n y <ldministración estar[m l:iz:jo la d.irc_s 

ci6n del inter1Jente o jefe de taller central, quien reaJ.izar&-

lapl;:m.eación, rJin)cr;i6n y suporvisi6ll do todas la:; w.ctividades 

efectuadas en dicho taller. 

En 10 o.1'.'r;2nizaci6n del t::iller central intervendrán tam-

bién otras s_¡erencias o d cpari.:.amentos para el logro de las me-­

tas que tii:me plane<.'ldas. Lr:a gc!rencias administrativas, de su­

ministros y de me1quinnria, que son las que se han mencionado,­

intervienen en la siguiente torma: 

1'\) Gerenci~ .P.élministr;;itiva.·- Tiene como función el COO,!: 

dinar las operaciones de la:> c¡crcncias de maquinaria, de sumi-

nistros y ck: J.a ac1mini!1traciún dr~l. talJc'r c0~nU:é\l. í::n .::stc úl-

timo interviene en los departamentos de personal, de servicios 

generales y a(~ cont:r;bilidi1CL 

D) Gerencia di..< Smninist:::os. - Se encur~F" de surtir, tan-

to al talller centrul como al taller de campo, ae toclos los m.Q 
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teriales, refacciorH~s, mobiliario y equipo de oficina, asi co­

mo lle,1¡:¡r el control del alm¡1cén central y la c:oordinaci6n de­

los almacenes de obra. 

C) Gercnci;:i de r-'iaquinarL:i.- Además del ¡;uministro, com­

pra, venta y tran:;po:r.te de maquinaria y equipo, se encars¡a de-

la elaboración de progrnmGs dt: :rc:pnraciones mayores, as:í. como-

su autorización, y reci1Y~ 12 i.n:Eor!11a.ci6n de t·ullor so}Jre rcpa-

raciones mayor0s~ 

Se ha tratado sobre las actividades de las gerencias 

mencionadns que i.ntcrvier1en dircctarncnt.e en el taller ccntral1 

en forma muy breve, puesto fJUC ln~:.1 acl:.ivid2dcs 1Jropias de cada 

gerencia son LlUY extensas y ocup~rse de ellus estaria fuera --

del objetivo d.'?l presente trabajo. 
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II. 3. FUNCIONES 

Las funciones inherentes a este tipo de taller tienen -

como objetivo m;:mtener a la maquinarL:i y equipo en condiciones 

adecuadas de tr::ibajo. En 81 se hacen las reparaciones mayores, 

los trabajos que no pueden o no rfobcn :r.ealÜ;ilrse en los talle-

res de campo, ad2m5.s de lns rc:consti.-ucciones d·2 algunos c.~lemerr 

tos y conjuntos Ch:! la 1nu.qulnaria y, en muchos CQSOS; su rc:con.§. 

trucci6n tot;:d . ., .E:ste taller tiene tarnbi·2n lt: función de con se~~ 

vaci6n, que es muy :i.inportv.nte cuando una mSguü\a est{1 inactiva 

debido a que su uso no •2s requo:::-ido. 

Es decir, que sus funciones ))fisicas son: las rcparacio-

nes ;nayores, la~> reconstr:.icciones y la consc:rvaci6n de la ma-­

quinaria. Pura cumplir c:on e,;c cometido dcbe coritarse con la -

herramienta y equipo indispnesble e:-i el taller, y que es: 

1) Herramienta Mru1ual: Llaves cspaílol~s. dcsarmadores,­

matracas con cxtensi6n, d;:i,dos, pinzas, cte. 

2) M§quinas Herramientas: Torno, fresa, cepillo, tala-­

dro, tarrajas, afiladoras, etc. 

3) Instrumento:a de Mcdici.611: Tac6mctros, manómetros, --

pirómetros, terru:i.stores, dinamómetros de motores y transmisio-

nes, etc. 

4) Instrumentos de Precisión: pie de rey, mi.crómetros,­

navajas de precisión, etc. 

5) Equipos de Transporte: Grües viajeras, montacargas,-
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grúas de patio, radiales, cte. 

6) Equipo do Lavado y Engrase: Lavado d2 vapor, comple-

jo para engrase, etc. 

7) Eqi.ü~)O de PruebC1s: Banco motores, transiinisiones, 

inyector0s, alternadores, bombas de inyección. 

8) Equipo de Soldadura: E16ctrica y oxicorte. 

9) Equi"po Eléctrico: I,uz de ;,1incronizaci6n, c;:i,rga de b_g 

terias, limpiozu J1:~ ·bujias~ 

10) Equipos Generales: Extractore:s, compresores, pren--

sas, gatos 11idra6licos, etc. 

Z\demá"' clel ec¡nipo descrito, clelx~rti conta:r::::-;e con J.os ca-

tálogos aporpiadoo:; pa1:<J que sus ca.racterist.i.cas orig.Ln<lles qu_~ 

dan dcnt2ro de las especif:i.cac: i.one~; co:cr·2spondientes y no afee-

tan n<:?gaLi.vamen Le al funcion<lmiento de ló maquinaria. 

Otra función qui?! realiza. consi.~1te: en dux apoyo a los t..-ª 

llores de cam1io e jnte:r:venir en 12 elaboración de programas ae 

reparaciones illayores. 

La re2onstrucci.6nde piezas es una actividad qu0 resulta 

neces;:iria ya que, salvo algunG1s (~xcepcior~cs, los proveedores -

se encuentran :nnl :;urtidcs. En mucha~ oc0.:;1.ol1c~~ ~ucede que las 

requisiciones no ~;on del todo surtidiJ.s, GSPf.'.!Cia1mei.1tc cuando 

se trata de piez<.Js de importaci.<m, lo que 2 vcce:'l implica un -

retraso de uno o 11or ios m1.~se;:;, prc::lon9ándosc as]_ el tiempo d~:-

reparaciones de ln maquinaria. u obligando a buscar la fabric;;.-
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ci6n de las refacciones faltantes en el propio taller o en ta­

lleres externos. Por tanto, para determinar si una pieza ha de 

cambiarse, repararse o fa1Jri.carse, debe seyuirse un criterio -

basado en los siguientes factores: 

- Su Estado. 

- El costo de una piez~ nUGVil. 

- La posfoilidad d1.e adquisición. 

- El tipo de :cepan:wión que requiera. 

- Importancia de 1.a partr2 o conjunto cm la máquina. 

Ade1nás, tatnJ)i6n ~30 ha~en rc:construcc iones y se adaptan~-

refuer~~os •2n su 0s tructu:r a y, en rnnchos ::::.~¡,so;~, rGdi.scfios que -

no llegan a afoct.ar el t.rabajo de la máqui.n<:l. 

Con respr?..!cto a J.¿-i~J 0ct.Í.\.ric1f::!dee de la con:3ervaci6n, cuan 

do no se encuentra trabajando la maquinaria en obra y se alma-

cena hasta ser rc.~querid~1, se crea la neccsid.;ix1 de ·1ns siguien-

tes actividades: 

- Protección. 

- Limpieza y lul)ricación íaceites preservadores). 

- Ftmcionamiento programado. 

II.3. FUNCIONES DE r,o:; 'I'ALLERES QUE FORMl\N EL 'I'.M.C. 

1, continuación traturemos :=obre~ las funciones de los t2 

lleres y Cleparta.mentos que! for:uan el taller C<ómtral. Cada ta-­

ller tendrú un supervisor o sobrestante, que será responsable-
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de las activifü1de:3 que alli. se desempeñan. 1\d,;;¡-;,~1s, supervisa--· 

rá, dirigir§ y au:ciliar~ al personal b~jo sus órdenes en todas 

sus funcionr:!S y reportará al jefe de reparto ~;obre estas acti-

vidadcs, para que este último realice su comct..:ido con la mayor 

e fect:i vi dad posible. 

1) 'I'M.LLEP- DE 1'!{1'\.i\DO y DESARMltDO .... Este taller tiene co-

los conjun to:3 cm los t:all.2res cori~espondicnte:~. Una vez h•:!cha·-

je_fe ele oste taller, quien .sorft el que Ciirij¡Jr supervise y au-

xilic todas lc.s 1u1Jorcs 0J:c~ct.u2c1as e:~n el taller~ Se cont.a.-r5 --

con mecánicos drs primera, se9u.nda y tc;rcera, con sus ayudan---

quinaria por rep;:irar. 

sión y carrüiio de J.J.antus º El t;:iller deberú contar: con mcc5ni-·­

cos capacita.dos par;:i eé>as la1)0re:s, los que tondrñn ayudantes,-

si se requic~re. 

rias, mancl1as, nltcr~~aores, motores el6c~ricos, 1nagr1ctos, ra-

guladores de volt0je, 1:ransformado1:cs, C-?tc. 1:,0 encabeza.t'á un -

supervisor, cuyas funciones y<J. han sido m2ncionadas, y trabaj-ª 
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rán en él mecfü~icos de primera, segunda y tcrcei·a y ayudantcs­

en número que variará seg0n el tipo y la cantidad de las repa­

raciones. 

4) 'rl\.J,LER DE MOTORES.- Este se encar9a de medir la pre-

sión en cilindros, los conswnos dt'= aceite y corrfüustiblc, repa-

raciones gt~ncrales,, como aja:; tes, y en algunos casO!:J :cecon.s---

trucción de los mismosL Ad~n1§s, SG a~talla ~?l motor para qui--

tarle cu:s.lqui2:r falla. Tendrá un supervisor, mecánicos de pri-

mera, segunda y tercera y ayudantes, según sea el tipo de rep-ª 

ración. P<1ra motore;:; medianos y dücos los ayudantes podrán 

ser mf:;cánicos de l:erccra, o simplemente a~i:rud:·1ntcs, se9ún el ti 

po de :::epu.rac:í.ém. 

'.i) 'l'J\LLEH DE H!'.QUIN.i'.S Y llEHRAMIEtTTAS. - .!\qui ss hacen llfil 

quinados dG engranes, flGchas, bujes, polev.s, maquinado de ro-

dillos, pi.ezas qt1e no 1lilya en al tn12rcado (c\1ando ~sto sea con-

veniente), asi como piezas varias. Se dispondr5 de tanto tipos 

de mec§nicos co:no J.o rcquj_era la maquinaria ~ruc se tenga, asi-

como los ~yudar1tcs necesarios: torneros, fresadores_ ccpilJ.is-

tas y ayud;:¡ntes. 

jos de soldadura, revi~timientos, refuerzos ~ estructuras de -

máquin0s y que !;;f!a so1ici;~;:ida por los departamentos. •rcndrá un 

supervisor y 10!o solc'Ji:;dorcs y uyudai:tes en· número que depende­

r§ de la demanda da trabajo. 
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7) 'J'AI.I,ER DE LAVADO Y ENGRASE.- Se hace aqui. el lavado-

de la maquinaria previamente a su revisión y desmantelamiento, 

librándola de polvo, lodo y otras mate:rias que inevit¡:¡bleimrnte 

lleva después del t:cal1ajo de c~rnpo .. 'l'n1nbién se hace 1~ limpie--

za de clernentos o conjuntos. P¿~ra el. lavado se utiliza vapor--

con deterqentc ndccuado r ·en 0.lquno;~ casos con solvente:::.:: quím_i 

cos, los que deberá sclcccionnrsc cJcbidGm,2ntc, ya que m.uchos -

se realiza una vez que la m5quina ha sido reparada para que 

quede en condiciones de: oper2r. En este taller labor¿ir.ftn la'l:.ra-

dores, engrasadores y ayudantes, seg6n sea el nümero de m~qui-

ntts .. 

8) r1i¡~f.,LER DE PINTUHl'J .. - Su función consiste en pintur 

la maquinaria y componentE~~J después do que han sido reparados. 

Estas labores puedcm rJer re¡tl izad2s por el mismo personal bas·2 

9) 'rALLEH. DE R.l'\DIJ\DIORES. -· Es en c;ste taller el onde se -

destapan, limpian y repar:iri las ccelda;;1 y tubos que lo necesi-­

tan. Deher5 tener un mec6nico suficümtemente preparado para -

tales actividades. 

10) TALLER DE 'l'fü\SMISIONES Y COHPONEN'l"F.S HIDHAULICOS. --

Se ocupa de detectar y correc¡ir d·-'!fectos, asi corno ele? repara--

ciones purcinles o tot.nles de transmisiones y componentes hi--

draúlicos. Hequiere de mec5nicos de primera, segunda y tercera 
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y ayudantes para las transmisiones, usí como para el sistema­

hidrafilico. Su cantidad scr5 seg6n se requiera. 

11) LABOBl>'COIUO. - En él se realizan las reparaciones y-

pruebas de los sj_stcnlns de inyección~ Debe~~ ser un cunrto se-

parado, i.?quip:xlo, con un filtro de aire para evitar el polvo,­

un comp2.rac1o:c de inyectores, y t~n probador de; los mi;;mos. El -

\i isvr tendrá mec~a.n1.cos f::n número tipo nece:snrios~ 

12) MAQUIN.'\!UJ1 DISPONIBLE. -- Será el luqar donde se le -

no S(? i~-:: solictta inme.diutc:trnente para ope:raci6n, a.si como a la 

rnaquincu: lo qt:'2 ·ha sicJo 1Jc~socupada y que tampoco se requiere P.E. 

ra opé~rar, pcero <Jlh~ :;e, c:ncu.:cntra en condiciones de hacer.lo. EE, 

ta act:Lvidad tiene como í'inalidad mantenGr a la maquinaria c::n­

cond:i.ciones de operar en el momento en que s0 requiera. 

gste taller deberá \:encr el personal capacitado para el 

engrasado, para el fl1!1cionum).ento programado y el cuidado de -

la maquinaria. 

13) TALLER DE CARPIN'l.'ElUA. - Esta dedicado a empacar los 

productos del taller que rcquicron prot~cci6n; ~ lu reparación 

de muebles y mc:sas ele trabajo, hacer tarimas para el <:Ümacén -

y ot:cas actividades s i.rnilares. 'I'e.ndrá un carp:i.n tero con Lmo o­

das ayudant0s. 

14) MANIOBRJl.S. - Hace los :novimien tos do carga y desear-
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ga ae maquinaria, los movimientos dentro del taller ae máqui-·-

nas y componentes voluminosos, debiendo disponer dc~l equipo 

necesario para tales actividadeo. El penmnal debe1:á estar ca­

pacitado para la operaci.6n del equipo que use para los rnovi--­

mientos que realice. 

II.3 .. 2. i;-fJl-TCIONE!S DE Lí\ A1Jt•11NI.S1l1H.l\ClüN Df~L :-r .. N .. C. 

Con respecto a la parte admi.nistrativa1 se tratará so--

bre las .tune iones de los depurtamen tos que la forman. Cada uno 

tendrá un jefe, que elevar~ reportes al jefe de esta parte ad-

rninistrati-...1 0 sob.re las actividv.des de su c1epartam0nto corres~-

pondient". Con ts+ .. 0 1 el j(0;fe d2 l¡:¡ parte administrativa auxi--

liar{¡ 'Y co:Jrdinará las activi(~ades de los departamentos }Jajo -

su direcci611, adomáfl de la coordinación con lus gerencias que-

se han mencionado para el deElf'empefío de sus actividades. 

l) CON'l'ABH,IDAD.- Se ocupará clrü rcg.i.stro :J2 todas las­

operaciones contables, ela))or2,ci6n y control de catálogos de -

cuentas, preparación de pre~;upuestos para gerencias, control y 

depuración de i'.írchivos, control clc inventarios. Deberá cstabl_g 

cer y rcaliznr los sistamas a~ registro de datos y reportes de 

mec~micos y máquina:3 :,- .la eL1borac ión ele factm: as ele los trwbA 

jos C?fcctuados ..... Z\demás, S8 ccupnr f~ d0 l~!r; actividades sobre -

costos y correspondencia. La 9erencia 3.clministrativa tenclrá --

una intervención sobre rc~stas acti.vidadc;S, ye; que c:3tá clentro -



52 

de sus funciones. 

2) PERSONAL.- So ocupará del reclutamiento y selección-

de personal, tr5mites divsrsos (IMSS, Infonavit, etc~), regis-

tro de rnovimient:os de; p2rson3-l, :~laboruci6n y control de e:{pe-

dientes de pc:r!:;unal( :t1(:;;·1~;;__:¡j<.:.!ría., c:ont:rol de asir:.1ten,~ia, recep-

en 61. 

3) SERVICIOS Cl:'NER~\Li·::; ." :=.;e Gl1Cargará de la vigilancia, 

ae la sequ:cidacl inrJust:::iZi.1, ,-.i(.<1 :~:2:c-:1icio de primeros auxilios, 

del comedor, mant.o.nim.i..:3nto, ,~·onse:c,:ación y limpieza del taller 

asi corno de la ra6iocon11.1r,icaci6n en general. 'l'enclrfl como enca,r:: 

gado a un jefe de los servicios, con el personal necesario pa-

ra la seguridad industrial y la conservación y m2,ntr~nimi1~nto --

del taller e instelacion~s. para que se coordine la vigilancia 

y las actividades del comedor y para la radicomunicación. 

4) COMPRl\S.- SG (meare¡¡¡ d•2 surninisl:rur los matcric1L::s -

y refacciones para las reparaci011es que sean solici.tadas~ Esta 

actividad ~G lJ.cva a efaci:o en coordinaci6n c0n la~ gerencias-

de suministros y de maqui_n;-n:·ia .. 'l1i:..:nc1r5. COi11C) J:G~;ponsable a. un .-

jefe del departamento y contar5 con el personal ncccsa~io para 
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realizar los pedidos locales y hacer los tr~mites cuando se --

trate de importaciones, a fin de obtener el precio, tiempo de­

entraga y forma de pago en ambos casos. 

5) l\IJ·1ACEN .. - Se ocupz.t (k~ lü .recepción f:Lsica de refac--

e iones, combustible, :uh:cicantes y todo c:l material necesario·­

para las reparaciones. Ll.s~va el control de <:irti.culos med:i.;;mte-

tarjetas para entradas y s~lidas. Renliza invent~rios de alma-

c~n dos vccGs por af,o, revis~ p2riodi.camente articulas a res--

guardo y hace verificaciones de 8Xi3tcnciu!i de articuloG. Hace 

rotulación y numeración dr~ Gst:aJYb.;.s !,..,aro la loc:ali?.ución ele --

art.5.culos, de casilleros, cajones con numeración progre;:~iva P-ª 

ra su rfipida localización. Lleva el control de m§ximos y mini-

mas de exi.stcncias, asi como 1n. modificaci6n pe:t·i6dicn de 

acuerdo con experiencia~; ciOl>rc el movimiento ele materiales y -

repuestos, tornando on consicforación el número de maquinaria y-

equj.po y la tardanza en surtir =efnccioncs y materiales por 

parte de los proveedores. Para todo lo anterior, deberé hacer 

uso de la papeleria adecuaaa para el control de las entradas-­

y salidas, inventarios, etc. que se efectden en el almac6n. 

6) CA!'AC:':'í';iCIOM DEL PEHSON.l\.L.- Se buscará esa capacita­

ción impartJ.e11do cur;;os de instrucción técnica, de actualiza--

ción sobr{:: nuov0'.3 mc!CZH:.ienos ~/ rJistemas con que cuente la ma--

quinaria modt,n1a, curso:; de (especialización y c1s mt~todos de 

trabajo, lo que lic hart1 on coordinación con los fabricantes de 
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equipo y maquinaria, con las E!Scu0.las e instituciones para tal 

objetivo "y·, en algunos cu.sos, por el propio Der~3or:i.al del ta·--~ 

ller. 

Dentro del funcionutniento de- los té!lleri::s hay varias 

formas de: contxol i:Je lc.s ... ,~ .... ·~~ ..... -~ 
l:L;,..;:;i;H\J.;l .• 

ración, se hacr:. pri1ncro une; 

10 1 serie, ii-6mi~:ro <~;conómico 1 et.e .. " ,;-~spc;_cif.i.cando ~:~l tipo de -

reparación deseada. 

quinari<:1 y turnad<i luec¡o al clcpartamer.to administrativo, para-

su re9istro .. Se past.i. dG:spués a 11 producc:i.6n 11 
1 que designará en-

este caso al taller de desarmado y urmado como el encargado de 

ejecutar la orden. !.>rimero se har~1 una inspección y un díagn6§. 

tico a "máquina cio:rrada". 

1) RECEPCION .- Se ::icepta la máquina con una "hoja de l:'§.. 

cepción" (Form<i :>.), aclarando l.os <1ccesorios con que cuenta y-

las parte~:; faltantes, indicando •Ü tipo de rcp<.u:ación y las i'_i;! 

llas más notables .. 

determinar el c:stado de los mismos .. Pc,1ra r~sto, ::Je tiene una h_Q 
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ja de ''informo de revisión ~:iarc:1 reparación" (F'orma 3). en la --

que se espr.::cifican las condiciones en. que sG f!ncuentran sus co.m 

po::ientes, sistema c:lóctrico, moto.t:, embrac;u•?, caj¡:¡ de velocida-

aes, etc. 

3) COS'I'O J\PROXI.M.l'.;fj() DE .!?.EP.l'..I<J>.C:ION .- Para establecer este 

b) Las horaf; tra1x1j2rJa,; y el tipo de trabajo d;;in un indi 

ce muy bueno del estado de al~Juna~~ piez;:,s que se:.t conveniente -

carnhiar. 

Es~e presupuesto resulta s~r una cifrn aproximada (Far--

ma 4) y cfo 9r2n utilidad paru hac<c,l: el estudio r~con6mico, dete_;: 

minando asi si debo vcnders0 o reparaser. 

4) ORDEN DE 'l'RABAJO .·- si se acepta el costo aproximado -

ae la reparación, se a1)re una "orden de trabajo (Forma 5), en-

la que se especifica en qué consiste el trabajo y su costo a -­

"máquina a1Jierta". 

ORGANI'ZACl(JN m; Lh REPARACION y CON'l'ROI, DB cos·ros 

Ur1a vez hecha la orden de trabajo, el taller de desarma­

do y armado organü:a las labores bajo las órdenes del jefe de 

reparto. Se J1acen la~i requisiciones, materiules y lu1Jr icantes -

(Porma 6). El cllepaJ~tamento de compras hace el pedido a los pro-
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veedores de las rofacc:i..ones faltan tus (Form.:1 7), o bien a las 

secciones del mismo taller-

~.·oao el personal. está o1üiqado a formular tm "reporte ·­

diario de tiempo" (Forma 8} , en las que se anotan las horas --

tra})ajadas por cada orden de trcibajo, ,, una descripción breve-

ca c.1 tie!!1..p1); Y:-r;.friccion.es, mater:i.al•2.S ~ salario::l y el morito del 

costos. 

Cuando la rnáquina está totalmente armada, se lubricil y-

se proced0 a ponerla fü1 m<:trcha poi: a prue1J<.<s de operación; se -

hacen los ajustes necesarios, se lava, se pinta y se deja lis-

ta para su embarque. 



~1 A Q U I N I.,, R I l~ 

SOLIC!l'UO 05 í!i:PARAClOM DE EQUIPO MAYOR 

FOPJ.Ll\ No. l 

Obn: ______________ _ 

Fectt~: Lugar: ___ _ 

MiqufnJ -------------·------------- NO, Eco.-----·----

Marca -·----------- Hor6me tro Actu3I 

Modelo---·---------------------· 1-mas Trnbajada~ '" o~ra -------

S'!li~----·-

Cambio de:---- --'---,--~~---
Rcpmclén: ____________ ,_ _ ·----·--

Fech3 úllirno e>~bio ·------·-·----------- f!'actia ~lrir;ia rnp::raclén, ______ _ 

Co~to Aproxf01;;áo Mlno dn Cbrl --·-

Fecha lni,laei<in _________ _ Hora~ - Hoin~r-. 

rech.! Te.1nint1.ció11 

SOLICITO AUTOR1;:0 

~UE,EnH1Te::UO€HTf: (09RA1 ING. MECMIJCO MllQUHIARlf, ·C. P, 

l/) 

-.J 
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PORMA No. 2 

OESERYAl'lOllES: ----·---------------------.. -
--------------·----------------~ --------------·-------------------

----·----···------····-----------· .. ··---
-~---·----·-·-·-·~---··-··-M-••-·--~--1 

P.E'CI B1 DO PliO.P.f E1~.t.RIO 

------~~ ... ---- ----·--~~·-~-----.--,··-

i'EC/!4: __ _ ___ J 
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INFORME DE REVISION P AHA REP ARACION 

•a--:.: ____ , __ C.L ______ ~ a·. lrti: 

tu. 
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FORMJ."\ No. 4 

Sr {es): ___ _ -------- ---------------~-----------Sinv-se COT/h!RNOS· 

a la mayor bre.1-edad /JOHb!e, 

r
;::::~:=rPv>:~~;,~;~--t'-....... ____ ~--·=~~ :~:~~:--. __ PEDID~ N:~: ~-----~-

! 

----....... ----------------.. ----i vr-H<i~nm c,__,,,To tOTAt. [--- -~ 

¡ 

1 l 
1 · ¡ 
1 ! 

__ _L ___ l------! 
TOTAL $ 

'J, o. r: o ____ dc __________ _ de19 __ _ 
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FOl'J.lA No. 5 

SERVICIOS l\IJXilJARES DE l.A CONSTRUCCION, S. /1.. 

'ROEN DE TRABAJO N"-··---·---.. --···--···-FECHA __ .. --- .. -·---· .. __ -------·-.. --·-·--------·'"··-.. -----

UNIDAD ---·------.. -· .. -·----··---···----·-------·--NUM. ECONOMICO --· ----------------~----

MARCA·-·---·---···-·--·---------- MODELO-------------- .... ,. .... -· ....... ___ SERl ~=-------------------

PRESUPUE5'f0 ___________________________ TIEMPO EST!f.l,\DO. _________ ,, .. __________ _ 

FECHA IN!CIP.CtOH --------·-------· .. ----·-· ... ,. .... FECHr• TERM 1 NACIOIL __________ ·----·· -·-·--

TRABAJO CON!;1:71·1::rnE EH: ______________________________ ~-. ------· -------------

TRABAJO ORDl:.1-IAOO POR: ..... ,. .. _ 

CON CAHGO A:,. ____ _ 

TOTALES PASAN ____ ; 

- --------·----::--·------~~~-----------· ----
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FORMA No. 6 

r--·~--------· .. ·--·--~---------·------~1 
1 ""'QUl"'ICIO''' e•,.- i'~A'r'"::"'ALE" V 'l''°'"ICil"!~!:" 1 ni;;; ....,., f.S ¡.,..:e;. '.>.,.'\t i:.·"<i~ ~ -~ ~ LUit-in ~·.i;.N 1.,;.;;;; 



FORM ... Z. No. 7 

fechu F\~~1Jtt,~r<) 2~) t.1~: 1977u --- -~ - - ----- - - -- ------··----~--- ---·--~- ----- -~·~-- --,-··-·------ ---- - ·- - Requisición No._1_6J/'.::;. 

Proced~ncie _______ Q_EI_c;;_:r.~u~ __ Cl~JJ]-1~' L ________________________ _ Partida No. 

(:rJndicic"jnf::; df.! Pa':JO .. ----------··-·----·-- División St.CS!i. ----- --·----·- --------
T5lón f"'~o. [k _____________ Oue Ampm <i ___ -------·- --·-- -------------

Proveedor ______ HhQUIJ:}_;_'\.t~l;J~. p -~l:):i_,__~~-!~"--------- -- ________ hici. o Rern, No- __ J:_a_r:_:.."...2;±2.'!9 ___ _ 
---- ¡-:--- ---- .:~~~-:_-:-_-~-¡~ ---- ---- -;::;:;,~Ra~~;-;: ¿z-·--~-·: ----~ ---=~-~==:---=:_~=-==·__--__:-_:~__::=~:::_ ,.., ,-:; o t-i 1~ se -r-- __ 

[ • . . 1 . 1 . ' . . . . .. í . . . ..... J ~ . ' . 1 . l ...... ' . 1 ••••• ' •• 

= .. :~~~I~=-·~~~'.:J~=;:" ~-: ~: i.~j ~~ :~I~·-;.~:;,i ~-~~~~;~=:~ :'~~~;,~:~ ~~~el.~'. ~~~, 
. 1 rn:tUS:!Oll CCt:PLL'.,Ct!Tl.RJ/I rn:L FOJ___,10 ~,2('/Ü 1 1 $1 ooo.· 

l i { (..,._ {1(' _:-:· /' --;-- .---; ¡:;]. 
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I I • 5. PROGRAMJ>.CION 

JJa cantidad de trabajo que se realiza en los talleres -

mecános es muy variable ':'• por. lo tanto, dificil de süttet:i.za:r: 

establl";cicndo esquemas de pr<~visione:o; a ni.vol industrial. 

Un obj<?.U.vo al cual se puede mirar, y c¡tw requiere ds- -

por s5_ ~.ic:: una 1.JUCdlrJ organi~·:aci6n básical es cumpli.r :l respetar 

esquernas do r)rc·visior.H~s rn.cnsuales, luego ~ransfo:cmnblos en pr..Q 

gramas sc~anaies de d0t~ll0. El programa semanal du detalles -

e.s una exiqe:r~c' '"!;cr;nc:i..c-;>. no sólo para la d:i.stri1~uci6n de .\.as 

a is pon ibi.lid::;r_foó'. :;:e: ale s sefü:ilaaa~J por el taller. 

La pos Ü.J:í.lid;:id ª'" revl. Ü;ar L.i previsión mensual y el 

pros¡rama semanal, depende d12 la c<:lpacidad que t;.;nga eJ. jefe 

del sector ffi(!C[mico de formarse una clara icfo<:l del estado mee-ª_ 

nico verdadero do la maquinaria principal, .idea que se traduce 

en previsiones de ingreso de mfiquinns on el taller. Esta idea-

puede est.ar suqer id;:: por t:;~·;tos puntos; 

1) Análif5Ü; ck entrad<.1 de máquinas al taller, que se --

programa en función de las fechas de las reparaciones. 

2) Una situ.:ición dG rop;:rcac.i.oncs o trabajos necesarios, 

pero que poc1ri2St ser wplazados para distribuir mfi.s uniformemen 

te el trabajo en el taller. 

3) Un cálculo de pos:ib:i.lidi1c1os de los desperfectos mee-ª 
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'1.; Sx:i.~renc:í as espec:Lfjcas del sector de tralmjo en base 

a l,n función c~ci.t:ic~t d0 ."La 1núquina señCllcda r.;;n los problemas -

ele actividades. 

~;~J11to~ el. segundo y el t8rcaro -

c5n5_co i:c;111~íi.: 

ti2mpo, de 2H:.:ucrc10 aJ. 

estadn 

ta eJ. 70 por '.~icnto é[:;l_ 1~«:'.e> ,fo J.a~; rnúquinas y el 30 po:::· cien·-

rededor die ocho !!Í.l o doce mil horas de trabajo, la máquina pa·-

ciento, y el restante 70 por ciento est5 representado por má--

quinar; par<:das d<:o1J:i.do ;:i1 desgaste de los elementos mecánicos. -

Además d8 los mencionado, delx: to,1crsc en c1.1enta el prohlmna -

de la grilnde::< revisiones, que representc:in en la vida de las --

máquinas etapas en las cuales se debe proceder sistcmáticamen-

te en unn serie de trabajos muy compl.e:jos, co:no el reemplazo -
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del motor o de l.a transmisión, la revisión de mundos finales,­

etc. Estos trabajos deben hacorse cuando los elemC>ntos mencio­

nados alcanzan limites de desgaste bien definidos y especifi-­

cados por el fabricante. 

En general, se puede dec:ix que en lo.r> máquinas con motg 

res más revo1uci1.lni.H)os estos .lim:: tos son alrededor. r:k: cinco 

dic11os 15.mi t.es s;;:c ian de m5.s o n1enos siote mil horas) . Por tan 

to, de las cuatro mil horas en adelante hay que considerar la-

probable necesidad de las 9randes revisiones, pro}Jlem~1 que ocEc 

siona una considcr¡:¡JJlo ·.oa:ia de eficiencia clo lv flota mecflni.--· 

cu., un inevitable aumento del trabajo par0 el t;:iller y una ne­

cesidad anormal de r.efaccionos. 

1.as m5.quinas de un 1nism0 grupo comienza, por lo general 

a tr0bajar conjuJ1t<.1mente, desgastándose cil mismo tiempo, y -­

puede suceder quo la necesidad de revisión ~-;e concontrc en po-

cos meseB. Si eslo:::i sucede, indudn1:·l.crnent0 que el ·!.-aller no eJJ. 

tar á preparzido p<:ir a real izar dichv. taran. 

El mejor sistem~ para tratar de no econtrarse con todas 

las má.quinus en C!l taller ul mismo tiempot os com(~nzar la. revi 

si6n desde L:i }:n:imera rnáql1ina qi.1.:: llega a las tres mil horas, -

por medio del m;:inl:>Jnim.icnto pr.:;dictivo, por el desmonte, sc2t -

sea en el motor o la tr0ncmisión, procediendo a la substitu---

ción de las J.:>:Í.E?Zas criticas, aún cnando no hüy:1n llegado a su-· 
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máximo uso. si se encuentran des~sastes menores de los que se -

suponia hallar, se puede retras<:1r el c;;;;ámen ck la siguümte m-ª 

quina hasta las 3, 5 00 horas. Si el desgastcJ de las piezas re--

su.lta más avanzado de lo c¡ue se suponia, cntoncos h<ibr<'.1 que 

proceder de inmediato o:i otra revisión, y as5. suces:i.vamrmte. 

Con ~ste sist0:rn2. se consigue l;;:. verd:aja y se obtier1e. una idea-

mar en una :formé! m5.s precis;:i. la fecha de paro ele l;:;s máquinas-

llcs sobre el ten1.a de ,proqr;:imzici6n de máqt1inus pz.1radus ·bajo 

el aspecto de previsión <Je intervencione~ sistem~ticas para 

las graneles ~rsparncic:t1es .. Sin omhargo, :,;e recomienda no olv i~--

dar la función vit;:;l que en estas circunstancias pucd·.? tener -

el depósito dG r"::i:acci.ones que, 1Jajo L:i.s sug0r0ncias " innica-

e iones reci1)idas del talk?r, dcb0 estar p1:eporado y est::i:·ucturl! 

do para !loder interven ir modios ds emer~wncia. Hay que recor-­

dar que cualquier crisis de maquinaria puede ser resuelta úni­

camente si se dispone de las refacciones necesarias. 

Repetimos un concepto que liemos trat<Jdo y que responde-

a nuestro convencimiento do que::, .sJ. no hay refacciones, ni la-

habilidad de los rnecñnicos, ni los catálogos adecuados, ni los 

equipos y herr¡:¡micn\:v.s de trabajo, ni la organización del ta--

ller ... no se podrá evitar que el paro de las máquinas ocurra-



72 

en un número muy elevado" 

Sin embargo, de acuerdo a los análisis estad5.sticos, fi,_ 

sicos y de laboni.torio en los casos en que sean posibles, se -

harfln programas de rr_,paraci.ones mayores por cada máquina, que-

cubran cuando menos lDs pori.odos d(~ tiempo recomendables por--· 

los fa1J!"icantes. Se prepararán en la gerencia o departamento -

e iones mayores, moto.res, trc:in smis:i.ones, t.rónsito;:.;, etc., ele---

biendo confirmar con anticipación las fechas programadas para-

que se tomen lo.~-:: 11tedidas ncce.sa:c ia:s co:crespondient.es .. 

la que se sefialu el tipo de máquina, las horas ;:;cumuladas, las 

horas de trabajo en obra y las horas ds trabajo promedio men--

s1.ial, asi como el mes probab1.e de la reparación y el tipo de -· 

reparación. 
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C A P I T U L O III 

'N\Lt.ER DE CAMPO 

III. l. OBJE'l'IVO 

Desde qu(~ una máquina llega a la obra, deben conocerse­

las condiciones mecánicas en que se encuentran pura el trabajo 

que se req•.üera en base al plan de obra y poder asi controlar-

y nlane<:n: e:on c:ficic:ncia. 1os ~;c·rvicio~-.; de mantc~nimicnto prevei!_ 

tivo, así como p.'CE~ven.it· r3l mantenimiento cc.rrectivo meno:.~ (ta-

ller mecánico) que resulte necesario, con la finalidad de que-

el tallf~r rnecánico y ~;:1 manter~imicnto prl~ventivo nos proporciQ 

nen la :Jeguridad y la continuidud de lu producción de cC<du má­

quina. r~s por ello que el t;;,11.::>r de obra busca optimizar al n'@. 

xirno los recursos, para curnpl i2: cor. 1<:1 itmci6n propia del m::m­

ten imiento; es decir, que dichos recursos no se estón gastando 

por encima o por debajo del nivel 6ptimo que pueda lograrse. -

Por tanto, su objetivo fnndamenta.L ser6 mani:ener a la mc.1quina­

ria y equipo en condiciones que pc~rmit:an su empleo c:n forma -­

eficiente y segura, con objete de rainimizé\r los tiempos de de.§_ 

composturas de la maquinarici. y reducir los costos. 

III. 2. 

La planeación del manb2nim:ü-mto de los equipos y maqui­

naria será una base pura elaborar la ors¡anización o estructura 

de este tipo de taller, ya que: la necesidad básica de la obra-
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es mantener a los equipos y maquinaria a un nivel acorde, a --

costos h:ijos y a un elev<ido número dr~ horas de trailajo r-roducJ: 

do. Para establecer una organizaci6n dedicada al manejo del --

mantenimiento de la maquinaria, son muy diversos los factores-

qne normarán la estructura. Entre l!llos t;e cuent~m los siguie.!J. 

tes: 

Las dimensionas a~ l~ obrü 

El tipo de ia obra 

El tipo de operaciones que realiza 

- La cantidad de maquinaria 

La politica de mantenimiento 

r,a organización o estructun. que se adopte debe ser de-

tal eficiencia que satisficiga las situacionc~s específicas de c2 

da obra, siendo básicamcnto ª'" oper2ción, t§cnicus y de persa-

nal. De modo que dicha organi~aci6n asi for~ada no llegue a --

convertirse en mera rutina que pueda llegar a obstaculizar la-

operación uniforrn.e c11;·21 rn2nL:'!ni.mi0nto on la obra .. 

lidad del Intendente d0 Maquinaria, v sus actividades estarán-

rá más adE?l<.:lntc .. 2\dc'm;J::;, c:l intendentQ (le mwquinari'1 estará ba 

xiliado en func~ones tales como: el control del mantenimiento, 

---- --·------------ --------------------------- --------------------- - --
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del personal en ft)rma diaria y el contm 1 de las refacciones y-

materiales necesarios P'Hª el mantcmimiento. También será auxi-

liado por los -jefes de los talleres que forman el 'I'aJ.lcr fü:? Ca!!! 

po, ya que debidc a ld div1::rsidad e:,, los trabajos que se requi.s 

rt;n, de1Jerá distribuirse en V2.ri.os tt:tllere;:; de acuerdo a las - .... 

condiciones en que resulte más conveniente realizar dichos tra-

ner un control so1Jt"E.! el mant0nirniento y lograr i3.si el objE~tivo--

mencionado anteriormente. 

En b~jse a óslo, 21 Tal 1.c:r de Carnpo estará form2do biisic~ 

mente por los siguientes talleres: 

a) 'l'all:::r móvil o de servicio, que, corno se mencionó, --

tendrá un jefe qu~ será el responsable de las actividades del-­

mantenimiento que se haga directamente en el frente, o los - --

frentes, s8gún sea el Ct!so. E!:;tar;:l formado por los t:a.llerps n}_fr 

viles y estacion.~s inóvile~;, en donde llevarán las herramientas-· 

y refacciones de uso común, asi como los lubrican tes, combusti­

bles y el personal noceoario para las actividades a realizarse. 

b) Taller mec5nico (semipermanento), que ta~li6n tendrá-

un jefe responsa.1.:>le de las actividade:s df!l E\i::Ht\O~ Dr.~})ido a ia -

variedad de los trabajos pcrcfectuar en ~l. el taller estar~ 

constituido por 12::; signi(:;ntc:s secciones b6.si(::as: nerJara.ción de 

maquinaric1 pesada; repa:raci .. ón de maqninari;:t pequefiZ\; el~~ct.rau .......... 

to, solddau.r.d y reparación de vehículos varios. Se9ún la magni-



77 

tud del taller, podrá tener un enc<J.rgado para cada una de las-

secciones, para varias de ella, o bien el mismo jefe de taller 

podrá encargarse de todas las secciones. 

<3) Tallc1~ cfo rnaquin<cria <'l:Lsponible, que tendrá un jefe­

encargado de las actividades correspondientes a atender la ma­

quinaria y equipo <:!uyo uso haya concluido, ya se"'.! en forma te_!!! 

paral o definitivamente~ 

Las acti.vidades de este taller, como se dijo, estar~n -

lelu.cionadas con las gerencias de maquinaria y de swninistros, 

asi como con la administración de la obra, en l<l siguiente fo_~ 

rna: La qer0ncia o dep0rt:2:nento de m¡¡quin2.ria in~:ervicnc:; en el­

suministro de conjuntos quée constituyen la IMqu inarü;; en el 

control é!el mantenimiento; t:n l;:¡ elélboración de programas de -

mantenimiento; en 10 referente al laboratorio de análisis de -

aceite (recibo de muGst.r<i.:5, determinación de los rangos de de_§_ 

gaste, etc.), c:n l::L: c.:imionetas de di.agnó~1tico y 0n el control 

y elaboración de bitácoras. 

r,a intervención de la 9 ercncia el•? suminis trot; consiste-

en proveer L,s ma terL:il.(':S y ref.:i_cciones en forma oportuna a -­

las ohras; en ol control d;:: los alnncencs de obra, elaboración 

de prog'.t·dmas básicos de rc1 facciones a .ser su1nini~t.rados a la -

obra, y en .La organización de ztlmilcenes al. inicio d0 1:1 obra. 

L<i admi.nist1:·ación d·2 J.a obra interviene r~n las J.ctiv:i.clE_ 

des relativas al personal, en lo referente a servicios (vigi--

----~~------ --
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lancia, comedor, transporte, servicio méaico, radio comunica--

ción), en las act.ividade¡; contubles qLw se requieran y :recibc:­

información de reportes. 

A continuación se presenta un organigrama que muestra-

las relaciones ele los tallares que forman el taller de campo: 
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III. 3 FUNCIONES 

Este tipo de téllle:z: tendrá como función mantener a la rr~ 

quinaria y equipo en condiciones adecuadas diO) trabajo, que per­

mitan su empleo en forma eficiente y segura, buscando minimizar 

los tiempos de descomposturas l1e la ma'.1uinaria y reducir loi~ --

costos. Poro es necesario determinar ciertas ~pocas adecuadas -

ciones del mZJ.ntenimicm to y ccl!:servar a la maquinaria. y equipo -

en condiciones ideales. 

Estos periodos se calculHrán en base a los tipos de con-

juntos y 8lemcnt:oó> de que se tn1t8, sigui<mdo un orden estable­

cido dentro de cada periodo y evitando el tener que revisar al-

mismo t.i.c::mpo todos y cada uno dt: los componentes y partes que -· 

integran un conjunto, lo cual no seria posible ni recomendable-

económicamGn tr::, po:r. 1.o quL:. so lamen te si.::- rE~a l izarán las acti viC§_ 

des establecidas en dichos periodos, ·'lctividal1es que son las si 

gui.entes: Inspecciones, lubricaci6n, reconst~ucci6n de algunas-

partes. ajustc:s, cnmprobacion.._::•s y t.oc1as aquellas condiciones --

que cond\1ce11 a paros in1previstos y clepr0ciaciones perjudi.cia- -

les, teniendo como ohjeti.vo corre~ir los desperfectos localiza­

d~s cuan.:1o aún se enctH.~ntran en un e~:d:ado inc1pJ .. 2ntc:: y de fácil 

control. 11ales actividaJos s~ raalizarán yJ sea E~n el., o los -

frentc~s, o bien en l~ l ta 1-le:c mecin ico ( semiperman :;r! \.:.(::) de~ l;;¡ ... _ 

obra, depcndic!1H1o del lui::uir rn5s indicado para desen1peñar la la-
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bor requerida. Adem6.s, se harán las reparaciones qt:e sean con­

venientes y que no resulten perjudiciales en el taller de can~ 

po y que no justifiquen su envio al taller central. 

Como se ha mencionado, '"l taller de campo está consti--­

tuido por varios talleres para el mejor desarrollo de sus fun-

cienesº A continuacj.ón se tr¿1tará cada uno de ellos: 

lu.s si.guíen t.:.:s funciones~ ne·\ris ion e~3, l ubr icacién, o..basteci--

mientas de corn.1JUf;tiblr:s 'l agua, corrección de defectos, ajus--

tesr cambios de partes que es posible realizar.· directamente en-

los frentes de trabajo y otras actividades que satisfagan las­

necesidades tanto en reparaciones como en mantenimiento. Estas 

labores se har6n directamente en el o los frentes de la obra.-

Este taller está representado por el llamado "taller móvil", -

que es en s:í. un ve!Üculo adaptado, dotado de herrami2nta ade-­

cuada y que incluso llega ~ disponer de equipos propios del --

taller que, de otro modo, seria dificil transportar al sitio 

de operación de la máquina. Estos vehículo;> no sólo podrán -

equiparse de herramient.:ts y c~quipo,, de rep"11«:ición, sJ.no que --

pueden ser dispuestos de tal ntodo que sean capa.ces di:~ abast.e--

cer y cfect11ar los servicios 11eces;Jrios a los equipos. 

Este taller, <J.1 coordinaró;c con ol to.lle.r s-::;mipermnnen. 

te, llegan a dar muy buenos resultados cuando, al avilnzar una-

obra por ejemplo en canalN; y carreteras, el taller scmipcrma-
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nente ya puede desplazurse con facilidad debido a que tiene -­

una gran cantidad dL':! herramienta y equipo, por lo que los re-­

sultados llegan a ser más acordes: a los objetivos del manteni-

miento, o sea; económico, eficaz y seguro. 

Otra ventaja del taller móvil se observa cuando Llna má-

quina presenta una falla tal qlle no le perrnitl~ desplazar;.;e, --

porqtH? no puede o debe hacerlo; }' 12 máquina se~ encuentra le--

jos dc!l. taller semiperm'.'lrwnte y el transporb" no puede entrar-

o tardaría varios días en llegar al lugar. Entonces, al taller 

móvil le basta con curtirse de las herramientas adecuadas, - -

en el taller semipcrmanento, y desarmar el conjunto a la parte 

averiadCt, con lo que no:> soluciona el problema. 

Por tanto, de nnt~e los factores que deben tomarse en 

cuenta y que determinan su aplicación r~n una obra, se tiene -­

los sigui.entes: 

a) Eliminan el inconveniente, cuando existe, de trasla-

dar toda la maquinaria al taller de l<< localidad más próxima. 

b) Con su empleo, es posible la ejecucióri del manteni-­

miento en el mismo lugar de operación. 

c) Su instalación requi.nre de un vehiculo que puede ser 

camion o camioneta. 

d) su uso c-;s recomendable para todo tipo de equipos, p~ 

ro en especial para los montados sobre orugas. 

Un ejemplo de estos talleres es el de una camioneta de-



83 

tres y media toneladas de capacidad en la cual se adapta una -

plataforma, en los e>:t1·emos laterales so acomodan unos anaqulc";-

les y, aJ. centro de la platilforma, junto a la cabina, se inst~ 

la una planta de generaci6n de energia e16ctrica y un compre-­

sor. Junto a une de los anaqueles se ildapti:l un equipo de" sol-

d;:J.r (oxiacr:~tileno) con sus rc:.;pectivas bases y abra..zudera.s de-

seguridad parü los tanq~es~ Una <le las tapas superiores de un-

anaquel st:! abrirá, con lo cual. podr,:1. aduptarse un })aneo d~..:! t.r.@:._ 

bajo e incluso un tornillo de banco. Los anaqueles laterales -

dispondrán de compartime:ntos adc:cuados, en los que se coloca-­

rán materiales y algtm<tS refacciones ele uso frecuente, herra-­

mientas que permitan reparacicnes y revisiones, esmeril portá-

til, tablero el6ctrico portátil, gatos hidr5ulicos, eKtracto-­

res mecánicos (para engranes, poleas, etc.), juegos de equi- -

pos de pruebas (manómetros, compresómetros y otros), caja de­

herramientas, llaves neumáticas y un tripié desarmable con ga-

rrucha. 

'l'arnbién se tendrá una "estación móvil", que SE:rá un ve-

hículo dotado de combustibles (die;;el y gasolinn), grasa, - --

aceite para motor, aceite de trilnsmisión, acoite hidrnGlico, 

compresor de: a:Lr2 1 generados con su extensión .. r_rodas las ex- -· 

tensiones estilr5ri cnroll.n<las en carretes y seran capaces Je --

llegar 0 12s máquinLl.s df'".?fidG una distancia no rnuy lejana .. Así 

como una unidRd de lavado. Estas unidades se ilustran en las 
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figuras III. 3. l. y III. 3. 2. 

El personal que deberá tenerse es: Un jefe de fnmte -­

por cada turno, con ).a responsabilidad de la distribución, ej5:_ 

cución y supervisión de las actividades c1el personal de mante­

nimiento. Par¿ cada taller móvil habrá un mectinico diesel o de 

gasolina, un .soldudor o un mec5nico eloctrauto y un ayudante -· 

que revisuri l.o~ nivelea de agua, gasolina, diescl, aceite, 

a9ua de bciter:fas y o.uxili~trá r~ los meciini.cos en su tra1::c1jo ... El 

chofer de este taller podrá ser cualquiera de los mecánicos. -

Este taller podrú at<;nder cinco máquinas en un pc,riodo d& "J'C:i_l} 

te minutos y, cuando estén rauy usadas o en estado no muy deses_ 

ble, el nGmero de mecánicos se duplicará para atender siete u-

ocho máquinas .. Para las estaciones móvill:!E~ habrá dos eng!"a.sadg 

res y un ayudante para el suministro de lubricantes, combusti-

bles, revisión. y surninistro dG airf:: a los nf~tnn;;lticos, pudiendo 

atender hasta ocho máquirws en el mismo per:i.odo. Habrá un je.fe 

de grupo, que-, será el responsalile de la;~ acti.v.i.<l<.ido.s '-Jfü' se~ --

realicen, de las he:cramien tas, refacciones, 1nu.teriales, cornbu.§. 

tibles, etc .. , que est.é: 0. su cnrgo. 

Este personul dDsüntpcf\a suf~ funciones básicamente en --

los programas de mant,;_~nirnicnto de }.a~) máquinas. Pñ.rn ello, es-

muy impor.tantr~ wencio11ur 1.:.1;; actividack:s que debe: realizar el-

op\~rador al iniciar r-;tJ turno, ya que .'J..1 rr:.::po1·tar 10.f-1 desperfc_2 

tos que observo, facilitará la locali~ación de ellos por parte 
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del personal de niant.enimúmto al hacer éste sn 1<1bor correspo_~ 

di.ente. JJas actividllc1cs del operador, b6.::;icament8 pueden res,Q 

mir se en la siguiente forma: 

1) Cuando la máquina está sin fm1cionar 

2} Cuando la miÍquina ":~st<c1 en opc~ración 

3) Inspecci6n visual 

Cuando la mií.quin(: está si.n funcionar r es rli?;cesario que-

se encuentre en \Jn<l parte con el piso nivelado, y después de ·-

que ha estado parada por un breve lapso, se hará la comproba--

ci6n de los siguientes sistemas: 

junto y, en caso ncccsarLo, agregar el aceite requerido para -

elevar el nivel 1w.sta la mzu:cha "full", o lleno, en la bayone­

ta o sonda, cerciorándose de que no se rebase tal marca. 

- Motor de ar-r<:mque: I.a misma recomendación ar. terior s_Q 

bre lubricación y, además, se revisará el nivel del conibllsti--

ble del mismo. 

- Sistema de enfriamento : Se revisará el nivel de agua-

y, si es necesario, se le suministrará hasta el nivel corres-­

pondiente. Para. tal operación debeorá tener.s,0 presente que es -

muy peligroso quit<:u la t0pa del r<J.diador cuando e"L ~üstema e§_ 

tá caliente. Se recomienda girar la tapa, lentamente, hasta 

el primer ret6n de seguridad, dejando asi escapar la presión 

antes de quitarla. ~demás.verificará que no existen fugas u -
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obst:rucciones en el rwdiador debidas a polvo o suciedad. 

- Sistema hidraúlico: Las actividades de mayor impor.taQ 

cía para dicho sistema son: Revisar el nivel de aceite, la v{\1, 

vula de control y los demás sistemas de conducción, en forma -

especial las mangueras. 

Sístc!Hi"l de: i!Ü:e: En este sistema es importante revisar 

las tuberi~s de condi1cci6n de fluido para asegurar una buena -

conducción, pU«:!Sto qu::J ,:::1 motor c1icse1. neccsit;:i de ci~~n tos dE!-

litros de uire: por e<;.~:" litre do combustible que consume. Para 

esto es nccesux.-io de los si~~tcnE1!':· de ¿::.c1!:1isi6n v cGcdpe no es--

tón obstruidos. 

-- Con:'lucción de>l corrJ:ius'dLL1: r,1 is¡ 1.lal que los trrnques-

del. aire, en los dep6sitos del diesel tanfuién se llega pr8se~--

tar el fenómeno de l;:i condenscición, en donde el a0ua se sedi--

menta junto con las rn¿tt0rias c)Xtruiías. Es por rie!glét que se de-

ben drenar el a.gua y loE; sedimentos por los grJ.fo!J (del tanque:: 

y de los filtros antefJ de iniciar las op,~racionc;s de:!. cUa). Po.§_ 

teriormcnto se debe re-..risar t~l nivel del dE:pós:i.t.o :,.r ;:üiacli.rse -

el combustible que sea necc:.:·;ario. El compx.-olxn: que no haya ----

fugas de combu5tiblc e~·:i un.~1. tarea quG involncra la .t~evisión de 

partes t:al·2;:; c.cJrno: l:::. bornl:frL, J.o:..:..:. .fitlros, tuber:ias, cone:::iones 

y válvulus, pi::i.nci~)i:tlmentc c:11 el tanque, .-;l motor y en las - -

v&lvulas de cierre a~1 co~~ustibl8. 

- I,ubricación: El engrase y lubric<tción deberá ser de -
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acuerdo a l.ét gu:í.<i de cadw. m~íquir.C\. 

Hcernpl2zo do p·:irtcs: Se hará el cilrnbio tle partes dafí~ 

das, como man11uera:;, bandas, tornillos, etc., y de conjuntos,-

cuando Sí;:; con ven. i . .:;n te y pos ib.le .. 

2} CL«mdo l. 2. máq1.dna estiÍ: en operación se harán meras -

comprobaciones, cm:-,;:i son: del funci onarniento del motor de - ·--

11orómetro y otros .. -lparatos er1 los cuales el operador es el pri_ 

mero en d~t8ctar fall.z1~ durant0 la op~raci6n de su máquina+ 

3) lr1specci6n visual es aquella en qua se desarrollan 

(aceite, agué•, combus ti}) le, etc) , en· rodillos y ruedas, t.i:ar,s­

mis i6n y convertidor de par, mandos finales, sistema hidra61.i-

co, mangueras y tuberías, etc. I,¿¡ segunda c;omprende los desga_g_ 

tes de fácil apr~:ciació11 de los conjuntos. Por ejemplo: Las 

ruedas dentadas, zapa.tas, comprobación de pernos y tuercas 

(que falten, est6n daKados o cst&n sueltos), estado de las cu-

c11i.llas, r:!tc. 

Además de las actividades mencionadas, se harán los - -

reemplo.zos de ele1m1tos y las correcciones que sea convenciente 

efectuar, aunque= no hayan ~;ido prc':¡ramadas, pc"!ro que hayan si-. 

do detectados por el personal durante sus actividades. 

-. -.-.---:--·~--~-- ---
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En el inci.so siguiente del presente capítulo se presen­

tan hojas de mantenimiento para diferentes periodicidades, in­

dicándose las activi.dades que se deban realizar. 
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FIGURA II I 3 • l. 

CAMIONETA ADAPTADA PAlU\ TALLER M.OVIL 
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í\ñOV~ l 

CAMION ADAPTADO PARA ES'l'ACION .MOVIL 
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bj 'l'aller Mecánico (Semiperrnanentt:) 

Este taller tiene como funciones hacer el tipo de revi­

siones, luvado, <ljustes, cambios de partes y otras reparacio--· 

nes que no es posible ni conveniente realizar en el frente y -

tampoco justifican su envio a los talleres centrales. 

La cantidad de equipo y servicios con que cuente este 

taller depender~ de la magnitud y tipo de una obra, asi como 

instale. 

yor trrln~:;ito de len; t=-:quipo:'3; o J:iien en loB qul:? S(;~ consideren -

puntos de equilihrio del paso de los equipos o frentes, segón-

lo que mejor convenga~ Por t~ntc),SU el.ecci611 dependerá b5sica-

mente de concentracci6n de equipos pesados y por ello ser' ne-

cesario ubi.car.1.o coi~r(~Ct<J.mente, r}e manera que abarque toda la-

obra, s:i. es posible, restri.nqicndo el uso de operaciones sen-­

cillas dentro e.le est2 área 2 los talleres móviles. I1demás, de-

be tenerse en cuent~ otro factor que este taller no se podrá -

desalojar ante::.; de terminild<'l cierta eti::pa constructiv0 y prefi: 

jada de antemano. 

Las instalaciones para estos talleres no deberán ser -­

voluminos21s. Deber<in protc<:re~:se l<w operaciones mi.is delic::adas-

que se efoctuen '.2n t~l transcurso de una r0parüciór1 o un procG-~ 

so de mantenimiento delicado, como la reparación de conjuntos, 
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que requieran un lugar o un medio adecuado para tal actividad, 

dejando las demás operaciones que realizar en las inmecliacio--

nes de la parte protegida. 

Este taller estarfi bajo la responsabilidad del "jefe de 

taller mecánico". Las actividades que en él se realizarán son­

las sigui.entes: 

a) Reparación de !naqu:i.naria j,)r.:=sada •. Z>.qui. se hará el de-

sarmaclo y arrr,<1do de part.c~s y conjuntos que re hayan repi.lrado en 

este taller, cuando sea posible, o que se env!en para su repa-

ración al taller central~ Esto será para máquinas pesadas, co-

mo tractores, cargadores, etc. 

b) Reparación de maquinaria chica. hqui se hará la mis-

ma actividad del tilller d0 rnCJ.quinaria pc~>ada, poi:o aplicada a--

la maquinaria chic<J., como vibracloreé;, por '"j omplo. 

e) Taller de electricidad. Se ocupará de las reparacio­

nes del sist•:;onta eléctrico tb toC!a 1,1 n:'.tCJ.LÜn:;trii::i. 

d) Taller da soldadura. Aqui se desarrollarán trabajos-

de soldadura en general, revestimientos, refuerzos a estructu-

ra y pailericl. 

e) Reparaci.ón de ''chiculos varios~ Se encarga de las 

otros vehículos que so usan para el transporte de personal, 

así como equipos para soldar, tanques de combustible, refacciQ 

nes, etc .. 
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Como se mencionó con c{n-terioridad, h<ibrá un jefe para -

cada uno de los talleres mencionados, para varios de ellos, o-

bien un jefe de taller rnecónico que encabece y se haga respon-

sable de todos los talleres, 10 cual se hará de acuerdo a la-

magnitud y demanda de trabajo que tenga el taller mecánico. 

e) 'l'aller de nFciquinaria disponible. Debido a que se co-

bra renta por: L:is mi'.iquine.n, es.te taller tiene pm: 01"Jj0to comu-

nicar en qué mon1ent.o una~ máquina ha deja.do de ocuparse, si el-

paro será parcial o definitivo, para que ya no se siga hacien­

do dicho co1n·o. Ademá~; se ocupar.:!. de darle a lv. máquina la re-

paración necesari.a para que este en condiciones de operar al -

ser e1wia<l<L a otra obra, o bien ;~} taller centri.ll, indicando -· 

siempre en estado en q:u0 se 8ncucn tra. 

Estos talleref3 (el ta.llre:c de campo, el taller mecánico·-

y el de maquina_;:L, d:Lsponi.blf,) tendrán cada uno un jefe de ta-

ller, responsable de :Las actividades quf; se desarrollen en el-

taller que tengan bajo b<J.jo sus ordenes -

un grupo de mecimico::;, dr." la" ca tegor:í.as que se requier<L para-

las reparacior.0os según ·~l tipo, estado y cantid<!d de maquinari.a 

que se tenga en obra asi c01no a_.:; la política c1e reparaciones 

que se adopte. 

III. 4. CON'rROL DEL M!\.NTE:NIMIEN'l'O 

rn control del mantenimiento puede considerarse que es-· 

- - ---·--------------~---·-----·------
--~~~~---~ 
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tan importante coli\o el mantenimiento mismo, './ para ello de"ben­

observarse una serie ele nonuas que faciliten su manejo, tanto­

por parte del personal qué~ :ceporta como del que recibe la in--

formación, con el fin de hacer fácil la 1.a})Ol: ele proporcionar-

aquella información que resulte de v:it;:l) importancia. ¡\ con ti-

nuaci6n se presenten algunas normas para tal aci:ividad: 

a) Reporte del operador~- Este reporte debe emitirse erl 

fornEt diaria y de1)erá. inc1.uir l us hora.s trctl::a jada ti, los tiem--

pos perdido5, Ldb [dllcts que se observen, el Gstado mec¿nico -

y el frente de tr.:1bajo en que opera el <?.quipo, indic<indosc el-

comportamiento de la máquinu ante la adversidad de rnat;:::riales-

a que pudi•:=ra enfi:.:entarse (l"i~¡. IJ:J.. 4-. J..). 

b) Reporte de personal de-e rnant.2nim1.2nto y programación-· 

de servicios.- Este reporte incluyo el reporte de programa se-

manas, es dcci.1·, el program<i l'm que van fijo.s las fechu.s o 

tiempos previstos de iniciación y de terminación el<.-~ nctivida-­

des o trabajo. (FIG.' III. 4.2.) 

c) Re"!)ortc'= di<n:::i.o éie traba:io del personal mecánico.- IQ 

dica los tiempos e~;.tr.as dedicados a una o ·varias máquinas du--

rantc el díu. (Fig. III. 4. 3.). 

rJ) Hepcrte de consumo del person;:ll de mantenimiento. Es 

la información que controla el personal de mantenimiento y que 

tiene que ver con lubricantes, combustibles, filtro,~, p::irtes -

de desgaste, etc., indicando el consumo de cada mdquina (Fig.-
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III. 4. 4.). 

e) Heporte de i_ncidencia ck maquinaria.- Este método, 

empleado comúnmente es la pro~¡ramación diaria ele actividades -

en la que se ~;eñ;.üu.n las fullas que se han apreciado en un tu.f. 

no, reportadas por los mecánicos y operadores de la máquina --

(Fig. III. 4. 5.). 

f) Bitácoras.- Son la historia de la máquina o equipo -

pesado de la construcci6n, que nos permite conocer su estado -

r':.!ct.l ~n fr..n:in-:.i inmed.iat.:..i y f5.ci.1., :3 '2 recomienda que los di ver--

sos reportes sean revisados untes de transcri.birlos n la bitá-

cera~ La buena práctj.ca Je llevílr correctamente una bi.tácora--

nos indicará en cualquier momento que servicies se deben efec-

tuar en ba.se a las 8bservacioncs 1-iecha.s resp~.;cto al comporta--

miento de 1'1 máquina durante su operación. 

Las bitácoras están integradas por las siguientes ho- -

jas. 

- Una hoja de la concentración de las caracteristicas y 

descripción de la maqt1inuri.2 o equipo ac que se truta. 

- Una hoja de: innl:ructivo de= la fcrmC< de usar y de apl_i 

car a las distintas 1~2rtas, re?ortcs y controles que se a11exan 

- varia:; ho j R s de servicio para di ferent<"s per iodicida­

des, según sea el n iímero cJ,o; ho.rit s trabajadas por: la máquina. -

Freci1entement0 son d0 servi.cio diario, de cada dí.ez, ci.en, -



96 

quinientas y mil horas. Este periodo, teóricamente, debería 

ser hasta el momento en que la máquina ha alcanzndo su vida 

económica. 

Hoja de control de servicios, en donde se vacían los-

datos de las horas trabujadas diariarnento, obtenidos del repo¿;: 

te déil operador. En di.cho reporte se anot2m ir:cluso alg;:inos -

servicios pr6ximos n efectuarse. 

-· Una forma de control de' horas trdbaj;:i.das por el 2qui-

los movimientos de la maquinaria entre obras. 

- Una hoja de control mensual en la registran los horó­

metros inicial y final y el re3umen t.otal de horas trabajadas­

al mes. 

Estas hojas sirven para anotar las horas trabajadas, -­

ociosas, en reparaci6n, durante los turnos del dia, al llevar-

se un registro ex~ctn de Jo acontecido en cada turno, o sea 

los tiempos que nos permiten determinar la utili:~ación del - -

equipo. 

- CToj'1 ri0 control de calidad, en la que se sefiala el -­

estado de la rnCiquina al enviar~ºº o al r0cibii:·se, indicando el­

lugar del que s~üe y '11 qu0 lleg<c, su número eco!"lómico, horóm~ 

tro, modelo, etc., y qui6n la recibe. 
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OEPARHME!lTO DE ~iiHTElilKIEHTIJ l'f;EVEt<1 IVO 

REPORTE DIARIO O!E 1R•BAJO 

FIGURA III. 4. l. 

REPOR'rr~ DETJ OPERADOR 
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PRO GR A ~I A SE ~I ·\NA l. DE .'.I M'lTENIMIENTO 

OBRA:tion 
O(l D•~_,_9_ Al 

FIGURA I!I. 4. 2. 

REPORTE DE PERSONAL DE MANT&~IMIENTO 
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REPOf\TE 

FIGURA III .4.3. 

DilUUO DE THABAJO REPORTE 
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FIGUR/\ :CII. 4. 4. 

RESPOR'l'E DE CONSUNO DE COMBUS'rIBLES Y LUBRICANTES 

INCIDEMCIA$ {)( MAQIJU-tAP,I,~ 

OBRA _____ _ f[CllA ___ _ 

FIGURi"\ III.t..5. 

INCIDENCil, DB I•mQUINARIA 
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INSTRUCTIVO PARZ\ LA APLICACION DE LAS 

CARTI\S Dr; MJ•.N'l'ENIM.IENTO PI<.EVBN'l'IVO 

l.- "Repor-te del operadcn:" ( fonna HP l) ; f;ste report•2 debe con 
tener el in foi:mu acerca d01. ~0 stz-ido fí.s:i..co dr~ 1.a máquina y: 
lectu.r.¿~ de l1orómcd_:ro}' dato::; indispf::::n::.;ables p~\:C(l la rcali~~a­
ci6n del. m~nter1imiento prcvcntjvo& 

2.- 11 Contrci1. ch~ s.-:;:(vicios' ( for::·n.a. !•1F ? '1 ; El ::_;ecreturio encat·g~ 
do del Deparl·.a.rr.c,nto d<:. i·lan-Sc.~nimi.c~nto Preventivo, t::!n la ~ ... -
obra t1eberz1 \;ctci.:1r didr'i.arncni..:0 i::::n esta hoja de Control, 
las lcctur.~-:~; de! 1·:0.rórn~:-:t:ros qur~ contiene~ el 11 P.cport(~ del -­
Opo:rz1dor,. .. 

Con b2se: (·.~n e::..;t;1 tiCJ¿~ ele Con·i:rol. 1 i::::l secretario deberá fo.!: 
mulur el 11 ·~1 rugr¿una de: 2-.~:::.r~t-.:?n i.lnir~nt.o Proventit.r011 

( form:::.1 -~ -

MP 3), mismo que cntr~gará a] jefe de !1aquin~riu y al Jefe 
de servicio, 2arR su ~jccución_ 

3.- 11 Progr~=)ma Diario d.0 t·:i::::tntenimiento Prev0ntivou (forma 1•1P·-3); 
Corno se dij o ant .. ~c i.ormcn tp c~s ta hoja la formu lt;!.:Cá el sc::cr~ 

tario quien se encargará de ,,er con el Jefe de Servicio, -
que se lleve <:.e c::lbCJ d,~, :tcu;,,rdo con la Carta de !\1antenimie_0: 
to co:rrcspondiontc1

, 1;3. cuCJl de:1)erá ser 11en.3.di1 y firrnad¿l -
por Gl Jefe de~ Servicio v Ve. ílo~ dol J11g~ de Mantenimien­
to correspondiente. 

4 .. - "Carta de; !·'íanter1irnicnto'1 (!·::1 n(unc:!.:'o de~ la forma varin, de -
acuerdo co¡1 los tipos de m6quin~s a quo corresponde). 

5.-

En est2s cartas FC espacifj.c¿tn todas las oper·aciones que -
es necesario rec:tlizar pwra. dc~r1e ¿1 1a Ifülquina Bl Sc.rvicic­
qu<~ le corresponde. 

A la dcrecl1a de cada hoja ap¿1racen cuadros que deberán 11~ 
narsc con 121 cli.t'.rc s iqu ic:ntu: 

Servicio Ejecutado 
Servicio NO Ejecutado (Anotaciones al Reverso) 

El reverso ds c~1d~ carta se deberá llenar co11 nnotaciones­
importantc~'; ref'eri.<:1c1s ,ü ~>ervicio efectuado, como por eje~ 
plo: Medida d<.': comp1:P.sión dsl 1uotor en l0!3 diferentes ci--
1 indros, pie%,Hi o p'1rtc'' ~~\10>. nc'q uieren ca1tibio, "'juste o r-_s 
par3ciónr servicio que no sr_~ ujecntó y motivo o causa pc)r­
lo que no se l1i~o, etc~ 

"Control Men::;ual" ( fo:cmct t·1F tl), Eslü hoja deberó ele llenar_ 
la el Secretario y práctica1ncnte: .... s12!rvirt1 corno wuxiliar en­
el mantenimiento Preventivo. 



MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
·----~-------w-..--~---

HORAS: 

1.- Revisor reporta del op~rodor 

2.- Revisor imtruincntos del !ab!ero 

3.- Revisor sisterno dol proliilcd611 {bulbos cfo tempe·roturo, presión, 
etc). 

4.- Revisor fugas y opre!ar abwxod~rns d:; lt>S conductos de ocl-

5.- Cumbior accil0 y :demonios ol motor diúsc1 

ó.- Cambiar ck:1111:nlo> fiirros de combustible 

7.- lubricar d rneconismo del tac6melro 

8.- limpiar et purificador do erre, del moto.r dlesr:I 

9.- J.impiar el radiador 

10.- Drenar depó~i!os de combus!ib!c 

11.-- Drenar ionque de aceite de! r.:ompresor 

12.- Sopleteor elementos filtros de airo d'.!f compre;or 

13.- !.impior lumbrcrm cfol motor di1!sel 

OTROS SERVICIOS 

14.-

HOR•\S: 

CUJJ 

r·-¡ ! IJ L,_.......,_,_1 

L r--l:O 

UilJ 
l 1 1 [j 

ITIIJ 
[J]_l] 

rr¡-¡1 
L..L..J~_!..-J 

ITIIJ 

LIT.TI 
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
--- HORAS: 

1.- Revisar reporte del opemdor 
2. - Revisar i11strumentos del !CJb!cro 
3.- Rc:virnr 1i;turn:i dt: prcieccián ( bu\bos de temperaturas, pres[6n. cte.) 
4. - Revisc:r fugo·;:/ G¡m;tor oLn::i:u:.:deros de lm conductos de admisión de 

aire ( motor y ccrn¡Jresc1r) 
5 ..... Revisor línea:: d2 oc.citt:, combustible, aire y agua 
ó. - Hevi:.ar aspo~~ 
7~ .... RcvisGr rc:m:>·...:~:Jiu:o:, / ;:>:·~:,io;-¡;..·;~. de opc;oción 
8 .. - Re~;fs<iracu~•1t1 L~du1.r lirnpior ~c:rrninaies y rn·::i:dlr densidad.r, 

!l, -· (:mr:bim· c<:ei;c :.' ck.r •. ::r•'c1s filtro"¡ mo!or 
12. - Carr1bia¡· clcrncrd:i:i ;i\t:(, d\1_:~::.:d 

13.- Con1bior acz:i\~: '/ (;\r:,r:>.:11:0:; oi ·:crnprcsor 

14.·~· Lubricor ,j ;·nc-c~J111·,::;•.:i t!'.:~\;·ucón :~l:;o 

15 .... lubric.a:- bc.:!(;;r-:·.::. rk7~ Jl:rJ::·;.ic_icn 
\6.- Lvbricor co\hri'n tf•:\ 
17.- Limpiur r.:I pu:ilicnd:Jr+ _ _. oirc: dc:l m0tordiese! 
18. ~~ Lirnpior puíificodo!t.<: c.k· 'Jire del cvmpresor 
t9 .... li(npior lu~,1Lr,~~rus d 1• I rn::::·tü1 

20. ~. !.in;pinr t:i ';cpL:JrJ•-1r 

21 . ·• Limrior y 1odtudo1 
22.- Lirnpioí y d1<.:no1 hJ:1:·1uc::. y Oltro Jiescd 
23.- 1\¡u:;tor>' colibior p:Jri!·.:~ríos, e inyectores 

24. - Aju!.los }' ch;:car e1todo íísi e.o dc: bando:>. 

OTROS SERVICIOS 

25. -

27.-

28.- -----

30.-

31.-

HORAS: 

o 
o 
o 
D 

o 
o 
o. 
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tM1NTEN!/;"1!f:¡.jTQ ,,;;::vn:Tí'/O 
-'----·--·-·· ~ ·-----"-- ·------··-··-----· ----

1.-Rcvisi:!r reparte d~I operüc.br 

2.-·Revi!:ur in:.,~rurn2nto:; cL·I td}Iuro 

3.---Rcvi~c:ri· si:.;tem0 dr:! protco:ic.Jn ( E~dbo:, d:: ternpt'c¿¡t ura }' prcsi6n) 

aire (l,\ot'.>r y Cc:m¡:>rcc'.Jr) 

5.~Rt;vis~r lír~::-.u; de c_1u:Í~·~, con~'.:Histib! 1~ 1 ;:,ir•: '¡' ügu~ 

6.~-l(evi:;.-;r ¿;:;¡J::i~ 

10.-·-Rc•,1i~ur c.r11:J;'d:]l 1
.: 

l 1.--P.t:vi:>:c S(·r-1.:'f.:;dr:r ·-i:~ 

i3.--Rcvi:.ar di~ifr2:.:1nt~ ,>! c;nb:_•ín:1d:;r 

1.~.--Ct1;nb!0r r:~·r,i:~~ y 1..:i~!•i::.:nt'"J'~ fi:t;,) ! 1:,:;t:.il 

15.-C0n1bi.:.11 c!i..:IY•:·n:o:-. ílítro d~~ di· · ! 

:ó.--C:nnbi~r {ic.Eitc: ~/ e!c:n,;:'1'.r.:1 ~i: ('.'.:1;, re•;c.:r 

l ;1 .---Ci:11nbiüt zi~¡:_;~: ;:: l 1 ¡¡di :.d::r 

1tL--Curnbiar L:orn~);-,~. ti.::: <1:.;ti-:· (i'.':,:i!·.:.¡;- )' corr;[)(•_: :eir) 

19.----Lubric¿:r rn.::c:-,;-ii~;rn:J t!::l ti1C<~'rn:_ tr.:_-, 

/D.-~.Lub:ic¿¡r ~~;)krn d:;i ~;..::r;;_~rudor 

Z 1.-LuÍJ; il(1: 1 U'.:;J,J'.:,
1 

lf¡U'. tL:: 1· ::~:-:::· 

22.--Lt.1~1¡icor coll~\•Ín chl 1:mb!?~1u~ 

:·5.-·--Lirnpi..ir puri~i :11:.l0: d:: ;·:in-· d:;l r:omprcsor 

2(),·-··-Lirn¡;.rt~r fu;i:~.;!·~r .. ·:s (1-.:! n1·~l~::-~r 

27.--Lin)ri(~r y ~.c.¡)!::~t::ir r;!dií1r.k .. :--

2D.---Lin-\rinr :.~1¡:;J¿,~f(1! d:::I l.\t:.i~:)¡' 

29.---Lirnpi¿,r y c3r,_:r~::r L;nr¡uc y {iitros d:: dic.);;.! 

~O.---A¡ust~1r c~:L:;:.:.-1'.; cl<;l ,~,.\o'io; 

31 .--/\ju:; ter y C;:]liL1r~1r punteríz1~ e inyr]ctorc$ 

::.?..--/•.j u~.\dr f¡::ib::rr:<:dor 

ornos SF.RVíCIOS 

33.--
---··- ---~·- ·----------~-------------

2~.-
--------~·-••N----··-------• - ·--~--·--···--··---~-- --~ ----·----·----

:.:5.-
-~--- -··--- ··-·----------------·-----··----·------

36.·-

·---- --- --- ---·- ·· · -- · ----- ·····-·--- ------·----·--

~ 
-l 

=! r-¡ 
Ej 
f=~1 
l----! 
L_¡ 
) ¡ 
~--·-1 L_1 
¡ __ :J 
i----1 J-¡ 
j--¡ 

~ L~ 

o 
D 
D 
D 
CI 



l) Rm!imfot 
2) Vc1nHtado: 
3) Bnndr: ventilr;dt-1! 
4) Oomlic do O';J~HS 
S) Bombo ao oce1H~ 
6} Bombu trantforG:n:io 
7) t:~ombn lnyctclén 
8} Turbocor9od1.J1 

TRAIHW.SIOM 

TRAMSíYG 

15) Rt.:edo• l)<JÍo 
16) Catorlnct• 
17) Rcdillo; "'l"''I''"ºº 
Hl} f~vdlt!GE- i:-d"don'::o.: 
19} Hodlilc~ c.-or..oi3 
20) Ccdonno 
21) l.opo!<n: 

SISTEf;~/'~ ELCCTBICO , 
22} MottH dt' oHqnqo•.; 
23) Gcn(·rr.:Jor 
24) idte1.,od-.t 
..,r\ n t .. t._ 
J.. JJ ....... ·1~11»~•.;. 

2ó) Svtiti:h \'~ntn·1Úlr)..;. 
. 27) F'rcr;o1t"rdu1lr;r 

2G} Porc ot.dcméHc-:; 
2?l 1J"tcrla< 

'JO fn1lufuc~t)n 
:ll) Cloxon 
31) Luc"" 
33) Colovoroo 

TABLERO INSTRUMENTOS 
3~) lfo""'""''º 35l Am¡iarlrn.f!ltu 
311 TC"n11Ó:nr:trn 

u ogua motor 
h) n<:eitc moten• ' 
e) act:!lte lrnns-rnf;l(~11 37¡ Tocófr1ett··~ 

JS Mao¿,,¡r;-1rc 
o} oceltl) fil(lhil" 

b! occlt~ trnnunl nt Qn 
e ccmhvct!hla 
d olee 

SlHEMA HlOR/.tJLICO 
39) !l"mbn h!drótol leo 
AO) Üortco do vá lvu lo!: 
dl) Mcrn9u!1ro·! ycon-oniorn'!C 
42) Phlonri:; iildfáuHc:o.;: 
43) Acumulador nHr6Qr.rt\.l 

!:QUIPOS 

~4) Cvchllloo 
45) Gov\lorle:t 
46) Et";odfii:odQr 

uurn EHADO 

n1T Arnn i. 
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MAOUIHAR!A C. P. 
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III. 5. PROGRlü-lt'\S DE TALLER DE CAMPO 

Para llevar a cabo el mantenimiento y que éste se reali­

ce de la mejor maner;:, posible y se obtengan ré"sultc:tdos positi--

nes de mant2nimiento preventivo, r:.:n una forma organizada y que-

cuentc'l con todos los ccelem~·ntos necesarios para alcan;~.ar loe> o1J-

jetivos primordiales. 

En 12 :::-:labarac:ión de .:_~ste tipo de~ progrttmas deberá. esta-

blecerse medidas éie control que permitan saber en determinado -

momento si el programa t.~st4 funcionando" o si se~ dehen hacer --

ciertos ajustes para asegurarse q~e el programa se desarrolle -

en la mejor forma posible. 

Para l<i. elaboración tkl programa deber.'.'ín estudiarse pun-

tos tales corno: 

a) Conocer y analizar los objetivos básicos de la empre-

cer el mantenimiento d'' fJus equipos, acorde a sus propósitos. 

b) Conoc,:,r a fondo ?)l equipo que se maneja y tener tam-­

bién conocimiL:nto de las necesidades, planes y periodos de op~-

ración. 

e) Estudiar y tomar en cuenta la capacidad y habilidad-­

del personal, tanto dol mismo mantenimiento como del que se eD,­

carga de su operación. 

Una vez estudiados estos puntos, la formación de los - -
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programas de muntenimiento se hará en h:1se a las r•2comendacio-

nes dadas por los distribuidores 0.e tnaquinaria y equipo, que -

la proporcionan en catálogos donde se especifican las necesic@; 

des que hay que satisfacer p<u:<.< st: 'Juen fur:.ci.onumiento. Y tam­

bién en bilse a la propia E':·:peric•ncia., que el personal de mants_ 

nirniento vn adquiriendo con la prc-ictica y d 1~~ lu información de 

los reportes sobre funci.on~rnien to, fa 1las y repa:r:;1ciones de rr~ 

quinas similares. Esta informaci6n se deber¿ reunir y estudiar 

par¡;¡ que la elabor<:lción de dichos proqrarna.s los hGgc:. accesi- -

bles y de fácil manejo por el personal de m:rntenimicnto, para­

que exista además unü s inc.r:on i;~ación de lac~ act:i. vi.d~tdes a rea-

lizar y para que se pueda llevar un control más real sobre las 

activi.dades del persa1al ~~ ~e)_ estado que guctrde l<l maquinaria~ 

'I'odo esto deberú estar encw.minado hacia el objetivo que se me_!!. 

cion6, es decir, disminuir los paros de la maquinaria por des-

composturas que~ afectan a la produc~Livid.:td .. 

Para estos programas se presentan una serie de hojas de 

mantcEimiento preventivo pnru dLf.c::rentes pcricdicidades .. En 

ellas se se~alan l~s operaciones a realizar en cada periodo, -

asi como el orden en que so deben efectuar; y se seRala por --

medio de flecha~; el luqar aproxirnado de la máquina, sobre un -

silueta de la misma, para cada una <le las operaciones corres--

pendientes. 

Así tenemos que en las hojas III. 5. l. a la III. 5. 6., 
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se indican las operacj ones que deben E~ fectuarse para el servi-

cio diario, para cada cie:n horas, para cada doscientas, pura -

cada seiscientas, para cada mil doscientas y para cada dos 

mil cuatrocientas horas,. respectivamente-:~ Adcmtis, se da una t~. 

bla de equivalencias de lubricantes (Tabla III. 5. 7.) que co­

rresponden al código de lubric:intes que usan para cada opern-·· 

ción en que se r(~quir~.ra el lubricante adecuado .. Esto se facili_ 

ta indicando, tan solo con una J_ctra, el }.ubrica11te de que se-

trata, para no hacer muy enci_11lu~ct la reJacci6n sobre la hoja -

de rnantcnimient.o paré1 la c~quiva1.encia d0 lubricantei>. Esta ta­

bla .S0"! deberá anexar a CiJ.da un;:t de, las hojas de ntantenimiento-

para facili t2r la i.n formación sobre r.:l lubricante a que se ha­

ga referencia para la operación de que se trat~. Para 6stc, se 

tomó como cjmnplo un traxcavo 9555r" caterpillar. 

En la hoja III.5.8. so muestran los servicios que debe-

rán real:i.za!:'!3f~ 0 1r1 corre:..;pondie.nt.2 periodicidad .. 'I.'ambitSn sG -

muestra la silueta de la mJquina, in<lic6ndosc con flechas los-

puntos ~orrespondicntes l>ara cada apcración~ Ii~tl en esta l1oja-

tres columnas·' quo corrospondcn: aJ. material a usart:~e, la ope-

ración por realizarse, y la operación que ~;e efectuó, o dejó -

de hacerse. 

Ahora bien, corno se debe llevar un control sobre les -­

servicios que no se hayan realizado y conocer laa causas o ra-

2:Ón de que no se hicieron, asl. como de todos los servicios adi 
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cionalcs que se hayan requerido, y si se hicieron o no, debe­

rá anexarse en la mismu hoja esta situación. 
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C A P I T U L O IV 

SUPEF.VISION 

IV. I. OBJE'l'IVOS 

Esta norma ,38rá la comprobación de los resnl tados obt.0-­

nidos en el mismo sitio de producción. Dentro de ella so:': debt'l--

contar con pE•rsona l t8cri:\ co c:apucit~1c10 para p".ld8r controlar ...... . 

sados de constrllcci611~ De· elln obtcrldremos ]_os datos necesnri.os 

lo siguiente: Los principales factores que afectan a una máqni~ 

na, las fallas comunes, la operación, los costo¡;, los rendimi.e.!:J: 

tos. 'l'ambién nor.; indicará si. el trabajo que <>C ejecuta es el 

adecuado y se aplica en el momento preciso ¿¡ cu.da máquina o ---

equipo. 

IV. 2. SIS'l'E.MA DE 'PRA!3A,TO 

La supervisión se har§ en forma ordenada, de acuerdo con 

un programa de visitas a cada una de las obras y talleres de la 

empresa interes2d«. Comprenderá la revisión <le todos los ele- -

mentos esenciiües del mantenimiento de 12. maquinaria mayor, as-
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pectas que se pueden enfocar eno 

Supervisión de operaciones de o·brn .. 

supervisión de reparaciones. 

Calificación y supe.i:-vL>ión de personal. 

-· Supervisión de a 1.macón. 

IV.2. L 

comprende t::n si la verifi.~ación dc~:L tipo de ma.ntc.!nirnicr:t.o que·-

se da a cada equipo en pQrtj_ct1lar. so har~n pruebas y observa-

les haran la~·.: ób~;G:rvac:i.or.1}!3 2lrlcct1ada.~:; rz;:;pcc~to t:ll rnanten:i.mi.en-

to prevGntivo, de manera que si;;; ¡_~pliquen ~:-t cc:.da pa!:te o conju_!l 

to de la maquinaria l""sada. l>l mismo tiempo, se comprobará si-

cada operación es correct;:i y, en cuso contrario, se procederá-

a dar instrucciones pertin..:mtes par<~ corregir la ope:cación de-

fectuosa. 

La labor del supervisor es muy ardua, pues incluye rev_i 

siones de todas l~is actividades del mantenimiento, t<into en 

las instalaciones como del 1nis1110 personal~ En su3 visitas re--

solver& los proble:rnas y 1;.ar::J. las ob~;t:;rvacionerl pertinentes para 

la correcta ejccuci6n del mantenimiento. Comunicará al super--

r:i.ntendente y ;:ü dern<':i:3 pr.rsono.l del mantcnirnie;1to, de las c1efj,_ 
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ciencias que haya observado y las posibles soluciones a apli--

car. 

IV.2.2. SUPERVISION DE fl.EPl'.RACIONES 

Como en el cci.so anterior, es indispens11ble efectuar la­

revisión del funcionamientn de todos los elementos. Par~ ~sto, 

transcurso a~ la reparaci.6n y -

Se asegurará de quii: 

las proveedora:~ :~00n in1nedi~tta1nentc surtidos. 

- Si se t.t-:.J.t;.! de t1n;:t reparación mayor pregrarnada, veri-

íic<:trá si se hiln llevado los controles cor:r.ectos duracte su --

ejecución. 

- La repar;:ición en sí se efectúe adccm1d<J.mentc, median-

te el empleo de ordenes <le trabajo, especialmente en los casos 

en que se utilicen los talleres externos. 

Una '-"~z terminad¡:¡ la repar:vc:i.ón se .:elaborará un reporte 

c1e todo lo observado en el transcurso de ésta, además de sus -

reco1n>:mdaciones. i:a report.-~ ;3e archivará para su posterior es-

tud:l.o y comparación. 
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IV.2.3. SUPEHVISION J.JE ALM!;CEN 

Realizará el control del almacén, estét"::•lc~ciendo políti-

cas para el m¡mcjo, 1iacicnc1o pr.omoc.ió:i de artículos sin movi--

miento" ·venta de articuloc; ob!.;olctcs y ~in U!sO v.igilancia parn 

evitar p~didos de rcfaccior1cs ir1n0cesarias, coordinaci6n del -

almacén central con 1.os de obra ... r>.::!Visi6n y surtido de existe!}_ 

cias, control de resguardos y, en general, tod~s las üctivida-

des dt~ control, surr~ini!:;-L:ro~ invc~nt.~1rio:-.; y co;.)rdi1i.<:lción del rno-

vimicnto d1~ IO(;tte:r.i.al.cs ;/ r~~taccione.s Cie:.L tilnktcén. 

IV.2.4. Cl'1I1H'ICACION Y SUPERVISTC:: DEL PERSONl»L 

En ella se inc:luirli téln 1.:0 ;·, los operc1rlorc!S corno z1 los -

inecánicos6- El . .:.;uper·./isor d~:berá ser pref"crentemente un rnecáni-

co con n1ucha c::::xpe.t·iencia, capaz dl~ compJ~t?nder los problemas --

que se suscitan en este tipo de lX~rl;onal. En la obra se lleva-

rá la cnlificaci.ón y la supervisión en forma conjl1.nta, de mnn~ 

ra de no interrumpir las actividades productivas. 

La supervisión de los trabajos, tanto de los operadores 

como de los mecánicos, se puc=de resumir. en los siguientes con-

ceptos: 

-a) El conocirnientc de la maquinari<:i., acorde a su posi­

ción dentro de la organización. 

b) La responsabilidad con la empresa en aspecto como:­

la puntualidad, el buen desempeHo de sus actividades, deseos -
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de pro9reso, de alta productividad para la misma empresa, etc. 

e} Los mécanicos, al igual que los operadores, estarán 

enterados de l.:1s vent<.ljas y 'lirnitac:i.one>J de los equipos que --

operan o et los qua sumin:i.~3trZln algún tipo de ser.vicio .. 

d) Verific~r si los registros y controles son veraces-

y de comprensión y aplicación, ademá::; de dete:rnünar los obstá-

culos que piden c1uc t~les controles saan entregados en la 1ne--

nor oportt:nidti.d .. 

1n21yor :i rnportancia (.~ü comprobar si los opera-

dore.s y im~c<ínicos con0cen su posición y :>us dcbe.i=es dent!'.."o de-

ln organizo~ción del rnant::.:ni1T1iento, o sea, si son capact-:?s de vi 

donde en general 81 é~:ito e> el fracaso del mantenimi~'.nto de la 

maquinaria. (Se ar,exc: una hoja de Calificación de Personal, en 

la Fig. 1). 

IV.3. REPORTES DE OPERl\CION DE LOS EQUIPOS 

!\nteriormcnttO! se explicó la importancia ª'" ei:;te tipo de 

reportes, qu .. : .:::on:0:tan esencialmente de 1;1 der.;cripción del lu--

gar de la obra, 1'1 clase de trab'1jo, lo,; hor6mctros, las horas 

efectivas, las horas de ocio o tr~nsito, las repar~cionen rea-

lizadas y el reporte propio del funcionain:í.ento d:i.=<:cio de la Til_~ 
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quinaria mayor. 

a) Ditácora.- su función será la de programar y llevar-

al c<:1bo los servicios que en <ó,l la se .involucran, <:\demá~; de 11~ 

nar las formas y requisitos propi.os dG l~ bitácora o d~ las --

cartas del mantenimiento, como son los horómetros, reportes, -

observaciones varias y dl-:.. lon s"Crvicio;; ai:ectu.dos. 

b) Control de salid::is de e:nvJ.os o recibos9- Est:1 fun- -

ción consL>te: en llevar. un rep::irt.e: del e:stado real del equipo­

al entri.l.r o salir óste de una obra. Comprenderá el tipo de em­

barque que se ha de emplear, la descripción del equipo, las -­

condiciones reales de tr•'lbajo d2l mismo y su valor comercial.-

Además, es indispensable tener reportes de la inspección sobrr~ 

el est::tdo mecánico de los conjuntos del equi.po. 

el de una reparación mayor o el reacondicionamiento total del-· 

¿;quipo ... Para 12 E:l?..l)c)I:0 ... _:_~j.J)n de este tipo de reportes en la. - -

obra, se recur1·e a la con J'irm'1ción di:: los diversos tipos de --

mantenimiento que:. yu ~;e h::1n dQscrito (Capitulo I) y, a.demás, a. 

las distintas ;n·ueba;; ,, que Gs [,~ometido el eqllipo para detcrn1_ 

nar el estado rGal en que se entrega o se recibe. 

c) Datos.- 'l'ambién es "" fonc.ión el obtener diversos di::. 

tos estadísticos del desenvolvimiento de cada una de las máqu_i 

nas durante la ejecución ch: l<:s dist.into~: tralv:1jtn1 conr;tructi-

vos. Entre estos dato~1 se podrá obtener información variada --



133 

del funcionamiento de los equipos y maquinaria, como son: La -

utilización, porcentajes de utiliz<:ición, horas mensuales trab~ 

jadas, rendimientos, etc. 

r,a buena ol)servancia d0 los puntos antes mene ionacios nos 

permitirá llevar un mejor control del manteHimicnto. 

-::---::-------~-------~-----~---~--------- -------------------~--~·---· 
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CAPI1'ULO V 

ORGANIZJ\.CION DE LA EMPRESA PEQUEÑA 

Toda empresa pcqueHa ~uenta, generalmente, con un nQme-

ro reducido de maquinctria y de un capiütl limitado. Sin embar-

go, est(.; tipo de (_:mpresr:l q'i..1c tenga su ma.quinaria y equipo en -

la o1Jra, dt~ber¿) orgu.ni~~d:r ~ .. pl~::nerJr el m::tnt0n.irni.0nto dentro de 

rá J.as hcrrami2nt~s, infor:nuci6n y al personal ~Ject~3dc que se~ 

hará cargo de dicha maquinaria. y equi-¡;o. En función del número 

de maquinas que se tengan en la obr~1, puede hacerse cargo de -

reduci&ndose de esta manera el gasto del personal especializa-

do .. Debe tcners~e presente qur::: lo~? operadores qut~ r•.::v.licen el -

mantenimiento ele la maquinaria t'=stará bien capacitados para 

tal fin y su remuneración tendré. que ;;cr rn;:iy0r debido " qUE' d~ 

sempcña con eficiencia ta. 1.es ~e:sponsabil ida des .. 

Al aumentar el núm•2ro de m::iquinar.ia, en función de és·--

ta, la e1nprcsa peqt1e~a se verá en lQ r1ecesiüad de dosignar un-

mecánico, que se hzu:á Cilrgo éL':!I mantenimiento de dichci maquin1: 

cremen ta la r~antid<td de ma.quinaria para poder r,3¡1]. íz.ar un bl\en 

manter1imiento. TJnto 01 operador como el. Jnec§ni.co dedicados a-

dicha función dc;berán s""guir las remrncndac:\0~1c~; que indiquen-
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los fa1)rlcantes de maq_uinaria, 2l equip() 1.::n forma precisa, ya que 

en caso contrario a dic1vt maquinaria y equipo se le haría un d;,s 

f:iciente mantenimiento prevent.ivot lo qur-: tracria corno conse-.. -

Para llevar al cabo i~:l rnG.nl>.:n.Lnd.cr1tc::: 1 (:stc tipo de~ empr..§:_ 

sa se vera 011 1;1 nec~s:Ldad ~~~ rec11rrir ~ 1.os t~ll0res externos, 

realizar en l<l olJra1 canto DU0d~11 ser: Rcpnr~ciones mayores, re-

construcciones de conjuntos y (~omponent:~~~: os2s(>rias y otroQ --

servicios. Esto es, s6lo se podrán hacer c2rgo del mantenimien-

to correctivo y p~c.sdictivo de liJ maquina.ri.-::. ·{ ;_~quípo. 

ütra de ias funcic!ics ~~::.~imorcliaies de los opera.O.ores en-

cargados del mantenimiento de la maquinaria, será la de tener -

la capac~idnd suficiente para rcal:i.z:~r un:; GL"?ric de intf.;.~rcan1bios 

de componentes o pü"zas en la maquinaria y equipo, con lo que 

en ocasiones <;e lle9a a disminuir el costo del mantenimiento 

que se le fo:uministra a dicho equipo, a~;í. como el control y el -

manejo adecuado de las bitácoras. 

Una empresa pequcBa, considerando sus limitaciones en el 

n6mero de maquinaria y equipo, así como de sus funciones, dista 

de poseer un tallar central para sus actividades, y depende mu-

cho de los servicios que ofrecen los distribuidores. 
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Por lo anterior, una e.mpresa pequeña, al tener la nece­

sidad de comprar una maquinaria, d(~l)G procurar que la n:éqtüna­

que elija. tenga la facilidad de contar, en los tal.l.<::res exter-

nos, con la~; .refacciones suficientes,. los diversoe ~·~crvicios -

y las reparaciones rápid;;is c.r_uc babrá de necesitar .. Nunca se d!:: 

berá guiar únicamente pe;:;:: el costo de la rü!iquina. pues caeria-

en un grave error de adquisición cuyas consecuoncins re!Jultan-.. 

evidentc.~s. 
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C A P I T U L O VI 

EL 'l'i'<.LLEI< DEL DIS'l'RIBUIDOH 

VI. I. OB,JB'rIVO 

El servicio que prc~sta el Taller del Distribuidor tiene-

como finalidad d1:1r L:is g<:.rantías que el fabricante ofrece en --

sus equipos; real.iza 1.as reparaciones del equipo que distribuye, 

nin1icnto que el cliGntc necesita~ Pnra ell.o, el distribuidor 

cuenta con el respaldo de los fabricantes, tanto en tecnicas 

califieadas como en la literatura actualizada. 

Además, es un tall.er especiali.z;~do cuya misi6n es cono--

cer perfectamente todos y cada uno de los componentes de la ma-

quinaria que distribuye,, ils5. como el funcionanüento, en conjun-

to, de toda la unidad. 

Por estas caracteristicas básicas, el Taller del Distri-

buidor desempeña un papel muy importantes en las empresas dedi­

cadas a la maquinilria pesada, a l;is cuales dividiremos en dos--

grupos: 

a) Empresas grandes 

b) Empresas medianas y pequeñas 

VI. 2. SU EMPLEO E IMPOR'l'ANCIA EN I.l\ El1PRESJ\ GRANDE 

Aun cuando la <2mpresa c;rande llegue a poseer un taller -· 

central lo su ficientementc capaz en equipo y personal (lo cual-



139 

es difícil) pai~a d<>r atención a su rnaquinari<l y equipo, no po-

drá ser autosuficientc para prestar la diversidad de servicios 

que requieren los conjuntos y elementos qu0 poseen, además de-

las innovaciones que se introduzcan a. las rnáquin~1s modernas 
1 

-

porque n~:cr...:~s itar ia. ele todo Gl equipo ídón~o r}ara. t~odo~) los se¡~ 

vicios quü se rc.~quieren der::d.e lt)S rnás sirnplc~s hust:a los que --

exigen un control Lécnico rnó.~; C!Qlii.ic:ac1o .. lh~n.;.:.ro d<.:: los servi-

. . . 
scr· .. rJ_c10 espE":CJ.E_ 

lizudo para. la reparación o reconst:ruc:ción de bombaf; <le inyec-

ción, de t:ra.nsmi.::;ió:n do motores y de otrL:u:. parte:~:; y ele1nentos-

que constituyen la mác¡ui.n~ria. El t~~ller cer1tral necesitaría 

contar con e~ personal e3peciali~ado para cada uno de los con-

juntos ademds del equipo n~cesario para cuda especialidad, lo-

cual sería incosteable. Otr<1 ¿;cti,;id<ld que requiere es la cap~ 

citación e información del personal. que forrw.:. el taller cen- -

tral por parte del distri1)uidor, d.:Jsde 121 preparación técnica.-

elcrnen tal hasta la especia.]. i '"ución e innovacione:; de la maqui-

naria moderna. 

Otro aspecto es el servicio de refacciones y conjuntos, 

ya sea nuevas o reconstruidos, que muchas veces se presenta la 

compra a cambio, o s.::•a J.a compu. de un elemento o conjunto nue-

vo a cambio del conjunto en mal estado que pose0J el comprador. 

Esto presenta la ventaja de que el taller central no pierde 

tir~mpo en su repar<:lción »i :no cuenta con el p2rsonal y el equJ:. 

----------------~-~-------·~·--------------



140 

po adecuados parR ~ülo, ¡¡demás de que la maquinzu:ia que necesJ:. 

te es e conjunto reduce su tiempo muerto por reparaciones .. 

Otro punto que retc;11ltil ele viti:ll :importancia e:; el rela-

cionildo con e 1 man ten imi en to pr:·:~::1i ctivo, pu 1.:~;:; c5 tarrJ)iÓn di fí-

cil que llegue a contar con el equipo necesario para la reQli.-

ratorio, ya que si ~;e ~plicara CL lU~todo ae ~spectrc)fOtcmctria 

más, llo~FH1 2 emplew.:i:- c~l servicio que of.recc~n directamentu (:.1n~ 

yores o parciales. 

I1si pues, aun cuanc·io se ti:atc de tmét cmpres<1 grande, el 

servicio que prestü el taller d"l distrihuidor es d<ó' vital im­

portancia para que la maquinaria al.canee la vida esperada. 

vr.3. SU EMPLEO EN EMPRESAS ME!II!-1NAS Y PEQUEÑAS 

Como se mencionó anteriormente, las empresas pequeñas -

y medianas están lim:i.tacbs tanto en un número de n1ilquilHrL:i C.Q 

mo en el de su perrmnal especi.al.i;c:a.do en eJ. milntcnimicnto de -

la maquinaria y equipo y de una serio de servicios, por lo que 

el person<:<l que se hagri cargo del mantenirnicmto d0 clichü n'.a.quJ: 

naria, se encontrará con que para h0.cer su labor de mane2:-ci. efi 

ciente y segm:a tendrá que recurrir al taller dEo'l d.istribu:Ldor. 

Es aquí donde este tipo de taller desempeña un papel importan-
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te dentro de estus empresas. 

El taller de distribuidor, en un momento dado, S8 puc--

de hacer ci:1.rgo del mrJ.ntenimi2nt0 prí2venti'=lO y cor1~ectivo así -

como de otro tipo ele servicio,; para la maquina.ria y cq1.lipo do-

dicha empresas~ EG dc~cir, podría J:e:alizar üctividadcs tales CQ 

mo raparnciones ma~/Orc:::J, reconstrucciones, asesorías; capacit3!, 

ción, sf.~rvicios a ob:cas y tnll.e.res, etc. t._l mismo tiempoi' el -

t:aller C(ol c1L;tribuidor lo:;s podrá :i:acU..iU:ti:· pc1:sono.l • .:;sp2cial.;h 

zado: mecánicos~ r-.;:,r;:,; ,..,11:.i1 rr11 { ,,-v 
... --- -- - ................ t-""·"-~ ... 

de reparaci6n que requiera su maquinaria y equipo, por lo que-

las empresa:::. pequeñas y medianas i.JU0 necesiten un buen 1na.ntenl. 

mían to de su maquinaria tench:[m una depm1dencia del taller del 

distribuidor de acur~rdo a sus nocesidades. 

----· --· -~--~-----~---·------~--~--~-~-------------~-~----
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C A P I T U L O VII 

CONCLUSIONES 

En base a lo tratado en los cap5.tulos anteriores, cree­

mos conveniente exponer las conclusione:3 a que se llegó, pues­

hoy en día la maquj_na1·ia 'J ec!uipo ticmde a ser. más sofisticada. 

Por tanto, para obtcne:.r resnltaclos efr=ct.ivos y oficien tes de -

las funciones del nt(J.ntc~nimi(~nto, dol)ern(1s ol1ser•-72.r lo siguiente.; 

a) Es necesario, de vJ.tal importancia, disponer de una·-

organización dotada de técnicas ;,¡dministrativas adecu:i.das a t..Q 

das las fLl.S(:'!S de la activid;;id que hi-1 c1¡0 dcr:;a.r101.larse, en esp~ 

que son un conjunto de funcionc;;s cuyc: finalidad GS conservar 

la maquinad.& y equipo en condicione['. r:b funcionamiento ·"'fi- ·· 

ciente, seguro y, a la vez, econ6mico4 

b) '.rodas lu.s uctividadcs que s'.:o han mencionado deben b~ 

sarse en programas y controles cfectivos1 qu 1? per1uitan llevar-

a 1 cabo su ejecución. Er.to '~", ad<:1ptar progr:im<u; adecm1dos 

a las necesidades de cada ~~n~res0~ 11ue eviten la duplj.cidad 

de eofuerzos qu<=..:" es común en cu:11.qu:i.c~r etapa,.. 

e) Debido a que dent=o de la organización del mantcni-­

miento el personal que ::itis'.nde las necesidaciea de los csquipos 

es el qu'i! mayor infl1wncia tiene sohrf' ellos, se debertin pro-­

gramar curso:". que" permi t:m elevar los conocimientos del persa-
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nal ~>obre el que r(~cae la mayor. responsabilidad, ;;iues la mano-

de obra especializada es en sí dificil di? conseguir .. 

d) En la planeación de la,3 hmciones deberá hacerse D.n-

análisis detallado de todos los aspectos que son afines a la -

maquinaria como son: los equi.pos inismos, la mano a•~ obra, la -

in forma.e ión de ~,. re 
l -

faccionc!;,. las her.ramientas :.J -=~quipos d 1? reparaciones fun<lame~rJ:. 

talmente::. .. r-rodos ellos de1)c:rán cst.::!r c::ncausados a un empleo - .. ~ 

adecua.do. 

s:) Un punto de surno intcré~;; es lzi cor:-cccta r_.:iJ.aneación 

de los talleres, centrales o de obra, pues en ellos al poder 

realizada reparaciones de diversa magnitud y al contar con las 

refacciones ~5nfic.5.entes, se étgiliza 9t~~1r1demente la. reparación-

y se; puedo 11segur2.r C!UC :>e tendrit al equpo en un estado de pr_g 

ductividad consta;1t¡o,_ 

í) Todas las compariias deberán cu:j.dar y mantener sus r~ 

laciones con los distribuidores de maquinaria y equipo, ya quG 

ellos son un excelente recurso externo que proporcionará una -

serie de servicios de gran importanciD, como son: Catálogos de 

partes, manuales (de mantenimiento, operación y 2justr~:3), ins-

trucl:.lvos {de mecánicos; d0 opr·;rador:c~s p etc a) , cursos d(~ in fo.!: 

rna.ci6n, asesorÍ<!s, y otros senricios d0 mucho valor. 

El enfoqt1e dé.celo al manterd.miento y conservación del -

equipo y maquinc:ria de construcción, ha tenidn el objeto de --



orientar y dar a conocer lo~" bcnl'!.ficios que se alcanzan con ou 

adecuada aplicación pues 12:1 poca importancia que se le ha con­

C:l"cU .. do dentro de la industria do la construcción, ha sido la -

causa de resultados negativos. 
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