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INTRODUCCION

La transicién de la Educacion Media Superior a Nivel Superior es uno de los pasos
en la vida estudiantil mas complicada. Elegir una carrera conlleva una serie de toma
de decisiones que van ligadas al area de la licenciatura que al estudiante le interese,
esto solo es el inicio de una serie de decisiones que estara planteandose para su
futuro, debido a que es un proceso que puede implicar aun mas cambios en la vida
de quienes pretenden continuar sus estudios universitarios: seleccionar el instituto
donde estudiara, asi como otros factores sociales que impliquen el cambiarse de
lugar de residencia, encontrar redes de apoyo en familiares y amigos, la solvencia
econdmica tanto para sus necesidades basicas como el material necesario que la
misma carrera universitaria le solicite, asi como sus gastos cotidianos (renta,
transporte, viaticos y un largo etcétera que debe ir contemplando). Ante esta
situacion, la decision se va robusteciendo y complejizando, por tanto, debe existir

una preparacion y prevencién para lo que afrontara.

Es de esta manera que, surge la siguiente propuesta de intervencion como modo
de respuesta ante el escenario que enfrentara el estudiante cuando inicie su vida
universitaria. Plantear un plan de vida, no solo es para visualizar el futuro ideal, si
no que implica, como llegar a ese futuro, es decir, lo que en el camino se encontrara
como obstaculos o adversidades y de esta manera, abordarlos con una planeacién

que le oriente en su proceso de adaptacion.

Prepararse para dar ese salto, no es una tarea sencilla, pero debe de existir ciertas

herramientas de apoyo que permitan visualizar el camino a la universidad, su paso



por la misma y el lugar a donde quiere llegar una vez concluidos sus estudios, ya

sea el seguir con algun estudio de posgrado o iniciar en el mundo laboral.

Personalizar un plan de vida, es solo un primer paso, esto debe ser entendido igual
no como un guion o como un plan sin modificaciones, porque el mismo ritmo de
vida, le podra llevar a lugares que quiza no estaba contemplados desde un inicio,
pero si se tiene una preparacion, entonces creara la posibilidad de afrontarlo de una
manera critica, entendiendo que existe una flexibilidad en lo que desde un inicio se

planted realizar.

Con base en esto, la estructura del presente trabajo muestra lo que mi labor como
asesor vocacional realizo con becarios de la Fundacién BBVA, con quienes tengo
la oportunidad de trabajar para abordar sus principales inquietudes, y uno de esos

temas principales es la eleccién de carrera y plan de vida.

De esta manera, se presenta en el primer capitulo la historia de Fundacion BBVA,
sus origenes, los programas sociales en los cuales interviene por medio de los
recursos que le son otorgados a través de donaciones de clientes del Grupo
Financiero BBVA, los cuales, tiene proyectos de reestructuracion social que trabajan
en beneficio de quienes mas lo necesitan. Uno de esos programas es la beca
economica denominada “Becas para Chavos que Inspiran”, las cuales sirven como
apoyo para estudiantes a nivel nacional de escasos recursos que cursan la
secundaria, el bachillerato y la universidad. En este primer apartado, comento tanto
del beneficio econdmico que tienen al ser acreedores de la beca y de la
implementacion de una serie de asesorias de diferente indole para becarios que se
encuentran en peligro de desercion, esta intervencidn cubre tres areas importantes:
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académica, psicolégica y vocacional, siendo ésta ultima en donde desarrollo mi

labor en Fundacion.

Para darle un sustento tedrico a mi intervencién, en el segundo capitulo, desgloso
los ejes tematicos que rigen la presente propuesta: pasando por la definicion de lo
que es Orientacién y sus diferentes ramas: la Orientacién Educativa, la Orientacién
Escolar, la Orientacién Profesional y la Orientacion Vocacional (OV), dando principal
enfoque a esta ultima, debido a que de ella devienen los temas de plan de vida,
autoconcepto y los modelos de intervencion que, para fines de esta investigacion,
desarrollo tres: el de Modelo de Counseling, de Programas y de Consulta. En este
apartado, de igual manera desgloso de manera sintetizada el camino que ha tenido
la Orientacién Vocacional en nuestro pais. Comprender la importancia que tiene en
México, permite conocer cual es el valor que se la da a nuestra practica como
orientadores en el Sistema Educativo Nacional y de ahi la importancia, que, aunque
la OV pueda ser vista dentro del curriculo mexicano, también se puede desarrollar
en contextos de Educacién No Formal, como es el caso de la Fundacion BBVA, en
donde los beneficiarios tienen la oportunidad de reforzar lo que ven en la escuela

con las asesorias que implementamos en este lugar.

Siguiendo ese tenor, se desarrolla el tercer capitulo, en donde tomo el espacio para
desarrollar como se llevan a cabo las asesorias en cada una de las areas antes
mencionadas, ya que todas pasan por el mismo proceso, siendo diferente los temas
que abordamos. En este apartado, menciono cdmo es que surge la propuesta de
asesoria en el tema de plan de vida y los principales motivos de por qué elegi la

poblacion de ultimo afo de bachillerato, siendo estos estudiantes, los que se



encuentran en principal foco de atencion por el proceso de transicidén que estan
atravesando; ya sea por la eleccién de una carrera o bien, porque desean iniciar
con sus primeras experiencias laborales. De esta manera, se muestra la propuesta
de intervencidn que consta de seis sesiones, para llevar a cabo la muestra de lo que
realizo, hago uso de cartas descriptivas que funcionaran como principal fuente de
visualizacion para comprender tanto los objetivos que guian las asesorias, las
actividades que se desarrollan, asi como los formatos que se utilizan. Se
complementa la explicacién con el apartado de anexos, en donde coloco las

plantillas de dichas actividades.

Por ultimo, para analizar todo este proceso de intervencién, hago mencién de cémo
es que la formacion que obtuve en la licenciatura de pedagogia me ayudo en la
construccidon de esta propuesta, pues cabe resaltar, que la misma no se podia
desarrollar sin una serie de conocimientos previos que adquiri a lo largo de mi
estancia en la Facultad. Dejo como conclusiones, el analisis también de mi labor
como asesor vocacional y doy cabida a que esta propuesta puede ser modificada
por la misma naturaleza de a quienes va dirigida, ya que cada proceso de eleccion
es distinto para quienes acuden a las asesorias, ya sea por el contexto, la situacion

actual o bien, porque las necesidades son diversas.



CAPITULO 1. HISTORIA DEL PROGRAMA DE BECAS PARA “CHAVOS QUE
INSPIRAN” DE FUNDACION BBVA

En el presente capitulo menciono tanto de los inicios del Grupo Financiero BBVA,
asi como de la misma Fundacion, la descripcién de sus programas sociales, la
atencion que brindan a diferentes sectores de la poblacién de los que se destaca el
programa de Becas “Chavos que inspiran”. De este programa social, se detallan sus
origenes, la poblacion que se atiende, el alcance a nivel nacional y, por ultimo, la
transformacion en su modelo de atencion, pues de ser un programa de apoyo
econdmico, se ha expandido a tres areas de atencion para los beneficiarios:

académico, vocacional y psicoldgico.

1.1 Grupo Financiero BBVA, de Bancomer a BBVA

En el afio 1932, se funda Bancomer en la Ciudad de México bajo el nombre de
Banco de Comercio. En 1982, el gobierno mexicano, nacionaliza la banca
incluyendo a Bancomer, llegando el afio 1991, se privatiza el mismo y se crea el
denominado Grupo Financiero Bancomer (GFB). En el 2000, Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria, S.A. (BBVA) compré el 36,6% del banco mexicano Bancomer,
participacion que, posteriormente, fue ampliando hasta alcanzar el 59,4% en 2003,
y el 100% en 2004 (Solana Gonzalez, 2012, p. 129). Es para el afio 2009, cuando
se lleva a cabo la fusién de BBVA Bancomer, S.A. y BBVA Bancomer Servicios, S.A.
con la autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores, asi con la
aprobacion del Banco de México, tomando el nombre de BBVA como actualmente

se le conoce en nuestro pais.



1.2 La Fundacion BBVA México

Es una asociacion civil responsable de llevar a cabo las iniciativas de accion social
del Grupo Financiero BBVA México, desarrollando programas de apoyo educativo,
cultural y social en beneficio para la sociedad mexicana. El origen de Fundacion
BBVA Bancomer data de 1984 con el programa “Voluntariado Bancomer”, el cual
brind6 asistencia social focalizada. Las actividades de este programa evolucionaron
con el transcurso del tiempo. En 2001, con la fusién de BBVA y Bancomer, nacio
Fundacién BBVA Bancomer; organizacion que concentra sus acciones en la
educacion, el emprendimiento y la cultura (Fundaciéon BBVA, 2016, p.12).
Con los diferentes programas, se dan apoyos econdmicos a través de becas
educativas, donativos a organizaciones que apoyan la educacion y las artes, se
donan articulos y equipo escolar, asi como se trabaja para rehabilitar el tejido social
en comunidades, se fomenta el arte y la cultura y se apoya a poblaciones afectadas

por algun desastre natural.

De esta manera, los objetivos principales de la Fundacion BBVA (FBBVA, 2021,

p.18) son:

e Brindar oportunidades a comunidades de escasos recursos que permitan
mejorar la calidad de vida de sus integrantes a través de la educacion y
promover su desarrollo personal y familiar.

e Promover la educacién formal de nifios y jovenes mexicanos, particularmente
la de aquellos nifios y jovenes talentosos que enfrentan barreras
socioecondmicas y que se esfuerzan por lograr la excelencia académica.

e Fomentar el desarrollo creativo y cultural de México mediante el impulso y la

realizacion de actividades artisticas y culturales.



e Impulsar la realizacion de actividades culturales y artisticas en México a
través de fomentar el desarrollo creativo.

e Apoyar a familias afectadas por desastres naturales.

e Promover el voluntariado corporativo.

e Desarrollar una estrategia de procuracion de fondos que garantice la

continuidad de nuestros programas.

Los objetivos anteriores se pretenden alcanzar por medio de los diferentes
programas sociales con los que cuentan la FBBVA como a continuacion se

muestra en la imagen:

Fomento
Cultural

Apoyo en > -
Desastres Becas BBVA
Naturales

Fundacion
BBVA México

-~ ™~

Alianza con OSC Voluntariado

Comunidades

Imagen propia elaborada con base en el Informe Anual 2021

A continuacién de desglosa, de manera sintetizada, las actividades realizadas por
cada uno de los programas antes mencionados y sus proyectos 0 apoyos que se

realizan por medio de la FBBVA:



TABLA 1. PROGRAMAS SOCIALES DE FUNDACION BBVA

Nombre del programa

Descripcion sintetizada

Proyectos

FOMENTO CULTURAL

Incidir en el desarrollo de la cultura en
México, a través de estimulos
econdmicos y acompafamiento, para
proyectos culturales de calidad con
presencia nacional que garanticen el
acceso a la cultura y la generacion de
nuevos publicos.

Beca de Arte BBVA
Coleccion de  Arte
BBVA México

Fondo Editorial
Programa BBVA-
MACG

EFICINE

COMUNIDADES

Intervenir en comunidades en situacion
de inseguridad, deterioro urbano vy
social, para promover la cohesién social
y recuperar el valor de las viviendas
contribuyendo a la reduccion de la
desigualdad.

Adopcion de
comunidades
Reconstruccion y
rehabilitacion

Mi comunidad BBVA

VOLUNTARIADO

Trabajar con los colaboradores para que
contribuyan con su tiempo y esfuerzo a
labores sociales enfocadas a la
educacion.

Voluntariado ONE
TEAM
Programa de Mentoria

APOYO EN DESASTRES NATURALES

Realizar acciones de ayuda humanitaria
y apoyo a la poblacién que enfrenta
situaciones de emergencia, riesgo o
extraordinarias, causadas por desastres
naturales.

Reconstruccion de
escuelas
Entrega de despensas
Entrega de Kits de
higiene

ALIANZA CON ORGANIZACIONES DE
LA SOCIEDAD CIVIL

Generar sinergias con instituciones que
estén dedicadas y comprometidas con la
educacion formal en Meéxico para
exponenciar sus impactos, contribuir al
progreso de nuestro pais y a la mejora
en la calidad de vida.

Asociaciones que
financian proyectos
educativos.

BECAS BBVA

Proveer oportunidades para todos a
través de la educacion, asi como aportar
conocimientos, una educacion inclusiva
y de calidad, lo que permite abrir
oportunidades para las personas,
fomentando la movilidad social.

Beca Chavos Que
Inspiran

Beca Olimpiada del
Conocimiento Infantil.

Elaboracion propia con base en el Informe Anual 2021.

Como podemos observar en el cuadro anterior, uno de los pilares que mueve las

actividades y acciones de la FBBVA es la educacion, este interés se vincula bajo el

marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que se abordan en la

Agenda 2030; para llevar a cabo esta integracion entre sus actividades, es en el ano

2020 cuando se realiza un primer ejercicio para conocer el impacto y la relevancia

de los ODS en las acciones y operaciones de la Fundacion, mismo que permitié

definir cuales son los objetivos y las metas especificas en las que se tiene mayor
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impacto y se deben enfocar los esfuerzos. De acuerdo con este analisis inicial y
siguiendo los lineamientos globales del Grupo Financiero BBVA, se definié un plan
muy ambicioso a nivel global llamado “Compromiso con la Comunidad BBVA

2025” (Fundacién BBVA, 2021, p. 23) en el que los principales objetivos son:

—

Abordar los problemas sociales mas importante

N

Contribuir al propésito y prioridades estratégicas de BBVA

3. Fortalecer la posicion de BBVA con la comunidad

B

Participacion de todas las areas.
De tal manera, los principales Objetivos con los que se trabajan dentro de la

Fundacion son:

1. Reducir la desigualdad y fortalecer 3. Conocimiento frontera y cultura

TRARAJODECENTE . 2. Genera_r oportunidades a través de la 9 % b1

Y CRECIMIENTO el emprendimiento educacién E accesible

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA

M a. Programas para combatir la desigualdad a. Programas para cerrar la brecha digital & a. Apoyo economico a la investigacion de

‘ ‘ social y econdmica en educacion terceros (cientificos, investigadores

' b. Iniciativas para apoyar a emprendedores b. Creacion de contenido accesible y y creadores culturales)
vulnerables con ayuda financiera o no gratuito b. Conocimienta frontera: eventos y
financiera ¢. Programas educativos de calidad para acciones de difusion de la investigacian
c. Iniciativas para brindar apoyo no los mas vulnerables c. Apoyo a entidades culturales

financiero a Emprendedores y PyMEs

Imagenes retomadas del Informe Anual 2021

El Objetivo 4 de los ODS, resalta a la educacion como uno de los ejes de actuacion
principales para promover el desarrollo inclusivo, se tiene la nocion de que la
educacion de los jovenes es la clave para el desarrollo integral del pais y el bienestar
social. Lo anterior se encuentra plasmado en el Compromiso con la Comunidad
2025, a partir del cual, se busca proveer oportunidades para todos a través de la
educacioén, asi como aportar conocimientos, una educacion inclusiva y de calidad,
lo que permite abrir oportunidades para las personas, fomentando la movilidad

social. (p.22)



Es en este ultimo punto, donde se desarrolla mi actividad profesional, pues a traves
del programa de becas “Chavos que Inspiran” se promueve la continuidad escolar
y la movilidad social (p.22) a través de la denominada Ruta de Exito (RdE) que se

desarrolla mas adelante.

1.3 Creacidn del programa de becas de Fundacion BBVA
1.3.1 Alianza con la Olimpiada del Conocimiento Infantil (2002)

En el 2002, la Fundacion BBVA en alianza con la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), beca a 1000 estudiantes que resultaron ganadores de dicho concurso.
Desde el 2010 hasta la fecha, en Fundaciéon BBVA México, beca a los estudiantes

mas talentosos de nivel preparatoria, cada ciclo escolar.

A partir del 2019, la Fundacion cubre el 100 % de la beca de secundaria de los 1,000
becarios que ganan la Olimpiada del Conocimiento y les brinda la oportunidad de
participar en el Programa Becas BBVA para Chavos que Inspiran, para que

continlen becados durante sus estudios de preparatoria y universidad.

1.3.2 Los inicios del programa: Becas “Por los que se quedan” (2006 — 2019)

De acuerdo con el Informe Anual del 2021 (Fundacién BBVA, 2022, p.22) la beca
“Por Los Que Se Quedan” (PLQSQ) inicio con un piloto en el afio 2006 en tan solo
tres estados de la Republica: Guanajuato, Michoacan y Zacatecas, teniendo un
alcance de 600 becarios unicamente de secundaria que fueron acreedores a este

apoyo econémico.
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Para el afno 2007, se incrementan dichos nimeros teniendo ahora un alcance a 10
estados y brindando atencion a 110 municipios. En 2009, el crecimiento es a 18

estados y 152 municipios y para el afio 2012 se tiene una cobertura de 20 estados.

En 2013, el programa extiende su atencion y brinda apoyo a estudiantes de
bachillerato denominando asi “Programa Preparatoria PLQSQ”, asi para el afo
2015 se tiene una atencién para 28,000 becarios tanto de secundaria como de
Bachillerato. De esta manera y teniendo una mayor demanda, surge en el 2016 el

apoyo a estudiantes de licenciatura con el Programa “Adelante con tu universidad”.

Teniendo el alcance que logré durante 12 afios ininterrumpidos, en el afo 2018 el
programa ya habia alcanzado la cobertura en todo el pais y surge la denominada
“Transformacion al Programa Nacional de Becas”, siendo este, el ultimo afio donde
el programa de becas seria llamado PLQSQ para secundaria y bachillerato, asi
como “Adelante con tu universidad” para los de nivel superior, dandole paso al actual
nombre de “Programa de Becas BBVA para Chavos que Inspiran” (Fundacion BBVA,

2021).
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1.3.3 Programa de Becas BBVA para “Chavos que inspiran” (2019 —
actualmente)

A partir del afo 2019, comienza una reestructuracion del programa y de esta
manera, uno de los grandes cambios es nombrar de la misma manera a todo el
universo de becarios (secundaria, bachillerato y universidad) “Chavos que Inspiran”.
Para este punto, se contaba con una poblacion de 35,460 becarios de mas de 1000

municipios de México. El apoyo brindado econémicamente seria el siguiente:

e $1,000 e $2,000 a e S3,500 a
mensuales $3,000 S4,500
mensuales mensuales

Elaboracion propia con base en el Informe Anual 2021

En el ano 2020 ya habian superado la cantidad de 40,000 becarios y se implementa
el Contact Center (CC) que es la instancia encargada de atender las dudas
administrativas que los becarios tenian bajo una atencidén totalmente remota a
través de medios como correo electrénico y un numero telefénico centralizado de
atencion. Esto se inicia debido a que la pandemia originada por el SARS-COV2 en
este ano comenzé a dificultar la atencion brindada por parte de los Promotores
Comunitarios (PC) que orientaban en temas administrativos de la beca y los
becarios acudian presencialmente a las sucursales bancarias del Grupo BBVA que

habia mas cercanas a su domicilio para encontrarlos y solventar sus situaciones.
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La transformacion de esta comunicacion no solo implicd que los temas
administrativos fueran atendidos por los PC sino que, en el afio 2021, se comienza
a implementar dentro del programa de becas, el denominado Nuevo Modelo
Operativo, del cual comienza un cambio en las actividades de los PC, quienes
dejarian las actividades administrativas en manos del area de CC, para ahora
atender las nuevas necesidades y problematicas que surgieron a raiz de la
pandemia en 2020. De esta forma, inicia una renovacion interna, incluyendo a
nuevos integrantes al equipo de Fundacioén, cambiandoles el nombre de puesto de
Promotores Comunitarios a Asesores, quienes atenderian a los becarios en tres

areas importantes:

> Académico >> Psicol6gico >> Vocacional >

Elaboracion propia con base en el Informe Anual de Resultados 2021.

Esto significd una reestructuracién organizacional en la FBBVA, pues el equipo se

conformaria internamente de la siguiente manera:

- [Especialista: encargados de los equipos en las diferentes areas, ya sea
acadeémico, psicoldgico o vocacional.

- Asesores: quienes brindan atencion personalizada y masiva a los becarios
por medio de asesorias, talleres y/o cursos en linea en las areas antes

mencionadas.
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- Contact Center: atencion en dudas administrativas (renovacion de becas,
incidencias en la plataforma donde se digitalizan los documentos personales
y escolares, bajas o suspension de la beca, canalizacion de atencion a las
diferentes areas de Fundacion y el Banco)
Esta transformacion, también significé un cambio en la estructura de atencion hacia
los becarios, pues para dudas administrativas, se tendrian que comunicar con el
CC, mientras que, para asesorias de las tres nuevas areas mencionadas, se crea
la “Ruta del Exito” (RAE), la cual tiene la intencién de brindar un apoyo integral a los
becarios que entran al programa de secundaria hasta que se graduan de la
Universidad. En esta nueva actividad educativa, se promueve la realizacion de
cursos por parte de los becarios para atender sus necesidades e intereses y
potencializar el alcance de sus metas (p. 25). De esta manera, el apoyo que se
brindaba solamente de manera econémica para los mas de 44,000 becarios que se
integraron en el 2021, se empezd a complementar con actividades de Orientacion
Vocacional y mentoria en distintas formas de estudio creando un nuevo horizonte

en la Beca “Chavos que Inspiran” por medio de la RdE, basandola en 5 pilares:

Generar
una
comunidad

que inspira

Impulso Cultura
Académico BBVA
\ /

Rulta del
Exito

/N

Vocacion y Habilidades
Plan de para el

vida futuro

Elaboracion propia con base en el Informe Anual 2021
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De esta manera, los becarios que atreviesen alguna problematica, pueden utilizar
tanto los medios otorgados por CC, como también, por medio de los canales de
comunicacion de la RdE para consultar a algun asesor. Esto lo realizan por medio
de un formulario de Google que se encuentran disponibles para su uso en el
momento que ellos deseen; quienes son Especialistas tienen la funcidn de revisarlos

y canalizar, de acuerdo con la necesidad del becario, al area correspondiente.
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CAPITULO 2. ORIENTACION EDUCATIVAY VOCACIONAL

En el presente capitulo se detallan los conceptos tedricos que funcionaran para
entender a lo que llamamos Orientacion Educativa y Orientacion Vocacional, de esta
manera se entiende que, de la Orientacién Educativa, se desprende la Orientacion
Vocacional que aborda temas de interés para el presente trabajo que son plan de

vida y autoconcepto.

De igual manera, se hace un recorrido histérico para entender el surgimiento,
evolucion y transformacion que ha tenido la Orientacién Educativa en nuestro pais,
cémo fue inicializada, principales actores que intervinieron en su concepcion y, por
ultimo, cual ha sido ese papel que ha sido abordando durante este casi cuarto de

siglo y la tendencia que tiene actualmente en nuestro Sistema Educativo Nacional.

Para finalizar, menciono los modelos de intervencién que existen en la Orientacién
Educativa, los cuales son: el modelo de programas, de consulta y de counseling.
Esto permite mencionar cémo es la practica de los orientadores, su principal objetivo
por cada modelo, la funcién que tiene el orientado y las principales caracteristicas
de cada uno. Este ejercicio funciona como antesala al tercer capitulo, ya que se
menciona los principales modelos de intervencion que realizamos en Fundacion

BBVA por medio de nuestra practica con los becarios.
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2.1 Concepto de Orientacion Educativa y Orientacion Vocacional

El auge de la Orientacion Educativa (OE) comienza a principios del siglo XX en
Estados Unidos, teniendo como principales percusores: Parsons, Davis y Kelly
(Bisquerra, S/f,). Si bien a cada uno de ellos se le atribuyen diferentes aportaciones
gue permiten hasta nuestros dias, entender el concepto de Orientacion Educativa,
es oportuno resaltar que Truman L. Kelly es quién utiliza por primera vez en 1914 el
término de Educational Guidance (Orientacion Educativa). Para Kelly, la Orientacion

Educativa, consiste en:

Una actividad educativa de caracter procesual, dirigida a proporcionar ayuda
al alumno, tanto en la eleccion de estudios como en la solucion de problemas
de ajuste o de adaptacién a la escuela. Por tanto, la OE debe integrarse en

el curriculum académico. (p.3)

Fortaleciendo la idea anterior, para Rodriguez Moreno (Como se citd en Sanchiz,
2008) Orientar es fundamentalmente guiar, conducir, auxiliar a un individuo a
clarificar la esencia de su vida. Menciona que la propia raiz de la palabra orientacion
(guidance) evoca conceptos de guia, gestion, gobierno de tal modo que para los
padres y los sujetos que solicitan ayuda, orientador seria la persona que dirige o
gobierna a los alumnos hacia ciertas finalidades o intenciones educativas y

vocacionales (p.21).
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De esta manera, podemos observar que, dentro del proceso de la OE, no solo se
implican de manera dual orientador — estudiante, sino que también se incluyen a los
padres o tutores. Esta practica por tanto no es aislada y requiere que dentro de su

intervencion se tomen factores escolares, familiares y sociales.

Si bien la OE en sus inicios surge bajo un contexto escolarizado, la evolucién de la
practica durante el siglo anterior demostré que este concepto puede expandirse
hacia otros ambitos de la vida. Por ello, Sanchiz Ruiz (2008) menciona que la

Orientacion Educativa:

Es un proceso de ayuda continuo, inserto en la actividad educativa y dirigido
a todas las personas, que trata del asesoramiento personal, académico y
profesional, con la finalidad de contribuir al pleno desarrollo del sujeto y de
capacitarle para la auto orientacién y para la participacion activa, critica y

transformadora de la sociedad en la que vive (p.23).

Por tal motivo, lo que estudia la Orientacién Educativa, no solo se limitaria a
comprender la oferta educativa o la adaptacion a la escuela, si no lo que deviene
después de ella, es decir, lo que sucederia con el estudiante después de terminar
sus estudios. Por tal motivo, el proceso de orientacion puede abordarse desde tres

areas:
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TABLA 2. AREAS DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

AREA DESCRIPCION
Abarca las acciones que facilitan la integracion activa
ESCOLAR y propositiva del alumno a su medio escolar. Apoya

al proceso de ajuste que implica su integracién
de una institucion educativa a otra.

PROFESIONAL — OCUPACIONAL

Dirige sus acciones a los estudiantes que eligen una
carrera 'y que requieren conocer sobre las
caracteristicas del campo profesional, es decir, se
ocupa del transito de la vida estudiantil a lo
laboral.

VOCACIONAL

Organiza y sistematiza las acciones de informacion
y asesoria que favorecen la eleccion de metas
profesionales y ocupacionales. Apoya en el
proceso reflexivo y critico que lleve al analisis de las

sociales en conjunto.

condiciones personales, educativas, laborales y

Elaboracion propia con base en Flores Reyes (1997, p.14)

Colocando principal atencion en el area vocacional para fines del presente trabajo,
la Orientacion Vocacional (OV) estara ligada a aquello que el estudiante desee para
su futuro y lo que implique la preparacion para el mismo. Complementando, la
Direccion General de Bachillerato (2019) menciona que la Orientacién Vocacional
se ocupa de la construccion de un proyecto de vida a partir de las habilidades y
aptitudes del estudiantado, proporcionandoles informacién de las opciones
educativas y laborales que se ofrecen a nivel nacional y local, asimismo, le orienta

para la toma de decisiones de forma informada, critica y reflexiva. (p.14)

Para Bohoslavsky (1981) la orientaciéon vocacional tiene como principal objeto de
intervencion “el proceso de orientacion ante la situacion de eleccion” (p.13). Justifica
que la eleccion la puede vivir un individuo en algun momento critico de cambio en
su vida, lo cual es entendible que sea en procesos como la eleccidn de carrera en

donde los estudiantes, en este caso de bachillerato, sientan esa dificultad frente a
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su rumbo académico, o bien, frente a lo ocupacional, es decir “lo que sera en un
futuro”. En este sentido, pareciera ser que la OV tiene como fin encontrar la
vocacion, dirigir a los estudiantes hacia un estado de identidad, colocandolos en
aquellas carreras u ocupaciones donde €l mismo tiene que buscar un sentido de
pertenencia, siendo que en algunos casos resultara sencillo (0 con menos
complicaciones de encontrar) o bien, existira una crisis que problematiza el sentido

del estudiante ante lo que le espera en su vida académica y profesional.

Siguiendo con Bohoslavsky (1981), este autor problematiza esta situacion partiendo
de que existen dos tipos de identidades que se trabajan en Orientacién Vocacional:
la Identidad Ocupacional y la Identidad Vocacional. La primera resulta ser
producto de “algo” que ha ocurrido en la persona que elige. Una persona que ha
adquirido su Identidad Ocupacional es cuando ha integrado sus distintas
identificaciones y sabe qué es lo que quiere hacer, de qué manera y en qué contexto,
en este sentido, incluira un cuando, un a la manera de quién, un con qué, como y

donde. (p.64)

Por su parte, Identidad Vocacional es la respuesta al para qué y por qué de esa
identidad ocupacional (idem). En este sentido, encontrar ese para qué, seria la
intervencidon de apoyo que tendra a bien realizar el orientador en los estudiantes, es
decir, esa vocacion que encamine o0 guie al sujeto hacia una unica actividad
determinada (carrera-ocupacién). Y, la Orientacion Vocacional, desde esta
concepcion, sera la practica que le asegure al sujeto descubrirla y/o encontrarla

(Rascovan, 2004, p.6).
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2.2 Origenes de la Orientacion Educativa en el contexto mexicano: finales del
siglo XIX hasta la actualidad

Desde finales del siglo XIX, se da reconocimiento de que la historia de la Orientacion
Educativa tiene su auge en nuestro pais, pues se considera que es a partir de los
escritos elaborados por Gabino Barreda, fundador de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) comienza a consolidar los indicios de la OE. La primera
referencia se encuentra en su dictamen sobre la Ley Organica de Instruccion
Publica del Distrito Federal, del 2 de diciembre de 1867, donde habla de la
importancia que tiene el conocimiento de las diferentes ciencias a nivel preparatoria
para elegir carrera (Flores Reyes, 1997, p. 7). En ese sentido, Barreda ya
comentaba que la etapa preparatoriana de los estudiantes tenia una funcidn

importante en la eleccion de carrera.

Para el ano 1905, en la misma ENP, el director de dicha preparatoria, el Dr. José
Terrés comienza a dar una serie de conferencias sobre las ventajas de la educacién
recibida en la ENP, asi como las dificultades del estudio de las profesiones mas
importantes del momento. Siguiendo este tenor, es en el afio de 1908, cuando la
Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes emite un acuerdo en el cual se
estipula que las conferencias anteriormente sefaladas, se impartan anualmente. De
las mismas se rescata la invitacion dirigida hacia los padres y tutores de los alumnos
a que asistan a las conferencias para informar a los estudiantes sobre las
profesiones y asi facilitar la eleccion de carrera. De esta manera, se extiende la
participacion no solo de quienes estan por seleccionar la carrera profesional de su

futuro, sino también de quienes los rodean (en este caso los padres o los tutores).
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En 1914, la Secretaria de Instruccién Publica y Bellas Artes, menciona que, por
medio de folletos, se disponga la informacidn de los contenidos que devienen de los
planes de estudio, horarios y requisitos de las Escuelas Comerciales, Artes y Oficios
e Industriales de la Capital, asi como de las Academias de Arte Industrial para los

Obreros con la finalidad de exponer la informacion contenida de cada carrera.

Para 1922, a través del Congreso de Escuelas Preparatorias de la Republica,
Federico Mariscal, plantea que la vocacion surja de los alumnos a través de la
educaciéon Manual. Por tal motivo, se trata de dar una orientacion por medio de
actividades autoexploratorias del alumno, relacionadas con las ocupaciones de su

preferencia.

Tres afnos después, en 1925, se crea, por iniciativa del Dr. Rafael Santamarina, el
Departamento de Psicopedagogia e Higiene Mental, en el cual se establecié una
seccion que estudiara el desarrollo fisico, mental y pedagdgico del nifio mexicano,
asi como de brindar orientacién para el analisis de actividades y oficios, y se

empieza a trabajar en escuelas técnicas industriales (Arjona Lavalle, 2019).

Un afio después, en 1926, surge dentro del Departamento Técnico de Segunda
Ensefanza de la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP), la seccidn de Orientacion

Educativa y Vocacional.

Para la década de los afos 30 la OE, tuvo un mayor impacto en las escuelas de
México, iniciando en 1932, en la Escuela Preparatoria Técnica de la SEP, se
desarrolla un servicio de orientacion de caracter vocacional, con el fin de brindar a

los alumnos que obtuvieron mejor aprovechamiento, la oportunidad de llevar cursos
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de posgrado. En 1933, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM)
organiza varios congresos de contenido profesiografico y en el afio de 1934 el plan
de estudios de la Normal Superior incluyé el curso de Orientacion Vocacional. En
1936, se fundd el Instituto Nacional de Psicopedagogia, el cual inicio prestando

como uno de sus servicios principales el de la Orientacién Profesional:

Dentro de sus principales funciones se destacaron la Psicofisiolégica del trabajo, la seleccién
profesional, la organizacion cientifica del trabajo, la preparacién de especialistas, la direccion
y coordinacion de servicios similares del pais y la divulgacion cientifica. De este modo,
surgieron investigadores y promotores de la orientaciéon en México, quienes contribuyeron a
la promocién de programas de orientacion y seleccidon vocacional, en instituciones publicas
y privadas y a la formacién de especialistas, tanto de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM, como en la Normal Superior y en Seminarios libres de preparacién (Alvarez Galan,
como se cito en Flores Reyes, p. 19).

En el afio 1937, la Escuela Nacional de Maestros, instala un laboratorio encargado
de las funciones de orientacion del primer ciclo del nivel medio de ensefanza.
Hacia inicios de los afios 40°’s, en las Escuelas Secundarias se forma un grupo de
maestros orientadores, mas tarde, dentro de la Escuela Normal Superior se crea la
especialidad de Maestro de Normal y Técnicas en Educacion y con ella se logra la
preparacion de especialistas dedicados a la labor de orientacion en las diversas
instituciones educativas. Es importante sefialar el avance de oferta académica para
quienes pretendian investigar y ser parte de la orientacion educativa, en beneficio
de quienes en un futuro (estudiantes) tuvieran la posibilidad de ampliar su
perspectiva en torno a la oferta académica que podrian acceder, abriendo de esta
manera espacios para el estudio de la eleccion de carreras. Lavalle menciona que,
las necesidades y coberturas del sistema educativa mexicano expandié sus
horizontes entre el afno de 1940 y 1952 (Lavalle, 2019). Por ello van de la mano

tanto la cobertura en estudios profesionales para los interesados en el tema de la
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Orientacion Educativa, como para las futuras generaciones, quienes estarian

atravesando esta situacion como una problematica emergente por atender.

Siguiendo este tenor, en el afio 1944, la UNAM crea el Instituto de Orientacién
Profesional y en 1947, la SEP crea un Instituto de Orientacion Profesional, asi como
el Instituto Vocacional de Segunda Ensefianza en 1949. En este mismo afo, se lleva
a cabo la Primera Reunién Universitaria de Orientacion que organiza el Dr. Luis
Garrido (rector en este entonces de la UNAM) en donde las conferencias impartidas
se tornan sobre la organizacion de resultados de las investigaciones sociales de la
UNAM acerca de la desercion. Las conclusiones que arrojaron fueron que la

desercion escolar se presenta por dos razones:

- Por carencia de informacion sobre la naturaleza y el alcance las profesiones

- Por falta de una visioén clara respecto a las aptitudes profesionales.

No es fortuito que para los afios 50, en la UNAM se tiene la labor y el compromiso
de preparar los cuadros técnicos profesionales y cientificos pertinentes al proyecto
de desarrollo del pais, un proyecto dirigido a la industrializacion. (Irma Jiménez,

como se cito en Flores Reyes, p. 11)

Es en esta década cuando se tiene el antecedente de que la Orientacion Educativa
amplia aun mas sus estudios y se da paso a la apertura a espacios de investigacion.
Pues en 1953 se creo6 el Departamento de Psicopedagogia en la UNAM. En 1956,
la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM, implementa el doctorado de
Orientacion Profesional perteneciente a la carrera de Piscologia, asi como el

Departamento de Orientacion en la Escuela Nacional Preparatoria en el 58.
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Para el afio 1966, la SEP crea el Servicio Nacional de Orientacion y Formacion
Vocacional (SNOV), donde se actualizan los sistemas de orientacion y se emplean
los medios de difusion masiva a nivel nacional para comunicar mensajes de tipo

vocacional, oportunidades educativas y areas ocupacionales.

Es en 1967, cuando se crean las secundarias técnicas, en las que se cuenta con
una hora de trabajo a la semana dedicada a la orientacién en todos los grados
dentro de su curriculo y con un programa propio de este servicio. (Aceves Villanueva

& Simental Chavez, 2013, p. 3)

En los afios setenta se organiza el Primer Congreso Nacional de Orientadores en
Acapulco, Guerrero, y por su parte, se organizan, la Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional (IPN) y la Secretaria de
Educacién Publica, para la formacion de la Asociacion Mexicana de Profesionales

de la Orientacién, A.C. (AMPO), que nace en 1979.

Para las décadas de los 80, en especifico, en 1985 se realiza la primera Reunién
de Evaluacién de la Orientacién Escolar, la cual puede ser considerada un
parteaguas en la definicion de las concepciones y practicas de la Orientacion. Ya
para el ano 1995 se incluyé en los Estados del Conocimiento del Congreso
Mexicano de Investigacion Educativa, el cual se considera un espacio importante

en la educaciéon de nuestro pais. (Flores Pacheco, 2013, p.30)

Entrada la década del nuevo milenio, se tiene el conocimiento de que la Orientacion

Educativa tiene una fuerte influencia en la ensefianza de Educacion Media Superior
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(EMS), por ello es que, en el aio de 2007, con el Programa Sectorial de Educacién

2007-2012 (PROSEDU), se menciona en el Objetivo 1.11:

Establecer servicios de orientacion educativa, tutorias y atencion a las
necesidades de los alumnos, principalmente de aquellos que estan en riesgo
de abandono o fracaso escolar- (SEP, 2010)

De esta manera, en el documento de Lineamiento de Orientacién Educativa (SEP,
2010) se hace mencioén de lo que sera la regulacién del Servicio de Orientacion
Educativa en el Bachillerato General, destacando aspectos como: las competencias
que tendran los profesionales encargados del Servicio de Orientacion Educativa, la
caracterizacion de la Orientacion Educativa, las estrategias de accién de los
profesionales encargados de desarrollar las actividades de los planteles, recursos
didacticos para el Servicio de la Orientacién Educativa y las consideraciones para

realizar la evaluacion del programa de Orientacién Educativa (SEP, 2010, p.4).

Cabe destacar que el mismo documento menciona la influencia del gobierno (y sus
sexenios) para los cambios realizados dentro de esta area educativa y que si bien,
la OE tiene su importancia en la EMS, debe de tener como propdsito estar presente
en todos los niveles educativos, pues proporciona beneficios a la comunidad escolar
(p.15). De esta manera, también se destaca que en la Orientacién, no debia quedar
exenta del tema del modelo por competencias educativas (que para estos anos,
estaba teniendo un gran influencia en el Sistema Educativo Nacional), por ello, se
busca relacionar que las competencias desarrolladas por el alumnado en las aulas
sean transferidas a un contexto social, para desarrollar la capacidad de solucionar
problemas y enfrentarlos de manera creativa en contextos diferentes, vinculando de

esta forma en el &mbito educativo, personal y social (idem).
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En la época actual (es decir en el sexenio del 2018 - 2024), se reconoce por medio
de los Lineamientos del Servicio de Orientacion Educativa para Bachillerato
General, a través de la Direccion General de Bachillerato (DGB) que la Orientacién
Educativa: es un servicio, mas no una asignatura. Este servicio, por tanto, debe
ser institucional obligatorio para atender la demanda estudiantil de caracter
socioemocional, vocacional y educativo para cumplir con su desarrollo integral

(DGB, 2019, p.5).

Resulta importante mencionar, que, para cumplir con lo anterior, resaltan los

siguientes puntos para su practica en lo escolar (DGB, 2019, p.8):

- Los planteles deben ofrecer el Servicio de Orientacion Educativa de manera
sistematica y permanente. Para acompanar al estudiante desde que ingrese
al bachillerato hasta que sea un egresado, atendiéndolo desde las siguientes
areas: institucional, Escolar, Psicosocial y Vocacional.

- No se otorga una calificacion nominal de acreditacion o reprobacion, pues no
es una asignatura.

- La practica de la OE debe llevarse a cabo conforme las posibilidades de las
instituciones: infraestructura, recursos humanos y materiales.

- Se resalta que la tarea de los responsables de la OE es establecer
condiciones que permitan al estudiante la construccion de ideas, asi como
favorecer en la construccion del proyecto de vida en cuanto a habilidades y
aptitudes de cada uno.

Este breve recorrido historico, nos hace entrever la importancia que tuvieron
instituciones de Educacion Media Superior como lo fue el caso de la Escuela
Nacional Preparatoria (ENP) para el desarrollo de esta disciplina educativa en
nuestro pais, pues la difusion de informacion de los estudios superiores (que
actualmente podemos llamar “Orientacion Vocacional”) significé las primeras
oportunidades para identificar la oferta académica que se estaba desarrollando en
instituciones de Educacion Superior de México. De esta manera, instituciones como
la UNAM, la Escuela Normal Superior, el Instituto Politécnico Nacional, asi como la
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SEP, marcaron esfuerzos significativos para la apertura de espacios de analisis e
intervencion en esta area emergente de la educacion por medio de Institutos de
caracter psicoldgico, pedagogico y psicopedagdgicos o de eventos académicos
como los congresos mencionados en este apartado, mismos que marcaron el rumbo

de lo que hasta nuestros dias hacemos llamar Orientacion Educativa.

2.3 Concepto de Plan de Vida

Antes de iniciar con el concepto de plan de vida, es necesario hacer una reflexion
sobre a que nos referimos con ello segmentando el concepto, esto es, iniciar por
definir lo que entendemos por plan. Este analisis se hace debido a que, en la
literatura consultada, la mayoria de los autores conciben el “plan”, como sinébnimo
de “proyecto”, siendo que ambos conceptos no son lo mismo, pero si
complementarios.

De acuerdo con Islas & Salazar (S/f) un proyecto se entiende como:

Una asociacion de esfuerzos, limitado en el tiempo, con un objetivo definido, que requiere
del acuerdo de un conjunto de especialidades y recursos. También puede definirse como
una organizacién temporal con el fin de lograr un propdsito especifico.

A su vez, Carrién & Berasategui (2010) mencionan que un proyecto es un:

Proceso unico que conlleva un conjunto de actividades planificadas, ejecutadas y evaluadas
que, con recursos humanos, técnicos y financieros finitos, trata de obtener unos objetivos en
un plazo determinado, con un comienzo y un fin claramente identificables (p.12)

Ambas definiciones coinciden en que un proyecto se realiza en una temporalidad a
través de la ejecucion de varias acciones y que, de igual manera, se necesitan de

recursos (humanos, financieros y técnicos) para su realizacion.

Por su parte, un plan puede ser entendido como una “toma anticipada de decisiones

destinada a reducir la incertidumbre y las sorpresas, y a guiar a la accidén hacia una
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situacion deseada, mediante una instrumentacion reflexiva de medios”. (Ossorio,
2003, p.16). Pérez (s/f) menciona que un plan es una accion mas general y global

(p-2).

De acuerdo con Ackoff (como se cité en Ossorio, 2003) “(un plan) es algo que se
lleva a cabo antes de efectuar una accion (...) es un proceso que se dirige hacia la
produccion de uno o mas futuros deseados (...) que no es muy probable que ocurran
a menos que se haga algo al respecto” (p.17). La construccion de un plan, por tanto,
previene situaciones que nos enfrentaremos hacia el futuro, esto ocasiona que
elimine (en medida de lo posible) la improvisacién de acciones, por tanto, nos
prepara hacia lo que queremos alcanzar, no por azar o por destino, si no por
construcciéon, esto es, por medio de acciones (previamente analizadas vy

reflexionadas) que permitan llegar hacia donde nos queremos dirigir.

Siguiendo con Ossorio (2003), lo anterior lo sintetiza por medio del siguiente grafico:

e

Refiexividad
Previa y concomitante con
la accion

Selectivwdad
Eleccion de objetivos, metas y de

Intencionaldad
Estuerzo voluntario oe
consruccion concepiual y practica
ool futro descado

Adaptabliicad
Versatihdad para adecuarse a los
cambios en of contexto Y flexbiidad
on la accion

Caracteristicas
del Plan

Direccionahdad AnCRacon
Onentacion doe ka accion hacla Imaginacion para L Ideackon

un Sentido Quenao y de futuros posibles
prodotarminado

Retomado de Ossorio (2003, p.20)
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La imagen retoma seis aspectos importantes que caracterizan a un plan:
selectividad, intencionalidad, anticipacion, direccionalidad, adaptabilidad vy
reflexividad. En cada uno de esos elementos, se coincide en tener un futuro
deseado y que a esto se llega por medio de acciones (proyectos) y recursos
(humanos, econémicos) que se deben considerar para lograrlo. Esto quiere decir
que un plan, no es mas que un conjunto de acciones ideales (pero realistas) para

lograr un fin, en este caso, un plan de vida.

Siguiendo entonces con la comparativa, un plan no puede llevarse a cabo si no es
mas que por medio de metas y proyectos, los cuales pueden ser uno o varios, segun
sea el caso del asesorado (en este caso el becario). Complementando con un
ejemplo, un estudiante de educacién media superior, puede mencionar que su plan
de vida es “ser un profesional en el ambito de la educacion”, para ello, se
preparara en su formacion en el area de la pedagogia y para alcanzarlo necesitara
de varios aspectos: lo académico (seguir estudiando una licenciatura, en este caso
pedagogia), realizar sus primeras intervenciones por medio de practicas o servicio
social y, por ultimo, terminar la licenciatura por medio de una tesis para obtener la
titulacion. Las tres situaciones mencionadas anteriormente, son una lista de
proyectos (que de cierto modo cuentan con una temporalidad: primero elige la
carrera, después complementa su formacion con la practica y por ultimo culmina su
etapa universitaria con la presentacion de un trabajo académico) que debera realizar
para obtener ese plan que desea tener. Siguiendo con esa légica, su plan lo
obtendra por medio de diversos proyectos y acciones que €l mismo esta previniendo

para ser aquello que en este momento de su vida escolar anhela.
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Resulta entonces oportuno mencionar, que la elaboracién de un plan de vida, es un
proceso que pone en construccion la identidad que desea obtener el estudiante. Es
a través de éste, donde puede visualizar sus metas y proyectos que desea alcanzar
en un tiempo determinado, es decir, en corto, mediano y largo plazo, lo que de una
u otra forma implica una decision razonada y reflexiva respecto a lo que desea ser,

es el camino del “soy” al “seré” y como lo voy a hacer.

Para Céasares & Siliceo (1992, p. 22) la planeacion de la vida es la actitud, arte y
disciplina de conocerse a si mismo, de detectar las fuerzas y debilidades y proyectar
autodirigiendo el propio destino hacia el funcionamiento pleno de las capacidades,

motivaciones y objetivos de la vida personal, familiar, social y de trabajo.

Durante este informe, se abordara el concepto de plan de vida, ya que este resulta
ser mas amplio en su sentido conceptual, como lo hemos entendido basandonos en

las definiciones antes expuestas.

2.4 Autoconcepto

Para la realizacion del plan de vida, el primer paso a considerar, es plantearse una
pregunta general que responda el ;qué quiero ser? para ello se complementa con
preguntas como: ;quién soy?, ;qué hago?, ;qué me gusta?, ;qué no quiero ser?
Zqué quiero hacer? para dar respuesta a las preguntas planteadas (que no son las
unicas, pero que funcionan como un primer esbozo) es que los estudiantes, sepan
quienes son en el presente, es decir, tengan un punto de partida y de ahi dirigir sus
esfuerzos hacia el futuro. Esto no lo puede lograr sin conocerse a si mismo,

plantearse cuales son sus aspiraciones, metas, suefos y proyectos, pero siendo
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también realistas de su lugar en este preciso momento. Es decir, no puede
proyectar, sin conocer el contexto, su identidad, personalidad, asi como sus
limitaciones y alcances. Lo anterior, es crucial en una etapa de la vida como la
adolescencia, en donde el estudiante puede enfrentar una crisis de identidad. En
este caso, el desarrollo del autoconcepto es de gran importancia porque si se

conoce a si mismo, sabra que hacer consigo.

El término de autoconcepto, segun Nufiez & Gonzalez (como se cité en Cazalla —
Luna & Molero, 2013, p. 45) no es heredado, sino que es el resultado de la
acumulacion de autopercepciones obtenidas a partir de las experiencias vividas por
el individuo en su interaccidén con el ambiente. El estudiante, al ser un sujeto social
y estar en constante interaccién con los otros, crea una propia percepcién de su ser,

complementandolo con la informacion que posee de si mismo.

Aunando a lo anterior, para Diaz & Lobo (s/f) el autoconcepto es: “la imagen que
cada persona tiene de si misma, asi como la capacidad de autorreconocerse” (p.4).
Esto se logra por medio de elementos tales como apariencia fisica, capacidades,
historia, contexto familiar, éxitos y fracasos, ambiente en el cual la persona fue

criada, ambiente social, etc.

De esta manera, el conocimiento de si mismo tiene que ver con la posibilidad de
describirse de la manera mas real y objetiva posible, en los aspectos esenciales de
su ser: gustos, preferencias, habilidades, fortalezas, debilidades, prejuicios y

valores. (Diaz, et. Al, 2013, p.262)
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De acuerdo con Esnaola, Gofi & Madariaga (como se citdé en Cazalla — Luna &
Molero, 2013) existen diferentes dimensiones del autoconcepto, los cuales son:
fisico, académico, personal y social. Por su parte, Diaz & et. Al (2013)
complementan dichas dimensiones con el familiar y afiaden, cdmo a manera de
resumen y reflexion, el global (p.262). Para fines del presente trabajo, retomaré

ambos textos para complementar la informacién obtenida.

En el siguiente organizador grafico, se hace mencion de cada dimension y sus

principales caracteristicas:

Apariencia, forma y salud
(Bracken, 1992)

— Fisico

Habilidad, condicion,
atractivo y fuerza (Fox, 1988)

Concepcién como estudiante

— Académico

Experiencias positivas o
negativas en afios escolares

Relaciones personales

— Social

Aceptacion Social

Equilibrio emocional

— Personal y emocional

Dimensiones del
autoconcepto
|

Confianza en si

Sentimientos de aceptacion o
rechazo como miembro

— Familiar

Valoracién general de todas

— Global .
las dreas

Elaboracién propia con base en Cazalla — Luna & Molero (2013) y Diaz, et. Al. (2013)
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El cuadro permite identificar de manera grafica, cuales son los ambitos que se
deben de considerar para que un estudiante pueda formular su autoconcepto. Lo
importante es mencionar que su interaccion con los otros (social, familiar) provoca
que retome lo que se percibe de él y lo que ademas complementa (fisico, académico
y personal y emocional) para que pueda sacar conclusiones (global) por medio de
una recopilacion de informacién que se pretende, sea analizada para comprender a
mayor detalle, lo que se considera que el estudiante es. Por tanto, un sujeto social,
no construye su identidad de manera aislada, sino que lo hace por medio de
percepciones externas e internas que le permiten sumar esfuerzos en aras de

alcanzar una identidad que lo definira en su futuro desde su presente.

La relacién existente entre un plan de vida y el autoconcepto, es que no puede
realizarse el uno sin el otro. El primer paso, considero, es que el estudiante debe

ser consciente de quién es y de lo que él espera (y esperan) que sea.

2.5 Modelos de Intervencion en la Orientacion Educativa
Los modelos en Orientacion Educativa son “una representacion que refleja el

”

diserio, la estructura y los componentes esenciales de un proceso de intervencion

(Alvarez Gonzalez y Bisquerra, citado en Fernandez Rey, 2013, p.49).

Existe una diversidad de autores que proponen una clasificacion en los modelos de
intervencion en la OE, pues esta organizacion lo realizan con tres o hasta seis tipos
de modelos que podemos retomar. Sanchiz Ruiz (2008) lo sintetiza de la siguiente

manera:
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* Modelo clinico.

* Modelo de servicios.

* Modelo de programas.

* Modelo de servicios pero, actuando por pro-
gramas.

* Modelo de consulta.

* Modelo de intervencion directa individual
(Modelo de counseling).

* Modelo de programas.

* Modelo clinico o counseling: intervencion in-
dividual mediante relacién personal.

* Modelo de intervencién directa grupal (Mo-
delo de servicios, de programas y de reforma).

* Modelo de programas y de servicios: inter-
venciones grupales.

* Modelo de intervencién indirecta individual
y/o grupal (Modelo de consulta).

* Modelo de consulta: intervencién indirecta,
individual o grupal.

* Modelo de intervencion a través de medios
tecnolégicos.

e Intervencién de autoayuda a través de proce-
dimientos tecnolégicos.

Retomado de Sanchiz Ruiz (2008, p. 86)

Complementando el cuadro anterior, Gonzalez Benito (2018) menciona que los

modelos que aparecen en casi todas las clasificaciones son el modelo de

programas, de counseling o consejo y el de consulta, en cambio, existe un menor

consenso para el modelo de servicios por programas y el tecnoldgico. Por tal motivo,

a continuacion, se detallan los tres tipos de modelos antes resaltados en un cuadro

comparativo que pretende sintetizar las caracteristicas de cada uno de estos

modelos;
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Modelos de intervencién en orientacion educativa

Modelo ¢ Qué es? Principales Funcion del orientador | Funcién del orientado ¢ Como se
caracteristicas lleva a cabo?

Counseling Es un tipo de - Surge en los Es el experto y es Se percibe como el Entrevistas vy
asesoramiento afos 1930. responsable del proceso | centro pasivo de la sesiones  de
individual y - Esde caracter | que se lleva durante la intervencion y la causa asesoria.
personalizado entre remedial, asesoria. de sus propios
el personal de externa, “Presta ayuda para problemas.
ayuda con el que reactivay potenciar el desarrollo
solicita la atencion. terapéutica. personal, educativo y

- Esdiadica: profesional o bien para
asesor y facilitar determinados
asesorado. cambios en la conducta

del sujeto” (Alvarez,
como se cité en
Fernandez Rey, 2013,
p.50)

Consulta Implica un - El orientador Fomenta la Podria considerarse Consulta
intercambio de actua con comunicacion entre los como un beneficiado de | colaborativa.
informacion entre el personas distintos agentes manera indirecta, ya El orientador
consultor y otros vinculadas a (profesorado, alumnado, | que la consulta de coordina al
agentes educativos quién solicita familias) y facilitar informacién se realiza grupo en el
con la finalidad de ayuda. relaciones positivas. con terceros (padres de | que sevaa
decidir el plan de - Estriadico: familia, profesores, etc.) | plantear como
accién para orientador, para beneficios de él. encauzar la
alcanzar objetivos consultante y orientacion
relacionados con el orientado. para mejorar la
desarrollo personal, - Laintervencion educacion del
educativo o la puede iniciar estudiante.
vocacional del el orientador o
estudiante. el orientado.

De Se enfoca en la - Esde caracter | Asume una forma de Se le considera como Inherente al

programas vinculacién de la preventivo trabajar de manera un agente activo de su curriculum de
orientacion con el - Secentraen cooperativa junto con propio proceso de la escuela.
curriculumy la las otros profesionales orientacion.
consecucion de necesidades implicados. Esto implica
metas de desarrollo del grupo. que tenga el papel de

del orientado.

ser asesor, coordinador,
dinamizador de
docentes y otros
agentes, mas que de
experto

Elaboracion propia con base en Fernandez, E (2013) & Sanchiz, M. (2008)
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Esta clasificacion también se retoma porque entre sus caracteristicas se hayan
elementos con los cuales se encuentra relacionado los estudiantes del Sistema
Educativo Nacional, pues de cierta forma, el modelo de programas lo vemos
inmerso en las asignaturas vinculadas a la Orientacidén Vocacional en los diferentes
niveles educativos, asi como los servicios de Orientacion que se prestan durante la
EMS y Superior. Para fines de este trabajo, los modelos restantes: consulta y
counseling juegan una mayor importancia, pues de cierta manera, es la forma en
cdmo se realizan las asesorias con los becarios de Fundacién (mismo modelo de
atencion que desglosaré con mayor detalle, en el proximo capitulo), dando mayor
peso al counseling, ya que es mas la relacion que se tiene orientador — orientado la

que se trabaja frecuentemente.

Claro que debe verse con una vision critica la practica que se implementa, pues al
ser una funcion relacionada a un psicélogo, las y los pedagogos no quedamos fuera
de ella, la misma practica fortalece que los conocimientos en el area de psicologia
educativa, la psicopedagogia y la misma orientacion educativa nos permite

intervenir en dicha area.
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CAPITULO 3: PROPUESTA DE INTERVENCION EN EL TEMA DE PLAN DE
VIDA CON BECARIOS DE ULTIMO ANO DE BACHILLERATO

En este ultimo capitulo mencionaré las actividades, que, como asesor vocacional
realizo en Fundacion BBVA, para adentrarse a esto, es oportuno mencionar los
principales motivos que orillaron a Fundacion a realizar una reestructuracion en la
atencion de los beneficiarios del programa de Becas para Chavos que Inspiran, ya
que el alto grado de desercidn puso en focos rojos la permanencia y continuidad de
los becarios en el programa. Por tal motivo, se detalla el flujo de atencidén que tiene
un becario que necesita asesoramiento en areas de tipo académico, psicoldgico,
administrativo y/o vocacional dando pauta a explicar el Modelo de Intervencion que

se disend para la poblacion en riesgo.

Esto funciona como antesala para detallar la intervencién que, como asesor
vocacional, disené para el tema de plan de vida, mismo que es recurrente en la
poblacion de ultimo afio de bachillerato. Por ello, se desglosa la estructura de dicha
propuesta, tomando en cuenta los siguientes puntos: temario, sesiones, cartas

descriptivas, entregables, formatos y material didactico.

Lo anterior permitira realizar una reflexion en torno a dos puntos: ;qué tan
importante es el tema de plan de vida para estudiantes que se encuentran en riesgo
de desercion escolar? Y por ultimo ¢ qué tan pertinente resulta el papel del pedagogo
en estos temas? Esto lo analizaré con base en mi actividad profesional, asi como

en la propuesta que presento en este apartado.
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3.1 Fundacion BBVA: reestructuracion en su modelo de atencion a becarios

Araiz de la pandemia por el COVID — 19 que dejo el afio 2020, se desarrollaron una
serie de consecuencias que fueron necesarias por atender, pues el alto grado de
desercion que estaban atravesando los estudiantes beneficiarios del programa de
Becas para Chavos que Inspiran de Fundacion BBVA era alarmante comparado con
los numeros que habian registrado con anterioridad. De esta manera, se emplearon
varias estrategias que fueron desde disminuir el promedio para continuar con la
beca (del 8.0 obligatorio para todos los niveles, bajé a 7.0 con el fin de apoyar a
quienes habian bajado sus promedios durante la pandemia). En algunos casos, se
apoyo con estimulos econdmicos que facilitaban el pago del internet para que los
becarios siguieran teniendo el servicio de su proveedor, asi como permitir ciertas
bajas temporales para quienes se les complicara contar con acceso a internet desde

su hogar.

No obstante, una de las estrategias que hizo que se modificara el programa tal y
como lo conocian los becarios, era que el apoyo dejaria de ser solamente financiero
(aportando por nivel educativo las diferentes cifras antes mencionadas) y ahora se
incorporaria un Modelo de Atencién que, ademas de abordar el tema administrativo,
acompanaria a los becarios con tres nuevas areas: académicas, vocacionales y

psicoldgicas.

Este modelo implic, no solo el cambio de atencion de los becarios, sino también
una reestructuracion interna en Fundacion, donde, los Promotores Comunitarios
(PC) pasarian de abordar temas totalmente administrativos hacia una atencién

personalizada via remota en las areas mencionadas. Esto trajo como consecuencia,
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un cambio en el perfil de puesto de los PC, cambiandole el nombre a Asesores y

contratando nuevo personal con perfil de pedagogos, psicologos, psicopedagogos,

trabajadores sociales y normalistas que atendieran a los becarios en diferentes

problematicas que les impidieran continuar con sus estudios. Es en este punto

donde inicia mi labor en Fundacién BBVA, ya que fui seleccionado en un proceso

de reclutamiento para formar parte de los nuevos asesores, siendo contratado

especificamente en el area vocacional. En el siguiente cuadro menciono cuales

fueron estas nuevas actividades que se complementaron con el antiguo puesto de

PC:

TABLA 3. CUADRO DE ACTIVIDADES DE ASESORES

Caracteristicas

Promotores Comunitarios

Asesores

Principal objetivo

Administrativo: seguimiento en
el cumplimiento de los becarios
con la entrega de documentacién
para continuar con la beca.

Retencioén y Atencién: evitar el
mayor numero de desercion de
becarios del programa por razones
que afecten su rendimiento
académico.

Actividades por realizar

- Captura de
documentacién en la
plataforma.

- Apoyo en dudas

administrativas.

- Realizacion de estudios
socioeconémicos  para
nuevo ingreso de
becarios.

- Impartir webinars en
temas que apoyen a los
becarios a continuar sus
estudios.

- Disefo de cursos, talleres,
material didactico y
jornadas educativas.

- Asesorias personalizadas
en temas solicitados por
los becarios.

Temas por abordar

N/A

Académicos: técnicas de estudio,
administracion del tiempo,
habilidades tecnolégicas y de
conectividad.

Psicologicos: problemas
socioemocionales, primeros
auxilios psicologicos.
Vocacionales: plan de vida,
eleccion y cambio de carrera,
toma de decisiones.

Modalidad de atencion

Presencial: Promotores
distribuidos en las diferentes
sucursales del banco BBVA.

Remota: Home Office para atender
a los becarios por videollamada.

Elaboracién propia con base en Documento Interno de Fundacion BBVA (2021)
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El cambio en el proceso de atencion, implicé que, de manera interna, se realizara
un proceso de onboarding y capacitacion tanto del nuevo personal como de quienes
ya estaban incorporados en la empresa, este proceso fue denominado “transicion
del nuevo modelo operativo” (Fundacion BBVA, 2021) y entre sus principales
objetivos estaban los siguientes:
- Disefar un modelo de atencién generalizada a uno centrado en el becario,
tomando en cuenta las caracteristicas de cada estudiante.
- Atender de manera directa las causas de desercion escolar, con
intervenciones basadas en evidencias y diagnosticos.

- Contar con un equipo mas horizontal, para retroalimentar y disefiar propias

formas de trabajo.
Lo anterior se trabaja por medio de tres tipos de asesorias que se clasifican de
acuerdo al nivel de riesgo que representa el becario en temas de desercién escolar:
- Individual: becarios de riesgo alto, se atienden con estrategias de
consejeria, desarrollo de habilidades y tematicas psicoeducativas.
- Grupal: becarios de riesgo medio, a través de sesiones grupales de
formacion y sensibilizacién que comparten caracteristicas con el objetivo de
prevenir casos de riesgo.

- Masiva: becarios de riesgo bajo, a los cuales se les envia a sus correos,

materiales y recursos utiles para atender problematicas comunes.
Para identificar en qué nivel de atencion debera de canalizarse a la poblacion, se
realizaron una serie de protocolos y guias de intervenciéon. De esta manera, se
disefid el “Protocolo de Intervenciéon” (Pl), que es un procedimiento general y
estandarizado que define los pasos a seguir en atencién a cualquier caso en un
proceso de punta a punta (Fundacion, 2021). Por medio del PI, se establecen los

criterios generales para desarrollar, en un primer momento la entrevista y que el
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mismo asesor tome decisiones en el transcurso de la entrevista y después en la
intervencion. Asi, se definen las herramientas a utilizar y las actividades que se

deben hacer previo, durante y después de la intervencion.

A continuacién, se desglosa el ciclo de las asesorias, mismo que consta de siete

etapas que se deben seguir:

/ / \
.’ \'.
-:I 1. Rapport ‘
\ |
r \ / R
/ N ~ s d N\
{ T {
I:I 7. Cierre | | 2. Exploracién
‘.\ :‘f" \
\ / \ /
N~ P —
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\
T T I"‘l Ciclo de | T
/ N\ \ asesoramiento | / N
/ y I‘\ / \
[ et a \ / [ 3 oerserica |
':,L comparroeri?sx(;s \\\ / .: 3. Diagnostico
\ A \
\ / S~ g \
" N

[ 5. [ 4. Definicién
| Intervencion | |  de Objetivos
\ / \

\ /. \ _."f
\\\. P / \\ //

Elaboracion propia con base en Documento interno de Fundaciéon BBVA (2021)

Cada uno de estos pasos sugiere una serie de actividades y formatos a cumplir que
permiten darle un seguimiento y crear una “Cédula de Becario”, el cual, es un
documento donde el asesor debera agregar la informacion pertinente para conocer

el estado actual y su seguimiento hasta el cierre de las asesorias.
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Retomando el tema del proceso a seguir en el Protocolo de Intervencion, a

continuacion, se explican cada una de las etapas, y los formatos que se utilizan para

el cumplimiento de su seguimiento:

TABLA 4. CARACTERISTICAS DEL CICLO DE ASESORAMIENTO

Fase en el ciclo de
asesoramiento

¢ Qué es?

¢ Qué buscamos?

¢, Coémo hacerlo?

Técnica para crear una

Generar confianza en el

Entrevista con preguntas

Rapport conexion de empatia. proceso de | abiertas y flexibilidad.
comunicacion.
Conversacion centrada | Atender necesidades y | Escucha  activa  del
. n conocer a profundi roblemati I r, sin emitir juicios.
Exploracion en conocer a profu d'dad p obg aticas que el | asesor, sine tir juicios
la situacién del becario. becario considera
relevantes.
El asesor analiza la | Definir el problema e | Se emite un criterio que
) . informacién y establece | interpretar la informacién | permite  encausar  al
Diagnostico ; :
causas de la | para trazar una ruta de | becario en el tipo de

problematica.

intervencion

atencion se requiere.

Definicién de objetivos

Organiza y dirige la
intervencion  que  se

Identificar de manera
precisa cémo podemos

Los objetivos deben ser
alcanzables, medibles y

Intervencion

realizara. ayudar para brindar | relevantes.
soluciones.
Aplicacién de estrategias | Desarrollar o entrenar | Se realiza por medio de

y técnicas para ayudar a
los becarios a
comprender sus
problemas y superarlos.

habilidades y toma de
decisiones para hacer
fr