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lNTRODUCClONV

"Nos hallamos en el umbral de una épo-
caen ld cual nosolo:el saber cientifico mds avan:a
do, sino asimismo las mds humildes realidades de
fa ‘vida cotidiana no tienen todavia un nombre -
para designarlas. Si nos negamos a inventar tales
nombres o o dceptar los nombres ‘que otros - acufien
por nosofros, estaremos negando esds mismas rea=~
lidades: serd -posible que las mismas encuentven -
un lugar en nuestras mentes". (1).

La informética es "La ciencia del trata
miento racional, especialmente por medio de md-~-
quinas autémdticas, de la informacidn considerada
como soporte de los conocimientos humanos y de -
las comunicaciones, en los campos técnicos como -
econdmico y social™. (2)

Una de las aspiraciones al inicio de es
ta investigacién es la de aportar algo nuevo en el
drea de nuestra especialidad que es la informética.

La inquietud desperfdda para la realiza
cién de este ensayo surg|o de un estudio que se =
realizd en diversas dreas de diferentes organizacio
nes de procesamiento de datos; éste estudio nos =
dié conocimiento.de que en la mayoria de las dreas
existen problemas en cuanto a los controles que -~
se llevan a cabo para cada una de las funciones -

~w

(1).- A. Kaufman, Fustier, Devet.

(2).- Pierre Conso y Pierre Paulain.



que se desempefian en cada puesto. Con lo cual -
determinamos que el 4rea de operacidn de Computa
dores no se le ha dado ladebida importancia, sien
do que ésta es una parte vital dentro de una Uni-~-
dad de Sistematizaciédn de Datos (U.S.D.) y en con
secuencia no se han efectuado estudios relevantes-
referentes a esta drea.,

El enfoque de este ensayo estard encau—
sado directamente hacia los controles en el drea -
de operacidén del computador, dentro de las dife~--
rentes U,S.D. del Sector Piblico Federal; con lo -
cudl deseamos optimizar el funcionamiento, asi co—
mo el aprovechamiento de recursos humanos, mate-
riales y técnicos, con base en un sistema adecuado
de controles. Decidimos atacar dicha drea porque
al efectuar el andlisis anfes mencionado, encon- -
tramos que en la actualidad muy pocos avtores o -
profesionistas, asi como investigadores han escrito
muy poco referente a este tema; ademds que con és
ta invesfigacién aportemos aunque en forma mini-~
ma, algo Gtil a nuestra sociedad.

Para la recabacién de informaciédn nos -
basamos en la creacidn de un cuestionario, y una-
vez obtenida la informacidn procedimos a efectuar
una serie de cruces de la misma, para poder emitir
después de un andlisis, nuestras conclusiones.



CAPITULO |

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Al intentar identificar el problema que
~a través de la presente investigacidn, se pretende
- atacar, tuvimos que partir de un conocimiento pre-
vio de diversas Unidades de Sistematizacién de Da
tos (U.S.D.), considerando su estructura orgénica,
para con ello analizar las fallas que se pudiesen -
presentar en cualesquiera de las dreas que la inte-
gran. -

Para esto tomamos en cuenta los organi
gramas estructurales de diferentes instituciones -
con el fin de crearnos una imagen de lo que debe
contener un organigrama tipo de una U.S5.D., se
~analizd también el organigrama funcional de las
dreas que componfan dichas unidades para tener co
nocimiento de las funciones que se realizan en ca-
da una de ellas.

Partiendo del principio bdsico de que -
"Para cada funcidén debe existirun control", consi-
deramos conveniente adentrarnos a un nivel més de
taflado sobre algunas de las secciones en las Greas
mencionadas y sus controles correspondientes.

lLas secciones que se tomaron en cuenta
para tal efecto fueron:

‘Archivos electromagnéticos.
- Captacién de datos.
Mantenimiento de equipo.



- Operacién del computador.
- Registro unitario.
~ Programador del sistema operahvo.

Este estudio nos fue de gran utilidad,
 pues con &l detectamos los necesidades que existen
~de establecer controles para determinadas funcio=-
“nes en las dreas que integran una U.S5.D,

: Posteriormente se puso a discusién del -
grupo la informacién obtenida en cada punto, ha~=-
ciendo notar tanto los aspectos positives como ne~
gativos de cada uno de ellos, con lo cual decidi--
mos fijar nuestra atencidn en una sola drea "OPE--
RACION DEL COMPUTADOR™" por considerar que es
una parte vital dentro de cualquier estructura orgd
nica de una U,S.D., y a pesar-de ello, no se e =
ha dado la debida importancia.



CAPITULO 11

DEMARCACION DEL FENOMENO

, Aunque es evidente que el estudio que~
vamos a efectuar, se puede realizar en cualquier -
tipo de organizacidn que posea una U,5,D,, es -~
conveniente para el desarrollo de un trabajo efi-~
ciente, que las unidades que elijamos nos brinden~
mayores fuentes para tal investigaciédn y de esta -
manera, contribuyamos aunque en forma minima al-
mejoramiento de métodos y técnicas para optimizar
el uso € implantacidn de los controles sobre las =~
funciones que se llevan a cabo en el drea de opera
cién de computadores.

Para demorcar dicho fendmeno tomamos—
en consideracidn unao serie de factores como son,en
tre otros:

- Necesidad de tal estudio.

- Probabilidad de incidencia del probie‘
ma identificado.

- Rama de actividad de intefés.

~ Ubicacién geogrédfica,

A fin de proseguir con nuestro estudio -~
geOQrafccamenre circunscribimos nuestro universo -
al Distrito Federal, y dentro de &l elegimos al Sec
tor Pdblico, por cons:derar que es ahi donde se -
~cuenta con los centros de cdmputo més grandes y =~
tal vez donde se acente més la necesidad de con=~
troles. '



CAPITULO 111

FORMULACION DE HIPOTESIS

Después de haber identificado el pro=- -

blema que nos ocupa y una vez delimitado previa—
mente su campo de accidn, es necesario plantear =
una serie de hipdtesis las cuales deben estar enfo-
cadas sobre problemas especificos que se suceden -
o presentan en dicho campo.

Con la aportacién de cada una de las =

personas que integramos el grupo, fue posible con-
tar con un buen némero de hipdtesis en torno al =

problema.

ellas:

A continuacidn presentamos algunas de-

La falta de control administrativo de -
fos recursos humanos, técnicos y mate~
riales en el drea de operacién de com—~
putadores, es la causa del bajo aprove-
chamiento de los mismos.

La falta de actualizacién técnica en el

~drea de operacidn provoca deficiendia-

en la misma.

El que el drea de operacién conirole -
directamente los archivos electromagné
ticos, propicia un uso inodecuado de =
fos mismos.
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= La falta de controles necesarios en el -
drea de operacién del computador, es =
causa de mala produccidn.

Posteriormente analizamos cada una de-
ellas y se llegd a la conclusién de que la mayoria
de las hipétesis atacan puntos semejantes y de vi—
tal interés, por lo cual optamos por conjugar los -
diversos aspectos que una vez depurados, quedaron
plasmados en dos hipdtesis, mismas que presenta- -
mos en orden de importancia:

HIPOTESIS |

La |mp|anfao:|on de un sistema adecua=--
do de controles en el drea de operaciédn de compu-
tadores, permitird:

- Mejor funcionamiento del drea.

- Incremento de la productividad.

- Reduccidn de costos.

- Mejor Oprovechumlento de los recur--
sos humanos.

- Mejor aprovechamiento de los recur=-
sos técnicos.

- Mejor aprovechamiento de los recur—-
sos materiales.

HIPOTESIS 11

Cuando el drea de operacién del compu
tador ejerce un control directo sobre los archivos-
electromagnéticos, propicia y puede permitir en la
mayoria de los casos, usos inadecuados, tales co--



mo:

Actos de sabotaje.
Sustraccidn de informacién.
Fallas de manejo de archivos.
Alteracién de la informacidén.

La razén por la que se crearon dos hipd
) ’resss, es que aunque observan puntos diferentes, -
ambas se encuentran estrechamente vinculadas. Es
tas hipbtesis estardn sujetas a probacién o dispro—
bacidén, como se expondrd en el capftulo correspon
diente.




CAPITULO IV

DEFINICION DE OBJETIVOS

Presentamos a continuacidn un congun--
; to de objetivos, los que nos proponemos conseguir-
-por medio de la presente investigacidn, pues con ~-
esto, como lo indica uno deé ellos, lograremos la
términacidn de estudios de la Licenciatura en Ad’
ministracién, estos objetivos estdn apegados a -
la realidad, y por consiguiente al obtenerlos ha
bremos coni‘rlbu:do aunque en forma minima a un-
‘mejor desarrollo: de nuestra especml:dqd (Informd
tica) 'y o nuestra superacién personal, con lo =

gucl se habrd satisfecho una etapa de nuestra vi
as ' -

Los objetivos planteados son los siguien

tes:

- Aplicar los conocimientos adquiridos -
durante el ciclo escolar, dentro de lo -
Licenciatura en Administracién de Em~--

presas de la U.N.A .M,

- Adquirir més conocimientos mediante -~
la investigacién y de esta forma, aunar
a nuestra preparacidén profesional el -
acervo técnico.

- Presentacidén de los diferentes tipos de-
controles que existen sobre las funcio=~
nes que se realizan dentro del drea de~
operacidn de computadores, destacando
aquellos que a nuestro juicio considere
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mos mds eficientes.

Exponer ideas para la implantacién de -
medidas tendientes a optimizar el fun--
cionamiento del drea.

Hacer la investigacién, elaboracién -
y presentacidn del trabajo que se lle-

P . 2 . » :
vard a cabo en el drea de operacién -
de computadores, para la obtencidn de
un titulo profesional.,
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CAPITULO V|

'DETERMINACION DE VARIABLES, UNA
DEPENDIENTE Y UNA INDEPENDIENTE.

Al formular la hipdtesis fue necesario -
tomar en consideracidén los requisitos que se deben
cubrir para tal efecto. Los autores que escriben -
al respecto, coinciden en la condicidn indispensa~
ble de que en cualquier hipdtesis se debe presentar
la relacidn causa efecto, la cual se determina con
‘dos variables, correspondiendo:

- La variable independiente (V1) a la cau
" sa o sujeto de la hipdtesis.

- La variable dependiente (VD), al efec-
fo o uno de los atributos de la hipbte~-
sis .

; Considerando que al formular nuestras ~
hipbtesis incluimos una serie de atributos y toman~
do en cuenta lo que Felipe Pardinas (1) sefiala co~
mo proposicién multivariable o pluricondicional
observamos que las hipbtesis que nos ocupan, se
pueden clasificar dentro de este tipo, ya que en
ésta se presenta una formulacidn implicita de va--
rias proposiciones hipotéticas, hay que descompo~—
ner para asi llevar a cabo su anélisis. Una vez =~
contemplado esto, presentamos nuestras hipdtesis -
haciendo un desglose de las mismas.

(1).- Pég. 135
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HIPOTESIS | | | |

(V1) La implantacién de un sistema adecuado de~-
controles en el drea de operacién de compu~—
tadores permitird:

(vD) bMejor funcionamiento del Greo..
(VD) Incremento en la productividad.
(VD) Reduccién de costos.

(VD) Mejor aprovechamiento de los recursos huma
' nos .

(VD) Mejor aprovechamiento de los recursos téc--
nicos.

(VD) Mejor aprovechamiento de recursos materia-
- les.

HIPOTESIS tlI x
(V1) Cuando el érea de operacién de computado—

res ejerce un control directo sobre los archi

vos electromagnéticos, propicia y puede per

mitir, en la mayoria de los casos
(VD) Usos inadecuados tales como:

(VD) Problemas de control.

(VD) Actos de Sabotaje.



(VD) Sustraccién de informacidn.
(VD) Fallas de manejo de archivos.

(VD) Alteracidn de informacién.

13
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- CAPITULO VI

DETERMINACIOM DE VARIABLES
DE CONTROL

Este tipo de variables incluye atributos
y situaciones que intervienen dentro de la investi-
gacidn, y tienen como objetivo controlar la posi—
ble distorsidn que causen otras variables que no -
~estan consideradas dentro de nuestras hipdtesis.

Observamos asi que una variable es un-
fendmeno cualquiera que puede tomar diversas mag
‘nitudes o categorias., B

» Para tal fin hemos seleccionado una se-

rie de variables de control que nos podrdn permi= ~
tir, una estrategia para el cruzamiento de preguh—
tas contenidas en el cuestionario, comprobando -~
la veracidad de las respuestas, y como lo habiamos
mencionado anteriormente, controlar la posible in—
troduccidén de variables extrafias que podrian distor
sionar la informacidn que se pretende obtener den-
tro de la investigacidn.

Las variables de control que fueron se—
leccionadas por nosotros para el desarrollo de es--
te trabajo, son las que a continuacidén se mencio--
nan: ‘

Antiguedad,

Proveedor.
Capacidad de C.P. U,
- Ndmero de empleados.



Nivel escolar promedio.
Experiencia en el puesto.
Rotacién de personal.
Equipo periférico.

15
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CAPITULO VII

CONOCIMIENTO.EN. EL MEDIO DEL DESARROLLO
™ DE LA PROBLEMATICA SUJETA A
INVESTIGACION

Para lograr un conocimiento mds pro~- =
fundo del problema bajo estudio, se llevéd a cabo -
un trabajo de campo, con la finalidad de buscar -
la existencia de algdn trabajo igual o similar que-
se hubiera realizado referente al tema que nos ocu
pa, y a su vez, conocer que se ha hecho o escrito-
sobre este tema hasta lag fecha.. '

En el trabajo de campo se efectuaron -
_una serle de entrevistas, tomando como base a:

- Personas (funcionarios, investigadores,
maestros, etc.), con conocimientos re=—
levantes en materia de informética.

= Principales universidades y centros de -
estudio a nivel licenciatura y d|v|sm--
nes de estudios superiores.

El objetivo de estas entrevistas, fue ei—
de preguntar a las personas entrevistadas, si ‘te-"-
nfan conocimiento de algdin estudio o trabajo so- -
bre los controles en el drea de operacién del com~
putador. :

A continuacidén se listan todas las per—
sonas entrevistadas, asi como las opiniones que emi
tieron cada una de elfas:
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Jefedel Depto. de Operacidén de COFAA -
Ing. Julidn Alarcén Ganda - 51236 46 ’
Entrevista: 11 Septiembre del 76
Opinibdn:

, Menciond que en la actualidad no se -
realiza ningdn estudio al respecto, su enfoque es -
primordialmente a aplicaciones.

Gerente de Servicios Operativos de -
PROSA

Ing. Mario Quijada M. 57874 94
Enfrevista: 9 Septiembre del 76
Opinidn:

"No se efectia ningdn estudio referen—
te al tema; sin embargo, indicd que existe un ma—
nual de 1BM: Té&cnicas de Procesamiento de Datos,~
editado por Price Waterhouse and Company, el -
cual describe algunos métodos de controles en di--

cha Grea...%.

Director del Centro Nacional de Célcw
lo CENAC

Ing Abel Luna 586 47 11
Entrevista: 7 Sep'rnembre del 76
Opinidn:

"A la fecha se estéd reorganizando el cen
tro, se proyectan estudios al respecto .,
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Jefe de la Oficina de Computacidén de -
CETENAL

Ing. Jorge Ruiz Azua

Entrevista: 13 Septiembre del 76

Opinidn:

A "No se realiza ningdn estudio. Segin-

su opinidn, considera que los operadores tienen =~
pocas funciones debido al grado de automatizacidn
de la mdquina".

Coordinador de Computacidn de ESIME
Ing. Pablo Fuentes Ramos 561 80 11-141
Entrevista: 22 Septiembre del 76
Opinién:

No tienen..instalacién, de ah{ que, no -
se llevan a cabo este tipo de estudios.

UPIICSA
Ing. Moisés Sorkin Alvarez 579 94 22-175

Entrevista: 24 Septiembre del 76
Opinién:

No poseen centro de cédmputo, por lo -
‘tanto no realizan ningdn estudio sobre este tema, -
~ sin embargo, menciénd que el estudio del drea es -
muy amplio y que todo lo que se realice de investi
gacidn es benéfico.. -
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Gerente de Sistemas Cade - 1900 -
UNIVAC

Sr. Juan Lépez Garza 250 10 66
Entrevista: 6 Septiembre del 76
Opinidn:

No llevan o cabo estudios de este tipo,
to es mds factible encontrarlo directamente con=-
s usuarios; los proveedores realizan primordial=--
ente estudios de factibilidad.

Gerente del Centro Educacional de -
Honeywell Bull

Dr. Antonio Arranz 574 60 33~13
Entrevista: 6 Septiembre del 76
Opinidn:

En lo que se refiere a los archivos elec
rOmagneHcos, en cuanto a que el control de tales
o lleve una persona ajeng, ellos lo tienen estable~
sido como norma desde la instalacién de cualquier
somputador.,

Ademds tienen un curso para usuarios, =
en el cual se tratan aspectos generales sobre el =
centro de cémputo de las U.S.D., mismo que no es
té actualizado,

Subdirectord de Operacidn de la
Secretaria de la Reforma Agraria,
C.P. Bertha Lilia Dfaz de Gonzélez
588 10 59

Entrevista: 7 Septiembre del 76
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- Opinidn:
‘A la fecha no se efectian esvfud_ios de -

este tipo; y ademés considera que no muchas perso
nas se han enfocado sobre el mismo.

Director de CEMACOS

Ing. Jaime Palacios

" Entrevista: 9 Noviembre del 76
Opinidn:

Iinformé que no se ha elaborado ningin-
trabajo con referencia al nuestro.

Subdirector de Produccidn del CCE

Ing. Manuel Franco Ortiz 5854011-2700
Entrevista: 17 Noviembre del 76
Opinidn:

: Informé que no se ha trabajado sobre es
te tema, excepto por los manuales de la implanta~--
cién del computador.

Jefe del Depto. de Operacién de la -
Direccién General de Procesos Electré-
nicos.

Ing. Jorge Santos

Entrevista: = 13 Septiembre del 76
Opinidn:

Informé que no se ha elaborado ningdn-
trabajo sobre el tema.
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Jefe del Depto. de Sistematizacidén de-
Datos de la SDN

Tte. Cor. Int. Roberto Chavarria -
557 45 00-

Entrevista: 8 Septiembre del 76
Opinién:

Informé que no se ha hecho nlngun fra-
ba|o con referencia al nuestro.

Jefe del Depto., del Comité de Sistema—
tizacion de Datos de la Sria de la Pre-
sidencia.

Ing. Lauro Lépez Sdnchez Acevedo.
542 39 78

Entrevista: 14 Sepflembre del 76
Opinidn:

Informd que lo Gnico que se ha hecho -
es el trabajo de las unidades de sistematizacidn de
datos del Sector Pdblico Federal (Guia para su Or-
ganizacidn y Funcionamiento); y una tésis sobre -
los problemas del procesamiento de datos en Méxi-
co.

Gerente de Instruccidn del Centro Edu-
cacional D_P,

ing. Rubén Poplawsky Golob
Entrevista: 21 Septiembre del 76
Opinidn:

Informd que hay poco escrito sobre el -
tema, pero que no hay ningln texto o trabajo so--
~bre el tema ‘quenos interesa.
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Jefe del Depto. de Operacién de Con--
trol Data

Sr. José Luis Herndndez

Entrevista: 10 Septiembre del 76
Opinidn:

‘ informé que no se ha llevado a cabo ' =
ninguna investigacidn, y tampoco ningln trabajo -
con referencia al nuestro, que sélo tienen los con-
troles que estan llevando.

Jefe de Sistemas de Burroughs
Ing. Enrique Obria

"Entrevista: 17 Septiembre del 76
Opinién:

: Informd que no han trabajado en forma=-
de investigacidén el aspecto de los controles, pero-
que ellos llevan controles y no han visto literatu-
ra con respecto a nuestro trabajo.

Encargado de la Venta de Manuales de-
N.C.R. de México.

Sr. Herminio Garcia

Entrevista: 6 Septiembre del 76
Opinidn:

No se estdn haciendo investigaciones y
no se tiene ningdn manual sobre controles en el -
drea de operacidén de computadoras.




23

Jefe de la Oficina de Procesos Electré-
nicos de la SOP

Sr. Eduardo Dominguez

Entrevista: 7 Septiembre del 76
Opinidn:

Se llevan los confroles més indispen—
sables, pero no tienen nmgun manval sobre contro-
les en el drea de operacidén de computadoras. Los
archivos electromagnéticos los con'rrolan los opera-
dores.:

Jefe del Centro de Estad{stica y Célcu-
lo de la UIA

Lic. Jesds Andrés Carranza Castellanos
Entrevista: 20 Septiembre del 76
Opinidn:

No se ha elaborado nlngun manual so- -
bre controles en el drea de operacidédn de computa=-
doras. Los archivos electromagnéticos son contro-
lados por los operadores.

Control de Sistemas de la U.,A.CH,
Srita. Martha Guzmén

Entrevista: 2 Septiembre del 76
Opinién:

No se tiene nada escrito sobre contro-~
les en el drea de operacidén de computadoras. Los
archivos electromagnéticos los controlan los opera
dores. -
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U..A, =Direccién de Maestria en Siste—
mas

Ing. Pedro Freixas

Entrevista: 20 Septiembre del 76
Opinidn:

No se han hecho y no estédn haciéndose
investigaciones sobre controles en el area de ope-
racién de computadoras.

Administrador - General del Centro de -
Servicios de Cémputo de la U.N,A M.
C.P. Emilio Rincdn E.

Entrevista: 14 Septiembre del 76
Opinién:

No se han elaborado trabajos sobre con
troles del drea de Computadoras.

. No se llevan controles escritos. Se -
basan en conocimientos y experimentos. En un fu
turo cercano se documentardn totalmente (en proce
so), sistemas flexibles a las cargas y servncm, a -
vsuarios. Se trabaja en base a programas.

Coordinador de Servicios del Centro =~
de Servicios de Cémputo de la U.N,AM,
Sr. Rafael Durén

Entrevista: 7 Septiembre del 76
Opinidn:

: No se llevan controles escritos. Se =~
basan en conocimientos y experimentos. No se ho
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ré documentacién de controles por ser muy dindmi~-
co el sistema. Se trabaja en base a la situacidn =
que impere en este momento.

Facultad de Contaduria y Administracidn
Divisién de Estudios Superiores de la -
U.N.A. M,

Sr. Alberto Cdrdenas P.

Entrevista: 22 Septiembre del 76
Opinidn:

No hay trabajos de maestria relaciona~-
dos con el tema,

Facultad de Ingenierfa

Divisién de Estudios Superiores de la -
U.N.A.M,

Dr. Sergio Fuentes Maya

Entrevista: 22 Septiembre del 76
Opinions

No hay temas en desarrollo acerca de =
los controles en el édrea de operacién del computa-
dor.

Facultad de Ciencias de la U,N,A. M, -
(11TMAS)

Act. Cristian Lemaitre.

Entrevista: 22 Septiembre del 76

No hay maestrias en computacién. No-
hay temas a desarrollar o en desarrollo acerca de -
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los controles en el drea de operacién del computa-
dor. '

CONCLUSIONES SOBRE LAS ENTREVISTAS:

Una vez integradas todas las opiniones-
emlhdus por las personas antes mencionadas, y to-
mando en consideracidn sus conocimientos y expe~
riencias, decidimos proseguir con la invesfigacidn
de este tema, ya que como se puede observar, no -
hubo ntngun comentario que nos dificultara fa per_
secusidn de nuestros objetivos, pues al no estarse-
efectuando ningdn estudio al respecto, aumenta -
la posibilidad de aportar algo dtil a nuestra socie

. dad.
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CAPITULO VIN

ACOPIO BIBLIOGRAFICO

El objetivo que se pretende lograr con~-
el ucopio bibliogrdfico, es el de poder determinar
qué se ha escrito o investigado acerca del tema =~
que es motivo de nuestra mveshgacron, para tal -
fin se tuvo que hacer una bisqueda exhaustiva en -
las bibliotecas, casas editoras sobre materia de in
formdtica, libros y revistas especializadas, te-=
sis a nivel licenciafura y postgrado. Todo esto se
llevé a cabo como complemento de las entrevistas -
mencionadas con anterioridad como se mostrd en -~
el capftulo anterior.

Después de realizar el trabajo de cam—
po, y al no encontrar a esta fecha {Septiembre de-
1976) . alguna investigacidn, trabajo, o algin es—
crito referente a este tema, que nos llevard a uno-
‘duplicidad de trabajo, continuamos con nuestro es
- tudio. -

Los lugares donde nos presentamos para
la recabacién de informacidn para dncho acopio =

~son |os siguientes:

Casas editoras

- AUERBACK
ing. Alfonso Ortiz

Entrevista: 6 de septiembre de 1976
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Opinién: Dentro de los libros editados
por ellos, no existe nada es~-
crito al respecto. '
FONDO DE CULTURA ECONOMICA.
No tiene libros editados sobre materia
de computacidn. '
TRILLAS.
De los libros editados en materia de =
computacidén, no se han ’rra’rodo cspec-—
tos de este tipo.
‘Mc GRAW-HILL BOOK COMPANY
No se ha editado ningin libro sobre con
troles en el drea de Operccnon de com—
putadoras.

DIANA.

No se ha editado ningln libro sobre el-
tema.

LIMUSA-WILLEY .,

No hay en el catédlogo de la editorial -
libros relacionados al tema.
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Revistas especializadas.

INFORMATICA

DATA PROCESSING

Se -revisaron muchas de ellas y no se -~
encontrd nada referente al tema.

Bibliotecas y divisidn de estudios supe-
riores y profesionales,

UNIVERSIDAD LA SALLE.

Se revisé el catédlogo de libros y de te-
sis de la biblioteca y no se encontrd na-
da escrito relacionado con" dicho tema.

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.,

No cuenta con divisién de estudios supe
riores; por lo tanto se procedid a revi=
sar los trabajos de tesis en la bibliote-
ca, no encontrando alguno similar.,

UNIVERSIDAD IBERO AMERICANA,

En la biblioteca no hay tesis sobre el =
tema. :
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO.

En las bibliotecas de las facultades de:
Contaduria y Administracidén, Ingenie--
ria, y Ciencias no se enconiré en las - -
tesis ningdn tema parecido al nuestro.

UPIICSA.

A la fecha termina apenas la primer ge—
neracién sobre la especializacidn de In
formdtica, de ahf que no cuenfen con =
tesis sobre este aspecto.,
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CAPITULO IX

OBSERVACION NATURALISTA

Resulta extrafio que nadie quiera ver
en la observacién el valor de servir de fuerza=ya
positiva, ya negativa- de las opiniones, si acaso
ha de tener algdn valor.

Charles Darwin.

La observacidn no es solamente una de
~las mds sutiles actividades de la vida diaria; es =
un instrumento primordial de la investigacidn cien -
tifica. La observacidn se convierte en técnica =~
cientifica o medida de que:

- Sirve a un objetivo ya formulado de la-
investigacién.

- Es planificada sistemdticamente.
= Es controlada sistemdticamente y rela=--
cionada con proposiciones mds genera=--
les en vez de ser presentada con una se

rie de curiosidades interesantes.
- Sujeta a comprobaciones y controles de

validez y fiabilidad. (2)

Para la realizacidn de este tema sz de=

(2) C. Selltiz, P4g. 228, 229.

AR AT TSR e R
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cidié consultar una serie de personas con amplios -
conocimientos en el drea de Informdtica, entrevis-
tdndolos personalmente para obtener sus opiniones-
sobre el conjunto de preguntas contenidas en el an
teproyecto de custionario, (ver anexo 1), referen-
tes al tema planteado bajo estudio, con lo cual -~
una vez concluidas dichas entrevistas, se tomaron-
en consideracién todas y cada una de sus observa—
ciones con respecto a la estructuracidn y conteni-
do del conjunto de preguntaspresentadds, para”™ =
posteriormente analizarlas y proceder a efectuar
las correcciones pertinentes en dicha serie de -~
preguntas y asi con esfto iniciar la depuracién -
~de-nuestro anteproyecto de cuestionario.

. . : .+ 2 - . .
) A continuacién se listan las personas-
que nos brindaron su aportacidn:

ACT. Pablo Enrique: ‘Morquez Educacional |.B.M.

ACT. Fermin Aguila Vazquez Procesos Electro--

‘ nicos SHCP,

ING. Salvador Reyna CIFCA,

ING. Gustavo Flores - ENEP. Zaragoza.

‘PSIC. Enrique Galindo ENEP, Zaragoza.

ING. Gilberto Gémez PROSA.

ING. Juan Manuel lglesias Fac. de Medicina
UNAM,

LIC. Manuel Osuna y Fdez. Centro de Cémpu-—

to Elec. SHCP,
LIC. Andrés Carranza Castella
nos T U. lbero America~
na.



SR. Alfredo Avila

ING. Abel Luna

MBA ., José Antonio Echenique
LIC. Analicia Hinojosa
C.P. Alfonso Daniel Cortes

C.P. Bertha Lilia D. de Gonzé
lez B

SR. Juan Azua

ING. Enzo Molino R.

C.P. Armando Gonzédlez

ING. Alejandro Vega

ING. Jaime Palacios

ING. Manuel Franco
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COMERMEX.
CENAC,

CIFCA,

CIFCA,

Fac. de Medicina

UNAM.

S.R.A.

PROSA.

CIFCA,
Inspeccién Fiscal-
S.H.C.P. :
Geografia y Me= -
teorologia S.A.G,
CEMACOS U, La -
Salle.

Centro de Cémpu~-

~ to Elec. SHCP.
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CAPITULO X

AJUSTE A LA HIPOTESIS ORIGINAL Y A LAS
VARIABLES

Al analizar todos los incisos conteni- -
‘dos en la hipdtesis formulada pudimos observar que
el punto referente a "reduccidn®de costos" (varia-
bile dependiente), nos representaba una serie de =
problemas, como son:

- Hablar de cuestiones monetarias no pro-
cede puesto que para una gran mayoria-
de directivos esto implica mencionar =~
informacién de cardcter confidencial., =

- Como consecuencia del punto anterior,-
se crearian barreras con el entrevistado
al efectuar la recopilacién de informa-
cidn.

- .Propiciar - actitudes negativas por =
parte de los entrevistados hacia la reso
lucién del cuestionario. '

- La formulacidén de preguntas al respec—
to suele ser de cardcter subjetivo, de—
jdndose al arbitrio del encuestado la -
contestacidn, lo cual limita la confia~-
bilidad de la respuesta,

Tomando como argumento tales aspectos
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la solucién o la que sellegd despues deanalizarlos-
fue lg-desuprimirla variable dependiente "reduccidn-
~de costos" de nuestra primera hipdtesis, quedando-
€sta como se muestra a continuacidn:

(V1)

(VD) -

(VD) -

(VD)

(VD)

1

(VD)

La implantacidn de un sistema adecuado
de controles en el drea de operacidén -
de computadores, permitird:

Mejor funcionamiento del drea.

Incremento en la productividad.,

Mejor aprovechamiento de los recursos~-

humanos .

Mejor aprovechamiento de los recursos-
técnicos.

Mejor aprovechamiento de los recursos-
materiales.
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"CAPITULO XI

."ESTU’DIO DE MUESTREO Y PROBABILIDADES

Para cubrir con el objetivo que en el ini
cio de la investigacién nos fijamos, fue necesario~
elegir una porcidén de la poblacidn, tal que, las -
unidades analizadas nos brindaran en su conjunto,~
el comportamiento de la poblacidn.

Para tal efecto se recurrid a las técni=-
cas de muestreo, eligiendo dentro de éstas, el mé~
todo de muestreo aleatorio simple, por considerar-
que va mds acorde con las necesidades de nuestro -
estudio y por las ventajas que nos reporta que son,
entre otras:

~ Mayor posibilidad para recolectar, su—
marizar y analizar los datos.

- Mayor exactitud, por la facilidad que -
«. nos brinda al poder supervisar nosotros-
el trabajo.

- Mayor facilidad en el manejo de los da
tos.

Se habla de una muestra aleatoria sim—
ple cuando cualquier posible combinacién de los -
elementos que integran la muestra tiene la misma -
probab|||dad de ser elegida, sirviéndonos tales ele
mentos para suponer que en promedio, lo que suce—



37

de dentro de la muestra mantiene los mismos resul=-
tados en la poblacién.

Tenemos que en este tipo de muestreo -
para elegir las unidades o elementos que integra-=
rén la muestra, se puede hacer con teemplazo o -
sin reemplazo teniends igual probabilidad de ser
elegido cualquier elemento.

En nuestro caso especifico la forma de-
seleccidén se considerd sin reemplazo, para no dar-
lugar a que un mismo elemento entrard a la mues--
tra mds de una vez.

Se integraron en conjunto y en forma -
de preguntas los datos a recabar formando un cues—~
tionario (ver anexo 2) para ser aplicado en cada -
una de las unidades seleccionadas.

La informacidn que nos interesa recabar
la clasificamos en tres partes:

- Probatoria de hipdtesis
- De relacién
- Variable de control

Con la primera como su nombre lo indi-
ca, pretendemos poner en prueba la hipdtesis en -
discusidn; con la segunda deseamos reafirmar la -
veracidad de la informacidn y por Gltimo, pretende
mos ver el comportamiento de la muestra al consi—
derar algunos factores que en un momento dado, -
pudiesen afectar a la misma, como son: experien~--
~cia, antigUedad, equipo, etc.
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Una vez bien definido el marco de se-~-
‘leccidn (poblucién) y enumerado en orden progresi
vo, se recurrid a una tabla de ndmeros aleatorios -
(ver anexo 3) y se seleccionaron los elementos que
integrardn la muestra. (ver anexo 4)

El marco de seleccidn fue enumarado -
tomando como base el directorio del Comité Técni-
co Consultivo de la U.S.D, del Sector Piblico -
Federal. (Ver anexo 10)

Considerando la heterogeneidad de nues
tra poblccmn, pensamos que entre mayor seda la -
muestra, serd mayor la posibilidad de que las ca-
racteristicas de la poblacién se presentan ental -
muestra, de ah{ que optamos por presentar 30 cues
“tionarios para su llenado, mismos que representan=-
‘un 41% de la poblacién.

El nivel de precisién que pretendemos -
obtener de lainformacién fue determinado pensan-
do en que, por la seriedad que exista en el perso=-
nal que labora en cada uno de los organismos, pen
samos que uno de cada seis; pudiese no contestar -
a las preguntas o bien que las respuestas no repor-
ten algo sustancial al trabajo. De ah{ que consi—
deremos que la cantidad de error que puede ser =
aceptada sea de un 5% en la totalidad de los datos
a recabar.

Partiendo de dicho nivel de precisién -
la muestra representa un minimo de un 34% de la -
poblacidn.
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: Para efecutar el trabajo de campo, se -
reparheron los cuestionarios entre los m’regrunfes-
del grupo de tesis. : ~
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CAPITULO X1|

DISENO DE LA INVESTIGACION

Para alcanzar los objetivos planteados~
para nuestra investigacién, fue necesario tener co
nocimiento previo de los diferentes métodos, téc-~
nicas y herramientas a las que podemos recurrir, =

> . A [] » .
asi como también analizar las diferentes alternati-
vas que nos brindan fales acciones, en base a las-
cuales proceder a la estructuracidn de este traba--
jo .

La funcionalidad del trabajo se debe =~
basar en el diseio del mismo (comprobacién de un-~
modelo hasta determinar sus conclusiones), factor-
“necesario para preveer las necesidades que podrian
obstaculizar el desarrollo de las actividades.

De los instrumentos existentes que po-~
driamos utilizar para la recoleccién de datos, ele
gimos el cuestionario,por considerar que es el mds
accesible a nuestras necesidades y por las ventajas
que nos proporciona, tales como: '

- Més econdmico que laentrevista.

- Puede ser administrado a mayor nimero-
de personas en menor tiempo y costo.

- Se puede administrar en forma personal
.o impersonal (correo).

- La informacidn recabada en el cuestio—
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nario, por su naturaleza, es mds clara~-
y fidedigna.

= La informacidn es més precisa y unifor
me parasu medicidn y proceso, (2)

El cuestionario se enfocd a los organis—
mos del Sector PGblico Federal y se destind su apli
cacién a los jefes de operacién de computadoras -
de las Unidades de Sistematizacidn de Datos.

Para llevar a cabo el levantamiento de-
informacidn, tomamos como fuente el Directorio -
del Comité Consultive dé- U.S.D., del Sector -
Piblico Federal (ver anexo 10) editado por la Se--
cretaria de la Presidencia, que fue la base para to
mar la muestra que se utilizarfa ¢onforme al méto-
do de muestreo aleatorio simple mencionado en el-—
capitulo anterior.

Se aplicaria una prueba piloto dirigida
@ personas que son reconocidas en materia de infor
méatica, con la finalidad de que nos hicieran sus =~
observacmnes y sugerencias a fin de corregir pre—
guntas sin bases y tendensiosas.

Para realizar la tabulacién y el proce-
samiento de datos, una vez que contamos con los =
cuestionarios resueltos, serd necesario efectuar va
lidacidn de la informacidn recopilada a fin de pro
cesarle electrénicamente, para ello nos basamos -
en una serie de programas en lenguaje cobol que -
elaboramos nosotros parael manejo de la informa--

(2).-C. Selltiz pég. 270 - 72



-

a cabo la

Los pasos que se siguieron para |levar -
investigacién fueron:

Dirigir la encuesta.

Recopilacidén de informacidn. ,
Checar informacién errédnea y falsa.
Procesar electrénicamente la informacidn
Representar gréficamente los datos.
Interpretacidn de resultados.
Conclusiones.
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CAPITULO XI11
CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS

‘ El cuestionario nos servird para obtener
la informacidn necesaria que nos facilitard la con
secucidn de resultados dentro de nuestra investiga
<

cién.

Para su elaboracidn se realizd un bre--
ve estudio sobre los diferentes tipos de cuestiona-
rios existentes, dentro de los cuales hos bosomos -
en los siguientes:

- Cuestionarios de eleccidn forzosa.

.= Cuestionarios dicotémicos.

- Cuestionarios de alternativas mdltiples.
- Gradacidn de Likert.

Se seleccionaron preguntas de cada tipo
de cuestionario considerarnde la hipdtesis propues~—
ta, para que una vez que estuvieran por escrito, -
se confuntaran todas las preguntas pldnteadas y =~
obtener con esto un anteproyecto de cuestionario.

El anteproyecto se sometid a un anéli--
sis por parte del grupo de investigaciédn, mismo que
se llevd a cabo en las siguientes etapas:

- Se analizaron cada una de las pregun=~
tas, observando que su planteamiento -
fuera correcto y de fécil comprensidn -
por el encuestado .
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Se tuvo la precaucién de que cada pre-
gunta nos diera como resultado datos -
concretos.

Se decidié que la formulacién de las -~
preguntas, siempre y cuando fuera posi-
ble, se hicieran de tipo cerrado, aun--
que en algunos casos no fue posible -
Ilevarlo a cabo de esta manera.

Se considerd conveniente que los datos
que sirvieron de identificacién para -
cada cuestionario, no se mcluyercm den
tro del mismo.

Procuramos que las preguntas al elabo~
rarse no fueran de tipo tendencioso y -
que al ser lefdas por el encuestado no -
le crearan una barrera, por considerar-
que la informacién que se les pedia erg,
o ellos la consideraban confidencial.

Se procurd que las preguntas de acuerdo
a su contenido fueran colocadas estra=--
tégicamente, es decir, que no siguieran
un orden secuencial de acuerdo al tema
tratado en cada caso, para evitar que -
las personas al contestar el cuestiona=--
rio lo hicieran sin reflexidn alguna, es
tableciendo con esto una estrategia de-
cruzamiento, con el fin de determinar-
la veracidad de las respuestas.

El cuestionario no se elabord en forma-



clutdo el

45

muy extensa por que podria provocar -~
negligencia al ser contestado, por esta
razdén, consideramos que el nimero de~
preguntas que contuvieran fueran con=-
testadas en un tiempo razonable.

Una vez analizado, estructurado y con
cuestionario, se procediéd a efectuar -
"la prueba piloto. Hacemos notar que los elemen-

tos que integran el cuestionario son los siguien—

tes:

Institucidn que respalda la investi~—

gacidn.

Grupo que lleva a cabo la investi=
gacidn.

Responsable de la investigacién.
Nombre del cuestionario.

Razdén e introduccidn del cuestiona

.o
f10.

%

Conjunto de pregunqu contenidas, -

. mismas a continuacién se detallan:
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- Pregunta No. 1

¢ Cuénto tiempo tienedesempefiando el puesto de =
jefe de operacidn dentro de la institucién?

Variable de control.,

Relacionada con preguntas; 8, 9 y 10,
Determinar si la antigUedad del jefe de ope—
racién es importante con respecto a la pro--
ductividad y a su vez con el nivel escolar.

| Pregunta No. 2

¢ Que marca de equipo tiene?

Variable decontrol.

- Relacionada con preguntas; 6 y 15
- Se cruza con la pregunta; 15 :
- Relacionar fa influencia del proveedor con =

la implantacién de controles.

Pregunta No. 3

Indique modelo de equipo.

- De relacién con la pregunta No. 6

Pregunta No. 6

¢, Que capacidad tiene la memoria de su C.P,U.?

- Variable de conirol
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- Relacibén con preguntas; 7, 13. 2

-  Determinar si la capacidad de la méquina -
influye directamente en el ahorro en tiempo-
de proceso y la oportunidad en la entrega de-
informacién. ‘

Prégunfa No. 7

¢ Cuéntas personas laboran por turno en el drea de-
operacidn?

- Variable de control

- Relacidn con preguntas; 8, 9, 13.2 y 13.3
= Cruce con preguntas; 6 y 13 :
- Determinar la influencia que puede tener el-

nimero de personas con la efectividad de los
“controles.

Pregunta No. 8

¢Cual es el nivel educativo promedio-de las perso
sonas que labdran en el drea?.

- Variable de control

- Relacionada con preguntas; 9, 10 y 13

- Cruce con preguntas; 13.2, 13.4 y 13.5

- Determinar hasta que punto influye el nivel -
educativo, en el funcionamiento y la produc_
tividad.

Pregunta No. 9

¢ Cubntos afios de experiencia promedio tiene su -
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personal?

- Variable control

- Relacionada con preguntas; 8 y 10
- Cruce con la pregunta 13
- Nos permitird comprobar, junto con otras pre

guntas ulgunas causas del buen o mal funcio-
namiento del drea.

Pregunta No. 11

Indique @ continuacidn el equipo periférico con -
que cuenta, asi como su uso promedio.

- Variable de control
- Relacién con preguntas; 4 y 12
- Indice. de referencia cruzada para compro~- -

bar la validez de las respuestas a las pregun-
tas de productividad.

"Pregun.’ro No. 12

¢Como considera que se cprovecho la copucxdad -
de su mdquina y periféricos? :

Variable de control

Relacionada con preguntas; 13 y 14

- Cruce con pregunta 13.1

- Para determinar la veracidad de la respues~ -
ta de productividad.

1
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Pl‘-egun?a No. 13

Haciendo un andlisis del drea de operacidn, indi—
que a continuacidén en qué rango ConSIderQ se en= -
cuentra en lossiguiente puntos.

- Pregunta cerrada (con alternativas)

- Comprobatofiade hipdtesis. .

- Relacionada con preguntas; 14, 15, 16 y 18

- Cruce con pregunta 18. '

- Comprobar la veracidad de las respuestas a - .
las preguntas relacionadas con ellas.

- Presentar una tabla que nos permitird evaluar

la eficiencia de cada una de las institucio-~
nes para presentacidn de resultados.

Pregunta No. 14

¢ Tiene Usted controles en el drea de operacidn?

- Pregunta cerrada

- Comprobatoria de hipdtesis.

- Relacionada con preguntas; 6, 11, 15, 16 y

' 18. -

- Si la respuesta es afirmativa, nos servird pa-
ra relacionarla con otras preguntas.

- Si la respuesta es negativa, nos permitira -

conocer el porqué, de no implantar controles
en el 4rea y las consecuencias que ella oca~
siona .

Pregunta No. 15

:Su proveedor le ha ayudado en la implantacién -
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de confroles?

- Variable de control
- Cruce y relacidn con preguntas 2 y 18
- Relacionar la influencia del proveédor con -

los controles.

"Pregunta No. 17

¢ El:control de archivos electromagnéticos (discos,
~cintas, etc) lo lleva directamente el drea de ope~-
racién?

- Comprobatoria de hipdtesis.
- Relacionada con preguntas; 18, 19, 20 y 21

o= Cruce con preguntas; 18 y 21
- Conocer y evaluar si es adecuado que tal con
‘ trol, lo lleve el departamento de operucuén.

Pregunta No. 18

A continuacidn se enuncia una serie de controles,
favor de marcar con una X las respuestas adecua- -
das, si la contestacién es afirmativas

- Pregunta cerrada (con alternativas)
- Comprobatoria de hipétesis.
- Relacionada con preguntas; 6, 13, 14, 15y 17
- Cruce con preguntas; 6, 13 y 17
- Presentar una matriz que nos permita mostrar

cuales son los controles que se Ilevan con . =~
més frecuencia dentro de las instalaciones vy
cuales conducen a mejores resultados, para -
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con esta poder plantear aquellos que conside
remos mas convenientes para sugerirlos en =
una organizacidn.,

Pregunta No. 19

$Cree usted que los archivos electromagnéticos los
deba controlar otra drea que no sea la de opera~ "<
cién? :

- ‘Pregunta de relacién.
- Relacidén con preguntas; 17 y 20
- Si la respuesta es afirmativa, nos permiﬂré -

conocer oplnlones del entrevistado en con;un
to con la siguiente pregunta.,

- En caso negativo reafirma la respuesta a la -
pregunta 17.

Pregunta No. 20

Favor de expresar sus razones con respecto a la -
pregunta anterior.,

- Pregunta abierta.
.- Relacién con pregunta 14
-  Punto para toma. de decisiones.

Pregunta No. 21

De acuerdo con lo que acontece en sy instalacidn-
mduque con respecto al manejo de archivos electré
magnehcos los siguientes puntos’
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- - -Pregunta cerrada (con alternativas)

- Comprobatoria de hipdtesis.
- Relacién con pregunta 17

- Permite elaboracién de tabla de mc;denc:os—
' para andalizar las ventajas y desven’roms que-
tal control lo lleve operacidn. .

NOTA:

Todas las preguntas del cuestionario se encuenfran
completas en el anexo 1 s
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CAPITULO XIV

PRUEBA PILOTO

_ Pretest, es un tanteo del cuestionario -
para ver como funciona y si son precisos cambios -
antes del comienzo del estudio a escala total. (2)

La prueba piloto o pretest nos servird -
para la afinacidn del cuestionario y para resolver—
problemas no previstos, toles como:

- Redaccién de preguntas.
- Secvuencia de preguntas.
= Omisidn de preguntas.
"= Extensién de preguntas.
- Preguntas innecesarias.
- Preguntas confusas.

A cantinuacién se detallan las pregun~—
tas, asi como los comentarios y criticas acerca del
‘cuestionario que fueron hechos por las personas -
enfrevistadas:

(2).~ C. Selltiz pag. 606
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2.~ Qué marca de equipo tiene?

IBM BURROUGHS

() ()

~ UNIVAC () HONEYWELL ()
C.D.C. () HEWLET PACKARD ()
N.C.R. () OTRA ()

a).- Actuario Pablo Enrique Mérquez opina-.
que hay que considerar la pesibilidad -
de que tengan mds de un equipo.

3.- Indique modelo de equirpo:

a).- Actudario Pablo Enrique Mérquez: Dar -
margen a mds de un equipo entre la pre
gunta 3 y 4

b).- Actuario Fermin Aguila Vézquez: Agre~

: gar una pregunta sobre el sisfema opera
tivo, para cruzarla con la pregunta 9
(Recursos Técnicos).

5,-" A cuéles aplicaciones fundamentales se dedi~
ca la instalacién?

COMERCIALES () DE SERVICIO ()

DE INVESTIGA-~
CION () INDUSTRIALES (

)
TECNICAS ()  FINANCIERAS ()
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ADMINISTRATI==  OTRAS, ESPECIFI--
VAS () QUE . ()
a).- Ingeniero Salvador Reyna y Actuario -

Pablo Enrique Mérquez consideran que -
las aplicaciones inclufdas son demasia~
do generales.

Ingeniero Gustavo Flores V. agregar =~
aplicac'iones referente a la educacién -
escolar.

Psicblogo Enrique Galindo opina que es
una pregunta que tiende a comprometer
al encuestado. ‘

6.- Qué capacidad tiene la memoria de su C.P.U.?

Hasta
Hasta
Hasta
Hasta
Hasta

Més de 1024 K

a).-

64 K

128 K
256 K
512 K
1024 K

S~ — — — p— —
— i e e e ”

Ingeniero Gilberto Gémez, Actuario -
Pablo Enrique Mérquez, Ingeniero J. =~

- Miguel lIglesias, y Licenciado Manuel -

Osuna y Fernéndez:Sugiriéron que se -
especifique también la escala en K pa
labras.

Licenciado Andrés Carranza Castelia= -
nos, creo que se debe ampliar el rango-
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de capacidad de memoria a lo inferior,
pues hay que considerar las minicompu~
tadoras.




Y

7 .~ Cuéntas personas laboran por turnos'en el érea de opera~~

cibén?

S . — TURNO -
CONCEPTO  DESCRIPCION - MATUTINO VESPERTINO. NOCTURNG
Tumo de Persona responsa- {) () ()
Operacién. ble de la opera~-- :

‘¢7én interna (5 -

afos experiencia)
Subjefe Supervisién en el R o
Operacién drea (3 afios de - ’ = e

experiencia) () ) { ) o ()
Operddor Persona capaz de () | ) ) b
Senior. operar lo totali— o : , S

dad del equipo - B

conoce todas las- i

aplicaciones - 2l

(2 6 3 afos de ex

" periencia) \

Operador Puede operar la - () ¢y (v ').
Junior. médquina conoce - L

algunas eplica~- -

cionaues, requiere

poca supervisién-

(1 6 2 afios de -

experiencia) i R
Operador No tiene experien () () Ll ) -
Aprendiz <éla y requiere sy e

pervisién perma—

nente. ] ] )
Otros, Especifique. () () )

8.- Cual es el nivel educativo promedio de las personas que -
laboran en el Grea?
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. 1 2 3 4 5
 Jefe de Operacién O O 0T T T)
Subjefe de Operacién () () () () ()
Operador Senior (y )y )y ) ()
Operador Junior () () ) () ()
Aprendiz de Operador () () () () ()

(1) Primaria (2) Secundaria (3) Preparatoria o-
_ Equivalente.,
(4) Técnica (5) Profesional.

a).- lngeAniero Salvador Reyna: Por seménti~
ca la palabra educativo.

~b).~ Actuario Pablo Enrique Mérquez: Dar -
consistencia con las preguntas 9 y 10,

¢).~- Psicdlogo Enrique Galindo que se supri

ma la palabra "Promedio".

11.- Indique a confinuacidn el equipo periférico=
' con que cuenta, dsi cdmo su uso promedio .-



No. de
Unidades
Consola
‘Lectora
Lectora- Perforadora !

- Cintas:

‘Lentes (hasta 120 c/s)
Medianas (de 120 a 3460 c¢/s)
Répidas (més de 360 c¢/s)
Impresoras:

_Lentes (Hasta 200 1/m)
Medianas (hasta 800 1/m)
Répidas (més de 800 1/m)
Discos:

Lentos (hasta 156000 c/s)

- Medidrios ( Has§q312000c/s)
: Répid’os' (més de 312000 c/s):

) - Sefior Alfredo Avila y Actuario Pablo -
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Horfd/;neé

Enrique Marquez marcan la om¥sidn ha~

cia teleproceso.

b).- Actuario Fermin Aguila Vézquez y Li-~

cenciado Manuel Osuna estdn de acuer~

do con el inciso anterior, pero no lo -
estén en la capacidad de los discos.

¢).- Ingeniero Gustavo Flores:

vhidades,

Faltan otras

12.- ¢Cbémo considera que se aprovecha la capaci-

dad de su mdquina y periféricos?



Uridad Central-
‘de Proceso
Unidad de disco
(Drives)

Unldades de Cln ‘

ta

Lectora
Impresora
Lectdra Perfora
dora B
Otras, especifi
‘que B

- 59

BUENA REGULAR DEFICI EN

()

- OPTIMA
TE
) ()
) ()
() ()
() ()
() ()
() () () ()
() ()

‘a).- Sefior Alfredo Avila que los rangos es--
tdn limitados, parecen més correctos -

los de la pregunta 13

13.- Haciendo un anédlisis del érea de operacién,~
' indique a continuacidn en qué rango conside
ra encuentra en los siguientes puntos :

Funcionamiento:

Control de descomposturas
Rendimiento de equipo
Control de estadfistica
Control de respuesta de serv.

(1) Excelente; (2) Muy Bueno; (3) Bueno; (4) Regu~
lar; ° (5) Deficiente.



: Productividad:

- Recepcidén de trabajo
- Oportunidad en la entrega
de informacién

Recursos Humanos;

- Productividad del personal
- Asistencia

- Puntualidad

- Errores de operacién

-~ Cumplimiento del personal

de las politicas estableci-

~das

Recursos Técnicos:

"= Actualizacidn del sistemo

operativo
- Actualizacién del equipo-

- periférico

- Actualizacion de los ma-~
‘ nuales

Recursos Materiales:

- Aprov. papelerfa y formas

- Aprov. capacidades cintas

" magnéticas

- Aprov. cintas de confrol -
de carro’ '

()

PN e W W Ve
O — N e

PN N P

N e N N

60
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: . 2 3 4 5
- Aprov. cintas impresora @) Tr O 00

- Aprov. de tarjeta (perfo- '
~ racidén y reproduccién)
- Aprov. de etiquetas

et Sao”

(
(

S S

) () O
) O (O |«

A~

a).- Ingeniero Salvador Reyna, la palabra -
productividad fuera de lugar. .

b).~ Seiior Alfredo Avila, ampliar respecto-
a recursos técnicos, incluir aprovecha-
miento en discos, omitir en aprovecha
miento en cintas de control de carro-
y etiquetas.

c).- Licenciado Manuel Osuna: Agregar cos~
.tos y aprovechamiento de discos.

16 .- Cree usted que los controles en el Grea de -
operacidn reduzcan costos de?

Equipo ()
~ Papeleria ()
Proceso ()
Aire Acon-
dicionado ()

' d).- Ingeniero Gilberto Gémez opina que =~
hay que iricluir la energia.

17 .- El control de archivos electromagnéticos (dis
cos, cintas, etc.) lo lleva directamente el -
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Grea de operacién?
no ()

a).- Actuario Fermin Aguila Védzquez no es~—
té de acuerdo con: la palabra electro~ -
magnéhco, asi como las preguntas 13 vy

14.

‘18 - No se muestra la matriz por ser muy extensar
(ver anexo 1)

a).~ Lic., Analicia Hinojosa: Son preguntas
enfocadas a un gran centro de cédmputo-
por un lado, y por otro, dirigidas a un
centro comercial,

b).- Actuario Pablo Enrique Médrquez e Inge-
niero Salvador Reyna, consideran orien
tacidén a [.B.M,

19.- Cree usted que los archivos electromagnéfi—
- cos los deba controlar otra érea que no sea~-
la de operacidn?

si ()
no ()
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a).- Sefior Alfredo Avila, la palabra drea -
se puede prestar a confusién.

b).~ Psicélogo Enrique Galindo, la pregun~-
ta induce a la afirmacidn.

21 .- De acuerdo con lo que acontece en su insia-
lacién, indique con respecto al manejo de -
archivos electromecénicos, los siguienfes -~
puntos:

-
S N
Heo
Sk
o

Destruccidn de informacién
Alteracién de lainformacidn
Sustraccidn de la informacidn
‘Actos de Sabotaje '
Otros, especifique

R N N
o~~~
N N e
N N
R e il
P N~~~
N S S S

(1) Muy a menudo; (2) Regularmente; (3) De vez en
_ cuando;
(4) Esporédicamente y (5) No se presenta.

u) - Sefior Alfredo Avild; los rangos no es--
tdn claros, se pueden incluir otros pun
tos. Ejemplo: Fallas Drives, etc.

Posteriormente se discutieron las pregun
tas con los entrevistados para aclarar la informa=~=
cién confusa y completar la faltante.
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CAPITULO XV

CUESTIONARIOS: SU APLICACION Y
RECOLECCION DE DATOS

Para llevar a cabo la encuesta de una -
manera més eficaz, se reohzo de la siguiente mane
ra:

- Entrevista, :
- Aplicacién del cuestionario.

. Esto surgié de la necesidad para la - =

‘aplicacién del cueshoncnruo por consideror que es~
ta era la forme més adecuada para esclarecer al =
encuestado las dudas que tuviera en la contesta- =
cién de las preguntas, y optimizar asf la resolu- -
cién del cuestionario.

Como se indicd en el capitulo XII, ha=
bfamos decidido que la técnica a usar iba a ser ek
cuestionario, pero debido al tamafo de la muestrg,
nos fué factible y de gran utilidad realizar una =
entrevista, ya que durante la misma se pudieron -
aclarar dudas sobre el propésl'ro de nuestra investi
gacién, y ello ayudd o una mejor resolucién de los
cuestionarios.

Nuestra encuesta fue dirigida primor= =~
dialmente a los jefes de operacidn, porser las per-

sonas mdés indicadas para su resolucidn.

Para el levantamiento de informacién, -
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se enuncian a continuacidén los procedimientos que-
se utilizaron:

Mediante el uso del Directorio de la =~
U.S.D., delSector PGblico: (ver anexo 10) toméba--
mos el nimero telefénico del organismo a encues--
tar, y se concertaba una cita con el encargado -
del Grea, poniéndolo en antecedentes de los obje~
tivos a alcanzar, a fin de lograr su colaboracién.

Al acudir a la cita y hecha la presenta
cién, explicGbamos més ampliamente el objetivo =
de nuestra visita, invitando a la persona entrevis~-
tada a que nos mencionara cualquier duda que se -
le presentara al estar resolviendo el cuestionario
Aunque en principio la idea era que el cuestiona--
rio fuese llenado en nuestra presencia, en algunas
ocasiones, dadas las actividades de las personas -
encargadas, esto no fué posible, razén por la que-
fué menester dejar el cuestionario y pasar por él -
posteriormente.

Cuando surgian dudas respecto a las =
preguntas contenidas en él, tratdbamos de especi—
ficar cuél era el contenido de dicha pregunta y -
qué era lo que se pretendia obtener.

Cabe mencionar que al estar efectuando
las entrevistas, encontramos que determinados luga
res no cumplifan con los requisitos indispensables =
para llevar a cabo la investigacién, pero con el -
fin de alcanzar el porcentaje fijado, estos organis
mos fueron sustituidos por otros que si los cubrie--

ran, tomando como base en nuestra tabla de nime—
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“ros aleatorios (ver anexo 3), el centro que seguia-
dentro de la lista de elementos.

De ahi que una vez efectuadas las en—
trevistas, los organismos encuestados fueron:

- Aeropuertos y Servicios Auxiliares.
- Almacenes Nacionales de Depdsito .
- Altos Hornos de México.
"= Banco Nacional de Crédito Rural.
- C,A.P.F.C,E.
- CETENAL.
~ Comisidn Federol de Elec‘rrlcndad
- CONACYT.
- CONASUPO.
- - Departamento del Distrito Federal.
= D.D.F. - Policia y Tréansito.
- 1.1.M.A.S,
- Escuela Nacional de Estudios Profe- -
sionales. (Cuautitlén)
"= Instituto Mexicano del Seguro Social.,
- Instituto Nacional de Proteccién a la
infancia y la Familia.,
= Instituto Mexicano del Petréleo.
- NAFINSA .,
- Operadora de Teatros.
- Secretaria de Agricultura y Gcmade-—
ria.
- Secretaria de Comunicaciones y Trans
- portes. -
- Secretaria de Gobernacién.
- Secretaria de Hacienda y Crédito Pg~
blico.
- Secretaria de Industria y Comercio.,
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= Secretaria de Obras Pdblicas.,

- Secretaria del Patrimonio Nacional,

~ Secretaria de Sdlubridad y Asistencia.

- Secretaria de la Defensa Nacional.

- Secretaria de la Reforma Agraria.

- Siderfrgica Lézaro Cdrdenas "Las Tru
chas”

- Tesorerla del Distrito Federcl.

Fué para nosotros muy grato que en la--
mayoria de los lugares, el cuestionario fué aco--
'gido con gran interés y por tal motivo, se presto
ron a su contestacién en forma inmediata. En al—
~gunos cenfros en los que se dejé el cuestionario,
encontramos que no habia sido resuelto en su tota
lidad. Se recurrié nuevamente a los responsables
"de las édreas, para cubrir los puntos inconclusos.

Una vez recopilados los cuestionarios, =
se procedid a vaciar manualmente la informacidn -
en hojas tabulares, para que posteriormente se ini
ciara el tratamiento sistematizado de la misma, -
~como se mostrakd en el capitulo correspondiente..
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CAPITULO XVI

TRATAMIENTO SISTEMATIZADO DE LA
INFORMACION,,

v Con el fin de manejar y analizar la -
informacidén recopilada, consideramos conveniente~
hacer uso de las facilidades que nos brindan los =
‘equipos electrdénicos. Tal resolucién fue tomada-
al darnos cuenta de que, al pretender efectudrlas
manualmente, obtenfamos poca precisidén en los -~
resultados y lentitud en su proceso. Esto nos =
permitié también efectuar cruces de informacidn -
que nos permiftiesen observar el comportamiento =
de la muesfra con respecto a los puntos contem~ -
plados en nuestras hipdétesis en combinacién con =
las variables de control incluidas para tal efecto.

Para poder desarroliar dicho trabajo, =
el primer paso a seguir, fue analizar la informa=~-
cidén obtenida, para asi poder preveer un tipo de-
codificacidn iddénea para nuestros efectos, asi =
como buscar el tipo de almacenamiento mds ade-=
cuado que nos permitiera mayor flexibilidad en =~
cuanto al manejo de la misma.

La captura de informacidén del documen-
to fuente (cuestionario) se hizo a ftravés de tarje_ -
tas perforadas, utilizando cuatro de ellas por ca-
da cuestionario.

Los puntos que tienen en comidn dichas
*‘tarjetas son : '

~La clave o némero del organismo, -



ficacidn

Pregunta
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. " Columnas 1=2

-La clave del registro. Columna 3 cuyo
~dato perforado (un ndmero del 1 al 4)
nos indica el ndmero de tarjeta por or
~ganismo. '

El criterio que se utilizéd para la codi
de la informacién fue el siguiente:

~Con el fin de simplificar la codifica~
cidn de datos se optdé por utilizar una
columna por pregunta siempre que fue-
se posible.

-Para las preguntas de eleccidn en las
cuales solo debe existir una respues--
ta, se le dié un valor determinado a-

- cada una de las posibles contestacio--
nes. Ejemplo:

No, 1

Antiguedad en el desempefio de su puesto.

Menos de
De 1 a 2
De 2 a 4
Mds de 4

un afio () valor asignado 1
afios () valor asignado 2
afios ( ) valor asignado 3
afios () valor asignado 4

~En el caso de que una pregunta tuvie-
se una o mds respuestas, se deid mar=
gen para: almacenar el mdximo de -
posibilidades de contestacién. (Pregun
tas tipo Matriz).

-Como se podrd observar, en el cues--

tionario se utilizaron, en preguntas -~

&~
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que asi lo requerfan, diferentes califi
cativos a los que les dimos un valor -
de 1 a 5, segin el grado y orden de~-
menor a mayor. (Ver anexo 5).

Como mencionamos antferiormente, ’reni’_g_
"mos planeado una serie de cruces de informacién,/
razén por la cual consideramos conveniente crear-
un archivo en cinta magnética, tomando como ba-
se las tarjetas perforadas formando un registro por
cada vno de los cuestionarios, no sin antes haber
efectuado una vdlidacidn de la informacidn conte
nida en las tarjetas, para que ésta fuese consis=-.
‘tente y fidedigna, ya que en algunos casos los da
tos recabados resultaban un tanto cuanto incon=- -
. clusos, razén por la cual fue necesario acudir i =
. nuevamente a los organismos correspondientes pa--
ra esclarecer dicha informacidn.

Tomando la cinta generada, partimos- =
de ella para elaborar una serie de reportes efec—
tuando cruces de informacién, mismos que epuncia
mos o continuacidn.

~-Cruce Antiguedad - Escolaridad = Pro-
ductividad.

~-Cruce Marca de Equipo - Ayuda de -
Proveedor. '

- Cruce Nimero de Personal=-Capacidad
de CPU~Productividad.

- Cruce Escolaridad=Productividad=-Apro
vechamiento de Recursos.
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 =Cruce Apr'ovechcmienfo-F»uncionamienfo.

Cabe mencionar que para la obtencidn-
de dichos reportes, se utilizaron programas crea--
dos por los integrantes del grupo de investigacidn
hechos en lenguaje COBOL.

; Estos reportes al! igual que los histo~ -
grmas presentados (ver grdficas en los siguientes -
‘capftulos), nos fueron de gran ayuda, ya que nos
permitieron emitir un juicio respecto al andlisis =
efectuado sobre la informacién recabada, asi como
el comportamiento que se presenfo en la muesfru,
juicio que presentaremos mds adelante.
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CAPITULO XVII

OBTENCION E INTERPRETACION DE -
RESULTADOS. — ‘

Una vez recolectados los datos dirigi-
mos nuestra atencién a la interpretaciédn de resul
tados, el propédsito de este proceso es el de re—
sumir todos los datos fuente, ayudados por el uso
de reportes obtenidos electrédnicamente, asi co--
mo de algunas combinaciones y cdlculos matemd—
ticos manuales; para proporcionar respuestas a =
las interrogantes planteadas a lo largo de esta -
investigacidn y llegar asi a probar o disprobar =
las hip8tesis propuestas. :

, - Tratando de emitir conclusiones sobre~
bases mds firmes notamos la conveniencia de con

" “tar en forma oblehva con los controles que en -
- ¢ada organismo mencionaron tener. Para esto -

fue necesario acudir nuevamente a los organis~ -
mos que comprendian nuestra muestra a fin de so.
‘licitar los controles que tenfan implantados c/u .
Desafortunadamente encontramos que el cambio -
de poder en el gobierno afectd directamente en -
este punto pues al presentarse la reestruturacién
~de Secretarias y de mds organismos federales did
“'mérgen también a una reorganizacién de perso- -
nal; eso sin contar también que en determinados-
organismos por politica propia no tenfan permiti-
do proporcionar tal informacidédn. Por tal motivo
nuestro juicio estd dado por las respuestas que -
obtuvimos. en el llenado del cuestionario (ver -
anexo 8).
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: Se incluye relacién de organismos que
aporfaron las formas que utilizan para. llenar o =~
afectar sus controles en el drea de operacidn. -
(ver anexo 11),

Para poder llevar a cabo un andlisis -
de la informacién, fué necesario efectuar una =~
serie de cruces de la misma que nos permitiesen-
emitir un juicio respecto al comportamiento de -
la muestra.

La 1nferprefac:6n de los resultados al
mane|ar fa informacién, asi como los resultados~
mismos de las referencias cruzadas, se muestran -
~en forma sencilla y graflca dentro de éste cupu—
tulo y en anexos que se irdn mencionando segin-
corresponda.

Respecto a las variables de control -
incluidas observamos lo siguiente:

-La antigledad del jefe del drea de -
operacién es importante pero no deter
minante respecto a la productividad =
del drea, (gréficas 1 y 2) ya que
cuando se carece de antigledad é&sta
se ve compensada con el nivel esco-~
lar del mismo, que suele ser mayor -
(ver anexo ¥ 6).

En relacidn con la influencia que pu=—
diesen tener los proveedores de equipos electré—
nicos pudimos ver lo siguiente:

~De la muestra de 30 organismos en--~
contramos que 11 de ellos reciben ayy
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da en cuanto a la implantacidn de controles -
(ver anexo 7); lo cual representa aproximadamen.
te un 37% . Dicho procentaje al desglosario por-~
proveedor se encuentra representado como semues -
tra en la grdfica 3. B

Por lo que respecta al andlisis de la~-
variable de control relacionada con separacién -
de personas por renuncia o promocién en el lap=-
so de un afio, se obtuvo que de los 30 organis-=-
mos fomados como muestra 32 personas en total -
'se separaron en un dafio. Por tal razdén el prome
dio de rotacién por cada organismo es de 1% -
anual y por consiguiente no influye determinan-

femente “en"nuestro estudio.

La recopilacién de informacién habria-
carecido de sentido si ésta no nos permitira po~-
. ner.en prueba nuestra hipétesis. Los resultados-
~que obtuvimos a este respecfo se encuentran agry
pados como sigue:

Funcionamiento y Productividad.,

-Observando el estrecho vinculo que -
existe entre el funcionamiento del -
drea y su productividad ya que entre-
mejor sea el funcionamiento serdn mds
6ptimas las condiciones para procurar-
un incremento en la productividad, se
realizé un cruce de informacién entre
estos puntos mencionados respecto al

promedio de horas/mes uso del compi
tador. En principio se establecid -
un promedio de horas/mes entre los =
elementos de la muestra obteniendo -
como resultado 290 horas/mes prome-
dio el cual consideramos como media

1~

1
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muestral. Al compararlo con aquellos
organismos que no cuenfan con contro-
les notamos que éstos obtienen una -
media de 206 horas/mes promedio mien
tras que los que si cuentan con con=--
troles alcanzan una media. de 320 ho-
ras/mes que esfd por encima de la me
dia muestral. De ah{ que podamos -~
considerar que la productividad es ma
yor cuando se cuenta con controles. -
(ver grdfica 5).

-Por otro lado, en lo referente a fun
cionamiento, utilizamos el mismo cri-
‘terio que el punto anterior solo que a
fin de cuantificar los rangos de apro-
vechamiento que se ennumeraron en el
cuestionario fue necesario darles un -
valor a tales rangos los cuales queda~
ron estipulados de la siguiente mane=-
‘ra: -

1 Deficiente

2 = Regular

3 = Bueno = .

4 = Muy bueno

5.= Excelente,
Cabe mencionar que esta misma cuan
tificacién se menciona en puntos sub=
secuentes.

Volviendo al punto sobre funcionamien
to observamos que la media de los or-
ganismos que no tienen controles es -
de 3.0 (gréfica 6) por debajo de fa -
media muestral (3.2) mientras que los
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organismos que cuentan con controles-
logran situarse por encima en 3.7. -
Podemos asi confirmar lo anteriormen—
te mencionado. O sea que una mayor
productividad es el reflejo de un me-
jor funcionamiento.

Recursos Humanos, Matericles y Técnicos.

En seguida procedimos a obtener de -
cada uno de los recursos la media aritmética del
aprovechamiento de los mismos; quedando esta--
blecidos de la siguiente manera: '

- Recursos Humanos 3.5

- Recursos Materiales 3.5

Recursos Técnicos 3.1

, ; Una vez establecidas dichas medias -
(como se muestra en las gréficas 7, 8 y 9) pudi-
mos observar que en lo que se refiere a los re--
cursos humanos enconframos que el 46.6% de -
aquellos organismos de la muestra que poseen la-
mayoria de controles se encuentran por encima -
de la media particular (3.5), mientras que de -~
los organismos que no cuentan con controles sufj
cientes solo el 16% logra ubicarse por encima -
de la media correspondiente.

Respecto a los recursos materiales pu=-
dimos ver lo siguiente; de los organismos que =
cuentan con confroles el 50% de ellos se encuen
tran por encima de la media, en tanto que de -~
los organismos que sin tener controles logra so-~-
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brepasar la media solo asciende a un 6.6%.

Al analizar los recursos técnicos no=-
tamos lo siguiente; tomando como referencia su -
media, el 36.6% de los que tienen controles se-
encuenfran por encima, mientras que los que no-
poseen controles se observa que solo un 13.3% =
logra sobrepasarla.

Es conveniente hacer notar que adn =
cuando todos los organismos que participaron en el
muestra mencionaron que fenian controles el -
26 .6% de tal muestra carece de un 69% de los -
controles que consideramos para la investigacién,
de ahi que no podamos tomar como vdlida su =
respuesta respecto a que cuenfen con confroles.

Al haber efectuado el andlisis referen
te al aprovechamento del equipo periférico y =
C.P.U., los resultados, después de haber obteni
do la media aritmética sobre dicho aprovecha- -
miento la cual fué igual o 3.3%, tomando como-
base los mismos rangos mencionados con anterio—
ridad; observamos que el 36.6% de los organis--
mos que fienen la mayorifa de controles se ubica-
por encima de la media, en cambio de los orga—
nismos que tienen la mayoria de controles se -
ubican por encima de la media, por el contrario
de los organismos que poseen muy pocos contro--
les sélo el 13.3% logré superar la media antes -
mencionada. (grdfica 10).

Respecto a la segunda hipdtesis que =
nos ocupa analizamos las respuestas obtenidas -
al respecto y observamos que aln cuando 8 de -
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30 organismos comentaron que el control de ar- -
chivos electromagnéticos no lo llevan directamen
te los operadores, las respuestas en comparaciénm
con los que contestaron afirmativamente, es muy
uniforme.

Al estudiar cada uno de los centros =
que votaron por el control no directo de los ope
radores sobre los archivos elec’rromagnehcos, ‘ho=
tamos que estos centros cuenfan con un equipo =
de mayor capacidad y por consiguiente un equi=--
po periférico mds amplio (grdfica 11). De ahi -~
que podamos considerar que a medida que elequi’
po va creciendo en magnitud resalta la necesi- =
dad de contar con un cintotecario que se encar—
gue del control directo de los archivos e|ecfro--'
magnehcos.
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CAPITULO XVIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDA CIONES.

Dentro de este capitulo después de

haber efectuado el andlisis y la m’rerprechnon

de resultados presentaremos un resdmen de los

puntos mds sobresalientes encontrados en dicho

20

-, - . . .
aridlisis. Agregando posteriormente una serie de
recomendaciones para que en determinado momen-
to puedan tomarse como sugerencias para fratar -

‘de optimizar el funcionamiento y la productivi-=

dad del drea de operacién de computador dentro-

de una U.S.D,

1. La hlpofeS|s principal presenta las siguientes-

conuderacnones, que mediante la implanta- -

cién y el uso de un sistema adecuado de con-

troles en el drea de operacién permitird un -
mejor aprovechamiento de recursos humanos, -
técnicos y materiales, asi como un mejor fun
cionamiento del drea ademds de un incremen~-
to en ld productividad; con la cual! después -
de haber analizado nuestros resultados consi—
deramos lo siguiente:

1.1 En lo que respecta al aprovecha—
~ miento de recursos (humanos, técni
cos y materiales), efectivamente -
se comprobdé que es posible mejo=-
rarlo, ya que los controles que -
tienen implantados algunas de las
U.5.D., contempladas en la mues
tra resultan insuficientes, razén ~
por lo cual en aquellas U.S.D,, -
que tienen un minimo de contro--
fes éste aprovechamiento es muy -
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‘pobre. Es conveniente aclarar que-
dentro de estas unidades algunos -
si tienen buen aprovechamiento, -
pero consideramos que esto se pre-
senta por algunos otros factores =
que ayudan a lograrlo como son an
tigiedad del jefe del drea, esco--
laridad superior y experiencia pro-—
medio del personal, etc.

1.2.En. lo que respecta a la producti—
vidad podemos concluir que se dan
las mismas caracteristicas mencio=--
nadas con el pdrrafo anterior, es -
decir, que es notorio que las U. -
S.D., que cuentan con pocos con=
~ troles como lo muestra la grdéfica -
5, la productividad de estas unida_
des se encuenftra reducida, al me=—
nos en cuanto a las unidades que -
é poseian mds controles en cuyo ca—
s ’ so superan aunque en forma minima
o en algunos casos a los que conta=-
ban con pocos controles.

1.3.Al referirnos al funcionamiento =
al drea podremos expresar losiguien.
te: Notamos que en la mayorfa -
de los casos lo que nos reporté -
el andlisis de este punto, fue el -
de observar que dicho funcionamien
to se encontré muy uniforme en -
las U.S.D., tomandas para la mues
tra, pero dejando entrever que en-
forma minima las unidades que con
taban con mds controles mejoraban
su posicién con respecto a aquellas
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que no los tenian, como se muestra-
en la grdfica 6.

2. Nuyestra segunda hipdtesis planteaba la inte-
rroganté sobre que si fuera conveniente o -
no el que el drea de operacién de computa=—
dores llevara el control directo sobre archi-
vos electromagnéticos; los resultados obteni~-
dos nos presentan la siguiente consideracién.

2.1. En cuanto mayor fuera el equipo utilizado
o en cada 'U.S.D.,, se presentaba la necesi~
; dad de que el control de tales archivos se~
dlevara en forma indépendiente,. ya que en-
; ‘muy pocos casos .de los que tenian control -
i directo sobre dichos archivos se presenta= =
:ban lds condiciones dé.substraccién de in=--
formacidn; fallas en gl manejo de.archivos
G etc.(Es conveniente hacer méncidn que ba ih=
formacién obtenida en estos puntos se mostré -
contradictoria ya que en algunos casos.se -
Itegé o presentar que al contestar enuna =
parie en forma negativa, en una pregunta =
sibsecuente lo hacian en forma positiva).

, Una vez hechas las anteriores declaracio—

o nes podemos afirmar que la primer hipéte-

sis quedd probada aunque ddado al tipo de =~
informacidon ‘que trabajamos nos imposibilita
para presentar dafos concretos debido a la.~
sub|ehv1dqd de las respuestas, como se men
ciond en el capftulo anterior se establecie—
ron: rangos. de excelente a deficiente mismos
que fueron cuqnhflcados a fin de checar las
respuestas.
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Por.lo que respecta a la segunda hipétesis
podemos considerar que fué disprobada de=
bido a la uniformidad de las respuestas =
con la salvedad dada en uno de los puntos
anterioreés.
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RECOMENDACIONES :

1.

Bdsandonos en las conclusiones mencio
nadas anteriormente, creemos que para
obtener un mejor funcionamiento en -~
general en e! drea de operacidén de =~
computador asi como mejor aprovechas=
miento de los recursos con que cuenta
esta drea, seria recomendable que =~
aquellos organismos que no cuenten =-.
con la totalidad de controles los pu=
diesen |mp|cnn'rar.

Observcmos que los organismos que =

~gozan de una mejor productividad y =

aprovechamiento de recursos hacen uso

de controles tales comos

-. Reportes e lIngenieria
p g

- Ordenes de Trabajo

- Fallas de Equipo Periférico

- = Tarjetas de Control

- Documentacién de Sistemas

- Mantenimiento de equipo

- Prioridades

- Fecha de caducidad de archivos

- Pap,eil'eri'a y formas
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- Discos Magnéticos

- Cintas Magnéticas

- Fallas de Operadores

De ahi que podamos considerar la im=
portancia que pueden fener tales con-
troles respecto a un mejor funciona- -~
miento del drea. ‘

Es evidente que para cada U.S.D., -
se debe determinar en base a sus ne--

cesidades y recursos, que tipos de con

troles les serifan Utiles para mantener-
un funcionamiento Sptimo de su drea y
por consiguiente enfocar los recursos-
disponibles hacia el desarrollo de nue
vas aplicaciones.

Por lo que respecta a los archivos =
electromagnéticos consideramos reco~- -
mendable que el control de éstos se -
lleve en forma independiente (cinfote-
cario) aun cuando por necesidades pro
pias tales archivos se encuentren fisi-
camente dentro del drea. Con esto se
pretende exista mayor control sobre -
los archivos. '

Consideramos conveniente hacer llegar
un ejemplar de este trabajo a todas -
aquellas personas entrevistadas que =
nos brindaron su aportacién, para ha=-

cer de su conocimiento los resultados-

obtenidos en la presente investigacidn.
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Con lo cual pretendemos motivarlos pa-
ra que lleven a efecto un estudio mds -
detallado sobre la incidencia de proble
mas que sepresenten en sus dreas y so=-
bre la forma en que un sistema adecua-
do de controles pudiese. ayudar a dismi
nuir dichos problemas.

6. Adn cuando para fines del trabajo toma
mos Unicamente los organismos del Sec
tor Pdblico no dejamos de considerar~
que este estudio es aplicable para
cualquier organizacién que posea un
centro de procesamiento electrdnico -
de datos. :

A manera de resumen diremos que es ~-
evidente que mientras mds grande es el equipo -
periférico con que cuenta una U.S.D., mayor es
la necesidad de implantar controles sobre las -

funciones que se desempefien en el drea.

Consideramos que los confroles influ--
yen determinantemente en cuanto a un buen fun-
cionamiento y productividad, siempre y cuando -
dichos controles sean justificables en cuanto a -
costo.

Nos seria muy satisfactorio que nues—,
tro estudio sirviera de base para estudios poste-
riores para con ello ayudar a mejorar las condi~-
ciones econdmicas y sociales del pafis.
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V‘UNKVERSIHDA[D NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINIS TRACION "
SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA (INFORMATICA )
GRUPO RG02/SEGUNDO SEMESTRE DE 19768

PARA PODER OBTENER EL TITULO PROFESIONAL. DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION,
LOS ALUMNOS : LUZ MA, ALMA MATA V. (7267619-6), RENE MARTINEZ V. (7265973-7), —
FCO, JAVIER FRAGOSO P, (6900011-9), GILBERTO MONTERO R, (6903150-0), JUAN ESPINO
SA A, (62083310-8), REALIZAN SU TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL AREA DE OPERACION
DE. COMPUTADORAS DENTRO DEL. SECTOR PUBLICO FEDERAL,

RESPONSABI_E DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION, EL PROFESOR :

DR, C.;A, RICARDO RIVERA SOLER ;
DOMICILIO PARTICULAR : AV, COYOACAN #636-1001-PH.
COLONIA DEL VALLE

MEXICO 12, D. F.

TEL., : 5-88-10-81

. ESTE CUESTIONARIO ESTARA SUJETO A CORRECCIONES, YA QUE ACTUALMENTE SE REA ~
LIZA COMO PRUEBA PILOTO; PREVIA A LA INVESTIGA CION DE FONDO, AGRADECEREMOS -~
SUS COMENTARIOS, ASI COMO SUS OBSERVACIONES SOBRE LLAS PREGUNTAS QUE CONTIE
NE.
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-3

1 Cuiinta ucmpb tiene desempeiando el puesto de

e de operacion dentro de 1a Institucion 7

Menos de un afio ()
Ix1a 2aflos ¢.)
e 2 a 4 afos ()
Mas de 4 aflog (@]

1.4 maquina que tefie dentro de la tnstalacion
est

Propla - (
Runtada ()

o i Cufintas pcrsonaa lnboran por turno en el drea de operacion ?

“CONCEPTO - DESCRIPCION

fefe de Operacidn  Persona responsable de la
operacion Interna(S aflos
experiencia),

Subjefe Operacion  Supervision en ¢l drea (3
anus de experiencia),

Operadar Sentor Persona capaz de operar’
1o totalidad del equipo, ~
conoce todus lag aplica-

clones {2 6 3 afios de exp).

QOperador Junior Puede operar la maquina,
e conoce algunas aplicaclo-
nes,requiere poca supervi
ston (1 6 2 afos exp.)
Cperador Aprendiz No tiene experiencia y re
quicre de supervision pex
manente, -
Otros; ' Especifique:

2, $Qu¢ marca de equlpo tiene? . .| . " 3. Indique modelo de equipo;
L8.M., () Bourroughs ()
Unlvac () Honeywell Bull ()
c.nD.C. () Hewlet -Packarg ()
N.C.R () Otra ()

5. 3 A culics aplicaciones fundamentales se dedica 6. ; Queé capacidad tene la memoria de su C.P.U.?
la Instalacion 7 . .

Comerciales () [Industtlales ) Hasta 64 K . ()
De Investigacion ( )  Financleras ) Hagta 128 K ()
Técnicas () Otras,especifique; Hasta 256 K ()
Administrativas () flasta 512 K ()
De Servicio () Hasta 1024 K ()

Mdade 1024 K ' ()

8. 4 Cudll es el nivel educativo promedio de lna personus que la
Turno Turno Turno boran en el drea ? .

‘o @ A
e
Matutino Vespertino Nocturno g \‘P‘ Q < e’ ‘\\o"’ @6\0&
. < ¢{(¢ () Q \\ ﬁcc ?‘O.

Jefede Operacion () () ( ¢y ()
( Y| y . Subjefe de Operacion () () () () ()
— e e gperagor ]Scnr;lor. 2 ; g ; % ; E ; § ;
4 { 3 perador Junlor .
) -—r—) ) * Operador Aprendiz () G- 0y O ()
(___'_) ( )y | ) 9. ¢ Cuantos afios de experiencla promedio tiene su pergonal ?
— — ) \ o0 16“05 N a‘\oﬁ R d\oe
2% 4o 2% e
) | R R TR T
. ( efe de Operaclon :
e ]Subjefe de Operacion () () () ()
| Creradorhmer () O OO
( ( Yy () perador Junlor )
"“‘). R — Operador Aprendiz () ) () )

. 10 A Qué promedio de personas renunclan por mes, en el lapgo
( ) ) ) de un afio, dentro del drea de operacion?

jefe de Operaclt)n
( ) | ( . Subjefe de Operacion
“‘—) ""—‘) Operador Senlor .
Operador Juntor

( ) ! )‘ ( ) Operaddr_.Aprendlz e

001



(A ¢ -

11, Indique a continvacion el equipo periférico con que cuenta, asi como' sw - 12. ¢ Como consldera que se nproveclm 1a capacidad de su mﬂqulu.l y perr-
uso promedio ; féricos 7

Unig: de Hora/Mes Optima fluena Regular Dcilcicnte
Congola

l.ectora . Unidad Central de Proceso ()
I.ectora perforadora . ' Unldades de d isco (Drives) (
Cintas: . Unidudes de ¢ inta {
Lentas (hasta 120 ¢/8) . Lectora (
Mediunas (de 120 a 360 ¢/s) Impresora (
Répidas (Mas de 360 c/s) : ’ Lectora perforadora (
Impresoras: : - . Otras especifique:

Lentas (hasta 200 1/m) : {
Mudinna, (hasta 860 1/m) (
Raipidas { mas de 800 1/m) (
liscos:

.entos (hasta 156000 ¢ /s)
Mudianos (hasta 312000 ¢/s)
Rapidos (mds de 312000 c/s)

S -~
e S e St o

{
(
(
(
(
(
(
(
(

N

13.  laciendo un andlisis del Area de operacion, indique a continuacién en qué rango 14.; Tiene usted controles en el drea de operacion ? : ' -
considera se encuentra en los siguientes puntos: . :
«© oF

“@4 & .
q;}pe\p ‘&o‘iw Q‘\)e“o Q,gﬂ;)\ﬁ ogﬁ\o\ St O
() SN () -

(
(
(

fFuncionamiento;

= ontrol de descomposturas (

- Rendimiento de equipo (

- Control de estadfstica ' (

= Coneeol de respuesta de servicio {
(
(

o e Nt e Sl P e et

15, 4 Su proveedor le ha ayudado en la Implantacion de controles 7

s ()

o~ o~

Productividad;
= RCcEelon de trabajo
= Oportupnidad en la entrega de informacion
- Ru,ursr)ﬁ flumanos:
= Trxiuctividad de [Personal (
- Asistencia {
- Puntualidad ‘ (
- Errores -de operncion (
< Cumplimicnto dd personal de las (
politicas establccidas. {
RQucursos Téenicos:
- Actualizaclim del sist. operativo {
- Actlizacion del equipo periférico . %
(
(
(
(
(
(

PN

No ()

16. ; Cree usted que los controles en el drea de operacion reduzcan
cogtos de ? B

Equlpo

Papelerfa
Procesos

Alre Acondicionado

P N e e T e e L Tt

)
)
)
)

17. ¢ El control de archivos electromagnéticos (discos, cintas etc.),
1o lleva directamente el 4rea de operacion?

st ()
No ()

PRES

- Actualizacion de los nunuales

Recursos Materiales:

TAprov, papcleriay formas

- Aprov, capacidades clitos mignéticas

= Aprov, cintas de control de carro

- Aprov. clmas de impresora

- Aprov, de tarjeras(perforacion y reprod)
= Aprov. de etiquetas

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

P e et ot o et e
e it e | et s
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18 A coutinuaclon se councin una scrie de controles, favor de marcar conuna X la respucita ndecuada si la conu.smclén cs nflrmntlvn

* 3

(g'ozp 4? &‘ 6 "’50"’3‘&6&
\P &7’ ‘\@ \‘b(\ \) Vog \P 0400 ‘\Q Q" ‘e,‘b ‘oq
o 0 'b° ¢ Q
- Camblos o modificaciones a archivos(reduccion o ampliacion para almace- () ( ) ( Yy (Y )y () ( ) )
namicnto de informacion).
- Scratch en cintas (depuracién de informagion), () (Y Y )Y )Y Yy )y ()
- Afre acondicionado{chequeo de medidores y mnntenimlcnto) () (Y () ()Y )Y () )Y )
- Loy de consola (bitdcora de procesos). () (Y €)Y () ()Y )Yy ()Y ()
- Hora de recibo y entregd de tnformacion(trabajos que se efecrdan durante () Yy )Y ()Y ()Y )y Yy )
¢l dia),
- Fallas de equipo periférico (descomposturas, mal funcionamicnto, unidades () ()Y €)Y (Y ()Y )Yy )y O)
de cinta, drives, impresoras, ctc).
- Job Strcams (conjunto de tarjetas de contro! de programas catalogados, = () (Y Y )Y )Y ()Y () ()
que sc utilizan para las difcrentes aplicaciones), :
- Reportea a ingenlerio (hora de reporte, tiempo de demora,. suspenslény - () Yy Yy )y )Yy ()Y Yy )
compaostura), ) :
- Mantenimicnto de cquipo (periodicidad de revision y Hmpleza), | () (Y )Y )Y (Y ()Y .Yy ()
- Carretes de cintas magnétlcas (ubicacion fisiea, informacton qué contiene, () ()Y €)Y () (Y- ()Y ¢)Yy )
fdentificacion ete.)
- Falla de operadores (destruceldn de informacién “delete”, procesos inade= () () () () () () () ()
cuados, etc). .
- Documenticion de sistemas (dcsctlpclén objetivos; dlagramas v asignacion () ()Y Y . ¢)Y () )y ) ()
de dispositivos ordenados adecuadamente segln su propia clnslflcnctbn) . . '
~ Fecha de caducidad de urchivos (vigencia de informaclbn contenida énlos - () )y () ()Y () () () O
mismos
- P.npelerf)n y formas (stock uno o varios wntos y formus especiales). () (Y. ()Y () () ()Y ()Y ()
- Prioridades (secuencia de proceso segin nccesidades en orden de importan () (Y ¢y Yy () )y ()Y ()
cla). . .
- Ordenes de trabajo (registro de informacion para proceso). () )y, )Yy )Yy )y ()Y () ()
Oy )y Yy €)Y )y () ()Y C)
(y ) )y )y )y Oy () )
O 0 O O O O ( Y L O)
19. -4 Crce usted que los archivos electromagnéticos 21. . De.acuerdo con lo que acontece en gu lm talaci6n, indique con respecto al manejo
los deba controlar otra drea que no sea la de - ' de archivos electromagnéticos loa sigulentes puntos:
operacién ? :

Muy 8 Regular Devezen Esporf - Nose
st () s menudo .mente cuando dicamente Presenta
No () . . oL

Destrucclon de (nformaclon () () () () ()

. Alteracion de la informaclén () () () () ()

20.  Favor de cxpresar sus razones can respecto @ la Substraccion de la informacién () () () () (@)

pregunta anterior: . Actos de sabotaje - () () - 0) () ()
Otrosg, especifique:

() () ) () ()

) O ) () )

zo1



e

" .
18, 'A contlnuacién se cnuncin una serie de controles, favor de marcar con una X Ja respudbta adecuada sf ln contesmclbn ca afirmatlva:
. o
<
$ & @ 20° %
P o2
oe 4;» -<~° q}o’ Pt e?'b

&
Ny 6' @‘9 4,\ o‘;\Q\'b‘\ \'1?' "Q'OO‘ ¢\ ‘ ,‘o
o N
- Gambios o madificaciones a archivos(reducclon o amplidclén para simace- ) ( y () ( Yy ( ) ( ) ( Yy ( )
namicnto de. { nformacion). .
- Scratch en cintas (depuracion de informacion), () Yy (Y () ( y ()Y ()Y ()
- Alre acondicionado(chequeo de medidores y mantenimiento), () ()Y ()Y ¢y )Yy )Y ()Y ()
- Log de consola (bitdcora de procesos), . Cy )y ()Y €)Y Y (Y )y ()
- tlora de reclbo y entrega de Informacion(trabajos que se efectian durante () (y ¢y €Y Yy ¢y (Y ()
cl da),
- Iallas de equipo periférico (descomposturas, mal funcionaniiento, unidades ) Yy ()Y Yy )Yy (Y ()Y O
du cinta, drives, impresoras, ctc), )
- Job -Streams (conjunto de tarjetas de control de programas catalogados, - ) ()Y ()Y ()Y €)Yy ¢y ) O
que sc utilizan para las difcrentes aplicaciones), !
- Ruportes a ingenterin (hora de reporte, tiempo de demora, suspensidny - () (Y (y " ¢)Y )Yy )Y Yy ()
compostura). . .
- Mautenimiento de cquipo (periodicidad de revision y limpleza). () (y )Y (Y ¢y ) ()Y ()
- Carretes de cintas magnéticas (ubicacion fistea, informacién que contiene, () (y ()Y ()Y )Y ¢)y ¢y ()
identificaclén cte,) .
- IFalla de operadores (destruccisn de iniormaclbn "delete”, procesos inade- () (y ()Y ()Y ) () (Y )
‘cuados, etc), .
- Documentacitn de sistemas (dcscrlpclbn. objetivos, dlagramas y asignacion () )y () ()Y ) ()Y ()Y O)
de dispositivos ordenados adecuatamente segin su propia clnslﬂc’lclbn) . '
- Fecha de caducldad de archivos (vigencin de lnformacmn contenida ¢n log - () Yy ()Y ()Y () ()y ()Y O
mismos), :
- Papelerfa y formas (stock uno o varios tantos y rormns especiales), (@] (Y- ()Y ()Y () ()y )Yy O)
- Prioridades (secuencia de proceso segin necesidades en orden de Importan () Yy )y ¢y () () (Y ()
cia),
- Ordenes de trabajo (registro de Informacién para proceso). () (Y. )Y ()Y () () ¢)Y ()
: Gy )y )y )y )y )y ) ()
¢y 0 )y )y O O () )
O O 0 O O O O O
19. t Cree usted que los archivos electromagnéticos 21, Do.acuerdo con lo que acontece en gu Im talacion, indique con respecto al manejo
los deba controlar otra drea que no sea la de - : de archlvos electromagnéticos loa slguientes puntos:
operacidn 7 . :

. : : Muy a  Regular De vez en Esporf *© Nose
st () s medudo .mente” cuando dicamdite Presenta
No (° B . .

! ) Destrucclon de infor macion () ) ) () )

. Alteracion de la inform cién () () () () )

20, favor de expresar sus razones con respecto a la Substraccion de In {nformacién () () () () ()

pregunta anterior; .o © “Actos de sabotaje - () () () () ()
Otros, especifique:

() () ) () ()

() ) ) O ()

¢01
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UNIVERSlDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

~ FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
"SEMINARIO DE INVESTIGACION ABMAINISTRATIVA (INFORMATICA)
GRUPO RGO3/PRIMER SEMESTRE DE 1977

PARA PODER OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE LICENCIADOS EN ADMINISTRACION, LOS
ALUMNOS: LUZ MA, ALMA MATA V. (7267619-6), RENE MARTINEZ V. (7265973-7), FCO.
JAVIER FRAGOSO P, (6900011~9), GILBERTO MONTERO R. (6903150-0), JUAN ESPINOSA A,
(6206370~8), REALIZAN SU TRABAJO DE INVESTIGACION EN EL AREA DE OPERACION DE COM
PUTADORAS DENTRO DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL,

RESPONSABLE DEL SEMINARIO DE INVESTIGACION, EL PROFESOR :

DR. C.A. RICARDO RIVERA SOLER

DOMICILIO PARTICULAR : AV. COYOACAN # 635-1001-PH,
COLONIA DEL VALLE

MEXICO 12, D.F.

TEL. : °588-10-81

UN SISTEMA ADECUADO DE CONTROLES, IMPLANTADO EN EL AREA DE OPERACION DE -
COMPUTADORES, PUEDE PERMITIR UN MEJOR APROV ECHAMIENTO DE RECURSOS HUMANOS,

MATERIALES Y TECNICOS UNA REDUCCION DE COSTOS, ASlI COMO, UN BUEN FUNCIONA
MIENTO EN EL AREA.

o1



1., Cudnto tiempo tiene desempefiando el puestode - 2, §;Qué marca (s} de equipo (6) tiene ? " 3. Indique modelo(s)de equipo{s)
jefe de operacitn dentro de la institucidn ? ] . )

Menos de un afio ) () L'B.M. ()
De 1a 2 afios () Cc.D.C. (). N.C.R. ()
De 2.a 4 afios () Hewlet Packard ( ) Univae ()
Mds de 4 afios ) Honeywell Bull ( )- Otra ()

4. La (g) miquina (s) que tiene (n) dentrode laing 5. 4 A cudles aplicaciones fundamentales se dedica 6. ¢ Queé capacidad tiene la memoria de su C.P,U.?

talacién es (son):”

la {nstalaclon ?

K.Bytes K. Words ~
Propia () Comerclales () Industriales Hasta 64 ) ()
Rentada () De Investigacién { )  Financieras Hasta 128 () ()
Tecnicas () Otras,especlfique: Hasta 256 () ()
Administrativas ( ) Haata 512 () ()
De Servicio () Hasta 1024 () ()
' Mds de 1024 ) )

7. ¢Cudntas personas lnbéran por turno en el d4rea de operacion ? 8. 4 Cuales el nivel escolar promedio de las personas que la

Turno Turno Turno boran en el drea 7
CONCEPTO DESCRIPCION Matuting Vespertino Nocturno @ R Rty
P o\)“b Q‘eﬂ oW C“\CP &
Jefe de Operacién Persona experimentada en la AN 2 o> 1Y Ad
totalidad de la operacion in- . Jefe de Operacion () ) ()Y () ()
terna del drea. . ( Y o« y ! ) Subjefe de Operacién ( ) () () ) ()
Subjefe Operacion Supervisor directo con expe Operador Senlor ) () )y () )
 riencta en el drea. ( )« ) ) Operador Junlor (@) () () () ()
Operador Senlor Persona capaz de operar to- " Operador Aprendiz () () () O ()
do el equipo, conoce rodas las () () () O ()
aplicaciongs. ) D () () ()Y () ()
Operador Junior - Puede operar la mdquina, co} ) () () () ()
noce algunaa aplicaciones y .

requiere de poca supervision. ( )y Yy )
Operador Aprendiz No tlene experlencia y re---

e o 9. 1 Cutintos afios de experiencia promedio tiene su personal ?
quiere de superyision.perma

R 30 0% S
nente. S R R e e X; wq,aa\oz a.u; éeﬁei\o
@

Otros Especifique: Jefe de Operacion () () () W )

Subjefe de Operacién () () () ()

o gm0

( ( -y erador junlor

—) Y Operador Aprendiz () ) () ()

R ( 00 00

—) ) =) ) ) ] )

501



10. ; Cudntas personas se han separado del drca de operacion en el lapso
de un afio, por renuncia o promocién ?

Jefe de Operaci6n
Subjefe de Operacién
Operador Senjor
Operador Junior
Operador Aprendiz

12."; Gomo considera que se aprovecha la capacidad de su mdquina y
periféricos ?

@ . 0 & &
& @ G &
& o o &

> & & &

%,

o o o &

Unidad Central de Proceso Y- () ()Y - ¢) ()
Unidades de disco (Drives) O O Oy )y O
Unidades de cinta GO O )Yy )y ()
Lectora de tarjetas )y (y )y )y )
Impresora ¢y )y )y )y O)
Lectora perforadoradetary. () () () () ()
Teleproceso (y ()Y Oy )y O)
Otras ¢y () Oy () ()
Oy O O )y O)

. 13, Haclendo un andlisis del érea de operacidn, indique a continuacién en qué rango

considera se encuentra en los sigulentes puntos:
' oe™ v“e“o &
atv o O

" Funclonamiento: A W v

- Contro] de descomposturas (

~ Rendimiento de equipo (

- Control{es)estadistico(s) equipo y procesos (

- Control de respuesta de servicio (

Productividad:

- Ahorro en tlempos de proceso

~ Oportunidad en la entrega de informacion

Recursos Humanos:

= Productividad del Personal

- Aslstencia :

- Puntualidad

- Eficiencia de personal

- Cumplimiento dd personal de las
politicas establecidas,

Recursos Técnicos:

= Actuallzacln del sist. operativo

- Actualizacion del equipo periférico

~ Actualizacion de los mmnuales

Recursos Materiales:

~Aprov. papelerla y formas

- Aprov, capacidad de cintas magnéticas

- Aprov, capacidad de discos magnéticos

- Aprov, de rodillos de impresora

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
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11. Indique a continuacion el equipo periférico con que éuehm, asf como -~
el uso promedio por unidad: :

No." de
Unidades Horas/Mes

C.P. U

Lectora de tarjetas
Lectora perforadora de tarjetas
Cintas magnéticas:

Lentas (hasta 120 ¢/s)
Medianas (de 120 a 360 c/s)
Réapidas ( mds de 360 c/s)
Impresoras;

Lentas (hasta 200 1/m)
Mediana (hasta 800 1/m)
Rapidas (més de 800 1/m)
Discos:

Lentos (hasta 156000 c/s)
Medianos (hasta 312000 c/s)
Rapidos (mas de 312000 c/s)
Teleprocesgo:

14. ¢ Tiene usted controles en el drea de operacion 7

St ()
No )

15.  Su proveedor le ha ayudado en la implantacion de controles ?

St ()
No ()
16. ¢ Cree usted qué los controles en el drea de operacién reduzcan
costos de ? .
Equipo { ) Aire acondicionado (@)
Papeleria ( ) Energfa eléctrica ()
Procesos (

17. ¢ Elcontrdl de archivos electromagnéticos (discos, cintas ete.),
lo lleva directamente el d4rea de operacion?

st ()
No ()



18. A continuacién se enuncian una serie de controles, faver de marcar con una X Ia (8) respuesta (s)adecuada(s)sl la(s)conresmcibn(es)es (son) aﬂrmanva(s)

?F o‘
& B T o
) .0 P F
NP \'»° ‘5 & P O LS F LS
coﬂ\& Lot \ 06\’0' ;’c"’ \)Z‘o“ed‘@e@%‘ QQI’
- Cambios o maodificaclones a archivos(reduccion o ampllacién para almace-~ () ( Y (Y )y () C) ey ()
namiento de i nformacién). .
- Bitdcora de procegos )y () )y )y )y )y )y )
= Aire acondicionado(chequeo de medidores y mantenimiento), () ()Y ) )Y ()Y ¢y ()Y «
- Discos magnéticos (ubjcacion ffsica, informacion que contienen, etc.) (O Oy )y Oy )y )y ) ()
- Hora de recibo y entrega de lnformucion(trahajos fque se efccman durante ) (Y ()Y ¢y ()Y )Y )y ()
el dia).
~ Fallas de equipo periférico (descomposturas, mal funclonumienm, unidades () )Yy €)Y ¢y )Yy )Yy )Yy )
de cinta, drives, impresoras, etc).
- Tarjetas de control (pardmetros que se utilizan para las diversas aplica- )y Oy )y )y ¢y )y )y ()
ciones en Produccion),
- Réportes a ingenieria (hora de reporte, tiempo de demora, suspensiény - ) Cy )Y Yy Yy ()Y ()Y ()
compostura).
- Mantenimiento de equipo (periodicidad de revision y limpieza). )y )y )y )y )y )y ()Y ()
- Carretes de cintas magnéticas (ubicacion fisica, informacion que contiene, () (Y )Y Y )Yy ()Y ()Y )
identificacion etc.) '
~ Fallas de operadores(destruccion de Infor maclon "delete”, procesos Inade- () Yy )Y )Yy )Yy )y (y )
cuados, etc).
- Documentacion de sistemnas (descripei6n, objetivos, dlagramsynslgmci(m () Yy ()Y )Yy Yy )y )y ()
de dispositivos ordenados adecuadamente segln su propla clasificacion).
- Fecha de caducidad (depuracién de archivos con baged 1a vigenciade latn- ()} () () () () ) () . ()
formaci6n contenida en los mismos). .
- Papeleria y formas (stock uno o varios tantos y formas especlales). () ¢y )Y €y )y ¢y €)Y (3
- Prioridades (secuencia de proceso seglin necesidades en orden de importan () ¢y )y )y () )y ()Y ()
cia).
~ Ordenes de trabajo (registro de informacién para proceso). () Yy ()Y ()Y ) Yy (Y ()
() )y )y )y () )y ) ()
() )y () ()Y () )y ) ()
() Gy Oy Oy )y O OO
19, 4 Cree usted que los archivos electromagnéticos: 21. De acuerdo con lo que acontece en su Irs talacion, indique con respecto al manejo
los deban controlar directamente los operado- de archivos electromagnéticos los siguientes puntos:
res 7.
Muya Regular De vezen Nose
st () ) menudo  mente cuando  presenta
No
X Destruccion de informacion () (@) () ()
Alteracidn de la informm clén () (@] () )
20.  Favor de expresar sus razones con respecto & la Substraccion de la informacion () () () ()
pregunta anterlor: Actos de sabotaje ) () () )
Ortros, especifique:
% ) () () ()
() () ) ()

£0t



~108

ANEXO 3



B3 2% 23 83 RE 2R 83
37686 7830 31207 R36I7 99115 94024 09186 50
SRINE 29344 11R2S 51955 SO6IR 99733 02200 51
71545 42326 60429 9307 55276 RS4R2 24449 52
93303 V037 0166 Y00YT 01627 96690 77434 53
36731 37919 13079 83036 31525 35811 59131 54
49781 31381 a0301 R400R 23390 30433 03240 55
63095 91208 GS8TRS (437 1192 91852 01129 56
19663 W3y 02836 10223 90814, 92786 90747 57
88419 244007 6IB12 47615 17210 27942 11785 58
93407 95006 95421 20811 76761 47475 58865 59
22789 87011 61926 97906 10604 80855 48714 4]
96783 18403 36720 15760 3ONI0 73087 94505 61
68033 05665 12264 23954 01583 75411 O4400 62
68794 13000 20066 98963 -93483 51165 63338 63
40537 31604 60323 51235 03546 85117 15047 [
41249 42304 91773 81579 02882 74657 73765 65
08813 84325 30329 3314 76884 89996 07834 66
46609 30917 29996 10848 39555 09233 58988 67
68543 9424 92072 57937 05563 80727 67053 68
09926 84219 30089 08843 24998 27105 18397 69
30515 76316 49397 37900 98604 05857 51729 i0
21611 26346 04877 71384 53724 39616 64648 n
47410 83767 56451 96763 27001 83712 01245 72
18572 31214 41015 63110 61807 72472 78059 7
28078 02819 02459 33308 96340 15817 78694 4
5664F 50430 345362 75542 67724 02918 55603 is
27331 48055 18928 47763 61966 64507 06559 i6
32080 21324 - 32929 07739 00836 39497 94476 v
27027 69762 63362 90211 89572 52054 43067 i8
56171 68339 09969 43853 72627 71793 49920 9
22689 19799 18870 49272 74783 38777 76176 &0
7263 82247 6668 90239 67686 48963 30842 81
6084 57386 89278 27187 52142 96305 87393 82
23121 10194 09911 37062 43416 09107 47156 83
78906 48080 76745 65814 51167 87733 60884 84
87257 26003 21544 37223 33288 72036 96396 83
39529 95126 330694 29025 94308 2426 63072 &6
89632 11606 87159 89408 06295 31035 13530 &7
23708 98919 14407 33722 58770 92849 01176 &8
51445 46758 41014 27940 63237 10086 95601 89
23849 65272 24743 3960 27313 99925 29743 90
78613 15441 34368 37308 23872 61792 94599 91
27996 94181 87428 41133 29461 72716 92
96772 86829 36403 40087 67456 21071 39039 9
24527 40701 36891 73327 00789 97513 09303 94
31596 70876 46807 06741 29352 23819 52463 95
31613 199249 17260 05242 19535 52702 64761 96
02911 09314 3086+ §0621 20017 59019 43450 7
02484 74068 04671 19646 41951 05111 34013 98
69239 755335 73007 15236 01572 53280 99
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25478 77

45803
15532
990

58
70083
7181
91555
51307
46832

29634
61509

man

79344
15384

85874
26200

13172
91876
31721
92570
02880

06300
29784

B35 66721

#4068

368333
11489
53563

35213

03878
62596
90264
53438
96876

20823
30569
84934
H9385
41043

98120
+Ho619
85300
27573
37936

47920
59664
88588
43197
59103

47981

43801
3704
86315

25602

61008
63002
75139
77301
09362

36735
81037
11587
01505
31073

63110
42515
46934
39256
10445

99029
83328

76
06581
55K36
93310
42490

84071
59171
77074
37084
34292

71974
16620
97691
70911
92371

7R

44707
22547
9ol05
BT

47588
41816
BM07
30823
17640

15574
85146
9415
45539
51248

42005
50721
007
35070
84027

82275
58758
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10.-

12.-
13.-
.[40-

15.-

]6 -

17.-

]80"

112
Areopuertos y Servicios Auxiliares.
Almacenes Nacionales de Depésito
Altos Hornos de México
Banco Nacional de Crédito Rural -
C.A.P.F.C.E.
CETENAL, .
Comisidén Federal de Elecfricidad.
CONACYT
CONASUPO
D.D.F.
D.D.F. (Policia y Tra’nsifo)‘
D.D.F,. (Teso’reri'q)
E.N.E.P. Cuaqutitidn.
.1.M.A.S. UNAM
I.M.C.,E.
[.M.P.I.F.

Instituto Mexicano del Petrdleo

NAFINSA.



19.-
20 .-
21 ,-
22 .-
23.-
24 .-
25 .-

26 [ S

28.-

30.-

113 |
Operadora de Teatros
S.A.G. |
§.C.T.
Srfa. de la Defensa Nacional
Srfa. de Gobernacidn
Srfa. de Hda. y Crédito Pyﬁblic'o'v
Srfa. de Industria y Comercio
Srfa. de Obras Piblicas
Stfa. del Patrimonio Nacionqu ,
Sria. de la Reforma Agraria-
Sria. de Sqluioridad y Asistencia

Siderirgica "Ldzaro Cdrdenas"
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( DEFIMICICN DE ARCHIVO

-5

HOJAL__Di: 7

NCOMERE DEL ARCHIVO__Muestreo Final | op5, _ Registro 1
- POSIC, , T
DESCRIPCION TIPO DE | A LONG|DEC| NOTAS
Clave organismo__. .. .. ... I N 11 12 {2 01-30 —
Claye registro i} 3 |13 |1 1 T
Antiguedad jefe N |4 {4 1L I=Menosde lajo _
. 2=Dela2auos R
3=De 2 a 4 afios o
4= Més de 4 aiios e
Marca de equipo N_1S S 11 1= Bourroughs
" " N _|% 6 1 2=C.D.C.
3= Hewlet Packard
4= Honeywell Bull
5=1. B. M, ]
6=N, C. R.
7=UNIVAC
Modelo méquina N |7 8 2 *
" " N 19 10 12
El equipo es? N |11 11 1 1= Propia
v_" " N 112 112 !1 2= Rentada
Aplicaciones fundamentales
Comerciales N 113 13 11
De investigacién Ne{14 {14 {1
Técnicas N 115 115 |1
Administrativas N {16 |16 |1
De_servicio N |17 117 |1
1 Industriales N_118 18 11
Financieras N {19 119 |1
Crras N |20 120 |1
apacidad memoria CPU
a 64 N J21 {21 } 1. 1= Bytes
| Hasta 128 N 122 122 1 2= Words
Hasta 256 N 123 |23 1 3= Bytes y Words
_Hasta 512 N {24 |24 1
. N {125 |25 1
Mis de 1024 N {26 |26 1 .
Empleados del area: .
(Tabla de 5 ocurrencias comprendiendo:
Laboran por turno:
Matutino N 2
Vespertino N 2
) Nocturno N 2
Nivel escolar promedio N 1 1= Primaria
. 2= Secundaria
3= Preparatoria
4= Técnica
5= Profesional
Experiencia promedio - N 1 1= Menos.de 1 auo
e - 2=De 1 a 2 afios




. . : —_—
DEFINICION DE ARCHIVO HOJUA 2.0t 7
NOMBRE DEL. ARCHIVO _Muestreo Final | OBS. _ Registro 1

DESCRIPCION =~ [TIPOFGE - OMGDEC | NOTAS

N R 3=De3dadaios . Jal]
4= Mds de 4 afios

otacion o renuncia: N 2 ]
Para; i e
Jefe de operacién N_127 136 |10 S
Subjefe operacién N 37 | 46 | 10 B
Operador senior N 47 156 | 10 : ]
Operador junior N {57 |66 | 10 : v
Operador aprendiz N 67 ) 76 | 10 ]
Filler X 177 180 | 4 ]
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HOJA 3_DE_7_.

NOWMEFR. DEL. ARCHIVO__Muestreo Final | OBS, ___Registro 2 o

DESCRIPCION TIPO S = orie|DEC | NOTAS
 Clave organismo N |1 |2 ]2 01-30
Clave registro N 3 3 1 2 7]
Equipo periferico: : .
Tabla comprendiendo:

Num. de unidades N 2

Horas /Mes N 5 2
Para:

CERU N 4 1017

Lectora de tarjetas N 11 117 | 7

Filler X 18 31 14

Lectora/Perf. de tarj. N 32 138 |7

Cintas magnéticas:

Lentas N 39 145 | 7

Medianas N 46 | 52 | 7

Répidas N 53 {59 | 7

Impresoras:

Lentas N 60 | 66 | 7

Medianas N 67 {73 17

Rdpidas N 74 80 7
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DEFINICION DE ARCHIVO HOJA _4_DE_7_
NOMBRE DEL ARCHIVO _Muestreo Final _ [ OBS. Registro 3 .
DESCRIPCION - TIPO 52 ORG|DEC | NOTAS
| Clave organismo__. ... N 1 2.1_2. 01-30
Clave registro N |3 3 11 3 T
Discos magnéticos: ) : T
Lentos N 4 101 7
Medianos N il 11717 ]
Répidos N 18 24 1 7 o
Teleproceso: .
Pantallas N 25 31 7
Impresoras N 32 | 381t 7
Teletipos N |30 |45 | 7 ]
Aprovechamiento equipo:
CpPu N 46 1 46 1 1 " 1= Excelente
Unidades de disco N 47 {47 |1 —1...2= Muy_bueno
Unidades de cinta N 48 48 1 3= Bueno
Lectora de tarjetas N 49 149 |1 4= Regular -
Filler X 150 |51 {2 _ 5= Deficiente
Impresora N 59 59 1 1
Lect/Perf, de tarjetas N 53 453 }1
Teleproceso N 54 | 54 |1
Funcionamiento:
Control de descomposturas N 53 |55 {1 *
Rendimiento equipo N *156_ | 56 1
Control equipo y procesos N 57 1 57 |1
Control respuesta de servicio | N 58 158 |1
Productividad:
Ahorro en tiempos proceso N 59 1359 |1 *
Oportunidad entrega inf, - N 60 )60 11
Recursos Humanos:
Productividad personal N 61 61 {1 *
Asistencia N 62 162 |1
Puntualidad N 63 163 |1
; Eficiencia del personal N 64 164 | 1 -
: Cumplimiento politicas N 65 {65 |1
Recursos Técnicos
Act. Sistema operativo N 66 166 | 1 WX
Act. Equipo periferico N 67 167 11 )
Act, manuales N 68 168 |1
Recursos Materiales
Aprox, Papeleria y formas N 69 169 |1 *
Aprox. Capacidad cintas N 170 [70 {1
Aprox. capacidad discos N 71 171 1
Aprox. Rodillos impresora N 72 172 |1
Tiene Controles? ' N 73 173 11 1=Si 2= No
Su proveedor le ayuda implantacion | N 74 74 1 1=5i 2= No
Controles reducen costos de: :
Equipo : N 75 175 1
Papeleria < N 76 7611
- e
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DEFINICION DE ARCHIVO - HOJA_5..DE 7 .
NOMBRE DEL. ARCHIVO _Muestreo Final | OBS. __ Registro 3
DESCRIPCION TIPO gé)s IX' LONGDEC| NOTAS
Proceso SRSV 0 \ S v A N v A A |
Aire acopdicionado N ) 78 78 1 ]
Energia electrica N 79 79 1
Operacién controla arch., e/m N 80 | 80| 1 1=5i _2=No
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—
CEFINICION DE ARCHIVO HOJA 6 __DE 7
NOMBRE DEL. ARCHIVO _ Muestreo Final 0BS. Registro 4
. _y
DESCRIPCION TIPO[ 521 5 JLONG|DEC | NOTAS
| Claveorganismo .. . AN | 1 )2 ] 2 01.-30
Clave registro N 3 3 1 4 j
Controles: .
(T'abla de 16 ocurrencias con:
Los conoce 1
i 1
| Los tiene implantados 1
Los utiliza 1
Los actualiza 1
| Le son de provecho 1
Originados en su empresa 1
Creados por su proveedor . 1
Para:
Cambios a archivos N 4 111 8
Bitacora de procesos N 12 19 8
Aire acondicionado N 120 | 27 ]
iscos magnéticos N 28 | 35 8
Recibo v entrega de informacich N 36 | 43 | 8
Fallas de equipo periferico N 44 1 51 1 8
Tarjstas de control N 521 59 | 8
Reportes a ingenieria N 60 | Q7 R
Mantenimiento de_equipo N {168 175 8
Filler X 76 | 80 | 5




; '1
r DEFIMNICION DE ARCHIVO HOJA . Z _DE_Z._.
NOMBRE DEL. ARCHIVO . Muestreo Final .} OBS. __Registro 5
DESCRIPCION TIPOFE 32— ONGIDEC | NOTAS
| Clave organismo ... . . .. J.N_{.L1 _J.2 1.2 01-30 it
| Clave registro N 3 3 1 )
(continua tabla registro anterior)
. Fallas de cintas magnéticas N 4 J11 8
| Fallas de operadores N 121 194 8
 Documentacidn de sistemas N 20 [ 27| 8
Fecha de cadngcidad N 28 35 8
Papeleria y formas N 36 | 43 | 8
Prioridades N 44 | 51 { 8
Ordenes de trabajo N 52 1 591 8
Los arch. e/m los controla operaciShN | 60 | 60 | 1
Fallas (usos inadecuados) .
Destruccion N 61 1 611 1
Alteracién N 62 | 621 1
Substraccidn N 63 | 63 | 1
Actos de sahotaje N 64 | 64 1
Filler X 65 | 80 | 16
\_ vy

319
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FELES 3T/020%1 SCE . ML N AR T .0 T E T OE S 1 s,

AHEAS DE Or FRACT 9N DF‘I COMPUTY ADOD Re
VARTABLES ANFYGUENANSPANMICTIVIDAD

semmeidesmcaldmmmecemeammacmaae o ANTIGUEDAD = ~b=-=s=-= MAYIMD  HIVEL ESCOLAR DEL JOFE  ~dnemmme

- SORRLEURL CROLANESHO - - JEFE - -SFcUnnnﬂln- PPFPAH\TH’IA- == TECN!CA -~ =PROFESIONAL~
- - - - D Y LT T ey
CMEEPPURFTUS ¥ SERVICTOS AUXTLTAR MAS DE 4 ARDS b o b 1
ALMLCERTS KACLONALES ©F REPOSITY. MAS DE 4 ARDS i [ b 1
AMTCY BORALS Ut MEXICE So A, e 2 A 4 ARUS 1 0 1 0
HANCE NAl L, F CREDIIO RURML PF L A2 ARGS 3 D) J 1
Co tu Py ki Co Ea MAS DE 4 ANDS n 1 o [}
Ct T FNAL, NE 2 A 4 ARIIS " 0 2 '
COMISICE FERERAL DE ELECTRICINAD MAS DE 4 ARIS a 1] 2 1
CORSFOT KMo NE CIENCEA Y TEONIL MENUS DF 1 ARD . ~ ‘o 9 L
[ S S R L U Y o MENDS DE L AR ] Q L 1
CEFTue 1FL RISTRITU FFCERSL NE 2 A 4 ARDS a [} 1 0
Te Loy PLUIGIS Y TRANSTIN UE 2 A 4 ARUS 3 1 0 0
Le o Fu TFSURFREAS AL DF 4 ARJS 3 i} 7 1
Fo Fo CUAUTIILAN MENUS DE 1 AR0 A o 0 1
[N UE 1 A 2 ARDS ) 4 0 1

FEX . PG CUMERCTD FATERTW  CF L A 2 ARJS k] 0 9 1

Fe 1o ks e 1A 2 8RAS n 1 0 (]
FEXICAND CHL BETROY (D MAS DE 4 ARUS ) o 9 i
AALTRAL EINANCTERA S. As MAS DE 4 ARJS ] n 9. 1
(PELARIB 7 'R TEAIRES “AS DE 4 ARDS 1 (] o [}
CR1f, F1OAGRICULTIRE v CANADTRTA  wAS DE & ARUS - N n b] i
Skf. COMUTCACTINGS Y TRANSP W, OF 1 A 2 ARIS bl o 1 0
SkIf. U LA CEFENSA NACICAAL NE 2 A 4 ANOS 1 ! ] 0
SPIAL DY GLEFRMACICA il A 2 RIS 3 0 i ]
SREL, U HACIENLA Y CREDL PURITC MENOS DF L ARN 1 0 1 [}
SFLE, TF INDLETS A ¥ COMERCIT DE 2 A 4 ARUS b} 2 4} 1
SHIE, B LERAS Fubd JLAS MAS DE 4 ARIS b 1 0 0
SulbA, REL PATRIMONTC NALICHALS NE 2 A 4 ARLIS L} 1 9 2
Stle, {1 1A CEFLEMA ALFAPIA RE 2 A 4 ANUIS ] 4] 0 1
i, UF SALLBRIDAD ¥ ASISTFEACIA DE 2 A 4 ANIS n 0 0 1
CSILERUKGLILA LAZARG CARLERAS PF 2 A 4 ASNS n 0 1 0
TLratl CENFRAL © MEMUS GE L AR i 0 1 3
NE 1 A 2 AROS b) 1 2 3

TE 2 A 4 ASMS

2
(™
w
>

MAS BE & ARUS Lo o

HOJA NO. L

~mwse PRODUCT[VEDAD ~=w-=
4H TIEMPO-- ~UP, ENTREGA-~
- PROCESN == = INFORMACT ON-

DEFICIFNIE
SUEND
EXCELENTE
BUEND
REGUL AR
REGUL AR
RIENG
BUEND
EACELFNTR
HUEND
RFGUL AR
REGUL AK
HUEND

HUY BUEND
REGUL AR
U ENG
REGUL Ak
REGUL AR

B FHO
EXCEUENTE
REGUL AF
WMIEND
REGUL AR
MUY BUEN)
BUFNO
dUENY
REGuL AR
YU END
BUEND
AUEND

HyyY BUEND
HUENG
WIEND
BUENC

DEFICIENTE
REGULAR
BUENT
BUEND
REGULAR
REGULAR
BUENT

MUY BUEND
MUY BUENO
BUENU
REGULAR
REGULAR
BUENG
REGULAR
REGULAR
REGHL AR
REGULAR
REGULAR
BUEND

MUY BUEND
FEGULAR
REGULAR
REGULAR
BUENU
REGULAR
BUENU
QEGULAR
BUENG
BUEND
REGULAR

JBUENU

REGLLAR
REGULAR

REGULAR
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A NEXO 8



VRORA 1700277 SFE ML L. N AR T 9 F TE S, 1 S . HCJA NO. 1

ARE A 3 NP RACT Y ne L C‘)“I"I)fADUK.

SEALE DE CONT@OLTG v w250 nSTAS EN CADA CASD.

URGANT S¥0 ASROPURRY IS ¥ STFRVICTOS AUXILLARES

LOS CONACE ESTAN PO L9§ TP 405 UTILIZA - LUS LE SN’ DE ORIGINANOS CREADDS POR
R, AU TY - MPLw'.\nrxs_—---——----- ~ACTUAL E:_wmuvmm- -tnff_%ffﬂ::_:fljl_l\_lfffgi_(
LIS IES v MESTFILACIEMES A AvCitlvis, i i 1 1 o 1 o 1 L !
‘ BITACLIA T a»u(:(.c-’.‘r‘§. . . 1 1 1 . Sl 0 : 1 44 v 1 .
AIRE aCCRL TLECNADG, ‘ 1 1 3. e ) o 0 n
CHCHE WPERETICUS . ‘ ' 1 v I S '1', SR ) 1 » »|  ’ y _ ' e
Blka Ut -ECINL ¥ FNTREGA NE TNF mﬂcmn- ‘l : t : : :1' o ;1 o St s 1. . i 0
FALUAS (P SGUIPE PR dEERICU. ) ‘ e 0o : lo‘ RO R TR L P Y
CTRRMETES P CONTIOL ., . Ty : 1 S v HE O : :"'1‘ Sp N e ‘ [}
FEROYTES & 19GENIE-10, » ‘ 1 1 ST ’,l.;':j R 1 L  07 1o
VAR MR IEAT DE FCUIFE ' : I L - 0 R e R TR
CAFFETES [ GINTaS MAGNFTICAS, s : . B ; ' 3 e o 0 » 0 o 0
FAUAE OF GFRRACGRFS. ’ NP Loa ) N : 3 g : : 0 - n.
n(umm\TALklrl FEOSTSI1FvAS, \ CER | : ' 1 Loy 1 RIS § oL R SRR
FEOG 16 CADICIDAN . A | S S O - ‘ ] : v 0
FALELIETA ¥ €(RNAS, Co B SRR I . | 1 - 1 0
FRILETIACT S, IR T . - IR ) Sy 1 k y .0_
CKTVLES FE IRARRJD, - o . 1 L 1 o 1 1 ) 0

22t



FECHA l'lAIOZIJ'l‘ s £

ARE. &

tumm G ncnnnuﬁurgs; A ARCHIVOS.
BITACUK A CF PROCRSCS.

MRE ACUNDICIUNADDS

TEISLUS MAGNETICOS.

KCRA CE PECIBC Y ENTHEGA DF INFURMACION
FALLAS CF FOILRO PHHIFERICO,
TARJETAS LF GGATKCL.

CREEDRTFS & INGENIERIA.,
MAMERTFIENTY CF ECUTPQ.

CAFFETES CF CINTAS KAGNFTICAS.
FALLAS L (}FFHVA[JFIRES.
COCUMENTACICN CF “SISTFMAS,

FECEL LE CARUCTDAD.

PARILEWIA ¥ ECRHAS.

FRICH ITBIES,

CREFNES CE TRABAJE.

I S N S I nE T OES 1 ose . CUo Mo NgL 2

D¢ UPeRrRACT N hEL CUMFUT’\DDK‘

SERTE QOF CONTRILRS ¥ RESPHESTAS £N CADA CASO.

ORGAN[ SHD ALMACFIRS HACINYUALES DE DEPASETD

LUS CONUCE ESTAN PR LDG TIFNE L0s UTILIZA Las LE SON DE ORIGINADDS CREADOS POR - :

---------- =FSCRITO = IMPLANTANNS ~=v-=wcwcaee <ACTUALIZA~ ~«PROVECHU~ —EMPRESA-~ ~PROVEEDOR
—— ——— ng
0 n 3 [ 0 0 [ 0
1 1 1 1 zk l 1 0
0 ] 2 0 [ [} 0 0
(3 ) 5 0 ) 0 0 [
) ] 2 0 0 0 0 [
) [} ) .o 0 0 [ 0
0 a 9 0 0 0 1] 0
0 b} 2 0 9 [ s n
0 ) 2 0 0 0 0 0
9 2 2 9. 0 [ 0 ]
s b a 0 0" 0 0 0
° n 0 ,_'o' 0 ¢ 0 )
0 n 0 4 9, [} Y [}
o ) ) L] [} © [ [
[} 9 0 0 0 [ [ [\

8zt



Treekns 17200 L STTE M N T A R T L8 . B T E TS 1 s © 0 HOJA ND. 3

“AREA DE OPERRACTOIN. DFL COHPUTADGH-H.

SERLE DE CONTRALSS Y RESPHESTAS EN CADA CASUS
URGANISMO  ALTOS MOTHDS HE NEXICU S A.

LUS CONNCE ESTAN PIR LNS TYENT  (0S UTILIZA . LOS LE SON DE ORIGINADUS CREADUS POR . . IRRIPE

mwes=mmes =ESCRITY = DMPLANYANIS —=-w--eemc- -ACTUALIIA~ ~-PROVECHD- ~ENPHESA-~ ~PROVEEDOR S

CAM-TON L HCOTFICACIONES A ARCHIVAS. ) 1 p 0 0 o o R
BITACCHA LT PRCCESDS. . o 1 o 0o o 1 o n
AIRE ACLADICITAALC, _ - e R b) ) B 1v,
FISCES PAGRT 1C05 s ' _ . 1 1 ' 1 o Lo (O ‘ 1. 0
WURA [F KFCING v ENTREGA DE INFOKMACIUN ) 1 N I R | ; Lo 1 ' ' o'
FALLAS £F FCUIPC PERTFERICG. v 1 e " i e ERE S . o 0
1’&.:rfr.s DF CONTHDL. : RS R IR U . 1 ‘ i . - o
REFCETIS & [MGENIFR]B, ) Y L - L ' e 1 T 0
MANTERIFIERT DF FQULFC. S oo 1 ; o »,lv o e o v
CARRFTES TF CINTAS MAGNFTICAS, e : A e o e q"_ B i : RN
FALUAS BF ¢ FREEDNEFS, . EE ca s o..':_ Sorie e ‘8 - 0. 9
FLEVMERTAC ICY CE SILTEMAS. . N v v SR TR SR o 0 L S . S
FEChA If cncnﬁmr. _ ) LI : LR : Lo A l S T " Lo L0
EAFRLEEjA Y FLAMAS, ' : 1 ‘ ! 7 : 1 By k R T _1‘ ‘ ‘ v 0
£ 11 KICADES . N o R ‘ . l ST O 1 SR SRR

CRUENES GF TRABAJO.. o 9 ) 0 ¢ o 0 0 - 0
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FRCFA  17/02/77 S E._ M 1L N A R U O 0 TLE S LSS a0 JHOJA-NO. &

AREA DE OPERACGC'ON DEL COMPUTADDOR.

SERIE DE CONTRULTS Y RESPHESTAS EN CAOA CASO. -
DRGANT SHO . BANCU NA'.. DE CREBITO RURAL,

LOS CONOCE ESTAN. 0% LOS TIEWE L0 UTILIZA  LOS -~ LE SON DE OKIGINADDS GREADOS POR
g - ~ESCRITO = IMPLANTANDS =—=mem=m - -AEl_‘l_u_u:IzA- ~<PROVECHO- ~EHPRF 54—~ -fRDVEEDOR
CaMBIOS 0 Monvx?xcncxo‘nssr:; ARCHIVOS, 1 1 1 R 1 T 1 0
BITACCRA CE PRCCESGS. 7 i 1 4 ‘ 1 EEDY 1 R o ' 1
ALRE ACCNDTCICAANCS Tt 1 PR SR SR 0 e 0
Eikcas. wacET ico. » . R . ' S 0 L R o
KCRA' DE RECIBO ¥ ENTREGA DE INFORMACION "l e 1 R S o R T o 1 . >1 0
FALLAS BF FCULPO PERIFERICO. ‘ o S 1 FO i ) 1 O U e
TARJETAS CF CCNTROL. Lo Y FET 1 1 ‘0"
REPORTES A INGENIERIA. oy T _' i T ARy e
MANTENINIENTO DF ECUIPO. R S ) 1 R o ‘ O v_o
CARRFTES [F (INTAS MAGNETICAS, . ‘ 1 . 1,. - - : ]. s ' 1 ‘ o 1 - ' "l ‘ ]_ . : O
FALLAS DE CPERADORES. S . " o o oo 0 L o "°,
DCCUMFATACICH CE SISTENAS. v i R N A R T L A
FFCHA DE CACICINAD, v » . : 4 ’ ! IRt o Sy 1 © ' o
PAPFLERTS ¥ FORMAS. _ [ TGP R TR RS - e
.‘;’umv.nr.ncrs._. : i S 1 ‘ ; AR Y b ' 1o o S S By o
CRLENES DE ARAJC. T & R 1 ' R Fa o

¢}




FECRRT AT S

WOOUT R AR e e ey 1 s . CHO4A NO. S

WA EALDE aRERACT SN 0B COYPUTADDR,

SERIE D& CONTRIL®S Y RESPUSSTAS EN CADA CASU.

JRGANT SMO Co AP, Fu Co 7

_LOS-CUNOCF FSTAN _PR. LOS YTENE  LUS UTILIZA-. . LJS - LE SUN DE ORIGINARUS CREADUS PUR

CAR LS 1 PO IFICACIONFS A ARTHIVOS.
CITALERA [F PROCESES,

/;lur ATLITIUILAALY,

RISCES FAGAETIOES,

CBRA CE RLCIHL Y PATEEGE RF FIRURNACTUN
FALELS TF F00TRC PERTFERICO.
TALGLIAT T'F LOATHAL .,

RERUATES 1 [ UENIFR]A,
FARTENINIENT ) BE FLULPG,

TR FTEC G GIATAS FAGNETICAS,
EATAT TE CERRAURTS .

CLUNERTACION I SISTRMAS,

EFgma b (aciCltan,

FLEELLEEA Y RLENAS,

FRICL TCRLES .

TELFROS CF TRAEANC,

---------- “ESCRITU = [HPLAMTANS mecoewnaacs ~ACTYALIZA~ ~«PROVECHO- =FMPRFSA-~ ~PROVEENDIR
- L - o o e 0 e s v 0 e e i g e e e
t 1 1 1 1 3 1 0

)
2
-
Q
o
[+
<
o

1 ' 3 0 o 0 0
! 1 i 1 L 1 t o
1 1 1 i e " 3 0
9 q o o 9 c o 0
1 1 ] 1 »."1 ; 1 1 0
1 1 1 t : ' 1 1 2
1 1 1 1 : 1 [ 1 L 0
1 1 1 0 S r 0 )
i 1 1 1 1 1 1 0
] 1 1 1 i ) i )
1 1 1 { 1 { 1 0
1 1 1 1  1 1 1 )
o 9 3 0 0 ¢ ) 0
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FECHA  17/€2/71 S E M 1 AN A R 1 0 noE T E S 1 s o T HOSA NOD. b

ARE A DE NPERACTUN D& L COMPUTADRDRK,

SERIE OF CUNTRILNS Y RESPUESYAS 'EN CADA CASO.
URGANISMC € F T ELAL,

LOS CONOCE ESTAN PR LOS TIFNE LN UTILIZA Las LE SON DE DFIGINADDS CREANOS POR

mmrmmmeoes SESCRITO = [MPLANTAMDS —-oo=m-moo = -ACTUAL [ 2~ ==PROYECHU~ ~FMPRE SA-~ ~PRUVEEDOR
‘cavnl_us.u MCOTFICACIONES A AHCHLVNS, 1 (N 1 0 0 0 o 0
FITACUFA DE PROCESDS. i 1 n I A o 1 0.
AIRE ACGNDICTGRADC . R 1 1 . 1 1 N o : 0.
_C1SCOS MAGNFT ICOS. . v o 2 S 1 o °o o
HURA CE RFCIBC ¥ FNTREGA CE INFORMACION ) 1 1  : 1 ' PEERSES 1. . li ‘ 1 - O
vFAllI-‘S Df ECIIFC PEFIFFRICO. P ’ v A . 1 Sl 5‘, 1 L o P
TARJETAS DF ccmuul. ‘ ’ N ' 1 : IR TR 1 1 e Pl “o
REFOKTFS A INGENTFRIA, ‘ : IR | P S N L c 1 s " . - l : " g é LR e
HBRTEN lbnm\m CE ECUIPH. 4 o - - . o o s e ‘o.,' . o ; c L o,}i’ . 1
CARRFTES [F CINTAS KAGNETICAS. 1o 1 RO R - . l R 1 0
FALLAS DB CFERADORES. : ) "vo : ' 0.* l 3 "iﬁo . e o B o g :
FCCUMPATACICN DF SISTEMAS, ' 1 o 1‘ “ '1 el ‘1“ . R} ’ l‘~ ; ‘ '1 k 1
FECHA CF CACUCIDAR, S ’ B vl : R B o B TR : 1 o
PAPELEFLA Y FURMAS, . L l 1 , ‘; B S .1 P S ] ‘ e
FRICRICACFS, s a T L 1 S , “1 o
CREENES 1IF 1R ARAJO, ) 1 1 ;' 1 » _d S RO 0

ZEL



CFECHA AT/G2/77 . . s E M1 N AR T 0 N E T FE S 1 5. Lo i © HOJA KDL T

AP E A DF BDPrFRACYIOHN CDEL COUMPUTADOR,.

SERIE DF CUNTRULTS Y RESPUESTAS EN CADA CASO.
ORGANTSHO COMESIOM FEDERAL N5 ELECTRICIDAD

LOS CONUCE FSTAN POR  LOS TYENS LOS UTILIZA Las LE SON DE DRIGINADDS tREADUS POR
------ wmew =ESCRITU = [MPLANTANDS  ma--ww=c-a~ ~ACYUALTZA~ --PROVECHO~ <EMPRESA-~ ~PROVEEDOR

CAMILOS U WED TFICACIUNES A ARCHIVAS. 1 o i 1 1 - - 0
BITACCEA TE PROCES0S . i o - 1 1 1 1o RN o
MEE ACOADICIGNADD. : S T RN It ° 1, 1 )
“piscos nc.urv_xc'us. : B " v L 1 . - Bt 5 i S o"
KCRA OF RECISO Y ENTREGA DE INFORWACION Lo : 1 R B ‘ 1  _f v .‘.1' . Co
FALLAS TF FQUHIPO PERIFERIICG.' . ; v -’v1' ' i T 1 o }v» S 1 . 1 o o

TARJETAS CE CONTROL. - e e I T CAEE GETE L R L e

REFORTFS A INGENIEWIA. : ‘ i i L ¢ N

PANTENIVIENTO DE ECULPC. | : [ RN &

CARKETES CE CINTAS MAGNETICAS. R T R

FALI AS [E QFFRADURES. ) ! N T R

CCCUMERTACICN OF SISTEMAS. c  1 EENRU 1 s 1 AR AR oy o
FEChA - CF CADUCIDAD. : S 1 cobs e 1 R 1 T 1 R
PAPELERIA ¥ FCRMASS ' S ’ 1. S e 1 r R S 0

PRIGKIEASES. - ) : 1 R o 1 . 1 s L e

DKCENES CEF TRABAJOL : 1 1 I ! 1 R S
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.~ COMITE TECNICO CONSULTIVO DE UNIDADES -
) DE SISTEMATIZACION DE DATOS DEL SECTOR -

PUBLICO FEDERAL.,

DIRECTORIO

- AEROMEXICO, S.A, Av. Hangares

LIC. ANDRES BARBERENA ZARCO No. 161

GERENTE DE PROCESAMIENTO 04 91

DE DATOS. 571 30 00 -~
Ext. 162.

Ing. René |. Garcia Ferndn- 5 71 04 91
dez

Jefe del Departamento de =
Anglisis y Programacién.

-

AEROPUERTOS Y SERVICIOS Calle 602,.. -

AUXILTARES San Juan de-
C.P. JOSE ANTONIO TREJOHARO  Arqgén
CONTRALOR GENERAL DE AERO- - 571 31 .82
PUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES 762 79 44 -
Ext. 171

Sr. Octavio Vidal Grajales 571 31 01 -
Jefe del Departamento de -  Ext. 33.
Procesamiento de Datos.,

ALMACENES NACIONALES -+ Plaza de la -

DE DEPOSITO, S.A. Constitucién-
LIC. JORGE LIRE RUBIO No. 7

JEFE DE LA DIVISION ADMI ler. piso
NISTRATIVA. 513 18 33

: 518 10 70 -

Ext.190.
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Sr. José“Nieto Arboleya 5 21 30 22
Jefe de Departamento de 5 18 10 70 Ext.230~
Computacién Electrénica. ~226.,

. ALTOS HORNOS DE MEXFPlaza de la Repibli

CO, S.A. | ca No. 43
SR. FEDERICO NAVARRO-Planta Baja
VALDES 566 12 33 Ext. 145

JEFE DE PROCESOS DE IN
FORMACION NORTE Y SUR

Sr. Edmundo Salgado Cruz 5 66 12 33
Jefe de Operacidn Divisidn
Sur.

. ASEGURADORA HIDALGO, Ejército Nacional =
S.A. No. 180

ING. ENRIQUE GALVEZ 5 31 28 66

 PEREZ Y VALENCIA .

DIRECTOR DE PROCESA:" =

MIENTO DE DATOS..

. ASEGURADORA NACIO- Av.:“Benjamin Fran-
‘NAL AGRICOLA Y GA-~ klin No. 146

NADERA, S.A, 277 88 54
ING. HECTOR SOSA - 515 50 70 Ext. 21
FLORES

JEFE DEL DEPARTAMEN_
TO DE PROCESAMIENTO
DE DATOS.

St. Ricardo Gleason Co_[_ 515 50 70 Ext. 21
tés
Andalista de Sistemas



f~‘7.

ASOCIACION HIPOTECARIA

"M“EXlCANAE S.A. DE C.V.
GERENTE DE PROCESAMIENTO DE
DATOS.

Ing. Juan Ferrer Cortina
Jefe del Departamento =
de Sistemas.

. Sr.  Guillermo Grediaga-

9.

Rivadeneyra
Subjefe del Departamento
de Sisfemas.

BANCO DE MEXICO, S.A.
SR, VICTOR M. LAVIN -
REYES

GERENTE DIVISIONAL DE
SISTEMAS.,

fng. Armando Acevedo Mi
ldn

Subgerente de la Unidad -
de Sistematizacidén de Da-

. fos.

BANCO NACIONAL DE CREDITO

RURAL, S.A.
SR, LUIS VARELA ESTRADA
GERENTE DE SISTEMAS

163

Paseo de lg Re—
forma No. 96
535 03 81
566 02 33
115,

E‘Xf. -

535 03 81
566 02 33
32

Ext.-

535 03 81
566 02 33
32.

Ext. -

Candesa No. 5
6° piso

Centro

521 77 55

518 05 00 Ext.
209

512 52 31
518 05 00 Ext.-
270. ,

Motolinia No. 11, =
ler, piso
521 71 71
521 75 85



10.

11.

12,

13.

BANCO NACIONAL DE OBRAS
Y SERVICIOS PUBLICOS ,
S.A .

TIC. JUAN RAMON RUELAS
TEJADA

SUBGERENTE DE ORGANIZA
CION SISTEMAS E INFORMA
TICA ., -

CENTRO NACIONAL DE -
PRODUCTIVIDAD, A.<C.
ING, EZEQUIEL DELGADO
MARTINEZ

GERENTE DE CONSULTORIA
DEL CENTRO NACIONAL DE
PRODUCTIVIDAD, A.C,

COLEGIO DE POSTGRADUA~
DOS

ESCUELA NACIONAL DE = -
AGRICULTURA

DR, ALFONSO CARRILLO LIZ

DIRECTOR DEL CENTRO DE -
ESTADISTICA Y CALCULO.

Ing. Luis L. Landois P.
Administrador de Cémputo =
Electrénico.

COMITE ADMINISTRADOR -
DEL PROGRAMA FEDERAL -
DE_CONSTRUCCION DE ES
CUELAS.

TNG. GABRIEL G. ORTIZ
HERMAN SAMPERIO

S 164

Insurgentes Nte.
No. 423
Mezzanine

583 74 29

583 00 22 Ext=
110,

Rio Nazas No ~
23-302
535 09 39

Chapingo, Edo.

de México

. 512 72 43

585 45 55 -
Ext., 315,
Fresnos No. 380
554 65 45
554 64 66

554 61 00 Ext.
100. '
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"JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE PROCESO ELECTRONICO
DE DATOS.

t '14,COMPANIA DE LUZ Y FUER- Melchor Ocam~-
 ZA DEL CENIRO, S.A. po No. 171
ING. FERNANDO DE LAS PE 546 44 96

NAS BARRIO "

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

MAQUINAS ELECTRONICAS Y
PROCEDIMIENTOS,

Ing. Claudio Gémez Vuistaz 518 00 80 -
Subjefe de Procedimientos.  Ext. 106,

15.COMPANIA NACIONAL DE - Ave. Judres No, -
SUBSISTENCIAS POPULARES 92, 8° piso
ING. MIGUEL ALONSO CA-- Desp. 802
LLES 518 64 91
SUBGERENTE DE INVESTIGA-
CION EN. OPERACIONES.

Ing. Roberto de Alba Herrdn 585 00 32
Coordinador Genera!l del Sis_
tema de Informacidén.

16 COMPLEJO INDUSTRIAL DE - Av. Universidad

CIUDAD SAHAGUN y Miguel Laurent

ING. ALAIN DESVIGNES TREVI559 02 71

RO o |

DIRECTOR DE ADMINISTRACION

Ing. Gustavo Luna Garnica San Lorenzo =~

Subdirector de Sistemas. No., 1009, 2°-
piso

575 65 81



7.

18.

19,

166

COMISION FEDERAL DE Rédano 14, -
ELECTRICIDAD 9° piso

ING, ANTHONY C. 553 65 81
SMITH

JEFE DEL DEPARTAMENTO
NACIONAL DE SISTEMATI

ZACION.

C.P., Héctor Pita Esquivel Rédano No, -
Jefe del Departamento de 14, 7° piso =
Sistematizacidn. 553 65 81

COMISION NACIONAL DE  Av. Morelos -

LA INDUSTRIA AZUCARERA No. 104

ING., SALVADOR GABRIEL 592 33 00 Ext.
CRUZ 270

JEFE DEL AREA DE ORGANI 592 05 15
ZACION E INFORMATICA ~

C.P. Alfonso Villareal C.
Jefe del Departamento de -
Procesamiento Electrénico
de Datos.

CONSEJO NACIONAL DE - Av. Insurgentes

CIENCIA Y TECNOLOGIA Sur 1677

ING. GERARDO GARCIA NO &° piso

RIEGA 534 98 82
" DIRECTOR ADMINISTRATIVO 534 80 80 Ext.
145
Ing. Rafael Rivera Sdnchez Barranca del -
de Aparicio Muerto No. 210
Director de Informdtica 3er piso
524 73 65

524 55 00
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21,

22,

23

24
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CORPORACION MEXICANA Periférico Sur - .
DE RADIO Y TELEVISION No. 4121
LIC. EDUARDO MEDINA DIAZ 568 14 90

- GERENTE DE SILSTEMAS 568 17 87 Ext.
: 139. '
DEPARTAMENTO DEL DISTREF Pza. de la =
TRO FEDERAL Constitucién y-
LIC. MARCOS CARRILLO ARE 5 de Febrero, -
NA der piso

DIRECTOR GENERAL DE IN--521 13 96
FORMACION Y ANALISIS ES-521 33 70
TADISTICO

DEPARTAMENTO DELDISTRITO Pza. de la. - -

FEDERAL _ constitucidn y -
ING. LEONARDO ORTEGA Y OLIVA- Pino Sudrez, -~
RES 3er piso
JEFE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS Edificio Nuevo
518 57 92
.DEPARTAMENTO DEL DISTRI-~ Plaza de Tlax~
TO FEDERAL coaque, 20 de-
MAY . RAYMUNDO RAMOS OR Noviembre ,ler
T1Z : piso
JEFE DEL CENTRO DE INFOR- 588 51 00 Ext.
MACION 130-344

DIRECCION GENERAL DE POLI
CIA Y TRANSITO.

.LESORERIA DEL DISTRITO FE--Ninos Héroes -

DERAL y Dr. Lavista
L.A.E. RICARDO RIVERA SO- 538 10 81
LER

DIRECTOR DE PROCESOS ELEC

TRONICOS
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27.

28.
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FERROCARRILES NACIONALESAv., Central -

CONSUMO DE LOS TRABAJA 506, 8° piso

DE MEXICO No. 140, 9°pi~-

" ING, JORGE CARRILLO GAR=-so (Buenavista)

CIA 547 05 43 -
AYUDANTE DEL SUBGERENTE 547 49 61
GENERAL

Sr. Reridn Galina Dominguez 547 62 84
Jefe de Proyecto al Sistema

Consist

Adelantado y Vigilancia de

Carros

FONDO NACIONAL PARA EL Reforma No. =~

DORES 553 30 11 -
ING, SERGIO PUENTE RIZO Ext. 151-152
GERENTE DE LA UNIDAD DE INFOR

MATICA.

FONDO NACIONAL DE FO=--Av. Alvaro -
MENTO EJIDAL Obregén No. -
ING., MARCO A, MARTIN =~ 223

AY ALA : 511 64 02

JEFE DE LA UNIDAD DE SIS
TEMATIZACION DE DATOS,

GUANOS Y FERTILIZANTES -~ Morena No. =

DE MEXICO, 5.A. T 804, 6° piso
DR, ABEL. G, MEXAS 543 22 56
JEFE DE LA UNIDAD DE IN_ 536 90 20 Ext.
FORMACION Y SISTEMAS. ~ 174,

Sr. Alfonso Casillas Romahan 536 90 20 Ext.
Subjefe de la Unidad de In- 278 12° piso y
formacidn y Sistemas. 523 79 44.
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29.- INSTITUTO DEL FONDO Barranca del -

30.

31.

NACIONAL DE LA VI-- Muerto No.280
VIENDA PARA LOS TRA- 534 60 79 4°
BAJADORES piso

DR. RENATO ITURRIAGA
ASESOR DEL DIRECTOR

GENERAL

Ing. Sergio Ahumada Macedonio Alca
Jefe del Centro de Com- léd No. 10
putacién Electrénica. 593 41 08

INSTITUTO DE SEGURIDAD Av. Judrez 154,
Y SERVICIOS SOCIALES DE 2° piso

LOS TRABAJADORES DEL - 546 11 72
ESTADO

ING., MANUEL TORRES HER--

NANDEZ

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

PROCESOS ELECTRONICOS.

C.P. Humberto Oropeza Mar- 535 55 50
tinez 566 14 00
Jefe de loa Oficina de Control Ext. 203.
de Informdtica.

INSTITUTO MEXICANO DEL Av. de los -

PETROLEO Cien Metros -
NG . SALVADOR CASAS LE 152
CONA : 587 01 96

JEFE DE LA DIVISION DE - 567 66 00 Ext.
COMPUTACION 365-370
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- 33.

34.

170

Ing. Roberto Procel Lozada 5 87 01 96

Jefe del Departamento de -
Planeaciédn y Coordinacidn

INSTITUTO MEXICANO DE
COMERCIO EXTERIOR

JEFE DE ANALISIS Y PRO-
CESO BANCO DE DATOS
LIC. J. IGNACIO NUNEZ

PEREZ |

Ing. Benito Guanajuato =~ 286 08 44
Sdnchez .. ' Ext. 330
Analista

INSTITUTO MEXICANO DEL Av. Cuguhté- -
SEGURO SOCIAL moc 330-ler pi

DR. JOSE LUIS MATEOS 50

TITULAR DE LA SUBJEFATURA 761 27 81

DE INVESTIGACION CIENTI-761 11 22 Ext.
FICA., 2464,

Fis. Julio C. Margain ‘ 578 61 06

Jefe de la Divisién de Bio- 761 11 22 Ext.
matemdticas. : 2466 ' '

M en C. Alejandro Ludlow 761 29 81
Jefe de la Seccién de Com- '
putacidn Electrdénica.

INSTITUTO MEXICANO DEL P. de la Refor

SEGURO _SOCIAL ma 476, ler pi
TNG, SERGTO F. BELTRAN  so
LOPEZ 514 50 91

JEFE DE INFORMATICA 525 23 28



35,

36.

37.

Ing. Rafael Olivera Puente .
Subjefe de la Unidad de -
Informdtica

INSTITUTO MEXICANO -
DEL SEGURO SOCIAL

ING . SALVADOR PEDRAZA

Y LOPEZ DE NAVA '
JEFE DE LA UNIDAD DE -
PROCESAMIENTO DE DATOS

"Ing. Joaquin Carrefio Romani

Asesor de la Uhidad de Pro-
cesamiento de Datos.

INSTITUTO NACIONAL DE
ENERG IA NUCLEAR

FIS. JUAN JOSE ORTIZ -
AMEZ CUA
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Leibnitz No. =

20, 5° piso =
545 15 75

Tokio No. 80,
6° piso
533 37 80

Tokio No. 80,
6° piso.

525 46 80 Ext.
169.

Av. Insurgentes
Sur No. 1079 -
der., piso, En=--
vio Urgente al-

JEFE DEL DEPARTAMENTO DECentro Nuclear

COMPUTACION,

INSTITUTO MEXICANO PA-

RA LA INFANCIA Y LA FA

MILTA .

C/P FAUSTINO JIMENEZ AR
MENGOL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE

INFORMATICA

Cap. Armando Marin Garcia
Subjefe del Departamento de
Informdtica.

570 22 21
570 27 31 D,
570 23 37
5 70 26 08.

Emiliano Zapa—
ta No. 340, -
ler. piso
575 37 11 -
Ext. 161

575 37 11 Ext.
161



38.

39.

40.

41,

CENTRO DE INVESTIGACION

Y ESTUDIOS AVANZADOS
DRA . VICTORIA BAJAR
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA .

ELECTRICA, PROCESADOR DlGlTAL.

INSTITUTO POLITECNICO -
NACIONAL
ING. ABEL MUNOz DE LU-

“NA

DIRECTOR DEL CENTRO NA-
CIONAL DE CALCULO

INSTITUTO POLITECNICO -
NACIONAL

DR, HECTOR NAVA JAIMES
JEFE DEL DEPARTAMENTO -
DE INGENIERIA ELECTRICA.

Dr. Juan M. Gardufio Ru=
bio

Subjefe del Departamento
de Ingenierfa Eléctrica.

UNIDAD PROFESIONAL IN-
TERDISCIPLINARIA DE IN--
GENIERIA Y CIENCIAS SO-
CIALES Y ADMINISTRATI= =
VAS

ING. MOISES SORKIN AL--
VAREZ

JEFE DEL CENTRO DE COM--

PUTO.

172

Unidad Profesio
nal Zacatenco
754 02 00 Ext.
187.

Unidad Profesi_g_
nal Zacatenco

586 47 11

Instituto Poli--
técnico Nacio~-
nal vy Av. Tico
mdn No. 316
Zacatengo M éxi
co 14, D.F. ~
586 40 44 Ext.
228 '

586 40 44 Ext.
226

The No. 950,
lztacalco Mé~ -
xico 8, D.F.
579 94 22 Ext.
175.



| 42,

43,

44,

LECHE INDUSTRIALIZADA
CONASUPO S.A, DE C.V,
ING. EDGAR PLANT J.

JEFE DEL DEPARTAMENTO
DE PROCESO DE DATOS.

LOTERIA NACIONAL PARA

LA ASISTENCIA PUBLICA
LiC, GUILLERMO GARAVI-
TO ESCOBAR

SUBGERENTE GENERAL

C.P. Juan Pedro Camou -~
Cubillas
Control General

NACIONAL FINANCIERA,
S.A.,

DR. FERNANDO MARTINEZ

" DE LA PIEDRA

GERENTE DE ORGANIZA -~
CION.

Ing. Radl Zolezzi Feher
Subjefe de Organizacién

Ing. Salvador Ayala

- 512

173

Km. 17.5 Carre
tera Tlalnepan=
tla
Tlalnepantla, =
Edo. de México
565 98 11 Ext.
120-123

Plaza de la Re
forma Mo.
3er . piso
535 46 30
535 63 48
566 16 11
194-195

1, -

Ext.

535 46 41

l . la: Cdi‘é‘licq—
No. 51, 3er -
piso

521 79 19 Ext.

2122

518 16 80
92 55
518 16 80 Ext.

312

518
349.

16 80 Ext.



45, OPERADORA DE TEATROS,

46 .

47 .

48 .

S.A,

~ C.P. RAFAEL ASPURU AL-

VAREZ
CENTRO DE COMPUTO.

Sr. Gustavo Gaytdn Torres
Centro de Cémputo

PETROLEOS MEXICANOS

ING. RAUL MEYER STOFFEL
JEFE DE LA UNIDAD DE -
INFORMATICA.

Ing. Miguel Angel Vargas

Diaz
Jefe de Analistas de Siste-
mas.

PROCURADURIA GENERAL DE

LA REPUBLICA

174

Av. Judrez -
No. 58

Altos Cine Va-
riedades

512 07 96

512 07 96°

Marina Nacio=-=
nal No. 329
Edificio 1939, -
4° piso ’
531 63 25 D.
531 30 20

531 30 40

Ext. 2218-3235

531 61 96

Conjunto Pino -
Sudrez

[1C. ENRIQUE HERNANDEZ -Edificio BI, 7°

RUIZ
SUBJEFE DE LA UNIDAD DE

piso

-585 08 19

ORGANIZACION Y METODOS585 15 21

SECRETARIA DE AGRICULTURA Av. Insurgen—

Y GANADERIA

ING. ARNALDO LERMA ANA-

YA

DIRECTOR GENERAL DE LA -
UNIDAD DE ORGANIZACION

Y METODOS

tes Sur No., =~
476

6°piso

584 04 48



49

50

51
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Ing. Sidney Mergruen Espinoza 584 07 16

Subdirector General de fa Uni_
dad de Organizacién y Méto~- -

dos.

.SECRETARIA DE AGRICULTURA Leibnitz No.-
Y GANADERIA .20, 7° piso =~
ING, RODOLFO HERRERA OLIi- Col. Anzures
MON 250 01 75

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE - 545 03 20
PROCESAMIENTO DE DATOS

DIRECCION GENERAL DE ECO-

NOMIA AGRICOLA., :

Ing. Federico Pampin Hinojosa 545 03 20
Coordinador de Andlisis y Pro-
gramacidén de Datos.

.SECRETARIA DE COMUNICA- - Av., Universi—

CION Y TRANSPORTES dad y Xola =~
M. EN C. JOSE LUIS HERNAN Cyerpo "HY, -

- DEZ P. 8° piso

DIRECTOR GENERAL DEL CEN- 519 15 21
TRO DE INVESTIGACION ESTA-

DISTICA Y COMPUTACION -
ELECTRONICA.

SECRETARIA DE LA DEFENSA - Lomas de Sote

NACIONAL lo, D.F,
TTE.CORL., ROBERTO CHAVA-- 557 88 86 D.
RRIA SERVIN 557 45 00 -

JEFE DE LA UNIDAD DE SISTE-Ext. 283.
MATIZACION DE DATOS.



Capitdn 1°de S.D.
Roberto Guzmdén Chdzaro
Jefe de Programacidn.

52 .SECRETARIA DE EDUCACION

PUBLICA

ING . JAIME DE LA FUENTE
MORON

CENTRO DE COMPUTO DE LA
OFICIALIA MAYOR.

53 .SECRETARIA DE EDUCACION

PUBLICA
DR. ENRIQUE CALDERON AL
ZATI

DIRECTOR DEL CENTRO ELEC
TRONICO. B

54 SECRETARIA DE GOBERNA CION

LiC. RUBEN GUERRA HASBUN
JEFE DE LA UNIDAD DE IN=--
FORMATICA.

Lic. Manuel Lépez Bernal
Encargado de la Unidad de -
Programacién.

55.SECRETARIA DE HACIENDA Y

CREDITO PUBLICO
LIC RAUL SANCHEZ MIRUS

176

557 45 00
Ext. 283

Donceles No.-
100

542 61 18

542 55 20

Av. Politécni-
co Nacional
No. 3600

586 82 77
Ext. 110

Bucareli No. -
99, Planta bao-
ja

535 55 91

Abraham Gon~-—

zédlez No. 60,
Desp. 204-205
566 78 24
Tacuba No. 76,
der piso

521 23 73

DIRECTOR GENERAL DEL CEN- 510 34 52 -

TRO DE COMPUTO ELECTRONIL

coO.
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57,

© 58

177

.'ASECRETAR‘IA DE INDUSTRIA Y Colima No. -

COMERCIO. 55, 3er piso
ACT. GUSTAVO DEFFIS RAMOS 511 55 58
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE
INFORMATICA,

ING. GREGORIO SOLIS SERRA Balderas No.-
NO 71, ler piso
SUBDIRECTOR DE SISTEMAS DE 521 05 76

LA DIRECCION DE ESTADISTICA.

SECRETARIA DE MARINA Baja Califor--
ING. MANUEL NUNEZ CAZA-- nia No. 255
RES VEGA Edificio "A",
DIRECTOR DEL CENTRO DE - 1ler piso
COMPUTACION Y ESTADISTICA 574 44 15

~ 574 44 25 y

574 44 22

Ing. Pierre Lelong Fluery 574 44 15

Subdirector del Centro de Com
putacién y Estadistica.

.SECRETARIA DE OBRAS PUBLI~-Av. Universi—

CAS dad y Mitla

~ 'TNG. FRANCISCO JAUFFRED 590 30 29

MERCADO 590 31 18
DIRECTOR GENERAL DE INGE--

- NIERIA DE SISTEMAS.

.Ing. Radl Zepeda Chanona 590 30 63

- Jefe del Servicio de Computacién.
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59 .SECRETARIA DEL PATRIMONIO Tuxpan No. 2,

NACIONAL 10° piso
LTC. ALFREDO CASTILLO RO-- 574 52 95
JAS

DIRECTOR GENERAL DE METO-
DOS Y SISTEMAS.

Act. Fernando Rdben Chargoy 574 53 47
Herndndez

Jefe del Departamento de Pro--

gramacidn y Sistemas.

60 .SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA San Antonio-

61

ING. ALBERTO TORFER MARTELLAbad No. 124

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE - 761 28 68

INFORMATICA . 578 62 00
Ext. 137-140

lng..Vicfor Medina Rodriguez 761 28468

.Jefede la Oficina de Procesa--578 62 00

miento de Informacién. Ext. 137-169
' 761 20 98 Mé&_
quinas.
.SECRETARIA DE LA PRESIDEN--Palacio Nacio
ClA nal, ler. piso
DR, JOSE CHANES NIETO 522 15 50

DIRECTOR GENERAL DE ESTU=-- Ext. 20
DIOS ADMINISTRATIVOS.

ING. LAURO LOPEZ SANCHEZ 542 39 78
ACEVEDO 522 15 50
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Ext. 38
ESTUDIOS DE SISTEMATIZACION

DE DATOS.
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" 62.SECRETARIA DE RECURSOS Antonio Caso -

HIDRAULICOS No. 19, 3er.
ING. LEOBARDO PALOMINO piso ‘
BENSON 566 83 72

DIRECTOR GENERAL DE ORGA 566 84 70
NIZACION Y METODOS.

Ing. Sergio lsas Romero Reforma No. -
Director de Procesamiento Elec 69, ler piso
trénico. 535 12 53
i ' 535 12 51

. 63.SECRETARIA DE LA REFORMA - Bolivar No.
AGRARIA 145, 7°iso
PROF. HECTOR HUGO OLIVA- 578 51 85
RES VENTURA OFICIAL MAYOR. 578 65 71

Ing. J. Antonio Vivanco O. Fray Servando
Director General de Servicios Teresa de -
Electrénicos e Informacidn. Mier No. 127,
ler . piso
588 52 99
;64 .SECRETARIA DE RELACIONES San Juan de Letrdn
EXTERTORES. y Nonoaico,
SR. JOSE AGUSTIN ESCUDERO 7°piso
SAN JUAN 529 90 00

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE Ext. 178-203
AUDITORIA INTERNA,

65.SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y P. de la Refor

ASISTENCIA ma No. 503
DR, FARAEL ARECHIGA GALLE-553 75 42
GOS

DIRECTOR DE INSTRUMENTACION
SISTEMAS E INFORMATICA.,



66

67

68

Ing. Armando Gonzdlez
Nates :

Jefe del Deparfamento de
Computacién Electrénica.

.SIDERURGICA LAZARO CARDE-

NAS "LAS TRUCHAS", S.A.
ING. DAGOBERTO FLORES LO
ZANO .

SUBGERENTE DE INFORMATICA

Ing. Abelardo Yiepes Basurto
Jefe del Departamenio de =~
Operacién de Cémputo.

.SISTEMA DE TRANSPORTE CO-

LECTIVO

ING. EDUARDO GANDARILLA
CAMPOS

JEFE DE COMPUTACION Y ES_
TADISTICA .

.TELEFONOS DE MEXICO, S.A.
c.P. JUAN MANUEL DEL MO~

RAL YEPES
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553 75 71

Av. Yucatdn -
No. 15, 2° -
piso

Col. Condesa

525 26 66

533 16 40
Ext. 131

525 27 61
533 16 40
Ext. 132

Delicias No.
67, 5°iso
México 1, -
D.F.

510 05 91

521 86 20
Ext. 554~562

Parque Via -
No. 198
der piso, Ofi_

SUBDIRECTOR DE INFORMATICAcina 307

Y SISTEMAS.

518 82 20
Ext. 171,
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69 .UNIVERSIDAD NACIONAL AU- Ciudad Univer

TONOMA DE MEXICO sitaria

DR, TOMAS GARZA HERNANDEZ  Edificio IIMAS

DIRECTOR DEL CENTRO DE IN_ler piso.
VESTIGACION EN MATEMATI-= 550 00 47
CAS APLICADAS Y EN SISTE- - 548 54 65
MAS.,

. 70.UNIVERSIDAD NACIONAL AU=--Ciudad Univer

TONOMA DE MEXICO sitaria
ING, JORGE GIL MENDIETA Edificio LIMAS

~ JEFE DEL DEPARTAMENTO DE --CSC

DISENO DE SISTEMAS DIGITA--548 33 60
LES.

JUNIVERSIDAD NACIONAL AU- Ciudad Univer

TONOMA DE MEXICO sitaria

M. EN C. FRANCISCO MARTI-- Edificio LIMAS

NEZ PALOMO planta baja.

DIRECTOR DEL CENTRO DE SER 548 61 95

VICIOS DE COMPUTO. 548 65 00
Ext. 4548

72 UNIVERSIDAD NACIONAL AU~ Cuautitldn -

- TONOMA DE MEXICO lzcalli, Méx.

ESCUELA NACIONAL DE ESTU_
DIOS PROFESIONALES CUAUTI

TLAN

M. EN C, JORGE LUDLOW -
LANDERO

JEFE DE LA DIVISION DE CIEN
CIAS

Mat. Fernando Gutiérrez More-
no
Jefe del Centro de Cdlculo.
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