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INTRODUCCION 

11 Nos hallamos en el umbral de una épo­
ca en la" cual no"solo el saber científi.co mas avan":·~a 
d·o, ·sino asimismo las más hu.mildes realidades de 
la vida cotidiana no Henen todavía un nombre . .:. 
p a r a de s i g na r 1 a s , S i n 6 s n e g a ·m os a i n v en ta r · ta 1 e s 
n o m b r es o a d e e p ta r 1 o s n o m b re s ·q· u e o t r ·os · a cu N en 
por nosotros, estaremos negando esas mismas rea­
·tidad·es: será ·posible que las mismas e.ncuentl'en ... 
u n ., 1 u g·a r en nuestra s m entes 11 

• ( 1 ) . 

La informdtica es "La ciencia del trata 
miento racional, especialmente por medio de má-:: 
quinas automáticas, de la información considerada 
como soporte de los conocimientos humanos y de 
las comunicaciones, en los campos técnicos como ... 
económico y social". (2) 

Una de las aspiraciones al inicio de es 
ta i n ve s ti g a c i ó n es 1 a d e a p o r ta r a lg o n u evo en e T 
área de nuestra especialidad que es la informática. 

La inquietud despertada para la realiza 
ción de este ensayo surgió de un estudio que se -
r e a 1 i z ó e n. d i v e r s a s á r e a s d e d i f e re n te s o r g a n i z a c i o 
nes de procesamiento de datos; éste estudio nos -
dió conocimiento.de que en la mayoría de las áreas 
existen problemas en cuanto a los controles que 
se llevan a cabo para cada una de las funciones 

(1).... A • Ka uf man, Fu s ti e r, De ve t • 

(2) .- Pierre Con so y Pierre Pauláin. 
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que se desempeñan en cada puesto. Con lo cua 1 
determinamos que el área de operación de Computa 
d o re s no se 1 e ha da do 1 a d .e b id a i m p o r ta n c i a , s i e ñ 
do que ésta es una parte vital dentro de una Uni..::: 
dad de Sistematización de Datos (U.S.D.) y en con 
s e c u e n c i a n o s e ha n e fe c tu a d o e s t u d i o s r e l ·e v a n t e s": 
referentes a esta órea. 

El enfoque de este ensayo estará encau­
sado directamente hacia los controles en el área -
de operación del computador, dentro de las dife-­
rentes U .S .D. del Sector Público Federal; con lo -
cua'I des e amos optimizar e 1 funcionamiento, así c o -
mo el aprovechamiento de recursos humanos, mate­
r i a 1 e s y t é c n i c o s , c o n b a s e e n u n s i s t e m a a d e c u a do 
de controles. Decidimos atacar dicha área porque 
al efectuar el análisis antes mencionado, encon- -
tramos que en la actualidad muy pocos autores o -
profesionistas, así como investigadores han escrito 
muy poco referente a este tema; además que con és 
ta investigación aportemos aunque en forma míni-:' 
ma, algo útil a nuestra sociedad. 

Para la recabación de información nos­
basamos en la creación de un cuestionario, y una -
vez obtenida la información procedimos a efectuar 
una serie de cruces de la misma, para poder emitir 
después de un análisis, nuestras conclusionesº 
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CAPITULO 

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA 

Al intentar identificar el problema que 
a través de la presente investigación, se pretende­
atacar, tuvimos que partir de un conocimiento pre­
vio de diversas Unidades de Sistematización de Da 
tos (U,S.D.), considerando su estructura orgánica; 
para con ello analizar las fallas que se pudiesen -
p res en ta r en cu a 1 es q u i e r a de 1 as á re as que 1 a in te­
g ra. n • 

Para esto tomamos en cuenta los organi­
gramas estructurales de diferentes instituciones 
con el fin de crearnos una imagen de lo que debe -
contener un organigrama tipo de una U .S .D., se -
a.nalizó también el organigrama funcional de las 
6reas que componían dichas unidades para tener co 
no c i m i en to de 1 as fu n c iones que se re a 1 iza n e n ca-: 
da una de ellas. 

Partiendo del princ1p10 básico de que -
11 P a r a e a d a fu n e i ó n d e b e e x i s t i r un c o n t ro l 11 1 e o n s i -
deramos conveniente adentrarnos a un nivel m6s de 
tallado sobre algunas de las secciones en las áreas 
mene i o nadas y s·u s con t ro 1 es c o r res pon d i en tes • 

Las secciones que se tomaron en cuenta 
para tal efecto fueron: 

- Archivos electromagnéticos. 
- Captaci6n ~e datos. 
- Mantenimiento de equipo ~ 
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- Operación del computador. 
- Registro unitario. 
- Programador del sistema operativo. 

Este estudio nos fue de gran utilidad, -
pues con él detectamos las necesidades que existen 
de establecer controles para determinadas funcio-­
nes en las áreas que integran una U .S, D. 

Posteriormente se puso a discusión del -
grupo 1 a i n forma c i ó ri o b te n id a en cada pu n to / ha -­
cien do notar tanto los aspectos positivos como ne-
9 a t i v o s d e ca da u n o d e e 11 o s / e o n 1 o e u a 1 d e e i d i -­
m os fijar nuestra atenci6n en una sola área 11 0PE-­
RACION DEL COMPUTADOR" por considerar que es 
una parte vital dentro de cualquier estructura org6 
ni ca de una U .S .D. y a pesar de el lo, no se le -
ha dado la debida importancia. 
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CAPITULO 11 

DE M A R C AC 1 O N DE l F EN O ME" NO 

Aunque es evidente que el estudio que­
vamos a efectuar, se puede realizar en cualquier -
tipo de organización que posea una U .S .D ,, es 
conveniente para el desarrollo de un·trabajo efi-­
c i e n te , q u e 1 a s u n i d ad e s q u e e 1 i ja m o s n os b ri n d e n­
m a y ores fuentes para tal investigación y de esta -
manera, contribuyamos aunque en forma mínima al­
mejoramiento de métodos y técnicas para optimizar 
el uso é implantación de los controles sobre las 
funciones que se llevan a cabo en el área de oper2 
ción de computadores. 

P a r a d e m a re a r d i e h o fe n ó m e n o to m a m os­
en consideración una serie de factores como son,e~ 
tre otroH 

- Necesidad de tal estudio. 
- Probabilidad de incidencia del probl! 

ma identificado. 
- Rama de actividad de interés. 
- Ubicación geográfica. 

A fin de proseguir con nuestro estudio"" 
geográficamente circunscribimos nuestro universo -
al Distrito Federal, y dentro de él elegimos al Sec 
tor Público, por considerar que es ahí donde se :: 
cuenta con los centros de cómputo más grandes y -
tal vez donde se acentúe más la necesidad de con..:.­
troles. 
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CAPITULO 111 

FORMULACION DE HIPOTESIS 

Después de haber identificado el pro- -
blema que nos ocupa y una vez delimitado previa­
mente su campo de acción, es necesario plantear -
una serie de hipótesis las cuales deben estar enfo­
cadas sobre problemas específicos que se soceden -
o presentan en dicho campo. 

Con la aportación de cada una de las -
personas que integramos el grupo, fue posible con­
tar con un buen número de hipótesis en torno al 
problema. 

e 11 as: 
A continua c i ó n presenta m os a 1 g un as de-

La falta de control administrativo de -
los recursos humanos, técnicos y mate­
riales en el 6rea de operación de com­
putadores, es la causa del bajo aprove­
chamiento de los mismos. 

La falta de actualización técnica en el 
área de operación provoca deficien:cia­
en la misma. 

El que el área de o·peración controle 
directamente los archivos electromagné 
ticos, propicia un uso inadecuado de : 
los mismos. 
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La falta de controles necesarios en el -
6rea de operación del computador, es -
causa de mala producción. 

P o s t e r i o r m e n t e a n a 1 i z a m o s ca d a u n a d e­
e 11 as y se llegó a la conclusión de que la mayoría 
de las hipótesis atacan puntos semejantes y de vi­
tal interés, por lo cual optamos por conjugar los -
diversos aspectos que una vez depurados, quedaron 
plasmados en dos hipótesis, mismas que presenta- -
mos en orden de importancia: 

HIPOTESIS 1 

La i m p 1 a l'l ta c i ó n d e u n s i s te m a a d e c u a -­
do de controles en el área de operación de compu­
tadores, permitirá: 

Mejor funcionamiento del área. 
- Incremento de la productividad. 
- Reduce ión de costo$. 
- Mejor aprovechamiento de los recur~-

sos humanos. 
- M e j o r a p ro v e c ha m i e n to d e 1 o s r e e u r -­

sos técnicos. 
- M e j o r a p ro v e c h a m i e n to d e 1 o s re e u r -­

sos materiales. 

HIPOTESIS 11 

Cuando el área de operación del compu 
tador ejerce un control directo sobre los archivos': 
electromagnéticos, propicia y puede permitir en la 
mayorfo de los casos, usos inadecuados, tales co--
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mo: 

- Actos de sabotaje. 
- Sustracción de información. 
- Fallas de manejo de archivos. 
- Alteración de la información. 

La razón por la que se crearon dos hipó 
tesis, es que aunque observan puntos diferentes, :: 
ambas se encuentran estrechamente vinculadas. Es 
tas hipótesis estarán sujetas a probación o dispro= 
bación, como se expondrá en el capítulo correspo~ 
diente. 
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CAPITULO IV 

DE F 1N1C1 O N DE O B JET 1 V OS 

P res e n ta m os a c o n t i n u a c i ó n u n c o n j u n -­
to de objetivos, los que nos proponemos conseguir­
por medio de la presente investigación, pues con -
eston como lo indica un'o de "ellos, logforemos· la 
'té r mi na e i ó n de e s tu d i os de· la L i e en c i a tu ro ·en A d · 
min'istración,. estos objetivos están apegados a -: 
1 a re a 1 i dad, y por con s' i g u i ente a 1 obten e r 1 os Ji a· 
br·emós "contribuido' a·unque· en forma míni·ma a uñ'=­
niejor desarro.lfo: de nuestra especia'lidad (Informó 
tic'a) y a nyestra superáción 'personal, con lo :" 
c:ual· se habrá satisfecho una etapa de nuestra vi 
da: 

tes: 
Lo s o b j e ti v o s p 1 a n te ad os so n 1 o s s i g u i ª!1 

Aplicar los conocimientos adquiri"dos 
durante el ciclo escolar, dentro de la -
Licenciatura en Administra e i ó n de E m -­
presas de la U.N.A.M. 

Adquirir más conocimientos mediante 
la investigación y de esta forma, aunar 
a nuestra preparación profesional el 
acervo técnico. 

Presentación de los diferentes tipos de­
controles que existen sobre las funcio­
nes que se realizan dentro del área de­
operación de computadores, destacando 
aquellos que o nuestro juicio consídere 
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mos más eficientes. 

Exponer ideas para la implantación de -
m e d i d a s t e n d i e n te s a o p t i m i z a r e 1 fu n -­
c ion amiento del área. 

1-:La.cer la investigación, elaboración 
y pres en fa c i ó n de 1 . ºtraba i o qué se 11 e:. 
vará a cabo· e·n er á'rea de operación -
d e . c o m p u ta do r e s 1 p a r a 1 a o b t en e i ó n d.e 
un trtulo profesional. 



CAPITULO V 

o- ET E RM 1 N A C 1 O N D E V AR 1 A BLE S ¡ U NA 
DEPENDIENTE Y UNA INDEPENDIENTE. 

1 1 

Al formular la hipótesis fue necesario -
tomar en consideración los requisitos que se deben 
cubrir para tal efecto. Los autores que escriben -
a 1 res p e c to , c o i n e i d e n en 1 a c o n d i c i ó n i n d i s pe ns a­
b le de que en cualquier hipótesis se debe presentar 
la relaci6n causa efecto, la cual se determina con 
dos variables, correspondiendo: 

La varia b 1 e in de pe n d i ente (V 1 ), a 1 a e a u 
sao sujeto de la hipótesis. 

La variable dependiente (VD), al efec­
to o u n o d e 1 o s a t r i b u to s d e 1 a h i p ó t e -­
sis • 

Considerando que al formular nuestras -
h i p ó tesis in c 1 u í fn os un a se r i e de a tributos y toman­
d o en cuenta lo que Felipe Pardinas {1) señala co­
mo proposición multivariable o pluricondicional 
observamos que las hipótesis que nos ocupan, se 
pueden clasificar dentro de este tipo, ya que en 
ésta se presenta una formulación implícita de va-­
ri a s p ro p os i e i o n e s h i p o t é t i e a s , h a y q u e· d e s e o m p o -
ner para así llevar a cabo su an61isis. Una vez 
contempl'odo esto, presentamos nuestras hipótesis -
haciendo un desglose de las mismas. 

(1).- Pág. 135 
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HIPOTESIS 1 

(VI) La imp.lantac'ión de un sistema adecuado de­
c o n t ro 1 e s e n e 1 á r e a d e o p e r a c i ó n d e c o m p u­
ta d o r e s p e r m it i r á : 

(V D ) M e j o r fu n c i o n a m i e n t· o d e 1 á reo .• 

(VD) Incremento en la productividad. 

(VD) Reducción de costos. 

(VD) Mejor aprovechamiento de los recursos huma 
nos • 

(V D ) Me jo r a p ro ve c ha m i e n to d e 1 os re cu r sos té c -­
ni c os. 

(VD) Mejor aprovechamiento de recursos materia­
les • 

HIPOTESIS 11 

(VI) Cuando el área de operación de computado­
res ejerce un control directo sobre los archi 
vos electromagnéticos, propicia y puede pe-;. 
mitir, en la mayorfa de los casos -

(VD) Usos inadecuados tales como: 

(VD) Problemas de control. 

(VD) Actos de Sabotaje. 



'(VD) Sustracción d-e información. 

(VD) Fallas de manejo de archivos. 

(VD) Alteración de información. 

13 
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CAPITULO VI 

D ET E R M 1 NA C 1 O t'>J D E V A R 1 A BLES 
DE CONTROL 

Este tipo de variables incluye atributos 
y situaciones que intervienen dentro de la investi­
gación, y tienen como objetivo controlar la posi­
b 1 e d'i st o r si ó n que causen otras va ria b 1 es q u e no -
estan consideradas dentro de nuestras hipótesis. 

fenómeno 
nltudes o 

Observamos así que una variable 'es un­
cua !quiera que puede tomar diversas mag 

, -categor1as. 

P a r a ta 1 f i n h e m o s s e 1 e c c i o n a d o u n a s e­
r i e de variables de control que nos podrán permH-· 
tir, una estrategia para e 1 cruzamiento de pregun­
tas contenidas en el cuestionario, comprobando 
la veracidad de las respuestas, y como lo habíamos 
mencionado anteriormente, controlar la posible in­
troducción de variables extrañas que podrían distor 
·síonar la información que se pretende obtener den:­
tro de la investigación. 

Las variables de control que fueron se­
l e c e i o nada s p o r nos o t ros p a r a e 1 d es a r ro 11 o d e es -­
te t r a b a jo , son 1 a s q u e a c o n t i n u a c i Ó n se rn e n e i o -­
na n: 

- Antiguedad ! 

- Proveedor. 
- e a p a c i d·a d d e e . p • u . 
- Número de empleados. 



l 5 

- Nivel es~olar promedio. 
- Experiencia en el puesto. 
- Rotación de personal. 
- Equipo periférico. 
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CAPITULO VII 

CONOCIMIENTO. EN. El MEDIO DEL DESARROLLO 
DE LA -P.ROBLEMATlCA SUJETA' A. 

INVESTIGACION 

Para lograr un conocimiento más pro- -
fundo del problema bajo estudio, se llevó a cabo -
un trabajo de campo, con la finalidad de buscar 
1 a ex is te n c i a de a 1 g ú n t r a b a j o i g u a 1 o s i m i 1 a r q u e­
s e hubiera realizado referente al tema que nos ocu 
pa, y a su vez, conocer que se ha hecho o escritO: 
s o b r e ·e s t e te m a ha s ta 1 a fe ·é h a .• 

En e 1 t r a b o jo d e ca m p o se e fe c tu a ro n -
una serie de entrevistas, tomando como base a: 

Personas (funcionarios, investigadores, 
maestros, etc.), con conocimientos re­
levantes en materia de informática. 

Principales universidades y centros de­
estudio a nivel licenciatura y divisio-­
nes de estudios superiores. 

El objetivo de estas entrevistas, fue el­
de preguntar a las personas entrevistadas, si ·te-"­
nían conocimiento de algún estudio o trabajo so- -
bre los controles en el área de operación del com­
putador. 

A continuación se listan todas las per­
sonas entrevistadas, así como las opiniones que emi 
tieron cada una de effas: 
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Jefe del Depto. de Operación de COFAA 
1 n g • Ju 1 i á n A 1 a r c ó n G anda 512 36 46 
Entrevista: 11 Septiembre del 76 
Opinión: 

Mencionó que en la actualidad no se 
realiza ningún estudio al respecto, su enfoque es­
primordialmente a aplicaciones. 

Gerente de Servicios Operativos de 
PROSA 
1 n g • M a r i o Q u i j ad a M • 5 78 7 4 94 
Entrevista: 9 Septiembre del 76 
Opinión: 

11 No se efectúa ningún estudio referen­
te al tema; sin embargo, indicó que existe un ma­
n u a 1 d e l B M : T e c n i c a s d e P r o c e s a m i e n to d e D a to s ,­
editad o por Price Waterhouse and Company, el 
c u a 1 d e s e r i be a 1 g u n o s m é to d o s d e c o n t ro 1 e s e n d i -­
ch a área ••• 11

• 

Director del Centro Nacional de Cálcu­
lo CENAC 
1 n g A be 1 L u na 586 47 11 
Entrevista: 7 Septiembre del 76 
Opinión: 

11 A 1 a fe c ha s e es t á re o r g a n i z a n d o e 1 c en 
tro, se proyectan estudios al respecto, 11 
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Jefe de la Oficina de Computación de -
CETENAL 
lng. Jorge Ruiz Azua 
Entrevista: 13 Septiembre del 76 
Opinión: 

11 No se real iza ningún estudio. Según­
su opinión, considera que los operadores tienen 
pocas funciones debido al grado de automatización 
de la máquina 11

• 

Coordinador de Computación de ESIME 
lng. Pablo Fuentes Ramos 5618011-141 
Entrevista: 22 Septiembre del 76 
Opinión: 

No ti en.en .. instalación, de ahí que, no -
se llevan a cabo este tipo de estudios. 

UPllCSA 
lng. Moisés Sorkin Alvorez 579 94 22-175 
Entrevista: 24 Septiembre del 76 
Opinión: 

No poseen centro de cómputo, por lo -
tanto no realizan ningún estudio sobre este tema,­
sin embargo, menciónó que el estudio del área es -
muy amplio y que todo lo que se realice de investí 
gación es benéficó •. 



Gerente de Sistemas Ca de - 1900 
UNIVAC 
S r • J u a n L 6 p e z G a r z a 250 1 O 66 
Entrevista: 6 Septiembre del 76 
Opini6n: 

l 9 

No llevan a cabo estudios de este tipo, 
to es más factible encontrarlo directamente con­
s usuarios; los proveedores realizan primordial-­
ente estudios de factibilidad. 

Gerente del Centro Educacional de 
Honeywell Bull 
Dr. Antonio Arranz 5746033-13 
Entrevista: 6 Septiembre del 76 
Opini6n: 

En lo que se refiere a los archivos elec 
romagnéticos, en cuanto a que el control de tales 
o 11 e ve u na p e r so na a j e na, e 11 o s 1 o t i en e n es ta b 1 e­
: id o como norma desde la instalación de cualquier 
:omputador. 

Además tienen un curso para usuarios, -
en el cual se tratan aspectos generales sobre el 
centro de cómputo de las U.S .D., mismo c¡ue no e; 
t6 actualizado. 

Subdirectora de Operación de la 
Secrel·aría de la Reforma Agraria. 
C.P. Bertha Lilia Díaz de González 
588 10 59 
Entrevista: 7 Septiembre del 76 
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Opinión: 

.A la fecha no se efectúan estudios de -
e~te tipo; y además considera que no muchas pers2 
nas se han enfocado sobre el mismo. 

Director de CEMACOS 
lng. Jaime Palacios 
Entrevista: 9 Noviembre del 76 
O • • .. p1n1on: 

Informó que no se ha elaborado ningún­
trabajo con referencia al nuestro. 

Subdirector de Producción del CCE 
1 n g • Man u e 1 F ronco O r tí z 585 40 11-2700 
Entrevista: 17 Noviembre del 76 
Opinión: 

Informó que no se ha trabajado sobre es 
te tema , ex ce p to p o r 1 os man u a 1 es de 1 a i m p 1 a n ta --= 
ción del computador. 

Jefe de 1 De p to • de Op era c i ó n de 1 a 
Dirección General de Procesos Electró­
nicos. 
lng. Jorge 
Entrevista: 
Opinión: 

Santos 
1'3 Septiembre del 76 

Informó que no se ha elaborado ningún­
trabajo sobre el tema. 
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Jefe del Depto. de Sistematización cle­
Datos de la SDN 
Tte. Cor. lnt. Roberto Chavarría 
557 45 00· 
Entrevista: 8 Septiembre del 76 
Opinión: 

Informó que no se ha hecho ningún tra­
bajo con referencia al nuestro. 

J e fe d e 1 D e p t o • d e 1 C o m i t é d e S i s t e m a­
tiza ció n de Datos de la Sría de la Pre­
sidencia. 
lng. Lauro López Sánchez Acevedo. 
542 39 78 
Entrevista: 14 Septiembre del 76 
Opinión: 

Informó que lo único que se ha hecho -
es el trabajo de las unidades de sistematización de 
datos del Sector Público Federal (Guía para su Or­
ganización y Funcionamiento); y una tésis sobre 
los ·problemas del procesamiento de datos en Méxi­
co. 

Gerente de Instrucción del Centro Edu­
cacional D ... P. 
lng. Rubén P-oplawsky Golob 
Entrevista: 21 Septiembre del 76 
O •• " p1n1on: 

Informó que hay poco escrito sobre el -
tema, pero que no hay ningún texto o "traba.jo so-­
bre el tema ·que ·nos interesa. 
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Jefe de 1 Depto. de Operación de Con-­
tro I Data 
Sr. José Luis Hernández 
Entrevista: 10 Septiembre del 76 
Opinión: 

Informó que no se ha llevado a cabo ·.:.. 
ninguna investigación, y tampoco ningún trabajo -
con re fer en c i a a 1 nuestro , q u e s ó 1 o tienen 1 os con­
t rol es que estan llevando. 

Jefe de Sistemas de Burroughs 
lng. Enrique Obría 
Entrevista: 17 Septiembre del 76 
O 

• • , 
pin1on: 

Informó que no han trabajado en forma­
de investigación el aspecto de los controles, pero­
que ellos llevan controles y no han visto literatu­
ra con respecto a nuestro trabajo. 

En ca r g ad o d e 1 a V e n ta d e M a n u a 1 es d e -
N .C .R. de México. 
Sr. Herminio García 
Entrevista: 6 Septiembre del 76 
O 

•• , 
p1n1on: 

No se están haciendo investigaciones y 
no se tiene ningún manual sobre controles en el 
área de operación de computadoras. 
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J e fe d e 1 a O f i c i n a d e P ro c e s o s E 1 e c t r ó­
n i c os de la SOP 
Sr. 'Eduardo Domrnguez 
Entrevista: 7 Septiembre del 76 
Opinión: 

Se ·uevan los controles más indispen-
sables, pero no tienen ningún manual sobre contro­
les en el área de operación de computadoras. Los 
archivos electromagnéticos los controlan los opera­
d o res • · 

J e fe d e 1 C e n t ro d e E s ta d í s t i c a y C á 1 c u-
1 o de la UIA 
Lic. Jesús Andrés Carranza Castellanos 
Entrevista: 20 Septiembre del 76 
Opinión: 

No se ha elaborado ningún manual so- -
bre controles en el área de operación de computa­
doras. Los archivos electromagnéticos son contro­
lados por los operadores. 

Control de Sistemas de la U .A .CH. 
Sri ta. Martha Guzmán 
Entrevista: 2 Septiembre del 76 
O • • , 

pin1on: 

N o s e t i e n e n a d a e s c r i to so b r e c o n t ro- -
1 e s e n e 1 á r e a d e o p e r a c i ó n d e c o m p u· ta d o r a s • L o s-­
archivos electromagnéticos los controlan los oper~ 
dores. 
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U .1 • A • - D i re c c i ó n d e M a es t r í a en S i s te­
m as 
lng. Pedro Freixas 
Entrevista: 20 Septiembre del 76 
Opinión: 

No se han hecho y no están haciéndose­
¡ nv es ti g a c iones sobre con t ro 1 es en e 1 á re a de o pe -
ración de computadoras. 

Administrador· General del Centro de -
Servicios de Cómputo de la U.N.A.M. 
C.P. Emilio Rincón E. 
Entrevista: 14 Septiembre del 76 
Opinión: 

No se hal'.l elaborado trabajos sobre con 
troles del área de Computadoras. 

No se llevan controles escritos. Se 
basan en conocimientos y experimentos. En un fu 
turo cercano se documentarán totalmente (en proce 
so), sistemas flexibles a las cargas y servicio¡ a -
usuarios. Se trabaja en base a programas. ' 

Coordinador de Servicios del Centro 
de Servicios de Cómputo de la U.N.A~M. 
Sr. Rafael Durán 
Entrevista: 7 Septiembre del 76 
Opinión: 

No se llevan controles escritos. Se 
basan en con oc i miento s y ex peri me n tos • No se ha-. 
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rá documentación de controles por ser muy dinámi­
co el sistema. Se trabaja en base a la situación -
que impere en este momento. 

Facultad de Contadurfa y Administración 
División de Estudios Superiores de la -
U.N.A.M. 
Sr. Alberto Cárdenas P. 
E n t r e v i s ta ~ 2 2 S e p t i e· m b re d e 1 7 6 
O 

•. ,. 
p1n1on: 

No hay trabajos de maestría relaciona­
dos con el tema. 

Facultad de Ingeniería 
División de Estudios Superiores de la -
U.N.A.M. 
Dr. Sergio Fuentes Maya 
Entrevista: 22 Septiembre del 76 
Opinion: 

No hay temas en desarrollo acerca de -
los controles en el área de operación del computa­
dor. 

Fa e u-t ta d de Cien e i as de 1 a U • N • A • M • -
(llMAS) 
Act. Cristian Lemaitre. 
Entrevista: 22 Septiembre del 76 

N o ha y m a e s t ri' a s e n e o m p u ta c i ó n • N o­
h a y temas a desarrollar o en desarrollo acerca de-
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los controles en el área de operación del computa­
dor. 

CONCLUSIONES SOBRE LAS ENTREVISTAS~ 

U n a · v e z i n te g r a da s to d a s 1 as o p 1 n 1 o n es­
emi ti das por las personas antes mencionadas, y to­
mando en consideración sus conocimientos y expe­
riencias, decidimos proseguir con la investigación 
de este tema, ya que como se puede observar, no -
hubo ningún comentario que nos dificultara la per 
secusión de nuestros objetivos, pues al no estarse:' 
efectuando ningún estudio al respecto, aumenta 
la posibilidad de aportar algo Útil a nuestra socie­
dad. 
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CAPtTULO VIII 

ACOPIO BIBLIOGRAFICO 

El objetivo que se pretende lograr con­
el acopio biblio91;áfico, es el de poder determinar 
qué se ha escrito o investigado acerca del tema 
que es motivo de nuestra investigactón, para tal -
fin se tuvo que hacer una búsqueda exhaustiva en -
1 a s b i b 1 i o te e a s, e a s a s e d i to r a s so b r e m a t e r i a d e i n 
formática, libros y revistas especializadas 1 te-­
sis a nivel licenciatura y postgrado. Todo esto se 
llevó a cabo como complemento de las entrevistas­
mencionadas con anterioridad como se mos'tró en 
el capítulo anterior. 

Después de realizar el t.rabajo de cam­
po, y al no encontrar a esta fecha (Septiembre de-
1976). alguna investigación, trabajo, o algÚ·n es­
crito referente a este tema, que nos llevará a una-­
duplicidad de trabajo, continuamos con nuestro es 
tu di o • 

Los lugares donde nos presentcimos paro­
la recabación de información para dicho acopio 
son los siguientes: 

Casas editoras 

-AUERBACK;. 

lng. Alfonso Ortiz 

Entrevt.sta~ 6 de septiembre de 1976 
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• • , 

p1n1on: 
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Dentro de los libros editados 
por ellos, no existe nada es­
crito al respecto. 

FONDO DE CULTURA ECONOMICA. 

No tiene libros editados sobre materia 
de computación. 

TRILLAS. 

De los libros editados en materia de 
computación, no se han tratado aspee-­
tos de este tipo. 

McGRAW-HILL BOOK COMPANY 

No se ha editado ningún libro sobre con 
troles en el área de opera e ión de com-= 
putadoras. 

DIANA. 

No se ha e d ita do n in g ú n 1 i b ro sobre e 1-
t e m a. 

L 1MUSA-:W1 LLE Y • 

No hay en el catálogo de la editorial -
libros relacionados al tema. 



Revistas especial izadas. 

INFORMATlCA 

DATA PROCESSING 

Se ·revisaron muchas de ellas y no se 
encontró nada referente al tema. 
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B i b l i o te q1 s y d i v i s i Ó n d e es tu d i os -su p e­
ri ores y profesionales. 

UN1VERSlDAD LA SALLE. 

S e re v i s ó e l c a t á 1 o g o d e 1 i b ro s y d e te­
s i s d e 1 a b i b 1 i o te c a y n o s e e n e o n t r Ó n a.:. ªª ·escri"to relac"io'nado coo'.dicho. t.ema. 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXlCO. 

No cuenta con división de estudios supe 
rieres; por lo tanto se procedió a revi= 
sar los trabajos de tesis en la bibliote­
ca, no encontrando alguno similar. 

UNIVERSIDAD IBERO AMERICANA. 

En la biblioteca no hay tesis sobre el -
tema. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO. 

En las bibliotecas de las facultades de: 
C o n ta d u r r a y A d m i n i s t r a c i ó n , 1 n ge n i e -­
r r a, y Ciencias no se encontró en las -
tesis ningún tema parecido al nuestro. 

UPllCSA. 

A la fecha termina apenas la primer ge­
neración sobre la especialización de In 
formática, de ahr que no cuenten con -
tesis sobre este aspecto. 
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CAPITULO IX 

OBSERVACION NATURALISTA 

Resulta extraño que nadie quiera ver 
en la observación el valor de servir de fuerza-ya -
positiva, ya negativa- de las opiniones, si acaso­
ha de tener algún valor. 

Ch ar 1 es Da rw in • 

La observación no es solamente una de -
las más sutiles actividades de la vida diaria; es 
un instrumento primordial de la investigación cien­
tífica. La observación se convierte en técnico 
científica a medida de que: 

Sirve a un objetivo ya formulado de la­
investigación. 

Es planificada sistemáticamente. 

Es controlada sistemáticamente y rela-­
c i o nada c o n p ropo s i e i o n e s m á s gen e r a --
1 es en vez de ser presentada con una se 
rie de curiosidades interesantes. 

Sujeta a comprobaciones y controles de 
validez y fiabilidad. (2) 

Para la realización de este tema se de-

(2) C. Selltiz, Pág. 228, 229. 
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cidió consultar una serie de personas con amplios­
c o no c i mi e.n tos e n e 1 área de l n fo r m ática , en t re v is­
t á n dolos personalmente para obtener sus opiniones­
sobre el conjunto de preguntas contenidas en el an 
teproyecto de custionario, (ver anexo l ), referen-: 
tes al tema planteado bajo estudio, con lo cual ··­
u n a v e z c o n c 1 u í d a s d i c h a s e n t re v i s- ta s , s e to m a ro n­
en consideración todas y cada una de sus observa­
ciones con respecto a la estructuración y conteni­
d o d e 1 c o n ¡ u n to d e p re g u n t a s p r e s· e n t a d ci 5·, p a r a, 
post.eriormente anal izarlas y proceder a efectuar 
las correcciones pertinentes en dicha serie de 
preguntas y así c·on esto iniciar l·a depuración ·­
d e "n u estro· a n t e p ro y e c t o d e c u e s t i o n a r i o • 

A c o n t i n u a c i ó n s e 1 i s ta n 1 a s p e r so n a s;.. 
q u e n o s b r i n. da ro n su a p o r ta e i ó n :, 

ACT. Pablo Enrique: Marquez 
ACT. Fermín Aguila Vázquez 

ING. Salvador Reyno 
ING. Gustavo Flores 
PS\C. Enrique Galindo 
\NG. Gilberto Gómez 
ING. Juan Manuel Iglesias 

LIC. Manuel Osuna y Fdez. 

L\C. Andrés Carranza Castella 
nos 

Educacional l.B.M. 
P ro c e s o s E 1 e c t r ó -­
ni c os SHCP. 
CIFCA. 
EN EP. Zaragoza. 
ENEP. Zaragoza. 
PROSA. 
Fac. de Medicina­
UNAM. 
Centro de Cómpu­
to E 1 e e • S H C P • 

U. 1 be ro Americe-
na • 



SR. 
1.N G. 
MBA. 
L 1 C • 
c . P. 

Alfredo Avila 
Abel Luna 
José Antonio Echenique 
Analicia Hinojosa 
Alfonso Daniel Cortes 

C.P. Bertha Lilia D. de Gonzá 
lez 

SR. Juan Azua 
ING. Enzo Molino R. 
C.P. Armando González 

ING. Alejandro Vega 

ING. Jaime Palacios 

ING. Manuel Franco 

COMERMEX. 
CENAC. 
CIFCA. 
CIFCA. 
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Fac. de Medicina­
UNAM. 

S.R.A. 
PROSA. 
C 1 F CA. 
Inspección Fiscal­
S .H .C.P. 
Ge o grafía y M e.;. -
teorología S.A. G. 
CEMACOS U. La -
Salle. 
Centro de Cómpu­
to E lec. SHCP. 



CAPITULO X 

AJUSTE A LA HIPOTESIS ORIGINAL Y A LAS 
VARIABLES 
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Al a n'C:i 1 i z a r todos 1 o s i n c is os c o n te n i - -
dos en la hipótesis formulada pudimos observar que 
el punto r'eferente a 11 reducción' de costos 11 (varia­
ble dependiente), nos representaba una serie de 
problemas, como son: 

Habfar de cuestiones monetarias no pro­
c e d e p u e s to q u e p a r a u n a g r a n m a y o r í a­
d e directivos esto implica mencionar 
información de carácter confidencial.· 

Como consecuencia del punto antei"ior,­
se crearían barreras con el entrevistado 
al efectuar la recopilación de informa-. " c 1 on • 

. P·rqpiciar actitudes negativas por 
parte de los entrevistados hacia la reso 
lución del cuestionario. 

La formulación de preguntas al respec­
to suele ser de carácter subjetivo, de­
jándose al arbitrio del encuestado la -
c o n t e s ta e i ó~n , 1 o c u a 1 1 i m i ta 1 a c o n f i a -
bilidad de la respuesta. 

Tomando como argumento tales aspectos 
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la solución a la que se llegó despues d'e analizarlos­
fue l(;f.oesup'rirrdr'la variable dependiente 11 reducción­
d e c o s tos 11 d e n u e s t r a p r i m e r a h i p ó t e s i s , q u e d a n d o­
é' s ta como se muestra a continuación: 

(VI) La impla11tación de un sistema adecuado 
de con t ro 1 es en e 1 á re a de o pe r'a e i Ó n 
de computadores, permitir6: 

(VD') - Mejor funcionamiento del área. 

(VD) - Incremento en la productividad. 

(VD) Mejor aprovechamiento de los recursos­
humanos. 

(VD) - Mejor aprovechamiento de los recursos­
técnicos. 

(VD) - Mejor aprovechamiento de los recursos­
materiales. 
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CAPITULO XI 

ESTUDIO DE MUESTREO Y PROBABILIDADES 

Para cubrir con el objetivo q_ue en el ini 
cio de la investigación nos fijamos, fue necesari;:­
elegir una porción de la población, tal que, las -
u n i d a d e s a na 1 i z ad a s n o s b r i n d a r a n e n s u c o n j u n t o ,­
e I comportamiento de la población. 

Para tal efecto se recurrió a las técni­
c a s d e m u e s t re o , e 1 i g i e n d o d e n t r o d e é s ta s , e 1 m é­
t o do de muestreo aleatorio simple, por considerar­
q u e va más a c o rd e con tas ne ces id ad es de nuestro -
estudio y por las ventajas que nos reporta que son, 
entre otras: 

Mayor posibilidad para recolectar, su­
marizar y analizar los datos. 

Mayor exactitud, por la facilidad que-
'"c nos b r i n d a a 1 p o d e r su p e r v i s a r n os o t ros­

e I trabajo. 

Mayor facilidad en el manejo de los da 
tos • 

Se habla de una muestra aleatoria sim­
ple cuando cualquier posible combinación de los -
elementos que integran la muestra tiene la misma -
probabilidad de ser elegida, sirviéndonos tales ele 
mentos para suponer que en promedio, lo que suce-
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de dentro de la muestra mantiene los mismos resul­
tados en la población. 

Tenemos que en este tipo de muestreo -
para elegir las unidades o elementos que integra--;. 
rán la muestra, se puede hacer con reemplazo b 

srn r'eemplazo ·teni'ehdó igual probabi'lidad de ser· 
e 1 e g i d o cu a Lq u i e r. e 1 e m e n t o • 

En nuestro caso específico la forma de­
selección se consideró sin reemplazo, para no dar­
lugar a que un mismo elemento entrará a la mues-­
tra más de una vez. 

Se integraron en conjunto y en forma 
de preguntas los d'atos a recabar formando un cues­
tionario (ver anexo 2) para ser aplicado en cada -
una de las unidades seleccionadas. 

La información que nos interesa recabar 
la clasificamos en tres partes: 

Probatoria de hipótesis 
De relación 
Variable de control 

Con la primera como su nombre lo indi­
ca, pretendemos poner. en prueba la hipótesis en 
discusión; con la segunda deseamos reafirmar la 
veracidad de la información y por último, pretende 
mos ver el comportamiento de la muestra al consi= 
derar algunos factores que en un momento dado, 
pudiesen afectar a la misma, como son: experien-­
cia, antigUedad, equipo, etc. 
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Una vez bien definido el marco de se-­
lección (población) y enumerado en orden progresi 
vo, se recurrió a una tabla de números aleatorios':' 
(ver anexo 3) y se seleccionaron los elementos que 
integrarán la muestra. (ver anexo 4) 

El marco de selección fue enumerado 
tomando como base el directorio de 1 Comité Técni­
co Consultivo· de la U.S.D. del Sector Público -

.Federal. (Ver anexo 10) 

Considerando la heterogeneidad de nues 
tra población, pensamos que entre mayor sea la -
muestra, será mayor la posibilidad de que las ·ca­
racterísticas de la población se presentan en tal 
muestra, de ahí que optamos por presentar 30 cues 
tionarios para su llenado, mismos que representan':' 
un 41% de la población. 

El nivel de precisión que pr'etendemos -
obtener de ·1a información fue deter-rnlnado pensan­
do en que, por la seriedad que exista en el perso­
nal que labora en cada uno de los organismos, pen 
somos que uno de cada seis; pudiese no contestar:­
a las preguntas o bien que las respuestas no repor­
ten algo sustancial al trabajo. De alíí que consi­
deremos que la cantidad de error que puede ser 
aceptada sea de un 5% en la totalidad de los datos 
a recabar. 

Partiendo de dicho nivel de precisión -
la muestra representa un mínimo de un 34% de la -
población. 



39 

Para efecutar el trabajo de campo, se -
repartieron los cuestionarios entre los integrantes­
del grupo de tesis. 



40 

CAPITULO XII 

DISE~O DE LA INVESTIGACION 

Para alcanzar los objetivos planteados­
para nuestra investigación, fue necesario tener co 
nocimiento· previo de los diferentes métodos, téc--= 
nicas y herramientas a las que podemos recurrir, 
así como también analizar las diferentes alternati­
vas que nos brindan fales acciones, en base a las­
cuales proceder a la estructuración de este traba-­
¡ o • 

La funcionalidad del trabajo se debe 
basar en el diseño del mismo (comprobación de un­
modelo hasta determinar sus conclusiones), factor­
necesario para preveer las necesidades que podrían 
obstaculizar el desarrollo de las actividades. 

De los instrumentos existentes quepo-­
dríamos utilizar para la recolección de datos, el~ 
gimos el cuestionario, por considerar que es el más 
accesible a nuestras neces'idades y por las ventajas 
que nos proporciona, tales como: · 

Más económico que la entrevista. 

P u e d e s e r a d m i n i s t r a d o a rn a y o r n ú m e ro­
d e personas en menor tiempo y costo. 

Se puede administrar en forma personal­
º impersonal (correo-). 

La información recabada en el cuestio-
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nario, por su naturaleza, es más clara­
y fidedigna. 

La información es m6s precisa y unifor 
me paras-u medición y proceso. (2) -

E 1 c u es t i o n a ri o s e e n fo c ó a 1 o s o r g a n i s­
m os del Sector Público Federal y se destinó su apli 
cación a los jefes de operación de computadoras ': 
de las Unidades de Sistematización de Datos. 

Para llevar a cabo el levantamiento de­
¡ n formación , tomamos como fu en te e 1 D i re c torio 
d e 1 e o m i té e o n s.u I+ i V ó d e . u . s . D • I d e 1 s e c to r 
P ú b 1 i c o F e d e r a 1 ( v e r a n e x o 1 O ) e d i ta d o p o r 1 a S e -­
creta ría de la Pres.idencia, que fue la base para to 
mar la muestra que se utilizaría conforme al méto:' 
do de muestreo aleatorio simple mencionado en el­
caprtulo anterior. 

Se aplicaría una prueba piloto dirigida 
a p e r so n a s q u e s o n re c o n o c i da s· e n m a t e r i a d e i n fo r 
mática, con la finalidad de que nos hicieran sus :' 
observaciones y sugerencias a fín de corregir pre­
guntas sin bases y tendensiosas. 

Para realizar la tabulación y el proce­
samiento de datos, una vez que contamos con los -
cuestionarios resueltos, será necesario efectuar va 
lidación de la información recopilada afín de pro 
cesarle electrónicamente, para elle:> nos basamos ':' 
en una serie de programas en lenguaje cobol que -
elaboramos nosotros para el manejo de la informa--

(2).- C. Sel 1 tiz pág .• 270 - 72 
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. ~ e 1 on • 

Los pasos que se siguieron para llevar -
a cabo fa investigación fueron: 

Dirigir la encuesta. 
Recopilación de información. 
Checar información errónea y falso. 
Procesar electrónicamente la información 
R e p r e s e n ta r g r 6 f i e a m e n t e 1-0 s d a to s • 
Interpretación de resultados. 
Conclusiones. 
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CAP 1 T U LO X 111 

CONSTRUCCION DE CUESTIONARIOS 

El cuestionario nos servirá para obtener 
la información necesaria que nos facilitará la con­
secución de resultados dentro de nuestra investiga-... e 1 on. 

Para su elaboración se realizó un bre-­
ve estudio sobre los diferentes tipos de cuestiona­
rios existentes, dentro de los cuales nos basamos -
en los siguientes: 

Cuestionarios de elección forzosa. 
Cuestionarios dicotómicos. 
Cuestionarios de alternativas múltiples. 
Gradación de Likert. 

S e se 1 e c c ion a ron p re g un tas de cada tipo 
de cuestionario consic1erarido la hipótesis propues­
ta, para que una vez que estuvieran por escrito, -
se conjuntaran todas las preguntas planteadas y 
obtener con esto un anteproyecto de cuestionario. 

E 1 a n te p ro y e et o se so m e t i ó a u n a n 6 1 i -­
sis por parte del grupo de investigación, mismo que 
se llevó a cabo en las siguientes etapas: 

Se analizaron cada una de las pregun.:..-· 
tas, observando que su planteamiento -
fuera correcto y de fácil comprensión -
por e 1 encuestado. 
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Se tuvo la precaución de que cada pre­
gunta nos diera como resultado datos 
concretos. 

Se decidió que la formulación de las 
preguntas, siempre y cuando fuera posi­
b 1 e , s e h i c i e r a n d e t i p o c e r r a d o , a u n -­
que en algunos casos no fue posible 
llevarlo a cabo de esta manera. 

Se consideró conveniente que los datos 
que sirvieron de identificación para 
cada cuestionario, no se incluyeran den 
tro del mismo. 

Procuramos que las preguntas al elabo­
rarse no fueran de tipo tendencioso y ;... 
que al ser leídas por el encuestado no­
le crearan una barrera, por considerar­
que la información que se les pedía era, 
o el los la consideraban confidencial. 

Se procuró que las preguntas de acuerdo 
a su e o n te n id o fu e r a n c o 1 o e ad as es t r a -­
té g i ca mente, es' decir, que no siguieran 
un orden secuencial de acuerdo al tema 
tratado en cada caso, para evitar que -
las pe r so nas a 1 con test a r e 1 cuestiona -­
r i o lo hicieran sin reflexión alguna, es 
tableciendo con esto una estrategia de-: 
cruzamiento, con el fin de determinar­
la veracidad de las respuestas. 

El cuestionario no se elaboró en forma-
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muy_ extensa po·r que po.dría provocar 
negligencia al ser contestado, por esta 
r a ·z ó n , c o n s i d era m os q u e e 1 n ú m e ro de -
preguntas que contuvieran fueran con:.­
testadas en un tiempo razonable. 

Una vez analizado, estructurado y con­
cluido el cuestionario, se procedió a efectuar 
la prueba piloto. Hacemos notar que los elemen­
tos que· integran el cuestionario son los siguien­
tes: 

Institución que respalda la investi-. , 
gac1on. 

Grupo que lleva a cabo la investi­
gación. 

Responsable de la investigación. 

Nombre .del cuestionario. 

Razón e introducción del cuestiona 
• o 

r 1 o • 
,, 

Conjunto de preguntas contenidas, 
mismas a continuación se detallan: 
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Pregunta No. 1 

¿Cu6nto tiempo t'iene desempeñando el puesto de -
jefe de operación dentro de la institución? 

Variable de control. 
Relacionada con preguntas; 8, 9 y 1 O. 
De t e·r minar si 1 a antigüedad de 1 ¡efe de o pe­
ra c i ó n e s i m p o r ta n te c o n re s p e c to a 1 a p ro -­
d u c ti vid ad y a su vez con el nivel escolar. 

Prégonta No. 2 

¿Que marca de equipo tiene? 

Variable de control. 
Relacionada con preguntas; 6 y 15 
Se cruza con la pregunta; 15 
Relacionar la influencia del proveedor con -
la implantación de controles. 

Pregunta No. 3 

Indique modelo de equipo. 

De relación con la pregunta No. 6 

Pregunta No. 6 

¿Que capacidad tiene la memoria de su C.P.U.? 

Variable de control 
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Relación con preguntas; 7, 13. 2 
Determinar si la capacidad de la máquina 
influye directamente en el ahorro en tiempo­
de proceso y la oportunidad en la entrega de­
información. 

Pregunta No. 7 

¿Cuántas personas laboran po·r turno en el área d~ 
operacJón? 

Variable de control 
Relación con preguntas; 8, 9, 13.2 y 13.3 
Cruce con preguntas; 6 y 13 
Determinar la influencia que puede tener el­
número de personas con la efectividad de los 
con tro 1 es • 

Pregunta No. 8 

¿ C ú á 1 e~ e 1 n i v e 1 e d u e a ti v o p ro ·m e d i o · d e 1 as . pe r s ~ 
s ó na s q u e· 1 a 'b ó r·a n en e 1 área ? • 

Variable de control 
Relacionada con preguntas; 9, 10 y·13 
Cruce con preguntas; 13.2, 13.4 y 13.5 
Determinar hasta que punto influye el nivel -
educativo, en el funcionamiento y la produc_ 
tividad. 

Pregunto No. 9 

¿Cuántos años de experiencia promedio tiene su 
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i. 

i 

personal? 

Variable control 
Relacionada con preguntas; 8 y 1 O 
Cruce con la pregunta 13 
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Nos permitirá comprobar, junto con otras pre 
guntas algunas causas del buen o mal funcio:' 
namiento del área. 

Pregunta.No. 11 

Indique a continuación el equipo periférico con 
que cuenta, así como su uso promedio. 

Variable de control 
Relación con preguntas; 4 y 12 
·1 n a i e;: e d e re f e re n c i a · c r u z a d a · p a r a c o m p ro - -
bar la validez de las respuestas a las pregun­
tas de productividad. 

Pregunta No. 12 

¿Cómo considera que se aprovecha la capacidad 
de su máquina y periféricos? 

Variable de control 
Relacionada con preguntas; 13 y 14 
Cruce con pregunta 13. l 
Para determinar la veracidad de la respues-­
to de productividad. 
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Pregunta No. 13 

Haciendo un análisis del área de operación, indi­
que a continuación en qué rango considera se en- -
cu en t ro en 1 os s i g u i en te puntos • 

Pregunta cerrada (con alternativas) 
c o ~ p r"o b a t:o fj a de h i p ó tes i s • 
Relacionada con preguntas; 14, 15, 16 y 18 
Cruce con pregunta 18. 
Comprobar la veracidad de las respuestas a -
las preguntas relacionadas con ellas. 
Presentar una tabla que nos permitirá evaluar 
la eficiencia de cada una de las institucio~­
nes para presentación de resultados. 

Pregunta No. 14 

¿Tiene Usted controles en el área de operación? 

Pregunta cerrada 
Comprobatoria de hipótesis. 
Relacionada con preguntas; 6, 11, 15, 16 y 
1 8 • 
Si la respuesta es afirmativa, nos servirá pa­
ra relacionarla con otras preguntas. 
Si la respuesta es negativa, nos permitirá 
conocer el porqué, de no implantar controles 
en el área y las consecuencias que ella oca­
siona • 

P r·e g u n ta N o • 1 5 

¿Su proveedor le ha ayudado en la implantación 
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de controles? 

Varia b 1 e de con t ro 1 
Cruce y relación con preguntas 2 y 18 
Relacionar la influencia del proveedor con -
los controles. 

Pregunta No. 17 

¿ E 1 .: e o n t ro 1 d e a r c h i v o s e 1 e c t ro m a g n é t i c os ( d i s c os, 
cintas, etc) lo lleva directamente el área de ope­
ra e ió n? 

Comprobatoria de hipótesis. 
Relacionada con preguntas; 18, 19, 20 y 21 
Cruce con preguntas; 18 y 21 
Conocer y evaluar si es adecuado que tal con 
t ro I , 1 o 11 e ve e 1· de p a r ta me n to de o pe r a e i ó n :-

Pregunta No. 18 

A continuación se enuncia una serie de controles, 
favor de marcar con una X las respuestas adecua- -
d a S 1 S i 1 O C ·o n t e S t a' C Í Ó fl e S el "f Í r m O t Í V a ~ 

Pregunta cerrada (con alternativas) 
Comprobatoria de hipótesis. 
Relacionada con preguntas; 6, 13, 14, 15 y 17 
Cruce con preguntas; 6, 13 y 17 
Presentar una matriz que nos permita mostrar 
cuales son los controles que se llevan con ,. 
m6s frecuencia dentro de las instalaciones y 
cuales conducen a mejores resultados, para -
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con esta poder plantear aquellos que conside 
re·mos mas convenientes para sugerirlos en . . . , una organ1zac1on. 

Pregunta No. 19 

·· ¿Cree usted que los archivos electromagnéticos los 
d e b a c o n t ro 1 a r o t r a 6 re a q u e n o s e a 1 a d e o p e r a- .. .::. · 
c i ón? 

Pregunta de relación. 
~ Relación con preguntas; 17 y 20 

Si la respuesta es afirmativa, nos permitir6 -
conocer opiniones del entrevistado en con~un 
to con la siguiente pregunta. . -
En caso negativo reafirma la respuesta a la -
pregunta 17. 

·P·regunta No. 20 

Favor de expresar sus razones con respecto a la 
pregunta ante.rior. 

... Pregunta abierta. 
Relación con pregunta 14 
Punto para toma. de decisiones • 

. Pregunta No. 21 

D e a e u e r d o c o n 1 o q u e a e o n te c e e n s ~ i n s ta 1 a c i ó n,­
i n dique con respecto al manejo de archivos electró 
magnéticos los siguientes puntos 1

• 



Pregunta cerrada (con alternativas) 
Comprobatoria de hipótesis. 
Relación con pregunta 17 
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P e r m i te e 1 a b o r a c i ó n d e ta b 1 a d e i n c i d e n c i as -
p a r a a n ·a· 1 i z a r 1 a s v e n ta j a s y d e s v e n ta j a s q u e­
ta I control lo lleve 'op-e·ra·cTolÍ •.. 

NOTA: 

Todas las preguntas del cuestionario se encuentran 
completas en el anexo 1 
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CAPITULO XIV 

PRUEBA PILOTO 

Pretest, es un tanteo del cuestionario -
para ver como funciona y si son precisos cambios -
antes del comienzo del estudio a escala total. (2) 

La prueba piloto o pretest nos servirá -
para la afinación del cuestionario y para resolver­
problemas no previstos, tales como: 

Redacción de preguntas. 
Secuencia de preguntas. 
Omisión de preguntas. 
Extensión de preguntas. 
Preguntas innecesarias. 
Preguntas confusas. 

A continuación se detallan las pregun­
tas, así como los comentarios y críticas acerca del 
cuestionario que fueron hechos por las person·as 
entrevistadas: 

(2) .- C. Selltiz p6g. 606 
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2 .- Qué marca de equipo tiene? 

IBM ( ) BURROUGHS ( ) 
UNIVAC ( ) HONEYWELL ( ) 
C.D.C. ( ) HEWLET PACKARD ( ) 
N.C.R. ( ) OTRA ( ) 

a).;... Actuario Pablo Enrique M6rquez opina -
que hay que considerar la posibilidad -
de que tengan más de un equipo. 

3 .- Indique modelo de equipo: 

a).- Actuario Pablo Enrique Márquez: Dar -
margen a más de un equipo entre la pre 
gu n ta 3 y 4 -

b).- Actuario Fermín Aguila Vázquez: Agre­
gar una pregunta sobre el sistema opera 
tivo, para cruzarla con la pregunta 9 
(Recursos Técnicos). 

5 .- A cuáles aplicaciones fundamentales se dedi­
ca la instalación? 

COMERCIALES () 
D E l N V ES T 1 G A- -
CION ( ) 
TECNICAS ( ) 

DE SERVICIO 

INDUSTRIALES 
FINANCIERAS 

( ) 

( ) 
('. )' 
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ADM 1N1 SlRATI ;..·_ OTRAS, ESPECIFl--
VAS ( ) QUE . · ( ) 

a).- Ingeniero Salvador Reyna y Actuario 
Pablo Enri·que Márquez consideran que -
1 a s a p 1 i ca e i o n e s i n c 1 u r d a s so n d e m a s i a..: 
do generales. 

b) .- Ingeniero Gustavo Flores V. agregar 
aplicaciones referente a la educación -
escolar. 

e).- Psicólogo Enrique Gal indo opina que es 
una pregunta que tiende a comprometer­
al encuestado. 

6 • - Q u ·é ca p a c i da d t i e n e 1 a m e m o r i a d e s u C • P • U • ? 

Hasta 64 K ( ) 
Hasta 128 K ( ) 
Hasta 256 K ( ) 
Hasta 512 K ( ) 
Hasta l 024 K ( ) 
Más de 1024 K ( ) 

a).- Ingeniero Gilberto Gómez, Actuario 
Pablo Enrique Márquez, Ingeniero J. -
Miguel Iglesias, y Licenciado Manuel 
Osuna y Fernández:Sugiriéron que se -
especifique también la escala en K p<:_ 
labras. 

b) .- Licenciado Andrés Carranza Castel la- -
nos, creo que se debe ampliar el rango-
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de capacidad de niemoria a lo inferior, 
pues ha y que e o ns id erar 1 as mini e o m pu­
ta d.o ras. 
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7 .- Cu6ntas personas laboran por turnos·en el 6rea de opera-­
ción? 

T U R N O 
e o N e E p To o Es e R 1 pe 1 o N M A Tu TI N o V Es p E RT 1 No NOOJ'tJRNCi). 

Tumo de Persona responsa­
Óperaci6n. ble de la opera-­

·cHón interna (5 -
años e~periencia) 

Subjefe 
Operación 

Operador 
Senior. 

Operador 
Junior. 

Operador 
Aprendiz 

Otros. 

Supervisión en el 
área (3 años de -
experiencia) 

Persona capaz de 
operar la totali­
dad· de 1 equipo -
conoce todas las­
ap licaciones 
(2 6 3 años de ex 
periencia) 

Puede operar la -
m6quina conoce -
algunas aplica- -
cionaes, requiere 
p o e a super v is i ó n­
( l 6 2 años de 
experiencia) 

No tiene experien 
~é~a y requiere sÜ 
pervisión perma= 
nente. 

Especifique. 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

. ( ) 

( ) 

( ) 

{ ) 

{) 

( ) . 

( ) 

( ) 

8 .- Cual es el nivel educativo promedio de las personas que -
laboran en el 6rea? 
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1 2 3 4 5 
Jefe de Operación n n r) n n 
S·u o jefe de Opero ció n ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
Operador Senior ( ) ( ) ( } ( ) ( ) 
Operador Junior ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
Aprendiz de Operador ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

( 1 ) 

(4) 

Primaria (2) Secunda ria (3) Preparatoria o-
Equivalente. 

Técnica ( 5) Profes ion a 1 • 

a).- Ingeniero Salvador Reyna: Por semánti­
ca la palabra educativo. 

b).- Actuario Pablo Enrique Márquez: Dar ... 
consistencia con las preguntas 9 y 10 ~ 

e).- Psicólogo Enrique Galindo que se supr!_ 
mo la palabro "Promedio 11

• 

1 1 • - 1 n d i q u e a e o n t i n u a c i ó n e 1 e q u i p o p e r i f é r i e o­
c o n que e u en ta, así e ó. m o su u s·o · p ro m:e di o • · 



Consola 
Lec tora 
Lectora·Perforadora 
e in tas: 

No. de 
Unidades 

Lentes (hasta 120 c/s) 
Medianas (de 120 a 360 c/s) ----Rápidas (m6s de 360 c/s) 
Impresoras: 
Lentes (Hasta 200 1/m) 
Medianas (hasta 800 1/m) 
Rápidas (más de 800 l/m) 
Discos: 
Lentos (hasta 156001) c/s) 
Medianos {:Has fo312000 ·c/s) 
Rápidos (más de 312000c/s). · ----
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Ho r:ó/mes 

a) .• - Señor Alfredo Avila y Actuario Pablo -
Enrique M6rquez marcan la omkión ha­
cia teleproceso. 

b).- Actuario Fermín Aguila Vázquez y Li-­
cenciado Manuel Osuna están de acuer­
do con el inciso anterior, pero no lo 
están en la capacidad de los discos. 

e).- Ingeniero Gustavo Flores: Faltan otras 
unidades. 

12 .- ¿Cómo considera que se aprovecha la capaci­
dad de su máquina y periféricos? 
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OPTIMA BUENA REGULAR DEFICIEN -TE 

U:n'i"dad Central-
de Proceso ( ) •. () .. ( ) ( ) 
Unidad de disco 
(Drives} ( ) () ( ) ( ) 
Un id ad es de Cin 
ta ( ) .. ( ) ( ) ( ) 
Lectora ( ) ( ) ( ) ( ) 
Impresora ( ) ( ) ( ) ( ) 
Lectora Perfora 
dora - ( ) ( ) ( ) ( ) 
Otras, especif!._ 
que ( ) ( ) ( ) ( ) 

a}.- Señor Alfredo Avila que los rangos es-­
tán limitados, parecen más correctos -
los de la pregunta 13 

13.- Haciendo un análisis del área de operación,­
indique a continuación en qué rango conside 
r a e n c u e n t ro e n 1 os s i g u i e n te s pu n t o s :· -

Funcionamiento: 

- ·con t ro 1 d e d e s c o m pos tu ras 
- Rendimiento de equipo 
- Control de estadística 
- Control de respuesta de serv. 

2 3 4 5 

( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

(1) Excelente; (2) Muy Bueno; (3) Bueno; (4) Regu.:. 
lar; · (5) Deficiente. 
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Productividad: 2 3 4 5 

- Recepción de trabajo ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
- Oportunidad en la entrega 

' . , . 
de información ( ) ( ) ( ) ( :.) () 

Recursos Humanos; 

- Pro d u c ti vid ad del personal ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
- Asistencia ( ) ( ) ( ) ( ) () 
- Puntualidad ( ) ( ) ( ) ( ) () 
- Errores de operación ( ) ( ) ( ) ( ) () 

Cumplimiento del personal 
de las poltticas establecí-. 
das ( ) ( ) ( ) () •() 

Recursos Técnicos: 

- Actualización del sistema-
operativo ( ) ( ) ( ) ( ) () 

- Actualización del equipo-
periférico ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
Actualización de los ma--
nuales ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Recursos Materiales: 

·-· · A p ro v • p a p e l e r í a y fo r m a s ( ) ( ) () ( ) () 
Aprov. capacidades cintas 
magnéticas ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
Aprov. cintas de control -
de carro' ( ) ( ) ( ) () ( ) 



- Aprov. cintas impresora· 
Aprov. de tarjeta (perfo­
ración y reproducción) 

- Aprov. de etiquetas 

1 2 3 4 5 
n-un-nn 
( ) 
( ) 

() () 
() () 

() () 
() () 
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a).- Ingeniero Salvador Reyna, la palabra -
productividad fuera de lugar. 

b).- Señor Alfredo Avila, ampliar respecto­
ª recursos técnicos, incluir aprovecha­
miento en discos~ o:mitfr ºeri aprovec·ha· 
m ·i ·e n to e n.. c i n ta s de c o n t ro 1 d e e a r ro ':' 
y etiquetas. 

c ) • - L i c en e i ad o M a n u e l O s u na : A g re g o r c os­
. tos y aprovechamiento de discos. 

16 .- Cree usted que los controles en el área de 
operación reduzcan costos de? 

Equipo ( ) 
Papelería ( ) 
Pro.ceso ( ) 
Aire Acon­
dicionado ( ) 

a).- Ingeniero Gilberto Gómez opina que 
hay que ir;cluir la energía. 

17 .- El control de archivos electromagnéticos (dis 
cos, cintas, etc.) lo lleva directamente el':' 



6rea de operaci6n? 

si 

no 

( ) 

( ) 
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a).- Actuario Fermrn Aguila Vázquez no es­
tá de acuerdo con la palabra electro- -
magnética, así como las preguntas 13 y 
14 • 

18 .- No se muestra la matriz por ser muy extensa r 
(ver anexo 1) 

a}.- Lic. Ana licia Hinojosa: Son preguntas 
enfocadas a un gran centro de c6mputo• 
por un lado, y por otro, dirigidas a un­
centro comercial. 

b) .- Actuario Pablo Enrique Márquez e Inge­
niero Salvador Reyna, consideran orien 
taci6n a l.B.M. 

19.- Cree usted que los archivos electromagné.fi­
cos los deba controlar otra área que no sea -
la de operación? 

si 

no 

( ) 

( ) 
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a).- Señor Alfredo Avila, la palabra área -
se puede pre·star a confusión. 

b).- Psicólogo Enrique Galindo, la pregun-­
ta induce a la afirmación. 

21 .- De acuerdo con lo que acontece en su insta­
lación, indique con respecto al manejo de -
archivos electromecánicos, los siguientes 
puntos: 

Destrucción de información 
Alteración de la información 
Sustracción de la información 
A e tos de Sobo taje 
Otros, "especifique 

1 2 3 
rr rr n· 
() () () 
() () () 
() () () 
() () () 

4 5 
nn 
() () 
( ) () 
( ) ( ) 
() ( ) 

(1') Muy a menudo; (2) Regularmente; (3) De vez en 
cuando; 

(4) Esporádicamente y (5) No se presenta. 

a ) • ·.:. S e ñ o r A 1 f red o A v i 1 a'; 1 o s r a n g o s n o e s - -
t6n claros, se pueden incluir otros pun 
tos. Ejemplo: Fallas Drives·, etc. -

Posteriormente se discutieron las pregun 
tas con los entrevistados para a·clarar la informa-:' 
ción confusa y completar la faltante. 
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CAPITULO XV 

CUESTIONARIOS: SU APLICACION Y 
RECOLECCION DE DATOS 

Para llevar a cabo la encuesta de una -
man era más eficaz, se re a 1 izó de 1 a siguiente man e -ra: 

- Entrevista. 
- Aplicación del cuestionario. 

Esto surgió de la necesid.ad para la ·~ 

,aplicación del cuestionario por considerar que es­
ta era la forma más adecuada para esclarecer al 
encuestado las dudas que tuviera en la contesta- -
ción de las preguntas, y optimizar asr la resolu­
ción del cuestionario. 

Como se indicó en el capftulo XII, ha­
bfamos decidido que la técnica a usar iba a ser el­
cuestionario, pero debido al tamaño de la muestra, 
nos fué factible y de gran utilidad realizar una 
entrevista, ya que durante la misma se pudieron 
aclarar dudas sobre el propósito de nuestra 'investi 
gación, y ello ayudó a una mejor resolución de los 
cuestionarios • 

.. 
Nuestra encuesta fue dirigida primor- -

dialmente a los jefes de operación, por ser las per­
sonas más indicadas para su resolución. 

P a r a e 1 1 e va n ta m i e n t o d e i n fo r m a e i ó n, -
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se enuncian a con t in u a c i 6 n 1 os pro e e di mi en tos que­
se u·ti 1 izaron : 

M e d i a n te e 1 u so d e.! D i re e to r i o d e 1 a 
U • S • D • de 1 Se c t o.r P ú b 1 i c o· (ver anexo 1 O) to m á b a - -
mos el número telefónico del organismo a encues-­
tar, y se concertaba una cita con el encargado 
del 6rea, poniéndolo en antecedentes de los obje­
tivos a alcanzar, a fin de lograr su colaboración. 

Al acudir a la cita y hecha la presenta 
ción, explic6bamos más ampliamente el objetivo :' 
de nuestra visita, invitando a la persona entrevis­
tada a que nos mencionara cualquier duda que se -
le presentara al estar resolviendo el cuestionario·· 
Aunque en p r in e i pi o 1 a id e a era que e 1 e u es ti o na-­
r i o fuese llenado en nuestra presencia, en algunas 
ocasiones, dadas las actividades de las personas -
e n ca r g a d a s , e s to n o f u é p o s i b 1 e , r a z ó n p o r 1 a q u e­
f u é menester dejar el cuestionario y pasar por él -
posteriormente. 

Cuando surgían dudas respecto a las 
preguntas contenidas en él, tratábamos de especi­
ficar cu61 era el contenido de dicha pregunta y 
qué era lo que se pretendía obtener. 

Cabe mencionar que al estar efectuando 
las entrevistas, encontramos que determinados luga 
res no cumplían con los requisitos indispensables:' 
para llevar a cabo la investigación, pero con el -
fin de alcanzar el porcentaje fijado, estos organis 
m os fu e ro n s u s t i tu í do s p o r otros q u e s í 1 os cu b r i e -= 
r a n , toma n do c o m o b a se e n n u es t r a ta b 1 a d e n ú m e-
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ros aleatorios (ver anexo 3), el centro que seguía­
dentro de la lista de elementos. 

D e a h í q u e u n a v e z efe e t u a d a s 1 a s e n· -
trevistas, .los organismos encuestados fueron: 

- Aeropuertos y Servicios Auxiliares. 
- A 1 ma c e ne s Na c i o n a 1 es de D e p ó s i to • 
- Altos Hornos de México. 

Banco Nacional de Crédito Rural. 
- C.A.P.F.C.E. 
- CETENAL. 
- C o·m is i ó n Fe de ro 1 de E 1 e c tri e id ad • 

CONA'. CYT. 
- CONA SUPO. 
- Departamento del Dist'rito Federal. 
- D.D.F. - Policía y Tránsito. 

1.1.M.A.S. 
- Escuela Nacional de Estudios Profe- -

sionales. (Cuautitlán) 
- Instituto Mexicano del Seguro Social. 
- Instituto Nacional de Protección a la 

Infancia y la Familia. 
- Instituto Mexicano del Petróleo. 
- NA F 1 N.SA ·• 
- Operadora de Teatros. 
- Secretarra de Agricúltura y Ganad e-.,. 

r 'ª • - Secretaría de Comunicaciones y Trans 
portes. 

- Secretarra de Gobernación. 
- Secretarfa de Hacienda y Crédito Pú-

blico. 
- Secretaría de Industrio y Comercio. 
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- Secretarra de Obras Públicas. 
- Secretarfa del Patrimonio Nacional. 
- Secretaría de Sc.il'u'bridad y Asistencia. 
- Secretaría de la Defensa Nacional. 
- Secretaría de la Reforma Agraria. 
- Siderúrgica L6zaro Cárdenas "Las Tru 

chas 11
• 

- T~sorería del Distrito Federal. 

Fué para n.osotr:os muy grato que en la-­
mayoría de los lugares, el cuestionario fué aco-­
gido con gran interés y por tal motivo, se presta­
ron a su contestación en forma inmediata. En al­
gunos centros en los que se dejó el cuestionario., 
encontramos que no había sido resuelto en su tota 
lidad. Se recurrió nuevamente a los responsable; 
de las áreas, para cubrir los puntos inconclusos. 

Un a vez re c o pi 1 ad os 1 os cuestionar 1 o:s, -
se procedió a vaciar manualmente la infórmación -
en hojas tabulares, para que posteriormente se in.J 
ciara el tratamiento sistematizado de la misma, 
como se .mostratá en el capítulo correspondiente. 
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CAPITULO XVI 

TRATAMIENTO SISTEMATIZADO DE LA 
1 N F O R M A C 1 ON • 

Con el fin de manejar y analizar la 
i n fo r m a c i ó n r e c o p i 1 a da , c o n s i de r a m o s c o n v e n i e n t e­
h a ce r uso de las facilidades que nos brindan los -
equipos electrónicos. Tal resolución fue tomada -
al darnos cuenta de que, al pretender efectuarlas 
manualmente, obteníamos poca precisión en los 
resultados y lentitud en su proceso. Esto nos -· 
permitió también efectuar cruces de información -
que nos permitiesen observar el comportamiento 
de la muestra con respecto a los puntos contem- -
p 1 a d o s e n n u e s t r a s h. i p ó t e s i s e n c o m b i n a c i ó n c o n -
las variables de contr·ol incluidas para tal efecto. 

Para poder desarrollar dicho trabajo, -
el primer paso a seguir, fue analizar la informa­
c i ó n o b t e n i da / p a r a a s í p o d e r p r e v e e r u n t i p o d e­
co di f i ca ció n idónea para nuestros efectos, así 
como buscar el tipo de almacenamiento más ade-·· 
cuado que nos permitiera mayor flexibilidad en 
cuanto al manejo de la misma. 

La c a p tu r a d e i n fo r m a c i ó n d e 1 do c u m e n­
t o fuente (cuestionario) se hizo a través de tarje 
tas perforadas, utilizando cuatro de ellas por.ca:" 
da cuestionario. 

Los puntos que tienen en común dichas 
tarjetas son : 

-La clave o 
, 

numero del organismo. 
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Columnas l-2 

-La clave del registro. Columna 3 cuyo 
dato perforado (un número del l al 4) 
nos indica el número de tarjeta por or 
ganismo. 

El criterio que se utilizó para la codi 
ficación de la información fue el siguiente: 

- Con e 1 fin de si m p 1 i f i e ar 1 a e o di f i ca­
ción de datos se optó por utilizar una 
columna por pregunta siempre que fue­
se posible. 

-Para las preguntas de elección en las 
cuales solo debe existir una respues-­
ta, s'e le dió un valor determinado a­
.cada una de las posibles contestacio-­
nes. Ejemplo: 

Pregunta No. 1 
Antiguedad en el 
M en os de un a ñ o 
De 1 a 2 años 
De 2 a 4 años 
Más de 4 años 

desempeño de su puesto. 
( ) valor asignado :1 
( ) valor asignado 2 
( ) valor asignado 3 
( ) valor asignado 4 

-En el caso de que una pregunta tuvie­
se una o más respuestas, se dejó mar-
gen para: almacenar el máximo de 
posibilidades de contestación. (Pregun 
tas tipo Matriz). -

-Como se podrá observar, en el cu es- -
ti o na r i o se u t i 1 izaron, en preguntas 
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que asr lo requerían, diferentes califi 
cativos a los que les dimos un valor-: 
d e 1 a 5 1 s e g ú n e 1 g r a d o y o r d e n d e­
me no r a mayor. (Ver anexo 5). 

Como mencionamos anteriormente, tenra 
m o s p 1 a n e a d o u n a s e r i e d e c r-u c e s d e i n fo r m a c i 6 n r 
razón por la cual consideramos conveniente crear­
u n ar eh i v o en cinta m a g n ética, tomando e o m o b a­
s e las tarjetas perforadas formando un registro por 
cada uno de los cuestionarios, no sin antes haber 
efectuado una válidación de la información conte­
nida en las tarjetas, para que ésta fuese cons;s.:--.. 
tente y fidedigna, ya que en algunos casos los da 
tos recabados resultaban un tanto cuanto incon- -: 
c 1 u s o s 1 r a z ó n p o r 1 a c u a 1 fu e. n e c e s a r i o a c u d i r i., .... 

n u e v a m e n t e a 1 o s o r g a n i s m os c o r r e s p o n d i e n t e s p a ~­
r a esclarecer dicha información. 

Tomando la cinta generada, partimos .. -
de ella para elaborar una serre de reportes efec­
tuando cruces de informaci6n, mismos que eflunci·2_ 
mos a continuación. 

-Cruce Antiguedad - Escolaridad - Pro­
ductividad. 

-Cruce Marca de Equipo - Ayuda de 
Proveedor. 

- Cruce Número de Personal-Capacidad 
de CPU-Productividad. 

- Cruce Escolaridad-Productividad~Apro 
vechamiento de Recursos. -
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- Cruce A provecha mi en to - Fu n c ion amiento . 

Cabe mencionar que para la obtención­
de· dichos reportes, se utilizaron programas crea-­
dos por los integrantes del grupo de investigación 
hechos en lenguaje COBOL. 

Estos reportes al igual que los histo- -
grmas presentados (ver gráficas en los siguientes -
capítulos), nos fueron de gran ayuda, ya que nos­
permitieron emitir un juicio respecto al análisis -
efectuado sobre la información recabada, así como 
e 1 e o m porta m i en to q u e se presentó en 1 a mu es t r a,­
j u i e i o q u e p r e s e n ta r e m o s m á s a d. e 1 a n t e • 
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CAPITULO XVII 

OBTENCION E INTERPRETACION DE -
RESULTADOS. 

Una vez recolectados los datos dirigi­
mos nuestra atención a la interpretación de resul 
tados, el propósito de este proceso es el de re-= 
sumir todos los datos fuente, ayudados por el uso 
de reportes obtenidos electrónicamente, así co- -
m o de a 1 g un as combina c iones y c á 1 cu 1 os mate m á....::. 
tic os man u a 1 es¡ par a pro por c ion ar respuestas a ·-
1 as interrogan'tes planteadas a lo largo de esta -
investigación y llegar así a probar o disprobar 
las hipótesis propuestas. 

T r a ta n d o d e e m i t i r c o n c 1 u s i o n e s so b r e­
b as es más firmes notamos la conveniencia de con 
t a.r en fo r n1 a o b j e t i va con 1 os c o n t ro 1 es que en -

.cada organismo mencionaron tener. Para esto 
fue necesario acúdir nuevamente a los organis- -
mos que comprendían nuestra muestra a fin de so. 
1 i e ita r 1 os con t ro 1 es que ten í a n i m p 1 a n ta dos c/ u -: 
Desafortunadamente encontramos que el cambio 
de poder en el gobierno afectó directamente en -
·este punto pues al presentarse la reestruturación­
.de Secretarías y de más organismos federales di.é 
márge.n también a una reorganización de perso-:... 
nal; eso sin contar también que en determinados­
organismos por política propia no tenían permiti­
do proporcionar tal información. Por tal motivo 
nuestro juicio está dado por las respuestas que -
obtuvi'mos .. en el llenado del cuestionario (ver 
anexo 8). 
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Se in·cluye relación de organismos que 
aporfar.on las formas que utilizan para. llenar o 
afectar sus controles en el área de operación. -
(.ver anexo 11). 

Para poder 11 evar a cabo uri análisis -
de la información, fué necesario efectuar una 
serie de cruces de la misma que nos permitiesen­
emitir un juicio respecto al comportamien·to de -
la muestra. 

La interpretación de los resultados al 
manejar la información, así como los resultados­
mismos de las referencias cruzadas, se muestran -
en forma sencilla y gráfica dentro de éste capí­
tulo y en anexos que se irán mencionando según­
corresponda ~ 

Respecto a las variables de control 
incluidas observamos lo siguiente: 

-La antigUedad del jefe del área de -
operación es importante pero no deter 
minante respecto a la productividad -
del área, (gráficas 1 y 2) ya que 
cuando se carece de antigüedad ésta 
se ve compensada con el nivel esco- -
lar del mismo, que suele ser mayor 
(ver anexo # 6). 

En relación con la influencia que pu­
diesen tener los proveedores de equipos electró­
nicos pudimos ver lo siguiente: 

-De la muestra de 30 organismos en- -
centramos que 11 de ellos reciben ay,!!_ 
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da en cuanto a la implantación de controles 
(ver anexo 7); lo cual representa aproximadamen 
te un 37%. Dicho procentaje al desglosarlo por: 
proveedor se en e u entra representad o como se m u·es 
tra en la gráfica 3. 

Por 1 o que re :s pecta a 1 a n á 1.i sis de 1 a­
v aria b 1 e de control relacionada con separación -
de personas por renuncia o promoción en el lap­
so de un año, se obtuvo que de los 30 organis-­
mos tomados como muestra 32 personas en total -
se separaron en un año, Por ta 1 razón el prome 
dio de rotación por cada organismo es de 1% -· 
anual y por consiguiente no influye determinan­
femente .. en· ·nuesfro ·estudio. 

La recopilación de información habría­
carecido de sentido si ésta no nos permitira po­
ner en prueba nuestra hipótesis. Los resultados­
que obtuvimos a este respecto se encuentran agr~ 
pados como sigue: 

Funcionamiento y Productividad, 

-Observando el estrecho vínculo que -
existe entre el funcionamiento del 
á r e a y s u p r o d u c t i v i d a d y a q u e e n t re .-.. 
mejor sea el funcionamiento serán más 
Ó p t i m a s · 1 a s c o n d i c i o n e s p a r a p r o c u r a r­
u n incremento en la productividad, se 
realizó un cruce de información entre­
e s t o s p u n t o s m e n e i o n a d o s r e s p e c t o ·a 1 -
promedio de horas/mes uso de 1 e o m p U­
ta do r ... En principio se estableció .. 
un promedio de horas/mes entre 1 os 
elementos de la muestra obteniendo 
como resultado 290. horas/mes prome-­
dio el cual consideramos como media 
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muestra!, Al compararlo con aquellos 
organismos que no cuentan con contro­
les notamos que éstos obtienen una 
me di a de 2 O 6 h oras/mes pro me d i o m i en 
tras que los que si cuentan con con-: 
t ro 1 e s a 1 ca n za n u na m e d .i a . d e 3 2 O h o: 
ras/mes que es ( á por en cima de 1 a me 
dia muestra!. De ahí que podamos 
considerar que la productividad es ma 
yor cuando se cuenta con controles.: 
(ver gráfica 5). 

-Por otro lado, en lo referente a fun­
cionamiento, utilizamos el mismo cri-

. t e r i o q u e e 1 p u n t o a n t e r i· o r s 6 1 o q u e a 
fin ·de cuantificar los rangos de apro­
vechamiento que se ennumeraron en el 
cuestionario fue necesario darles un -
valor a tales rangos los cuales queda­
ron es ti pu 1 ad os de 1 a siguiente man e•­
ra: 

1 = Deficiente 
2 = Regular 
3 = Bueno .. 
4 = M u y 'bu.en o 
5 ,= Excelente. 

Cabe mencionar que esta misma cuan­
tificación se menciona en puntos sub­
secuentes. 

Volv:iendo al punl·o sobre funcionamien 
to observamos que la med.ia de los or: 
g a ni s m os que no tienen e o n t. (o 1 e,s' es 
de 3 .O (gráfica 6) por deba¡o d.e la 
media muestra! (3.2) mientras que los-
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organismos que cuentan con controles-
1.ogran situarse por encima en 3.7. 
P o de m os así con firmar 1 o ante r i o rm en -
te mencionado. O sea que una mayor 
productividad es el reflejo de un me­
jor funcionamiento. 

Recursos Humanos, Materiales y Técnicos. 

En seguida procedimos a obtener de 
cada uno de los recursos la media aritmética del 
a provecha mi en to de 1 os mismos; quedando es t'O - -
blecidos de la siguiente manera: 

Recursos Humanos 3 .5 

Recursos Materiales 3.5 

R e c u r s o 's T é e n i c o s 3 • 1 

Una vez establecidas dichas medias 
(como se muestra en las gráficas 7, 8 y 9) pudi­
m os observa r q u e e n 1 o q u e se r e f i ere a 1 os r e - -
cursos humanos encontramos ,que el 46 .6% de 
aquellos organismos de la muestra que poseen la­
mayoría de controles se encuentran por encima 
de la media particular (3.5), mientras que de 
los organismos que no cuentan con controles sufi 
cientes solo el 16% logra ubicarse por encima 
de la media correspondiente. 

Respecto a los recursos materiales pu­
dimos ver lo siguiente; de los organismos que 
cuentan con controles el 50% de ellos se encuen 
tran por encima de la media, en tanto que de 
los organismos que sin tener controles logra so--
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brepasar la media solo asciende a un 6 .6%. 

Al analizar los recursos técnicos no-­
tamos lo siguiente; tomando como referencia su -
media, el 36.6% de los que tienen controles se­
encuentran por encima, mientras que los que no­
poseen controles se observa que solo un 13 .3% .:.. 
logra sobrepasarla. 

Es conveniente hacer notar que aún 
cu a n d o todos 1 os o r g a ·n i s m o s q u e p: a r:t i e i p a r.o n en e 1 
muestra me.r.icionaron que t·enían controles el 
26 .6% de tal muestra carece de un 69% de los -
controles que consideramos para la investigación, 
de ahí que no podamos tomar como válida su 
respuesta respecto a que cuenten con controles. 

Al haber efectuado el análisis referen 
te al aprovechamento del equipo periférico y 
C.P.U., los. resultados, después de haber obteni 
do la media aritmética sobre dicho aprovecha- -
m i e n t o 1 a c u a 1 fu é i g u a 1 a 3 • 3 % , t o m a n d o c o m o­
b as e los mismos rangos mencionados con anterio­
ridad; observamos que el 36.6% de los organis-­
mos que· fienen la mayoría de co.ntroles se ubica­
por encima de la meqia, en cambio de los orga­
nismos que tienen la mayoría de controles se 
ubican por encima de la media, por el contrario 
d e I· os o r·g a n i s m o s q u e p os e en mu y p o c o s e o n t r o - -
les sólo el 13.3% logró superar la media antes -
mencionada. (gráfica 1 O). 

Respecto a la segunda hipótesis que 
nos ocupa analizamos las respuestas obtenidas 
al respecto y observamos que aún cuando 8 de 
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3 O o r g a nis m os comen taro n que e 1 con t ro 1 de ar- -
chivos electromagnéticos no lo llevan directamen 
te los operadores, las respuestas en comparaci6ñ=' 
con los que contestaron afirmativamente, es muy 
uniforme. 

A 1 e s t u d i a r c a d a u n o d e 1 o s c e n t ro s 
que votaron por el control no directo de los opa 
radares sobre los archivos electro.magnéticos, no= 
tamos que estos centros cuentan con un equipo -
d e m a y o r c a p a c i d a d y p o r c o n s i g u i e n t e u n e q u i -­
p o periférico más amplio (gráfica 11). De ahí 
que podamos considerar que a medida que el equi' 
po va creciendo en magnitud resalta la necesi..; -· 
dad de contar con un cintotecario que se encar­
gue del control directo de los archivos electro-­
magnéticos. 
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CAPITULO XVIII 

CON CLU SI O.N ES Y REC.OM.ENDA CION-ES. 

Dentro de este capítulo después de 
haber efectuado el análisis y la interpretación -
de resultados presentaremos un resúmen de los 
puntos más sobresalientes encontrados en dicho -
análisis. Agregando posteriormente una serie de 
recomendaciones para que en determinado momen­
to puedan tomarse como sugerencias para tratar -
de optimizar el funcionamiento y la productivi-­
d a d d e 1 á r e a d e o p e r a c i ó n d e c o m p u t a d o r d e n t ro­
d e una U.S.D. 

l. La hipótesis principal presenta las siguientes­
co ns id era c iones, que me d i ante 1 a i m p 1 anta -
.ción y el uso de un sistema adecuado de con­
troles en el área de operación permitirá un -
mejor aprovechamiento de recursos humanos, -
técnicos y materiales, así como un mejor fun 
cionamiento del área además de un incremen= 
to en la productividad; con la cual después -
de haber analizado nuestros resultados consi­
deramos lo siguiente: 

1.1 En lo que respecta al aprovecha­
miento de recursos (humanos, técnt­
cos y materiales), efectivamente -
se comprobó que es posible mejo­
rarlo, ya que los controles que 
tienen implantados algunas de las 
U.S.D., contempladas en la mues 
tra resultc::rn insuficientes, razón: 
por lo cual en aquellas U.S.D.,­
que tienen un mínimo de centro-­
les éste aprovechamiento es muy -
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pobre • Es con ven i ente a c 1 ar ar que­
d entro de estas unidades algunos -
si tienen buen aprovechamiento, 
pero consideramos que esto se pre­
senta por algunos otros factores 
que ayudan a lograrlo como son ª!! 
tigüedad del jefe del área, esco--
1 a r i d a d su p e r i o r y e x p e r i e n c i a p r o­
m e di o del personal, etc. 

1 .• 2 .En. lo que respecta a la producti­
vidad podemos concluir que se dan 
1 a s m i s m a s c a r a c t e r í s t i c a s m e n c i o -­
nadas con el párrafo ant·erior, es -
decir, que es notorio que las U. -
S .·o ... ,, que cuentan con pocos con­
troles como lo muestra la gráfica -
5, la pr.oductividad de estas unida 
des se encuentra reducida, al me.:: 
nos en cuanto a las unidades que -
poseían más controles en cuyo ca­
so superan aunque en forma mínima 
e n a 1 g u n o s c a so s a 1 o s q u e c o n ta -­
b a n con pocos controles • 

• 3.AI referirnos al funcionamiento 
a 1 Ó ·r .e a p O d r e m O S e X p r e S a r 1 O S i g U i e n . 

te: Notamos que en la mayoría -
de los casos lo que nos ·reportó 
el análisis de este punto, fue el -
de observar que dicho funcionamien 
to se encontró muy uniforme en -
las U .S .D., toman das para la mues 
t r a, pero dejando entrever que en:: 
forma mínima las unidades que con 
taban con más controles mejoraban­
su posición con respecto a aquellas 
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que no los teníari, como se muestra­
en la gráfica 6. 

2 • N LI es t r a segunda h i p ó tes i s p 1 a n te aba 1 a in te­
rro g a n té sobre que si fuera conveniente o -
no el que el área de operación de computa­
dores llevara el control directo sobre archi­
vos ele~tromagnéticos; los resultados obteni­
dos nos presentan la siguiente consideración. 

2 • 1 • En cuanto mayor fuera el equipo utilizado 
·en cada ·u .. s.;o .... , se p-resen'tciba 'la neces'i­
dad de que el contr:ol. de tales archivos se -

.:llevara en forma.· independie.nte,. yc;i que e·n­
, mu y p o c os e as os : d e 1-o s q u e· t en í a n c o n t ro 1 -
directo sobre di ch.os'. archi.vos se .. present.a- ~ 

:·ban l·d·s. condi.ciones dé .. ~ubstracción de in-·_. 
;formación:; fallas en . .el 1')1anejo de.archivos 
et C • ( ~ s· C oh V en i.e n t.e h·a C e.r me n d 6 n q U e. J.a· i:h· .... · 
forma'cíón obtenida en estos puntos se mo:stró -
contradicto·ria ya que en algunos casos .. se .-
1iegó a presentar que al contestar en·una 
p ar't e ;en f.o r m.a n e:·g a ti .V a' en un a pre g un ta 
súbsec.uente lo hacían en forma positiva). 

Una vez hechas las anteriores declaracio­
nes podemos afirmar que la primer hipóte­
s i s q u e d ó p ro b a da a 'u n "q u e . d ci a o a I' t i p o - d e .­
i rifo r m a ·c i 0-n 'qu~e trabajamos nos imposibi:lita 
para presentar datos concretos debido a la.­
su b j e t i v i d a d d e 1 a:s r e ·s p u e s ta s , c o m o s e m e n 
~·íonó en el capítulo ant.eri:·or :·se establecie= 
ron :r a n g·o s. de ex e e 1 ente a ·de f i ciente mismos 
qUe fueron cuan.tif.ica·dos a fin de chec.ar las 
respuestas •. 
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Por. lo que respecta a la segunda hipótesis 
podemos considerar que fué disprobada de­
bido a la uniformidad de las respuestas 
con la salvedad dada en uno de los puntos 
anteriores • 
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RECOMENDACIONES : 

1. Básandonos en las conclusiones mencio 
nadas anteriormente, creemos que para 
obtener un mejor funcionamiento en 
general en el área de operaci6n de 
computador así como mejor aprovecha~ 
miento de los recursos con que cuenta 
esta área, sería recomendable .que 
aquellos o'rganismos que no cuenten 

2 • 

con la totalidad de controles los pu._.. 
d.iesen implantar. 

Observamos que los organismos que 
.gozan de una mejor . .pr~ductividad y 
aprovechamiento de. recu·rsos hacen uso 
de controles tales como:-

- Reportes e Ingeniería 

Ordenes d.e Trabajo 

Fallas de Equipo Periférico 

Tarjetas de Control 

Documentación de Sistemas 

Mantenimiento de equipo 

Prioridades 

Fecha de caducidad de archivos 

P a p .e 1 e r í a y fo r m a s 
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4 . 

5. 

95 

Discos Magnéticos 

Cintas Magnéticas 

Fallas de· Operadores 

De ahí que podamos considerar la im­
portancia que pueden tener tales con­
troles respecto a un mejor funciona­
miento del área. 

Es evidente que para cada U.S.D., 
s e d e b e d e t e r m i n a r e n b a s e a s u s n e -­
ces id ad es y recursos 1 que tipos de con 
troles les serían útiles para mantener': 
un funcionamiento óptimo de su área y 
p o r e o n s i g u i e'n t e e n fo c a r 1 o s r e c u r s o s -
disponibles hacia el desarrollo de nue 
vas aplicaciones. 

Por lo que respecta a los archivos 
electromagnéticos consideramos reco-­
mendable que el control de éstos se -
! leve en forma independiente (cintote­
cario) aun cuando por necesidades pro 
pias tales archivos se encuentren físf: 
comente dentro del área. Con esto se­
pretende exista mayor control sobre 
los archivos. 

Consideramos conveniente hacer llegar 
un ejemplar de este trabajo a todas -
aquellas personas entrevistadas que 
nos bri.ndaron su aportación, para ha­
c e r d e s u c o n o c i m i e n t o 1 o s r e s u 1 ta d o s­
o b ten i dos en 1 a presente i h :ves t i g a c i ó'n • 
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Con lo cual pretendemos motivarlos pa­
ra que lleven a efecto un estudio más -
detallado sobre la incidencia de proble 
mas que se presenten en sus áreas y so-: 
bre l:a forma en que un sistema adecua­
do de controles pudiese .. ayudar a dismi 
nuir dichos problemas. 

Aún cuando para fines del trabajo toma 
mos únicamente los organismos del Se~ 
tor Público no dejamos de considerar: 
que este estudio es aplicable para 
cualquier organizaci6n que pose~ un -
centro de procesamiento electrónico -
de datos. 

A manera de resumen diremos que es -
evidente que mientras más grande es el equipo 
peri f é r i e o c 6 n que 'cu e n ta un a U. S • D • , mayor es 
la necesidad de implantar controles sobre las 
funciones que se desempeñen en el área. 

Consideramos que 1 os con t ro 1 es in f 1 u -­
y en determinantemente en cuanto a un buen fun­
cionamiento y productividad, siempre y cuando 
dichos controles sean justificables en cuanto a 
costo. 

Nos sería muy satisfactorio que nues--. 
t r o e s tu d i o s i r v i e r a d e b a s e p a r a e s t u d i o s p o s t e ...,.., 
riores para con ello ayudar a mejorar las condi­
ciones económicas y sociales del país. 
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l.¿ C:u;into tiempo tiene desempeñando el puesto de 2. ¿Qu~ mnrcn de equipo tiene? 3. Indique modelo de equipo: 

" 

jo:fc de opernclón dentro de ta lnstltuclOn ? · 

M-.:nos do un ano 
IA! 1 a 2 años 
11'! 2 a 4 años 
;o.1,1s de 4 años 

() 
(.) 
() 
() 

l.B.M. ( ) 
Unlvnc ( ) 
C.D.C. () 
N.C.R ( ) 

nourroughs ( ) 
Honeywell Dull ( ) 
l tewlet ·Packard ( ) 
Otra ( ) 

La mdqulna que tiene dentro de la lnsmlaclón 5. ¿ A cudtcs npllcaclones fundnmcntales se dedica 6. ¿ Qu~ capacidad tiene la memoria de su C. P. U.? 
es: la Instalación 7 

l'rC>pla 
!!enroda· 

() 
() 

Comercia les ( ) 
De lnvestlgnclOn ( ) 
Técnicas ( ) 
Admlnlstra~lvas ( ) 
De Servicio ( ) 

Industriales ( ) 
l'lnancleras ( ) 
Otras, especifique: 

Hasta 64 K. 
Hasta 128 K 
Hasta 256 K 

0 

l lasta 512 K 
Hasta 1024 K 
Más de 1024 K 

() 
() 
() 
() 
() 
() 

¡,Cu~ntns personas laboran por turno en el ilrea de operoclón ? 8. ¿ Cui\l es el nivel educativo promedio de los personas que ln 
bornn en el 4rea ? \'I> \ 0t\"'\e -Turno Turno Turno 

·coNcErTO DESCRIPCION ~ Vespei:tino Nocturno 

.icrc de Operación Persona rcsponsnbie de ta 
operacll11¡ lnter11a(S nños 
cxperlcncln)., (_) ( __ ·) ( __ ) 

Subjefe Operación Supervlsllm en el rtrcn (3 
nlios llu t~xpcricncla). (_) ( __ ) (_) 

Operador Senior Personn cnpaz ele: operar· 
la totnlidnd del equipo, -
conoce rudas las aplica-

c__j clones (2 6 ~ a ñas de exp), ( __ ) ( __ ) 
Op~rndor Junior Puede operar la mdqulna, 

conoce n lgunas ap\lcaclo-
nes,rcqulere poca supervl 
slOn (1 6 2 años exp.) - .(_) ( __ ) (_) 

!·11,crador Aprendiz No tiene experiencia y re 
quiere de supetvlslOn pe! 

(_) ( __ ) ( __ ) manente. 
Otros: Especiflque: 

(_) ( __ ) ( __ ) 
(__) (___) (_) 

(___) (___) (_) 

\"> _¡..,'I>" 'l><,'I> '!>"'</o 'I> º~'\ 
#~ ;;<r ~e'l ~.¡~ · </o\C ~e'O~ 

Jefe de Operación 
S\Jh)eí<l de OpcraciOn 
Operador Senior . 
Operador Junior 
Operador Aprend!Z 

'l"' <fP ~ b .,o.;; ·~"'e <¡~º 
( ) ( ) ( ) { ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
() ( l ( l () () 
( ) ( ) .( ) ( ) ( ) 
(.) ( ) . ( ) ( ) ( ) 

9. ¿cuantos a~os de experiencia promedio tiene su personal? 
\ ~'/:.º ~".OQ ~ ~'1:-º'0 ~ e.'t-º'I> 

o.e e. 'lo e. o"' 
\).e{lo'I< ~ '\ ~'lo #'I> 

jefe de Operación ( ) ( ) ( ) · ( ) 
Subjefe de OpernclOn ( ) ( ) ( ) ( ) 
Operador Senior ( l ( ) ( ) ( l 
Operador Junior ( ) ( ) ( ) ( ) 
Operador Aprencllz ( ) ( ) ( ) . ( ) 

10. ¿
0

Qué promedio de personas renuncian por mes, en el lapso 
· de un ano, dentro del área de operación? · 

jefe de Operac!On 
Subjefe de Operación ___ _ 
Operador Senior . ----
0perador Junior 
Operaddr Aprendiz ----

g 



11. Indique a contlnuaclOn e\ equipo pcrlf6rlco con que cuenta, nsr como su- -
wm ¡;nnncdlo : 

12. ¿ Como considera que se aprovecha \a capacidad de su rmqul11:1 y perr-
· fórlcus 7 

Con"ola 
Lectora 
Lectora perforadora 
Cintas: 
Lcnms (hasta 120 c/s) 
M<xllunas (de 120 a 360 c/s) 
Rapltlas (Mas de 360 c/s) 
1 mprcsoras: 
l.<'11tns (hasta 200 l/m) 
M,•dinna.(hnstn 800 l/m) 
R•1pidas ( mas de 800 l/m) 
rnscos: 
l .c11tns (hasta 156000 c/s) 
Medianos (hasta 312000 c/s) 
ROpldos (mas de 312000 c/s) 

No. de 
Unidades 

Hora/Mes 

Unidad Centra 1 de Proceso 
Unidades de d !seo (Orives) 
Unldndes de c lnta 
Lectora 
Impresora 
Lectora perforadora 
Otrns especlflque: 

Optima Buena Reg\llar Dc[iclente 

( ) (-) () () 
() () () () 
() () () () 
() ( ) () () 
() () () () 
( ) (.) () () 

( ) () () () 
( ) ( ) () ( ) 
() () () () 

13. 1 inciendo un análisis del Orea de operaclOn, Indique a continuación en qué rango 14. ¿Tiene usted controles en el área de ll!JCrnc!On ? 
considera se encuentra en los ~lgulentes puntos: e 

. e'S>~~ ~etf' o 
~-¡P ~~~ ~~e~ 

Funclonnmicnco: 
-=1:rn1Lrol ilc descomposturas () () () 
- Rendimiento de equipo () () () 
- Control de estuufstica () () () 
- Cnmrnl de respuesta de servicio () () () 
Prnductlvldntl: 
- lkccpclun Je trabajo· ( ) 
- Oporr1111idild en In entrega de Información ( ) 
fü.•t:ursos l lumanos: 

--=-1'i·cxlucti vi dad del Personal 
• A,;istcncla 
- Puntualidad 
- Errores <le opcrnc!On 
- Cumplimiento dd personal de las 

politlcns cstnbkcldas. 
tlecursos T~cnicos: 
• Acrual!zilclún Jcl slst. operativo 
- ActuallzaclOn del equipo periférico 
- Actunllzaclón Je Jos nunuales 
Recursos Mntcrlnlcs: 

() 
( l 
() 
() 
() 
( l 

() 
() 
() 

- l\prov. f>n¡iclcrín y Ponnas ( ) 
- Aprov. cnpaclundes cimas m1gnétlcas ( ) 
- Aprov. cimas de control de carro ( ) 
- Aprov. cimas de Impresora ( ) 
- Aprov. de tarjeras(perforaclOn y reprod). ( l 
- Aprov. de etiquetas ( ) 

() 
() 

() 
() 
() 
() 
() 
( l 

() 
() 
.() 

( l 
() 
() 
( l 
() 
() 

() 
() 

() 
() 
( ·) 
() 
() 
() 

() 
() 
() 

() 
() 
() 
( l 
( l 
() 

1'.~~ #' ~e'ff \\¡;,\& 
. (j> 

( l ( () . ) 
( '¡ ( ) 
() () ( ) 

() 
() 

() 
() 
() 
() 
() 
() 

() 
() 
() 

() 
( l 
() 
() 
() 
() 

() 
() 

() 
() 
() 
() 
() 
() 

( l 
() 
() 

() 
() 
() 
( l 
() 
() 

se ( ) 

No ( ) 

15. ¿ Su proveedor le hn a.yudado en la lmplanraclón de controles ? 

sr ( > .,. 

No () 

16. ¿ Cree usted que l~s controles en el Oren de operaclOn reduzcan 
costos de 7 

Equipo ( l 
Pnpcterra ( ) 
Procesos ( ) 
Aire Acondicionado ( ) 

17. ¿ El cqnrrol de archivos electromagnéticos (discos, cintas etc.), 
lo lleva directamente el área de operaclOn? 

sr < > 

No ( ) 

·O 

··---~-~~ 



. 
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J S; A conclnunclón se enuncio una serle de controles, favor de marcar con ~na X In respuesta ndecundn si In contestncl6n es nflrmntlva: 
~ ,. . e ,..,,~ . o'-

<f c,<!'1;,0 ~~ 1:,0 \} ,.<i é 
V':# ~,,~:'-'"°vrf> ~~" v~-? '!:$-~ "'.,,~~e~\~:<¡~~.,,,.~o~.y; 

c,O e'i ,<$' v ,_v <¡ "'v · -.v 
·Cumbias o moolficnclones a nrchlvos(reducclón o ampliriclón pnra nlmncc- () () . ( ) ( ) () () () () 

nnmlcnco de 1 nformnclón). 
é) • Scrntch en clntns (depuración de lnformnql6n). () () () () () () ( ) 

·Aire ncondlclonado(chcqueo de medidores y mnncenlmlento). () () () () () () () () 
- Lo¡¡ de consola (blwcorn de procesos). · (). () () () () () () ( ) 
• l lnru d~ recibo y entrega de lnformnclón(trnbajos que se efec[l]an durante () () () () () () () () 

el din). 
- Fnllas <le equipo perlfórlco (descomposturas, mal funclonnmlcnto, unidades () () () ( ) () () () ( ) 

de cinca, drlves, impresorns, etc). 
( j • ]oh Screnms (conjunto de turjccns de control de programas cntnlogados, - () () () () () () ( ) 

c¡uc se utilizan parn las difurentes npllcncloncs). 
- HcportcR n lngcnlerrn (hora de reporte, tiempo de demoro .. suspensión y - () () () () () () () () 

composcurn). 
( ) - Mnnccnlmlcnto de equipo (periodicidad de revisión y llmpiezn), () -() () () () .() ( ) 

- Carretes de cintas mngnótlcns (ubicación fislcn, infor11111cl6n que contiene, () () () () () ( ) () () 
ltlcntlflcnci6n cte.) 

- Falla de operadores (destrucción de lnformocl6n "delete", procesos !nade· () () () () ( ) () () () 
cundas, etc). 

- l.)ocumentaclón de sistemas (descripción, objetivos, dio grumos y nsignncl6n () () () () () () () () 
.de dispositivos ordcnndns odccumtnmcntc segun su propia closlflcnclón). 

- rccho de caducidad de archivos (vigencia de Información contcnidn en los - () () () ( ) () () () () 
mismos). . 

- Papelería y formas (stock uno o varios tantos y formas especiales). ( l (). () () () () () () 
- Prioridades (secuencia de proceso según.necesidades en orden de Importa_!! () () () ( ) () () () ( ) 

cin). 
• On.lcnes de trabajo (registro de información paro proceso). () (). () ( ) () () ( ). () 

() () () () () () () () 
() (l. () () ( ) () () () 
() () () ( ) () () () () 

19. ¿Cree usted que los archivos electromagn6tlcos 
los deba controlar otro área que no seo la de -
operación 7 

21. Do.acuerdo con lo que acontece en su lm talacl6n, Indique con respecto al manejo 
de archivos electromagnéticos loa siguientes p•mtos: 

Muy a Regula!. De vez en Esportl · No se 
Sí ( ) 
No ( ) 

20. Favor de expresar sus razones con respecto a la 
prc~ntn anterior: 

DestrucclOn de lnformaclOn 
Alteración de la lnforrm clOn 
SubstrncciOn de In lnformaclOn 
Actos de sabotaje 
Otros, especifique: 

menudo .mente 

() () 
() () 
() () 
() () 

() ( ) 
() ( ) 

cuando dlcnmeñte Presenta 

() <'> () 
( ) () () 
( ) () () 
( ) () () 

( ) ( ) () 
() () () 

.... 
o 
N, 



19. ¿ Cree usted que los archivos electromagnéticos 
los deba controlar otra drea que no sea la de • 
operacllm 1 

sr ( > 
No ( ·¡ 

20. Favor de expresar sus razones con respecto e la 
pL"c¡;tinta anterior: 

21. Do acuerdo con lo que acontece en su lm talaclón, Indique con respecto ni manejo 
de archivos electromngni!ticos Ion siguientes p•mtos: 

Muy a Regula! De vez en Espora No se 
menudo .mente cuando dlcnmeñte Presencn 

DestrucclOn de lnformaclOn () ( ) () <"> () 
Alteración de In lnfornn clón () () () () () 
Substrncclón de In lnformac!On () ( ) () () () 

·Actos de sabotaje () ( ) () () () 
Otros, especifique: 

() ( ) () ( ) () 
() ( ) () () () 

.... 
o 
N, 
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1. ¿Cuánto tiempo tiene desempeñando el puesto de 2. ¿.Qué marcá (s) de equipo (s) tiene ? 
jefe de operaclOn dentro de la instituc!On ? 

Menos de un año 
De la 2 años 
De 2 a 4 años 
Más de 4 años 

( ) 
(.) 
( ) 
( ) 

Bourroughs 
e.o.e. 
Hewlet Packard 
Honeywell Bull 

( ) l. B. M. ( ) 
( ). N.C.R. () 
( ) Univac ( ) 
( ) Otra ___ ( ) 

3. Indique modelo(s)de equipo(s) . 

4. La (s) máquina (s) que tiene (n) dentro de la !ns 
talación ea (son): · -

5. ¿ A cuáles aplicaciones fundamentales se dedica 
la lnstalaciOn ? · 

6. ¿ Qué capacidad tiene la memoria de su C. P. U. ? 

Propia ( ) 
Rentllda ( ) 

Comerciales ( ) 
De lnvestignclOn ( ) 
Tecnlcas . ( ) 
Administrativas ( ) 
De Servicio ( ) 

7. ¿Cuántas persones laboran por turno en el área de opernciOn ? 

Industriales ( ) 
Financieras ( ) 
Otras, especifique: 

Hasta 64 
Hasta 128 
Hasta 256 
Hasta 512 
Hasta 1024 
Más de 1024 

K.Bytes K. Words 

() () 
() () 
() () 
() () 
() () 
() () 

8. ¿ Cuál ea el nivel escolar promedio de las personas que la 
Turno Turno Turno 

CONCEPTO DESCRIPCION Matutino Vespei:tlno Nocturno 
boran en el área ? · 

0
-r.\0- -

\0- _,_i'>~ 0--¡.G-<; ~e~~e 0~\ #"f. _,,,._... -r.e<I ~..,» ~\" ~es~ 
Jefe de OperaclOn Persona experimentada en la 

totalidad de la operaciOn In-
terna del área. (_) ( __ ) 

Subjefe OperaciOn Supervisor directo con expe 
riencia en el área. - (_) ( __ ) 

Operador Sen! or Persona capaz de operar to-
do el equipo, conoce todas !lis 

Operador Junior 
aplicaciones. (__) 
Puede operar le máquina, co~ 

(__J. 

noce algunas apllcsclones y. 
requiere de poca aupervlslOn. ( ) 

Operador Aprendiz No tiene experiencia y re--· --
( __ ) 

quiere de .superylalon.perma 
nente. - (__) (__J 

Otros Especifique: 

(__) ( __ » 

( _) (__) 

( _ _). ( __ ) 

(__) 

( __ ) 
(__) 

(__) 

(__) 

(__) 

(~· 

(__) 

]efe de OperaclCm 
Subjefe de OperaclOn 
Operador Senior 
Operador Junior 

· Operador Aprend!Z 

~-r.'> <JP ~ b ~ ,~(le ~~o 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () (} () 

9. ¿Cutlntoa ai'\oa de experiencia promedio tiene su personal ? 
\ ellº '). l>~os 4 1>!1º"' ·1,, 1>~06 

Jefe de Operación 
Subjefe de Operac!On 
Operador Senior 
Operador Junior 
Operador Aprendiz 

s oe \ I> '). I> >e. 
lflel'º ~ 'iJ" ~{l.S " 

( ) ( ) ( ) ( ) 
( ) ( ) ( ) ( ) 
() () () () 
() () () () 
() () () () 
() () () () 
() () () () 
() () () () 

o 
"' 



10. ¿ Cuéntns personas se han separado del Arca de operaciOn en el lapso 
de un año, por renuncia o promoción ? 11. Indique a contlnuac!On el equipo periférico con que cuenta, asr como -

el uso promedio por unidad: 

jefe de Operación 
Subjefe de Operación 
Operador Senior -----
Operador Junior 
Operador Aprendiz 

12. ¿ Cómo considera que se aprovecha Ja capacidad de su máquina y 
periféricos ? ,g, , ~ ;. ,.,., 

13. 

Unidad Central de Proceso 
Unidades de disco (Orives) 
Unidades de cinta 
Lectora de tarjetas 
Impresora 
Lectora perforadora de tarj. 
Teleproceso 
Otras _______ _ 

1'"'<¡; «>"'"' <:-º ~ ""'<;! 
~+"'"' ~.;;-'\ <»°""' <i;"'¿if t;f'~c, 
() () () . () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
() () () () () 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 
() () () () () 

Haciendo un análisis del área de operación, Indique a continuación en que rango 
considera se encuentra en los siguientes puntos: 

:\.e ~o l'\.e 
e\e<:i 'O.;,c <:-º ~\'I><, c,\e°"' 

Funcionamiento: 
V,i>c; '1'~ <>,'>e ~e <;l'I 

- Control de descomposturas () () () () () 
- Rendimiento de equipo () () () () () 
- Control(es)estadfstlco(s) equipo y procesos ( ) () () ( ) () 
- Control de respuesta de servicio ( ) () () ( ) () 
Productividad: 
- Ahorro en tiempos de proceso () () () ( ) () 
- Oportunidad en la entrega de Información ( ) () () () () 
Recursos Humanos: 
- PrOductlvictad del Personal ( ) () () () () 
- Asistencia () () () () () 
- Puntualidad () () () () () 
- Eficiencia de personal ( ) () () () () 
• Cumpllmlento del. personal de las 

políticas establecidas, () () () () () 
P,ecursos Técnicos: 
- Actual!Zaclón del slst. operativo () () () () () 
- Actual!zaclón del equipo periférico ( l () () () () 
- Acrua!lzacl6n de los nnnuales () () () () () 
Recursos Materiales: 
• Aprov. papelerta y formas () () () () () 
- Aprov. capacidad de cintas tnllgnétlcas () () () () () 
• Aprov. capacidad de discos tnllgnétlcos () () () () () 
- Aprov. de rodlllos de impresora () () () () () 

() () () () () 
() () () () ( ) 

C. P. U. 
Lectora de tarjetas 

No. de 
Unidades 

Lectora perforadora de tarjetas --­
Cintas magnéticas: --­
Lentas (hasta 120 c/s) 
Medianas (de 120 a 360 c/s) 
RApldas ( más de 360 c/s) 
Impresoras: 
Lentas (hasta 200 l/m) 
Mediana (hasta 800 I/m) 
Rapldas (mds de 800 J/m) 
Discos: 
Lentos (hasta 156000 c/s) 
Medianos (hasta 312000 c/s) 
Rapldos (més de 312000 c/s) 
Teleproceso· 

Horas¡Mes 

14. ¿Tiene usted controles en el área de operación? 

S! () 

No () 

15. ¿ Su proveedor le ha l!l)'Udado en la lmplnntacl6n de. controles? 

sr () 

No () 

16. ¿Cree usted que los controles en el área de operacl6n reduzcan 
costos de ? 

Equipo () Aire acondicionado () 
Pape leda () Energía eléctrica () 
Procesos () 

17. ¿ El contról de archivos electromagnéticos (discos, cintas etc.). 
Jo lleva directamente el área de operación? 

SÍ () 

No () 
§ 



18. }. contlnuacl6n se enuncian una serie de controles, favcr de marcar con una X la (s) respuesta (s)adecuada(s)sl Ja(s)contestacl6n(es)es (son) afirmativa(s). 

. e<I- º" 
<Í> <!'o°' 1;,e 1§'°''17'· r:,« é 

¿. ~1/'l 0 <>e ,:ylS P.> P.> -# 0<:- ~º ~ e 1§' ,,.& 
V ;;.efe~,. '!P"""" º" ~"' vº :-.."°''!> ,_,o<i>:¡;; e~ ,,.e~..,JJ §''{,,,,11«"º 
r:.P e v <S'<I, v<> <1>'- V ~º ,) e .,v 

- Cambios o modificaciones a nrchlvos(reducclón o ampllacl6n para almace- e > < > "e > e > < > «< > ~ 1 > e > 
na miento de 1 nformacl6n). 

i) - Bitácora de procesos () () () () () () () 
- Aire acondlclonado(chequeo de medidores y mantenimiento). () () () () () () () () 
- Discos magnéticos (ublcaci6n física, Información que contienen, etc.) () () () () () () () () 
- Hora de recibo y entrega de lnformnc!6n(trabajos que se efcctt1an durante () () () () () () () () 

el dfa). 
- Fallas de equipo periférico (descomposturas, mal funcionamiento, unidades () () () () () () () () 

de cinta, drlves, Impresoras, etc). 
- Tarjetas de control (par~metros que se utilizan para las diversas aplica-· () () () () () () () () 

clones en Producción). 
- Reportes a lngen!er!a (hora de reporte, tiempo de demora, suspensión y - () () () () () () () () 

compostiira). 
- Mantenimiento de equipo (periodicidad de revisión y limpieza). () () () () () () () () 
- Carretes de cintas magnéticas (ubicnc!6n !!sien, Información que contiene, () () () () () () () ( ) 

identlf!cnclOn etc.) 
- Fallas de operndore~destrucción de información "delete", procesos !nade- () () () () () () () () 

cuados, etc). 
- Documentación de sistemas (descrlpc!On, objetivos, diagramas y nsignaci6n () () () () () () () () 

de dispositivos ordenados adecuadamente según su propia clasificación). 
- Fecha de caducidad (depuración de archivos con base ri la vigencia de la ln- () () () () () () () () 

formación contenida en los mismos). 
- Papeleria y formas (stock uno o varios tantos y formas especiales). () () () () () () () í) 
- Prioridades (secuencia de proceso según necesidades en orden de· importan () 
c~. -

() () () () () () ( ) 

- Ordenes de trabajo (registro de informaci6n para proceso). () () () () () () () () 
() () () () () () () () 
() () () () () () () () 
() () () () () () () () 

19. ¿ Cree usted que los archivos electromagnéticos 
los deban controlar directamente los operado­
res?. 

21. De acuerdo con lo que acontece en su lm tnlnclón, indique con respecto al manejo 
de archivos electromagnéticos los siguientes puntos: 

Sí ( ) 
No ( ) 

20. Favor de expresar sus razones con respecto a la 
pregunta anterior: 

Destrucción de informnc!On 
Alteración de la !nfornn ci6n 
Substracción de In información 
Actos de sabotaje 
Otros, especifique: 

Muya 
menudo 

() 
() 
() 
() 

() 
() 

Regular De vez en No se 
mente cuando presenta 

() () () 
() () () 
() () () 
() () () 

() () () 
() () () 

o .... 
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1.- Areopuertos y Servicios Auxiliares 

2.- Almacenes Nacionales de Depósito 

3.- Altos Hornos de México 

4.- Banco Nacional de Crédito Rural 

5.- C.A.P.F.C.E. 

6.- CETENAL. , . 

7.- Comisión Federal de Electricidad 

8.- c o NA c y T 

9 .- CONA SUPO 

10.- D.D.F. 

11.- D.D.F. (Policía y Tránsito) 

12.- 1D.D.F. (Tesorería) 

13.- E.N.E.P. Cuautitlán .• 

14.- 1.1.M.A.S. UNAM 

15.- l.M.C.E. 

16.- t.M.P.l.F. 

17.- Instituto Mexicano del Petróleo 

18.- NAFlNSA. 

,·, 



19 .- Operadora de Teatros 

20.- S.A.G. 

21.- s.c.r. 

22 .- Sri'a. de la Defensa Nacional 

23 .- Srfa. de Gobernación 

1 1 3 

24 .- Srfa. de Hda. y Crédito Público 

25 .- Srfa. de Industria y Comercio 

26.- Srfa. de Obras Públicas 

27.- Sría. del Patrimonio Nacional 

28 .- Sría. de la Reforma Agraria, 

29.- Srfa. de Salubridad y Asistencia 

30.- Siderúrgica "Lázaro Cárdenas 11 
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DEFINICIO~~~:.:_!.~~CHIVO ---·~· -¡y~:~:::.-;;-,;-7~ 
NOMEm~ DEL f.FiCHiVO Muestreo Fin~ES Registro 1 -· ··--

--~ES C Rl PC 10N TIPO Poslt:·~,, ONG DEC NOTA~ ·-----: 

~=~:::-··-·---~~f ~==~jri~-~J 
1---------------l----_ ___ 3= De 2 a 4 años __ 
1-------·-·---·--------- ---•--~---+-·- _ 4= Más de 4 aiios 

N 5 5 1 

N '6 6 1 

·--·--- ---
.. 4= Honevwell Bull 

7=UNNAC -

N 7 ll ') 

N 9 10 2 
N 11 l..L 1 l= Pronia 

,, -" 11 N 12 12 l 2= Rentada 
~A~-~ll'.lc;;lC.illllf:a.Jnru•1filljnrll~amm.e.n¡on•&a~l10~-~L_ ___ +---+---l---1----l--l---------·---·-

Comerciales N 13 13 1 
N·· 14 14 1 
N 15 15 l 

Administrativas N 16 16 l 
oe servicio N 17 17 1 

N rn rn 1 

N 19 19 1 l---.L.:JJPlinw;uan....,,,~i~......,.raL.,,_~ _______ -+-'-'-f...A.<'-J-"'-L-~-"'-+---1---·-----------
Q:ras N 20 20 1 

·r.anacidad memoria CPU 
N 21 21 1 l= Bvtes 
N 22 22 1 
N 23 23 l 
N 24 24 1 
N 25 25 1 
N 26 26 1 

Emnleados del área: 
l'Tabla de 5 ocurrencias comorendiem IO: 
Laboran oor turno: 

Matutino N 2 
Vesoertino 2 
Nocturno 2 

Niuol º"Colar nromedío 1 1= Primaria 
2= Secundaria 

--1---•--~---+---1-----------~--~ 3= Preparatoria 
1----------------~--+--+--r---1----1-~4~=-T·~·é~c~n~ic~a.__ ________ _ 

Evneriencia nromedio 
5= Profesional 

--·•--•---t-=1_, __ -~= Men~---
2= De 1 a 2 años 



__ D_E_F_l-Nl.-C-ll;N_D_E -~~~-iC-l--H-V-0----------·-------...,-H-O-JA--L--.. -0-~~~ 

NOMBRE DEL ARCHIVO .. Muestr@...Ei.ru1L_ l.,,...0;-8;:-S-·,. _R_e
0
gi_st_r_or1 ____ -::;-::;-::;-_-_-=:_:::-_ _¡ 

DESCF\IPCION TIPO 6~ 51 ~· 1
LOr·:G DEC NOTAS 

~----- ·- ______ ------· _____ . -·-- ___________ .. _ 3= De 3 a 4 aüo_§__ .. 2.ni 
1---------------------- ·-_____________ i': Más de 4_~ños_ ..... ___ __ 

Rotación o re_11~ia: _ ... , _N_ --·-__ _2__ _ ______ _ 

Para: -!--~-----------·-·· __ 
Jefe de operación __ . ____ -:1_,_,N.__+,,,2-'--7-_+_,,3"'6,....-+-'l""O'-·-l---+------------
Subiefe oneración -+.:.N:...._..¡...:3~7_1_::46:<....i1_:::10:::.._1---+------------ _ 
nnerador senior N 47 56 10 
Operador junior N 57 66 10 
Operador aprendiz · N-- 67 76 10 

1---"-----'--------1--=-~-¡_:::_¡-.:...::_.¡_...::.::..._.¡__+.-------------

Filler v 77 µ¡¡ _A_-1--4-------------1 

1--------------------- ~-1-__.Jl--1---+------------l 

!-----------------· ·--'---· __ __, __ , __ ,_ _________ ---1 

1---------------il--4--+--+--~---t------------c-

1-----------------~· -----1---4----.. -------··-------



,. ··--
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DEFINICION DE ARCHIVO HOJA _L_ ü[ _]__ 

NOME'F-::: DEL. ARCHiVO Myestreo Final 1 OBS. Registro 2 ··~ 
DESCRIPCION 

POSIC. 1 
TIPO DE A LOi·lG DEC NOTAS 

lJ:;li!'L~Q.i;gat1,i~no _______________________ lL 1 . .L. _ _L - 01-® .. ·-- ... ··----
Clave rerristro N 3 3 1 2 - ···-· 
Eauinn oeriferico: ---------
Tabla com2rendiendo: -------Nnm r]p .. -;rl--'-- N ? 

Horas /Mes N 5 2 
Para: ----

CPU N 4 10 7 
Lectora de tarietas N 11 17 7 --
Filler X 18 31 14 
Lectora/Perf. de tari. N 32 38 7 
C!inta!'l m<>crn.Srfr•ac• 

Lentas N 39 45 7 -· Medianas N 46 52 7 
Rápidas N 53 59 7 
lmnrP.soras: 
Lentas N 60 66 7 
Medianas N 67 73 7 
Rápidas N 74 80 7 



r·--· -·-···- 11 

DEFINIC:UN DE 11!-ICHIVO 1 HOJ1'.\_4_oE...L 
---------·- -

NOMBRE DEL t\RCHIVO__Myestreo Final 1 OBS .. 
----

Registro 3 

D ESCí-~IPCION TIP0-15-~LS I ~· LOl·!G DEC NOTAS 

~Qrganismo _____ .... ____ . _______ jL __ _ L __ _ L .. -2 .. - n1-RO 
Clave regis.t_rQ_ ____________ ~N__ ._3__ _E __ ~ 

·------
_)._ ---······-·-

Discos magné~os: 
Lentos · · N ~- 10 . 7 

---
~-----

17 . 7 ·------Media_nos N 11 ---Rápidos N 18 24 7 
Teleuroceso: ---

---- ·-Pantallas N 25 :n 7 --Imoresoras - N 32 '.IR 7 
Teletioos N 39 45 7 

--
-

Aorovechamiento eouinn· 
CPU N 46 4¡; 1 • 1 - . 

·-
Unidades de disco . .JL. 47 47 1 - . .. ,;!= Mut1 h> ·~--

Unidades rlA cint" N A O 4Sl 1 <1: Bueco 
Lectora de tarietas N A.O 4Q 1 4: n .. rrnlo.- . 

Filler X so 51 ? 5: f)pfi-'-~-
Impresora N 5? 'l? 1 

Lect/Perf rle tarieta.Q N c;o:¡ S'.-l 1 

Teleoroéeso N S4 c;4 1 

Funcionamiento: 
Control de descomnosturas N 55 55 1 * 
Rendimiento eauioo N •· 5¡; e;¡; l 

Control eouino v nrocesoR N 57 c;7 1 

Control resnuesta de servicio N 58 58 1 
Productividad: 

Ahorro en tiemoos proceso N 59 59 1 * 
n.-v--rrunirlarl "'"t'""'rr" '"f - N ¡;n fil _J_ 

Recursos Humanos: 
1---- ---

Productividad oersonal N 61 61 1 * 
Asistencia N 62 62 1 
Puntualidad N 6'.-l 6'.-l 1 

' Eficiencia del nersonal N 64 64 1 -
Cumplimiento políticas N 65 65 1 

Recursos TécnicQ§___,_ ~ 
Act. Sistema ooerativo N 66 66 1 * 
Act. Eauioo oeriferico N 67 67 1 
Act. manuales N 68 68 1 

Recursos Materiales 
Aprox, Papelería y formas N 69 69 1 * 
Aorox. Capacidad cintas N 70 70 1 
Aorox. caoacidad discos N 71 71 1 --
Aorox. Rodillos impresora N 72 72 1 

Tiene Controles? · _.N__ .n._ _ _N_ 1 l= Si 2= No 
Su 12roveedor le avuda imnlantación N 74 74 1 l= Si 2= No 
Controles reducen costos ,.¡,,. --

H'nuino N 75 75 1 --
Paoelería JL_ 

"' 
.lL LzL _l_ __ --· " ------·· -



11 

DEFINICION DE ARCHIVO 1 HOJA _5_ DE _7_ 

NOMBRE DEL M~CHIVO Ml.!!iletreo final 108$. Registro 3 

DESCRIPCION TIPO 
POSIC. 

LONG DEC NOTAS DE A 
e-----PrnQ§9 ______ .. ____ .. ·----··· Ji __ _7]_ _J]_ _L ---· ·-----·--·-

Air" ""rmrfu;iQnado _N_ -21L _1lL 1 ------
Energía. elecJ:.tica_ __ N 7Q 7Q 1 

flneración controla ar.f!:J..._gjm N _llQ_ -® 1 l= Si 2= No 

·---

·---

. 

" 

: 

.. . 

···-· -
--·-



l 
-~O 

DEFINICION DE Af~CHIVO HOJA _6_ DE _:z_ 

1 OBS. 
·-

NOMBRE DEL. ARCHIVO Muestreo Final Registro 4 

DESCRIPCION TIPO 
l·'OSIC. 

LONG DEC NOTAS DE A 
_Qlave orgª11!13mo _____ ---··--···-···-·--. .lL. _L_ _2_ _2_ -- 01 - 30 ··---Clave rer!istro ··----·----· N 3 3 1 4 ------Controles: . ., 

(Tabla de 16 ocurrenci~s con: ---- --
Los conoce 1 
p,..,...,n ~- =~~-<•n L-____ ---LL. 
Los tiflne iIDpla nt-ªtlM 1 

Los utiliza 1 
Los actuªli,z;a 1 
J = ~~n rlP 1 

Oriainados en su emnresa 1 

Creados nor su nroveedor 1 
Para: 

Cambios a archivos N 4 11 R 
Bitacora de nrocesos N 12 lQ 8 
Aire acondicionado 1'1 ')(\ ?7 R 

n;nnnn m ... ~néticos N ?R '.-(e; R 

Recibo v entrerra de informació hN .16 4,q R 
Fallas de enuinn neriferico N 44 51 8 
'l'",.;af'nn r]p f'nnt-n1 1'1 C:? "º R 

D n"'),-tpc " ; ----' --.;".., N tJ\ f..7 R 

Mantenimiento de PnUinn N 6R 7.'i R 
Filler X 76 80 5 

-- . 

--

·-

--1--- --

--

--



1 

• 1 

DEFlrliCION DE ARCHIVO HOJA...]_ DE .:L_ 
-----

NOMBRE DEL Aí~CHIVO . ..Mue.stteQ Eiaa1- I OBS. fü:giS:J:Q 5 
POS IC. IL~NC: 

. ..,,. 
DESCRIPCION TIPO DEC NOTAS DE A 

LelaYB organismo _____ -· ·--··· --·--··· _ lL .. l _ _ _2_ __ .-2. ... --- __ QL=.3fi__ _____ ·-·---
Clave registro __ _ Ji__ _a_ ..... L l_L --¡_5__ ------

(continua tabla registro anterior) 
Fallas de cJntll~é!;J.~L..- JL.. __L_ _J.L -}-
Rallas de operadores -

>-·N 1? 10 
n.,,.11 - "" aiatemaa N 2f) ?7 8 
F'Pcha rlP. __ _,,, ' 1rl 1\1 ?R "l.t; R -----
Pa12eleria y,JQ!'.mfüL __ N R6 4R R 
Prioridades N 44 51 8 
Ordenes de trabaio --- N 52 59 8 

Los arch. e/m los controla oneració iN 60 60 1 
Fallas <usos inadecuados) 

Destrucción N 61. 61 1 
Alteración N 62 62 l 
Substracción N 6~ M 1 
A.rtn<1 ..lo aahntaiP 1\1 64 64 1 

'R'illP.r X 6!'\ 80 16 

-
,__ 
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f"~Lh'\ l7/Ci/i1 

1".t 1Hl.f llH ci.:hANlS1~1 

~f>rl'lllflt:5 Y S<•vlClí'~ hU<ltlhK 
Al f'I.( 1 "I ~ t.h(l.C~ALFS r.c r.Fros1 T•J 
AllO- hl 1-<l\l~. tJI Mf-Xl{.C S. A. 
OAMf f\fll. l'.f UHü1lO ~1J?/ll, 

e. 1. r ~ 1, c. '. 
e 1 r F ,.. ~ t, 
crr1~1n fl·r.fRAI Of. HfCTPICIOAO 
cn.'.~i-J•" 1~r.1. O[ C.IFf"l(ltr1 y tr-011..ll. 
(. l f\ /! ~ 1.1 p '( 1 

Cti•l.,, 1 H r.1' T•l IU f rtFH~l 
f, 1, 1, ~!.llCIA Y T~Ah~llll 
l.. r. F. t r ~l k f h' l /1. 
F. 11.. r:. r. cut.11111l "~ 
1. '·"·f .. r.. 
lf\!l. n>. re: Cl1ME~tIJ í)TFRJF{ 
l."· 1·. 1 • ... 
1'.!l, >l'!fhMl l'.ll FFTRUl[I) 
~Alll"t:~l flNMICltlth S, h; 
1Pfl,td'l1'f p: TE4HCS 
<.JI}/. l'I /,(iRJClll.l\IR: Y C.~f\Af1fRIA 
~l..\ f.. (ft-\\ 1 ;t(AC.T·,111¡f~ Y TJUNC:.P'l4 • 
$-1.lf. l"I lf· tf-t-~"t~"\ NACICt\Al 
5PI'· m GtoFP.~'c:tn ' 
!·•11, t'I ..tllFMh V ChfO, P\J~l I( 
!:i" 1:.. ••¡ Jr,;{JL.'.iTC: lti 'Y C("'r:J.c.lr 
~¡;lt. 1·¡ ll/lA~ flll·I ll.fl) 
'-lh, r.tl l'ATR!M(l~I[ ~hLJrnA¡, 
~1.11.~ ¡ f f,\ ci:~LH··fl t.t1riAPlf\ 
q~lt. l'I O:.t.ttit\k)\Mr 'Y A51~Tr.r-,C.li\ 

! ll HI kCIU LhU•U CA~Uf~hS 

1 l 1 ~ 1 (INF•~l 

M o T s. HOJA NO, 

" < A . 11 F O I' r: Q. '\ r, ! •J ~I O ~· O M o lJ T \ O O R. 

V hP 1 AOl. <.~ Mlf ! f.llEllhO!P~'l!I' ICT l V 1 DAD 

• ANT IGIJF.OAO • -•------- ~A~l~O tl!Vf.1. ESC1JlAK !lEl J~FE ... .:. ................. .. ----- PROnucr IVIOAO ----­
AH TIFMPO-- ·UP, ENTREGA­
·PR!lCFS~ -- -1 NFOR~ACI ON-

. JEF~ - •'F.Ctl~llA~ll.- µ .. FPAR\T•l\I A• -- TF.CN!C\ 

MAS OE 4 Ai<'JS 
"·A~ DE " AAü~ 
llf- 2·· A 4 AAU S 
I'• L A 2 AAOS 
"'"r, DE 4 A~ilJS 
ne " A , A~,,~ 
Mhl O! 4 ~Ñ.IS 

~FtlLIS 0' 1 hÑO 
"l~NUS Dt l t.f:i1J 
ri: ¿ A '1 AílO ~ 
IJF i A 4 AfluS 
'111.!=- (JF 4 A~ JS 
MFNllS ílE l l\ÑIJ 
OE l A 1 AMJS 
Cf I A 1 AN·JS 
[11· l A 2 AA•JS 
~hS ílE 4 Aíl<IS 
~A' [JE 4 AnJS 
.4,'\S DE 4 Aflll~ 

r':J\~ UE 1i Mm$ 
Of 1 A 2 AN· IS 
OE 2 A 4 AN 1JS 
['[ 1 A 2 Afl•JS 
MFNUS DF l h!l!l 
Of- l A 't AÑU'i 
MAS OE 4 Aíl:JS 
llE 2 A 4 AÑ.IS 
f'!F 2 l\ 4 o\'10$ 
r.E 2 A 4 AN 1$ 
N 2 A' 4 A"1IS 

Mf,~llS Gt 1.•A1 

O< L A 2 A~<IS 

n AF11JS 

ti!A ~ De 1i Af:;us 

~ ., 
1 

~ 
1 , 
) 

1 
l 
n 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

,, 

o 
o 
o 
o 
l 
o 
o 
o 
o 
o 
l 
o 
(l 
(\ 

o 
1 
o 
~ 

o 
o 
o 
l 
o 
o 
•) 

·1 
l 
o 
o 
o 

o 

..... ---- .. -·--·-
' o 
l 
J 
Q 

J 
~ 
o 
J 
l 
o 
' o 
o 
? 
o 
~ 
o 
~ 
J 
l 
ó 
l 
l 
o 
o 
o 
o 
o 
l 

o 

·PROFESIONAL• 

1 OEFICIFNlE DEFICIENTE 
l dllENO RFGULhR 
O é<Lf.lFNTE BUE~:j 
l HUENO OUENO 
O KE GIJI AR REGULAR 
1 1\o G~l AR REGULAR 
1 lllFllO ijlJE~IJ 

L dUFNU ~IJY OllE~O 
I EACF.lFNTF MIJY BUENO 
O llU FNO ijlJENll 
O RfGlll. A~ RF.GUlAR 
1 RE t;Ul M REGULAR 
1 llU FNll ijlJENU 
L ~UY ttllENO REGULAR 
l ~E GIJL AR REGULAR 
O llll EMI RFGIJlAR 
L RE GIJl Ak R~GUlAR 

l ~F GUi A~ RF.GIJlAR 
O 1Jll FNO 8llENl1 
L E<CF.I ENTI' MUY IJ•IENO 
o RF GIJl Af ·~out.\P. 
O tlllFNO REGUL~R 
O ~EGIJI A~. REGULAR 
O ~UY 011¡N 1 HIJENU 
l ijlJfrlU REGULAR 
O ~JéNU OUENU 
O ~E GUl Af Qi;OllLAq 
l 11\JENO HIJENO 
1 1\11 ENO OIJENO 
O •IU Fr.n ~EGULAq 

'IUY OUrNll 

~ll<NO 

tt•IENO 

tlúENC 

.llUENll 

R~GllLAR 

REGUlAq 

REGULAR 
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., /I 'I ·• O 1) ,t. 

t- 1, ;. l. 1 n •·l i1 F t t: 11 ~ f' 11 T r. 11 11 ¡..¡ 

11•,, ... ,,., 1•. ,·_,11fP(' 1\'f11n.'I t)fl µ1,1v1=~nnu. 

---.. ----· -------- .. -- ---· ------ ..... ----·------- ....... ___ ... ------·-----------------·----¡-·-----.. --------------~---------------- ... ------------
t t •··"l'A·" 10 t l°"lf~tO lllt. l lf:if~., y /\Y•l'l1\ llt:L P~fhJft lllH l:.i"\I CftNTHOLF.S l 

1 ..... -- ~"'"' ..... -- .,. ........ - - - · ........... ~ ... ---- .... -- .. -- - .... - - ........... - !"'· ...................... ----- .......... --~r¡·-------- .. ·----------- 1 
1 ..•. ~.· \! 1 .. , 1 •.• ,, ••• t ·1. t-1.lt:l(fll"."\l t •111•d·Y~! .. 'I L 11.1 '· ~. ""• r ~·.c. R. tu.N.t.v.A.c.1 
' .......................... ! ... ,. ......................... 1 ............................. 1 .............................. , ......................................................... , ............. ..,. ........ t 
1'i_.1r •· qi 1.llt- •t "'fl'1JA T fH•·f .\VIII'~ I J(s:""~1~ AVIJllA 1 Tlt".1-11- AY11•111i 1 TJf1-tf. 1-VÍJllA t.TtE .. F AY!lllll , __________ ------~-----------------1 ------------. -------------1-------------1-------------1-------------1-------------1------------1 1 1. l 1 1 1 ·¡ 1 

,;f ... 1 •. · ... ·11·.:: " ........ 1, ¡._,..:. l.·>111. 1 t 1 c:;r i;J t r 1 1 
1n ·1·1·1··; ·-.1·1!·.·r¡_,·.;.1!F·1v ..... ,,, r 1 s1 r 1 r 
T • 1 1 ,· .• ·· .• 11:, 1;r . ., .. '! 11· ~. ''• 

...... 
1 

1 

1 
1 

·I 

r 1 ~1 1 1 1 
t 1 SI SI ·¡ 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 s1 sr 1 1 r 

,. '· .. 
r1~ 1: , .. 1 
t'i. 1 ·~ , ''I: f I_! t' l 1 ji, I)•· \ ' 1 

r 1 1 1 s1 sr 1 
• ( 1 .... ¡ 1 \ t f. 1 . 111 1 

T C1, · / ._, :t l• • 

r rfn1' • 1.1-1 • 1 ·,1., rT•l F~:11·· L.! 
J " r • •'••1 t(' 1 ,•. y Tl-'i•, ~ 1 ·1 r, 

"• '• T• '· ¡, 
r, , .. 

• ·' • -~. l . r 1. !. 
1 1·-1. ''• ·11· í• •t.,• l• 
r T. '• '. 1. •:. 
't··,1. l-•l1--. •") 

.j L) 

,.;, 

'!i· 

"·' 11,, 

1 "' f,'. 

.. , l.• ·1 

.. , .,j.,·, V' 1 
, ... , . " 1 •• ... ' .. 1.11: 

' ~1 1 ~ • 

f (l '"· 
,•:(I'. '1 ..•.• 

"lf' l .... ! .. ' 
1 '-"<fr·, 1

1t ' , . ' .. :1: 
1 1 

., .. 1• 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1. 
1 
1 
1 
1 

·;).' .:. .. 1 

l. 
1 

1 f¡' 1 
1 
.l. 
1 
l. ' t.~· 1 " • 

1· .• ,, 
,t·".!i '·'· 

.,, 

,, 
•;1 

•.! 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
l 
1 
1 
1 
1 'il 
1. ·~, 
1 

' 1 
1 

·-1 
r 
1· 

' 1 
l 

~l 

1 
1 
1 
1 
1 
! 
l 
1 
1 
1 
1 .,_ 
1 

: 
1 

. 1 
1 
1 
1 

' 1 
.J 

~1 

1 t 1 1 SI l 
1 1 1 1 l 
1 1 si" 1 1 1 
r "' 1 1 1 1 
1 1 SI SI 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 r 1 1 
r r 1 1 1 
1 1 ~I 1 1 l 
1 1 1 1 SI SI l 
1 · r 1 1 1 

1 
1 
1 
r· 
t 

' ·1 
1 
r 
1 
1 

' 

~l 
~r 
SI 

51 
SI 
SI 

SI 

1 1 1 
l 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
l 1 1 

SI r I 
1 1 SI 
1 1 

SI 1 1 
r 1 
1 1 
1 1 
' 1 t ... ------- ................ ,.. .. ___ ...... ._ __ ... ____ ., ........... , _____ .. __ ..; ...... , _______ .. .,. ....... ,..,.,. ............... ____ , _______ ·-·---1----~-- .. -----t--......................... 1------------1 

1 1 
T·1·1·· ,., 1 1 • 1 i::• 11,, 1u •11 c111 .,, 11? 1 h o¡,¡ 'l!J on I 04 02 

1 1 1 1 1 ' ------- ... __ ..... --- ... -,... ... ---- ,._ .. _ ..... _ --........... _ ................. -- ..................... .,.- .............. r-----------------.. -~ .............................................................................. _,. _____ ., t 
1 

llt'HHH·'I" ;•Hi ¡ ' ' 1 t' 1 "11 !i )11 A y !I 11 A F r~ e o ,\1 T ~o l f s 11 •••••••• ,.. t 
' - ...... --- ...... -- .. _ ... ---- .. - -- - ---- - --- ,.. .......... --- .. -1- ,. ____ .. _ ................................ ,.. .......................... ------ ... ----..----~----" .............................................................. t 
............... --- - ---- -- - - - .. - ...... ---- ----, ....... - ........... "! ........... -------------------------- ............................. , .. ••T"·------------......................................... --------
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HCl"'A 17102177 -E 

A R E 

CAPttllo< L MC.ntFILACIUNFS A ARCttlVOS, 

HITAW~A t:F PROCFSCS. 

AIPf ACU1'01CIUNA(lO, 

rt~Lt:~ ~•r.~FTIC{)S, 

cCPA CE PFf.lflí. Y FNlHGA OF l~FIJRMACION 

FAI 1 AS t:F r'1J 1 PU PfR IFEP ICU, 

TAPJ•l AS LlF r.G~TkCl, 

· HFlrnlf¡ A INGFNIFRfA, 

~A~Tt~!~!FNTIJ Cf fCll!PO, 

CAFl"~HS CF í.l~lAS PAGNFTICAS, 

FAllA~ Gf CFFltAGílRE~, 

r.r.CU~F~HCICN· Gf Sl~TF~AS. 

HCl·r l·E C•[1JC!DÁO, 

PAPI 1 H!A Y FC~M/1~. 

P~IU Ir.HES, 

CPCfNE~ CE lRABAJC, 

M s. HQJA NO, 

o ll ,, r. R. .\ r, T í} N ll ~ L U M r lJ T ~ _O O ~j 

SERTF OF CO~TR1JL':t; Y R'=liP1lf.STA5 EN CADA CASO. 

ORGANI S•O ~L~ACFI~~ t!ACl~'IALF.S DE l>EPuSl'rJ 

LOS CütlUCE ESTAN p•JR LIJ~ .Tlfo¡c L% UTILIZA LOS LE SON UE. OIUGINAOOS CREADOS PC)R 
---------- -F SCRTTO - 1 MPLA'l'All05 --·-------· -ACTUAL! ZA• -·PP.QVEC>ltr- -E~PRE SA-· •PROVEEDOR 
------ ,..-~- .. -- -- .... - ----- .. --- ........... - - -- --------- - ------ - ----· __ 'T ____ - - ------ -----------------

o o o 
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p ·º o o o 

~ 1) o o 

? o o o 

1) l o o o 

() o o 
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o o o 

o o o 

~ o o 

~ o o o 

-~ o q) o 

o ~ ~ o o 

o o o o 

o n· o o o o 
si 



l"Ff~A 17/CÚ71 E. M l o f. s. HOJA NO, 

A R F. 

CAfl·IU' [; Hl°OlHCACIONES A ARC~!~oJS, 

~ITAtr .. i:r •l<CCF.SOS. 

AIRF AíL,OlC!C,AIJC. 

r l SCl'.5 "AG'H [(:):; • 

11nA r:I P[ltl[ Y F'lRtGA UF lNF.JKMAC!UN 

fAUA< rf ft\.l!PC PE>IFEP!CIÍ. 

THJítt.~ r.F Cl.:r..H'(lt • 

RfFUTI~ A l'IGf'lFPIA. 

"'''P.'l•lf'l" or •1.u1>c. 

CHfdll! i:f Gl,TAS MAGNFTICA~ .• 

f/d 1 fll... Df 1 J'-Ft<tf)[1P.f~. 

n.(ll~'ff\Jt.( lC'~ et !'J~TFMA~. 

íF n-1(1 n (ÁCllC)CA['. 

l!A~'t-1 rf I/. y Fl;ll!.IAS. 

P> lf ~[ r.AUfS, 

CRCf NF! cr TRAeAJO. 

o o p F R A c ! •) " o F L e rJ ~ ~ u T A o o R • 

SEKlE llE CONTRílL'$ Y ~"SP•lóSTAS Ell CAO~ CASO, 

!IRGAN! S"O ~LTtVi >1'J"JIDS tlE 11!'~ !CU S. A. 

LtJS CONflCE ESTAN PJR LnS T•F•!O: 1.'IS llTILIZA LOS LE SON DE ORIGINAOUS CREADOS POR 
---------- -fSC~IT!J - ['\PLA'lfAn1s ----------- -4c•tlALlh- --PROVECHO- -EMPRESA-- •PROVEEDOR 
------------- - ------ --- -------- - - - _J_.:.. _____ ----- .. - .. - - ... - .. - - __ .. ------ ·----- --· - - - ----------- -
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FFC~A 17/021.71 M o T· s. HOJA NO. • 
AREA DE OPFRAC!•Jlf ll~ e o H P u r h o u R. 

CA~~ 1 OS O ~GO 1fICAC1 ONES A ARCHIVOS, 

eJTACnA CE PRCCESCS. 

Al<F ~CC~O!C!CUOC, 

CISCIJS l<AGNFT !COS, 

hCRA Of REC !BO y F~TREGA OE lNFORHAr.ION 

FAll AS PF FtlJ iPO PÉR JfF.R 1co. 

URJETAS CF CCf'iTRDL· 

REPORTES A INGENIERIA. 

MA~TFl'lJ~lfNTIJ DF fCUIPO, 

CAPRFTFS r.F. CINTAS MAGNET!CA5, 

FALLAS Of. CPF.RADORES. 

OCCllHF~THICll Cf SJSH~As. 

FFCHA ne CACIJCIOAD. 

PAPFl.f.RU V FORMAS, 

PR !OR! f.ACF~, 

C<CFNfS CE TRHAJC, 

SERIE OF. CONTRIJL"S Y R~SPllESTAS EN CAD~ CASO •. 

ORGANISMIJ BANCO rw .• DE C~Ell!Ta RURAL. 

LOS CONOCE ESTAN. P~'. LOS TIEIJE Las UTl!.IZA LOS LE SON OE ORIGINAOOS ~REAOOS POR 
----·----- -F.SCRI TU - l ~PL MfT Anos ----------- -ACTUAL 1 ZA- --PROVECHO- -EHPRF SI-- -PROVEEDOR 
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• ff"r 111t2111 

A o E 

(:\ft 11'~ t r•rntfH'.ACIONF~ -'iftCllJ VUS. 

l:J lf,l.l J<t. f f l'Hct lií'.5. 

fifí HLll ltll~M1-. 

rJ~( t !.i ,..,,,,f\FTHr!'i. 

HI .. \ t.'i 1,(l.:fril Y ri-.. 1¡..¡;.i.;t flf l'·lt-IJ10IACJJN 

ffllft.\ 11 li;•l!f·r ~1~~1FFRICtl. 

11\l ,JI 1 f!r f'F 1:0.P·f'JI, 

Hí1.i-tf11! /, fH1H.tH.:J.c, 

H~lr•t•ll '1 l r.; í•UIPG, 

rri.1-r1r 1 ¡, j:If\TAt, ,..t:L!\flf(ftC\.• 

fAll fl-r-. rf (P·ll.i\!JlJj.lf~. 

l"tll \'ft.Th(lr;:.¡ f.I ~ISTF'IA~. 

rq11¡, l'I lAC>l(Jf Ar.. 

Hl..-111· Jfl Y O:(J;~•AS, 

I·~ 11'1. l l' f.~f~, 

i.tfl(< r:I T·<~l·AJC, 

M R 'l .e s. HOJA NU. 

O F . 11 P e R ~ r, ! ,j 11 O ': IJ~·~IJT\OOR, 

f.FHIE 11• CUNTR•lt.r.~ Y 11r:r,011;~TA~ e;¡ CÁDh CASO, 

1JRG4NI 'lf'O C. h. o, r • C, r., 

LOS GUN°1fCC ViTAN p1¡~ LllS r•F11; LIJS llTILl?A LJS LE SUN Df lJHl.GINAOUS CREAOUS POR 
---------- •F.SCRI TU - lflPLA'l'h'l~I --··--·---- ·AC'UALIZA· ••PROVfCrlll· •F~PRFSA-- ·PRdVEEDtlR 
------------- .. --- ---------J.-------:..---------'--""""-- ...... --- .... -· ............... - .............. - .......... - --------- .. .. 
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HCH l1 IC2111 M o º· s. HOJA NO, 

A R E A O P ~ K A C ' 11. ~I O r- O M IJ T h O O ~. 

SERio OF CUIHRIJL~~ Y P.~~PIJ~STAI EN CAD\ CASO. 

CA~íllU~ G MCOIFICACIONES h A"cu1vns. 

élTACIJ~A llF PROCfSOS. 

nRE OCC1~0ICIGliAO(. 

.ciscos MAGNFTICOS. 

Ht:FA f! RfClllC Y FNTREGA CE !NFOR~ACION 

FALl/.5 or HllJFC PEFIFFPICO. 

TARJEH~ rF CCNTRCl • 

Rfríli.H< f, 114GfNIF~IA. 

MM.TO.!Mlf~Tll Cf E'UIPO. 

CARRFlfS l"F CINTAS MAGNETICAS, 

'ALIAS P~ CfE~AOORf;, 

rCCllMf•lAC!C~ DF SISIEMA!. 

FFCl!A CF ChCllCIDAr, 

PAPfl ff"LA Y FúRMAI, 

F~IC~ll"Hf"I. 

ri.rrnfs t:F IQA~AJC, 

URGANLS~C C F T f: 'I h 1_. 

LOS CONOCE FSThN P•IR LllS T!F'J<; 
---------- -•SCRI TO - I MPI. VJT hílJS 
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LOS LE SON DE QPIG!NADlS CREA~OS POR 
-ACTUA~ 1 ZA- --PROVECHU-. -EH PRESA-- -PROVEEDOR 

o 

o 

o o .. 

o o 

o 

1 · l o 

l; 

o 

o 

o o o 

o 

o 

l o 

o l l o 
¡;; 
"' 



FFC~A 17102117 E H a ,F. I' s s. HOJA NO. 7 

C.l•i>IO~ U MCOIFICACIUNES A ARCHIVOS. 

BllACCPA r.E l'ROCf50S, 

AJ>f ACC~OJCICNAIJO, 

r. 1 ~cus PA&MT itas. 

~[PA Df P.ECIHO y E~TREGA ne INFORHACION 

Hll f.$ rF HUIPO PERIHRICO, 

TM<JF·TA~ CE CCNTROL. 

RFPrJPlfS A INGENIF~fA. 

~Hlf~l~IF~lll DE E~UIPC, 

OPRFTFS CE CINTAS ~AGNETICAS. 

FAll AS re OFF~ADURES. 

CCtll~F~HCJCN DE S!SlE~AS. 

FFCbA íF CACllCIUAD. 

PAPfLEPIA Y FCRMAS. 

PP!C1RJ(ACfS, 

OHENFS rr TRAeAJO. 

O F IJ P f R A C ! •J >I O F. U H P IJ T ~ O O R. 

~F.RIE ílf' CIJNTRlll'~ Y P.r;~P\IF.STAS F.N CAD!\ CASO. 

ORGAN!S~O COMISltl'I FEOE~J\t º" EL~CTRICIDAO 
LOS CIJNllCF Fq AN POP. LOS T ~Et!~ LOS· IJTI L 1 lA LJS LE SON O E ORIG l NAOOS CREAOUS POR 
---------- •E SCRJTIJ - 1 ~PI. ~>JTM1S -,---·----- ·ACTUAL IZA· --PltOVECHD- -E~PRE SA-- •PROVEEDOR -------------- .. --_ .. ____ -------------------------.......... --- ........ --------- ................. ----.... ------------. . . . 
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Hn-r 111~2111 

~ E 

(1Hl tr:( l. 1 1 tnlFIC.\CJCt-.~S A ARCHIVOS. 

!') s. HOJA N!J, 

O E OPFR\~'UN oc OMPUT.~DOR• 

SE~lF= OF. COtHR1JLt:c; V rt~'iPIJ1=STA5 En CAD/\ CASU. 

•lRüAtltSr<O f.llNSEJl'J 'l~L. •ir: Cl~NCI~ V TF.CNl'JL, 

LOS Cfl•illCE FSTAN PIJR lO~ Tl~'I" L'JS IJTILl?A LJS 1 LF SUN DF ORlülNAílJ~ CREAíl·lS POR .!--------- -l'~CRI ToJ - I HPLA•tTA'l'll ----------~ •hCYUAl. l ZA· •-PROVECMO- -FMPRFSA-- -PROVEEDOR 

l'flll.r~~ rF Pl'Cr.t-~C.<. l l l l l l 1 o 

A lf F A(.l!>.r 1( 1 c~i.''º. ¡' o 

r 1 f(r~, ~ ICf\fT IC"liS. 

t<I I' 1·0 'I fl~( V H·HH,O CF l'ff·JR~AtlO~ 1 

11.11<> Gf "'.llPC PfPIF,Rlco. l. 

11.,,11 H~ r·r r.G~IHL. o 

"ffl.111 < t. HGrntf~t•. l. 0 

~MTI ~1"lf ~11 fl FCl!IFO, 

c1ir1r1rs rr i.lt-.lAS 1'1:VNfllCA.5. l. 

._filll.!- 11 t'FE~lll'tdH~. 1 

rrn;~~t-TllCl[t·I rr- t:.t~TEMfl~. 

fl(l•h JI· fHllCIChf, 

Pltl-11 f- f. I ft V f'CIJMfiC, 1 

Htl'ftf:AJfS, 

íHfl,f< cr lRAeAJC. l 
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•rr~1. IUC2/i1 ~ .M -~ -G s. HllJA NO. q 

~·E. A 

(H'-1 IL~ ¡, r'Llllf=JCf.(.ltjNE~ A hRCrHVIJ~. 

P111~c:1.1·1r·1·11 r.t"·c¡.st·s. 

r11.r A1(hl'!rtu,411r. 

rt r11· . .;,, llf.rtdT t(t'\. 

H Ft. r:r •:11~t11u 't' FNTllFC.A nr tr~h1Kf.1ACION 

ff,ll/~ ri ··<.111.->L l'fr-JFE~1(;.1. 

l t' ,JI 11.s r 1 e CI\ l 1:ct., 

l<HºU 11~ I• l·~Ufhli:'Nlfl. 

~Ar·'l''l"li'l·i CE •i;t1IP1;. 

(f1 ..... 11•: rr f.lf'.4Tt.«> IOG~fllCAI\·. 

f/.llt', l'I r.l·f:!<N.11~r5. 

fl fli\'I ~lrr lí'l rf SJSlt"'~S. 

f t ( 111 1 1 { A[ll C IU/iC • 

~ 1 r.tr1 r~ lt 'f ~(";H"'t,c:. 

1-'I- li!I 11 t\Cf ~ • 

l.1-0f r.r: lf ll(tfllJ/'.', 

O". OPFRhC!'J'I u e: ~ ll M P·U T ~DO R. 

~F.Rlf. OF. CO"ITR'll.':~ Y 1~r:r;p'\'-~TAS. P.N C41li\ CASO. 

UKGANI ~~u r. ll I} 'l p o. 

L•lS cu,;ncF f''lAN P~lt L l5 T'E'I" 1 ·1!. l!TILl!A LJS LE SON u~ ílR!G!NAOOS CRi;AQ.)5 POR 
---------- -<SCRITll - l'IPL\'l'A'n~ ----··-·-·· •ACT~ALlZA- •-PRllY~CHO• -E.~PR<5A-- ·PR•JVfEOüO ___ ,,, --------- ...... -- - ------------------------.. -------....... ----.......... -- ......... ----.:.--.. ----------------
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fF(t-A 11/CZ/11 

A R E 

CMPIOf U ~OOIFfCACIO~FS A ARr.tHVllS; 

~lHCOHA rE PRtJCFSus. 

Al•E ACt~r.tCICNAllC. 

r.t~cn~ •ALMllCOS. 

t-C:~A Gf filCIUC Y Fl<TKFOA OF INFORHACIUN 

FAllA< l'F FCtllPO PERIFHlCO. 

H~JF.H< Cr CCNTROl. 

l'FFrHTF< f. INGENIFHIA. 

~AhH~l•lfl\ltl r.E ECUl~c1. 

CAH,fTf~ re CINlA> ~AGHTICA5, 

FAll.AS CF IJFFHADURES. 

DGCtlH~TACICN n S!SlEMA<, 

ff(llll íf CACtJCIOAr.. 

PAFVI Ff< l/1 Y F CPMA 5 • 

PR ICl<IL' Arrs. 

rRlFI FS r.E l~ACAJC. 

·,-. .,, . .,,. 

R o 1 s. HOJA NO. 10 

o OP~R/'IC,Q•f l)C:. n M r u r ·' o o R. 

'SF.R IF llF r.nrnq lL'S y rF.SPtlºSl A5 F.f.I CAO\ CASU. 

LlRGANI s•c ~F~TG. 'l'-L OIST~ITO FEDERAL 

LílS CONUCE F.~TAN P1JP, L•JS TJEtJ< L'l5 UTILIZA LOS LE SUN H·ClRl!;lNAOOS CREADOS POR 
--------·- -•<CRI TJ - J~P•.•NTAnJS ----------- -AcrJALIZA- --PROVECrio- -FHPRHA-- -RRUVEEOOR 
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Ffíl·? 17/CZ/1i 

A R E 

(fltltlli~ I' ~.·rntt=J(.\LlllNtS h ,\1C1tlv•1s. 

PI 11\l:l.~fl f'I· ._ii<t:C.i!SCS. 

Al.i: M.r.~r.lrtL~AUC. 

Cl!:.111~ l''fl·~FTlCus. 

r!" .. 11 1·1 1-1 Cl1\l y fl\H't-GA ni: 1'H·llitMt.l'.IUN 

íAtl'•1S ti l''-IJIH. Pf'•HFS:::JCíl. 

t/.l'Jrt,.,!, r·r Ctr-.t11lt. 

µf--H~TI~ t. l•llifr.:lr'.RIA. 

ld:f\llldPHtdll C~ Fi;lilPll. 

rA•l·'TI'.. [r t:INlA< MAGNF1lC~< •. 

f~l\o.:, 1·1 [IHArU•os. 

ccu1r••rl"ll(I~ n Sl.t.lf,V,6c, 

H(Mfl rl t~l)IC.liJAO. 

Pl.1-1-1 l j:J b V H.1~~At;, 

P~!Oifl /,J!f ~. 

rHr-'F~ l.[ 11AeAJt'. 

.,,, 

~ 11 s. liCJA. N:J, 11 

\)F. 1, F R A f. ! J r1 l) e IJ M n U T A U O R, 

<FHlf {)f í.ONTRflL'"t; Y f);t:l",PllC::llT.\5 FN CA.DI\ CASO• 

·JRl.iANl<;MQ fl, n. I=, 1 1 JL1t;~"I. V TRA~1s1T1) 

Lil~ CO~IJCE f'IMl e·10. L·lS T!!'·I' 1 'lS UTILIZA LJS LE SUN DE nklGINA~JS CREADOS POR 
-"-------- -F~CRI Tu - t '\PL~·1•hfl\JS ----------- -AC'UAL IZA• --P~UVECHU- -f.'\PRF<A-- -PRUVEEDOR 
----- :-------- - M_ .. --- --- - -------- .... -------------- ............ ----·-----.-""'-- ------ ------ ------------
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Fffl-A 17/CU11 

A > 

CA•hlO~ ll HCíllHCAClllNfS A ARCHIVOS, 

e 1 HCOR A D< P RCCVifS. 

AIPF ACChCICICNAUC, 

r J !CDS •AGNET JCOS, 

flCRA Of HC 100 Y EHRfGA Of 'INFORMACION 

f.ALI 1,5 rF í!;UIPO PfRJFERICU, 

TARJf TA~ Cf .ccNrn~L. 

~íi'fll Tí~ A JtlGfNH•IA. 

•Ahlfhl>lfhlO Of HUJPO. 

CA<Rfll~ rF CINTAS •AGhfllCAS, 

FALI A~ rr l'~FRADüRfS. 

CC(llMFhlACICN Cf SISHHA~. 

H(hÁ nr CArtlCIOAO. 

PAFEI ff. fA Y FLR~A<, 

PR Jr•• f Í /.r.f <, 

CF.f.H1f~ cr 1J<.6BAJO. 

M K 1) T s . s. HOJA NO. lZ 

IJE= fl~[Q·hC!·J~I UJ: e o M P 11 r •. o o R. 

SF.Rlf Df CUNTR<ll.'-5 Y Rr.~PllFSTAS EN CADA CASO, 

ORGANISMO n. n. F, TF.51JRr,~JA. 

LOS CONOCE FS TAN PlJR LílS T!F.11" LllS UTILIZA LJS LE SON DE ORIGINAOUS CREAnOS POR 
---------- -f<CRI TU - (11PLA'JTAry1S •ACTLIAL IZA- •-PROVECHO• -E~P.RFSA·- -PROVEEDOR 
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FECH 17/qZ/17 

R E 

CA~lll0~ U MClllFILACIQ~·ES A MCHIVOS, 

e11AlC•A r:F P~ccescs. 

AIPf HC~CICICNADO. 

Cl~LPS rAG~fTlcas. 

HCPA or PFCltlC V FNTPEO OF l~f'JRMACION 

FALl.A~ t;f íCIJIPC PEPlfFPICQ, 

HPJE1 AS CF CCNTRC\, 

PFFünH t INGE~lfMJA, 

~A~H~lrlfNliJ Cf FCUIPIJ, 

CAl<H lFS CE C lNlAS MAGNE1 ICAS, 

FAll~~ or CF~PAOOPFS. 

CCCl'~f~1Aí.lt:'N CF SIS1EMA~. 

FFC~A [E orne IOAC. 

PAFfl fl-lf. Y FCRM.A~, 

f> IC" lf.AC'f S. 

CPf(~H !.E .rnAeAJC. 

<· :. 

" n ll s. ·HOJA ~O• 13 

LlPf~AC'U"I 'lE O H P U T ' O O R, 

SFK 1 E llf Cl)~TK ll."-~ V l\f.~PIJ~STAS E.~ CAOJ\· CJ\SQ, 

OIH,ANISMO F, ~. r.. P, Cll\'ITITLAtl 

LOS Cll.~IJCf FPAN p;¡o. LúS T!~11r, LOS UTILl!A LJS LE' SON OE ORIGIN,AOJS cReAnOS POR 
---------- ·FSCKI T•J - J'IPLA~•MOS ----------- ·AC•UAl.IZA• ··PKOVECrlO· -~HPRESA-- -PRIJVEEDOR 
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FFC~A 17 /C2/77 s 

A R E A 

cor111~ l1 PCUIFIOCIONES A ARCHIVOS. 

PITACC~A 11F PRCCF.SQS, 

6l"f MC~OICll•Al'C. 

CISC.U» ~A~~fTICOS, 

Hl~A DI hfC lttO Y ff<HEGA Of INFµRHACIUN 

fAll AS n EtlJIPP PEPlfEPICO, 

161,JFlAS rE C(NHCL. 

PFPGRHS A INGfN]fPIA. 

PAHíNIPIF•TO CE FCUlfC, 

(APHFTf< rF e INTAS HAGNETICAS. 

Hll A~ llF ílfEPAOORfS. 

r,rrnMl l·lACJ('·I rF S!STF~•·~ 

FECf·A nr CA(llCIOAr.. 

PAFFI f~ 1 A Y PCPMAS. 

••T11H1r•rr~. 

C•l r•fS GF ¡,¡¡eAJO. 

...... 

« ~ n s. HU~A NLl 1 H 

o o p F R A e .. ! u r¡ o ~ C U H P 'I T A O O R, 

Sf.RIE DF CONTROL"-S V l\F.~P'i~STAS EN CAOA CASO, 

ORGANISMO 1. J, ~. ~. ~. 

LIJS CONIJCF. E q AN P'lR LOS T! eri~ L 15 UT' LIZA LJS LE SON o E nRI G INlnos CREADOS POR 
--"------- ·FSCHITO - l~Pl.A'ITA01S ---·----·-- ~ACJUALIH- --PROVECHO- •E~PRE~A-• -P~OVEEOOR ---- .. --___ .., __ -.. _ -----·--------~- ..... -.... ----------.... -...... -·--. ________ ..... ,;. _____ ·-----.... .:.----,...----
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HfH 17/CU71 5 

~ r 

CM't·lt.~ l· ~~llJ\FltAC.IC~ES A JIOC11ll/tl~,. 

fl 11.1.1.1 /· rr tJK(;CfC:fJS. 

r'H Alf"~.rtdCf'..ot\l)l)¡ 

l'l!llf. ¡..f.iCMTllC~. 

t-1 ¡.:t. J 1 1<ttl1\t 't ff\ll>~GJ\ l1f l~i-\'\J{.¡-!A(.ION 

ff\ll ¡.e '"f· f~ll lP(: PFr ¡F~l'lC:t!e 

T/~.111,•.r rt GIJfl.Tklll .• 

i.t.t ¡.r·p11 !- t lfl(ifl<.,\tfRl,6, 

ff·r.t.trf\1t-1i.~1l t~ F'tl1Pf1, 

ll"'·i11' t:r l.l~TA~ ~AG~f11CAS. 

Ft.ll ti!- ri. n:1=~Arit.k·fs. 

('(ft¡.¡;j\Tt.C!lN Cf ~H1Ff'IA~. 

Fflrif, 1 r C/\t:iltlt:l\r;,, 

H~tt I"' lf. V ~(tM.A~. 

P~P1t1t.cr<. 

nr.11,F< 01 l~AeAJt:. 

') s s. HCJA NO. l5 

o ~ P r: R f\ (. ' rl •1 f) F. ~ O H P •I T A O O R. 

~E• lf D• GONTP.·11,•,5 y ~r;~rll0 STA5 EN GAO~ c~s;:i. 

llRGANISMU INST. •!C~. nr. r.rirl<:RClrj E~TERl1R 

l•lS CílNllCf. •qhN ~1)1\ L% Ttr:r1•. LO> UTILl~A ~1S LE SON llE OP.lGl~~n.1s CPEADOS POR 
--------·- -<· SCRI t.¡ - 1 ~PL h'l'l.'l1S ----------- -AG'UAL 1 ZA- --PP.ilVECHO- -F~PRESA-- -PROVEEDOR 
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~f(~A IÚC211l R o s. HOJA NO, 16 

A'R E A O OpFRAC!IJN 11~ e 11 " r IJ T A o o R. 

CA~lliGS O HCOIFICACIONFS A A•CHiVOS, 

PllA(.rµA DF PRCCESCS, 

Alµ[ AlllNr.ICICNADC, 

r1~r11~ ~AGl<FTICOS, 

HCFA Df ~e( IOC Y F~THFGA DE l~FO~~A'10N 

FAllAS Of FCIJIPG Pf~IHRICO. 

1 ARJFT A~ Df CGNTRCL, 

REHJHHS /, INGFNl.fµIA. 

~A~TH l~l[~TD CF ECUIPll, 

CARHT F~ C~ Cl~TAS HAGNFTICAS. 

FAll AS íll CFF.PAOOPES, 

D((ll"f~H(l(N cr SISTfMA!. 

FFCHA OF CACUCIDAP• 

PhfíLHIA V FL~HA<;, 

PPlr.~ll"Ar·FS, 

r1 CENf s flf IRAoAJC. 

SF.Rlf Df CUNTRDL'-~ Y R':~P•l'-STAS EN CADA CASO, 

1JRGANIS~O 1, ~. r, t. f, 

L'JS CllNOCF FSTAN PI!~ LO$ TJ(IJO L~S UTILIZA LOS LE SUN !JE ORIGINAOJS CREADOS POR 
---------- -ESCRITO - l'IPL A'IT Ml~S ----------• -ACTUAL I LA• -·PROVF.CriO- -EH PRESA-· •PRUVEEOOR -----... ---..... ---..... ----.... -_____ .., ----- ., ....... ---__ ... __ .. ____ -.. --------,----- -----------.. ,. ______ .......... 
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Ffl ~A J7 /~2117 ·r 

I· F 

Cl.,..1-'I(·~ L ~·t.OlfJ(A(IUt'IFS t. \~1.:i.1tv11s. 

~ITMOA r.F ~~CLL'C~. 

Alfl ~cn1:1c1c,•un. 

rr~u(' t-Au.ntcc~ .• 

~I f;\ íf. >ICJIJl, \ r~HFIJA nF INl'ilk'•ACIUN 

Ft.11 1,t; l'f íL.IJIPu j.Jfl"'JfF"l~tto. 

1M.1 .. lt: f'.í GC~lkCl • 

Hrtil·Tl·:j !:. llGF~lE~ll. 

f>'/,t.11:O.Jr·¡1 t1 T J Cf- f-CIJ IPt' • 

(/,¡.,r¡rc: fl- Clf'llf.~ P.:f.(,l\FlJCtS. 

1-~111.<=. nt 1~~ .. lillüu~t~. 

crr1•n!'l1t.nC·l r:r ~I~TF"'ft~. 

HLH !.I ft,fiJ(.(DAI). 

P/.vtll:i..¡,~ V i.:tPMAt.. 

n l11~ U /ILH. 

l'>[ft,f~ I[ TkHAJ(I, 

H r¡ s. HOJA NO, l 7 

D F {I 11 E Q 1\ r. ! J ~I ·o t: O M n U T ~ O O R. 

SF.R 1 E llF t;ONTR'll."-', Y P.':~PllC:S r A~ Hl CADA CASO o 

lJRGANI SHC H1Sr. 'IF.~ICA'llJ ~~l Pf.TP.IJLF.rl 

LOS CONllCf r~T<\N P1Jr, LO~ ~!Fii~ LOS llTIL!!A LJS LE SON UF ORIGINAílllS CREADOS POR 
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F f[H~ 17/C2171 s E ~ 1 l A R 1 n " E T E s 1 s. HOJA NO, 

4 R E A . o F o P F R ~ e T u N lj r. L C O M P ll T h D O R. 

VAll 1 AHLF ~ l)APACl ll\Q/P~ 11 '.QNA•.I P~QUIJCT IV l nAO 

-------------------------------- ----------- - TOTAL - ----- () f: 'i fj l. J 5 F. O E L P E R S U N A L ----- --- PRDOUCTIVIOAO ---
r.c f~H DEL URGA~ISMU ~ -CAPACIDAD- EHPLF•no~- - J ~ " ~- -r,•10 JE"'.- UP. SE'll"JR JP, JUNIOR -APRENUI l- AH. TIEMPO- -ENTREGA -

---------------'---------------- --~-------- ---------- ---------- ---------- ---------- -----~---- ---------- -P~~CESJ - INFORMCIO 
AHOf•uFnos y SF~V ICIOS AL•XIL 1 DE 64 KU 7 2 2 z l OFFICIENTE DEFICIENTE 
AlMALr~rs ~ACIONALFS ne CFPO~l n·e b4 KB 4 l l 2 UllcNO REGULAR 
Al HS Hf~NCIS DE ~~XICC S. A. OE b4 KU ~ l l l l EXCELE~T~ BUENO 
eA~Cn ~¡.¡. r.F C~FOITO ~URAL. OE ~12 KB 7 2 2 2 l UUFNO BUENO 
e. •. r. f. c. F. ~E 2~b KB 5 l 2 1 l RFGlJLAR RF.OULAR 
e F 1 í ~ A l, OF. >l2 KB 4 l l 2 RFGllLAR ~F.GULAR 
COflS!rt, FfOfRAl UF ELFCTRIC!O ~45 1024 KH . ?.~ l 2 u 8 3 UUFNU BUENO 
C!l~~FJU r.At. llf e IFNC I • y TEC~ o~ l2B KB 2 '· 1 BllEN l HUY BUENO 
e r r. A > u P c. OE 2)b KB B 2 2 2 2 fXCFL ENTE HUY BUENO 
OFPH··. l'fl í.ISTRIT!l FtofRAL OE 25" KB b 2 3 l UllFNO BUENO 
C. r, F. ffl JCIA Y TRANSITll DE ó4 KH 4 2 1 1 kFGllLAR REGULAR 
o. [, F. ll >!KtRIA. ue 1024 xa 3l 3 3 b 18 l H•GllL AR REGULAR 
E .. 1'. r. P. G\IAIJT l TL AN OE b4 KB ó 2 2 2 UllfNO BUENO 
J. J. ,.. • ¡,. <. ~AS 1024 KB 17 2 2 5 4 4 HlY UlJENll REGULAR 
INSI. "" , CF C!IMF~CIO FXTERI oe 2% KH (J l 2 2 l RFGULAR REGULAR 
1, ~. P, 1. F. OE 04 Kij 2 l l llUFNO REGULAR 
l~~T. "IXICA~'l GEL PflROlííl OE 128 KW 12 1 1 3 2 5 RFGULAR REGULAR 
NACllJ~•Al F INA'l(lF~A ~. A, ne 128 K> !O 3 3 3 l. RFGUUR REGULAR 
0Pf~All!l;A rF TE6TROS ne b4 KB lO 2 ó 2. UUENO BUENO 
~Rl l. cr AGR ICUL TllRA y GANADFR ne b4 K• 9 l 2 4 2 fXCELF.NTF ~IJY dUENO 
S' 1 A. cr PUN !CAC lnNFS y TPANSPn DE b4 K• 92 2 40 50 RfGllL AR REGULAR 
SR!t, Cf LA í.FHN~A NACIC~AL ne 25b KB 7 1 3 3 llUF.N'I REGULAR 
SRI~. rF f.CllfR~ACIC~ DE b4 KB 3 l l· l REGULAR ~EGULAR 
SRll. í.F ~ACltNCA Y C>FQ, PUHI ne LOi4 KH 22 l 3 ó 9 3 HllY BUENO HUENU 
SR !A, OF 1t.rt.'1RIA Y CL~E~CIO DE 200 K• 14 3 3 b 2 HUENO RF.GULAR 
SRH. re 0:.l'PVi PlllHICA~ DE l~24 KR 7 2 4 1 UUENO BIJENll 
5R IA. llf 1 Fhl'dM!l~lfl ~ACl!JJlAl.. OE 25b K.U 7 l l 3 1 1 RFGLIL AR REOULAR 
SRlt. ff LA Rl'fOHl~A AGHAR!A ne 25~ KB 9 l 3 4 l llliENll BUENO 
SRIA. 11r SAlllllRIOAD y ASlnENC OE 64 KB 3 l z BUENO BUENO 
Sl~fl'llR!;lí,A IAlARU f.\RCENAS llE 25b KU 3 l 2 UllE~U REGULAR 

l f. T A 1 CENFi;At oe b4 KB 1,3 '!.~ b 13 8 3 REGllL ~R nF.FICIENTE 
DE lZB KB 2 l l HllENO HlJY BUENll 
OE 2ob KU 5l '.1 ·s· ! 7 12 7 BL•FMJ RF.GULAR 
ne !>l2 KB 11 3 f~ 4 2 I RFGULA~ REGULAR 
llE IC24 KB óO 6 6 ló 28 1t OtlfNU BIJENO 

~AS 1C24 KB 42 .l 4 ~ó 12 7 HUENO REGULAR 
ne 64 KW lH 3 2 4 42 5') bUE~U B•JENO 
ne l2B K• 22 '• 4 6 2 o kEGUt.AR RFGULAR 
Ot 256 Ki. 14 3 3 . ó 2 BUENO RéGULAR 
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COMITE TECNICO CONSULTIVO DE UNIDADES -
DE SISTEMATIZACION DE DATOS DEL SECTOR 

PUBLICO FEDERAL. 

1 • 

2 . 

3 • 

D IR ECTORI O 

AEROMEXICO, S.A. Av. Hangares 
LIC. ANDRES Bf\RBERENA ZARCO No. 161 
GERENTE DE PROCESAMIENTO 04 91 
DE DATOS. 571 30 00 -

Ext. 162. 

lng. René 1. García Fernán- 5 71 04 91 
d ez 
Jefe del Departamento de "". 
Análisis y Programación. 

AEROPUERTOS Y SERVICIOS 
AUXILIARES 
C.P. JOSE ANTONIO TREJO HARO 
CONTRALOR GENERAL DE AERO- -
PUERTOS Y SERVICIOS AUXILIARES 

Sr. Octavio Vidal Grajales 
Jefe del Departamento de -
Procesamiento de Datos. 

ALMA c E N Es NA c 1 o NA LE s ·-.. 
DE DEPOSITO, S.A. 
LIC. JORGE LIRE RUBIO 
J EFE DE LA O 1 V 1 S 1 O N A O M 1 
NISTRATIVA. 

e a: 11 e· 6,.0 2·, .. -
San Juan de­
Aragón 
571 31 .82 
762 79 44 
Ext. 171 

571 31 01 
Ext. 33. 

Plaza de la -
Constitución­
N·o. 7 
1 e r • pi so 
513 18 33 
518 lo 70 
Ext.1-90. 
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Sr. José~Nieto Arboleya 5 21 30 22 
Jefe de Departamento de 5 18 10 70 Ext .230-
Computación Electrónica. -226. 

4. ALTOS HORNOS DE MEXl-Plaza de la Repúbli 
CO, S.A. ca No. 43 -
SR. FEDERICO NAVARRO-Planta Baja 
VALDES 566 12 33 Ext. 145 
JEFE DE PROCESOS DE IN 
FORMAClON NORTE Y SÜR 

Sr. Edmundo Salgado Cruz 5 66 12 33 
J e f e d e O p e r.a ci ó n D i v i s i ó n 
Sur • 

5. ASEGURADORA HIDALGO, Ejército Nacional -
S.A. No. 180 
ING. ENRIQUE GALVEZ 5 31 28 66 
PEREZ Y VALENCIA 
DIRECTOR DE PROCESA,:.'.:.. 
Ml.ENTO DE DATOS. 

6. ASEGURADORA NACIO­
NAL AGRI COLA Y GA­
NADERA, S.A. 
ING. HECTOR SOSA 
FLORES 
JEFE DEL DEPARTAMEN 
TO DE PROCESAM l ENTO 
DE DATOS. 

A V .~ ~ B e n i a m r n . F r a n -
k 1 in No. 146 
2 77 88 54 
515 50 70 Ext. 21 

Sr. Ricardo Gleason Cor 515 50 70 Ext. 21 -tés 
Análista de Sistemas 



7. A SOCIA CI ON HIPOTECARIA 
MEXICANAb S.A. DE C.V. 
MAXIMINó A ATON RERNANDEZ 
GERENTE DE PROCESAMIENTO DE 
DATOS. 

lng. Juan Ferrer Cortina 
Jefe del Departamento -
de Sistemas. 

· .. Sr.· Gui·llermo Grediaga­
Rivadeneyra 
Subjefe del Departamento 
de Sistemas. 

8. BANCO DE MEXICO, S.A. 
SR. VICTOR M. LAYIN -
REYES 
GERENTE DIVISIONAL DE 
SISTEMAS. 

lng. Armando Acevedo Mi 
Ión -
Sub$erente de la Unidad -
de Sistematización de Da­
tos. 

9. BANCO NACIONAL DE CREDITO 
RURAL, S.A. 
SR • L U 1 S V AR E LA ESTRADA 
GERENTE DE SISTEMAS 
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P a ·se o de 1 a Re - · 
forma No. 96 
535 03 81 
5 6 6 O 2 3 3 E'x t • -
1 1 5 • 

535 03 81 
566 02 33 Ext.-
32 

535 03 81 
566 02 33 Ext.-
32. 

Condesa No. 5 
6 o pi so 
Centro 
521 77 55 
518 05 00 Ext. 
209 

512 52 3·1 
518 05 00 Ext.-
270. 

Motolinia No. 11, -
1 er, piso 
521 71 71 
521 75 85 



10. BANCO NACIONAL DE OBRAS 
:! s E R V l c l o s e:u B L 1 c o s 1 

S .A. 
ne. JUAN RAMON RUELAS 
TEJADA 
SUBGERENTE DE ORGANIZA 
CION SISTEMAS E INFORMA 
T l CA. 

11. CENTRO NACIONAL DE 
PRODUCTIVIDAD, A.C. 

l N G • E Z fQ U 1 EL DELGADO 
MARTINEZ 
GERENTE DE CON SU L TO.RIA 
DEL CENTRO NACIONAL DE 
PRODUCTIVIDAD, A.C. 

12. COLEGIO DE POSTGRADUA­
DOS 
ESCUELA NACIONAL DE 
AGRICULTURA 
'DR. ALFONSO CARRILLO LIZ 
DIRECTOR DEL CENTRO DE -
ESTADISTICA Y CALCULO. 
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Insurgentes Nte. 
No. 423 
Mezzanine 
583 74 29 
583 00 22 Ext;-
1 1 o . 

Río Nazas No.-
23 -302 
535 09 39 

Cha pingo, Edo. 
de México 
512 72 43 

lng. Luis L. Landois P. 585 45 55 
Administrador de Cómputo - Ext. 315. 
Electrónico. 

13. COMITE ADMINISTRADOR 
DEL PROGRAMA FEDERAL -
DE CONSTRUCCION DE ES 
CUELAS. 
ING. GABRIEL G. ORTIZ 
HERMAN SAMPERIO 

Fresnos No. 3 80 
554 65 45 
554 64 66 
554 61 00 Ext. 
100. 



JEFE DEL DEPARTAMENTO 
DE PROCESO ELECTRONICO 
DE DATOS. 

14.COMPAf\llA DE LUZ Y FUER­
ZA DEL CENTRO, S.A. 
ING. FERNANDO DE LAS PE 
l\í AS BAR R 1 O -
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
MAQUINAS ELECTRONICAS Y 
PROCEDIMIENTOS. 

lng. Claudio Gómez Vuistaz 
Subjefe de Procedimientos. 

15 .COMPAl\í IA NACIONAL DE -
SUBSISTENCIAS POPULARES 
1 N G • M 1 G VE [ ALONSO CA - -
LLES 
SUBGERENTE DE INVESTIGA­
CION EN. OPERACIONES. 
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Melchor Ocam­
po No. 171 
546 44 96 

51 8 00 80 . 
Ext. 106. 

Ave. Juáres No. -
92 1 8° piso 
Desp. 802 
518 64 91 

1 n g • R o b e r to d e A 1 b a H e r r á n 5 8 5 ·0 O 3 2 
Coordinador General del Sis 
tema de Información. 

16.COMPLEJO INDU~TRIAL DE - Av. Universidad 
CIUDAD SAHAGUN y Miguel Laurent 
ING. ALAIN DESVIGNES TREVl559 02 71 
~o -
DIRECTOR DE ADMINISTRACION 

lng, Gustavo Luna Garnica 
Subdirector de Sistemas. 

San Lorenzo 
No. 1009, 2°­
P i so 
575 65 81 



17. COMISION FEDERAL DE 
ELECTRICIDAD 
ING, ANTHONY C. 
SM ITH 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 
NACIONAL DE SISTEMATI 
ZACION. -

C.P. Héctor ~ita. Esquive\ 
Jefe del Departamento de 
Sistematización. 

Ródano 14, 
9° piso 
553 65 81 

Ródano No. 
14, 7° piso 
553 65 81 

'· 18. COMISION NACIONAL DE Av. Morelos 
LA INDUSTRIA AZUCARERA No. 104 
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ING. SALVADOR GABRIEL 592 33 00 Ext. 
CRUZ 270 
JEFE DEL AREA DE ORGANI · 592 05 15 
ZA C 1 O N E 1 N FORMA T 1 CA 

C.P. Alfonso Villareal C. 
Jefe del Departamento de -
Procesamiento Electrónico 
de Datos. 

19. CONSEJO NACIONAL DE - Av. !ns.urgentes 
CIENCIA Y TECNOLOGIA Sur 1677 
ING. GERARDO GARCIA N~6º piso 
RIEGA 534 98 82 
DIRECTOR ADMINISTRATIVO 534 80 80 Ext. 

lng. Rafael Rivera Sánchez 
de Aparicio 
Director de Informática 

1 45 

Barranca del 
Muerto No. 210 
3er piso 
524 73 65 
524 55 00 



20. CORPORACION MEXICANA 
DE RADIO Y IELEVISION 
LI C • E D U AR DO M E O 1 NA DIAZ 
GERENTE DE 51.STEMAS 

l 6 7 

Periférico Sur-.. 
No. 4121 
568 14 90 
568 17 87 Ext. 
1 3 9. 

21,. DEPARTAMENTO DEL DISTRI:- Pza. de la .. 
TRO FEDERAL Constitución y­
LIC. MARCOS CARRILLO ARE 5 de Febrero, -
NA -3erpiso 

.. DIRECTOR GENERAL DE IN-- 521 13 96 
FORMACION Y ANALISIS ES-521 33 70 
TADISTICO 

2 2 • DEPARTA M EN TO DEL D 1 S T R 1 TO P za • de 1 a .. · 
FEDERAL constitución y -
ING. LEONARDO ORTEGA Y OLIVA- Pino Suárez, 

RES 3 e r pi so 
JEFE DE LA UNIDAD DE SISTEMAS Edificio Nuevo 

5185792 

23 .DEPARTAMENTO DEL DISTRI-- Plaza de Tlax-
TO FEDERAL coaque, 20 de-
MAY. RAYMUNDO RAMOS O! Noviembre, ler 
TIZ piso 
JEFE DEL CENTRO DE INFOR- 588 51 00 Ext. 
MA CI ON 130-344 
DIRECCION GENERAL DE POLI 
CIA Y TRANSITO. -

24.T.ESORERIA DEL DISTRITO 
DERAL 
L.A.E. RICARDO RIVERA 
LER 

FE- - N i ñ os Héroes -
y Dr. Lavista 

SO- 588 10 81 

DIRECTOR DE PROCESOS ELEC 
TRON ICOS 
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2 5 • FERRO CAR R 1 LES NA C 1 O NA LES Av • Centra 1 
DE MEXICO No. 140, 9°pi-
I N G • J O R G E CAR R 1 L LO G AR -s o ( Bu en a v i s ta ) 
CIA 547 05 43 
AYUDANTE DEL SUBGERENTE 547 49 61 
GENERAL 

Sr. Renán Gal ina Domínguez 547 62 84 
Jefe de Proyecto al Sistema 
Consist 
Adelantado y Vigilancia de 
Carros 

26. FONDO NACIONAL PARA EL Reforma No. 
CONSUMO DE LOS TRABAJA- 506, 8° piso -
DORES 553 3.0 11 
ING. SERGIO PUENTE RIZO Ext •. 151-152 
GERENTE DE LA UNIDAD DE INFOR 
MATICA. -

27. FONDO NACIONAL DE FO-- Av. Alvaro 

28. 

MENTO EJIDAL Obregón No. -
ING. MARCO A. MARTIN - 223 
AVALA 511 64 02 
JEFE DE LA UNIDAD DE SIS 
TEMATIZACION DE DATOS.-

GUANOS Y FERTILIZANTES­
DE MEXICO, S.A. 
DR. AB'Et.:. G, MEXAS 
JEFE DE LA UNIDAD DE IN 
FORMACION Y SISTEMAS. -

Morena. No. 
804, 6° piso L 
543 22 56 
536 90 20 Ext. 
1 7 4 • 

Sr. Alfonso Casillas Romahan 536 90 20 Ext. 
Subjefe de la Unidad de In- 278 12° piso y 
formación y Sistemas. 523 79 44. 



29.- INSTITUTO DEL FONDO 
NA C 1 ONA L DE LA V 1-­
V l EN DA PARA LOS TRA­
BAJADORES 

30. 

DR. RENATO ITURRIAGA 
ASESOR DEL DIRECTOR 
GENERAL 

lng. Sergio Ahumada 
J e f e d e 1 c e n t ro d e c o m­
p uta ció n Electrónica. 

INSTITUTO DE SEGURIDAD 
Y SERVICIOS SOCIALES DE 
LOS TRABAJADORES DEL -
ESTAD O 
ING. 'MANUEL TORRES HER-­
NANiOEZ 
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
PROCESOS ELECTRONICOS. 

lo 9 

Barranca del 
Muerto No .280 
534 60 79 4° 
pi so 

Macedonio Alca 
lá No. 10 
593 41 08 

Av. Juárez 154, 
2 o pi so 
546 11 72 

C.P. Humberto Oropeza Mar- 535 55 50 
tínez 566 14 00 
Jefe de la Oficina de Control Ext. 203. 
de Informática. 

31 • 1NST1 TU TO ME X 1 CAN O DEL 
PETROLEO 
ING. SALVADOR CASAS LE 
CONA 
JEFE DE LA DIVISION DE -
COMPUTACION 

Av. de los 
Cien Metros 
1 52 
587 01 96 
567 66 00 Ext. 
365-370 



1 n g • Rob e r to Pro e e 1 Lo z ad a 
Jefe del Departamento de -
Planeación y Coordinación 

32. INSTITUTO MEXICANO DE 
COMERCIO EXTERlbR 
JEFE DE ANALISIS Y PRO­
CESO BANCO DE DATOS 
LIC. J. IGNACIO NUf'IEZ 
PEREZ 

lng, Benito Guanajuato 
Sánchez 
Analista 

5 8 7 o 1 96 

286 08 44 
Ext. 330 

1.70 

33. INSTITUTO MEXICANO DEL Av. Cuauhté- -
SEG URO SOCIAL moc 330-1 er P.!.. 
DR. JOSE LUIS MATEOS so 

.TITULAR DE LA SUBJEFATURA 761 27 81 
DE INVESTIGACION CIENTI- 761 11 22 Ext. 
F 1 CA • 2 46 4 • 

Fis. Julio C. Margain 578 61 06 
Jefe de la Divisíón de Blo- 761 11 22 Ext. 
matemáticas. 2466 

M en C. Alejandro Ludlow 761 29 81 
J e f e d e 1 a Se e c i 6 n d e C o m-
p uta ció n Electrónica. 

3 4 • 1 N S T lT UT O M E X 1 CAN O DEL 
SEGURO SOCIAL 
ING, SERGIO F. BELTRAN 
LOPEZ 
JEFE DE INFORMATICA 

P. de la Refor -ma 476, ler P.!.. 
so 
514 50 91 
525 23 28 



lng. Rafael Olivera Puente 
Subjefe de la Unidad de -
1 nformát i ca 

1 71 

Leibnitz No. -
20, 5° piso 
545 15 75 

35. INSTITUTO MEXICANO 
DEL SEGURO SOCIAL 

Tokio No. 80, 
6 o pi so 

36. 

ING. SALVADOR PEDRAZA 
Y LOPEZ DE NAVA 
JEFE DE LA UNIDAD DE 
PROCESAMIENTO DE DATOS 

533 37 80 

· .lng. Joaquín Carreño Romani Tokio No. 80 1 

Asesor de la Un id ad de Pro- 6 ° pi so. 
c e s a m i e.n t o .d e D a t o s • 5 2 5 4 6 8 O E x t • 
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INSTITUTO NACIONAL DE 
ENERG IA NUCLEAR 
F 1 S • J UA N J O S E O R T 1 Z 
AMEZCUA 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 
COMPUTACION, 

Av. Insurgentes 
Sur No. 1079 -
3 e r • pi so 1 En-­
v ro Urgen te a I-

DE Centro Nuclear 
570 22 21 
570 27 31 D. 
570 23 37 
5 70 26 08. 

·37. INSTITUTO MEXICANO PA- Emiliano Zapa-
RA LA INFANCIA Y LA FA- ta No. 340, 
MILIA ler. piso 
C/ P FA U S T 1 N O J 1 M EN E Z AR 5 7 5 3 7 1 1 
MENGOL - Ext. 161 
JEFE DEL DEPARTAMENTO 

0

DE 
1 N FORMA T 1 CA 

Cap. Armando Marín García 575 37 11 Ext. 
Subjefe del Departamento de 161 
Informática. 



38. CENTRO DE INVESTIGACION 
Y ESTUDIOS AVANZADOS 
DRA. VICTORIA BAJAR .. 
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA 
ELECTRICA, PROCESADOR DIGITAL. 

'} 72 

Unidad Profesio 
nal Zacatenco-
754 02 00 Ext. 
187. 

39. INSTITUTO POLITECNICO - Unidad Profesio 
NACIONAL nal Zacatenco 
ING. ABEL MUf::íOZ DE LU- 586 47 11 
NA 
DIRECTOR DEL CENTRO NA­
CIONAL DE CALCULO 

40. INSTITUTO POLITECNICO -
NACIONAL 

4 1 . 

DR. HECTOR NAVA JAIMES 
JEFE DEL DEPARTAMENTO -
DE INGENIERIA ELECTRICA. 
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