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INTRODUCCION

El presente informe académico expone cédmo ha sido mi experiencia profesional en el Instituto
Universitario del Centro de México (Educem), desde octubre de 2016 al presente, desempefiando
los puestos de Analista de Innovacién Educativa, Analista de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional,
como jefe de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional y las actividades que se llevaron a cabo durante
la contingencia ocasionadas por el COVID19 en el periodo de marzo a septiembre de 2020.

El desarrollo del informe se encuentra dividido en 3 apartados, el primero lleva por nombre
INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO, donde se explica el origen de la
institucién, su oferta académica, asi como la planta docente, poblacién estudiantil y la estructura
organizacional. El objetivo de este apartado es conocer el contexto organizacional del lugar donde
se desempefian mis labores profesionales e identificar y analizar el alcance que tienen mis labores
a nivel local y nacional.

El siguiente apartado que lleva por nombre: DIRECCION ACADEMICA, es dedicado propiamente a
describir su estructura y las actividades que se realizan en este departamento, ya que aqui es donde
me desempefio profesionalmente.

Este departamento estd4 conformado por diferentes areas y un equipo multidisciplinario. Igualmente,
la importancia de este apartado es para obtener claridad al delimitar las actividades que se realizan
en por cada integrante del departamento y las que he realizado como empleado de la institucién, asi
como la relacion que hay entre las areas y las responsabilidades que se deben atender.

El altimo apartado del desarrollo del informe esté titulado como: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL, que como su nombre lo menciona, describe a detalle cual ha sido mi influencia
dentro de Educem, y, a su vez, este apartado esta dividido en tres capitulos.

El capitulo 1 esta dedicado al primer puesto que tuve dentro de Educem, el cual estd titulado
ANALISTA DE INNOVACION EDUCATIVA, describe mis ocupaciones, las cuales tienen un enfoque
tecnoldgico y en la creacion de contenido educativo a través de herramientas digitales. Este capitulo
también aborda una problematica que existe en Educem, que es el analfabetismo digital y la falta de
pensamiento critico, tanto de alumnos, docentes y personal administrativo y del cémo se creé un
taller para incentivar a la comunidad de la institucién a conocer herramientas digitales educativas
que ayuden a mejorar el dinamismo de las clases y que sirva como aliciente para descubrir 0 crear
mas herramientas en pro de la educacion.

Igualmente, el taller busca estimular el desarrollo del pensamiento critico a través de mesas de
discusion, donde los involucrados desarrollen habilidades de argumentacion, investigacion y
cuestionamiento, esto gracias a las aptitudes que desarrollé durante mi formacién académica como
parte de la licenciatura en Desarrollo y gestion Interculturales y que ahora busco replicar en mi &mbito
profesional.

También se menciona mi participacion en el proyecto Xcupelo, el cual buscaba identificar alumnos
en situacion de riesgo a partir de la creacion de espacios de expresion artisticas y culturales y mi
participacion en la Revista Educem, en la cual aporté un articulo sobre un sitio arqueolégico leonés
llamado “Pefidén de Alfaro” y por ultimo los retos y reflexiones que implican estar en el puesto de
Innovacién Educativa.




El capitulo 2 ANALISTA DE DISENO CURRICULAR Y TECNOINSTRUCCIONAL se enfoca
principalmente en explicar detalladamente como se elabora una materia para la modalidad virtual,
ya sea para bachillerato, licenciatura o posgrado. Esta actividad la he tenido que realizar en repetidas
ocasiones, ya sea para cubrir a alguno de mis comparieros o para cumplir con los tiempos de entrega
y es precisamente una de las actividades fundamentales que se realizan en Direccion Académica.

Ademas de explicar el proceso estructural, también se habla del proceso cognitivo por el cual debe
pasar el disefiador para obtener el producto final de la materia, por ejemplo, la redaccion de objetivos
y desempefios esperados a través del uso de plantillas designadas para su correcta elaboracion,
esto facilita crear materiales educativos basandose en las necesidades de cada materia a
desarrollarse.

El uso de la tecnologia dentro del campo del disefio instruccional facilita a mi equipo de trabajo
desarrollar materias conforme a los nuevos requerimientos que la sociedad demanda, ampliando el
acceso a la educacion, utilizando contenidos innovadores que faciliten el aprendizaje a cualquier
edad.

La estructura de los materiales elaborados fue cuidada a detalle, ya que debia cumplir con los
lineamientos de calidad propuestos por la institucién y la directora académica, asi que todos los
elementos desarrollados por los disefiadores fueron revisados, llevando consigo una
retroalimentacion para la mejora del disefiador.

El capitulo 3: JEFATURA DE DISENO CURRICULAR Y TECNOINSTRUCCIONAL: La coordinacion
de los diferentes disefiadores junto a los planes y programas de estudios vigentes y de nueva
creacién por parte de la institucién, trajo consigo la aplicacion de los lineamientos para poder dar
seguimiento a cada uno de los disefos realizados por los compafieros encargados de cada &rea de
conocimientos. La asignacién de materias a disefiar y las fechas de entrega y la saturacion de la
carga de trabajo necesaria para poder mantener un ritmo constante de entrega de materiales que
permitieran cumplir con los ciclos escolares ya establecidos.

Un gran reto dentro de mi funcion en el puesto fue dar a conocer a los docentes las nuevas maneras
de trabajar desde las herramientas tecnoldgicas lo que implico el disefio de un taller capaz de cumplir
con la capacitacion esencial para que los docentes pudieran llevar a cabo su labor educativa usando
las nuevas tecnologias disponibles. A la par de la capacitacion de docentes para el uso de las
plataformas disponibles en la escuela se debia comenzar a hacer la evaluacion de los procesos de
aprendizaje y de las necesidades de los alumnos.

Dentro de las funciones relacionadas con mis compafieros de disefio, también se llevo a cabo la
capacitacién impartida a los docentes, pero con posibilidad de dar una mayor retroalimentacion en
sus desarrollos como tecno instructores. La posibilidad de ir implementando nuevos métodos de
desarrollo y evaluacién de los materiales permitio que durante este periodo se pudiera incrementar
el nimero de materiales disponibles en los archivos de direccion académica y la escuela virtual.
Como parte del desarrollo integral educativo propuesto por la institucion los materiales deberan ser
verificados y con un nivel de calidad necesario para ser una fuente de informacion valida. Una vez
realizado todo el proceso de disefio, revision y correccion de los materiales, se coordinaba la entrega
hacia el departamento encargado de la administracion del sitio de la escuela virtual, encargado de
colocar en lineas todos los materiales desarrollados desde el departamento de disefio tecno
instruccional.



Como ultima parte del desarrollo de la Actividad dentro del puesto de jefatura fue la acontecida
durante los primeros meses del 2020 en donde la carga de trabajo a raiz de pasar a todos los
alumnos a tomar clases en linea implicé la coordinacion desde los diferentes participantes quienes
se vieron involucrados en la transformacion de la oferta educativa de la institucion a modo virtual,
logrando una meta de mas de mil materias realizadas para todos los niveles educativos bachillerato,
licenciatura, maestrias, doctorados.

Una vez lograda la meta de la elaboracion de todos los materiales necesarios para la educacion, se
tuvo que coordinar el monitoreo de clases virtuales, a fin de que cada clase cumpliera con los
lineamientos necesarios para brindar una educacion adecuada desde la distancia. Un reto no
contemplado durante el paso a la escuela virtual fue el alto indice de reprobados, debido a esto se
tuvo que implementar una manera de acreditar las materias reprobadas, lo cual consistia en la
entrega de un ensayo que pudiera demostrar las capacidades del alumno para investigar un tema
en especifico asignado por el departamento de direccidon académica, desde la cual se llevd a cabo
la revision de cada uno de los trabajos enviados a dicho departamento.

Al final se encuentran las conclusiones, donde estan plasmadas mis reflexiones, opiniones y
desacuerdos en torno a mi participacion laboral en Educem y el vinculo que considero importante
que hay entre la formacion universitaria y el desarrollo profesional.



1. INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

1.1.0rigen

En el Dossier de Educem (2019) y en la seccién de Historia de la pagina principal de la institucién
mencionan que, el Instituto Universitario del Centro de México (Educem) es una Institucion educativa
con 19 afios desde su fundacion, hoy en dia con mas de 400 RVOES, 129 planteles a nivel nacional
y con una matricula de mas de 30 mil alumnos.

Educem como Sistema de Educacion Integral, inicid en el 2002 en la ciudad de Le6n Guanajuato,
con nivel medio superior en modalidad presencial, en el plantel Francisco |. Madero #801 zona centro
en Ledn, Guanajuato (cerca del arco de la calzada y a un costado del templo Expiatorio).

En el afio 2001 se constituy6 el proyecto para la formacién de lo que actualmente es la institucion.

El 22 de abril de 2002, se estructurd la formacién de Educem, siendo hasta el mes de agosto cuando
comenzd de manera oficial con las clases a nivel Preparatoria.

Para el 2004, ya con solidez administrativa y académica, aperturaron las Licenciaturas iniciando con
Administracion, Contaduria, Pedagogia, Psicologia Social y Derecho.

En el 2006, inici6 su primera Maestria en Educacion.

Posteriormente, la inauguracion de su primer plantel foraneo se registré en 2008 en el municipio de
San Felipe.

En 2010 se incluyé en la oferta académica el Doctorado en Educacion.

En el 2015, aperturan la modalidad Educem Virtual, ofertando Preparatoria, Licenciaturas y
Maestrias.

En 2019 integran 2 marcas a Educem, TecMas (escuela de nivel medio superior y superior presencial
y virtual), ADN (escuela de nivel superior meramente virtual).

2002 2004 2006 2008 2010 2015 2017 2019

Inician clases
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Figura 1
Cronologia de EDUCEM.




1.2. Planteles

En la siguiente tabla se muestra la presencia de Educem en relacion de estados-municipios, dando
como resultado 21 estados y 88 municipios, siendo el Estado de Guanajuato el de mayor impacto
debido a que su sede principal se encuentra en la ciudad de Ledn, esto con datos de servicios
escolares, donde llevan el registro de inscripciones de los alumnos.

Aguascalientes Aguascalientes, Pabellon de Arteaga y Rincon de Romos
Baja California Ensenada, Mexicali y Tijuana

Campeche Campeche

Chiapas Tapachula y Tuxtla Gutiérrez

Coahuila Monclova, Saltillo y Torre6n

Chihuahua Chihuahua

Estado de México Tlalnepantla

Abasolo, Acambaro, Apaseo el Alto, Apaseo el Grande, Celaya,
Comonfort, Cortazar, Dolores Hidalgo, Guanajuato, Irapuato,
Juventino Rosas, Ledn, Moroledn, Pénjamo, Salamanca, Salvatierra,

Guanajuato . . o . . .
J San Felipe, San Francisco del Rincén, San José lturbide, San Luis
de la Paz, San Miguel de Allende, Silao, Valle de Santiago, Romita,
Villagran y Yuriria
Hidaldo Actopan, Huejutla, Pachuca, Tepeapulco, Tepeji del Rio, Tulancingo,
g Tula, Tlaxcoapan y Tezontepec.
Jalisco Arandas, Ciudad Guzman, Guadalajara, Lagos de Moreno, Ocotlan,
Tala, Tepatitlan y Zapopan.
Michoacan La Piedad y Yurécuaro
Oaxaca Oaxaca
, Amealco de Bonfil, Cadereyta, Querétaro, Colén, Ezequiel Montes y
Querétaro .
San Juan del Rio
Quintana Roo Cancuin

Ciudad Valles, Matehuala, Rio Verde, San Luis Potosi, Santa Maria

San Luis Potosi L
del Rio, Villa de Reyes y Tamazunchale

Sinaloa Culiacan, Los Mochis y Mazatlan
Tabasco Villahermosa
Veracruz Cérdoba y Veracruz
Yucatan Mérida
Fresnillo, Jerez, Pinos, Rio Grande, C.D. Guadalupe, Sombrerete y
Zacatecas
Zacatecas
Tabla 1

Ubicacion de los planteles por entidad federativa.




1.3.Estructura Organizacional

Organigrama de Educem

g N
Junta de Gobierno
(Socios y Rector)
\ J
g N
Rector
(Autoridad Ejecutiva)
\, J
Director Director Director Director Director Director
Académico Administrativo Innovacién Servicios Operacion Difusion y
Estratégica Escolares Estratégica Vinculacién

Director
Educacién
Superior

Recursos
Humanos

Relaciones
Laborales

Coordinadores ]

Coordinadores

Jefes ] [ Jefes ]
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Analistas y Analistas y
Ejecutivos Ejecutivos

Director
Educacion
Media
Superior

Coordinadores

Coordinadores

Coordinadores

Coordinador
de Plantel

Coordinador
de Plantel

Jefes ] Jefes Jefes
A 4
Analistas y Analistas y Analistas y
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1.4.Oferta Académica

Nivel Oferta académica o modalidad
Cuatrimestral
Bachillerato ngestral
Virtual
Mixto
Abierta
1. Administracion
2. Administracion Turistica y Hotelera
3. Arquitectura
4. Arte Dramatico
5. Ciencias De La Comunicacion
6. Contaduria
7. Criminologia
8. Derecho
9. Disefio De Imagen

=
©

Disefio De Modas y Calzado

11. Diseifio Grafico

12. Enfermeria

13. Filosofia

14. Finanzas
Licenciaturas 15. Gastronomia

16. Ingenieria Industrial

17. Ingenieria Mecénica Automotriz
18. Mercadotecnia

19. Negocios Internacionales

20. Nutricion

21. Pedagogia

22. Psicologia Clinica

23. Psicologia Educativa

24. Psicologia Organizacional

S
o

Psicologia Social

26. Publicidad y Comunicacion

27. Relaciones Industriales

28. Tecnologias De La Informacion
29. Trabajo Social

1. Administraciéon

2. Ciencias Forenses

3. Derecho

4. Derecho Constitucional Y Juicios De
Amparo

Maestria 5. Desarrollo Organizacional

6. Operacién, Direccion Y Administracién De
Eventos, Alimentos Y Bebidas

7. Disefio De Imagen

8. Educaciéon

9. Educacion Especial




10. Gobhierno, Politica Y Administracion
Pulblica

11. Mercadotecnia Y Comunicacion
Estratégica

12. Peritaje Social Forense

13. Juicios Orales

14. Terapia Familiar

Doctorado en Educacion

Doctorados
Doctorado en Derecho

1
2
1. Bachillerato
. 2. Licenciatura en Administracion
Educem Virtual . . .
3. Licenciatura en Pedagogia
4, Licenciatura en Derecho
5

Maestria en Educacion

Tabla 2
Oferta educativa por nivel académico.

1.5.Planta Docente
Educem actualmente cuenta con una planta de 4007 docentes, repartidos de la siguiente manera:

Nivel N° de docentes

Bachillerato 964

Licenciatura 2811

Posgrado 232
1.6.Alumnado

Educem actualmente cuenta con una matricula de 32232 alumnos, repartidos de la siguiente manera:

Nivel Matricula
Bachillerato 11624
Licenciatura 19066
Posgrado 1542




2. DIRECCION ACADEMICA

2.1.Propoésito de Direccion Académica

La Direccion Académica tiene como propdsito impulsar el desarrollo institucional a través de la
creacioén, actualizacién y consolidacion académica de los diferentes programas educativos y
procesos de formacion profesional acorde a la mision, vision y valores del Instituto Universitario del
Centro de México, tanto en el aspecto tedrico-académico como en el académico-administrativo.

Oferta:

Direccién Académica, a través del Sistema Educem, cuenta con la siguiente oferta educativa:

Mas de 400 Registros Oficiales RVOE.

Bachillerato en modalidad semestral, escolarizado, virtual y mixto.
29 licenciaturas.

14 maestrias.

Diplomados.

Doctorado en Educacion.

Doctorado en Derecho.

Servicios:
Direcciéon Académica coloca a disposicién de los alumnos, maestros y coordinadores los siguientes
servicios:

Biblioteca Virtual (E-Libro) con méas de 80,000 libros, ensayos, investigaciones y articulos de
México, Espafia, Argentina, Chile, etc.
Plataformas virtuales.
o Formacién docente
o Evaluacion educativa
o Plataforma virtual con capacidad para 100,000 alumnos.
Revista Educem
Asesorias en los procesos de investigacion.
Asesoria en la produccién editorial.
Acompafamiento en becas comision.
Material con contenido educativo en plataforma virtual, a través de presentaciones
dinamicas, podcast y videos.
Acompafamiento de Academias.

10



Direccién Académica

2.2.0rganigrama de
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2.3.Areas y Funciones

2.3.1. Director Académico

Su proposito es promover el crecimiento académico de la institucion a través de la calidad educativa
aplicada en la creacion, expansion y consolidacién de la oferta, el servicio, los recursos y la
generacion de conocimiento, garantizar el crecimiento de la oferta educativa a través del disefio de
planes de estudio que atiendan a necesidades econémicas, tecnolégicas, cientificas y culturales.

Favorecer la expansion del sistema a través de la pertinencia de planes de estudio para su gestion:

e Planeacién anual de las actividades para la obtencién de RVOES.
e Emision de los archivos digitales correspondientes a cada plantel de nueva creacién para su
gestién ante SEP.

Garantizar la calidad y vigencia de la oferta educativa en sus diferentes modalidades:

Verificar la actualizacién disciplinar de contenidos programaticos.
Verificar la inclusién de las actualizaciones de procesos, tendencias, normatividades y leyes
que se articulen a la oferta educativa vigente.

e Determinar los aspectos a actualizar en cada plan de estudios.

Mejorar la calidad del servicio educativo a través de la habilitacion, actualizacion pedagdgica,
promocioén y divulgacion del conocimiento en actividades extraescolares:

Planeacién y coordinacion de las jornadas académicas.

Disefio y desarrollo de actividades de promocion a la innovacion e investigacion.

Validacién del disefio de cursos y talleres de promocion a la investigacion.

Validacién del disefio y desarrollo de cursos de promocién a la innovacion cientifica y
tecnoldgica.

2.3.2. Calidad Educativa

Area encargada de diagnosticar y analizar los contextos educativos y practicas educativas docentes,
ademas de desarrollar trabajos de calidad e innovacion en materia educativa, para consolidar la
formacién docente para el sistema institucional por competencias.

Esta area se encuentra conformada de la siguiente manera:

e Jefatura de Evaluacién Educativa.
e Jefatura de Formacién Docente.

2.3.3. Jefatura de Evaluacion Educativa

Tiene como objetivo promover la calidad educativa a través de la valoracion de los diferentes
indicadores respecto al servicio educativo, el desempefio docente y los resultados de aprendizaje.
Evaluacion docente:

e Se realiza una vez, a mitad del cuatrimestre.

e Se realizan las siguientes evaluaciones:
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o ALUMNO a DOCENTES y COORDINADOR.
o DOCENTES a COORDINADOR.
COORDINADOR a DOCENTES.

En conjunto con los datos obtenidos en la ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD (Formacion
Docente), se realiza un diagnéstico de necesidades para la elaboracién de cursos y capacitaciones.
(Si el Coordinador lo requiere, segun la situacion, puede solicitar una capacitacion presencial a
espera de autorizacion de Rectoria).

* Aqui participa el departamento de Servicios Escolares y Tecnologias de la Informacién con el uso de la
plataforma de alta de personal y alumnos.

* El coordinador debe tener la siguiente informacion:
* DOCENTE-MATERIA-GRUPO
* ALUMNO-MATERIA-DOCENTE

* Dicha informacién debe coincidir y ser enviada correctamente y en tiempo cuando se le sea solicitada
(Consultar proceso con Coordinador de Zona).

» Por medio de un enlace que le sera enviado al COORDINADOR, se realiza la evaluacién.

»Se hace en 3 momentos, primero las del alumnado, después los docentes y al final evalta el
Coordinador.

» Los DOCENTES necesitan una calificacion minima de 8 para pasar la evaluacion.

*Se r|1ecesitan 10 evaluaciones minimo para cada docente, si estas no se logran, dicha evaluacion se
anula.

» La Jefatura de Evaluacion recibe y revisa por plantel y por docente, las cuatro evaluaciones.

* Se genera un concentrado de resultados que sera enviado a los Coordinadores.

*Los resultados y comentarios obtenidos se consideran para la elaboracion de cursos y
capacitaciones.

* Los resultados son enviados a los Directores Operativos y a los Coordinadores de Zona quienes los
distribuiran a los respectivos planteles. Para cualquier duda o comentario, la comunicacion debera
ser direta con la Jefatura de Evaluacion.

Figura 2
Funciones de Evaluacion Docente.
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2.3.4. Jefatura de Formacion Docente

Su finalidad es valorar, generar, promover y coordinar la habilitacién y actualizacién pedagdgica de
toda la planta docente, con la finalidad de mejorar sus competencias docentes y atender en forma
Optima las necesidades académicas de los alumnos.

Generar estrategias de intervencion con el objetivo de mejorar la formacion profesional de los
estudiantes de los diferentes niveles mediante:

e Realizar disefios funcionales, practicos e intuitivos para fortalecer competencias genéricas
disciplinares de los estudiantes a través de cursos remediales.

e Disefiar y desarrollar los cursos de competencias transversales para alumnos de educacién
superior.

e Dar acompafiamiento a los cursos para el desarrollo de competencias transversales de
pensamiento critico, habilidades de comunicacién, autoestima, autoconfianza y liderazgo.

Disefiar cursos de formacién docente:
1. Recepcion y analisis de necesidades de formacién docente.

La creacion de los cursos depende de las necesidades detectadas, comentarios y sugerencias
recibidas durante la EVALUACION EDUCATIVA y en la ENCUESTA DE EVALUACION DE
CALIDAD que se realiza obligatoriamente para todos los participantes, al finalizar un curso de
formacion.

2. Disefio del curso virtual para aplicacién a nivel nacional.

El curso de formacidn docente se realiza una vez al cuatrimestre, a mediados de este, antes
de exadmenes finales. Existen cursos para todas las modalidades educativas. Una vez
iniciando, el Coordinador debe comunicarse con el departamento para recibir la informacién
pertinente.

Coordinar logistica para un adecuado desarrollo del curso.

3. Entrega del curso al departamento de Escuela Virtual para que sea hospedado en
plataforma.

4. Recepcion de datos de parte de los coordinadores de plantel, inscripcion de docentes.

5. Creacion de usuarios y contrasefias para cada uno de los docentes por parte del
departamento de Escuela Virtual.

6. Envio de bases de datos con usuario y contrasefia a los coordinadores de plantel.

Las inscripciones se realizan 2 semanas antes del curso, con fecha limite, sin prérroga de extension.

7. Los cursos de formacion son obligatorios para docentes y coordinadores, ya que forman
parte de sus actividades y, sobre todo, porque es una herramienta de actualizacion y
formacién brindada sin costo por la institucion.

8. Los cursos si tienen valor curricular, se les es otorgada una constancia que avala la
participacion. Pero deben finalizar satisfactoriamente para recibirla. El punto de pase es de
70/100.
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INSCRIPCION

« Se realiza por medio de un enlace que redirecciona a un listado en donde los Coordinadores registran a todos los
docentes de su plantel, continunado dicha lista

* Sélo se registran a los DOCENTES NUEVOS, los deméas Docentes podran utilizar su mismo usuario y contrasefia.

* El proceso de generar usuarios y contrasefias depende del departamento de ESCUELA VIRTUAL, por es es
indispensable que se realicen las inscripciones debidamente para agilizar la labor de ambos departamentos.

CURSO

* Es de modalidad VIRTUAL.

* Es OBLIGATORIO.

» Cuentan con supervisién continua, chat y foro de dudas.

* Tienen un ASESOR (Jefe de Formacion Docente) que orienta, contesta dudas y revisa las actividades.

ACTIVIDADES

» Hay actividades por tema con su respectiva fecha de entrega (NO SE PUEDEN ADELANTAR ACTIVIDADES).
* No hay prérroga en tiempos de entrega.

* No se permite plagio, INDISPENSABLE utilizar formato APA.

» Cada actividad tiene un puntaje y porcentaje de la calificacion final

FINALIZA CURSO

+ Se realiza la revision final del curso por parte del ASESOR (Jefe de Formacion Docente).
» Se realiza la ENCUESTA DE EVALUACION DE CALIDAD de manera obligatoria por aquellos que terminaron el
curso.

ENTREGA RESULTADOS

» Se envian resultados de docentes al Coordinador, para dudas o aclaraciones, se consulta directamente con el
ASESOR (Jefe de Formacion Docente).

ENTREGA Y ENVIO DE CONSTANCIAS

» Puede tardar de 1 a 2 meses dependiendo del nimero de docentes por plantel, sélo se envian aquellos que
terminaron el curso (Punto de pase 70/100).

Figura 3
Funciones de Formacion Docente.

2.3.5. Coordinador de Investigacion

Area encargada del asesoramiento, revision, seguimiento y aprobacion de las diferentes formas de
titulacién, contemplando que se cumplan los lineamientos estipulados con relacién a la estructura y
originalidad, ademas de consolidar los conocimientos cientificos, culturales y sociales generados de
manera interna.

Revisién, lectura, asesoria y aprobacion de contenido académico para la titulacién.
1. El coordinador de investigacién orienta sobre las seis vias de titulacién y la que aplique el
alumno segun su promedio y colaboracion con esta jefatura. Todas las modalidades son de
caracter individual.

Toda la comunicacion es directa con el alumno, el Coordinador de Plantel no interviene en el proceso.

2. Si el alumno tiene promedio igual o mayor a 9.5, su proceso de titulacion seria por
Excelencia Académica y el alumno debera elegir alguno de los siguientes proyectos:

1. Ensayo (Informe de resultados de una investigacion que el alumno realice).
2. Protocolo de Investigacion (Estructura de investigacion, no es necesario realizarla).
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Para esta modalidad no es obligatorio un asesor.

La Coordinacion de Investigacion fungira de lector y revisara el trabajo. Si el alumno lo solicita, se le
daran asesorias y seguimiento virtual o presencial.

3. Sielalumno tiene promedio menor a 9.5 puede elegir alguna de las siguientes modalidades
de titulacion, todas las modalidades presentan examen recepcional:

Tesis

Tesina

Invencion registrada o patentada
Estudios de Posgrado

Examen General de Conocimientos
Diplomado

o A~wNPRE

2.35.1. Analista de Investigacion

El analista de investigacién tiene como objetivo revisar, corregir, dar seguimiento y aprobar los
trabajos de titulacion de los alumnos. Documentar, monitorear e impulsar el desarrollo de
investigaciones institucionales generadas por las diferentes areas. Proponer proyectos de
investigacién en colaboracién con las ONG e instituciones publicas y privadas.

Promover la actividad investigativa en todo el sistema mediante:

Generar redes de investigacion institucional.

Incrementar la investigacion y la innovacién en los alumnos de todo el sistema a través de
talleres.

Asesorias para la investigacion en forma presencial, virtual y a distancia.

Coordinar las Jornadas Académicas.

Integracion y promocion de equipos investigadores.

Disefiar, capacitar y coordinar el desarrollo de talleres de promocién de la investigacion y la
innovacion.

2.3.6. Coordinador de Ciencias de la Salud

Realiza las gestiones y actividades correspondientes ante la Secretaria de Educacién Publica y la
Secretaria de Salud para la obtencién del RVOE?, opinién técnica favorable por parte de CIFRHS?,
apertura de campos clinicos mediante convenios interinstitucionales entre Educem e instituciones
de salud, tanto gubernamentales como particulares y trabajar en la nueva creacion de Licenciaturas
en el area de la salud.

! La Secretaria de Educacidn Publica define al RVOE como el Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios,
es el permiso que otorga dicha institucidn a una escuela particular de sus programas de estudio que
imparte, o pretende impartir, al sistema educativo nacional.

2 La Comisidn Interinstitucional para la Formacién de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS) es un
organismo que conecta el area de Salud y el Area educativa, en este sentido, evalta los planes y programas
educativos de las escuelas, para que éstos sean dptimos y cumplan con una serie de requerimientos para T
que las instituciones puedan ofertar determinado programa.



Trabajar en la creacion, desarrollo y consolidacion de los programas de estudio en el area de la salud
ademas de generar convenios con instituciones publicas o privadas de acuerdo con la naturaleza de
cada programa.

1. Generar los convenios con instituciones de salud y sociales, particulares o gubernamentales,
para que los alumnos de nuestras licenciaturas del area de la salud realicen las practicas
clinicas y servicio social segun los lineamientos de la Secretaria de Educacion Publica.

2. Realizar el estudio de campo a las instituciones en donde los alumnos se desenvolveran de
forma profesional, generando las evaluaciones pertinentes a instalaciones, equipamiento y
capacidad.

3. Elaboracion de la carpeta clinica por licenciaturas y por el estado en el que se aperturen.

4. Trabajar en la consolidacién de nuevas licenciaturas, asi como el desarrollo de las
especialidades en areas de Ciencias de la Salud

5. Visitas al plantel en conjunto con la Secretaria de Educacién Publica para la revision de las
instalaciones y los equipos.

6. Creacion de Cartas Preconvenio en conjunto con la Direccién de Operacién Estratégica.

7. Revision de perfiles profesionales.

Licenciaturas que componen el &rea.

Trabajo social

Enfermeria

Nutricién

Terapia Familiar

Psicologia Clinica, Organizacional, Educativa y Social

Contenido de la carpeta clinica.

La carpeta clinica funge como apoyo a las coordinaciones para conocer las rabricas de evaluacién
de las préacticas profesionales.

Estudio de campo.

Carpeta de trabajo.

Rubricas de evaluacion de alumnos para la realizacion de sus précticas clinicas.
Convenio con instituciones publicas o privadas.

2.3.7. Coordinador de Plantel
En colaboracién con Direccién Académica en:

Actividades generales

e Solicitar planeaciones y examenes de las materias asignadas a los docentes antes de
comenzar el cuatrimestre.
e Contratacién de plantilla docente, elaboracion de horarios y distribucion de materias segun
las cartas descriptivas.
Supervision de clases (Es necesario contar previamente con planeaciones).
Los aspectos bésicos para la recontratacion de docentes son:
o Resultados de la Evaluacion.



o Cumplimiento del curso.
o Supervisién de clases (Verificar congruencia con el plan de estudios otorgado por la
materia y manejo de contenidos).
Orientar en proceso de titulacién a los alumnos, proporcionar contacto de la Coordinacion
de Investigacion.
Si surge alguna duda o comentario, comunicarse con Direccién Académica.
Revisién y verificacion de perfiles de docentes.

Formacion Docente

Creacién y actualizacién constante de una base de datos principal que contenga informacion
basica de su plantilla docente: nombre completo, direccién de correo electrénico y teléfono
personal.

Es necesario saber si los docentes laboran en otros planteles Educem, con el objetivo de no
duplicar informacién durante el proceso de Formacién Docente y el docente sélo quede
registrado una vez.

Estar atento a la informacion enviada o solicitada durante la temporada de inscripcion a los
Cursos.

Compartir la informacion y contrasefias, con su respectiva verificacién de funcionamiento al
momento y en caso de inconveniente, contactar a la Jefatura de Formacion Docente.
Recordar que es indispensable participar en los cursos junto con sus docentes y elaborar las
evaluaciones educativas en tiempo y forma.

Dar seguimiento de la participacion y avance de los docentes durante el curso.

Compartir y dar retroalimentacion a los docentes sobre los resultados en el curso y en la
entrega de constancias.

Confirmar a la Jefatura de Formacién Docente sobre la recepcion y entrega de constancias.

Evaluacion Educativa

Facilitar la comunicacién administrativa, tener en tiempo y forma las bases de datos
necesarias para el proceso de Evaluacién Educativa.

Promover la participacion y cumplimiento con el proceso de evaluacion en la comunidad
académica (alumnos y docentes).

Facilitar la sala de cémputo para contestar la evaluacion o en su defecto, proporcionar el
enlace de la plataforma.

Revisar estatus del plantel y seguimiento con la Jefatura de Evaluacion.

Realizar su evaluacion correspondiente (Coordinador-Docente).

Jornadas Académicas

Recepcion de convocatoria y fechas del evento, en conjunto con la Coordinacién de Calidad
Educativa y la Direccion de Educacion Superior (Coordinador de Zona correspondiente).
Planeacién y desarrollo de temas y talleres en conjunto con la plantilla docente.

Gestion de horarios que incluya a toda la comunidad educativa del plantel.

Enviar a la Coordinacién de Calidad Educativa el programa para su revision y validacion.

El programa deber4 incluir los temas, conferencias y logistica del evento.

La expedicion de constancias y reconocimientos para conferencistas y talleristas
corresponde a la Coordinacion de Calidad Educativa, se deben gestionar con tiempo.
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e El coordinador debera recolectar evidencia de los eventos en su plantel y enviarla a la
Coordinacion de Calidad Educativa una vez finalizadas las Jornadas.

Coordinacion en ciencias de la salud

e Entrega de Cartas Preconvenio a las instituciones seleccionadas, brindando seguimiento a
todo el proceso. Se debe de recolectar la firma y el sello oficial.
e Consolidacion de los perfiles docentes para impartir las clases.

2.3.8. Coordinacion de Planeacion y Desarrollo Educativo
Area encargada de la creacion, supervision y actualizacion de los planes de estudio que conforman
la oferta educativa del sistema Educem en todas sus modalidades (Presencial, Virtual y Mixta).

Esta coordinacién cuenta con un equipo multidisciplinario de especialistas en diversas areas
(Ciencias Exactas, Ciencias Sociales y Humanidades, Administracién y Finanzas, etc.) para la
elaboracién de la oferta educativa, segun su especialidad dividido de la siguiente manera:

Coordinador de Planeacion y Desarrollo Educativo
Innovacién Educativa

Disefio Curricular y Disefio Tecnoinstruccional
Jefatura de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional
Escuela Virtual

Los programas de Bachillerato estdn apegados a los disefios propuestos por la Direccion General
de Bachilleratos (DGB) de la Secretaria de Educacion Publica. Los planes de Licenciatura y
Posgrado son de disefio y creacion de Educem.

El coordinador gestiona los requerimientos de recursos materiales para el cumplimiento de las
necesidades propias del RVOE:

Mantiene el control del inventario interno.

Solicita los recursos materiales necesarios a los departamentos correspondientes.
Da seguimiento a la entrega de las requisiciones.

Resguarda los materiales del departamento.

Coordina el desarrollo de nueva oferta educativa.
e Revisando y validando las cartas descriptivas, actividades de aprendizaje, criterios de
evaluacion y referencias bibliograficas.
e Organizacion y distribucion de la carga de equipos de trabajo, de acuerdo a las necesidades

de las tareas encomendadas.

Liberacion de los productos para modalidad virtual mediante la revisién y liberacion de los disefios
tecnoinstruccionales y los materiales didacticos digitales.

El coordinador también verifica los perfiles docentes.

e Recepcion de las bases de datos.
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e Verificacion de expedientes docentes.
e Emision de los informes de autorizacion.

2.3.9. Escuela Virtual
En colaboracién con Direccién Académica en:

Escuela Virtual es el area encargada del montaje de las materias generadas por el area de disefio
tecnoinstruccional, asi como de los materiales digitales que ahi se realizan, tales como videos,

podcast, presentaciones, etc.

Se encargan del funcionamiento de la plataforma virtual (NEO LMS), atender dudas de alumnos y
de los docentes que se encargan de impartir en dicha modalidad.

Igualmente se encargan de la contratacion de sus profesores y la némina de éstos.
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3. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL

3.1.Capitulo 1: ANALISTA DE INNOVACION EDUCATIVA
Ser Analista de Innovacion Educativa fue mi primer puesto dentro de Educem, iniciando mi relacion
laboral el 11 de octubre de 2016.

El perfil de puesto estd enfocado a la creaciéon de contenidos educativos para escuela virtual, esto
con la ayuda de diferentes aplicaciones, plataformas en linea y recursos digitales, lo cual facilita y
apertura la oportunidad de realizar trabajo de intervencién, aunado a ello, también daba pauta para
implementar estrategias de aprendizaje, capacidades, actitudes y aptitudes que adquiri durante mi
formacién universitaria en la ENES Ledn, los cuales iré describiendo su relacién conforme al
desarrollo y descripcion de mis actividades dentro de la Institucion.

En este puesto de analista de innovacién educativa, mis actividades principales fueron: la
incorporacion sistematica y planificada de recursos didacticos educativos, orientados a mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Es decir, el analista de Innovacién Educativa se encarga de generar todos los recursos didacticos
dentro de una materia disefiada para la escuela virtual. Por ejemplo, si la materia requeria de la
realizacion de un video, una presentacion o un podcast, una de las principales actividades realizadas
en el puesto fue la de generar estos recursos didacticos, por lo tanto, los requerimientos para el uso
de herramientas digitales en las materias eran atendidos desde esta area, considerando el uso de
herramientas disponibles en la red, con la siguiente finalidad:

1. Fomentar a los docentes y estudiantes, en el uso de los diferentes recursos y herramientas
que les pueden funcionar tanto en el ambito académico como en el ambito profesional.
Teniendo como base las siguientes herramientas:

« Canva

« Emaze
*  Genially
* Prezi

* Atavist

*  Swey

* Videoscribe
* YouTube (para el alojamiento de videos y podcast).
* Thing Link
2. Construir laboratorios visuales, repositorios de recursos de aprendizaje y catdlogos que
estén a disposicion de la planta docente, esto a través de:

. Disefio de bases de datos de los recursos disefiados.
. Actualizacion de los recursos digitales.
3. Impulsar el dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en la comunidad
estudiantil.

Sin embargo, el cumplimiento de estos tres puntos fue una gran area de oportunidad debido a que,
tanto los docentes, alumnos e incluso disefiadores tecnoinstruccionales carecian de nociones
béasicas del uso de las herramientas que se mencionan en el primer punto, lo cual hasta cierto punto
es entendible, pues antes de pandemia la escuela virtual y en general el uso de la tecnologia en la
educacion no era tan utilizada o las herramientas disponibles no tenian la difusién o no habia motivos
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especificos para su uso, en mi caso estas habilidades las adquiri meramente de forma empirica y
por el gusto a las nuevas tendencias en materia digital

Es por ello que opté por el disefio y aplicacién de un taller basado en las recomendaciones que
brinda Pimienta J. (2012) en su libro “Estrategias de ensefianza-aprendizaje Docencia universitaria
basada en competencias” ya que los talleres son herramientas efectivas de capacitacion debido a
su enfoque interactivo, personalizacién, facilita la colaboracién, retroalimentacion inmediata,
motivacion y compromiso que generan. Estas caracteristicas contribuyen a un aprendizaje més
efectivo y duradero y que sirviera para capacitar a docentes y disefiadores tecnoinstruccionales, para
que, a su vez, los docentes pudieran replicar los conocimientos adquiridos con sus alumnos y en el
caso de los disefiadores, pudieran mejorar la calidad de sus materias.

El taller lleva por nombre: La importancia de la incorporacién del pensamiento critico y de las
tecnologias en la educacién y esta configurado de la siguiente manera:

3.1.1. Taller: Laimportancia de la incorporacién del pensamiento critico y de

las tecnologias en la educacion
Introduccion
Actualmente es imprescindible mantener una constante actualizacion profesional y humana a las
exigencias que un mundo globalizado requiere, primordialmente un mundo que mantiene un sistema
dependiente casi en su totalidad de las tecnologias.

Por una parte, esta el dominio de las tecnologias, llamadas comunmente como “habilidades del siglo
XXI”, las cuales consisten en una serie de habitos, actitudes, emociones que le permiten a los
individuos encajar en la demanda laboral global, ayudan a obtener mayor capacidad y competitividad,
pero de igual manera relacionar al individuo con su contexto, es decir, que sea capaz de identificar
problematicas dentro de su contexto, la Unesco (2015) en su informe “Replantear la educacion
¢hacia un bien comin mundial?” hace hincapié en la importancia de las habilidades del siglo XXI
para abordar los desafios sociales, econémicos y culturales en un mundo globalizado. Estas
habilidades se consideran esenciales para el desarrollo de los individuos, que para el ambito
educativo destacaria los siguientes puntos:

e Pensamiento critico y resolucion de problemas.

e Capacidad de expresarse claramente y de manera efectiva en diferentes formas, tanto
verbalmente como por escrito, y utilizar diferentes medios y tecnologias para transmitir
mensajes de manera adecuada.

e Alfabetizacion digital.

e Ladisposicion y la capacidad para adquirir nuevas habilidades.

Planteamiento del Problema

El Instituto Universitario del Centro de México, es una de las instituciones con mayor presencia en el
municipio de Ledn y con una amplia cobertura en el territorio mexicano, teniendo presencia en 21
estados y 88 municipios, siendo el Estado de Guanajuato el de mayor impacto debido a que su sede
principal se encuentra en la ciudad de Ledn, este crecimiento se ha dado en 20 afos.

Un crecimiento tan rapido de la institucion y el nimero de planteles que maneja ha supuesto la
contrataciéon de un nimero muy importante de profesores lo que supone atender su capacitaciéon en
aspectos basicos para la docencia como es el manejo de tecnologias. En una capacitacion llevada
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a cabo sobre este tema en 2017 dentro de la institucion, se evidencié que, los docentes no dominan
las nociones basicas de computacion que van desde el encendido de una computadora, tener un
correo electrénico, uso de “nubes” para la transferencia de archivos hasta el nombre de algunos
comandos como copiar, pegar, etc. y por consecuencia, no saben utilizar herramientas digitales que
en la actualidad son de uso cotidiano.

El presente trabajo se orienta a atender el problema del deficiente manejo de herramientas basicas
digitales de parte de los docentes de la institucion. Se asume que el Instituto Universitario del centro
de México se vera beneficiado en la medida en que sus docentes tengan un dominio amplio de las
herramientas digitales

Justificacion

A raiz de que, en la intervencion previa por parte de Direccion Académica, se identificaron diversas
areas de oportunidad, destacando la falta de conocimiento en herramientas digitales basicas, asi
como los factores ontolégicos, semanticos y pragmaticos del porqué es fundamental el usé de tales
herramientas en la educacién. Es decir, los docentes previo a la situacion de la pandemia no tenian
claridad del como aplicar las tecnologias en su practica docente ni el cdmo su uso podria repercutir
en la educacion y en el desarrollo de los alumnos, ya sea por desconocimiento de las herramientas
existentes, por desuso o simplemente por falta de interés, ya que hasta ese momento no habia la
necesidad de usarlos.

Es por ello la importancia de realizar una capacitacién en formato de taller donde se puedan abordar
dichas areas de oportunidad, de una manera directa, pero al mismo tiempo fomentando el ejercicio
del didlogo, la reflexion, el debate y por consecuencia reforzar el pensamiento critico.

Objetivo

Proporcionar a los docentes de Educem las herramientas digitales, tecnoldgicas y teéricas para la
innovacion educativa con un enfoque critico, a fin de posicionar a la escuela como una institucion
vanguardista y competitiva en el uso, aplicacién e incorporacién de tecnologias y pensamiento critico
en la educacion.

Metodologia
La metodologia consiste en aplicar un taller de discusién y practico dividido en seis modulos:

Introduccion

Mesa de Discusion 1

Mesa de Discusion 2

Mesa de Discusion 3 (Conclusiones)
Términos Bésicos

Herramientas Tecnolégicas y Digitales

ogAswNPRE

Cada uno de estos moédulos tiene como finalidad, reforzar o desarrollar habilidades en los
participantes del taller

Mdédulos Descripcion Horas Sesiones
Introduccion Introduccion sobre los temas que se veran
durante el taller.

Mesa de Discusién 1 | Mesa de discusién sobre las impresiones que
tienen los docentes del Instituto Universitario
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del Centro de México respecto a la situacion
actual de la educacién en México.
Mesa de Discusién 2 | Pensamiento Critico:
Marco Conceptual 2 1
Recortes Legitimos De La Realidad
Prejuicio
El Hecho
Mesa de Discusién 3 | Recomendaciones generales y conclusiones.
(Conclusiones)
Comparar diversas fuentes: 2 1
Propuestas a analizar.
Términos Bésicos Términos Basicos y Dudas:
Link
Cursor
Navegador 1
Flash 1
Interfaz
Correo electronico
Vincular Cuentas
Herramientas
. Emaze
Tecnolbgicas y 1
. Swey
Digitales
Canva 1
1
Prezi 1
Videoscribe
3
Podcast 2
Nubes
Google Forms 2 1
Kickstarter 1
TEDxX
1
Fuckup Night 1
Coursera
TOTAL 18 9
Tabla 3

Resumen del taller: La importancia de la incorporacion del pensamiento critico y de las tecnologias en la educacion.

La ejecucion del taller se llevé a cabo de la siguiente manera:

Generé una convocatoria abierta a los docentes que se encontraran en los planteles
correspondientes a la zona de Ledn (no fue de caracter obligatorio, dado que fue un taller fuera de
los horarios laborales de los docentes y por parte de rectoria no habria retribucion).
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Fue asi como se registraron 43 docentes, por lo que opté por dividirlos en 4 grupos, tres de 11
participantes y uno de 10, con el objetivo de poder brindar una capacitacién mas personalizada y
darle mayor participacion a cada uno de los docentes.

El taller se realiz6 durante un mes, dos grupos por dia, dos horas cada grupo, uno por la mafiana de
9:00 am a 11:00 am y otro por la tarde de 6:00 pm a 8:00 pm.

Abri un quinto grupo con el personal de Direccién Académica, pero se manejé de manera interna, y
Unicamente con las areas de oportunidad y dudas que tuvo cada analista de disefio curricular y
tecnoinstruccional.

Conclusién, Hallazgos, Necesidades, etc.

Las conclusiones obtenidas al realizar este taller es que la problematica del analfabetismo digital es
mayor del que en un principio creia, es decir, hay docentes que no dominan las tecnologias desde
un nivel muy basico, tales como nombres de los componentes del hardware de una computadora,
por ejemplo, el CPU, monitor, mouse, etc.

Lo cual lleva a otra identificacion de problemas en la educacién en México y las interrogantes de
cémo resolver el problema del analfabetismo digital en los docentes de nuestro sistema educativo,
sin embargo, considero que la pandemia y la necesidad de adaptarse de manera emergente, fueron
factores que determinantes para que el personal académico se adaptara a las tecnologias
educativas.

Como resultado del taller y al ver la alta incidencia de docentes que presentan carencias en el uso
de las herramientas digitales, se optd por entregar el proyecto al departamento de Recursos
Humanos para que, en conjunto con Direcciéon Académica, se le pudieran dar cobertura nacional y
ampliar los espacios y sesiones en Leon.

Por otra parte, en el departamento de Direccion Académica se establecio la capacitacion de manera
permanente para todo el personal de nuevo ingreso, asi como la constante actualizacién de los
colaboradores que ya se encuentran laborando en el departamento, mediante la implementacién y
seguimiento a programas tutoriales para el uso de las tecnologias de la informacién.

Igualmente, la ejecucion del taller trajo consigo nuevas responsabilidades al puesto de Innovacién
Educativa, tales como:

1. Explorar aplicaciones, plataformas, desarrollos web e interfaces para la elaboracion de
objetos de aprendizajes novedosos y vanguardistas.

2. Disefiar recursos digitales de apoyo al aprendizaje. (Innovar la forma de presentar los
contenidos de aprendizaje, de tal manera que sea amigable tanto para el docente como
para el alumno).

3. Proporcionar las bases tedricas y bibliograficas y aplicarlas en capacitacién para los
analistas de Direccion Académica.

Para el cumplimiento de estos puntos se llevaron a cabo las siguientes acciones:
En el punto nimero 1, una de las constantes limitaciones era el uso de las aplicaciones de paga, por

ejemplo, la aplicacién Emaze, es una aplicacién de paga que, aunque su interfaz es muy familiar,
sencilla de usar y un alto valor significativo en cuanto al disefio de las presentaciones, requiere un
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pago mensual o anual, una vez vencido este plazo, la aplicacién ya no permite la realizacion de
nuevos materiales. Por ello, debia hacer una solicitud al departamento de compras para que pudieran
pagar la mensualidad, esto implicaba que la aplicacién quedara inhabilitada por al menos dos
semanas o0 hasta un mes hasta que el pago fuera liberado por la Institucion.

Es por esta razon que busqué un reemplazo por un software que lleva por nombre Genially, el cual
cumple con todas las herramientas que Emaze proporciona, pero de manera gratuita.

En el caso de la aplicacién Canva, aunque su plataforma es gratuita, la mayoria de los elementos
gue la conforman no lo son, tales como iconos, imagenes o plantillas, para resolver esto, identifiqué
varios bancos de imagenes e iconos gratuitos como lo son: Pixabay, Flickr, Iconmonster, Freepick,
por mencionar algunos y que a su vez estuvieran libres de derechos de autor para evitar incurrir en
alguna irregularidad.

Igualmente solicité el reemplazo de software en periodo de prueba o sin licencia, ya que esto,
ademas de estar cometiendo un acto ilegal, ocasionaba que, en un determinado tiempo, los parches
de los programas caducaran, inhabilitandolos por completo y, por ende, se debia realizar una
solicitud al departamento de Tecnologias de la Informacion (TI) para que resolviera el problema.

Solicité la compra de las licencias de los siguientes programas: Videoscribe, Office y Adobe,
concretandose Unicamente la de Adobe.

Para el cumplimiento del punto nimero 2, realicé una serie de tutoriales que ayudaran a los docentes
a utilizar algunas de las herramientas, es decir, se sintetizé lo visto en el taller de la importancia de
la incorporacién del pensamiento critico y de las tecnologias en la educacién de tal manera
que fuese facil de interpretar y aplicar.

Igualmente, los trabajos que realicé posterior al taller, tales como presentaciones, videos, podcast,
infografias, etc. debian ser amigables tanto para el alumno como para el profesor, es decir, que la
compatibilidad del contenido sea visible con cualquier dispositivo, sea celular, computadora, tablet,
etc. y compatible con todos los sistemas operativos. El contenido que sea abordado con un lenguaje
técnico, pero al mismo tiempo apto para una persona que no esté especializada.

Y, por Ultimo, para el cumplimiento del punto nimero 3, busqué el reforzamiento y el ejercicio del
pensamiento critico, a través de la concientizacion del contexto en el que se encuentran docentes,
estudiantes y analistas, a partir de la problematica que existe de la carencia del uso de las
tecnologias en la educacion y el desconocimiento de herramientas y sus usos, esto con la finalidad
de que obtuvieran un panorama claro de cuél es su participacién y el grado de responsabilidad que
tiene cada uno de sus roles, a fin de mejorar e incorporar el uso de las tecnologias en la educacion.

Les proporcioné la bibliografia y bases te6ricas para fomentar el pensamiento critico de las personas
gue estan elaborando las materias y, a su vez, éstas lo pudieran transmitir ya sea como clase, tutoria,
materia, plan de estudios, etc. y de esta manera fomentar el andlisis, el debate, la argumentacion y
el cuestionamiento.

En total, como parte de mis actividades primarias se generaron los siguientes materiales con el
objetivo de enriquecer las materias para Escuela Virtual, hacerlas llamativas, dinamicas, entretenidas
y buscando reducir la monotonia que se suele presentar en las materias, todo ello en un periodo que
abarca desde octubre de 2016 a febrero de 2018:
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Aplicacién o Programa | N°. de Materiales
Emaze 123
Sway 49
Prezi 112
Atavist 42
149 (entre infografias,
Canva tripticos y
presentaciones).
Thing Link 11
336 (entre podcast,
YouTube Videf)scribe? y tutoriales).
Genially 15
Tabla 4

Materiales educativos generados en Direccion Académica

3.1.2. Proyecto Xcupelo

Xcupelo fue un proyecto de intervencién de caracter psicopedagdégico, elaborado por los analistas
de disefio curricular y tecnoinstruccional pertenecientes al area de psicologia, el cual se plane6 a
partir de la privacién voluntaria de la vida de una alumna de la Institucién y al notar que no existian
planes ni protocolos de prevencién del suicidio.

El proyecto consistia en otorgar espacios para diversas manifestaciones de expresion, tales como
rap (freestyle), graffiti, dibujo, musica, canto y baile principalmente y, a través de estos espacios,
identificar personas que estuvieran en situacion vulnerable, ya sea que sufren algun tipo de violencia
0 se encuentren en algun cuadro depresivo.

Mi participacion dentro del proyecto fue la generacion de una base de datos sobre los participantes
y generar un perfil basado en sus intereses artisticos, es decir, se le solicitaban sus datos y la
actividad de su interés y de esta manera era canalizado con los encargados de cada grupo.

Ya en el grupo se les hacia un perfil psicoldgico por parte de los compafieros psicologos de disefio
curricular y si se encontraba algun alumno en situacion vulnerable, se le atendia de manera
inmediata.

Por mi parte también se gener6 una pagina de Facebook donde se publicaban los dibujos, bailes o
canciones que enviaban los alumnos, a fin de divulgar su arte.

El proyecto tuvo que ser cedido al area psicopedagogica de la Institucion, debido a que se estaban
registrando casos dentro y fuera de la ciudad de Ledn, al ceder el proyecto, éste tendria proyeccion
nacional y agilizaria la atencion hacia los alumnos.

La pagina igualmente tuvo que ser cedida a la Institucion, ya que ésta no contaba con autorizacion
del Rector y temian que la imagen de la escuela fuese dafiada.
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llustracién 2
Dia Educem. Noviembre 2018. Foto Propia.
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llustracién 3

Dia Educem. Noviembre 2018. Foto Propia.

3.1.3. Revista Educem

La Coordinacién de Investigacion edita, gestiona y publica la Revista Educem, la cual es de corte
académico y cientifico, en la cual coordinadores, docentes y personal administrativo pueden publicar
articulos e investigaciones, ésta se publica de forma digital de manera bimestral, certificada con ISSN
2448-6477.

Mi participacion en la Revista Educem fue en la Edicién 9. Julio — Agosto 2017 con el articulo “Conoce
tu patrimonio: Pefidén de Alfaro”

Articulo con el cual pretendi dar a conocer uno de los sitios arqueolégicos con los que cuenta la
ciudad de Leodn y las medidas de prevencion que se estan llevando a cabo para su conservacion,
asi como algunos datos histdricos correspondientes al lugar.
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CONOCE TU PATRIMONIO

PENON DE ALFARG

Yael Emanuel Hernindez Aguilera’

RESUMEN: El Peiion de Alfaro es un sitio arqueolégico localizado en la zona nores-

te de la ciudad de Leon, segin datos del Instituto Municipal de Planeacion de Leon

(IMPLAN) el lugar cuenta con una superficie de 8 mil 551.83 metros cuadrados y un
perimetro de 339.59 metros lineales.

llustracion 4
Portada de mi articulo en la revista Educem.

3.1.4. Retos y Reflexiones

Los principales retos de esta etapa de mi vida laboral en Educem tiene que ver con cuestiones de
infraestructura, ya que no se cuenta con licencias originales de software y, aunque los equipos de
cémputo son funcionales, no son los mas adecuados para hacer labores de contenido multimedia,
por ejemplo, la renderizacion de videos, tarjetas graficas, memoria ram, procesadores, etc.

Es por ello que estas actividades deben realizarse en una situacion compleja, asumiendo la condicion
de la falta de disponibilidad de licencias de software adquiridas por la institucion, y a la vez, atender
la necesidad de contar con diversas aplicaciones para el funcionamiento general y de la docencia.

Otro reto importante es el desconocimiento general de las tecnologias en la educacion, tanto de los
docentes como por parte de los alumnos, en esta parte considero que fue importante mi formacién
en gestion cultural, dado a que fue sencillo identificar necesidades y justificar la creacién de un
proyecto que ayudara a reducir la problematica de la ignorancia digital en Educem, esto gracias a la
formacion de la licenciatura, especificamente en la aplicacion de metodologia de la investigacion, ya
gue los proyectos culturales y organizacionales comparten la misma estructura, Gnicamente cambian
los objetivos de estos.
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Considero que la principal reflexién obtenida durante mi trabajo en el area de innovacion educativa
fue el autorreconocimiento de mis capacidades. Aunque mi formacién profesional tiene una base de
social-humanidades, siempre he tenido gusto por la tecnologia y lo que se puede hacer con ella, sin
embargo, no hay un documento que me avale estos conocimientos, razon por lo cual no los mostraba
en un curriculum o en mis anteriores trabajos, es por ello que este trabajo me ayudd a demostrar
tales conocimientos y obtener confianza para capacitar y generar contenido educativo.

Y en general me ayudd a obtener claridad en cuanto al uso de las tecnologias en la educacion y ver
en la instruccion digital una alternativa para contrarrestar el analfabetismo en México, si bien esto no
podria ser implementado en su totalidad por diversos factores de infraestructura, tales como la
carencia de internet en todos los hogares, computadores y/o algun dispositivo para su visualizacion,
si podria funcionar para personas que trabajan y no pueden acudir a clases presenciales, personas
que llevan afios sin estudiar y quieren reincorporarse, personas en edad avanzada, o simplemente
por comodidad de estudiar desde el lugar mas adecuado y familiar para el alumno.
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3.2.Capitulo 2: ANALISTA DE DISENO CURRICULAR Y
TECNOINSTRUCCIONAL

Mis funciones como analista de disefio curricular y tecnoinstruccional dentro de la Direccién
Académica son elaborar y desarrollar los contenidos de los diferentes planes de estudio en funcién
a la modalidad educativa que se requiera, desde las cartas descriptivas, materiales de apoyo,
recursos de consulta, instrumentos de evaluacion y su asesoria (si asi se requiere) en la plataforma
digital.

Disefio Curricular
Area encargada de la creacion y actualizacion de los planes de estudio que conforman la oferta
educativa del sistema Educem en todas sus modalidades (Presencial, Virtual y Mixta).

Disefio de mapas curriculares para nueva oferta.

Disefio de nueva oferta educativa.

Actualizacién de oferta existente (materias, bibliografia, actividades, perfil de egreso, etc.).
Administracion de planteles y programas de estudio.

Administracion y disefio de biblioteca y materiales did4cticos fisicos y virtuales.

Disefio de cartas descriptivas.

Disefio de actividades de aprendizaje.

Determinacién de criterios de evaluacion.

Verificacién de expedientes docentes.

Integracion de bibliografias.

Disefio Tecnoinstruccional
Area encargada de elaborar las materias que se usaran en la Escuela Virtual, otorgar la bibliografia,
recursos digitales y la elaboracién del material didactico acordes a cada materia.

e Creacién de contenidos audiovisuales y multimedia como infografias, presentaciones,
videos y audios.

e Busqueda de herramientas innovadoras de disefio audiovisual para el desarrollo de recursos

académicos.

Desarrollar cartas descriptivas.

Disefar actividades de aprendizaje.

Articular secuencias de aprendizaje.

Elaborar materiales educativos de apoyo.

Desarrollar objetos de aprendizaje con la incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas y

digitales.

Mi participacion como analista de disefio curricular y tecnoinstruccional se realizé de manera en
conjunta con mi puesto como analista de innovacién educativa y como jefe de area, es decir, no hubo
una relacion contractual de por medio, todo se realizo con la finalidad de cubrir vacantes cuando los
compafieros renunciaban o eran promovidos a otras areas e igualmente cuando la carga de trabajo
era superior a la ya programada.

Mi actividad principal fue la de disefiar materias para la escuela virtual, para los niveles de media
superior, superior y posgrado, enfocandome en las asignaturas de sociales y humanidades, las
materias son impartidas de manera modular, es decir, el alumno debe cubrir una materia en el lapso
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de un mes, motivo por el cual la materia debe estar disefiada en 12 temas y 12 actividades, repartidos
en 4 bloques (Esto en el caso de licenciatura y bachillerato):

1MES TEMA TIPO DE ACTIVIDADES PUNTAIJE

BLOQUE 1

A.A.Integradora 1 10

BLOQUE 2

A.A.Integradora 2 13

BLOQUE3

BLOQUE 4
(1SEM.)

Total puntos 100

Tabla 5
Estructura de materias a 12 temas.

Para las materias de posgrado (maestria y doctorado), comparten caracteristicas, solo que éstas
deben estar armadas en 9 temas y 9 actividades.

1MES TEMA TIPO DE ACTIVIDADES PUNTAJE
) S )
2 10
) 3 A.A.Integradora 1 13
4 7
5 10
6 A.A.Integradora 2 16
oo
S [ i
22 | s 10

20

BLOQUE 4
(1SEM.)
{t=]

Total puntos 100
Tabla 6
Estructura de materias a 9 temas.



En ambos casos es importante sefialar que los tipos de actividades iran aumentando la dificultad
conforme los alumnos vayan avanzando en el curso, no en todas las materias aplica, esto debido a
la naturaleza de los temas, pero es una sugerencia que se le hace a los disefiadores de las materias.

A.A.Preliminar: corresponde a un foro, el cual puede ser de opinién, reflexion o debate. Estas
actividades son fijas y estan en este orden.

A.A.# Corresponden a una actividad cualquiera, puede ser un cuadro comparativo, resumen, resefia,
mapa conceptual, etc.

A.A.Integradora: Corresponde a una actividad que implica mayor complejidad o que requiera mayor
tiempo de elaboracién, como puede ser un ensayo, video, podcast, etc.

El jefe de area (mi caso) es el encargado de repartir la materia al disefiador, esto acorde a su perfil
profesional.

Al disefiador se le entrega una carpeta como se muestra en
la figura 4, con el nombre de la materia que va a realizar.

LAVT35 FINANZAS I

MNombre

El primer paso que se debe hacer como disefiador es CTIVIDADES

verificar que la carpeta contenga todos los documentos B MAGENES
necesarios para el desarrollo de la materia. B LECTURAS

Una vez que se hayan verificado todos los documentos de S

las subcarpetas se puede dar inicio con el disefio de la “E GUIA_DE_APRENDIZAJE_LA

materia descrito en los siguientes pasos:

Figura 4
Carpeta de trabajo.
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1. Abrir la carpeta “MODULO INICIAL” y corroborar el temario (carta descriptiva) de la materia,
generalmente el archivo tiene la clave y nombre de la materia que van a realizar.

[=7=T=] I CLAVE DE LA ASICHATURA

LAV

CEJETHVD GENERAL DE LA ARGNATURA Al fnal del cune. o shamng
vilizard o mactedo de capitaled v lad dheeriad haanisl de Bnanciecues @
[ LS dvabaard Su satruchune capisl y Sranciens #mmumu
cagisl BIOONE. ODRDBIIINES FEATUCRABOON OF CedAcDd y |8 DlaNeRDIn O
dradendons pare B foma de deciones 0 oo o oremeerls demg de L
BTG U SRR

TEMAS ¥ SUBTEMAS

1 EWALUACION DE LA ESTRUCTURA CAPITAL
1.1 Corcaplo & mponiancis

Rasultado S RS e T ed il CpeTEinvD

Core s e BORBNCETeg fnpnans

R

Estructurscian nsnciers

CETy

1 Estructurs Spics de capitsl
2 COETO DE CAPITAL

Figura 5
Carta descriptiva.

Hacer la divisién de los temas en el archivo “CRONOGRAMA_DEL_CURSO”.

El temario viene con una serie de temas y subtemas los cuales deben ser repartidos en 12
temas.

PRIMERO CAMBIAR TiTULO DE MATERIA

b FIN... > MODULO INICIAL CRONOGRAMA DEL CURSO

Nombre
AC IVIDAD DE oD

~ “MAS DE ESTUDIO  AF :ENDIZAJE MODALIDAD A PUNTUACION

wH CRONOGRAMA_DEL_CURSO_LAV735 FINANZAS lll.docx

.M Preliminar .

B LAV735 FINANZAS lil.doc Colaborativa 2
- . = 2 AA.1 Indivi: 7

wH PROGRAMA_DEL_CURSO_LAV735 FINANZAS lll.docx 3 AA2 Indivi 7
4 Evaluacién 1 ALA| ]nttlagl'adnra Individual 10

s A Pr;llmmar Colaborativa 5

6 A.A3 Indivi 7

7 AAa Individual 7

8 Evaluacién 2 ALA| ]nt;gl‘adnra Individual 13

9 A.j Preliminar Colaborativa 6

10 A.A.5 Indivi 7

11 A.A.6 Indivi 7

12 Evaluacién Final ALA| ]nt;gradnra Individual 20
"""""""""""""""" TOTAL 100

Figura 6
Cronograma del Curso.

En este punto, Unicamente es el llenado de la columna marcada en rojo, no se modifica
ningun otro elemento del cronograma del curso.
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La division en 12 temas es a criterio del disefiador, sin embargo, esta divisién debe tener
pertinencia y congruencia entre los temas a ver y la actividad que posteriormente van a

realizar.

EVALUACION DE LA PE—

L

L EVALUALIIR DE LA

ESTRUCTURA CAPITAL

11 Concepto e impartancia
12 Aeastad del

apalanczmienta coerativa

ancias d tndividual

ruracién finandiera
tnchrs & pital

T Corcepioe geeraies
5.2 Inwersicn pera mueves

u

52 awiscen ks | sodwdual z 2

65 _Imercaciones Contables

Evalacién Final Individual 20 1

In a3

Individual

Indiwidual

Calaborativa

MEXICO

31 Mercado de captales en
Misica

3.2 Fuertes de finandamierta
comvencionaies

321 sedones

322 Chligadanes
333

an3 Individual
Frostamas refaccionarics &

42 &
extar ans Indiwidual
2

v liquide
44 Raltca de dividendas

45 Owidendos en accicnes
[y

Evaiuacin 2 Intenoca f ndividual

LAS FINANZAS ¥ LA [y

3 [ Cotaboeativa

5 LAS FINANZAS ¥ LA

gty AAS Individual

Figura 7

Division de temas en el cronograma del curso.

3. Una vez divididos los temas, se debe identificar toda la bibliografia en Biblioteca Virtual E-
Libro (Educem paga una membresia anual para que la biblioteca digital esté disponible para
alumnos y personal académico) y en sitios web de confianza, es decir, todos los temas y
subtemas deben estar cubiertos y se le debe indicar al alumno en donde puede encontrar la

informacion.

Sitios Confiables:

+ Biblioteca Virtual E-Libro

» Europea Collections

* Project Gutenberg

* Biblioteca Digital Mundial

* Biblioteca Virtual Miguel
Cervantes

+  Wikisource

+ Ciberoteca

* Scielo
* Redalyc
* Dialnet

* YouTube (se revisa el video)

de

Sitios NO Confiables

Rincoén del Vago
Blogs

Wikipedia en espafiol
Etc.

4. Al disefiador se le sugiere descargar el material de sitios como SEGOB, SEG, SEP,
UNESCO, INEGI o de cualquier pagina gubernamental, debido a que los enlaces estan en
constante cambio, ha sucedido que cuando el alumno lo quiere consultar ya no es posible
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debido a que se ha “caido” o ha cambiado de dominio, todo material descargado debe estar
en la carpeta de LECTURAS

MNombre

wH GUIA_DE_APRENDIZAJE FINANZ...

Figura 8
Carpeta de Lecturas.

5. Ya que se han identificado todos los recursos bibliogréficos, el disefiador debe especificar
qué temas deben consultar de cada libro y entre qué paginas, etc. Todo esto en el formato
que la GUIA_DE_APRENDIZAJE establece.

Documentos digitales:
I MODULO INICIAL Titulo de Libro

i Nombre de Autor
B RUBRICAS Piginas o Capitalos

Biblioteca Virtual E-Libro (En su caso)
wH GUIA DE APRENDIZAJE

Titulo de Libro

Nombre de Autor

Paginas o Capitulos

Favor de poner link: DD_T1_LECITR

Lae
Instituto Universitario del Centro de México
Favor de poner link: http:/enlace com (Lo sefialado en amarillo son comentarios para el implementador tecnolégico

Sitios Web de Consulta Externa:
Autor/pigina web (Fecha). Titulo de articulo/libro/recurso en cursivas. Recuperado de: hitp://www sitio.com

Figura 9
Material bibliogrdfico en guia de aprendizaje.

6. Igualmente, en el mismo documento se debe redactar el nombre de cada tema, asi como
sus introducciones acordes a los lineamientos de la GUIA DE APRENDIZAJE.

TEMA-19
(INSERTAR-AQUI-EL-TITULO-DEL-TEMA){
T

Objetivo-de-Aprendizaje:¥

Debera-incluirun-qué”y-un-“para-qué” -No-mencionarla-actividad-de-aprendizaje-dentro-del objetivo.-4
¢

Introduccion:T
Debera c
También-p
extranjer

11-lineas.-
ersidades-
ntrar-en- los-
repositorios). 4
q
Referencias: ]
En-formato-APA,
Ejemplo:-Ferreyra,-A.
Virtual E-libro.

q

ro{(E-libro) q

_-Cérdoba,-Argentina:-Encuer

grupo-editor. -Recuperado: Biblioteca

Ejemplo-2-(para-los-obtenidos-en-reposi
grupo-editor.-Recuperado: Link-del -1

) -Ferreyra, A (2014).
orio g

n-I-Cordoba, -Argentina: -Encuentro

'I
Instrucciones-de-Actividad-de-Aprendizaje: 4
1.--Consulta-de-manera-integral-el-Acervo-Electrénico, -dirigete-al-apartado-de-Documentos-digitales-donde-se-encuentra-su-descripcion-
biblioerafica-(recuerda-que-también-puedes-consultar -otras-fuentes-de-informacién-confiables)-v-sigue-las-instrucciones-en-la-liga-de-la-
Figura 10
Llenado de la guia de aprendizaje.



Hasta este punto NO se redactan los objetivos de aprendizaje.

Introduccion: Debera ser una cita de un libro que el alumno vaya a consultar durante el
desarrollo de este TEMA y sera de entre 8 y 11 lineas. También puede ser el enlace a un
video (que cumpla las siguientes caracteristicas: Universidad Publica, Consultoras,
Universidades extranjeras, NO BLOGUEROS, NO VIDEOS que carecen de bibliografia,
existen canales cientificos que se podran encontrar en los repositorios).

Referencias: En formato APA, incluyendo URL o link. Si es un libro de E-libro, incluir:
Biblioteca Virtual E-Libro (E-libro).

Ejemplo 1: Ferreyra, A. (2014). Metodologia de la investigacion |. Cérdoba, Argentina:
Encuentro grupo editor. Recuperado: Biblioteca Virtual E-libro.

Ejemplo 2 (para los obtenidos en repositorios): Ferreyra, A. (2014). Metodologia de la
investigacién |. Cordoba, Argentina: Encuentro grupo editor. Recuperado: Link del
repositorio.

Una vez que se ha concluido de redactar las introducciones de la GUIA DE APRENDIZAJE
se debe continuar con el documento “Plantilla ESQUEMA DE ACTIVIDADES” y redactar el
nombre de la actividad que van desarrollar los alumnos, asi como sus respectivas
instrucciones, las cuales deben ser claras, objetivas y pertinencia con los temas vistos.

I MODULO INICIAL

B rUBRICAS BNG

wH GUIA_DE_APRENDIZAJE (¢ Plantilla ESQUEMA DE ACTIVIDADES DE LA GUIA

Titulo de Materia

AAl

== Instrucciones especificas para realizar la actividad
L- Por favor considera las siguientes indicaciones para complementar tu actividad:

a) Por favor consulta detenidamente los Documentos Digitales v Sitios Web de Consulta Externa sefialados en el
tema, asi como otras fuentes confiables.
b) Insertar aqui resto de instrucciones, (mencionar aqui €l nombre de la actividad/mibrica) recuerda que te puedes
basar en las instrucciones sugeridas
1. Instrucciones (insertar aqui la serie de instrucciones necesarias para realizar lo sefialado de la rubrica

indicada)

IL.- Titula tu actividad con el nombre A A 1. Sube tu actividad y espera la Retroalimentacién por parte de tu asesor(a).

A El plazo maximo para que tu Asesor realice la Retroalimentacién sobre tu Actividad es de 48 horas. por lo tanto:l
mantente al pendiente de su respuesta.

Figura 11

Llenado del formato de las actividades.

Para la redaccion de las actividades es importante sefialar que hay ejercicios ya
establecidos, los cuales son los 3 foros, el foro de opinion, foro de reflexién y foro de debate,
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tal y como se muestra en la ilustracién 1y la ilustracion 2, en este sentido, lo que debe hacer
el disefiador es redactar una serie de preguntas detonantes que den pauta a la opinion,
reflexion o el debate.

En el caso de las actividades ordinarias, el disefiador tiene libertad para proponer la actividad
que mas se adecue para el cumplimiento de los objetivos de la materia, para ello, se cuenta
con un catalogo de apoyo, el cual ya cuenta con una rubrica de evaluacion

Clasificacion de ribricas

Rubrica Utilizacién en: Redisefiada en banco
Foro Opinion (1) Preliminar 1 v
Foro Reflexién (2) Preliminar 2 v
Foro Debate (3) Preliminar 3 v
Glosario Desarrollo v
Cuadro Comparativo Desarrollo M
Presentacion electrénica Desarrollo/integradora 1, 2 v
Linea de tiempo Desarrollo/integradora 1, 2 v
Entrevista (aplicacion) DesarrollofIntegradora 1, 2 e
Catélogo Integradora 3 v
Mapa Mental Desarrollo v
Mapa Conceptual Desarrollo v
Mapa Conceptual (actividad integradora) Integradora 1,2 v
Cuadro Sinoptico Desarrollo v
Mapa Semantico Desarrollo M
Tahla infarmatiua Nacarrallallntamradara 1 v
Figura 12

Ejemplo de la clasificacion de las rubricas.

Incluso si este catalogo no le sirve, el disefiador puede proponer su propia tarea y elaborar
su propia rabrica de evaluacion. Esto sucede mayormente con las materias de mateméticas,
informatica, quimica, etc. donde el disefiador elabora ejercicios para que estos sean
resueltos por los alumnos, igualmente el disefiador también dispone de una carpeta con
instrucciones sugeridas para el desarrollo de las éstas.

Ya concluidas las instrucciones de los ejercicios, se debe sefialar que actividad van a llevar
a cabo los alumnos en el archivo “CRONOGRAMA_DEL_CURSOQO”.

PRIMERO CAMBIAR TiTULO DE MATERIA

CRON({GRAMA DEL gURSO
No. ACTIVIDAD DE =ITII |
TEMA/ TEMAS DE ESTUDIO  APRENDIZAJE  MODALIL AD PU NTUACION
SEMANA —
1 AA. PP:'II’IIII’IHI‘ Colaborafiva a
[ =2 AA1 IndividUhl 7 |
3 A.A.2 Individghl 7
l 4 Evaluacién 1 AA. lntigradora Individuht 10 ‘
s AR Pr;_""""" Colaborafjva 5
[ s AA3 Individihl 7 |
7 AR Individdht 7
l 8 Evaluacién 2 AA. lnt;gradnra Individdht 13 ‘
? AA. Pr;llmmar Colaborafjva 6
[ 10 AAS Individdhl
11 A.A.6 Individuhl 7
l 12 Evaluacién Final AA. Imggradnra Individdhi 20 ‘
TOTAL 100
Figura 13

Redaccion de las actividades en el cronograma.
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9. Para el cumplimiento de este punto, el disefiador tiene a su disposicidn una carpeta con
todas las rabricas del catdlogo en formato PNG (con el fin de que la imagen conserve la
mayor calidad posible), una vez ubicadas las imagenes se deben ir copiando en la
subcarpeta de nombre “PNG.

Nombre

A.A. Integradora 1 Reporte de Lectura (10).png

B aa Integradora 2 Ensayo (13).png

B mobpuLo INICIAL
B rUBRICAS

B aa Integradora 3 Proyecto (20).png
B A.A.1 Mapa Conceptual (7).png
A.A.2 Cuadro Sinéptico (7).png
.] GL'I F:_[:'E_J!'.PR E ' JD |LI:‘|| J E A.A.3 Presentacion Electrénica (7).png
B A.A4Mapa Semantico (7).png

Bl AA.5 Cuadro Descriptivo (7).png

B AA6 Investigacién Bibliografica (7).png
PNG B AA.Preliminar 1 Foro de Opinién (4).png
B A.A.Preliminar 2 Foro de Reflexion (5).png

(3] Plantilla ESQUEMA DE ACTIVIDADES DE LA GUIA B AAPreliminar 3 Foro de Debate (6).png
0:] PLANTILLA RUBRICAS COMPLETAS DEL CURSO

Figura 14
Acomodo de las imdgenes de las rubricas en la carpeta "PNG".

NOTA: Es importante apoyarse del “CRONOGRAMA_DEL CURSO” ya que éste nos dara
la puntuacién que debe llevar la rabrica.

AR TITULO DE MATERIA ANALISIS LITERARIO

iQuées?

DNOGRAMA [JEL CURSO

L2 plantilla a ip0s, extraidos de una bibliografia especifica. Esta preparada sistematica y cuidadosamente sobre los aspectos vistos
en el contenido del tem. A través de ella el slumno zprende de mznera constructiva y préctics los contenidos del tem. De acuerdo 3 Las respuestas, ol asesor podr juzgar
siel estudiante entendid lo investigado en las fusntes de consultz recomendads,

- Ribrica de E i6n —
oEs0E Tos 10 7 5 0
laborativa 4 EVALUACION ™
ETproyecto incluye uns portada | E propects induye e portaga con
ivi € proyecto incluye unz portads
dividual 7 | con todos los datos que requiere | todos los datos que requiere un b EE . ~
i - - ot con todos los datos que requiers | &l proyecte no incluye una
adividual 7 Portads e Introduccién | un trabajo y fien una breve trabjo y tizne una breve : = :
; 5 un trabajo yno tiane. portada i introduccidn
introduccidn del proyecto escrita | introduccién del proyecto, pero no i
adividual 10 &n forma clara y pradisa. &5 clara i precisa.
Toas las respuestas desamollan | Casi todas las respusstas 5610 pocas de las respuestas | T"““H"" “’“‘m“’“ems
laborativa 5 . eltema 3 cabalidad, responden | desarrollan eltema 3 cabalidad, | desarrolan el tema, responden | " es2Tollan el tema ono
Preciién y calidad en responden exactamentealo
1dividual 7 | BSTESPUSSEES | danunaideaclaray precia cel | cusstions y danuns ideaclaray | cusstions ydan una ides caray ;“;j;r';gi‘;f:;i”ﬂ“;;”m“a”z
©dividual 2 tema que se aborda precia del ama aue sesborda, | precsa delema queseabords. | (2 70V EY
R Tueron Todos menos 1 Todos menos 2 i e os prablemas na
dividual 13 esuiados resuzitos fueron resueltos fueron resuettos fueron resueltos
" T products del anales compls | £l produces el
1 producto del andlisis cumple ° "
. o s oncion sefalad, oece parcizimente con Is funcién estar en un formato distinto
laborativa 6 s e dificultande su revisin. €1 €l products del andlisis no
Treidusl 7 ‘ eroduzto final imm;gn erdmada e products no contisne &l formato | cumple con ninguns salicitud
1dividua Pl M;fm solicitadn. cumple parcisimenta plantaads
adividual 7 - precisién en su totalidad. Pusds. con I3 funcién planteada. Ho
impiszs y claridad. !
- mejorar la impiezay claridad. tiene lmpizza ni claridad.
dividual 20 = ==
: idess con suficente claridadya | expresesusideasconmuche | expresa con dlaridad y sus
Dominioy mangjo del | 11535 contowalclaridsd yfondo, | ¢ nenis n amayoria de | claridad i fondo yaplica con | ideas son superficales,
TOTAL 100 aplicends, correctaments las ¢
lenguzie . : Ios casas, las reglas ortogrdficas, | ciertos errores, las reglas aplicenda con miligles
reglas ortogrficas, gramaticales y > - ories ; i
P g gramaticalesy de sintaxis rogrifica yie | amores ,
& sintaus. sintais. gramaticales y de sintaxis.

Figura 15
Correspondencia de la imagen PNG con lo sefialado en el cronograma.

10. Una vez que se han recolectado las 12 imagenes en la carpeta “PNG”, se debe abrir el
documento de Word “PLANTILLA DE RUBRICAS COMPLETAS”, y pegar las doce imagenes
en dicho documento.



PNG , .
BT QUEMADEACTIVIDADESDElGUI}’-\ —ii
(33 PLANTILLA ROBRICAS COMPLETAS DEL CURSO

ﬁ_\ PLANTILLA RUBRICAS COMPLETAS DEL CURSO

Figura 16
Plantilla de rubricas completas del curso.

NOTA: Es importante apoyarse del “CRONOGRAMA_DEL_CURSO” ya que éste nos dara
el orden que debe llevar.

ipresan web D panel demavegacion | 77 77 B Anchode pagina | veriann o

ventanas ~ -
Vistas Movimiento de pag... Mostrar Zoom Ventana Macros | SharePo
X0 120 140 160 181 1100 1121 1140 1161 1181 1200 121 1241 A%

Fves an2
TABLA INFORMATIVA EJERCICIO

Qué est

- Rabrica de Evaluacién -

Figura 17
Llenado de la plantilla de rubricas del curso.

11. Redaccion de los objetivos de aprendizaje en la “GUIA DE APRENDIZAJE” y de los
desempenos esperados en “PROGRAMA DEL CURSQO”.

El motivo por el que los objetivos de aprendizaje y desempefios esperados son la ultima
parte del proceso, es porque el disefiador habra obtenido un panorama amplio sobre el
desarrollo de la materia y, por consecuencia, la redaccion de éstos sera mas sencilla.

Para su redaccion, el disefiador dispone la Taxonomia de Bloom, la cual permite medir los
procesos de aprendizaje, los cuales estadn divididos en tres &reas: cognitiva, afectiva y
psicomotora.

Sin embargo, para la elaboracion de los objetivos y desempefios de la materia, Gnicamente
se usaran los niveles del area cognitiva, la cual esta estructurada de la siguiente manera:

Primer Nivel: CONOCIMIENTO
Recordar material aprendido con anterioridad como hechos, términos, conceptos bésicos y
respuestas.
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e Palabras Claves: quién, qué, porqué, cuando, omitir, dénde, cual, escoger,
encontrar, como, definir, rotular, mostrar, deletrear, listar, parear, nombrar, relatar,
contar, recordar, seleccionar.

Segundo Nivel: COMPRENSION
Demostrar el entendimiento de hechos e ideas organizando, comparando, traduciendo,
interpretando, haciendo descripciones y exponiendo las ideas principales.

e Palabras Claves: Comparar, contrastar, demostrar, interpretar, explicar, extender,
ilustrar, inferir, extractar, relatar, refrasear, traducir, resumir, demostrar, clasificar.

Tercer Nivel: APLICACION
Resolver o solucionar problemas aplicando el conocimiento adquirido, hechos, técnicas y
reglas, de manera diferente.

e Palabras Claves: Aplicar, construir, escoger, realizar, desarrollar, entrevistar, hacer
uso de, organizar, experimentar con, planear, seleccionar, resolver, utilizar, modelar,
identificar.

Cuarto Nivel: ANALISIS
Examinar y fragmentar la informacién en diferentes partes mediante la identificacion de
causas y motivos; realizar inferencias y encontrar evidencias que apoyen generalizaciones.

e Palabras Claves: Analizar, categorizar, clasificar, comparar, contrastar, descubrir,
disecar, dividir, examinar, inspeccionar, simplificar, tomar parte en, examinar para,
encuestar, distinguir, listar, relacionar, funcionar, motivar, diferenciar, inferir, asumir,
concluir, componer.

Quinto Nivel: SINTESIS
Compilar informacién y relacionarla de diferente manera combinando elementos con un
nuevo patrén o proponiendo distintas alternativas de solucion.

e Palabras Claves: Construir, escoger, combinar, compilar, componer, crear, fabricar,
disefiar, desarrollar, estimar, formular, imaginar, inventar, originar, planear, predecir,
decidir, proponer, resolver, solucionar, suponer, discutir, modificar, cambiar, originar,
implementar, adaptar, minimizar, maximizar, teorizar, elaborar, examinar, eliminar,
implementar, suceder, cambiar.

Sexto Nivel: EVALUACION
Exponer y sustentar opiniones realizando juicios sobre informacion, validar ideas sobre
trabajo de calidad en base a criterios establecidos.

e Palabras Claves: Premiar, escoger, concluir, criticar, decidir, defender, determinar,
disputar, evaluar, juzgar, justificar, medir, comparar, marcar, categorizar,
recomendar, reglamentar, seleccionar, aceptar, interpretar, explicar, evaluar,
priorizar, opinar, dar importancia, establecer criterios, aprobar, reprobar, valorar,
influenciar, percibir, significar, estimar, influenciar, deducir.

41



En el caso de la materia, el Objetivo de aprendizaje y el Desempefio esperado deberan
incluir un “qué” y un “para qué” y no mencionar la actividad de aprendizaje dentro del objetivo.

TEMA1
(INSERTAR AQUI EL TITULO DEL TEMA)

I Objetivo de Aprendizaje: I

Introduccion:

Figura 18
Redaccion de los objetivos de aprendizaje.

Nombre
ACTIVIDADES % CRONOGRAMA_DEL_CURSO_LAV735 - IDE RO "’:;’"g ’,23'}23“5@'-"”““’“}
AAC C %5 o FL TEM -
IMAGENES B LAV735 FINANZAS lil.doc A El alumno explicara la evaluacion de
B LeCTURAS

,,I PROGRAMA DEL CURSO LAV735 FIN estructura de capital y la importancia de su
. ~ = = manejo dentro de una empresa.
B MmobuLO INICIAL SETive

B rUBRICAS

0

B GUIA DE_APRENDIZAJE_LAVT35 FINANZ...

Figura 19
Redaccion de los desempeiios esperados.

12. Para completar el documento de la GUIA DE APRENDIZAJE, el disefiador debe agregar una
portada acorde la materia, debera ser libre de derechos de autor o de su propia autoria, en
tamarfio grande o mediano. Se debe pegar en la guia y en la carpeta con nombre IMAGENES.

LAV735-FINANZAS III

M

7

ACTIVIDADES

r
B MAGENES
r

LECTURAS
5 B MopuLo INICIAL
B rUBRICAS
wH GUIA_DE_APRENDIZAJE_LAV735 FINANZ...

Ken Teegardin (2011) Pink piggy bank. Flickr. Recuperada de:
https://flic.kr/p/9K2QYL

Figura 20
Ubicacion de la imagen de portada.

13. En caso de que el disefiador de la materia haya elaborado actividades y rabricas diferentes
a las que se le proporcionan en el catadlogo, se deben colocar en la carpeta de nombre

ACTIVIDADES, con una plantilla para el alumno y una plantilla resuelta para el docente que
vaya a impartir la materia.



Nombre

B ACTVIDADES
B 'MAGENES
B LECTURAS

R MODULO INICIAL
B RUBRICAS
wH GUIA_DE_APRENDIZAJE_LAV735 FINANZ...

Figura 21
Ubicacion de la plantilla de actividades.

14. Revisar que todos los documentos contengan nombre y clave de la materia.
15. Entregar la materia al jefe del area (yo en este caso).

Este proceso tardaba en promedio dos semanas, el tiempo podria variar de acuerdo a la complejidad
de la materia y la dificultad para encontrar la informacién precisa que ayudara a su desarrollo.

El motivo por el cual la materia esta estructurada de esta manera tiene un principio constructivista,
es decir, construir del latin: Struere = arreglar o dar estructura.

Y en el caso del disefio tecnoinstruccional se busca construir el aprendizaje a partir de:

e La elaboracién de nuevos conocimientos con base en ensefianzas anteriores.

e A través de la experiencia, la cual conduce a la creacién de esquemas, los cuales van
cambiando volviéndose mas sofisticados.

e Construir el conocimiento dentro de la reproduccién del mismo.

Lo que lleva a las siguientes preguntas:

e ;Para qué? Pregunta con caracter filoséfico, que, hace cuestionarse la finalidad de hacer
materias.

e Qué quiero lograr? Pregunta de cardcter operativo que nos cuestiona el objetivo de hacer
materias.

e (A quién va dirigido? Que personas se lograran beneficiar de hacer materias.

e /Como? Pregunta que cuestiona si las actividades de aprendizaje y el material didactico son
suficientes para cumplir con los objetivos de realizar una materia.
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2Qué quiero lograr?

I sComo lo quiero lograr?

slo logrée

Figura 22
Construccion del aprendizaje tecnoinstruccional.

OBJETIVO

ACTIVIDAD DE
APRENDIZAJE

MATERIAL

TIEMPO

EVALUACION |
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3.2.1. Retos y Reflexiones
En el desempefio de esta actividad considero que no hubo retos significativos, pero si de
aprendizajes y reflexiones.

Como reto pondria que, durante la revisién de mis materias me solicitaban reducir la intensidad de
las actividades o evitar el uso de tecnicismos en éstas, esto por el perfil del estudiante, el cual es de
alumnos de edad avanzada, personas que han estado mucho tiempo sin estudiar y se estan
reincorporando o alumnos que han sido separados de otras escuelas. Sin embargo, considero que
esta medida se contradice con el objetivo de cursar una materia, una licenciatura y de la educacion
misma. Motivo por el cual he tratado de argumentar la importancia de la dificultad progresiva de las
actividades de ensefianza, la necesidad de conocer el uso de términos especiales propios de cada
licenciatura, que inviten al alumno a la investigacion y el enriquecimiento de su vocabulario.

Como principal reflexion es el hecho que aprendi a desarrollar una materia en su construccion
instruccional, a analizar la pertinencia de los planes de estudio y en general nociones pedagdgicas,
por ejemplo haciendo énfasis en los planes de estudio el articulo del Instituto Internacional de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico Educativo (2020) “los estudios de pertinencia desde
referentes contextuales: experiencia desde una maestria en Educacion inclusiva” habla justamente
sobre la importancia de la pertinencia de los planes y programas de estudio son cruciales para
brindar una educacion de calidad y preparar a los estudiantes de manera efectiva. La relevancia con
el contexto, la actualizacion de contenidos, la conexion con las competencias requeridas, la
flexibilidad y adaptabilidad, y la evaluacién constante son elementos clave para asegurar que los
planes de estudio cumplan con su propdsito educativo y respondan a las necesidades de los
estudiantes y de la sociedad en general. si bien no lo he visto a fondo debido a que mis actividades
en esta parte eran meramente operativas y no habia existido la necesidad de intervenir con
profundidad, ha servido para interesarme en la educacién y el impacto que puede tener lo que
plasmamos, ya sea como actividad, plética, taller, etc.

Durante la carrera de Desarrollo y Gestion Interculturales se ha dicho que una de las maneras para
poder generar un cambio social, es a través de la educacién, sin embargo, no se ve claro como seria
el proceso para lograr ese objetivo, para responder esto Villasefior, G (2003) en su articulo” La
funcién social de la educacidn superior en México: la que es y la que queremos que sea” menciona
aspectos que considero de suma importancia para tomar en cuenta, el autor habla sobre la funcién
social de la educacién, y que ésta a su vez tiene una funcion originaria la cual se basa en crear
mejores condiciones de vida, participacién democratica, aumentar la competitividad de un pais,
atender necesidades sociales, diagnésticos de las realidades de un pais e introducir elementos de
racionalidad en la sociedad, para lograr esto, complementa dividiendo la funcién social originaria en
dos ejes; el primero habla sobre la funcién social académica como cultivo de conocimiento,
exigencias filosoficas, cientificas y metodoldgicas y el segundo habla sobre el servicio a la sociedad,
la sociedad tiene necesidades, esas necesidades requieren de ciertos conocimientos para ser
resueltas y esos conocimientos lo brindan las instituciones educativas.

Es asi que a manera de resumen puedo decir que como profesionales tenemos un compromiso de
reciprocidad, ya que la sociedad misma nos proporciona los escenarios para necesarios para
desarrollarnos, pero la sociedad también padece de diversas y multiples necesidades, las cuales
debemos atender para volver al primer punto que menciona el autor sobre la funcion originaria, que
es justamente crear mejores condiciones de vida.
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Es aqui donde considero que es importante replicar aptitudes que mis profesores de la ENES me
ayudaron a desarrollar, tales como la responsabilidad social, el pensamiento critico, la empatiay la
apertura al didlogo, ya sea a través de una actividad, alguna lectura, video, material educativo,
platica, taller, etc. A fin de que los alumnos de Educem sean individuos conscientes de si mismos y
su contexto y sean capaces de crear estrategias de cambio en su entorno en busca del bien comun.

Y, por ultimo, considero un privilegio trabajar con un equipo multidisciplinario, que esta conformado
por dos licenciados en derecho, un fisico, un quimico, dos psicélogos, un sociélogo, un contador, un
administrador, un pedagogo y un gestor cultural. Ya que esto me ayudo a expandir mis horizontes
en cuanto a revisar y eliminar los prejuicios y ampliar la perspectiva de la sociedad en general, por
ejemplo, lo importante que pueden ser las ciencias exactas para la intervencién social y para la
educacion en general.

La diversidad multidisciplinaria es una de las mejores herramientas para combatir los prejuicios y la
estrechez de mente, es decir, trabajar con un equipo diverso es necesario de manera profesional, te
ayuda a obtener diferentes perspectivas al abordar un problema, te ayuda a aperturar tu mente a
diferentes puntos de vista, apreciar diferentes cosmovisiones y enriquece el conocimiento.
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3.3.Capitulo 3: JEFATURA DE DISENO CURRICULAR Y
TECNOINSTRUCCIONAL

Este puesto tiene como propésito coordinar, dar seguimiento y verificar la calidad y pertinencia de
los disefios tecnoinstruccionales que realiza mi equipo de trabajo, los materiales de apoyo fisicos y
digitales, cronogramas, calendarios, administracién de su entrega y verificaciéon del resultado final
en la plataforma digital, asi como la evaluacién permanente de los recursos que mi equipo genera,
con la finalidad de mejorar y buscar la excelencia académica.

Estar en la Jefatura de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional es la actividad que llevo
desempefiando desde el 6 de febrero de 2018 a la fecha, esto después de ser promovido por el buen
desempefio durante mis actividades como Analista de Innovacion Educativa y por la experiencia que
fui adquiriendo en la realizacién de materias, que, por consecuencia, me hizo dominar ambas areas.

Mis principales funciones como jefe del area son las siguientes:

e Habilitacion y capacitacién para el uso de plataformas y recursos digitales.
o Aplicacion del taller para docentes sobre herramientas digitales y tecnoldgicas.
o Desarrollo y aplicacion de instrumentos de evaluacion a procesos, sujetos, objetos
y recursos de la escuela virtual.
o Capacitacion de los analistas de nuevo ingreso.
e Coordinacién de Desarrollos Curriculares y Tecnoinstruccionales.
o Designacién de asignaturas a desarrollar a los analistas y ejecutivos (gestion de la
distribucion de carga de trabajo).
e Cumplimiento de calendarios de entrega.
o Revision de contenido y calidad de materias virtuales.
= Verificacion de cronogramas, enlaces (links), materiales de consulta y
recursos de apoyo.
= Revision de la veracidad y legitimidad de la informacién incluida en los
disefios.
= Revision de la materia disefiada y su montaje.
o Elaboracién de respaldos de los disefios liberados.
o Administracion y resguardo del acervo de disefio tecnoinstruccional.

Las cuales son explicadas a continuacion:

3.3.1. Habilitacion y capacitacion para el uso de plataformas y recursos
digitales.

3.3.1.1. Aplicacién del taller para docentes sobre herramientas digitales

y tecnolégicas:
Para el cumplimiento de este punto, lo que se hace es replicar el taller que realicé durante mi periodo
en el puesto de Innovacion Educativa, mencionado anteriormente como: La importancia de la
incorporacion del pensamiento critico y de las tecnologias en la educacién, Esto en conjunto con el
Analista de Innovacién Educativa, el cual ocup6 mi lugar después de haber sido promovido,
igualmente el departamento de Recursos Humanos se encarga de la calendarizacion de los talleres
y de su aplicacién en los planteles foraneos.
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3.3.1.2. Desarrollo y aplicacion de instrumentos de evaluacion a

procesos, sujetos, objetos y recursos de la escuela virtual.
Como mencioné en los retos y reflexiones del capitulo 2, habia constantes quejas de los alumnos
sobre las materias, y, aunque no describen un problema especifico, las quejas se estaban volviendo
recurrentes. Es por ello que quise verificar cual realmente es el impacto de las materias, de los
materiales de aprendizaje que se estaban disefiando y la calidad de éstos.

Me encontré con que la plataforma de Educem Virtual tiene operando desde el afio 2015, sin
embargo, no hay instrumentos que nos permitan medir, visualizar, cuantificar y/o clasificar el impacto
gue ésta tiene en los alumnos de la escuela virtual, igualmente no hay una herramienta desarrollada
que nos permita saber la percepcién que tienen los alumnos respecto a los contenidos, objetos de
estudio y material bibliografico por lo que surgen las siguientes interrogantes:

¢La plataforma de Educem Virtual es éptima para la formacién de profesionales en el Instituto
Universitario del Centro de México?

¢Los contenidos de Educem Virtual tienen calidad que les permita a los alumnos cumplir con sus
objetivos como futuros profesionales?

Asi que, con base en la identificacion de este problema, me propuse a desarrollar un instrumento
que permitiera medir el impacto y calidad de los contenidos de Educem Virtual, asimismo identificar
las posibles areas de oportunidad que den como resultado de los datos arrojados por los
instrumentos, esto con la finalidad de generar estrategias que permitan reducir dichas areas de
oportunidad y por consecuencia, obtener un estandar de calidad educativa que vaya desde lo 6ptimo
a excelente.

Con el objetivo de posicionar Educem Virtual como una alternativa sélida para cursar programas
desde bachillerato general hasta posgrados, todo ello con bases académicas, estadisticas y
tecnoldgicas, que permitan demostrar que la escuela virtual cumple con los estdndares de exigencia
mas altos en cuanto a calidad académica se refiere.

La metodologia consiste en la elaboracion de cuestionarios que permitan a los alumnos evaluar el
funcionamiento de la plataforma de Educem Virtual, abarcando las siguientes dimensiones:
contenidos, tutores, bibliografia, actividades y objetos de aprendizaje.

Descripcién de dimensiones a evaluar:

1) Diagnéstico del perfil del estudiante: se pretende identificar los rasgos particulares del
alumno de maestria de la modalidad virtual, de manera que se detecten sus necesidades
educativas con mayor claridad.

a. ldentificacion general.
Infraestructura basica para interaccion con plataforma.
Transicion y adaptabilidad a la modalidad virtual.
Historial de la modalidad académica (presencial/virtual, tiempo que ha estudiado...)
Organizacion de tiempo y disponibilidad.

Facilidad del uso de la plataforma educativa.

Dominio de otras herramientas tecnolégicas.

Campo y experiencia laboral.

SQ@ 0o a0 o
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2)

3)

4)

5)

i. Dificultades en la sistematizacién del conocimiento.

Calidad de objetivos y contenidos de aprendizaje: se pretende verificar que tanto objetivos
como los contenidos respondan a las necesidades de la formacion profesional del alumno.
a. Claridad del objetivo.
b. Cumplimiento del objetivo.
c. Redaccién de contenido.
d. Pertinencia y congruencia de temas.
e. Recursos bibliograficos.
i. Académicamente confiables y reconocidos.
ii. Pertinencia con el objetivo de aprendizaje.

Calidad de actividades de aprendizaje: se pretende reafirmar que las actividades sirvan
como un medio para hacer cumplir el objetivo de aprendizaje y coadyuven al procesamiento
de la informacion en el alumno.
a. Redaccion clara y puntual de instrucciones.
b. Pertinencia y congruencia en actividades.
i. Las actividades estdn basadas en los temas propuestos por la materia.
ii. Las actividades realmente abonan a la formacion profesional del alumno.
c. Las actividades realmente evocan la construccion del conocimiento.

Calidad en los objetos de aprendizaje: se pretende demostrar que el material didactico
generado sea capaz de insertarse dentro de la estructura construida en la guia de
aprendizaje, dotando al alumno de informacién adicional.

a. Calidady estructura.

b. Congruencia entre el material y los objetivos de aprendizaje.
c. Claridad en materiales did4cticos.

d. Secuencia logica.

e. Facilidad de uso.

f.  Portabilidad.

g. Responsivo.

h.

Visualmente atractivo.
Rico en multimedia.

j. Innovadora e interactivo.
k. Impactante.

Acompafiamiento del aprendizaje: se pretende constatar que la atencion proporcionada por
parte del asesor conduzca al alumno a una introspeccion de su propio cumplimiento a las
exigencias de la modalidad virtual, de manera que se logre la construccion del aprendizaje
en el alumno

a. Retroalimentacion en tiempo y forma.
Claridad y asertividad en las observaciones.
Establecimiento de didlogo dinamico.
Interaccion entre miembros.
Autoevaluacion.

i. Tiempo de calidad.

ii. Consulta puntual de los objetivos e instrucciones.

iii. Revision minuciosa de todos los contenidos.

iv. Seguimiento de las instrucciones.

® oo o
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v. Cumplimiento con metas propuestas.

La plataforma para ejecutar los instrumentos es Google Forms, una plataforma completamente
gratuita que permite elaborar cuestionarios de manera organica, innovadora e intuitiva.

Google Forms, a diferencia de otras aplicaciones, brinda la ventaja de vincular los resultados a una
hoja de célculo (Excel), igualmente, otorga la ventaja de clasificar y graficar automaticamente, que,
por consecuencia, facilita la interpretacion y lectura de los datos obtenidos.

Segun los datos de las encuestas, los alumnos se mostraban inconformes con la estructura de las
materias, los docentes se percataron que al tener muchos temas que cubrir en un mes, el aprendizaje
pasaba a un segundo plano y solo se concentraban en cumplir con las actividades sin hacer un
ejercicio de reflexién o internalizacion de los conceptos.

Por otra parte, en Escuela Virtual notaron en sus mediciones internas que uno de los motivos por los
cuales desertaban los alumnos, era por el nimero de actividades (12), motivo por el cual Rectoria
hizo una solicitud a Direccibn Académica para tratar de revertir esa situacion y trabajar en una
solucién, lo cual trajo la siguiente interrogante:

¢, Como aligerar la carga de trabajo para los alumnos y mantener o aumentar la calidad del contenido?

A través del aprendizaje significativo, es decir, reconfigurar la estructura de la materia no solo en
cantidad, sino en calidad a través de 3 fases.

Inicial: Consiste en diagnosticar los conocimientos previos del alumno y darle las bases conceptuales
de la materia.

Intermedia: El alumno sera capaz de internalizar y analizar conceptos mediante actividades que
estimulen el conocimiento y la investigacion con ejemplos del panorama global.

Terminal: El alumno sera capaz de argumentar, debatir, discernir y generar nuevo conocimiento a
partir de lo visto a lo largo de la asignatura y acompafiamiento de actividades relacionadas a un
contexto directo del alumno.
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Fase Inicial

Fase Intermedia

Fase Terminal

Primer acercamiento:

Abstraccién de
conceptos.

Integracién de
conocimientos
anteriores y nuevos.

Alumno construccion del -, - .
. Reflexién y dominio Mayor autonomia en el
aprendizaje. .
de conceptos. manejo del nuevo
conocimiento.
Guia y acompafante Guia y acompafiante
Conocer la estructura y . p y . p
" del aprendizaje. del aprendizaje.
cognitiva del alumno. S L
Maestro . ~ Establece objetivos y Tareas auténticas y
Guia y acompafante . o
o actividades para significativas en el
del aprendizaje. .
estimular al alumno. contexto.
Contacto con .
- Entorno = reflexién del
. multiples
Ambiente . contexto en la
representaciones de o
. experiencia.
la realidad.
Tabla 7

Fases de aprendizaje tecnoinstruccional.

Para poder cumplir con estas fases opté por reducir las materias, pasar de 12 temas y actividades a

6 temas y actividades.

Tres actividades simples para el diagnéstico de los conocimientos del alumno e igualmente para el

asentamiento de ellos, para que el alumno sea capaz de identificar conceptos generales.

Dos actividades integradoras con la finalidad de que alumno internalice los conocimientos adquiridos
y concretamente la integradora 3 para construir nuevos conocimientos a partir de lo ya visto,

identificando necesidades y generando soluciones.

Un foro de debate para que el alumno pueda argumentar con base en los conocimientos adquiridos
respecto a un ejemplo concreto que el foro indique, para ello, el foro de debate se reestructuré y se
deben hacer preguntas detonantes sobre una problematica social concreta y que se pueda relacionar

con la materia en cuestion.
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ANTES

DESPUES
1 AA. Preliminar 1 FOTD.‘,’Q 4
opinién
5 AAL 7 1 AA.l 10
3 AA2 7 2 A.A.2 10
4 ALA. Int(:elgradora 10 5 AA. 20
Integradora 1
5 A.A. Preliminar 2 Foro _d,e 5 g
reflexion
4 AA3 10
6 AA3 7
A.A. Foro de
5 . 10
7 AA4 7 Preliminar debate
g A.A. Integradora 13 6 A.A. 40
2
Integradora 2
L. Foro de
9 ALA. Preliminar 3 6
debate
10 AAS 7
11 A.A6 7
12 A.A. Integradora 20
3
Tabla 8

Comparativa entre el disefio tecnoinstruccional de 12 'y 6 temas.
¢, Qué consecuencias trajo esto?

Al reducir el nimero de las actividades por médulo, haria que la oferta de Escuela Virtual fuese mas
atractiva para los prospectos que estén en busqueda de escuela.

Los tiempos de la elaboraciéon de una materia se redujeron significativamente, ya que, si con
anterioridad se llevaba alrededor de 3 semanas, con esta reduccion de temas, el tiempo que se lleva
realizar una materia es de maximo de una semana.

Los periodos de entrega se redujeron significativamente, lo cual dio pauta a ampliar la oferta
educativa, es decir, se comenzd a disefiar materias de licenciaturas que adn no estaban ofertadas
en modalidad virtual, con el objetivo de tener el material necesario para que, si en un determinado
momento decidian aperturar mas licenciaturas, ya se contara con el material con el que pudieran
iniciar.

3.3.1.3. Capacitaciéon de los Analistas de Nuevo Ingreso.
Los analistas de nuevo ingreso deben cumplir con un proceso de capacitacion, el cual se divide en
varias etapas.

1. Induccién a Educem: de este proceso se encarga recursos humanos, especificamente el
ejecutivo de formacién, donde se le da una explicacion sobre la estructura administrativa de
la institucion, los horarios, sueldo, métodos de pago, cédigo de vestimenta, etc.

2. Induccién a Direccion Académica: esta parte de la capacitacion era impartida por el director
académico o el Coordinador de Planeacién y Desarrollo Educativo donde se explican cada
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una de las funciones de las diferentes areas que conforman Direccion Académica y la
relacion que tiene con otros departamentos.

3. Capacitacion para el uso de las herramientas y aplicaciones digitales: esta capacitacion se
realiza con el material ya mencionado en el capitulo 1 y es impartida por el Analista de
Innovacién.

4. Capacitacidn para realizar una materia, esta capacitacion corresponde a la Jefatura de
Disefio Curricular y Tecnoinstruccional, el procedimiento para realizar una materia ya fue
descrito en el Capitulo 2, aqui se resumen los pasos:

Introduccién a Escuela Virtual: Se le explica al disefiador cual es el papel que juega escuela virtual
y cual es su relacion con Direccién Académica, asi como los programas ofertados en modalidad
virtual.

Materia

ACTIVIDADES: Carpeta donde se guardaran documentos Word en caso de que el disefiador de la
materia requiera hacer una actividad especializada, como pueden ser problemas matematicos,
férmulas quimicas, férmulas estadisticas, etc.

IMAGENES: Carpeta donde generalmente se guarda la portada de la materia, igualmente puede
contener imagenes que sean necesarias para el entendimiento de un tema, tales como simbolos,
logos, iconos, etc.

LECTURAS: Carpeta que contiene archivos que complementan a la bibliografia y son necesarios
para el desarrollo de la materia.

MODULO INICIAL: Carpeta que contiene los archivos Cronograma del curso, programa del curso y
carta descriptiva.

e Cronograma: documento que nos indica cuantos temas tendra la materia, el orden de éstos,
contiene los nombres de las actividades que se deberan cumplir a lo largo del curso y la
puntuacion de cada una de ellas.

e Programa: este documento indica el temario y los desempefios que se esperan que el
alumno adquiera al finalizar cada tema de dicho temario.

e Carta descriptiva: Es el temario que nos ayudara a analizar los temas que se veran alo largo
de la materia, este documento ayuda al llenado del cronograma del curso y el programa del
curso.

RUBRICAS: Carpeta que contiene los archivos de, rdbricas de evaluacion en formato PNG, Plantilla
Esquema de actividades de la guia y la plantilla de rabricas completas del curso.

e Plantilla Esquema de actividades de la guia: archivo que contiene la descripcion de cada
una de las actividades que se veran a lo largo del curso.

e Plantilla de rabricas completas: contienen las rubricas de evaluaciéon de las actividades
acomodadas segun el orden que el cronograma indica.

GUIA DE APRENDIZAJE: Archivo que describe la estructura y desarrollo de la materia. Contiene los
objetivos de aprendizaje, introducciones y bibliografia.
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e Objetivo de aprendizaje: describe los conocimientos y/o aptitudes que el alumno debe
adquirir como resultado de cubrir el tema.

e Introduccion: Da una descripcion general de lo que tratara el tema.

e Bibliografia: Contiene la descripcion de los lugares donde el alumno puede obtener la
informacion para cubrir los temas del cronograma y sus actividades.

3.3.2. Coordinacion de Desarrollo Curricular y Tecnoinstruccional.

3.3.2.1. Designacion de asignaturas a desarrollar a los analistas y

ejecutivos (gestidon de la distribucion de carga de trabajo).
Para el cumplimiento de esta actividad se trabaja en conjunto entre las siguientes areas:

Disefio Tecnoinstruccional

Disefio Curricular Escuela Virtual

Figura 23
Areas que se vinculan con disefio tecnoinstruccional.

Disefio Curricular elabora los planes de estudio con los que Disefio Tecnoinstruccional realizara las
asignaturas que la Escuela Virtual solicite.

Escuela Virtual asigna un calendario anual al jefe de disefio curricular y tecnoinstruccional, donde
solicitan todas las materias que se deben entregar en el transcurso del afio, este calendario viene
con diversas columnas que ayudaran a dar claridad al proceso, tal y como se presenta en la siguiente
imagen:
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{EDUCEM’ PROGRAMACION DE MATERIAS NUEVAS 2020 (Licenciaturas y Bachillerato) 3 Teca‘ms

Figura 24
Organizador anual de entrega de materias.

Clave de la materia.

Nombre de la materia.

Fecha en la que se debe entregar la materia a Escuela Virtual.

Fecha en la que el disefiador termind la materia y la entregoé al jefe de area.
Estatus de la materia, que puede ser: en disefio, en revision, entregada, montada
0 necesita correcciones.

Responsable de quien disefio la materia.

7. Responsable de quien revisé la materia.

agrwONPRE

o

Una vez que Escuela Virtual me hace llegar el calendario, lo siguiente es repartir las materias entre
los analistas de disefio tecnoinstruccional, esto de acuerdo a su perfil profesional. Se les asigna una
fecha limite de entrega y se les acompafia durante el proceso en caso de que necesiten asistencia.

Cuando el analista de disefio tecnoinstruccional termina de disefiar la materia, me es entregada para
su revision (el proceso de la revision es explicado en el siguiente punto), si la materia no requiere
correcciones, es entregada a Escuela Virtual.

En caso de que la materia necesite correcciones, es devuelta al disefiador para que haga las
respectivas modificaciones, se vuelve a revisar y si ya no contienen errores, es entregada a Escuela
Virtual.

Escuela Virtual monta la materia en plataforma y es revisada por mi para verificar que los contenidos
que estan en plataforma estén acordes a la materia que fue entregada.

Para el control de estos procesos se cuenta con el apoyo de un software llamado Trello, el cual esta
especializado en el manejo de proyectos y ayuda a dar fluidez a la organizacién de las entregas de
materias.
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Figura 25
Trello, organizador de los procesos.

1. Son todas las materias que se deben realizar, segun el calendario que la Escuela Virtual ha
proporcionado.

2. Son las materias que ya se disefiaron y estan siendo revisadas por el jefe de area.

3. El jefe de area ya revisé y entregd la materia a Escuela Virtual para su montaje.

4, Escuela Virtual ya mont6 la materia en plataforma y es revisada por el jefe de area para que

los contenidos sean acordes a los que se les entregaron, en caso de que haya detalles a
modificar, se realiza en este punto del proceso.

5. La materia esta correcta, se libera para que pueda ser impartida.
6. Se realiza un respaldo de la materia terminada.
3.3.2.2. Revision de contenido y calidad de materias virtuales.

Cuando el disefiador de la materia la entrega al jefe de area, éste debe revisar que se haya realizado
acorde los lineamientos de la Direccién Académica, sin embargo, para la revisién del material no
existia un procedimiento concreto que cubriera todos los elementos que configuran una materia.

Es por ello que me propuse crear un instrumento que facilitara la revisioén de la materia, que cubriera
todos los elementos, le diera fluidez a la entrega del material a Escuela Virtual y que esto no implicara
perder calidad en los contenidos.

El método para crear este instrumento fue muy sencillo, primeramente, debia cuantificar el nimero
de documentos que se generan para armar una materia para escuela virtual, posteriormente revisar
en cada documento cuantos elementos lo constituyen y las caracteristicas de cada uno de estos
elementos, posteriormente enlistarlos a manera de check list y finalmente cotejar los documentos
con el instrumento.

56



El resultado del instrumento fue el siguiente:

DATOS GENERALES
Disefiador:
Programa: | Cuatrimestre:
Materia:
Fecha inicio: Fecha conclusion:
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1 |AA1l
2 | AA2
AA.
3 Integradora
1
4 | AA3
AA Foro
5 Preliminar de
debate
AA.
6 Integradora
2
CLAVE Y NOMBRE DE LA MATERIA EN
TODOS LOS ARCHIVOS
NOTAS:
Tabla 9

Instrumento para evaluar las materias y su contenido.

Es un modelo sencillo, pero con cobertura a todos los documentos con los que cuenta la materia,
esta dividido en 4 columnas principales que son:

Cronograma: Se revisa que las actividades sean congruentes con los temas que abordaran,
igualmente se verifica que no se repita ningln ejercicio y que la divisién del temario a 6 temas sea
idonea para su desarrollo.

Programa: Se revisa que se hayan separado los temas acordes al temario y que la redaccién de los
desempefios sea clara y haya congruencia entre desempefio y contenido.




Guia: Se revisa que la portada no tenga derechos de autor, se revisa la redaccion del objetivo y que
éste sea claro y congruente con el contenido, se revisa la redaccion de la introduccion y que no haya
plagio y que contenga sus respectivas referencias.

En caso de que el disefiador haya descargado alguna lectura, se tiene que subir a un repositorio
propio de Educem para poder generar un link y el documento pueda ser visualizado por el alumno.

Se revisa que los libros estén en Biblioteca Virtual y que los enlaces de lecturas externas funcionen
y por ultimo se revisa que todas las referencias del documento estén en formato APA.

Esquema de Actividades: Se revisa que las instrucciones sean congruentes entre el objetivo de la
guia de aprendizaje y el contenido de los temas que van abordar. Se revisa que el foro de debate
vaya enfocado hacia el pensamiento critico.

Se revisa que la plantilla de rabricas completas vaya acorde al cronograma y que los puntajes sean
los que el cronograma indica.

3.3.2.3. Elaboracién de respaldos de los disefios liberados:

Esta actividad consiste en generar un registro de todas las materias que se han ido realizando por
parte de los disefiadores, se hace un respaldo de la materia en cada proceso descrito de la siguiente
manera:

Materia en Plataforma de

Materia Revisada .
Escuela Virtual

Materia SIN Revisar

Es una materia que ya ha

Es la materia tal cual la
entrega el disefiador, no tiene
correcciones, no ha sido
revisada por el jefe del area.

Esta materia ha sido revisada
por el jefe de area, en caso de
gue haya necesitado hacerle
correcciones, éstas ya fueron
realizadas por el disefiador.

sido revisada y entregada por
el jefe de area a Escuela
Virtual, igualmente ya paso
por revision de ellos y ha sido
montada en la plataforma
NEO olms.

El disefiador y el jefe de area
conservan una copia de la
materia.

Unicamente el jefe de area
conserva una copia de la
materia.

Escuela Virtual y el jefe de
area conservan una copia de
la materia.

Tabla 10

Descripcion de los estatus de una materia.

Adicional a ello, se realiza un respaldo en discos duros externos cada dos meses, este respaldo lo
realizan el Coordinador de Escuela Virtual y el jefe de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional.
disefio

3.3.2.4. Administracién vy acervo de

tecnoinstruccional:

Esta actividad consiste en crear respaldos de todo el material de aprendizaje que se ha realizado
por parte de los disefiadores, tales como presentaciones, infografias, videos, podcast, etc.

resguardo del
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Igualmente se debe hacer una actualizacion de todas las contrasefias de todas las aplicaciones que
lo requieran, tales como Canva, Nubes, Prezi, Genially, YouTube, etc. cada seis meses.

De igual manera, se realizan respaldos en discos duros externos, estos respaldos los resguardan el
jefe de areay el analista de innovacién educativa.

3.3.3. Actividad Profesional Durante el COVID-19

Educem al ser una institucion educativa, tuvo que entrar en fase de cuarentena en un periodo muy
temprano de la pandemia, es decir, fue de los primeros centros de trabajo que tuvo de dar lugar al
home office, dicha circunstancia orill6 a la generacién de estrategias para que el departamento de
Direccién Académica continuara operando con normalidad y cubrir las necesidades académicas a
las que la institucion se enfrentaria.

Entre el periodo de los meses de abril a septiembre de 2019, se realiz6 esquema de trabajo
configurado en 4 etapas.

e Etapa 1: Acondicionar toda la oferta educativa a modalidad virtual.
e [Etapa 2: Monitoreo de clases virtuales.
e FEtapa 3: Revisién de Ensayos Extraordinarios
e Etapa 4: Telemarketing
3.3.3.1. Etapa 1: Acondicionar toda la oferta educativa a modalidad virtual

Dado al inminente hecho de que las escuelas cerrarian por cuestiones de la pandemia, se
empezaron a idear estrategias para que alumnos pudieran continuar con sus clases de manera
virtual, aprovechando la infraestructura ya existente de Educem Virtual, en una propuesta inicial por
parte de la Direccion de Operaciones Estratégicas se pretendia unificar los grupos
independientemente del plantel, municipio o estado en el que se encontrase, para crear grupos de
50 alumnos (cuando normalmente son de 12 a 18 alumnos) con el fin de utilizar una plantilla reducida
de maestros y de esta manera obtener un ahorro econémico.

Dicha propuesta fue la que mayormente agradé en rectoria, sin embargo, esta propuesta dejaria sin
trabajo a un gran nimero de docentes.

La propuesta tuvo que ser desechada, ya que la pertinencia de las asignaturas seria un
inconveniente para el aprendizaje de los alumnos y por el temor de la desercién de éstos. Es asi
como se propone realizar todas las materias en modalidad virtual y continuar con los grupos como
habitualmente estan conformados.

Dado a que el nUmero de asignaturas que se necesitarian era de aproximadamente 1000 y debian
estar en aproximadamente 2 meses, se asignaron a 72 disefiadores de 10 coordinaciones diferentes.

Estos disefiadores pertenecian a diferentes areas de Educem, por lo tanto, no tenian experiencia
pedagogica ni tenian conocimiento de la estructura de las unidades de aprendizaje, razon por la que
me solicitaron disefiar una capacitacion emergente, breve, pero concisa con el proceso del armado
de una materia.

Es por ello que decidi crear un instrumento que fuese claro y entendible para todos los colaboradores
sin importar su perfil profesional.
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Para ello se tuvieron que eliminar procesos del disefio original de las materias, el cual se encuentra
basado en un modelo constructivista, ya que se busca que el alumno genere sus propias hipotesis,
sea capaz de relacionar sus conocimientos con la aplicabilidad de la vida cotidiana y por otra parte
se busca integrar este modelo constructivista con el aprendizaje significativo, ya que el modelo busca
que el conocimiento vaya de manera ascendente, por ejemplo, esto se ve reflejado en los foros,
iniciando con un foro de opinién donde el alumno presenta sus conocimientos previos, el foro de
reflexion donde el alumno ya es capaz de crear argumentos con fundamentos teéricos y por ultimo
un foro de debate donde el alumno argumenta, pero también defiende y propone con una base
tedrica y es capaz de identificar su participacion con un ente dentro de la sociedad.

Sin embargo, mi modelo Unicamente responde a una necesidad de urgencia con la finalidad de
facilitar la elaboracién y reducir la carga de trabajo de los comparieros, es asi como propongo estos
12 pasos para disefiar una materia, sin embargo, en las actividades mantengo la tendencia
ascendente y un foro de debate para que sea capaz de generar su propio criterio.
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12 PASOS PARA DISENAR UNA MATERIA

1. Abrir la carpeta “MODULO INICIAL” y corroborar el temario de la
TEMARIO materia, generalmente el archivo tiene la clave y nombre de la
materia que van a realizar.

2. Hacer la divisibn de los temas en el archivo

CRONOGRAMA DEL CURSO “‘“CRONOGRAMA_DEL_CURSO".

3. Una vez divididos los temas buscar la bibliografia en Biblioteca
Virtual E-Libro y en los repositorios académicos y cientificos que
podras encontrar en la carpeta de: “Material de Apoyo 2020” en la
subcarpeta de nombre “Repositorios”.

4. Ya que se han identificado los recursos bibliograficos, escribo estos
en el orden que corresponde, es decir, el libro que van a consultar en
el tema 1, tema 2, etc. En el formato que Ia
GUIA_DE_APRENDIZAJE establece.

GUIA DE APRENDIZAJE

5. Redactar el nombre de cada tema, asi como sus introducciones

GUIA DE APRENDIZAJE . . . o
acordes a los lineamientos de la guia de aprendizaje.

6. Abrir el documento “Plantila ESQUEMA DE ACTIVIDADES” y
redactar el nombre de la actividad que van a llevar con las
respectivas instrucciones de la actividad.

Plantilla ESQUEMA DE
ACTIVIDADES

7. Sefalar que actividad van a llevar a cabo los alumnos en el archivo

CRONOGRAMA DEL CURSO “CRONOGRAMA_DEL_CURSO".

8. Abrir la carpeta de “Material de Apoyo / 2020”, en la subcarpeta de
nombre “Rubricas”, e ir copiando la imagen en la subcarpeta de tu
materia de nombre “PNG. NOTA: ES IMPORTANTE
APOYARTEDEL “CRONOGRAMA_DEL_CURSO” YA QUE TIENES
QUE FIJARTE EN EL PUNTAJE DE LA RUBRICA.

9. Pegar las rabricas de la carpeta “PNG” en el documento “PLANTILLA
DE RUBRICAS COMPLETAS”, NOTA: ES IMPORTANTE

PLANTILLA DE RUBRICAS APOYARTE DEL “CRONOGRAMA_DEL_CURSO” YA QUE EL

COMPLETAS CRONOGRAMA DICTARA EL ORDEN EN EL QUE DEBEN SER
COLOCADAS.
GUIA DE APRENDIZAJE 10. Redactar los objetivos en la “GUIA DE APRENDIZAJE”.

11. Copiar el temario al archivo “PROGRAMA DE ESTUDIO” y redactar

PROGRAMA DE ESTUDIO ~ . . i
los desemperios. (Los temas se copian tal cual vienen en el temario).

12. Revisar que todos los documentos contengan nombre y clave de la

materia.

Tabla 11
Resumen en 12 pasos para disefiar una materia.

Adicional a ello, se les otorgé material de apoyo donde podian encontrar ejemplos de materias ya
terminadas, fuentes de informacién confiable, ejemplos de instrucciones de actividades, tutoriales de
cdémo usar drive, etc.

Igualmente estuve atendiendo las dudas de los disefiadores a través de WhatsApp, llamada, correo
electrénico, zoom o meet, segun lo necesitaran.

Una vez teniendo a los colaboradores capacitados, la Direcciéon Académica se encargd de proveer
los planes de estudio de todas las carreras del sistema presencial, para que, a su vez, Escuela Virtual

los pudiese repartir entre las 10 coordinaciones que apoyaron en este proyecto.

Los coordinadores de las diferentes areas debian asignar y repartir el trabajo entre sus
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colaboradores, ya que también debian cubrir sus funciones naturales que su puesto demanda, pese
a ello, por parte de rectoria, se establecié que debian elaborar una materia por dia cada disefiador,
es decir, yo debia recibir 72 en total diariamente y el coordinador seria el encargado de realizar la
entrega.

Sin embargo, la meta establecida no era viable que se concretara, debido al desconocimiento de la
actividad y el desconocimiento de conceptos pedagdgicos de algunas areas, por otra parte, los
deberes naturales del puesto de cada disefiador hacian que su carga de trabajo se saturara, lo cual
podria retrasar la entrega.

Pese a ello, diariamente recibia en promedio 60 materias, las cuales repartia entre mi equipo de
trabajo, ya que ellos al tener experiencia haciendo esta labor, les seria mas facil revisar o corregir
los materiales, esto con la ayuda del instrumento de revisién que mencioné anteriormente en este
capitulo.

Si la persona que reviso la materia detectaba errores significativos que no pudieran ser corregidos
durante la revision, la materia era devuelta al disefiador para que la pudiese corregir (este proceso
podia repetirse hasta 4 veces).

Caso contrario, si la materia se encontraba bien disefiada, acorde a los parametros del instrumento
de revision, ésta era liberada a Escuela Virtual para que pudiese ser montada en plataforma.

Una vez que las asignaturas se liberaban, yo debia generar un reporte diario donde mostrara el
avance de la elaboracion de éstas, donde se exponia cuanto ha realizado cada coordinacién, cual
fue su estatus, si fue liberada o requirié correcciones, nombre del responsable de la revisién y fecha
de liberacion.
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Para ilustrar mejor el proceso, se presenta el siguiente diagrama de flujo:

=)

No La materia es
¢Necesitan liberada a Escuela
v correcciones?
Virtual
Direccion Académica
entrega planes de
estudio a Escuela
Virtual
\ 4
Reparto las materias
L. Genero un
disefadas entre 6 .
. reporte
Escuela Virtual reparte los personas para su P

temarios entre los revision

coordinadores de area
A
i A 4

Coordinadores reparten Coordinadores me [ Fin ]

los temarios a su entregan las materias
personal acorde al perfil terminadas

profesional
A

A 4 . .
Personal de diferentes areas
Personal de diferentes entregan las materias

areas diseiian las

A 4

disefiadas a su respectivo

materias coordinador

Figura 26
Diagrama de flujo sobre el disefio de materias.

Para este proyecto, se realizaron 1007 materias, entre 30 de marzo al 9 de mayoy en general durante
el afio 2020 se realizaron 1338 materias.

3.3.3.2. Etapa 2: Monitoreo de clases virtuales.
Para la segunda etapa se llevé a cabo el monitoreo de las clases en linea.

Esta actividad consistié en verificar que las clases se llevaran a cabo con normalidad, procurar que
los maestros se conectaran a sus clases, que los alumnos no tuvieran problemas con sus
actividades, que la plataforma Educem VIRTUAL funcionara correctamente y que en general las
clases tuvieran orden, activaran sus cAmaras, que los micréfonos funcionaran correctamente y no
entraran personas ajenas a la materia.

Igualmente, a cada participante se le asigné una base de datos en Excel de un plantel concreto, el
cual contenia los datos de los grupos (nimero de alumnos por grupo, nombres, materias asignadas
etc.), por otra parte, con el objetivo de trabajar en conjunto con el coordinador de dicho plantel, es
quien era el encargado de facilitar los enlaces y/o ID’s de las clases.

Las clases eran impartidas mediante las aplicaciones de Zoom y/o Meet, en caso de que hubiese
empalmes de horarios entre las clases, el monitor debia cumplir con el monitoreo de al menos el
40% de la clase, es decir, 25 minutos entre una clase y otra.
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Todos los dias sabados se generaba un reporte semanal en formato Excel, con todo lo acontecido
durante el monitoreo de las clases, el cual debia ser llenado de la siguiente manera:
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NOMBRE DEL MONITOR:

YAEL EMANUEL HERNANDEZ AGUILERA

PLANTEL: FCO. Z MENA
REPORTE ALUMNO Y DOCENTE
Captura de Asistencia a  Clases
FECHA HOR | NOMBRE Monitoreo de mgreso de Cal.lfl.cauones de Sincrénicas/Docentes y | OBSERVACIONES
A DOCENTE GRUP [ No. De |docente a aula virtual actividades por parte
MATERIA Alumnos
(@) alumnos del docente
LIM|M|J|V|S S NO No. No.
MILAGROS
09/05/202 ) GUADALUPE . La clase se llevo a cabo con
0 10:00 RODRIGUEZ FISICA 321 8 X ! ! normalidad
VARGAS
MILAGROS
09/05/202 ) GUADALUPE . La clase se llevé a cabo con
0 11.00 RODRIGUEZ QUIMICA 1l 221 8 X 1 7 normalidad
VARGAS
FABIOLA KARINA .
89/05/ 202 111.00 | CABRERA INGLES 321 8 X 1 7 hzrﬁ:ﬁz:‘f llevo a cabo con
CASTANEDA
ROSALIA DEL .
89/ 05202 | 15.00 | SOCORRO ETICAY VALORES Il | 221 8 X 1 7 tirﬂzlsz;; llevo a cabo con
PEREZ ROBLES
111041202 ot conscosenciala. chee
0 09:00 | GUADALUPE MATEMATICAS 101 14 X 1 4 zi iente empezé minutos
SANTOS PUGA gu P u
tarde
11/04/202 LUIS FERNANDO La clase inici6 10:20 aprox.
0 10:00 | VILLAGOMEZ TLYR 101 14 X 1 5 porgue no se conectaban los
ALVARADO alumnos
JUAN MANUEL .
éll 041202 | 4g.00 | ORTURIO BIOLOGIA 401 9 X 1 8 ;irﬂﬁzas; llevo a cabo con
ALONZO
BRUNO ESTRUCTURA .
31/04/ 202 1 4900 | PORTUGAL SOCIOECONOMICA DE | 401 9 X 1 6 ;irﬂﬁzas; llevo a cabo con
DAMIAN MEXICO
MILAGROS
11/04/202 GUADALUPE ECOLOGIA Y MEDIO La clase se llev6 a cabo con
0 08:00 RODRIGUEZ AMBIENTE 601 8 X ! 6 normalidad
VARGAS
LUIS FERNANDO .
(1)1/04/ 202 1 09:00 | VILLAGOMEZ FILOSOFIA 601 8 X 1 6 tzrﬂzlsiz:j llevé a cabo con
ALVARADO
Tabla 12

Instrumento para monitorear clases durante la pandemia.
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En caso de que hubiese alguna incidencia menor y se pudiera resolver al instante, como podria ser
el hecho de fallas con el audio o imagen, no era necesario reportarlo, sin embargo, si la incidencia
era mayor, fallas constantes y duraderas, intrusos en la clase, faltas de respeto, etc. Debian
notificarse de manera inmediata e igualmente describir la incidencia en el reporte semanal.

En un periodo del 9 de mayo al 15 de agosto de 2020 se monitorearon 754 clases, de lunes a sabado,
las cuales comprendian al plantel Francisco Zacarias Mena (Fco. Z. Mena), los horarios diversos, ya
que se cubria la totalidad de modalidades disponibles en dicho plantel (matutino, vespertino,
nocturno y sabatino).

3.3.3.3. Etapa 3: Revision de Ensayos Extraordinarios

Una vez concluido el cuatrimestre el 15 de agosto de 2020 para los alumnos inicié su periodo
vacacional, al mismo tiempo los profesores determinaban las calificaciones obtenidas durante el
curso, es aqui donde por cuestiones del formato de las clases hubo un indice alto de reprobados, es
por ello que se designé a la Direccion Académica para la revision de los examenes extraordinarios
de todos los alumnos del sistema Educem a nivel nacional.

Dado que el indice de reprobados era superior a la capacidad de revisién de Direccion Académica,
se cred un modelo estandar de trabajo extraordinario que pudiera aplicar en todos los niveles y en
todas las disciplinas, se les solicité elaborar un ensayo, el cual compartiria las mismas instrucciones
para todos los niveles, Unicamente cambiando los temas a cubrir acorde a la materia que cursaron,
lo cual esta configurado de la siguiente manera:

TRABAJO FINAL: ENSAYO
1. Para tu evaluacion final, realiza el ensayo 3 temas o subtemas:

4.ESTRUCTURA SOCIAL DE MEXICO

4.1 La educacién en México

4.1.1 Tipos y niveles

4.1.2 Deficiencias

4.1.3 Masificaciéon

4.1.4 ; Reforma educativa o reforma laboral?

4.2 La comunicacion

4.2.1 Concepto

4.2.2 Elementos

4.2.3 Nuevas formas de comunicacién masiva

4.2.4 Manipulacién de la informacién

4.3 Los problemas demogréficos

4.3.1 Conflictos sociales por condicién de desigualdad
4.4 Prejuicios

4.4.1 Machismo y misoginia

4.4.2 Feministas o feminazis

4.4.3 Marginacion de grupos vulnerables. Discapacitados, nifios y
ancianos

4.5 Los grupos étnicos

5.MEDIO AMBIENTE

5.1 Las formas de contaminacion en el siglo XXI

5.2 Desechos industriales

5.3 Invasion de basura cotidiana

5.4 Emisién de gases a la atmdsfera y la estratdsfera
5.4.1 Deterioro de la capa de ozono
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5.4.2 Efecto invernadero
5.6 Ruido
5.6 Deforestacion, erosién e incendios forestales

El ensayo nos permite conocer el pensamiento de su autor, quien expresa con gran libertad, pero sobre bases objetivas
de informacién. Es un escrito en prosa, generalmente breve, que expone sin rigor sistematico, pero con hondura, madurez
y sensibilidad, una interpretacion personal sobre cualquier tema.

2. La estructura del ensayo es la siguiente (no debe faltar ninguno de estos puntos):

Titulo

Introduccion

Desarrollo (es necesario abordar todos los temas que se te indican).
Conclusion

Referencias

3. Este trabajo debera contener los siguientes elementos indispensables:

e Portada, la cual debe contener: plantel, programa educativo, nombre del alumno, matricula, materia, grupo y
fecha de entrega.

Extension: elegir minimo 3 temas o subtemas de los que fueron sugeridos.

Fuente: Arial

Tamafio de la fuente: 12 puntos

Titulos y subtitulos: se conserva el tipo de fuente y el tamafio, y se resalta en negritas

Interlineado: 1.15 cm

Méargenes:5 cm por cada lado

Paginado en todo el documento.

Referencias: en formato APA, como minimo 3, anotar fecha de consulta en caso de recursos digitales como
documentos, videos, articulos de paginas web.

4. Fuentes sugeridas

La estructura social y cultural en México
http://biblioteca.diputados.gob.mx/janium/bv/ce/scpd/LXl/estruc_social_cul.pdf

Informe de la situacion del medio ambiente en México.
https://appsl.semarnat.gob.mx:8443/dgeia/informe_12/pdf/Informe_2012.pdf

Problemas ambientales en México,
https://www.cem.org.mx/documentos/biblioteca/599488d0a0528.pdf

Igualmente, para su revisién, se generd una rubrica general que cubriera los puntos que se han
solicitado en el ensayo y asi agilizar la revision, ya que es una actividad, que, si bien no es dificil, es
demandante en cuanto a tiempo, ya que se utiliza la plataforma NEO olms, y se le debe indicar
concretamente al alumno en que debe mejorar.
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INSTITUTO UNIVERSITARIO DEL CENTRO DE MEXICO

DIRECCION ACADEMICA

RUBRICA DE EVALUACION

Indicaciones para _su

llenado: revise el ensayo

conforme a cada uno de los

El puntaje acumulado y la evaluacion se obtendran en forma automatica, por lo tanto, no debe modificar ningln campo

CRITERIO

PONDERACIONES

Presenta en su portada los 6

Presenta en su portada 5 de los 6

Presenta en su portada los 4- 3
elementos de  presentacion

criterios, elija la ponderacién y registrela en la

Presenta en la portada solo 2
elementos de los solicitados

columna de

PUNTUACION PUNTUACION

GENERAL DEL ENSAYO

y referencias bibliograficas

elementos solicitados

PORTADA elementos de presentacién solicitados | elementos de presentacion solicitados solicitados
10 8 6
El texto presentado cuenta p
ESTRUGTURA e S e e El documento cuenta con 3 de los 4 | El documento cuenta sélo con 2

de los elementos solicitados

10

7

El documento presenta una
introduccion clara en la que define de

El documento cuenta con una introduccién

5

0

INTRODUCCION manera concreta el contenido del | general o una presentacion del tema
mismo
10 6
Egpafa:ci c’?neizl:otliltc:n o:ey Scl)llt))fl'(:l:\ll :s dI: En el desarrollo se observa la separacion | EI  desarrollo no  observa
ESTRUCTURA | 05 temas y subtemas solicitados con titulos de los temas separacion temaética
10 8 4
El contenido desarrolla 3 temas o | El contenido desarrolla 2 temas de los | El contenido desarrolla 1 tema de
PERTINENCIA | Subtemas de los sugeridos sugeridos los sugeridos
e 60 40 20
El contenido es abordado con el | El contenido es abordado con lenguaje | EI contenido es abordado con .
ROILHE lenguaje académico propio del campo | apropiado sin considerar los términos | lenguaje coloquial de nivel EII I:?‘ntl?:.gz ;i aLbig:'?:g(tjigi;zg
CONTENIDO disciplinar propios de la disciplina profesional 9uay q
10 8 6 B
El estudiante incluyé por lo menos 3 | El estudiante incluy6é por lo menos 2 El estudlan?elnc_:lu_y O[per lo menos El estudiante no incluyé
. T : TP 1 referencia bibliografica en el . L
REFERENCIAS | referencias bibliogréficas en el texto referencias bibliogréficas en el texto . referencias bibliogréficas
10 8 5 0
Las conclusiones son afirmaciones ) )
contundentes del estudiante sobre los | Las conclusiones son referencias a cada | Las conclusiones son extractos sztiniarlﬁg.ls;gr;e‘lsosnct)e;:zgen
CONCLUSIONES diferentes temas presentados en el | temay subtema presentado en el ensayo | tomados del cuerpo del desarrollo P y
ensayo subtemas desarrollados
10 8 6 0
Prgsenta o EEEIEES GlERmnEs @ Presenta entre 2 referencias diferentes Presenta 1 referencia
FUENTES mas
10 8 B
Presenta menos de 4 faltas de | Presenta entre 5y 10 faltas de ortografia | Presenta entre 11 y 15 faltas de
ORTOGRAFIA ortografia en todo el documento en todo el documento ortografia en todo en documento
10 8 5
Tabla 13

Ejemplo de una rubrica de evaluacion.
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De las 4 fases, la revision de extraordinarios es la actividad que se continlia realizando de manera
periédica cada 2 meses aproximadamente, a agosto de 2021 he revisado 1093 trabajos
extraordinarios.

3.3.3.4. Etapa 4: Telemarketing

Para esta actividad, se trabajé en conjunto con el departamento de Vinculacién Local y Foranea, lo
cual consistio en estar en contacto con los alumnos para evitar desercidn y prospectar a los de nuevo
ingreso, fue una labor de acompafiamiento y asesoramiento estudiantil, debido a que no se tenia
contemplado que la contingencia fuese a durar hasta agosto-septiembre, que, segun palabras de
rectoria, son los meses en los que mayor nimero de estudiantes se inscriben.

A todos los que participamos en esta actividad se nos dio un speech y se nos establecian metas que
consistian en: realizar 100 llamadas diarias y agendar 2 prospectos para que se pudieran inscribir.

Las bases de datos eran proporcionadas por el departamento de Vinculacién Local y Foranea, las
cuales estaban conformadas por datos de alumnos de secundarias o preparatorias que asistian a
las ferias profesiogréficas.

A los prospectos que aceptaban la invitacion de inscribirse, se les agendaba una cita para acudir al
plantel mas cercano o se canalizaban con compafieros encargados de inscribirlos a distancia.

Diariamente se debia entregar a nuestro jefe de area un reporte con las 200 llamadas, éstas debian
estar tipificadas acorde a lo que sucedid en ellas y al dia siguiente se nos entregaba un reporte con
el avance por departamentos.

En un periodo del 14 de agosto al 12 de septiembre de 2020 se realizaron 2310 llamadas y se
agendaron 83 citas de posibles nuevos alumnos.

3.3.2. Retos y Reflexiones

Esta etapa de mi trabajo, considero que ha sido la que mayores retos ha implicado, pero, al mismo
tiempo ha sido de la que he aprendido més, esto por la cercania con coordinadores, directores y
rectoria.

Es un puesto que implica mayores responsabilidades en comparacion con mis puestos anteriores y
me ha ayudado a desarrollar habilidades de liderazgo, desarrollo organizacional y toma de
decisiones, siendo este ultimo punto el de mayor responsabilidad, ya que una decisién mal tomada
puede repercutir directamente en el modo de vida de una de las personas de mi equipo de trabajo.

Entre los principales retos a los que me he tenido que enfrentar, han sido principalmente, a la brecha
generacional entre personal de la institucion en los distintos niveles de autoridad, reflejada en
visiones distintas sobre ideales y formas de trabajo que es necesario conciliar.

Otro aspecto es el caracter de la institucion. De acuerdo con (Frigerio, Poggi & Tiramonti 1992) la
institucion estudiada responde al modelo de organizacion conocido como de tipo familiar, lo que se
refleja en un sistema de mando y de toma de decisiones centralizado, ya sea de tipo unipersonal, o
basado en la consulta con un pequefio nimero de personas allegadas. En consecuencia, un sistema
vertical de autoridad, la falta de consensos mas amplios, y de participacion en la toma de decisiones
disminuye el compromiso y el aporte de los docentes y otros agentes educativos en la generacion
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de proyectos y mejoras, Sin embargo, las habilidades como gestor facilitan las cosas al momento de
mediar una propuesta, por ejemplo, al momento de realizar un proyecto de investigacion, el hecho
de redactar planteamientos de problema y sus justificaciones durante la , me ha servido en el ambito
profesional para mediar las negativas ante una propuesta.

Otra situacion relevante, o en todo caso un plan que sea conocido por el resto de los trabajadores.
Se tiene una mision y una visién, sin embargo, es necesario desarrollar una estructura de trabajo
gue indique la metodologia para cumplir los objetivos. El desconocimiento de un plan maestro
también limita la creacion de proyectos, ya que por una parte no hay una estructura a la que se
pueda alinear y por otra, no es posible analizar los procesos, ni analizar el cémo se podrian mejorar,
cambiar o reestructurar para cumplir los objetivos generales de la institucion.

Otro de los principales problemas que afronta la institucion, es el alto indice de rotacion de personal,
Entre las razones de esta alta rotacién estan la carga horaria, los salarios y la imposibilidad de
desarrollar proyectos de elaboracion propia.

La rotacion del personal repercute de las siguientes maneras para el desempefio de mis actividades:

e Rotacion interna en Direccion Académica: Cuando un elemento es cesado, promovido hacia
otro puesto o area o simplemente renuncia, conseguir un reemplazo que cumpla con las
caracteristicas de su perfil y caracteristicas del puesto per se suele resultar complicado y es
un proceso tardado, ya que es una tarea de la que se encarga el departamento de Capital
Humano, sumado a ello, la persona que ingrese debe pasar por un proceso de capacitacién
y adaptacion, lo cual puede llevar desde una semana hasta un mes retrasando el trabajo y
las fechas de entrega.

e Rotacion en los departamentos que colaboran de manera transversal con Direccidn
Académica: las afectaciones provienen principalmente en capacitar de nuevo a la persona
de otro departamento, explicando como son los procesos entre un departamento y otro y
estar supervisando que el trabajo se realice bien durante al menos un mes después de su
ingreso.

Nuevamente el debate ético es constante durante mi vida laboral en Educem, este considero que es
uno de los puntos mas sensibles y de los retos mas complejos que he tenido que sobrellevar desde
que estoy en la Jefatura de Disefio Curricular y Tecnoinstruccional, ya que durante mi formacién
universitaria nos ensefian el deber ser de la sociedad, de las instituciones publicas y privadas, un
deber ser en pro de la justicia social y el bienestar comun, siempre apegados a lo establecido bajo
la ley y las normas sociales. Sin embargo, la dindmica de instituciones de sostenimiento privado
supone operar con criterios distintos que no siempre contemplan la responsabilidad social y su deber
como agentes de cambio a nivel educativo como asuntos prioritarios. Los tiempos de disefio
curricular, de aprobacién de licenciaturas, de apertura en modalidad virtual u otras situaciones
pueden ser demasiado estrechos.

Quiza y a manera de propuesta, una de las maneras para reducir este impacto seria agregando
materias econémico-administrativas a la licenciatura de Gestién y Desarrollo Interculturales, para
obtener un panorama sobre la parte corporativa de las instituciones y al mismo tiempo, obtener
claridad al momento de generar proyectos que impliquen recursos econdmicos, capital de trabajo,
costos, etc.
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CONCLUSION

La educacion desempefia un papel fundamental como agente de cambio, y sigue siendo una de las
principales responsabilidades que tenemos hacia la sociedad. Es importante contar con la guia y el
acompafiamiento de personas competentes en el ambito educativo. No me refiero Gnicamente a la
labor destacada de los pedagogos, tedricos educativos o docentes, sino también a individuos
capaces de generar estrategias de cambio, reconociendo a la educacién como un medio y no solo
un fin en si mismo.

En mi caso, la licenciatura de Desarrollo y Gestién Interculturales me ayudé a darle sentido a la
educacion y analizar los cambios que se pueden generar en la sociedad a través de ésta. Por otra
parte, el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y metodologia de investigacién que mis
profesores me brindaron durante mi formacién universitaria he tratado de replicar en mi trabajo,
igualmente habilidades como las de no aislar los conocimientos adquiridos Unicamente en el aula
sino que los alumnos sean capaces de relacionar sus conocimientos a su contexto; que sean
capaces de identificar probleméticas de su comunidad, ciudad, regién, etc. y por consecuencia que
los alumnos sean aptos para crear estrategias de intervencion que ayuden a mejorar la situacion de
la sociedad. En este aspecto, es importante que los maestros sean capaces de transmitir la
importancia de lo que imparten no solamente para aprobar su materia, sino para que sus alumnos
sean individuos capaces de mejorar su entorno.

En este sentido, quisiera resaltar que la licenciatura de Desarrollo y Gestién Interculturales de la
ENES Le6n UNAM proporciona una amplia gama de elementos para trabajar en el ambito educativo,
tanto en cuestiones operativas, como en cuestiones teoricas-filosoficas; esto sin importar la area de
profundizacién que se elija de la licenciatura. De esta manera, se puede alinear y se pueden cumplir
con algunos de los objetivos del perfil de egreso como los siguientes: contribuir en la correcta
operacion de las instituciones y mecanismos de innovacion tecnolégica, establecer acuerdos de
manera pacifica entre las partes de un conflicto y disefiar acciones orientadas a favorecer
condiciones de justicia, democracia y dialogo intercultural entre los distintos actores de la sociedad.

La carrera profesional realizada dentro de Educem, me ha permitido adquirir el conocimiento
necesario para poder desarrollar una reflexién y una critica hacia la estructura organizacional
institucional y sobre el desempefio académico de los alumnos y profesores, dandome cuenta de las
areas de oportunidad que tienen como estructura, en este sentido, es necesario que se sigan
formando profesionales con caracteristicas afines a la licenciatura de Desarrollo y Gestion
Interculturales que puedan aportar a las empresas un punto de equilibrio entre la parte lucrativa pero
sin perder el sentido social, igualmente, el profesional con estas caracteristicas aporta un gran valor
en termas de diversidad y en generar propuestas en el desarrollo organizacional.

En lo personal, trabajar en una institucién educativa como Educem ha significado un enorme reto
para mi, por la responsabilidad que esto implica, las repercusiones y las consecuencias que tiene la
formacién académica de un individuo; saber que las decisiones que se tomen desde mi postura,
impactaran no solo en la vida de mi equipo de trabajo, sino en la vida de los estudiantes, en los
docentes y en las familias de todos los involucrados.

Es por ello que, como miembro del departamento de Direcciébn Académica, me siento con la
responsabilidad de hacer un excelente trabajo y mejorar el desarrollo académico de la institucion, a
través de los objetos de aprendizaje que mi equipo 0 yo realizamos, sean planes de estudios,
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presentaciones, articulos, proyectos, materias, guias, examenes, etc. Igualmente trato de que estos
materiales tengan un valor significativo para los docentes y alumnos, alineado con uno de los puntos
del perfil de egreso de la licenciatura, el cual destaca la importancia de impulsar el desarrollo de los
pueblos, mediante la multiculturalidad, la democracia y la justicia. Es decir, que los materiales que
se generan, independientemente de la disciplina, inviten al alumno y/o al docente a la inmersién en
sSu entorno y concebir estrategias que ayuden a mejorar su contexto a través de lo que estan
estudiando. Sé y tengo claro que a través de nuestra vida profesional nos vamos a encontrar en
desacuerdo con nuestro centro de trabajo por diversos factores, pero en este sentido, se sobrepone
el compromiso por la calidad educativa y el compromiso con la sociedad en general.

Por otra parte, considero que una institucion dedicada a la educacion debe tener como prioridad una
agenda en torno al compromiso social que funcione al servicio de la comunidad, creando espacios
culturales, deportivos, académicos, etc. y que, a su vez, este compromiso social funciones como un
elemento diferenciador de su oferta educativa en el ambito comercial y resultar asi atractiva para la
sociedad en general. En este sentido Educem cuenta con una gran area de oportunidad, ya que por
el momento no se ha generado una agenda correspondiente al compromiso social, no hay proyectos
de intervencion o proyectos que ayuden al desarrollo humano de las comunidades, de los alumnos,
docentes o trabajadores. Por ende. considero que puede ser una importante area laboral para los
egresados de Desarrollo y Gestion Interculturales.

En otro tema, en el &mbito comercial, la institucidon ha tenido un gran éxito a lo largo de los 20 afios
que tiene de existencia, ya que brinda una oferta académica amplia y multidisciplinaria a un costo
accesible, al igual que la facilidad de elegir modalidades de estudio, flexibilidad en los horarios y la
opcién de la escuela virtual, que, a partir de la pandemia detoné su demanda. Sin embargo, este
éxito comercial debe ir a la par con el éxito académico.

En consecuencia y dado el tiempo que llevo formando parte del departamento de Direccidn
Académica y a mi formacion universitaria, se me ha facilitado identificar necesidades y generar
propuestas de intervencion para atender dichas necesidades, todo esto de la manera mas breve y
eficaz posible, a través de las metodologias aprendidas durante la licenciatura. Por ejemplo, las
maneras en las que se encuentran estructurados los proyectos culturales, funciona perfecto para
configurar un proyecto de clima laboral dentro del centro de trabajo, sin embargo, lo sucedido a en
2020 significé un reto enorme para mi y para el equipo, nadie estaba preparado para una situacion
de esa magnitud y me refiero al periodo de la contingencia generado por la COVID-19, donde se
tuvieron que hacer grandes proezas en cuestiones académicas, ya que por designacion oficial, todas
las escuelas cerraron durante este periodo. Sin embargo, a manera de solucién, en Educem se
implement6 la estandarizacion de la escuela virtual como Unica forma de asegurarse que los ciclos
escolares no se vieran afectados del todo, ya que no existia una certeza acerca del momento cuando
se volveria a las funciones normales.

Este periodo implicé que, de parte de mi jefatura, se debieran crear y coordinar grupos de trabajo
multidisciplinarios, conformados por gran niimero de elementos de la plantilla laboral de la institucion,
teniendo como meta la elaboracion de aproximadamente 1000 materias, preparadas para montarse
en la plataforma virtual, pese a ello, el hecho de trabajar con un gran nimero de colaboradores y que
estos hayan sido de diversos perfiles profesionales debo reconocer que fue complicado pero no
desconocido, ya que la misma licenciatura nos brinda herramientas y nos prepara para escenarios
donde existe esta diversidad, tanto de pensamientos, opiniones, cosmovisiones, etc., motivo por el
cual se pudieron establecer acuerdos y un dialogo entre los colaboradores y la diversidad de sus
perfiles profesionales.
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Por otro lado, ante la apresurada situacion del COVID-19, los compafieros de la institucion ademas
de realizar materias, también debian cumplir con las tareas asignadas por parte de su departamento,
teniendo como efecto el no cumplimiento de los estandares minimos para el disefio instruccional de
dichas materias, algo que repercutié en mi persona, pues estaba consciente de que no se estaba
generando contenido de calidad y estaba faltando a mi compromiso por brindar una educacién de
calidad a los alumnos. Actualmente, aunque los alumnos ya regresaron a clases presenciales, se
sigue trabajando bajo un esquema de prevencion ante cualquier catastrofe similar a la pandemia y
que pueda vulnerar los servicios educativos. De esta manera, se generan materias para escuela
virtual de todas las carreras, pero ahora si bajo ciertos estandares que garanticen las condiciones
Optimas de calidad educativa para que todas las personas se desarrollen plenamente.

Dentro de los objetivos de la licenciatura estan el contribuir en la correcta operacion de las
instituciones y favorecer las condiciones de justicia. En relacién con esto, he tratado que la direccion
que tome mi area no se convierta en una “fabrica” que Unicamente produce materiales curriculares,
sino que dichos contenidos sean causa de motivacion para que los alumnos puedan hacer acto de
intervencién en sus comunidades y no limiten su conocimiento Gnicamente a la parte académica. Por
ejemplo, que los estudiantes de contaduria no estén limitados a esa area, sino que a través de sus
conocimientos de contaduria puedan contribuir a mejorar el medio

El concepto anterior se encuentra mejor desarrollado en el articulo de Bricefio de Ferrer, L. (2013)
“Pensamiento complejo en educacion: un reto al docente”, donde hablan de los complejos humanos
y describiendo uno de estos como al llegar a una aula de clases la capacidad intelectual es reducida
a eso, a Unicamente aplicarse en el aula y mermando dimensiones afectivas, sociales, familiares,
econdmicas, ecoldgicas, personales y contextuales, que por consecuencia, afectan el desarrollo de
los individuos y la manera de relacionarse con el mundo, por este motivo, considero de suma
importancia una educacion inter y multicultural, donde se rompan los esquemas “cuadrados” de la
educacion tradicional y la capacidad intelectual pueda ser aplicada de manera transversal en todas
las dimensiones antes mencionadas de los estudiantes.

En otro tema, buscar trabajo, ir a entrevistas, esperar la llamada, puede resultar muchas de las veces
como un proceso algo frio, violento y desgastante, debido a la alta competencia y por la situacion
general del pais. Son situaciones a las cuales no se nos prepara en ningin nivel académico (al
menos en nuestro sistema publico). Nos podemos llegar a encontrar con requisitos absurdos, no
contamos con experiencia, salarios deprimentes, ofertas abusivas o se puede correr con la fortuna
de encontrar un buen trabajo, donde se pueda crecer de manera personal y profesional.

Es por ello que como una observacion y consejo, afortunadamente la licenciatura de Desarrollo y
Gestion Interculturales nos brinda un abanico muy amplio de posibilidades para ingresar al mundo
laboral, por lo mismo es un factor que deben considerar los compafieros que egresan de la
licenciatura, deben ser pacientes y considerar los escenarios entre una oferta de trabajo u otra, aun
existe un desconocimiento generalizado por parte de las empresas y de las instituciones hacia
nuestra carrera, y es probable que no encajemos en todos los puestos o las actividades no coincidan
con lo que sabemos, es por ello que recomiendo mayor difusion de la licenciatura, de las actividades
gue aqui se realizan y las diferentes dimensiones donde puede o no aplicar nuestro perfil.

Por otra parte, ha sido complicado encontrar un equilibrio entre lo aprendido en la carrera y la praxis
de las instituciones, ¢,a qué me refiero con esto? Es decir, en la licenciatura de Desarrollo y Gestion
Interculturales se nos ensefié el deber ser de las cosas, de las instituciones, de la sociedad, del
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gobierno, etc., donde todo debe funcionar de una manera correcta, donde no debe haber paso a la
corrupcion, siempre trabajando con democracia, justicia, equidad, respeto y con la finalidad del bien
comun. Entonces es contrastante encontrar instituciones o empresas, que, sin importar el giro
comercial, la mayoria de sus acciones van en contra del deber ser aprendido en la carrera. Tengo
muy claro que en la formacidn universitaria se nos advierten este tipo de escenarios, pues justamente
la injusticia, desigualdad, discriminacién y en general los males que nos afectan como sociedad son
nuestros temas de estudio, pero si considero que es un choque fuerte comparar la teoria con la
realidad y es algo que recomiendo a los compafieros que estudian la carrera que tengan en cuenta.

También debo reconocer que mientras cursaba la carrera y veiamos temas relacionados con malas
practicas de las organizaciones, por ejemplo industrias de la moda que compraban bordados de
colectivos mayas por equis cantidad para posteriormente ponerlos en sus bolsas y venderlas hasta
cien veces por encima de lo que habian pagado, yo era de los primeros en tratar de justificar estas
malas practicas, pues siempre he tratado de mantenerme en un punto medio ideol6gicamente y tratar
de ser “objetivo” partiendo del hecho y mientras no fuese ilegal, esto quizé porque desde los 15 afios
he trabajado, pero la mayoria de mis labores habian sido temporales, por lo cual solo cumplia con lo
que mi puesto requeria y no ahondaba més en la situacion real o condiciones del mismo.

Pero una vez que entras a un trabajo fijo y conforme vas avanzando, escalando puestos, te das
cuenta que las decisiones que tomes afectaran directamente a las personas que dependen de ti,
como puede ser tu familia, tu equipo de trabajo, pareja, etc., entonces el trabajo se torna una carga,
pues se vuelve desgastante estar siempre tratando de hacer las cosas de la forma correcta, pero la
UNAM por si misma te hereda el espiritu de resistencia, buscar el bienestar social y ser puntuales al
sefialar la injusticia, ya sea por los antecedentes histéricos, por los personajes que han estado en la
universidad y el arraigo y sentido de pertenencia que genera en sus alumnos.

En la medida de lo posible he tratado de encontrar un equilibrio entre los valores y conocimientos
adquiridos en la UNAM con las area de oportunidad que presenta mi centro de trabajo, haciendo las
cosas lo mejor posible, para que al final el alumno pueda recibir una educacién lo méas digna posible.

En mi centro de trabajo, como ya lo mencioné anteriormente, he aprendido habilidades de liderazgo,
he adquirido conocimientos de administracion, desarrollo organizacional y pedagdgicos, asi como el
disefio curricular y la estructura para realizar tramites en la SEP.

He conocido a personas realmente increibles, excelentes compafieros de quienes he aprendido y a
quienes espero haber aportado algo en sus vidas, que, a pesar de una mala direccion, el equipo ha
logrado mantenerse y destacar en su manera de trabajar.

Por ultimo, debido a la naturaleza de mi puesto, no tengo contacto directo con los alumnos, sin
embargo, cuando he tenido la oportunidad de dar clases, cursos, talleres o simplemente asistir a sus
presentaciones, me he sentido agradecido y comprometido con ellos, me motivan a mejorar y que,
sin importar las condiciones que les ofrezca cualquier institucion, por mi parte y la de mi equipo se
hace lo posible por ofrecer lo mejor que esta en nosotros para que obtengan una educacion de
calidad.
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