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1. Introduccion

La movilidad internacional es una de las mayores aspiraciones que suele tener
quien accede a la educacion superior, y haciendo honor a su apelativo de “maxima
casa de estudios”, la UNAM ofrece multiples posibilidades para la
internacionalizacion de quienes pertenecen a ella: por una parte, la comunidad
académica puede trabajar en universidades o entidades de la UNAM fuera del
pais para “desarrollar acciones de docencia, divulgacion académica, difusion de
la cultura y otras, encaminadas a favorecer la proyeccion de Ila
UNAM.”(Movilidad Académica, 2022). La comunidad estudiantil también
cuenta con oportunidades de diferentes tipos, tales como aquellas encaminadas
a la investigacion, al desarrollo de actividades académicas o a practicas
profesionales para fines de titulacion! (Movilidad Estudiantil, 2022).

Sin embargo, no siempre resulta sencillo saber qué camino transitar para
alcanzar la meta de la internacionalizacion de acuerdo con nuestras condiciones
particulares, y cuando la emergencia sanitaria de 2020 por el COVID 19 provoco
el cierre de fronteras, lo ultimo que importaba eran las ambiciones estudiantiles
o la totalidad de créditos académicos de una generacion universitaria. La
necesidad de confinamiento, la alarmante cantidad de pérdidas humanas
alrededor del mundo y una incertidumbre vital generalizada trajeron consigo la

necesidad de cambiar radicalmente las formas de gestionar la vida publica, y asi

1 En el momento de escribir las presentes lineas, las convocatorias abiertas son la PVEU Movilidad
Internacional Semestral, UNAM-DGECI iniciacién a la investigacién, XIV Ediciéon para el
Fortalecimiento de la Funcion Puablica en América Latina, el Programa para Actividades
Especiales de Cooperacion Interinstitucional (PAECI) y el Programa para el Impulso a la
Titulacién por Actividades Académicas en el Extranjero “PITAAE”.



fue como la virtualidad, las videoconferencias y el trabajo remoto se convirtieron
en elementos indispensables en la vida diaria. De la misma manera, estos
recursos surgieron como el medio necesario para la inserciéon de recién egresados
al ambito profesional.

Fue en este contexto en el que, gracias a estas herramientas de
telecomunicaciones, una nueva generacion de docentes encontramos y
desarrollamos la vocacion de apoyar a otras personas en su proceso de
aprendizaje de lenguas, y esto, personalmente, se present6 con la ensenanza de
espaiol para extranjeros para el servicio social, posterior a los créditos de la
licenciatura. Nuestras primeras experiencias en la docencia de idiomas con
conocimiento especializado tuvieron lugar a través de la virtualidad, asi que la
exploracion de recursos digitales, el manejo de software y la elaboracion de
materiales educativos mediante dichos soportes se convirtieron en una parte
fundamental del trabajo cotidiano.

De manera paralela, en el departamento de espaiiol de la sede de la UNAM
en Canada, la doctora Irina Goundareva y la profesora Maria de Jesus Ventoso
desarrollaban el Programa Integral de Espafiol y Cultura, PIEC, caracterizado
tanto por la importancia de la competencia cultural en el aprendizaje de la lengua
como por su soporte electronico: este programa esta concebido para impartirse
en linea, conjuntando las modalidades de trabajo sincronica y asincronica. Los
contenidos teméticos para los primeros tres modulos del PIEC ya estaban listos,
y la necesidad que a continuacion debia satisfacerse era la de contar con
materiales didacticos pertenecientes a la institucion, elaborados al interior de
ésta. Asi pues, se determin6 que el proyecto para la generacién 2021-2022 del
programa de practicas profesionales consistiria en la elaboracién de recursos

educativos propios de la UNAM Canada para el primer mddulo del PIEC.



La modalidad de Apoyo a la Docencia mediante el programa de practicas
profesionales de la UNAM Canada es una de las opciones de titulacion mas
completas que ofrece la universidad en el extranjero para beneficio no solamente
de quienes participan, sino también del ptblico que se acerca a las actividades
lingiiisticas y culturales convidadas por la escuela. Esto se puede constatar con el
hecho de que, para las personas becarias egresadas de diversas licenciaturas, se
presentara una oportunidad Gnica para colaborar en entornos multidisciplinarios
y entablar relaciones con personas de diversas nacionalidades mientras se trabaja
hacia un objetivo comun: el contribuir, desde diversas areas de especialidad, a un
proyecto méas grande que es la presencia internacional de la UNAM. Por su parte,
el pablico local que acude a las instalaciones de la escuela para disfrutar de su
oferta cultural y lingiiistica viven la experiencia de aprender sobre el mundo
hispanohablante con la guia de personas nativas que, ademas, son especialistas
en su totalidad, con distintos niveles de conocimiento, de diferentes edades y en

constante aprendizaje.

En este informe se da cuenta de la experiencia propia como becaria del area del
departamento de espaiol de la sede de la UNAM Canada, explicando de manera
pormenorizada el proceso para desarrollar el proyecto central de la practica y los
aspectos mas importantes del resto de mis tareas y actividades en la institucién.
En primer lugar, se describe el contexto en el cual se desarrollaron las
distintas facetas de las practicas profesionales, comenzando por la descripcion
del espacio fisico y conceptual que representa la UNAM Canad4, explicando su
mision, su visiéon y su labor como centro cultural y de ensefianza de lenguas.
Posteriormente, se explicard la pertinencia del perfil de egresado en

Lengua y Literatura Hispanicas para el éxito en las practicas profesionales: lo
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cierto es que a lo largo de la licenciatura, tuve la oportunidad de adquirir
conocimientos y entrenar competencias que me permitieron desarrollar con éxito
el trabajo en las practicas. Del mismo modo, se abordaran las condiciones
particulares que caracterizaron al periodo 2021-2022, el cual estuvo fuertemente
atravesado por la crisis sanitaria del COVID 19 que inevitablemente modifico los
modos de estudio y trabajo de la institucion.

Mas adelante, como parte del marco tedrico, se ofrecerd un breve
panorama conceptual acerca del concepto de didactica en complemento con el de
pedagogia y como este proyecto se inscribe en esta disciplina. Asimismo, nos
familiarizaremos con el concepto de e-learning y se compartiran algunas pautas
para tomar en cuenta a la hora de elaborar recursos didacticos para la ensefianza-
aprendizaje de lenguas.

En los siguientes apartados del informe se explicara puntualmente la ruta
seguida para desarrollar el trabajo central de las practicas profesionales,
comenzando con los antecedentes y fundamentos lingiiisticos y metodologicos
del Programa Integral de Espaiol y Cultura, al que nos referiremos por sus siglas
PIEC a lo largo de este trabajo. Posteriormente, se profundizara en el proceso de
planeacion, elaboracion y prueba de los recursos didacticos como productos
finales, asi como recomendaciones para quien continte con la elaboracién de los
recursos didacticos digitales para el siguiente modulo del PIEC.

Es pertinente mencionar que la intencion de este texto va mas alla de dejar
un registro de actividades, sino también ser de utilidad para futuros o futuras
becarias y docentes de idiomas en general y de espafiol como lengua extranjera
en particular. Las herramientas y procedimientos que se explican a lo largo de

estos apartados pueden ser de utilidad no solamente para futuras generaciones



de practicantes, sino también para docentes que busquen desarrollarse en el
ambito de la ensenanza de lenguas en linea creando sus propios materiales.

Mas adelante, se explicarda brevemente la participacion en otras
actividades adicionales al proyecto principal, tanto en el area de espanol para
extranjeros como en la de cultura. Asi pues, se abordaré la evoluciéon que, como
practicante, fue posible desarrollar en el ejercicio de la docencia, desde la
observacion y la formacion en la teoria hasta la creaciéon de un taller propio y la
posterior imparticion de un curso. Del mismo modo, se describira el apoyo dado
a actividades de promocion de cursos y la participacion en eventos culturales
como entrevistas y clubes de lectura.

Una de las cualidades por las que el programa de practicas profesionales
en la UNAM Canada resulta sumamente enriquecedor para quienes hemos tenido
la oportunidad y fortuna de participar en él radica en las puertas que se abren en
lo que se refiere a las dimensiones lingiiistica y cultural. Por una parte, la
instituciéon ayudé en el establecimiento de los llamados intercambios culturales,
los cuales consistieron en la oportunidad de establecer contacto con estudiantes
canadienses que toman clases de espaiol. Por otro, y como se plantea desde la
convocatoria, quien participa de la beca del programa de practicas profesionales
también puede tomar alguno de los cursos de idiomas que ofrece la UNAM
Canadé, ya sea de francés o de inglés. En este texto también se describira
brevemente la experiencia que se tuvo cursando los cursos de francés, el idioma
que elegi para trabajar en el desarrollo lingiiistico del programa.

Hacia el final del documento, se expondran las conclusiones con respecto a los
resultados del trabajo realizado. El texto cerrard con algunas reflexiones

personales en torno al programa de practicas profesionales de la UNAM Canada,
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que espero continide y crezca para beneficio tanto de la universidad y de la sede

como de las futuras generaciones de practicantes.

2. Donde y como: contexto de la practica profesional

2.1. Descripcion fisica de la UNAM Canada

La UNAM Canada fue fundada en 1995 y es una de las catorce sedes de la
Universidad Nacional Autébnoma de México en el extranjero. El espacio fisico de
la escuela se encuentra en Gatineau, una ciudad perteneciente a la zona
conurbada de Ottawa, capital de Canada, en la provincia franc6fona de Quebec.
Sus instalaciones consisten en un edificio que cuenta con doce salones, una sala
de videoconferencias, una sala de lecturas especializada en temas de cultura
mexicana, una sala de usos miltiples (usada en algunas ocasiones como auditorio

y en otras como galeria) y una cafeteria (UNAM-Canada. Historia. 2022).

2.1.1 Historia

Los origenes de la UNAM Canada como se le conoce actualmente se remontan al
30 de junio de 1995, cuando se hizo formal la creacién de la Escuela de Extension
de la UNAM en Canada o ESECA en la entonces municipalidad de Hull. En este
contexto, destacan las figuras de José Sarukhan, Sandra Fuentes e Yves
Ducharme, quienes eran en ese momento el rector de la universidad, la
embajadora de México y el alcalde de Hull, respectivamente. De este modo, la
ESECA, a la que nos referiremos en adelante como UNAM Canad4, se convirtio
en la cuarta escuela del Centro de Ensefianza para Extranjeros, CEPE, y la
segunda en el extranjero (establecida después de la sede estadounidense de San

Antonio).
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La UNAM Canada se construyo en Hull por diversas razones. La diversidad
cultural y lingiiistica de la zona fue una de ellas, pues la ciudad, que forma parte
de la zona conurbada de la capital del pais, Ottawa, constituye un punto de
encuentro entre las provincias de Quebec y Ontario. Del mismo modo, es un
territorio significativo en cuanto a la presencia histérica de pueblos originarios,
especialmente el Algonquin Anishinabeg.

Por otro lado, en ese momento el gobierno de Hull tenia el objetivo de
desarrollar su centro urbano, por lo cual se ofrecieron facilidades a organismos
culturales, iniciativas privadas y oficinas gubernamentales para atraer el turismo
y las inversiones. En este sentido, la UNAM Canadéa también formaria parte del
crecimiento social y cultural de la zona. Mas tarde, en 2002, Hull se fusionaria
con las municipalidades vecinas de Aylmer, Buckingham, Masson-Angers y
Gatineau, tomando el nombre de ésta altima para convertirse en la ciudad que

hoy conocemos.

2.1.2 Mision

La misién de la UNAM Canada se caracteriza por el compromiso de generar un
espacio de intercambio lingiiistico y cultural, tanto para la comunidad canadiense
como para quienes provienen de la universidad en México. A diferencia de
algunas otras sedes de la UNAM en el extranjero, cuyos propositos fundamentales
se orientan a la investigacion o la vinculacion, ésta es una instituciéon educativa
que cumple la funcién de difundir idiomas con la cultura como eje principal.

Por una parte, la UNAM Canada da la oportunidad de aprender espatiol y
cultura hispana a quienes viven en este pais, facilitando cursos de inmersién en
escuelas de la UNAM en México, asi como actividades, talleres y cursos de arte,

literatura y otros temas culturales. En cuanto al cuerpo docente, este se constituye
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en su mayoria por profesoras y profesores nativos provenientes de México,
Colombia y Espana.

Por otra parte, la UNAM Canadid también permite a estudiantes
hispanohablantes el aprendizaje de los idiomas inglés y francés con cursos
presenciales en la sede durante las vacaciones gracias a los programas Invierno y
Verano Puma, asi como la interacciéon con docentes que son hablantes nativos de
francés y/o inglés.

A lo anterior se suma la oferta de cursos en linea tanto de idiomas como
de cultura, lo cual ha ayudado a que, pese a la necesidad de distanciamiento social
derivado de la pandemia de COVID 19, la institucion no solamente continte, sino
que también crezca y se adapte a los cambios y retos de la actualidad. (Mision y

Vision - UNAM Canada, 2022)

2.1.3 Vision

La UNAM Canad4 tiene el objetivo de seguir construyendo un puente lingtiistico
y cultural entre el pais norteamericano y la cultura hispana, y aunque
principalmente se compartan las manifestaciones de México por el origen de la
universidad, no se excluyen los aspectos propios de los diferentes paises
hispanohablantes: la procedencia del cuerpo docente es diversa y a ello obedecen
los programas existentes en la escuela. Asi pues, cada dia se trabaja para que la
presencia de la UNAM en Canada contintie siendo una realidad en el porvenir.
Del mismo modo, la institucion es consciente de los retos y las
circunstancias del presente, y por esta razon, la proyeccion a futuro contempla un
crecimiento significativo dentro del ambito tecnoldgico. Esta labor se realiza
tanto en los sistemas y materiales que configuran el funcionamiento interno de la

escuela como en las labores de difusion, redes sociales y organizacién actividades
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que se comparten con el publico en general. (Mision y Vision UNAM - Canada,

2022)

2.2, El programa de practicas profesionales de la UNAM Canada

De acuerdo con el sitio web de la UNAM Canad4i, el programa de practicas
profesionales del que se desprende este proyecto “consiste en apoyar mediante
becas a ocho estudiantes y egresados de la UNAM durante estancias de 12 meses,
para poner en practica los conocimientos propios de su profesion al mismo
tiempo que mejoran su nivel de inglés o de francés y realizan su proyecto de
titulacibn mediante informe de la practica” (Programa de Practicas
Profesionales UNAM - Canada, 2022).

Es importante mencionar que los alcances del programa pueden variar de
acuerdo con las necesidades de la UNAM Canada y los proyectos que requieran
realizarse en la institucion en determinado momento. Por esta razon, la cantidad
de practicantes, asi como sus licenciaturas de procedencia, pueden ser distintas

de una generacion a otra.

2.2.1 La licenciatura de Lengua y Literatura Hispanicas en el

programa de practicas profesionales

La licenciatura en Lengua y Literatura Hispénicas tiene caracteristicas que
pueden resultar de particular valor en el programa de practicas profesionales.
Para entenderlo mejor, es conveniente tomar en cuenta el perfil del egresado de
Lengua y Literatura hispéanicas, que la UNAM, de acuerdo con el plan de estudios
de la licenciatura, define como “profesional especializado en el origen, evolucidn,

estructura, comunicacién y expresion de la lengua espanola” (2006, p.34). Se
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trata de una licenciatura que abarca distintos campos de conocimiento y establece
las bases para posibles especializaciones posteriores; a saber, la investigacion y el
analisis orientados a la lingiiistica y la literatura, asi como el trabajo editorial y la
docencia de espanol en general, ya sea como lengua extranjera (conocida como
ELE por el acréonimo de “Espafiol como Lengua Extranjera”) o como lengua
materna.

Si bien en esta practica los conocimientos y el estudio de los otros campos
de conocimiento que conforman la licenciatura también impactaron de manera
positiva en las actividades que se realizan para el programa de practicas
profesionales. Los saberes en torno al disefo editorial adquiridos en la materia
optativa de "Trabajo Editorial y de Imprenta" de acuerdo con el Plan de Estudios,
por ejemplo, fueron sumamente ttiles en la creacion de materiales didacticos. Las
habilidades para la investigaciéon y el anélisis literario, por su parte, también
resultaron fundamentales para la elaboracién de cursos y la participacion en
actividades de caracter cultural, pues a partir de los conocimientos adquiridos en
la licenciatura fue posible generar ideas en torno a temas de interés relacionados
con la literatura y la historia (por ejemplo, de temas concernientes a escritoras
latinoamericanas) (2006, p.34). La practica constante de la investigacion durante
los estudios en la facultad, ademas, facilit6 este mismo ejercicio durante las
practicas profesionales para la curaduria de la informacion que se compartiria en
las distintas actividades de docencia y difusion de la cultura elaboradas durante

la practica.
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2.2.2 El modelo hibrido: la virtualidad convive con la

presencialidad

El periodo 2021-2022, que comprendio6 el programa de practicas profesionales
fue atravesado por el reacomodo de las maneras de trabajar, asi como la
necesidad de conciliar dos modalidades distintas de hacerlo: en linea y presencial.
A este modelo de aprendizaje, que, de acuerdo con Osorio, se desarrolla en
ambientes que “combinan instruccion cara a cara con instruccién mediada por
las tecnologias de informacion y la comunicacion”, le llamamos modelo hibrido
(2010, p. 7 ). Desde septiembre de 2021 hasta mediados de mayo de 2022, el
soporte utilizado para la comunicacién fue Microsoft Teams. Posteriormente,
durante parte de mayo, junio y julio del mismo aino, fue posible terminar la
practica de manera presencial en la ciudad de Gatineau y al interior de las
instalaciones de la sede.

Durante este ultimo periodo de tiempo, sin embargo, la virtualidad
también jug6é un papel sumamente importante, pues tanto las clases como
muchas de las reuniones necesarias para llevar a cabo la practica se siguieron
llevando a cabo en linea mediante Microsoft Teams, o bien, de manera hibrida.
Tal fue el caso del Simposio de Evaluacion final de trabajos del Programa de
Practicas Profesionales de la UNAM Canada para la generaciéon 2021-2022, que
consistio en la presentacion final de los proyectos de cada una de las becarias en
la Sala Sor Juana Inés de la Cruz al interior de la sede. Este evento cont6 con el
equipo de la UNAM Canada de manera presencial, pero también estuvieron
presentes de manera virtual asesores, jefes de programa o licenciatura, miembros
de otras sedes de la universidad en el extranjero y personas invitadas en apoyo a

las becarias.
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2.3 El departamento de espanol

Como se ha explicado anteriormente, el departamento de espafiol en la UNAM
Canada tiene el objetivo de desarrollar programas de estudio dirigidos a la
comunidad canadiense que desee aprender espanol y acercarse a la cultura de los
paises hispanohablantes. Los cursos que se ofrecen varian de acuerdo con los
objetivos de los estudiantes y el nivel de espafiol que posean, los cuales se
determinan después de un examen de colocacidon necesario para no principiantes,
que consiste en una entrevista oral y una prueba escrita.

Si bien existe una oferta variada de cursos y programas de estudio, todos
ellos tienen caracteristicas compartidas, tales como el hecho de que se imparten
por profesores nativos hispanohablantes en grupos reducidos (con un maximo
aproximado de siete estudiantes). Del mismo modo, cada curso incluye los
materiales necesarios para cubrir sus contenidos, los cuales, a excepcion de los
cursos culturales, se basan fundamentalmente en las habilidades descritas por el
Marco Comun Europeo de Referencia (en adelante, MCER). A continuacion, se
describen los diferentes tipos de cursos que se ofrecen en el area.

2.3.1 Tipos de cursos ofrecidos y caracteristicas

Los cursos de espaiiol que se ofrecen en la UNAM Canada varian de acuerdo con
los objetivos y nivel de dominio de los futuros estudiantes. En este apartado se
explica cuales son los tipos de programas disponibles en la institucién a excepcién
del Programa Integral de Espatiol y Cultura, PIEC, sobre el cual se est4 realizando

este proyecto y que sera descrito a profundidad més adelante.
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2.3.1.1 ECO y Dialoga

Los cursos de Espaiol para la Comunicaciéon Oral (con su acrénimo ECO) suelen
ser el primer acercamiento que los estudiantes tienen con el idioma, pues se
enfocan en principiantes que buscan desarrollar habilidades béasicas de
comunicacion para viajar y conversar. Estos cursos se dividen en cinco médulos
secuenciales (A, B, C, D y E), cada uno de los cuales consiste en sesiones
semanales impartidas a lo largo de seis semanas.

Cada sesion del ECO dura dos horas y ocurre un dia por semana, con
opciones de horario en la mafiana o en la tarde. Estas caracteristicas convierten a
este tipo de curso en uno de los méas populares entre estudiantes que trabajan y
que no cuentan con mucho tiempo para dedicar al aprendizaje de un idioma
nuevo. El método, por su parte, se basa en modulos teméaticos que se abordan con
un enfoque practico oral y participativo. Al terminar de cursar el ECO, se espera
que cada estudiante haya alcanzado un conocimiento basico del espafiol,
equivalente al nivel A1 del MCER. (Curso de Espafol Para La Comunicacion
Oral (ECO), 2022)

La dinamica de los cursos Dialoga en espafol es similar a la del ECO en
cuanto a organizacion, horarios y objetivos. Por una parte, se dividen en modulos
que constan de seis sesiones semanales cada uno, y por otra, el eje que configura
sus contenidos es el mejoramiento de las habilidades de expresion oral para viajar
y conversar. Una vez que los estudiantes cursan los cinco modulos, se espera que
cuenten con las habilidades correspondientes al nivel A2 del MCER.

La metodologia utilizada para la realizacidon de estos cursos se basa en el
enfoque por tareas, las cuales pueden definirse como actividades que consisten

“en la realizacion en el aula de actividades de uso de la lengua representativas de
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las que se llevan a cabo fuera de ella” (Marco comiin europeo de referencia,
2000). Asi pues, este enfoque cuenta con una perspectiva comunicativa en donde
se promueve que los contenidos lingiiisticos se aprendan a partir del
planteamiento de situaciones hipotéticas que podrian requerir su uso.

2.3.1.2 Curso de espaiol en 8 niveles

Este programa fue adaptado al publico canadiense a partir del programa del
CEPE, utilizando también sus libros Dicho y hecho. El curso comprende dos
niveles elementales, cuatro intermedios y dos avanzados, los cuales contemplan
el desarrollo de la comprension auditiva y la expresion oral, la gramatica, la
comprension lectora, la redaccion y la pronunciacion. Cada nivel se imparte a lo
largo de sesenta horas con dos horas y media de clase cada semana durante un
periodo aproximado de tres meses. Adicionalmente, el programa incorpora un
proyecto cultural que los alumnos desarrollan a lo largo del curso, tres controles
gramaticales, una presentaciéon oral de dicho proyecto cultural y un ensayo en
torno a éste.

Para el desarrollo de este curso se utiliza el sistema de gestion de
aprendizaje Moodle, el cual se describira a profundidad en apartados posteriores.
Dada la mayor profundidad y cantidad de contenidos en comparacion con los
cursos ECO y Dialoga, quienes han cursado el programa de 8 niveles son
candidatos ideales para presentar el examen SIELE, reconocido
internacionalmente para certificar el dominio de espanol. (Servicio
Internacional de Evaluacién de La Lengua Espanola (SIELE), 2021)

2.3.1.3 Talleres de espanol para fines especificos

Estos cursos estan dirigidos a personas que ya cuentan con conocimientos basicos

del espafiol y que buscan mejorar habilidades especificas de la lengua
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dependiendo del enfoque del taller: conversacion, gramatica, lectura y redaccion.
Pueden consistir en 12 0 6 sesiones semanales de dos horas cada una, un dia por
semana, y el método es practico oral y participativo, con contenido cultural
auténtico orientado a la practica directa. (Talleres en Espaiiol UNAM Canada,

2023).

2.3.1.4 Cursos de cultura latinoamericana y temas de actualidad

La participacion en cursos de esta naturaleza contempla la participacion de
estudiantes que ya cuentan con conocimientos previos de espafiol y tienen el
objetivo de reforzar el conocimiento de la cultura hispanohablante. Asi pues, los
temas que se abordan en estos cursos son variados y pueden ir desde la
exploracién de la gastronomia y la vida cotidiana hasta distintas dimensiones de
la cultura y manifestaciones artisticas en distintos paises hispanohablantes. Un
curso de esta categoria puede consistir en 12 o en 6 sesiones semanales de dos
horas cada una, un dia por semana, y el método es practico oral y participativo,
con contenido cultural auténtico orientado a la practica directa. (Cultura
Latinoamericana y Temas de Actualidad, 2023).

3. Marco tedrico y conceptual: conocimientos a considerar
Antes de comenzar con la descripcion del trabajo realizado para el presente
proyecto, se explicara someramente en qué consiste el enfoque comunicativo en
la ensenanza de lenguas, el cual es especialmente importante dado que constituye
las bases metodolégicas del PIEC. Posteriormente, se explicara qué es la didactica
en funcién de su papel complementario a la pedagogia, asi como la manera en

que este proyecto de practicas profesionales se inscribe en dicha disciplina.
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Después de eso, se definiran brevemente algunos conceptos relacionados
con la intersecciéon entre informatica y materiales didacticos que ha implicado el
proyecto, tales como e-learning y aula invertida. Finalmente, se expondran
algunos parametros de calidad en cuanto a contenido y disefio que ha convenido

considerar a la hora de crear los recursos del proyecto.

3.1 Los enfoques comunicativos y las cuatro habilidades lingiiisticas

De acuerdo con la descripcion ofrecida por la UNAM Canadéi acerca de su
programa educativo de espanol para extranjeros (Cursos de Espariol, 2022),
tanto el Programa Integral de Espanol y Cultura, PIEC, como los cursos que se
ofrecen en la institucion se inscriben en la metodologia de los enfoques
comunicativos. Segiin Cassany, dichos enfoques son los que gozan de una mayor
popularidad en la actualidad y se basan en la competencia comunicativa, la cual
esta constituida por las competencias lingiiistica y pragmatica. La primera esta
relacionada con el conocimiento de la gramatica de la lengua, mientras la segunda
tiene que ver con su uso (1994, p. 88).

Los dos tipos de competencias se encuentran presentes en los recursos
elaborados en este proyecto: la lingiiistica se encuentra presente en la mayor
parte de los videos explicativos donde se desglosan temas de gramatica (ver
apartado 6.2), mientras que la pragmatica tiene que ver con aquellos materiales
que recrean conversaciones y situaciones en diferentes contextos; tal es el caso de
los ejercicios de comprension auditiva. Otra caracteristica de los enfoques
comunicativos presente en el PIEC es la frecuencia con la cual los estudiantes
trabajan en parejas o grupos pequenos.

Ahora bien, de acuerdo con Cassany, es importante sefalar que en los

enfoques comunicativos es necesario desarrollar cuatro habilidades lingiiisticas,
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que constituyen la competencia lingiliistica en su totalidad: hablar, escuchar,
escribir y leer. Dominarlas permitira al usuario de la lengua el comunicarse
eficazmente en todas las situaciones posibles (1994, p.88).

Cassany apunta que las habilidades lingiiisticas pueden clasificarse y
describirse de acuerdo con dos parametros distintos: el codigo, que puede ser oral
o0 escrito, y el papel en el proceso de comunicacion, que puede ser receptivo (de
comprension) o productivo (de expresion). Asi pues, tanto el escuchar como el
hablar corresponden al cddigo oral, mientras que leer y escribir corresponden al
codigo escrito. Tomando en cuenta el otro parametro, escuchar y leer tienen un

papel receptivo, mientras que hablar y escribir tienen un caracter productivo.

3.2 Didactica, pedagogia y aula invertida

Considerando el titulo del proyecto, conviene caclarar qué es lo que se entiende
por didactica y por qué se utiliza esta palabra para describir los recursos
elaborados durante el periodo de practicas profesionales, los cuales abarcan
todos aquellos archivos de imagen (infografias e ilustraciones), documentos de
texto editables (cuadernos de trabajo) y extensiones de la plataforma de
aprendizaje (ejercicios interactivos y juegos). Para ello, resulta ttil explicar la
manera en que la didactica funciona como complemento a la pedagogia, un
campo de estudio distinto pero también estrechamente relacionado.

De acuerdo con Zambrano, mientras la pedagogia se dedica
principalmente a elaborar teorias de la educacion y reflexionar en torno a ella, la
didactica se centra en los dispositivos y estrategias para la transmision de
conocimientos, teniendo al aprendizaje como eje rector. Tomando en cuenta este
marco, la pedagogia se inclina més a la teoria mientras que la didactica estd mas

relacionada con la practica (2016, pp. 45-61).
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Si extrapolamos estos conceptos al analisis de un curso o programa de
estudios, podriamos colocar en el terreno de lo pedagogico el disefio y la eleccion
delos contenidos (¢qué es lo que se debe ensefiar?) asi como su justificacion (épor
qué y para qué?), en tanto que las respuestas a estas interrogantes normalmente
se sustentan en una teoria determinada. Por otro lado, la didactica abarcaria
aquello a lo que se recurre para procurar que dichos contenidos sean aprendidos
(¢écomo ensenar?) tales como el modo de llevar las actividades y los materiales
que se requieren para ello.

El aspecto pedagogico en el presente proyecto, por ejemplo, se refleja en
que el PIEC fue disenado tomando al enfoque comunicativo como base. Dicho
enfoque tiene el objetivo de desarrollar la competencia comunicativa, la cual, de
acuerdo con el MCER, comprende tres competencias: la lingiiistica, la
sociolingiiistica y la pragmatica. La primera esta relacionada con el dominio de la
lengua como sistema, la segunda tiene que ver con las condiciones sociales y
culturales de su uso y la tercera con el aspecto funcional del mismo (Marco
Comun Europeo de Referencia, 2022). El PIEC, ademas, tiene una particularidad
en tanto que procura una mayor presencia de elementos culturales relacionados
con el idioma espanol, incluyendo ejemplos de uso y mencién de espacios donde
la lengua se habla.

El ambito didactico, por otra parte, comprende las técnicas y estrategias
para asegurar el aprendizaje de estos contenidos. En la “Propuesta didactica del
programa Integral de Espafiol y Cultura”, Goundareva y Ventoso (2021, pp. 55-
72) apuntan que el PIEC esta basado en la estrategia de aula invertida; ésta, a su
vez, consiste en el “estudio por parte del alumno a través de diversas

herramientas que la docente pone a su alcance, principalmente videos o podcasts
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grabados.” (Berenguer-Albaladejo, 2015). Son estas herramientas, que en este

texto llamamos recursos, las que abarcan el campo de acciéon de este proyecto.

3.3 Interdisciplina: tecnologias y educacion

Una de las caracteristicas mas importantes con las que se puede describir el
trabajo realizado a lo largo de las practicas profesionales es la interdisciplina, a la
que entenderemos como la apertura para trabajar conjuntando una diversidad de
aproximaciones o campos de estudio y teniendo en cuenta sus diferentes métodos
y perspectivas. La finalidad de esto es llegar a soluciones distintas que se
requieren debido a circunstancias y necesidades particulares (La Interdisciplina
Para Entender al Otro, 2016).

En los apartados anteriores se han descrito las bases educativas que
sostienen al PIEC, el cual constituye el punto de partida para realizar el proyecto
descrito en este informe. Puesto que este programa de estudios se cre6 para ser
cursado e impartido en linea, los recursos elaborados para llevar a término el
proyecto han sido resultado del uso de tecnologias pertenecientes al campo de la
informatica: de ahi nace el hecho de que se les conozca como digitales y que se
caractericen por desarrollarse en un marco interdisciplinario.

En este contexto, existen tres conceptos importantes para entender el
desarrollo del proyecto como resultado de la conjuncién educaciéon-tecnologia.
Estos son las TIC, el e-learning y las interfaces educativas. TIC es el acronimo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién y se refiere al “conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido,...).” (Orti,

2011, p.1).
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Las TIC son el medio que permite la materializaciéon de los recursos y el
contenido del PIEC, el cual se inscribe en el &mbito del e-learning (abreviatura
de aprendizaje electrénico). Baelo Alvarez describi6 este concepto como “el
desarrollo de experiencias formativas no presenciales de caracter interactivo,
abierto y flexible, que tienen en las TIC, y principalmente en la red Internet, el
soporte fundamental para su desarrollo” (2009, p. 88). Tomando en cuenta el
caracter dinamico y electréonico de los materiales y la modalidad en linea y a
distancia que caracteriza al PIEC, es posible afirmar que dicha definicion tiene
vigencia en el tiempo y lugar actuales del proyecto: como veremos en el apartado
6.1.1, quienes cursan este programa de estudios para aprender espaiiol lo hacen a
distancia, con la pantalla de la computadora como punto de encuentro con
companeros y docentes.

Ahora bien, uno de los parametros para determinar la calidad del e-
learning en general y en los materiales para el PIEC en particular es la experiencia
del estudiante con el contenido, lo cual se encuentra mediado por la interfaz
educativa que sostiene al programa. Entendemos por interfaz el conjunto de
elementos que permiten el acceso a la informacion por parte del usuario o la
persona que utiliza la funcionalidad de un programa, en este caso, los materiales
para acceder a los contenidos del PIEC, lo cual le daria el caracter educativo.
Como menciona Castagnasso, una interfaz “debe ser intuitiva (utilizar iconos,
modelos, métodos, etc. consistentes con otras aplicaciones y con el mundo real)
[y] facilitar la exploracion” (2019, p.2), lo cual se traduce en una mayor
comodidad para quien utiliza los recursos creados. Parte del trabajo que se ha
comenzado con el presente proyecto ha consistido en procurar dicha comodidad
y una mejor experiencia al tomar un curso de espaiiol como lengua extranjera a
través de la pantalla.
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3.4 Pautas para el diseno de contenido

Es posible establecer parametros de calidad para guiarnos en la creacion de
recursos didacticos, independientemente de la forma en que se presenten o la
tecnologia que su soporte requiera. Para ello se han tomado en consideracion
algunas pautas propuestas por Howard y Major (2004), las cuales se
desarrollaran a lo largo de este apartado. Asimismo, se explicara la manera en
que éstas se relacionan con el trabajo realizado en las practicas profesionales.

La primera de ellas es la contextualizacidon, que se hace, por una parte, en
el marco de un programa de estudios y, por otra, en funcion del ptablico al que se
dirige dicho programa (Howard et al., 2004). En el caso del proyecto realizado
para la UNAM Canada, el PIEC desarrollado al interior de la institucién
constituye el eje que dicta el disefio y contenido de cada recurso.

Otra pauta importante propuesta por los autores es la interaccion, que
consiste en que los estudiantes practiquen entre si en situaciones que se parezcan
a aquellas en las que utilizaran el idioma a aprender (Howard et al., 2004, pp.
105-106). En este sentido, los recursos elaborados apoyan las actividades en las
que esta interaccion se promueve, las cuales se encuentran incluidas en el disefio
curricular del PIEC (por ejemplo, durante las sesiones sincronicas en las que
docentes y estudiantes se retinen a través de videollamadas).

De acuerdo con Howard et al., (2004) los materiales elaborados también
habran de animar a los estudiantes a construir estrategias de aprendizaje propias,
facilitandoles el encuentro con medios para conocer por su cuenta aspectos del
idioma que respondan a sus intereses particulares, por ejemplo, léxico de
determinados temas. Dado que se ha trabajado con un médulo de nivel bésico,

los contenidos que se practican con los recursos creados durante esta practica
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proveen a los estudiantes de un punto de partida que sera necesario para
posteriormente acercarse a sus areas de interés.

Los autores también describen la integracion de mas de una habilidad
lingiiistica al mismo tiempo, y esto va de la mano con la autenticidad o
planteamiento del uso del idioma en contextos reales. Por ejemplo, los ejercicios
en donde se practica la lectura de una conversacidon también pueden promover la
practica de expresion oral durante las sesiones grupales con guia docente, en
donde se plantean tareas que en la vida real requeririan el manejo de los
contenidos ensenados en el idioma.

Finalmente, los autores también mencionan que las instrucciones deben
ser claras y que los materiales habran de ser flexibles, en tanto que puedan
adaptarse para formar parte de contextos diversos (Howard et al., 2004) . Como
se vera en el apartado 6.4, un criterio para determinar el éxito del proyecto ha
sido la percepcion de la claridad de las instrucciones entre quienes probaron los
recursos resultantes, por lo tanto, parte del trabajo realizado ha consistido en
procurar la claridad de la redacciéon. En cuanto a la flexibilidad, los recursos se
han creado de manera que el cuerpo docente de la UNAM Canada podra acceder
a ellos y determinar de qué manera pueden tener cabida en otros programas de

estudio del departamento de espaiol.

4. El proyecto de practica profesional

4.1 Familiarizacion con el Programa Integral de Espafnol y Cultura

(PIEC)
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El capitulo que desarrollaremos a continuacion es de particular importancia, pues
su objetivo es dejar registro detallado y fundamentado de las actividades que ha
comprendido el proyecto de titulacion durante el periodo de las practicas
profesionales. Para lograrlo, es necesario ahondar en la naturaleza del Programa
Integral de Espanol y Cultura, que a lo largo de este tiempo constituy6 la base
para la creacion de materiales y actividades que se quedan en la UNAM Canadé

como aportaciones del presente programa de practicas profesionales 2021-2022.

4.1.1 Propuesta didactica del PIEC

El PIEC es un curso en linea dirigido a personas adultas que buscan adentrarse
tanto en la lengua espafiola como en la cultura de los paises hispanohablantes. El
programa, disefiado por las profesoras Irina Goundareva y Maria Jests Ventoso,
responde a las necesidades de quienes estudian espanol en UNAM Canada,
obedeciendo al contexto de la instituciéon y a las areas de oportunidad que el
cuerpo docente de la misma ya habia detectado con respecto al progreso de los
estudiantes.
El PIEC tiene el objetivo de remediar un desequilibrio que se habia encontrado
en los alumnos con respecto a sus competencias de expresion oral y trabajo
gramatical: mientras el desarrollo de éstas demostraba un gran progreso, en el
desempefio de aquéllas se presentan mas dificultades. Asi pues, con la
implementacion del PIEC “se pretende que la adquisicion de la habilidad oral en
espafiol camine de la mano del conocimiento gramatical, y balancear asi el
desequilibrio identificado” (Goundareva et al., p.3).

El PIEC, en su carécter intensivo, contempla que el grupo trabaje en dos
modalidades. Una de ellas es la de trabajo sincrdnico, que consiste en las

reuniones por videoconferencia via MS Teams con la docente, “al mismo tiempo”,
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tal como indica la etimologia de la palabra. El trabajo asincronico2, en cambio,
consiste en que cada estudiante observa y estudia con recursos audiovisuales e
infograficos (algunos de los cuales se han creado como parte de este proyecto),
ademas de trabajar por su cuenta en los ejercicios del aula virtual en la plataforma
educativa Moodle. Mas adelante se describiran a detalle las herramientas
empleadas para crear estos recursos durante la practica.

Una de las ventajas que el nuevo programa ofrece es la flexibilidad de la
estructura anteriormente descrita. Se contempla que el PIEC quede conformado
por siete modulos, tres de los cuales ya han sido desarrollados: los resultados de
su imparticion de pilotaje se tomaran como referencia para la creacion de los
siguientes. Cada uno de estos modulos se imparte a lo largo de 12 semanas que
cubren 60 horas de trabajo, y 45 de éstas corresponden a 24 sesiones sincronicas.
Las 15 horas restantes estarian destinadas al trabajo asincroénico, y la distribucion
de este tiempo puede adaptarse a las necesidades de cada estudiante, quien puede
gestionar su espacio y tiempo en funciéon del conocimiento de su propio

aprendizaje.

4.1.2 Perfil del estudiante de PIEC 1

De acuerdo con los datos de Servicios Estudiantiles de la UNAM Canada
correspondientes a enero de 2021 y citados por Goundareva y Ventoso Mora, el
cuerpo estudiantil en las clases de espafiol tiene una edad promedio de 53 afios,
y gran parte de las personas en el alumnado son jubiladas o trabajadoras de

diversos campos profesionales.

2 Entendemos el trabajo asincronico como aquel que no se realiza en la presencia simultanea de
docente y estudiante; en cambio, consiste en tareas que son puestas a disposicion del aprendiente
para que las resuelva a su ritmo.
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En general, quienes forman parte de la comunidad estudiantil en la
institucién son bilingiies con dominio del inglés y el francés, cuentan con estudios
superiores y viven en Gatineau o en Ottawa, cerca de las instalaciones de la
UNAM Canada. Sus razones para aprender espanol estan relacionadas con el
gusto por la cultura, viajes y desarrollo profesional y personal. Por esta razon, el
caracter cultural del PIEC juega un papel muy importante en cuanto al interés

general del alumnado.

4.1.3 Condicién esperada al terminar de cursar el programa

Los objetivos del PIEC responden a los parametros establecidos por el Plan
Curricular del Instituto Cervantes, una obra de referencia ampliamente
reconocida para el diseno de programas y la medicion de progreso en el ambito
del espafol como lengua extranjera. Este texto, a su vez, se construye con base en
la propuesta del Marco Comuin Europeo de Referencia. Se espera que, a lo largo
de los siete modulos que se contempla tener disponibles en el futuro, se alcance
el nivel B2 de usuario independiente de la lengua, tal como se puede ver en la

siguiente tabla, basada en la propuesta de Goundareva y Ventoso Mora (2020):
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A1-A2 Bi1-B2
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."/ \\‘\
/PIEC1)  PIEC4
\‘\\\“1-‘_.-'../;”

PIEC PIEC 5

PIEC 3 PIEC 6

PIEC7

Tabla 1. Equivalencia PIEC/MCER

Actualmente, los modulos que se tienen preparados en el PIEC son los
primeros tres, por lo que el alumnado que curse el programa en su estado
presente aspirara a alcanzar el nivel A2, descrito por el Instituto Cervantes como
el punto en el que quien aprende espanol puede desenvolverse en contextos de la
vida cotidiana y comunicarse para expresar de manera sencilla temas accesibles
y que le resulten familiares (Examenes DELE A2 | Examenes - Instituto
Cervantes, 2020).

A continuacién, y con base en la figura elaborada por Goundareva y
Ventoso Mora, se muestran de manera puntual las habilidades especificas que el
alumnado desarrollara a lo largo del primer médulo o PIEC 1, sobre el cual se ha

trabajado a lo largo del presente proyecto.
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PIEC 1

Saludos y despedidas.

Preguntar y dar informacion personal.

Describir fisica y caracter.

Expresar intereses, motivos en intenciones.

Hacer y aceptar invitaciones basicas. (Invitar)

Hablar de la familia.

Describir una ciudad.

Hablar del clima.

Solicitar y dar informaciéon sobre productos y precios.

Tabla 2. Habilidades que se desarrollaran en el primer médulo del PIEC 1

4.1.4. Los temas del PIEC en diferentes niveles de la lengua

El primer médulo del PIEC se divide en diez temas, cada uno de los cuales
corresponden a las diez semanas que dura el programa. A lo largo de este tiempo
se desarrollan las habilidades mencionadas en la Tabla 2, y en este apartado
explicaremos el contenido lingiiistico necesario para adquirirlas, desglosado en
los diferentes niveles de la lengua.

El contenido lingiiistico comienza con el nivel fonético del espafiol con el

abecedario, las letras y los sonidos, los cuales seran un punto de partida
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indispensable para la lectura y la pronunciacion. En cuanto al nivel
morfosintactico, se introduce el verbo ser y su conjugacioén en presente con el
objetivo de utilizarse para la identificacion y presentaciéon del origen y la
nacionalidad de quien habla. Otros verbos que se ensenan son vivir, tenery el
reflexivo llamarse. Por otro lado, los pronombres interrogativos Jdqué?,
édonde? dcudl? écuantos? también forman parte del contenido para ensenar a
hacer preguntas personales, y el nivel 1éxico se hace presente con el vocabulario
de las diferentes profesiones. De este modo, los contenidos lingiiisticos en el
primer tema permiten las habilidades de saludar, despedirse y hablar de uno
mismo en un nivel basico. En el segundo tema contintian las habilidades
trabajadas en el primero, introduciendo en el nivel léxico-seméntico mas
vocabulario de diferentes nacionalidades, asi como de familia, aficiones y
numeros. Por su parte, en el nivel sintactico y morfol6gico se comienzan a abordar
las flexiones de género y namero, permitiendo que se desarrolle la habilidad de
expresar datos personales tanto propios como de otras personas.

Los siguientes dos temas continiian con habilidades relacionadas con
hablar de uno mismo, esta vez con un enfoque en los gustos e intereses, los
motivos y los acuerdos y desacuerdos. Asi pues, en el nivel morfosintactico se
realiza el primer acercamiento a las perifrasis verbales con la estructura quiero +
verbo en infinitivo (por ejemplo, quiero conocer, quiero visitar...) y se presenta
la estructura del presente regular. En este marco, los verbos gustar, hacer, poner,
tener, querer y preferir se incorporan al contenido, que también contempla la
practicay el repaso del verbo ser. Adicionalmente, este tema incluye los adverbios
cuantificadores poco, mucho, muy y nada, asi como la conjuncién copulativa ni,
las conjunciones causativas pory porque y el repaso de las flexiones de género y
numero. Por su parte, el nivel léxico-seméantico aborda las expresiones por la
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manana, por la tarde y por la noche, asi como distintas aficiones y maneras de
expresar acuerdo y desacuerdo, como a mi también, a mi no..., etc.

Los temas cinco y seis se centran en la habilidad de describir ambientes y
ciudades, por lo cual el nivel 1éxico-semantico aborda vocabulario relacionado
con ellas y al clima, incluyendo adjetivos para describir lugares y verbos como
llover o nevar. En cuanto al nivel morfosintactico, se trabajan los verbos hacer
en su forma impersonal temporal, con base en Seco (1996) (por ejemplo, “hace
frio”, o “hace calor”), asi como el verbo haber en su forma impersonal eventual,
de acuerdo con Seco. Dichas estructuras, por supuesto, no se nombran en el aula
con su nombre técnico, pero su ensenanza es pertinente y esta presente en ambos
temas.

También se contintia con la revision y el repaso de los pronombres
interrogativos, los cuantificadores, el presente regular y el verbo ser,
contrastandolo esta vez con el verbo “estar” como verbos de estado. Por su parte,
también se incorporan gradualmente otros contenidos como articulos
determinados e indeterminados, pronombres posesivos y adverbios como algo,
nada, alguien y nadie, asi como la introduccién a otras perifrasis como la
estructura en futuro ir + a + verbo en infinitivo, ademas del condicional para
hacer hipotesis simples con la forma si + verbo en presente.

El séptimo tema tiene como objetivo la identificacion de objetos y
productos, asi como preguntar por ellos en un contexto de compraventa. Para
ello, los contenidos lingiiisticos abarcan, en el nivel léxico-semantico, un
vocabulario de prendas, accesorios, colores, partes del cuerpo y los nameros del
1 al 1000. Por su parte, el nivel morfosintactico cubre los verbos preferir, llevar,
poner, querer y deber, practicando también la nocién del presente irregular. De
esta manera, se practica la construccion de oraciones en contextos de compra (por
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ejemplo, “quiero esa falda, me la llevo”), asi como de formas perifrasticas en
infinitivo (prefiero usar, debo hacer, etc.), las cuales son estructuras muy fttiles
para la expresion en entornos cotidianos. Asimismo, se presenta la estructura
cuando + presente para expresar habitualidad; esto lo vemos en oraciones como
“cuando hace calor, cierro mi ventana”; asi como el condicional simple si +
presente, ademas de las preguntas que inician con qué/ cual-cuales. En este
mismo nivel también se trabaja con dos tipos de pronombres, que son los
demostrativos de cercania (estos, estas, esto, esta) y los de Objeto Directo (lo, la,
los, las).

Los siguientes dos temas abordan el tema de las rutinas, las actividades
diarias y las del tiempo libre. Los objetivos son hablar y hacer descripciones en
este contexto, y para ello, el nivel léxico-semantico abarca vocabulario de los
momentos del dia, pasatiempos y tareas, las horas, adjetivos de caracter y
expresiones para dar la opinion y expresar orden. En cuanto al nivel
morfosintactico, en el octavo tema se ensefian las conjugaciones de los verbos
acostarse, despertarse y vestirse, introduciendo asi el tema de los verbos
irregulares por diptongos (-ue, -ie, e>1). Asimismo, se practican los interrogativos
¢Qué? (Cuando? (Cual? éComo? éPor qué? ¢Para qué, y también se aprenden las
estructuras comparativas de superioridad, inferioridad e igualdad (mas que,
menos que, igual que). En el noveno tema, por su parte, se anaden las
preposiciones y expresiones de acuerdo y desacuerdo, asi como de frecuencia.

Finalmente, el décimo tema tiene el objetivo de ensefar a dar y pedir
indicaciones y direcciones de lugares, para lo cual los contenidos lingiiisticos en
el nivel léxico-seméntico se centran en vocabulario relativo a la ciudad y
adverbios de direccion (izquierda, derecha, al lado de...) y de cantidad (bastante,
mucho, un poco...). Del mismo modo, se cubren expresiones para preguntar por
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indicaciones, como disculpe/disculpa, o perdone/perdona, ésabes/sabe si...?,
con lo cual también se practica la distinciéon sociocultural entre ti7 y usted. En
cuanto al nivel morfosintactico, se emplea la estructura verbal estar + a +

complemento para dar direcciones.

4.2 Proceso de realizacion de los distintos tipos de recursos. Trabajo
sincronico y elaboracion de documentos editables

Durante las sesiones sincréonicas del PIEC se utilizan documentos para abrir en
Word a modo de manuales de trabajo, los cuales son diferentes para cada tema.
Estos documentos ya habian sido creados previamente desde el interior de la
UNAM Canada con base en la propuesta didactica del programa.

No obstante, la desventaja inicial en esta situacion radicaba en la
experiencia de uso que implica el formato de estos archivos: cuando se trabaja
sobre un documento de extension .docx, es normal que el texto, la tipografia, las
figuras u otros elementos cambien o se muevan.

A esto se suma la limitacion de recursos visuales en términos de variedad
y atractivo, lo cual es esperable considerando que Word es un procesador de
textos que no se centra en el apartado estético. Por esta razon, parte de los
recursos creados durante las practicas han tenido el objetivo de crear manuales
rellenables que también cuenten con una presentacion visual atractiva.

Para su elaboracion, es importante partir de un documento en formato
Portable Document Format, mejor conocido por sus siglas PDF. Por esta razon,
el primer paso consiste en convertir el documento deseado a este formato,
aprovechando las funciones que ofrece el mismo procesador de textos cuando
guardamos el archivo. Para ello, tenemos que elegir la opcién “PDF” en la lista
que se despliega cuando acercamos el cursor a “Guardar como” o Save As.
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Una vez que se tiene listo este documento comienza el uso de Canva, que
es una herramienta de disefio automatizado online y resulta sumamente util
porque, entre otras funcionalidades, permite la importacién de documentos en
PDF desde los archivos de la computadora. De este modo, se abre la posibilidad
de editar el contenido del documento y elegir los colores, ilustraciones y otros
elementos paratextuales pertinentes como la tipografia, nimero de paginas, etc.
En cuanto la edicion est lista, el documento se puede guardar como PDF de alta
resolucion.

Ahora bien, lo que se hace para que cada estudiante tenga la posibilidad
de personalizar su propia copia e interactuar con ella es convertir el documento a
un formulario rellenable. Es posible hacerlo con Adobe Acrobat; sin embargo,
dado que en esta practica profesional se ha optado por herramientas accesibles y
en la medida de lo posible, gratuitas, la herramienta elegida fue DocHub, un
editor de PDF en linea y plataforma de firma de documentos que, en su version
exenta de pago, permite trabajar con hasta tres documentos por dia. Esta
herramienta se eligi6 para crear los campos editables necesarios en los manuales,
pues sin otro requisito mas que el de crear una cuenta, ofrece a los usuarios la
posibilidad de crear formularios e incorporar a los documentos diversos tipos de
campos rellenables, de los cuales solamente suelen ser necesarios los de parrafo,
texto de una sola linea y cajas para palomear. La interfaz de DocHub muestra el
documento de manera similar a la de otros softwares de lectura de texto, como
Adobe Acrobat, con una barra superior con diversas funciones, de las cuales
solamente se utilizan las que se encuentran del lado izquierdo y que se pueden

apreciar en la siguiente imagen.
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Ilustracion 1. Interfaz de DocHub

El procedimiento total descrito anteriormente puede sintetizarse con la
siguiente figura, donde la palabra “formato” se refiere, en el primer paso, al tipo
de documento con el que se trabajara; y en el segundo, a las caracteristicas

formales y visuales del material:

Proceso para el manual

X0 <a- “a- Word
T e
Convertir Importar Generar
tormato > pdfa Canva > documento
ifi rellenable en
.docx a.pdf. y modificar Canva
formato. DocHub.
Y —] > — > < > ’_\DL_
Microsoft Word: Procesador de textod
DocHub

Canva: Programa de diseno

DocHub: €ditor de documentod

Ilustracion 2. Proceso para elaboracion de manual

4.3 Trabajo asincronico

El trabajo asincrénico esta relacionado con las tareas y labores que realizan los
estudiantes por su cuenta, sin que en ese mismo momento establezcan contacto

con el resto del grupo o con el cuerpo docente. Los objetivos de esta modalidad
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de trabajo consisten, por una parte, en facilitar una primera aproximacion a los
contenidos que se explicardn mas a fondo en la sesion sincronica, y por otra, en
reforzar el conocimiento adquirido previamente.

Para que el trabajo asincronico pueda realizarse de manera 6ptima en un
curso en linea como el PIEC, se pusieron materiales educativos de tres tipos a la
disposicion de los estudiantes: infograficos, audiovisuales (videos didacticos) y
de ejercicios interactivos. A continuacion, se explica el proceso seguido para la
elaboracion de los diferentes tipos de materiales que ahora pertenecen al acervo

de la UNAM CanadaA.

4.3.1 Elaboracion de recursos infograficos para la ensefianza de

Espaiiol como Lengua Extranjera

Entre las distintas opciones de software para disenar infografias, Canva fue el
recurso elegido, pues las ventajas que ofrece lo convierten en una de las
herramientas mas utiles para crear materiales con fines educativos. Este es un
programa que simplifica el diseno grafico para usuarios no especializados
mediante procesos intuitivos, los cuales consisten principalmente en arrastrar y
soltar elementos (imagenes, texto y graficos como lineas y figuras geométricas)
sobre un espacio de trabajo o lienzo de tamafo y disefio previamente elegidos.
Una de las ventajas practicas de este software es que se puede emplear
esta herramienta a través de cualquier navegador, sin que sea necesaria la
instalacién de ningtn archivo ejecutable en el disco duro de la computadora,
evitando asi inversiones extra de tiempo y espacio digital. En la UNAM Canada,
ademas, se cuenta con una cuenta con acceso a todas las funcionalidades para la

educacion.
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Puesto que Canva no es un programa pensado para el disefo grafico profesional,
su complejidad y la formacion en su manejo presenta desafios considerablemente
menores en comparacion, por ejemplo, con el software especializado de la suite
de Adobe. De este modo, su uso puede darse de manera satisfactoria en un menor
tiempo por cualquier persona independientemente de su ocupacién, lo cual
convierte a este programa en una opcion cada vez mas popular entre los docentes,
para quienes es posible disefiar recursos visualmente atractivos sin invertir
grandes cantidades de dinero y esfuerzo en el aprendizaje de software mas
especializado.

El proceso llevado a cabo para la realizacion de las infografias consistio,
primero, en la observacion del material de referencia proveniente de fuentes
externas, el cual se sustituy6 eventualmente por los recursos originales creados
como parte del presente proyecto. Posteriormente, con base en el contenido
propio de los manuales ya realizados para el PIEC (vocabulario, situaciones,
contextos), se tomaron las decisiones pertinentes para disenar en Canva la
respectiva infografia.

Lo anteriormente descrito puede sintetizarse en la ilustracion de la

siguiente pagina.
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Proceso para la realizacion de infografias
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contenido:
analizar
referencia.

CD >

\'4

e
xQ-

§ canvacomdesirVDAEBNON DA CMUARGOWOORRAHIVIA bt

Q e

| -
Me peino Desayuno  Voyaltrabajo  Empiezoa trabajar

NSRS

2)

Creacion de
laimagen
en Canva

(J c—] >

Ilustracion 3. Proceso para la realizacion de infografias

4.3.2 Produccion de videos educativos: ruta seguida

Para realizar los videos educativos correspondientes a los diferentes temas del
PIEC, sellevo a cabo una serie de pasos en comun que, en su totalidad, conforman
un proceso compartido por la mayor parte de los materiales resultantes. Dicho

proceso puede dividirse en preproduccion, produccion y posproduccion.

4.3.2.1. Preproduccion

El primer paso consiste en un acercamiento a los enlaces y recursos de terceros
que en un principio formaban parte del contenido del curso. En este paso era
importante poner atencion a las explicaciones que se daban para tomar nota de
sus aciertos y errores, con el fin de rescatar los primeros y evitar los segundos. Asi
pues, por ejemplo, si en el video original se mencionaba un tema o concepto

gramatical atin no revisado en modulos anteriores, el material por producir
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tendria que hacer omision de dicho tema para evitar la confusion del grupo en la
medida de lo posible. A continuacion, se describira lo ocurrido con uno de los
videos del curso, cuya fuente original es el canal de YouTube, Tu escuela de
espaniol (2020). Dicho material se utilizo6 como apoyo al Tema 77 del PIEC 1 con
la finalidad de explicar el Complemento de Objeto Directo (OD) a modo de repaso
de lo aprendido en la sesion sincronica.

Considerando este ejemplo, en un punto del video se menciona el
imperativo del verbo (Tu escuela de esparnol, 2020, 6:45). Debido a que en este
punto del programa, el temario del PIEC 1 todavia no toma en cuenta el estudio
de este modo verbal, se considera que la decisién mas apropiada es no incluirlo
en el nuevo video.

También se pone atencion en el tiempo que duran los materiales
audiovisuales, que en el caso mencionado es mayor a los diez minutos. No

obstante, dado que se espera que el material sea observado por los estudiantes

como parte de las actividades asincronicas, es preferible que la informacién se
sintetice de forma que el tiempo sea optimizado al maximo, tanto para mantener
la atencién de quien observa como para darle mas tiempo para el resto de las
tareas.

Tomando en cuenta las notas y consideraciones hechas en torno al recurso
externo que se tomo6 de referencia, se contintia con la elaboraciéon del guion para
el nuevo video. Para escribir estos documentos no se siguié ningin tipo de
formato establecido como se haria si se tratara de un trabajo para entregar en un
medio de comunicacion, pues su finalidad es solamente servir como guia. Como
tal, sin embargo, si se contempl6 la presencia de acotaciones que indicaran si se

necesitaban graficos, explicaciones o aclaraciones adicionales. Por ejemplo, a
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continuacion se muestra el guion escrito para elaborar el material que sustituira
al recurso externo descrito anteriormente:

Complemento u objeto directo

jHola! En este video revisaremos el objeto directo y cudles son sus pronombres.

El objeto directo es la cosa o persona gue recibe |a acdion del verbo.

Por ejemplo:

En la oracion: Mi amiga compra pizzas, pizzas seria el objeto directo [circular la palabra pizza)

» [l objeto directo sugle ser una cosa, y en este caso, no lleva preposicion delante.
= Sin embargo, cuando el objeto directo s una persona, siempre lleva delante la
preposicion “a”.

Por ejemple: Esta tarde veo a mi novio
Para saber, cual es el objeto directo de una oracion, le preguntamos al verbo, iqué?
20ué come? La respuesta, Pizza (subrayar con color)

20ué veo? La respuesta, & mi novio {subrayar con color)

5i ya mencionames el objeto antes, para no repetir |z palabra, utilizamos pronombres de
objeto directo para sustituir.

(pegar la tabla con los pronombres y leerlos mientras subrayo).

*Para usted, &l pronombre puede ser o o lg, dependiende del género de |a persona a quien le
hablamas.

Ilustracion 4. Ejemplo de guion para video

En el fragmento del guion mostrado previamente, la mayor parte del texto
indica lo que se dice en el video. Sin embargo, también se utilizan algunos
distintivos como el subrayado, el cual sefniala el texto que también aparecera en
pantalla. Del mismo modo, hay algunas frases entre corchetes y paréntesis: aqui

se describen acotaciones de lo que se debe hacer mientras se graba.

4.3.2.2. Produccion

Una vez que se han completado estos dos primeros pasos, continta la fase de la
produccion, que varia de acuerdo con el formato del video o la intencién de éste.
En la mayoria de las situaciones, se utilizo una tableta marca Samsung y se
trabaj6 con la aplicacion Samsung Notes, que ofrece multiples posibilidades en
cuanto a la escritura a mano y la incorporacion de imagenes en los apuntes. Por
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esta razon, se utiliz6 esta herramienta a modo de pizarron virtual, donde la
explicacion se realiza de manera simultanea a la elaboracion del apunte mientras
esta activa la funcion de grabacion de pantalla. Este formato de video se empled

fundamentalmente para las explicaciones de gramatica.

e
Pronombores de 0D

A\ Provombres oD

‘)r/?f‘ = e persoras = COSAS .

El/Ela — Vo /1@ ) , aa) Pl

Usied — lo o la  C(depend® Ejomplos " r; Femeno

NosotpS — vioS Wi aw\'\ﬂﬂ compa PIZEA

VS‘;.’:;’;; :|ZS$/\OS Mi aw\ija las CompY? 30 gevsea

Ellos/ Ellas — toS / las Evla tarde Veo a wa VIO SR
ES“—Q “'ﬂfac' lg Ve o ll—é_l *

A Colocar <) pronombre
/fﬂs del verbo .

N e

Ilustracion 5. Captura de video con formato pizarron virtual

UNAM

En otros casos, la produccion de videos se realizé en laptop con Canva a
modo de presentacion. Esta herramienta tiene la posibilidad de grabar a quien
presenta en pantalla mientras se despliegan las diapositivas en ella. Dada la gran
cantidad de recursos graficos disponibles, este formato de video es mas comin

para los materiales audiovisuales en donde se ensefia vocabulario.

4.3.2.3. Posproduccion

El altimo paso, la posproduccidn, consiste principalmente en una edicion sencilla
del material audiovisual grabado previamente. Tanto con la herramienta de
edicion de video para dispositivos moviles, CapCut, como con el editor de

Samsung, es posible afiadir musica de licencia libre que ayuda a amenizar la
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explicacion, asi como el imagotipo de la UNAM Canada en la esquina inferior
derecha a manera de identificador institucional (ver Ilustracion 5).

Una vez que el video esta listo, se guarda directamente en el dispositivo y
se incorpora en la pagina de Moodle donde anteriormente se encontraba el enlace
al material de terceros. De este modo, la plataforma cuenta con un ejercicio

propio, original y adaptado a las necesidades del programa y, por tanto, de los

estudiantes.
° E Bl
Proceso para la realizacion de videos 0
Samsung Notes
Preproduccion: Produccion: Posproduccion: 227;2”9 Mdep
Analisis del video de Realizar apuntes o > Editar los videos de
referenciay presentaciones grabacion de pantalla Ll ||
escritura del guion. mientras los explico. | |y colocacién en la
Grabar pantalla. plataforma.
<C—> ) R G e—) ) RN c—) > Canva
 N—
CapCut

Tlustracion 6. Pasos para realizar videos

4.3.3 Elaboracion de ejercicios interactivos

En el apartado de los ejercicios interactivos, es necesario apuntar que el disefio y
elaboracién de cada uno de ellos es muy distinta en funcién de su dinamica de
gamificacion y funcionamiento. El proceso comtin a la creacién de estos
materiales fue la observacion inicial de los recursos de terceros, la toma de

decisiones para el disefio del propio y la posterior eleccion de la herramienta mas

45



adecuada para llevarlo a término. En los siguientes subtitulos se describen las que

se utilizaron para la realizacién del proyecto.

4.3.3.1 Moodle

Si bien el proceso para la elaboracion de los ejercicios interactivos del PIEC es
distinto dependiendo de su naturaleza, todos ellos comparten el alojamiento en
Moodle. Esta herramienta es un sistema de gestion de aprendizaje o LMS, por sus
siglas en inglés (Learning Management System) y en su pagina oficial es definida
como una “plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado tinico, robusto y
seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados” (2020).

En la actualidad, numerosos programas educativos en linea y a distancia,
tanto de entidades particulares como instituciones publicas (entre ellas, la UNAM
en México) recurren a Moodle como un medio importante para el soporte y
alojamiento de sus cursos. Del mismo modo, la plataforma es utilizada en
contextos distintos a los educativos, tales como los ambitos empresariales o
comunitarios.

Las ventajas que Moodle ofrece y por las cuales es una plataforma
ampliamente utilizada son variadas: la herramienta es una organizacion sin fines
de lucro financiada por diversas entidades alrededor del mundo conocidas en
conjunto como Moodle Partners; gracias a esto, la inversion monetaria inicial
para alojar y compartir un curso es minima en comparacion con otros softwares
LMS. Esto se refleja en el enunciado que describe su misién como “democratizar
la educacion a la manera del codigo abierto” (2019).

Para entender mejor este enunciado, es 1til sefialar que el cdédigo abierto “hace

referencia a software cuyo codigo fuente se ha puesto a disposicion de todo el
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mundo de manera gratuita y otorgado con licencias que facilita su reutilizacién o
adaptacion a contextos diferentes” (Basanes, 2019). En el caso de Moodle, las
cualidades del codigo abierto se ponen de manifiesto en la posibilidad de
incrustar complementos de distintos origenes a las paginas de los cursos alojados
en la plataforma. De esta manera, las funciones se amplian con una gran variedad
de herramientas, y durante la practica se utilizaron las que se describiran en los

siguientes apartados.

4.3.3.2 H5P

Para la realizacion de gran parte de los ejercicios y actividades interactivas en el
modulo, se recurri6 a la herramienta gratuita de creacién de contenido H5P, que
es una abreviatura de Paquete HTML 5. En informatica, un paquete es “una
coleccion de archivos y directorios necesarios para un producto de software”
(¢Qué es un paquete?, 2013) y H5P estd optimizada para que usuarios no
especializados puedan crearlos e incorporarlos a paginas de Moodle y de otros
hospedadores.

Una vez que H5P estd instalada, podemos crear actividades con esta
herramienta a través de la opcion Banco de contenido, la cual se encuentra en la
barra lateral izquierda del curso. Las aplicaciones desplegadas son de gran
utilidad para el dinamismo de las actividades interactivas que, ademas, se
califican automaticamente. Los tipos de contenido mas utilizados durante la
practica fueron los siguientes:

® C(Crossword, que funciona a manera de crucigrama
® Drag and Drop

® Drag the words

® Essay

47



® Fillin the blanks
® Flashcards
® Speak the Words

® Course Presentation

4.3.3.3 Learning Apps

La siguiente herramienta utilizada para crear las actividades interactivas del
curso fue Learning Apps, un recurso en linea que permite la creacion de diferentes
tipos de contenido gamificado o juegos. Las creaciones que se realizan en esta
herramienta se descargan como paquetes SCORM, los cuales se pueden
incorporar al contenido en Moodle con la capacidad de almacenar las

calificaciones obtenidas por quienes han participado en los juegos.

4.3.3.4 Genial.ly

Genial.ly es una herramienta en linea que permite la creacién de contenidos
visuales con énfasis en la interactividad. Algunos de los formatos que pueden
crearse con Genial.ly son presentaciones, imagenes interactivas, infografias,
video presentaciones, guias y materiales educativos susceptibles a la
gamificacion, una dindmica de trabajo que “trata de potenciar procesos de
aprendizaje basados en el empleo del juego, en este caso de los videojuegos para
el desarrollo de procesos de ensefanza-aprendizaje efectivos, los cuales
faciliten la cohesidn, integracién, la motivacion por el contenido, potenciar la

creatividad de los individuos.” (Marin Diaz, 2015, p. 1)
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En este proyecto, por ejemplo, se utilizdo Genial.ly para crear un material
que permite simular el conocido “Juego de la Oca” al compartir pantalla en clase.
Mediante este recurso es posible la manipulacién de fichas virtuales con las que
se avanza a lo largo de las casillas de un tablero de acuerdo con las indicaciones
de un dado virtual. En cada casilla se despliegan diferentes detonantes para la
practica del tema que se esté estudiando o ensefiando en ese momento, éstos
suelen ser preguntas acompanadas de imagenes ilustrativas. De este modo, la
dindmica pregunta-respuesta se traslada a un formato ladico que, de acuerdo con
la experiencia y observaciones hechas durante el desarrollo de otros cursos a lo

largo de la practica, promueven la atencion de los estudiantes y su participacion.

+ Pﬂ + +
< META ! 0
== o
e i o> q o
. \4
/ . 2~
+ El juego de... Fichas
@ | ARUTINADIARIA v | * @
+ Reglns 1. Cada parricipante elige una ficha. Eose +
2. En cada casilla hay una pregunta. Hay que 2
b contestar usando el verbo de la pregunta en la + P
forma correcta. A
‘a SALIDA 3. 5i se contesta bien, se tira el dado otra vez. Si se L ni‘. a
. v contesta mal, le toca al otro participante. e g 3
-z ;‘ 4, Todo el grupo juega. * -
+ Bed J o+
@ . . RES 4
e ] e -
? mom 5 3
N + A . + B ? E} 2
1 ¥

Ilustracion 7. "El Juego de la Oca" diseiiado en Genial.ly

4.4 Metodologia: encuesta y modificaciones

Cuando estuvieron listos los materiales de 7 de los 10 temas que constituyen el

PIEC, se realiz6 un médulo de prueba en Moodle. Posteriormente, se invit6 a los
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estudiantes de espanol a que interactuaran con los videos, materiales interactivos
e infografias disponibles: un total de siete personas aceptaron la invitacion.
Después de un periodo de uso de 10 semanas, se envié una encuesta de
satisfaccibn a quienes participaron para, de manera anbnima, evaluar su
percepcion de los recursos elaborados en una escala del 1 al 5. Partiendo de los
resultados, se realizaron algunas modificaciones en los videos explicativos y los

gjercicios interactivos.

4.4.1. Videos explicativos

Rubro Calificaciéon promedio

Imagenes y diagramas explicativos | 4
Claridad de las explicaciones | 4.2
Calidad de audio | 4.4
Calidad de video | 3.6

Total | 4.05

Tabla 3. Resultados de evaluacion de videos explicativos

Con respecto al espacio de comentarios, dos estudiantes senalaron que no fue
posible acceder a algunos videos. Posteriormente, se comprob6 que éstos habian
sido colocados en la plataforma de manera correcta, sin embargo, algunos
dispositivos pueden presentar problemas para reproducir el contenido. Por esta
razon, ademas del soporte técnico y la atencion a los problemas que presenten los
estudiantes (aspectos que ya se cubren a cabalidad en la UNAM Canada), se
sugiere facilitar por otros medios el acceso a los videos, ya sea mediante los

archivos de Teams o por correo como enlaces en carpetas compartidas.
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También se hizo una modificacién en cuanto a la duracién de los videos.
En el espacio para los comentarios, una persona encuestada mencion6 que, pese
a que le gustaron los materiales, hubo uno en particular que resultaba demasiado
largo por su duraciéon de 20 minutos. Como mencionan Keri, Winer y Zaks (2017),
es complicado para los estudiantes observar pasivamente una leccion en video, y
la dificultad de mantener su atencién en ella es proporcional a la duraciéon del
audiovisual. Por esta razon, se dividio el video original en tres partes de entre 6 y
7 minutos cada una, siguiendo la sugerencia de la misma persona que expreso6 su

opinion en este aspecto.

4.4.2. Ejercicios interactivos

Rubro Calificacion
promedio
Facilidad para acceder a los ejercicios 3.8
Claridad de las instrucciones 4
Utilidad para presentar los contenidos antes de 4.2
conocerlos
Utilidad para practicar los contenidos después de 4
conocerlos
Total | 4

Tabla 4. Resultados de evaluacion de ejercicios interactivos

En este aspecto, lo que se cambi6 fue el formato de algunos ejercicios. Por
ejemplo, ante el comentario de que un ejercicio consistente en arrastrar tarjetas
era de dificil manejo, se decidi6 cambiarlo por uno en el que se completaran
espacios en blanco a partir de opciones desplegadas, tal como se puede observar

en las capturas de pantalla de la siguiente pagina
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Antes

Después

T I s I T

v [ tiamo |

—i , gusto en conocerte!

—iHola, !

— ; ?

— Luis.

Dislogo &

NOTA: es una actividad de practica, no es evaluativa, pero
toma nota de tus resultados al final.

Hola
— Marta |
me llamo

= Me llamo

E miichn austn e

— ‘ J Luis

Tabla 5. Ejemplo de modificacion de ejercicio interactivo

Por otro lado, se hizo un cambio en otro ejercicio que previamente

presentaba una opcién extra, lo cual puede ser un elemento que implique una

confusion desfavorable para los estudiantes de nivel basico a los que esta dirigido

el PIEC 1.

Antes

Después

Previsualizar  Edicicn  Infoes  Caficrenaos

Seiecsion: Buenos dias, Buenas tardes o Buenas noches.

Tarea
¢Buenos dias, buenas tardes o buenas ~
noches? Coloca las tarjetas en el grupo
correcto,

OK|

Buenos dias Buenas tardes Buenas noches

A modo de aclaracion, la aplicacion
utilizada para la creaciébn de
gjercicios con tarjetas (Learning
Apps) es diferente de la que genero
complicaciones en el ejercicio
modificado explicado anteriormente
(Wordwall).

Tabla 6. Ejemplo de modificacién de ejercicio interactivo

Ahora bien, en la siguiente pagina se presenta la evaluacion de las

infografias y el manual rellenable. Estos son los tipos de materiales sobre los

cuales no fue necesario realizar modificaciones posteriores.
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4.4.3. Infografias

Rubro Calificaciéon promedio

Claridad | 4
Seleccion de imagenes ilustrativas | 4.2
Seleccion de colores y tipografia | 4.4
Tamano de las imagenes | 4.4
Total | 4.25

Tabla 7. Resultados de evaluacion de infografias

4.4.4. Manual de ejercicios rellenable

Rubro Calificaciéon promedio
Claridad de los contenidos | 4.2
Claridad de las instrucciones | 3.8
Seleccion de colores y tipografia | 4.4
Seleccion de imagenes ilustrativasy | 4.4
ejemplos

Total | 4.2

Tabla 8. Resultados de evaluacién de manual de ejercicios rellenable.

En cuanto al trabajo realizado sobre el manual, uno de los objetivos mas
importantes de este proyecto era la comodidad para personalizarlo y trabajar
sobre él de manera digital, esto es, sin que se necesitara imprimirlo. Para saber si
el objetivo se habia cumplido, se pregunt6 a quienes participaron: “¢Es cobmodo
trabajar digitalmente en el manual de ejercicios, sin imprimirlo?”. A esta
pregunta contestaron afirmativamente cuatro de las cinco personas encuestadas,
por lo cual puede concluirse que el trabajo ha tenido resultados satisfactorios.

4.5 Alcances y recomendaciones
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Hasta este momento se ha elaborado un formato visual que puede conservarse
para la posterior elaboracion de materiales a utilizar en los siguientes modulos
del PIEC. Del mismo modo, el cuerpo docente que desarrolle los siguientes cursos
tendra un punto de referencia con respecto a las herramientas que se pueden usar
para la elaboracién de més recursos en el futuro.

La recomendacion fundamental dirigida tanto a docentes como a futuras
generaciones del programa de practicas profesionales que contintien con este
proyecto seria tomar en cuenta los procesos y herramientas que se han descrito a
lo largo de este texto. Por supuesto, es importante sefialar que conforme pasa el
tiempo, tanto las herramientas como las tecnologias cambian y se desarrollan de
diferentes modos, asi que los procedimientos descritos en este texto son siempre
susceptibles a la evolucion continua.

Del mismo modo, y en vista de los resultados positivos que se han
obtenido, se recomienda continuar con los ejercicios de pilotaje planteados por el
Departamento, ademéas de abrir continuamente espacios para la
retroalimentacion. Esto se traduce en la aplicacion de encuestas como la descrita
en este trabajo después de un determinado tiempo, asi como en mantener
comunicacion directamente con los estudiantes para preguntar sus opiniones
sobre los materiales a medida que los van utilizando en sus cursos.

Una altima recomendacién a futuro con relacion al diseno de los manuales
de trabajo es realizar una versiéon para imprimir sin fondos de colores para
estudiantes que prefieran mantener el trabajo en formato impreso, sin embargo,
sera preferible exhortar al empleo de los archivos creados para el uso en

computadora.
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5. Participacion adicional en las actividades del Departamento de

Espaiiol

Si bien el eje central del programa de practicas profesionales es el proyecto de
titulacion, a lo largo del periodo 2021-2022 se desarrollaron de manera
simultanea otras tareas al interior de la institucion. Estas, ademés de constituir
un apoyo al Departamento de Espaiiol de la UNAM Canad4, también han
representado una oportunidad significativa para mi desarrollo profesional en
tanto que me permitieron adquirir diferentes conocimientos del area y ponerlos
en practica, ademas de ejercitar otras competencias que formaron parte de la
formacion profesional universitaria durante la licenciatura. En las siguientes
paginas se explica en qué consistieron dichas actividades, mencionando algunas
observaciones utiles para la practica docente y particularidades de las

circunstancias de trabajo.

5.1 Observacion de cursos: aspectos relevantes de su desarrollo

A lo largo del programa de practicas profesionales, y especialmente al inicio, se
presento la tarea de estar presente durante la imparticion de los distintos tipos
de cursos que forman parte de la oferta educativa de la UNAM Canada. Es
importante mencionar que estos programas se desarrollaron a través de la
virtualidad, por lo tanto, la practica profesional en este contexto nos coloca en
una posicion de ventaja en lo que respecta al manejo de dinamicas en linea con
grupos reducidos, con siete u ocho estudiantes como maximo.

Observar los distintos cursos posibilité la familiarizacion con ellos, asi como el

conocimiento de diferentes estrategias y aproximaciones del cuerpo docente
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hacia la ensenanza de lenguas en la virtualidad. Gracias a lo anterior, se pudo
llevar a cabo de mejor manera una participacion gradualmente mas activa en los
periodos de invierno, primavera y verano, pues fueron retomadas varias de las
formas de ensefar aprendidas y que se explican brevemente a continuacion, con
el afan no solamente de dejar cuenta de lo que noté, sino también de compartir
con quienes lean este trabajo algunas ideas para sus propias clases en linea.

Durante la observaciéon del ECO E, por ejemplo, se observé que la
profesora hablaba la mayor parte del tiempo en espanol y avanzaba rapido, lo cual
resultaba positivo en cuanto a estimular la atencion y la motivacién en el grupo.
Este nivel es el ultimo de los cursos de Espafol para la Comunicacién Oral, por lo
cual la posibilidad de interaccion en la lengua meta era mayor. También fue
posible conocer la dindmica de trabajo, donde se emplea el manual destinado al
curso: algunos ejercicios se hacen en conjunto con la profesora, en otros casos, se
da tiempo al grupo para responderlos por su cuenta. De manera regular también
se da espacio para aclarar las palabras que pudieran no comprenderse.

Por otra parte, fue muy apreciada la oportunidad de asistir a un taller de
conversacion de nivel avanzado, donde previamente se establecia el tema a tratar
para la conversacion y se facilitaban lecturas y materiales detonantes de ideas
para compartir y discutir. Una estrategia ttil en estos espacios era compartir
ejemplos de vocabulario para llenar los silencios en la conversacion y para tomar
la palabra de manera cortés. Otra practica que se realizaba era preguntar por
frases similares en las lenguas ya conocidas por los alumnos (inglés y francés) con
el objetivo de utilizar el fenomeno de transferencia a favor del desarrollo de la
conversacion.

También resultd esclarecedor estar presente en las sesiones del PIEC 3,
pues fue posible dar cuenta de aspectos importantes del desarrollo de la
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modalidad sincronica en la practica. La interaccion entre estudiantes se
manifestaba en dindmicas como la siguiente: cuando alguien no sabia como
expresar algo, la profesora invitaba al resto del alumnado a que dijera la
respuesta, esto con mucho tacto y amabilidad. Asimismo, mientras cada actividad
se realizaba, la profesora tomaba notas de lo que decian los alumnos en el chat de
la reunion, el cual se revisaba al final. Esto era 1til para revisar y corregir los
errores que se pudieron haber cometido.

Las observaciones hechas en los cursos no se limitaron al trabajo docente,
sino también a los distintos errores y retos que los estudiantes enfrentaban en el
momento de expresarse y poner en practica el idioma. Por esta razon, se dejo
registro de algunos errores comunes entre estudiantes y reflexiones en torno a
ellos en la bitacora de actividades de la practica profesional, a la cual pueden
acceder siguientes generaciones del programa de practicas profesionales en el

departamento de espanol.

5.2 La docencia en practica: colaboracion en los talleres culturales del

PIEC 3, adjuntias e imparticiéon del curso ECO B

Durante el periodo de otono, ademas de formar parte del PIEC 3 como
observadora, también formo parte de las tareas el impartir los talleres culturales
disefiados para este modulo por la becaria de la generacion anterior, Laura
Gutiérrez Batres. El primero de ellos abord6 la temética de leyendas mexicanas,
el siguiente explor6 la historia y los sitios notables del campus central de la
UNAM, Ciudad Universitaria, y el altimo trat6 sobre las caracteristicas y el
significado cultural de los diminutivos en la variante mexicana del espafiol.

El trabajo en esta etapa también implicé un apoyo maés activo durante la

clase: en algunas ocasiones, como en los talleres de conversacion y de gramaética,

57



la adjuntia consistié en dar algunas clases completas durante el curso o prestar
apoyo en las explicaciones. En cuanto al taller de redacciéon para estudiantes de
nivel avanzado, también se presto apoyo a la coordinadora Irina Goundareva para
seleccionar los temas y contenidos que se impartiran.

Finalmente, durante los periodos de primavera y verano se presento en la
practica la labor de ser profesora titular en el curso ECO-B. Por esta razén fue
posible observar la manera en que las dinamicas de clase pueden cambiar de un
grupo a otro aunque el programa de estudios presentado sea el mismo. Cuando
el nimero de participantes en la clase es mayor, por ejemplo, es mas probable
que se presenten inconvenientes técnicos o que existan irregularidades en cuanto
a nivel: para gestionar estas situaciones, es conveniente procurar que todo el
grupo participe o lea durante las sesiones, identificar a quienes presenten
mayores dificultades y dar seguimiento a su proceso, o bien, proporcionarles
materiales extra de practica.

En general, de estas experiencias se pueden extraer diversos aprendizajes,
entre ellos, la importancia de procurar que sean los estudiantes quienes den la
mayoria de las respuestas, asi como darles el espacio suficiente para hablar, tanto
en clase como en equipos o subgrupos. Para ello, es importante crear un espacio
seguro en el entorno de la clase, haciéndoles saber que lo mas importante es la
practica y, por tanto, propiciar un ambiente en el que se reste importancia al
temor por cometer errores. Al final, son éstos los generadores de mas

oportunidades para otorgar retroalimentaciéon y generar nuevos retos.
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5.3 Seminarios virtuales de desarrollo profesional docente

De la mano con la observacion y la adjuntia durante la practica, gracias a la
UNAM Canada tuve la oportunidad de estar presente en diferentes espacios para
la conversacion e intercambio de ideas y estudios en torno a la ensenanza de
espaiol para extranjeros. Uno de ellos fue el 12° Simposio Internacional
organizado por el CEPE y llevado a cabo en octubre de 2021. Ademas de que en
una de las mesas de este evento fue presentada la propuesta didactica del PIEC,
también tuve acceso a propuestas interesantes sobre el ejercicio de la ensefianza
de espanol para extranjeros.

De igual manera, fue interesante observar las ponencias del III Seminario
Nebrija-Difusion de Lingiiistica cognitiva y ELE, que tuvo lugar en enero de 2022.
A pesar de que el evento se realizaba en Espana y la diferencia de horario hacia
dificil estar presente durante las sesiones en vivo, se tomaron notas con
informacién importante mediante las diapositivas compartidas y las grabaciones
en video de las diferentes presentaciones, lo cual es una manifestacién mas de las

posibilidades que la virtualidad ofrece.

5.4 Apoyo a actividades de promocion de cursos

Una parte del apoyo a las actividades de promocién consistid, por una parte, en
impartir clases muestra abiertas al publico del PIEC, el cual, durante el periodo
de las practicas profesionales, fue especialmente relevante por el caracter en linea
y a distancia para el que fue disenado. Puesto que las sesiones asincronicas de
este curso tienen una duracion mayor a dos horas, estas clases muestra tuvieron

que ser adaptadas para que no duraran mas de sesenta minutos, con el objetivo

59



fundamental de permitir a los participantes conocer la dindmica en clase de este
nuevo curso.

Para apoyar a la promocion de cursos también se contribuyé la creaciéon
de materiales audiovisuales creados para explicar parte de la oferta disponible en
la UNAM Canad4, con el objetivo de compartirse en redes sociales. Asimismo, fue
relevante la participacion en diferentes eventos que fueron transmitidos en linea.
Uno de ellos fue un conversatorio de profesores sobre los diferentes cursos de
cultura que se impartieron en el periodo de invierno 2021. Otro, ligado al
anterior, consisti6 en una entrevista con la escritora Mariana del Vergel, autora
de un texto seleccionado para el curso de lectura llamado “La profundidad de lo

cotidiano y lo doméstico”, el cual sera descrito en los siguientes parrafos.

5.5 Curso de lectura: “La profundidad de lo cotidiano y lo doméstico”

Uno de los aspectos mas enriquecedores del programa de practicas profesionales
en particular y del ejercicio de la docencia de idiomas en general ha sido la
posibilidad de contribuir al aprendizaje de los estudiantes a partir de la literatura
producida en la lengua meta. En primer lugar, fue necesario tomar una decision
sobre el tema del curso y la orientacion que tendria: en este caso, la conversacion
y la lectura eran las habilidades que se iban a ejercitar.

Asi fue como nacié “La profundidad de lo cotidiano y lo doméstico”, un
curso de lectura impartido durante el periodo de invierno 2022 y que estuvo
dirigido a estudiantes con conocimientos de espafiol en un nivel avanzado. El
objetivo del curso fue realizar un acercamiento al ensayo como género literario,
asi como a una selecciébn de escritoras mexicanas contemporaneas que

actualmente lo estdn desarrollando; en especifico, Olivia Teroba, Laura Sofia
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Rivero, Alejandra Eme Vazquez, Vivian Abenshushan y Mariana del Vergel.
Agradezco al programa de practicas profesionales la libertad de crear ese espacio
tomando como punto de partida este interés propio, pues resulté6 sumamente
enriquecedora la tarea de pensar en la manera en que dicho tema también
podrian ser ttiles e interesantes para estudiantes de la UNAM Canada.

Posteriormente, las tareas se concentraron en desarrollar con maés
profundidad el contenido del curso por sesiones segtn la estructura que llevaria:
de las seis horas que lo conformaron, la primera consistié en informaciéon sobre
la historia y los rasgos distintivos del ensayo como género literario, mientras las
siguientes cinco abordaron cada una un texto junto con preguntas que detonarian
conversaciones en torno a los temas abordados por el mismo. Asi pues, mientras
disennaba cada una de las sesiones, realizaba una relectura de los textos
previamente seleccionados, escribia las palabras que formarian parte de un
glosario a elaborar para los estudiantes y también planteaba las preguntas que
guiarian la conversacion de cada clase.

Parte de este proceso también consistio en la creacién de un manual de
trabajo que fue enviado a cada estudiante, el cual incluia el glosario previamente
planteado, los enlaces a las lecturas (todas ellas de acceso libre) y las preguntas
de cada sesion, asi como espacio para hacer anotaciones sobre lo que se fuera
conversando. Cabe mencionar que en las evaluaciones posteriores al curso, uno
de los aspectos apreciados positivamente fue el material elaborado y compartido

a quienes asistieron.
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6. Formacion lingiiistica y cultural

Una de las cualidades por las que el programa de practicas profesionales en la
UNAM Canada resulta sumamente enriquecedor para quienes hemos tenido la
oportunidad de participar en él radica en las puertas que se abren en lo que se
refiere a las dimensiones lingiiistica y cultural. Por una parte, la instituciéon ayudo
en el establecimiento de los llamados intercambios culturales, los cuales
consistieron en la oportunidad de establecer contacto con estudiantes
canadienses que toman clases de espafiol: en estas reuniones, se dio la
oportunidad de sostener conversaciones periodicas en las lenguas materna y
meta de cada participante.

Por otro lado, y como se plantea desde la convocatoria, quien participa de
la beca del programa de practicas profesionales también puede tomar alguno de
los cursos de idiomas que ofrece la UNAM Canad4, ya sea de francés o de inglés.
En los siguientes apartados, se desglosara la experiencia que tuve con esta faceta

de la practica profesional.
6.1 Desarrollo lingiiistico

Gracias a la UNAM Canada fue posible acceder a un programa mucho mas
estructurado con docentes que aportaron mucho al conocimiento lingiiistico de
quienes fuimos estudiantes, no solamente por el hecho de que las profesoras y
profesores son hablantes nativos, sino también porque compartian aspectos de la
cultura de Quebec tales como frases propias del francés de la region, musica y
gastronomia.

Es motivo de alegria haber formado parte de una generacion que consolido

el nivel A2 del idioma, en el cual suele ser dificil avanzar cuando no se cuenta con
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guia docente. Ademas de haber reafirmado conocimientos hasta el nivel pre
intermedio, también fue posible conocer y convivir con compaieras y
companeros interesados en el idioma en un ambiente de confianza y
acompainamiento.

Ahora bien, el tiempo durante el cual fue posible la realizacion de una
estancia presencial en Canada representd una oportunidad para afinar
competencias en el idioma inglés: si bien ya contaba con un nivel relativamente
avanzado (y una certificacion C1), el ser capaz de comunicarse fuera del salon de
clases, desenvolverse en un contexto de inmersion contribuye a generar confianza
y motivacion para seguir aprendiendo y ejercitando la lengua. El progreso en
francés fue mas dificil, pues es un idioma que todavia requiere mayor
familiarizacion y practica propias, sin embargo, fue sumamente f1util la
oportunidad de convivir con hablantes de francés en Quebec y, ademas, percibir
un avance en la capacidad de entablar conversacién era satisfactorio y motivador,

asi fuera en interacciones breves.

6.2 Intercambios culturales

A lo largo del periodo que duré la practica profesional, hubo interacciéon con dos
compaifieras que tomaban o habian tomado cursos de espafol y/o cultura en la
UNAM Canadi. Las llamadas semanales con la primera participante tuvieron
lugar entre septiembre y noviembre de 2021; con la segunda compafiera, en
cambio, los intercambios comenzaron alrededor de enero. Dado que la mayor
parte del periodo de tiempo que durd este ejercicio correspondi6 a la etapa virtual
de la practica, el contacto se present6 principalmente a través de las pantallas, las
cuales en méas de una ocasion funcionaron como ventanas que nos permitieron

compartir parte de nuestros espacios y nuestra vida cotidiana.
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Sin duda, el enriquecimiento en estos intercambios culturales trascendi6
de la practica lingiiistica: las conversaciones y encuentros no solamente nos
ayudaron a mejorar nuestras habilidades de expresion en las lenguas que
estudiamos (en mi caso, inglés y francés), sino que también nos posibilitaron una
mirada a la vida cotidiana de nuestros diferentes contextos. Del mismo modo,
resultd muy interesante compartir de manera personal y sin presiéon escolar
nuestras percepciones de diferentes temas, tales como la literatura, la cultura, el
activismo y la alimentacion.

Los intercambios culturales, por otro lado, también han podido contribuir
al contenido compartido por la UNAM Canada en redes sociales; esto se refleja,
por ejemplo, en la transmisiéon de una conversacién que sostuvimos y grabamos
mi compailera Jocelyne Sabourin y yo en torno a la salud mental y el aprendizaje
en linea. Dicho tema resultaba interesante para nosotras y resulté satisfactorio
compartir perspectivas y experiencias en inglés, espanol y francés. Sin duda, la
dinamica de los intercambios culturales deriva en un gran enriquecimiento para

quienes forman parte, no solamente a nivel intelectual, sino también personal.
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~. Conclusiones

Con respecto al proyecto principal del programa, se puede afirmar que no
solamente se realizaron aportaciones en cuanto a la ampliacion del acervo de
ejercicios y recursos propios para el desarrollo del PIEC (y que, a su vez, pueden
retomarse para el resto de los cursos de espafiol de la UNAM Canadéa). También
se logr6o crear un formato de disefio unificado que permitird que siguientes
generaciones puedan seguir y sobre la cual sera mas sencillo realizar las mejoras
que se necesiten, pero en este sentido, ya se cuenta con un antecedente
significativo.

De manera general, podemos concluir que estos materiales fueron bien
recibidos: quienes los probaron en las sesiones de pilotaje expresaron que su
experiencia a la hora de interactuar con los contenidos era agradable en términos
de practicidad y estética. Las areas de oportunidad se identificaron mediante el
pilotaje y la retroalimentacién, con lo cual se hicieron mejoras significativas al
nuevo material. La UNAM Canada es una institucion que se acerca directamente
con su comunidad y toma en cuenta su retroalimentacion para lograr mejoras
efectivas.

Por su naturaleza, tanto la totalidad de la experiencia en la practica
profesional, como el proyecto especifico que se trabajo en ella, son el resultado de
una realidad presente que seguramente se acentuara en el futuro: es necesario
aprender y vivir a través de la virtualidad. A las futuras generaciones de
practicantes les recomendaria tomar en cuenta los procesos y las herramientas
que han sido descritos para realizar materiales, asi como usar como referencia el
formato visual elegido para el manual rellenable y las infografias: teniendo este

trabajo como punto de referencia, se podrd mejorar y evolucionar conforme
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avance la tecnologia en cuanto a su relaciéon con la ensenanza. Asi pues, la
intencion de este escrito ha sido aportar conocimiento valioso en torno a la
creacion de recursos didacticos de idiomas para las clases en linea de la UNAM
Canada. En el mejor de los casos, no solamente sera de utilidad para los proyectos
de las siguientes generaciones de practicantes, sino también para docentes de
idiomas que busquen una guia en la creacion de sus propios materiales digitales.

Por supuesto, si bien el proceso y los productos resultantes de cada
proyecto han tenido una importancia fundamental en este tiempo, no son lo tinico
en lo que radica la riqueza. El Programa de Practicas Profesionales de la UNAM
Canada ha sido una experiencia invaluable para las becarias, no solamente por el
resultado del trabajo que realizamos, sino también porque nos ha permitido
trabajar desde la diversidad cultural y disciplinar. Este tipo de oportunidades son
cruciales en un mundo que cambia constantemente y en el que las necesidades de
comprension mutua entre personas de diferentes territorios son cada vez mas
diversas y complejas. En un contexto interconectado y del cual la UNAM forma
parte importante, convivir y trabajar con personas de diferentes origenes
culturales y disciplinas ha enriquecido nuestra perspectiva y nos ayudo6 a
encontrar soluciones creativas en nuestras respectivas tareas.

A nivel vivencial, ademas, esta experiencia ha sido una gran oportunidad
para desarrollar habilidades interpersonales y de comunicacién que, sin duda,
son cruciales para el desarrollo profesional y personal de quienes recientemente
egresamos de una licenciatura. Esto se refleja en el impacto de las circunstancias
particulares del periodo 2021-2022, pues se puso a prueba nuestra capacidad
para gestionar la incertidumbre en un contexto todavia atravesado por la
pandemia, se lograron establecer dinamicas de trabajo y comunicacion eficientes

a través de la pantalla y, llegado el momento de visitar la sede en Canada, fue
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importante aprender en poco tiempo a desarrollarnos en un contexto lingiiistico
y cultural sumamente distinto. Todo lo anteriormente descrito fue desafiante,
pero sumamente satisfactorio. Ahora bien, si bien es cierto que existen areas de
oportunidad en el Programa, considero que a lo largo del tiempo éstas iran
cambiando junto con las necesidades de la instituciéon y sus integrantes: una
observacion propia seria, por ejemplo, que es positivo dar preferencia a los
sotanos de alquiler para alojamientos a becarias y becarios. De este modo, la
convivencia con personas locales puede ser mas estrecha y activa, asi como la
exposicion a su vida cotidiana por la cercania fisica

Finalmente, considero que no sobra reiterar cuan bondadoso es el
Programa de Practicas Profesionales para quienes hemos formado parte de él.
Ademas de proporcionar experiencia laboral en un entorno internacional, la
institucion permite un enriquecimiento sin precedentes en términos culturales y
lingiiisticos, todo esto dentro de un ambiente donde la cordialidad, el respeto y la
calidad humana son primordiales. Por mi parte, me considero sumamente
privilegiada por haber podido formar parte del programa, y agradezco ala UNAM
Canada, y por supuesto, a la FES Acatlan, por abrirnos las puertas para culminar
la licenciatura e iniciar la vida laboral en uno de los mejores contextos posibles.
Cierro este trabajo expresando el deseo de que sea posible que muchas
generaciones en los aflos que vienen cuenten con la oportunidad de vivir esta
experiencia para cerrar su etapa universitaria e iniciar su vida laboral, asi como
mi voluntad de apoyarlas y contribuir a este proyecto universitario con los

conocimientos docentes y de ensefianza de lengua que me ha brindado.
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9. Apéndices

En este apartado se muestran algunos ejemplos de los materiales elaborados
durante las practicas profesionales. Las ilustraciones estdn ordenadas con base
en la clasificacion presentada en los apartados 4.2 y 4.3 de este documento; esto
es, dividiendo el trabajo en sincronico y asincronico. Asi pues, se presenta un

ejemplo de cada material segtin su tipo y finalidad.

9.1 Trabajo sincréonico

A continuacién, se presenta una muestra de los cuadernos virtuales que se
emplean durante las videoconferencias, los cuales pueden ser modificados por los
estudiantes. Se ha realizado un documento por tema; asi pues, el resultado es de

diez documentos creados.

Q ® ® 1/m | KM MO G =«

i

PRt T PR
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Tlustracion 8. Ejemplo de portada. El formato se repite en todos los temas y debajo del nombre del tema,
se enumeran los aprendizajes esperados.
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@ A.Y i, jeudntos afios tienes? Revisa los nameros del 1 al 100.

Los numeros

¥e llamo Rommel Scorza iCémc te llamas? 1-100

0- cero
1- uno
2- dos
3- tres
4- cuatro

10- diez 30- treinta
11- once 31- treinta y uno
12- doce 32- treintay dos
13- trece 33- treintay tres
14- catorce 34- treinta y cuatro  50- cincuenta
15- quince 35- treintay cinco [60= sesenta 1
2.3 Rommel saluda con *buenos dias, buenas tardes..". ;Sabes saludar 16- diociedta B treigla y peial A sotents
en espafiol? ;¥ sabes despedirte? Responde: 17- diecisiete 37- treintay siete  [B0%iachenta 1
18- dieciocho 38- treintay ocho  90- noventa
Alasioh Alasish Alas 20 h 19- diecinusve
SALUDAR
\\llif;
i tardes! jBuenas noches!

iHolal, gqué tal? - jHola!, scomo estés (tu) festdn (ustedes)? - jHola!, gtodo bien?

DESPEDIRSE

iAdiés! - jBuenas tardes! - jHasta luego! - jChao! jHasta la préximal - jNos
vemos! jHasta el proximo martes! @

Ilustracion 9. Segunda y tercera pagina del manual del tema 1. Hay presencia de campos editables y
enlaces a la plataforma, respectivamente.

I P LBAQAO®O® s/ M MO s=x- K T B

UELLGREE)
panS

Ilustracién 10. Paginas 4 y 5 del tema 2. Hay diferentes tipos de ejercicios en el manual, ast como enlaces
a la plataforma que contienen contenido necesario para resolverlos.
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SBB QOO /1 KA®OO

8LA cho el artey: quiere apr
Q chino. Y til, ;por qué quieres aprender espaiiol? jQuieres aprender
‘muchas lenguas? ;Quieres viajar a una isla desierta?

(Y —
deb L.

4. Lee con atencion y trata de comprender el texto con ayuda de tu
profesora o profesor.

>

>
'“Amm'guumm_hmdopom,lﬂoh‘umﬁr _

bien y es bueno para la salud. Muchas amigas mias

' dedican muchas horas diarias a actividades de ocio
sedentarias. Si no puedo practicar deporte con mis
amigas, no me gusta nada ver |a televisi6n ni navegar por
intemet ni chatear con mis amigos ni jugar en el
ordenador.

D) Nunca practico  deportes  individusles; prefiero los
deportes de equipo porque me hacen sentir parte de un
grupo. Con los deportes individuales, no hay nada que [ ¥l 56 Usa park Unk frases
compartir, no hay nadie con quien compartir, estés ti | ©onuNA idea negativa.

'c’v‘:’:*ww Stsdont bk 1).

- 3T B2 &DTQ
@Cuwmam

* ;Qué actividad no le gusta nada?

* ;Qué prefiere hacer?

Q 4.2.Y a ti, gte interesan los deportes? ;Qué deportes haces y por qué?
éCuando los Escribe tu en el chat y.

con tu profesor o profesora.

e

Ejemplos:
* Hago mucho deporte.
* Hago yoga por la noche antes de dormir.

0]

Ilustracion 11. Paginas 6 y 7 del tema 3. Para ilustrar, se utilizaron tanto fotografias de dominio libre como

elementos graficos bidimensionales.

» Ejemplo.
Yo creo

ue Paula ec muy sociable
® porque tiene muchos amigos. ..

Ilustracion 12. Paginas 2 y 3, tema 4

divertido/s. abumido:
simpdtico fa, serio/a
extrovertido/a, introvertido/a

Muy- Ella ez muy simpatica
Un peco— Mi amiga e un peee timida
Nada- Mi hermanc no es nada sociable

Ejemplo:
Mi omige ze llama Morio. Ella comina commigo
los lunes por el Farque de @atineau.

Ella es socisble, divertido, muy cimpdticz y le
encanta el deporte.
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ANEXO GRAMATICAL

El/Ella/Usted

“Nosotros
Vosotros
Ellos/Ellas/Ustedes van

* Expresa existencia

* Expresa posesion
(verbo haber =existe,

(=poseer).

* Necesita un sujeto. verbo existir).
* No necesita sujeto
Mi barrio tiene muchos ""Y"'"WQHMM
pargques patina muy bien
oo th En Canadd hay muchos
Ménica tiene mucha energio

Expresa una condicién
sencilla.

Si llueve, veo una buenc
pelicula en casa

Transcripcion del video: video ejercicio 1
Conocemos el clima de Taxco™ (Rommel)

Buenos dias, buenas tardes... ;Recuerdan gue les mencioné que vivo en Taxco?
Taxeo es una ciudad antigua, pequeda, histérica y muy tranquila. Estd en el estado
de Guerrero, que se ubica rumbo hacia el suroeste de la ciudad de la ciudad de
Meéxico.

Esta sobre &l Océano Pacifico y es un estado que tiene una riqueza natural y cultural
de imie mundial; las los trabajos textiles, la comida variada...
Ademds, en el estado de Guerrero hay 4 lenguas de origen indigena.

(Saben cémo es el clima de esta ciudad, Taxco?

El chma es célido y un poco humedo. La temperatura media anual es de 20°C. Hace
calor, pero el clima es templado. Uueve mucho durante la temporada de lluvias, que
son los meses de junio hasta septiembre.

En el estado de Guerrero hay importantes arecifes, muchas selvas, bosques muy
diversos, hermosos rios, enormes lagos y bastantes lagunas.

¢Saben qué es un arecife?

¥ en tu ciudad, ;qué tiempo hace? jcémo es tu ciudad o la provincia donde vives?

Ilustracion 13. Paginas 8 y 9, tema 5: hacia el final de cada documento, hay un anexo gramatical con
explicaciones y transcripciones de audio que habia sido previamente disenado por Goundareva y Ventoso.
Parte de la practica consistio en darle formato.

Ao s G para el centro histérico de esta
ciudad de estilo colonial; alli hay f palacios, muchos r y
una de las drales mas antiguas del i ;Sabes que
Cuernavaca es conocida como la Ciudad de la Eterna Primavera, y
que su nombre original en nahuatl significa “junto a los arboles"?
Algunas profi nos has cosas i

Ademis, la ida en Taxco es muy buena y deliciosa; son
platos isticos de su g fa variada y rica. Esta fotografia
es de un platillo tipico que se llama Pozole guerrerense.

Es un platillo preparado a base de maiz,

came y chile, es muy popular y me

encanta; es uno de mis platos favoritos.  §

iEstoy emocionada con este viaje, toda la ¥

ciudad es maravillosa...! {Hasta pronto! _ [§

L

Ilustracion 14. Paginas 2 y 3, tema 6
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9.2 Trabajo asincronico

9.2.1 Infografias

Muy vs. Mucho

MUY

‘Ejemplos:
Estoy '“UYfElIIhOY‘ /
Ella'escribe muy bien

MUCHO-MUCHOS-MUCHA-MUCHAS

Gomplos: AT
~ Conozco muchas ciudades
No tengo mucho tiempo

Ejomplos: B

Normalmente viajo mucho
~ Mi hermana lee mucho

Ilustracion 15. Tema 6: “Muy y Mucho”

Empresa Oficina Escuela Salén de clases

» Libreria Universidad  Cafeteria Restaurante

——————————————————————————— |\

Ilustracién 16. Tema 10: "Los lugares”

76



,COmo es tu ciudad?... A

pequena

peligrosa segura

fea bonita moderna antigua

desagradable | agradable cal'ic:mte fria
célida

ruidosa silenciosa colonial | maravillosa

pintoresca | interesante

Ilustracion 17. Vocabulario: describir un lugar

LoS numeros
100 en adelante

500-quinientos

700- setecientos

1000- mil

3,000- tres mil

20, 000-veinte mil

2,000,000- dos millones

Ilustracion 18. "Numeros", tema 3
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Hoy es un dia... ,Qué tiempo va a hacer manana?

Q Usamos el futuro perifrastico para hacer
°Lj predicciones y pronésticos.
-y [

1 0 11

...caluroso ...frio

X

...nublado ...despejado

Ejemplos:

Mafana va a llover Q
a

. 6.0.0 La préxima semana . a hacer calor ‘-[)
0,0
00 oO El sabado . a ser un dia nublado

...soleado ...lluvios

Ilustracion 19. Futuro perifrdstico con vocabulario del clima, tema 5

9.2.2 Videos

o
* Hoy estamos a 0°C
* Hoy es un dia frio

* En mi provincia siempre hace frio

. N°vincia es fria @ \ _

*

Qué hacer: En dias frios, mis hermanos patinan sobre hielc

MLA,L_M o — V—  — — — —" — T e —— T — — — — i — s —" S D

Ilustracién 20. Un video hecho con Canva, diferente a los del formato de pizarrén virtual
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Ustedes _despiote

Ellosfa> _ desprerton

Ejemplo: Wi
despiero a_wi WO
w

P 03470430 e

UNAM

Ilustracion 21. Video hecho en formato de pizarrén virtual.

Valentina

Ilustracion 22. "Partes del cuerpo”: Video en formato de pizarrén virtual, en el cual se emplea una imagen
para ilustrar el tema.
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| "F.Uh.lﬂ)’ pmf rd’d ((b

* \soS o
- P(cdiw’ones k___) Futvro
= PmnéS‘H(.OS
o Estuctura - verko ir en
3t de)
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Ilustracion 23. Futuro perifrastico en video de formato pizarrén virtual.
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Ilustracion 24. Video en formato de pizarron virtual con imagenes y texto.

8o




9.2.3 Ejercicios interactivos

Con respecto a los materiales elaborados con H5P y los recursos internos de
Moodle, también es importante aclarar que éstos permanecen alojados en la
plataforma de la UNAM Canada, exclusiva para uso interno. Esto protege a los
materiales de ser duplicados y garantiza que quienes cursan el PIEC 1 reciben
recursos originales, disenados exclusivamente para el contexto de la institucion.

A continuacion, se muestran algunos ejemplos de estos recursos.

yy: NAM o i Lo

Agradecer

Ilustracion 25. Ejercicio de “Flashcards”, elaborado en H5P

X e mitime x (g x 3 . - x ® e x| - e 1 v,
8 ovimetauneran wonn, e Vel e g T ) I W ae en

o @ Woiwouh @ B

Fuvsam o Lo A TETHCIA SODRIGUES

........................

el cabello la boca

— — - la oreja la nariz

T el cuello la mano
losojos  los hombros  las ufas

Ilustracion 26. Ejercicion de "Drag and Drop", elaborado en H5P.
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Ilustracion 27. Ejercicio "Speak the Words", elaborado con H5P. Este ejercicio evaliia pronunciacion
mediante el acceso al microfono del dispositivo del estudiante.
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Ilustracion 28. Ejercicio de opcién multiple elaborado en Learning Apps.
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