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SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

En el presente reporte, titulado “GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION
DE INTERIORES CORPORATIVOS”, se presentaran los aprendizajes y practicas
que he aplicado en la posicion de Administradora de proyectos (Project Manager)
para diferentes comparfias donde he tenido la oportunidad de involucrarme en
diferentes tipos de proyectos como construccién de naves industriales, adecuacion
de interiores corporativos y construccion de puntos de venta de donas y café en el
sector comercial.

Durante el tiempo que me encontré estudiando la licenciatura, siempre supe que
queria estar en el ramo de la construccion, sin embargo, no tenia claridad del rol
que me gustaria desempenfar, hasta que las oportunidades se fueron presentando
para ubicarme en la administracion de proyectos, que hoy en dia considero mi
especialidad, ya que he desarrollado la habilidad de coordinar las diferentes tareas
y equipos de trabajo, administrar uno o varios presupuestos, prever riesgos,
comunicarme asertivamente, y a comprender y liderar un proceso en el que se
abarca desde pre — construccion, construccion y post — construccion.

— Project Manager
Coordinaciéon de aperturas de puntos de venta a nivel nacional

Krispy Kreme México

=
—
—
-
-
v |V V]
v : i
i % — Coordinadora de construccion
= Coordinacién de construccion de puntos de venta

Krispy Kreme México

q — Project Manager
@ HH Lider de proyectos de adecuacion de interiores corporativos
— Savills
0e®
'&\ ._- D — Project Manager JR
M Construccion de naves industriales

Cushman & Wakefield

— Carrera de arquitectura

Facultad de arquitectura UNAM

— Venta de herramientas y materiales para construccion

Ferreteria Gamicen

llustracién 1 - Sintesis Curricular Norma Alejandra Cerritos, (2023)

El proyecto seleccionado para fines licitos y académicos a exponer en este reporte
es la construccidn de la oficina corporativa de una marca multinacional dedicada a
la venta de donas y café en la modalidad “llave en mano”.

Este reporte esta estructurado en orden cronoldgico, iniciando desde el primer
contacto con el cliente, la busqueda del espacio, elaboracion de proyecto ejecutivo,
presupuestacion, construccion, entrega, cierre técnico y administrativo y finalmente
la atencioén de garantias.
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A través de este documento se destacara la importancia de la administracién de
obra y las habilidades que, como profesionista, considero de alta prioridad a
desarrollar cuando el enfoque profesional como estudiante se perfila al trabajo en
campo.

Dentro del rol de Administradora de proyecto, mis principales responsabilidades
consistieron en el control general del proyecto, siendo el vinculo principal entre los
proveedores y el cliente, realizando las siguientes actividades:

Apoyo en evaluacion de espacios disponibles para renta

Coordinacion con diferentes despachos de arquitectura para la elaboracion
de test fits y proyecto ejecutivo

Elaboracion de RFP para disefio, ingenierias, construccion, sistemas
especiales y compra de mobiliario

Coordinacion de despacho de arquitectura para entrega de proyecto
ejecutivo y transmisidon del mismo a los ejecutores

Recopilacion de informacion y seguimiento con los gestores para tramite de
permiso de construccion, contrato de luz, programa interno de proteccion civil
y licencia de funcionamiento.

Control presupuestal, seguimiento directo con el area de cuentas por pagar
para emision de facturas, 6rdenes de compra y pagos

Elaboracion, control y seguimiento de documentacion de obra (submittals,
RFI, ordenes de cambio, boletines, minutas, reportes ejecutivos y
fotograficos, punch list, actas de entrega)

Supervision y validaciéon de trabajos en sitio, pruebas y protocolos de
arranque de equipos e instalaciones

Reporte directo al cliente de avances en los trabajos y presupuesto mediante
coordinacion y liderazgo de juntas y visitas de obra semanales

Entrega al usuario

Seguimiento en la emision de fianzas de vicios ocultos y seguimiento durante
la etapa de post — construccion a garantias.
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Esta marca internacional dedicada a la produccion y venta de donas y café,
reconocida por sus donas Glaseadas Originales, nacida en la ciudad de Winston-
Salem, Carolina del Norte, Estados Unidos en el afio 1937, ha logrado expandirse
a lo largo de Estados Unidos y el mundo, llegando a México en el ano 2004
formando parte de una plataforma de marcas lideres en el segmento de
restaurantes.

En el afno 2019 los derechos de esta marca en México son adquiridos por la sede
central en Estados Unidos, lo que genera la necesidad de buscar un espacio propio
para albergar una plantilla de mas de 100 administrativos que conforman a la marca
en México.
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REPORTE PROFESIONAL

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO
El proyecto de este corporativo consta de adecuaciones en un espacio de 1,381 m2
de area util, ubicado en una zona de corporativos en Santa Fe, en la Ciudad de

México, tuvo una duracion total de 65 semanas y una inversion en adecuacion del
espacio de $36,000,000 MXP.
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Conociendo previamente las necesidades y la anterior ubicacion del corporativo, la
necesidad expresada por el cliente sugeria la busqueda de un espacio que contara
con las caracteristicas enlistadas a continuacion:

» El espacio deberia albergar a una plantilla de 100 usuarios

= El espacio deberia ubicarse en la zona de Santa Fe, ya que la mayoria de la

plantilla habita en los alrededores de esta zona

= El monto de renta no deberia superar los $20.00 USD por m2.
Posteriormente se realizé un calculo de espacios requeridos, de acuerdo con los
estandares reflejados en el manual para edificios de oficinas de BOMA (Building
Owners and Managers Association International) basados en las necesidades del
cliente mediante una entrevista en la que se obtuvieron como datos principales:

= Numero de usuarios operativos

= Requerimiento de oficinas privadas para directivos

» Requerimiento de salas de juntas y sus capacidades

» Requerimiento de amenidades (comedor, cafeteria, salas colaborativas)

= Espacios complementarios para servicio de los usuarios (cuartos eléctricos,

de sistemas, de aseo, enfermeria, lactancia)

» Porcentaje de factor de espacio comun
Dando como resultado la necesidad de un espacio de 1,356 m2 minimo,
considerando que por el tipo de oficinas el metraje minimo por usuario requeria 8m2,
adicionalmente los espacios complementarios y un factor de espacio comun de
20%, en la pagina siguiente se muestra el calculo de necesidades utilizado para
fines de dimensionamiento de este espacio.
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Headcount at Location Space required

Only cells marked inred to be Internal External| Total m?WP |Total
filled

all others pre-filled acc. to

guideline

Management AAA 1 0 1 20 m? 20 m?
Operative BB 100 0 100 8 m? 800 m?
Support 0 1 12 m? 12 m?
Other Support 0 1 12 m? 12 m?
Total space for staff 103 0 103 8.2 m? 844 m?
Meeting Rooms indicative only

Meeting room (normal) & 20 m? 60 m?
Meeting room (big) 4 40 m? 160 m?
Meeting room (small) / 2 8 m? 16 m?
Thinktank

Total Meeting rooms - 236 m?

indicative only

Additional Requirements

Reception 1 12 m? 12 m?
Dataroom 1 10 m? 10 m?
Archive 1 16 m? 16 m?
Coffee Station 1 12 m? 12 m?
Total add’l requirements 50 m?
Total space calculated 1,130 m?

Add-on for Common Spaces

Add-on factor common space [%] 20% 226 m?
Add-on factor common space [m?]

Total add-on 226 m?
Total surface - total surface [m?] 1,356 m?
per head

Tabla 1 — Dosificacién de area requerida de acuerdo con el tipo jerarquia
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Contando con esta informacion, inicié la busqueda de los espacios con las
caracteristicas anteriormente mencionadas, contactando a los principales
arrendadores y fibras en el sector inmobiliario corporativo para recepcion de ofertas,
obteniendo como resultado las siguientes propuestas:

= Corporativo Samara — ubicado en Antonio Dovali Jaime 70, Santa Fe, Zedec
Sta. Fe, Alvaro Obregén, 01219 Ciudad de México, CDMX.

o Ofrece un espacio de 1400 m2 que incluye un mezanine de 60 m2, el
espacio se ubica en el piso 14 y cuenta con servicios de areas
comunes, accesibilidad a nucleo de elevadores, nucleo de verticales,
servicios sanitarios y un costo de renta de acuerdo con lo solicitado,
el espacio cuenta con una distribucion ortogonal irregular y aun cuenta
con las adecuaciones realizadas por el inquilino anterior, el arrendador
estipula que el espacio se entrega con esas adecuaciones y el
desmantelamiento si es que se requiere corre a cargo del cliente.

» Edificio Plaza del parque - ubicado en C. Guillermo Gonzalez Camarena
1200, Santa Fe, Zedec Sta. Fe, Alvaro Obregén, 01210 Ciudad de México,
CDMX.

o Ofrece un espacio de 1381 m2, el espacio se ubica en el piso 15y
cuenta con servicios de areas comunes, accesibilidad a nucleo de
elevadores, nucleo de verticales, uso de estacionamiento, servicios
sanitarios y un costo de renta de acuerdo con lo solicitado, adicional
considera que el piso completo perteneceria al cliente, el espacio aun
se encuentra con las adecuaciones del inquilino anterior, sin embargo
el arrendador ofrece el desmantelamiento de las mismas para la
entrega del espacio en caso de ser arrendado.
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Elaboracion de test fits

Teniendo en cuenta los dos espacios disponibles con las caracteristicas deseadas
el siguiente paso consisti6 en convocar a tres despachos de arquitectura
especializados en el desarrollo de proyectos de interiores corporativos: AEI Spaces,
USO Arquitectura y Waremalcomb con el objetivo de que cada uno realizara un
planteamiento de distribucién de espacios (Test fit) en orden presentarlos al cliente
en apoyo a la seleccion del espacio que mejor se ajustara sus necesidades,
teniendo de diferentes propuestas como resultado final el layout mostrado en la
siguiente imagen.

MAIN ENTRY
STORAMGE

WAITING AREA

. LOBBY/SHOWROOM
RECEFTION /STORE
4-PERSON MEETING ROOM
2-PERSON INFORMAL MEETING
ARCHIVE

. MATERNITY ROOM

10, LOCKERS

11. COFFEE AND DINNING

12. AREA CHILL

13. IT ROOM

14, WORKING STATION

15. PHONEBOOTH

16. BOOTH

17. 6-PERSON MEETING ROOM
18. SUPPORT STORANGE

19, CREATIVE RCOM
20..COPY

21. KITCHEN

22. PANTRY

23, B-PERSON MEETING ROOM

00 S ) g

24, CEO OFRCE/ MEETING RODM
25, 12-PERSON MEETING ROOM
24. COLLABORATIVE AREA

llustracién 2 - Layout inicial, [foto] AEI Spaces (2020)

Seleccion del espacio y contrato de arrendamiento

Considerando como propuesta final para la seleccidon del espacio, el layout
mostrado en la seccion anterior, asi como la validacidn de las caracteristicas
técnicas del edificio para asegurar la factibilidad de los servicios como: capacidad
para suministro eléctrico, servicio de agua potable, drenaje, factibilidad para llegada
de Carrier de telefonia, rectificar dimensiones de los espacios, estado fisico en que
se encontraba el espacio, alturas, condiciones de los servicios complementarios
(elevadores, sanitarios, verticales, recepcion, cafeteria, estacionamiento, entre
otros), asegurar accesibilidad por medio de transporte publico, peatonal y en
vehiculos particulares; y; finalmente garantizar los costos de renta de acuerdo al
presupuesto asignado, el siguiente paso consistid en elaborar un contrato de
arrendamiento que estipulara y garantizara todos los entregables por parte del
arrendador.

Este contrato de arrendamiento pasé por un proceso de revision de areas legales
del arrendador y el arrendatario, llegando finalmente al dia de la firma del mismo
por ambas partes, lo que dio pauta a la entrega — recepcion del espacio para el inicio
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de las adecuaciones, ademas también se da inicio oficial a la documentacion del
proyecto mediante la generacion de un acta de entrega — recepcion del espacio,
acompanada de un reporte fotografico que refleja las condiciones en las que se
recibio el piso y sus espacios complementarios: bodega, terraza, sanitarios y pasillo
de elevadores y que ambos documentos en conjunto dan pie al inicio de periodo de
gracia para adecuaciones.

llustracién 3 - Estado en el que se recibe bodega complementaria (2020)
llustracion 4 - Estado en el que se recibe piso 15 (2020)

llustracion 5 - Estado en el que se recibe piso 15 (2020)
llustracion 6 - Estado en el que se reciben servicios sanitarios (2020)
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PLANEACION

El proceso de planeacion forma parte de las actividades de mayor prioridad para
asegurar éxito del proyecto, ya que es donde se desarrollan los programas
correspondientes y se evaluan los principales riesgos, ademas de darse a conocer
los alcances del proyecto, hitos, costos y a los interesados.

Para este caso, se desarrollé un cronograma basico de tiempos estimados de cada
proceso para presentacion al cliente y que con base en ello se pudiera negociar un
periodo de gracia para adecuaciones que tuviera la misma duracion que el proyecto,
posteriormente teniendo cuadradas todas las actividades y proveedores se elaboro
un calendario maestro que integrara a todas las disciplinas responsables de la
ejecucion del mismo, teniendo como detonante la firma del contrato de
arrendamiento y que seria el calendario en el que semanalmente estariamos
actualizando avances y reportandolos.

Como se menciond en el apartado anterior, para la seleccion del espacio fueron
contactados tres despachos que realizarian fest fits y ademas presentarian una
propuesta econdmica por entrega de proyecto ejecutivo, por lo que el proceso de
negociacion/firma de contrato de arrendamiento y cotizacion de proyecto ejecutivo
se realizaron a la par.

NCIA PERIODO DE

GRACIA
J
Jun 20

37-8ug 20

TERMING PERODD

DE GRACIA

sa7 | S8 | S29  S: | 83 | S

R
g
d

S13 | si4 | 515 | 516 | 517 | s18 | S19 | 520 | sA | Si

2

1
!
PROJECT SAVILLS
1 1 1 1 I
1
1

TENANT REP

Negociacién de conirata

DiSERD ¥ MEPs.

6-Apr-20

1
1
I
I
I
I
1
T
I
I
I

Proyecto ejecutivo: Arquitectura, ingenierias y
catalogo de conceptos. I 1 1 I I 1

Bases de dissfio

28-Sep-20
6-Nov-20

x c
Cotzacién y procesa de .
P CONSTRUCCION Y MOBILIARIO PUNCHLIST | aoministrative

ién GC oFF

oS

FECHA LiMITE ORDEN
ENTREGA FINAL DEL

ESPACIO
OCUPACIGN DEL

U EBL ES/EQU!
ENTREGA
SUSTANCIAL DEL
ESPACKD
ENTREGA FINAL

FECHA LIMITE

BS

llustracion 7 - Calendario general inicial, (2020)
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Test fits
Para la obtencioén de este entregable, el primer paso fue definir los alcances que se
requerian cotizar como minimos indispensables para proporcionarse al constructor.
Se compartié un documento en el que se enlistaron los alcances: planos, catalogo
de conceptos, visitas a la obra para definicién de detalles, entrega de renders y
revisiones de proyecto con el cliente para aprobaciones, los aspectos a evaluar para
la seleccion del proveedor beneficiado incluyeron:
Envio de la propuesta completa
Costo dentro de los rangos en el mercado de interiores corporativos
Tiempo de ejecucion igual o menor al estipulado por el cliente
Experiencia del proveedor con clientes similares
Experiencia del proveedor en interiores corporativos
Entendimiento de la marca
Una vez recibidas las tres propuestas, se analiz6 la informacion recibida y con base
en este analisis cuantitativo y cualitativo se concluyd en una tabla comparativa
mediante la que se realizé una recomendacion al cliente en apoyo a la seleccion del
concursante ganador.

GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

# PROPUESTAS ECONOMICAS MONTO VARIACION vs MAYOR VARIACION vs MENOR

1 USO ARQUITECTURA 536,400.10 1.12% 1.00%

2 [ARQUITECTURA E INTERIORES 540,881.00 1.00% 0.89%
538,665.40 1.06% 0.94%

COMENTARIOS GENERALES

I # DESCRIPCION I USO ARQUITECTURA AEl WAREMALCOMEB

Resfjuesta inmediata.
Bula mancuerna con ATXK

Tod® el equipo es local

Buena mancuema con Gaya.
[Construyen.

Equipo de arquitectura repartido en
Bogota y México, Ingenierias locales.

Buena mancuerna con Altea y Alpha
Hardin.
Todo el equipo es local.

. I Sucontratadas Subcontratadas Subcontratadas
1 Ingenierias 2 o : e = S
g Cruce de ingenierias en casa Cruce de ingenierias en casa Cruce de ingenierias en casa
I 2 Experiencia en proyectos similares : Si 5 Si
I 3 Presencia en Mexico : 14 afios 10 afios 17 afios
|
I 4 Especialidad en interiores corporativos Si Si Si
I . - PMject Manager + 2 disefiadores + Project Manager = 2 disefiadores + Project Manager + 2 disefiadores +
5 Equipo de trabajo e e R
[ disefiador Ir. disefiador Jr. disefiador Ir
| |
I B Experiencia con constructoras I Alpha Hardin, ATXK, Gaya. BXH, Gaya, Altea, ATXK. Altea, Alpha Hardin, ATXE, Gaya.
I 7 Investigacion sobre el cliente I Si 5 Si
I B RFP de mobiliario Ee puede realizar, con fee (%) Se puede realizar, con fee (%) Se puede realizar, con fee por horas.
. = Responsabilidad civil y i Responsabilidad civil y
9 (Garantias/Fianzas Seguro de disefio
I / I responsabilidad profesional N responsabilidad profesional
I 10 Crédito Defacuerdo a condiciones del cliente | De acuerdo a condiciones del dliente Peacierda CDI’\.(?KHJJ'IES dIe e
u facturacion mensual
| | |
Previa experiencia con Savills en % Sooog E
I i i : Prewia experiencia con Savills en
Pre®a experiencia con Savills en concursos. L . z ai
disefio arquitectonico para compaia
rsos. Mayor costo, alcance completo. e
I Cosgo competitivo, alcance completo. (Respuesta inmediata (e Selecamuriiacinnes.
I 11 [Comentarios T p g P i P 2 [Costo competitivo, alcance completo.
[ |
L&

llustracion 8 - Tabla comparati

va de evaluacion de proveedores, (2020)
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I I SO ARQUITECTURA ] ARQUITECTURA E INTERIORES. | | WARE MALCOMB. [I
5/m2 5/m2 5/m2 5/m2 5fm2 5/m2 I

Fix rate Bonco de Mexico Dic. 20 s 1895 I 5 53063 S 28.00 H 59601 5 3145 5 56371 5 974

MXN uso MXN usp AN usp
CONCEPTO 2 SuB 01 AL 2. Sus 1
Proyecto arquitectonico US0 ARQUITECTURA ARQUITECTURA E INTERIORES WARE MALCOMB.

Bases de disefio| m2 1300 S 202 5 2,620.80 5 4.98 s 6,472.00 5, 162 S 2,100.00

Anteproyects| m2 1300 s 269 [ 5 3,494.490 ] 297 | 5 6,462.00 s 500 S £,500.00

Planos constructios m2 1300 S 672 5 8,736.00 s 595 s 7,740.00 S 5.00 S 6,500.00

Catilogo d= conceptos| pzs 1 5 87360 | S 873.60 5 820.00 | $ 890.00 5 500.00 | S 500.00

Visitas de obral jor 14 S 12480 5 1,747 20 S 129.14 5 1,808.00 S 750.00 $ 10,500.00

Subtotal proyecto arquitectonico| s 17,472.00 5 23,372.00 5 26,500.00

Ingenieria elécurica completal m2 1300 5 258 [ § 3,348.80 ] 340 | § 2,420.00 $ 351 | § 4,560.01

Ingenieria HVAC| m2 1300 s 02| s 3,531.20 ] 181 | § 2,348.00 s 234 | § 3,044.60

ingenieria PC| m2 1300 5 190 [ 5 2,475.20 5 057 | § 1,260.00 5 205 | § 3,659.80

Ingenieria supresién de incendios| m2 1300 5 067 [ s 873.60 5 367 | § 4,772.00 $ 025 | 8 325.00

Ingeniaria CCTV| m2 1300 5 056 [ 3 728.00 ] 073 | 953.00 $ 02z | 5 286.00

Ingenieria alarma y detsccion| m2 1300 5 056 | 3 728.00 5 076 | § 583.00 5 02z | 8§ 286.00

Ingenisria VED| m2 1300 s 056 | S 728.00 5 108 | 5 1,403.00 $ 026 | 5 338.00

Ingenieria ABV| m2 1300 5 om | s 1,018.20 5 072 | & 540.00 s 029 | & 375.99

Ingenieria control de accesal m2 1300 5 056 [ 5 728.00 5 033 | s 330.00 5 022 | 5 286.00

Subtotal ingenierias 5 14,560.00 $ 17,509.00 $ 12,165.40

T - LB B 8 B B | - - T -
I subtotal] | [ s az0az00 | | [ s anzat00 | | s 3866540 |

1! ndietos] | %[5 assma] [s =[Es o | B [s

| T I w5 wmm o ]
Conversion| MXN s 589,891.04 MXN 5 T74,817.5% MXN 5 732,825.33

llustracion 9 - Tabla comparativa de costos de proyecto, evaluacion de $/m2 y entregables, (2020)

(Calificacion
# DESCRIPCION SO ARQUITECTURA AH 'WAREMALCOME Costo
1 genieri 4.00 200 3.00 4= Menor
2 [Calendaric 4.00 3.00 3.00 |2-2= Promedio
3 Descripcién compieta dei alcance 300 300 3.00 l1-2= Mayor
4 Especificaciones compietas 300 300 300 Entregables
5 |anlisis dal proyecto y condiciones del sitia 300 300 300 l4= Complatn
& Lista de subcontratistas 4.00 400 4.00 |2-3= Incompleto
7 Manual de adaptaciones del edificio firmado) 4.00 400 4.00 [1-2= Faltante
g Codige de conducta [NDA} 4.00 400 4.00 Calendario
9 |Garantia 3.00 3.00 3.00 3= 2
i |Crédite 4.00 400 4.00 2-3= 10 semanas
1 Fianzas 3.00 .00 3.00 [1-2= 12 semanas
12 [Programa de erogaciones 400 200 4.00 Garantiz
13 [Carta/correc de aceptacion 4.00 4.00 4.00 4= Mo aplica
14 [Experiencia previa con proyectos similares 400 200 400 [2-3= Incluida
15 Eseperiancia previa con Savills 200 200 300 l1-2= Ninzuna
16 Experiencia previa con KKDC o similar 300 3.00 3.00 Staff
|4= Gerente de proyecto, gerente de
17 |Cuastionario de compafia 400 200 400 linstalaciones, diseRador senior,
fiador Jr.
|2-3= Gerente de proyecto, dizefiador
#f propussto 3.00 3.00 3.00 lseniior disefiador Ir., consultor de
I-- NN N BN BN B BN N N SN SN B S D N S B N B N SN B e e Eew e B | fnctsiaciones
|(}|iﬁml:iﬁ|| de propuesta técnica 3.50 333 3aa [1-2 = Disehador senior, disefador r.

llustracion 10 - Comparativa a nivel cualitativo, indicando a manera de puntuacién el cumplimiento de las
condiciones establecidas para considerar a los candidatos como potenciales beneficiados del concurso, (2020)
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* UJSO ARQUITECTURA (USO) — El despacho se encuentra dentro del rango esperado, considera que todo el equipo de frabajo es local por lo
gue 1a respuesta y disponibilidad se espera inmediata, ademéds presenta la propuesta con el menor costo: $28 USD/m2

» ARQUITECTURA E INTERIORES (AEl) — La propuesta mas alta perienece a AEl, la firma ufilizara parte de su equipo local v el equipo de
ejecucion se encuentra en Bogota por lo que la coordinacion de los equipos es 1a clave para el &xito del proyecto, el costo por m2 propuesto
por AEl es: $31.45 USD/m2

* WARE MALCOMB (WM) — WM se encuentra con su propuesta dentro del rango esperado, considera todo el equipo de trabajo local, con previa
experiencia con Savills en otros proyecios se ha comprobado que la respuesia es inmediata y la disponibilidad del equipo es total, presentan

una propuesta de $29.74 USD/m2

Tiempo:

» USO ARQUITECTURA (USQ) — Presentan el menor tiempo de ejecucion ya que se reduce el tiempo estimado en destinar al proceso de
generar bases de disefio y anteproyecto, &5 necesario llevar un control muy esfricto del calendario propuesto por USO para lograr el éxito del
proyecto en el tiempo propuesio.

* ARQUITECTURA E INTERIORES (AEI) — AE| s adapta al calendario propuesto y hace un desglose por actividad en donde muestra que los
tiempos de ejecucidn cumplen con la expectativa inicial.

* WARE MALCOMB (WM) — Conservan el tiempo de ejecucion propuesto, destinando a cada partida un tiempo apto para su ejecucion, de
acuerdo a las expectafivas.

Alcance:

Los fres participantes cubren por completo el alcance que les fue solicitado.

Comentarios generales:

Los fres participantes han estado imro!ur:[ados con este proyecto con anfelacion mediante [a glaboracit’m de test fits, por lo que han demostrado
tener la capacidad de cumplir con los estandares de calidad v diseno de Knspy Kreme, ademas tienen experiencia trabajando con las
constructoras que actuaimente abarcan el mercado y clientes similares.

En cuanto a condiciones comerciales se adapfan a los requenmientos del cliente y cuentan con fianzas v seguros de acuerdo a su giro y el
proyecto a desempefiar.

Se recomienda solicitar a la firma que todos los equipos que colaboren en este proyecto sean locales.

llustracion 11 - Conclusiones presentadas al cliente con base en analisis previos para apoyo en la seleccion del
despacho ganador, (2020).

Presentado el resumen mostrado en las ilustraciones anteriores, se asigno al
despacho AEIl Spaces para la elaboracion del test fit que posteriormente
desembocaria en un proyecto ejecutivo.

Se realizé por parte del despacho una serie de entrevistas concluyentes en la
caracterizaciéon de los espacios a los principales involucrados en la toma de
decisiones de la marca: directores de finanzas, sistemas, mercadotecnia, desarrollo,
recursos humanos y direccion general, donde se realizaron preguntas que
ayudarian a la confeccion del proyecto tales como:

La imagen que la organizacién debe proyectar a las personas que visiten el
nuevo corporativo.

Expectativas en espacios individuales

Aspectos de la organizacion que quisieran mejorar con el cambio de espacio
Caracteristicas de los espacios de reunién (colaborativos, numero de
visitantes, cerrados, cantidad de asistentes a las reuniones, frecuencia de
reuniones)

¢ Qué cambiarian? ¢ Qué no les gusta de su actual oficina?

Materiales y acabados

Servicios a los empleados

Tecnologias deseadas

Experiencia deseada
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Donde las conclusiones en comun arrojarian un espacio abierto, colaborativo, que
refleje diversion, alegria, calidez y donde se implementen tecnologias.
A la par de la evolucion de las entrevistas, se realizo la consulta de un caso analogo,
en este caso las oficinas centrales de la marca en Charlotte, Carolina del Norte,
Estados Unidos.
Considerando los resultados promedio de las encuestas realizadas al comité
directivo de la marca, el siguiente paso para el equipo de proyecto consistio en
presentar de manera resumida y para aprobacion e inicio de confeccion de
documentos constructivos el test fit final, que incluye elementos que generalizan las
intenciones de disefio como:

= Concepto — transmitir la mision y vision de la marca

» [ook & feel — que se refiere a la propuesta de uso de materiales para los

acabados, asi como la percepcién de los espacios y paletas de colores
= Layout — zonificacién

CONCEPTO|MOMENTO CALIDO

Escape de lo habitual para tener una experiencia dulce.

g
g
g
£
g
3
.
g
:
g

llustracion 12 — Concepto enfocado a la misién y vision de la compariia, AEI Spaces (2020).
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llustracion 13 - Look & feel, propuesta de uso de colores calidos, elementos retro, AEI Spaces (2020)
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llustracion 14 - Propuesta de uso de acabados, paleta de colores corporativos, enfocados en consulta de casos
analogos, guia de disefio de la marca y disefio de tiendas de la marca, AEI Spaces (2020).
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ZONING

. MAIN ENTRY
. STCRANGE
. WAITING AREA

1
2

3

4. LOBBY/SHOWRCOM
5. RECEPTION /STORE

8. 4-PERSON MEETING ROOM

7. 2-PERSON INFORMAL MEETING
8. ARCHIVE

9. MATERNITY ROOM

10. LOCKERS

11. COFFEE AND DINNING

12. AREA CHILL

13 IT ROOM

14, WORKING STATION

15. PHONEBOOTH

16. BOOTH

17. &PERSON MEETING ROOM

18. SUPPORT STORANGE

19. CREATIVE ROOM

20. COPY

21. KITCHEN

22 PANTRY

23. 8-PERSON MEETING ROOM

24_ CEC OFFCE/ MEETING ROOM
25 12-PERSON MEETING ROCM
26. COLLABORATIVE AREA

&
g
g
g
:
3
:
:
g

llustracién 15 - Zonificacién autorizada para inicio de documentos constructivos, elaborada con base en
necesidades de espacios y dimensiones, AEI Spaces (2020).

Paramétricos

Teniendo autorizado el layout con propuesta de materiales y mobiliario, se
confecciond un presupuesto paramétrico para poder presentarlo al comité directivo
del cliente, basados en tres calidades de obra:

= Basico — sin sacrificar calidad ni seguridad, se consideran materiales de
acabados econdmicamente mas asequibles, como tablaroca con pintura a
dos manos, pisos vinilicos o alfombras de stock, plafones lisos, mobiliario,
luminarias y accesorios de linea, servicios indispensables para la correcta
operacion, no se considera mobiliario colaborativo ni tecnologias adicionales
a las minimas necesarias.

» |ntermedio — considera acabados de mayor costo, que radica en uso de
laminados, tapices, alfombras, vinilicos, mobiliario y carpinterias de linea con
una variedad mas amplia en cuanto a disefios, considera implementacion de
mobiliario de colaboracion, uso de tecnologias y amenidades.

*» Premium — considera personalizacion total, uso de acabados de lujo o de
fabricacion especial, mobiliario importado, uso de tecnologias superiores a lo
minimo indispensable para la operacion de una oficina.

Presentando los costos y ejemplos graficos de resultados de cada tipo de oficina
basados en proyectos construidos el afio anterior a la ejecucion del proyecto (2019),
el cliente asign6 un presupuesto de rango medio para generar una provision de la
inversion, y que serviria como base para la negociacion de costos con los
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proveedores que participarian, teniendo como resultado una inversion de
$35,349,443.19 MXP.

Descripciéon Comparativa oficinas 2019 I
Subtotales $MXN/m2| § 21,330.80 | $ 25,596.99 | $ 38,524.26 I
L L Basico Medio Premium I
I Disciplina Disciplina $/m2 §/m2 §/m2 l
- RS ST A T - [ T [ —— B T —
PRELIMINARES Trazo y nivelacién $ 534§ 534 % 12.00
Impermeabilizacién $ 220.00 | $ 220.00| $ 240.66
Muros de tablaroca $ 37820 $ 576.69 | $ 613.19
Carpinterias $ 74790 $ 92187 $ 1,030.00
Herrerias $ 108.85| § 108.85| $ 160.96
Piso LVT $ 787.50| $ 1,012.50 | $§ 1,134.88
Alfombra $ 420.77 | $ 475.65| $ 577.73
ACABADOS Muros méviles $ 5,170.00 | $ 5,170.00 | $ 5,170.00
Plafones $ 1,192.72 1 $ 1,192.72 ' $ 4,234.72
Persianas $ 27270 $ 580.00 | $ 712.00
Pinturay recubrimientos | § 10735 § 107.35| $ 377.19
Canceleria $ 888.40| $ 1,171.00 | $ 1,619.33
Sefializaciones/Branding | $ 15.11] $ 1852 $ 64.69
HVAC $ 1,689.75 | 2,850.69 | $ 3,368.63
ELECTROMECANICA
CTROMECANIC Instalacién eléctrica $ 1,752.75 | $ 2,015.87 | $ 2,925.50
lluminacion $ 42214 $ 42214 $ 1,469.78
Plomeria $ 5831 $ 5831 $ 78.19
PLOMERIA i
Mueblesy accesorios | ¢ 335.06 33506 $ 561.54
sanitarios/Electrodomésticos
Sistema de PCly supresién | $ 488.49| $ 501.26| $ 501.26
SEGURIDAD Control de acceso $ 110.00| $ 120.00( $ 265.00
Alarmay Deteccién $ 278.08 | $ 445.64 | $ 532.35
CCTV $ 150.97 | $ 36371 % 623.96
RED Audioy Video $ 1,809.84 | $ 2,458.00 | $ 3,334.00
Voz y Datos $ 465.00| $ 56421 $ 994.50
MOBILIARIO Mobiliario $ 3,000.62 | $ 3,357.00| $ 7,261.20

llustracion 16 - Cuadro comparativo de costos paramétricos de acuerdo con expectativa de alcances, (2020).
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Tomando como base el calendario general para la planeacion del proyecto, que
principalmente indica el periodo de gracia del inmueble y en orden de sensibilizar al
cliente sobre tiempos, costos y riesgos, se agudiza la labor de gerencia de proyecto,
ya que es en este punto en el que teniendo mayor claridad sobre los proveedores a
participar y sus tiempos, tiempos de entrega de mobiliario, equipos y materiales que
requieren una produccion especial y/o una importacion, fechas de paros de
produccion en articulos importados, una pandemia en curso, dependencia en
respuestas de las autoridades para tramites de permisos y servicios, es posible
integrar un calendario maestro detallado que servira para seguimiento y planeacion
durante las proximas semanas.
Donde se abarcan no solo tiempos de obra, sino de todos los procesos anteriores,
paralelos y posteriores, concluyendo en:

* Negociacion y firma de contrato de arrendamiento — 12 semanas

» Proyecto ejecutivo — 8 semanas

= Aprobacion de proyecto por el arrendador — 2 semanas

»= Obtencién de articulo 62 — 8 semanas

= Obra - 14 semanas

= Atencion a punch list — 2 semanas

» Elaboracion de expediente de obra — 2 semanas

» Contrato de suministro eléctrico - 8 semanas

» |legada de mobiliario — 10 semanas

» |nstalacion y conexion de mobiliario — 3 semanas

» Llegada de alfombras y pisos vinilicos — 10 semanas

» Llegada de equipo de respaldo de energia eléctrica (UPS) — 6 semanas

= Fabricacion y llegada de equipos de aire acondicionado — 8 semanas

» Llegada de tanques de supresion — 16 semanas
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llustracion 17 - Calendario maestro, (2020)
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Una de las partidas mas importantes dentro de la ejecucion de una obra, o el inicio
de operaciones de un inmueble y que implica la mayor cantidad de riesgos si de
tiempo es de lo que se esta hablando son los permisos y tramite de servicios.

Para fines de esta obra, y en referencia al reglamento de construcciones del distrito

federal en su capitulo Il de las disposiciones complementarias sobre

manifestaciones de construccion y licencias de construcciéon especial donde:
ARTICULO 62.- No se requiere manifestacion de construccion ni licencia de
construccién especial, para efectuar las siguientes obras:

1. Reposicion y reparacion de los acabados de la construccion, asi
como reparacion y ejecucion de instalaciones, siempre que no
afecten los elementos estructurales y no modifiquen las instalaciones
de la misma;

1. Divisiones interiores en pisos de oficinas o comercios cuando su peso
se haya considerado en el disefio estructural; (Arnal Simon & Betancourt Suarez,
2004)

Compartiendo memorias arquitectonicas, planos arquitectonicos de plantas, cortes
y fachadas, mediante un gestor externo se realizé el tramite de un aviso de trabajos
donde se especifica la adecuacidon de interiores sin afectacion de estructura, ni
cambio de uso de suelo, este tramite forma parte de los principales riesgos ya que
depende de una autoridad y puede tener una duracién de 30 a 90 dias habiles; en
este caso la duracion fue de 60 dias.
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BURE LI 0Lt kit X CBRAS Ciudad de México a 10 de agosto de 2020.
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DIRECTOR OE O!nun; DE OBRAS ¥ DESARROLLO URBANO.
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PRESENTE. |7 100 o !
. <> ASUNIO. AYISO DE TRABAJQS,
, |65?8
.---._._:'_lf é?ﬂ«vg;
La que suscribe, | B ., en mi calidad de

representante legal de la sociedad denominada

México, S. de R.L. de C.V. ( en lo sucesivo la “Sociedad”), mismo
que acredito mediante escritura nimero 63,054 de fecha 4 de
diciembre de 2019, otorgada ante la Fe del Licenciado Patricio
Garza Bandala, titular de |a Notaria nimero 18 del Distrito Federal,
(hoy Ciudad de México), sefalando como domicilio para oir y recibir
notificaciones en Calle Azores No. 216-3, Colonia Portales, Alcaldia
Benito Juarez, C.P 03650, Ciudad de México, Teléfonos: 55 8662-

9542, Correo electronico: tramitesygestiones@cjmava. mx

Asi mismo autorizo en términos del Articulo 42 de la Ley de
Procedimientos Administrativos de la Ciudad de México a Jullo

Omar Chavez Luviano, Claudia Estela Paz Trejo y Annalira Rarha

llustracién 18 - Portada de aviso de trabajos
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Uno de los interesados mas importantes dentro de la adecuacion dentro de un
edificio de oficinas es el arrendador, ya que independientemente de los lineamientos
estipulados en el reglamento de construcciones, adicionalmente es necesario
asegurar el cumplimiento de las normativas particulares del arrendador y del edificio.
Es por ello que la practica comun consiste en la entrega de un manual de
adecuaciones y operacion dentro del edificio emitido por el arrendador, donde se
establecen los lineamientos de disefio y de construccién, asi como los entregables
que por parte del arrendatario se deben considerar.
La importancia del cumplimiento de estos entregables radica en:
= Asegurar que no se afecten elementos estructurales del edificio
= Garantizar que eléctricamente exista la factibilidad para proporcionar la carga
requerida
» Validar posiciones de equipos de aire acondicionado en areas comunes
abiertas y entrega de galonaje de agua requerido para unidades
manejadoras
= Contar con la informacion actualizada de la ocupacion de cada piso para fines
de licencias de operacion, entre otras.
La revision del proyecto por parte del arrendador es considerada dentro del
calendario maestro ya que adicional al aviso de trabajos, el visto bueno del
arrendador es prioritario para el inicio de la obra.

Contando con el proyecto eléctrico, es indispensable y prioritario realizar el tramite
de un contrato eléctrico, donde se solicitan requisitos como:
» Proyecto eléctrico con cuadros de cargas, diagramas unifilares y memorias
técnicas
» Poderes legales de quienes firman el contrato de arrendamiento y sus
respectivas cartas poder para permitir a los gestores realizar tramites en
nombre del cliente.
= Emisién de un dictamen de verificacion por parte de una unidad de
verificacion eléctrica
» Carta de asignacion de carga emitida por el arrendador
= Pago de un depdsito de garantia por medio de un cheque certificado
Como gerente de proyecto, el seguimiento puntual y obtencion de la informacién
que conformara el expediente eléctrico de este tramite forma parte de las
prioridades que se pueden convertir en un riesgo que afecte econdmicamente y en
tiempos tanto al proyecto como al cliente, este concepto forma parte de la ruta critica
del proyecto por lo que la comunicacion, el seguimiento y la obtencion de la
informacion es una de las tareas imprescindibles y clave.
El entregable hacia el cliente fue un contrato de servicios, la instalacion de un
medidor en media tension por parte de Comision Federal de Electricidad (CFE) asi
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como el Registro Permanente de Usuario (RPU) con el que posteriormente se

estaria identificando al espacio para pago de servicio eléctrico, y con esto concluyé
el tramite.

Para casos de renta de inmuebles, Unicamente se valida con el arrendador la
instalacion de un medidor de agua para prorrateo e inclusion en cuota de
arrendamiento.

Dentro de los entregables que aseguran el inicio de operaciones de una oficina y
parte de los tramites en los que el proyecto ejecutivo y la obra tienen injerencia, es
la licencia de funcionamiento, es indispensable contar con un plan de proteccién
civil, adicional al armado de un expediente con documentos propios del edificio que
garantizan la seguridad del mismo.
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En orden de asegurar el cumplimiento del presupuesto, se realizaron asignaciones
directas y concursos (RFP por sus siglas en inglés request for proposal) para el
desempeno de las diferentes disciplinas, siempre buscando proteger los intereses
del cliente y cumplir con el presupuesto y tiempo asignados.

Por lo que, con la recepcion del proyecto ejecutivo, a detallar en el proximo capitulo
se realizd el envio de la informacion al contratista general GAYA, especialistas en
adecuaciones de interiores corporativos quienes a cambio devolvieron una
propuesta econdmica que se ajustaba a las expectativas del cliente, una vez
aceptada la propuesta, se inicio la gestion de firma de un contrato de obra donde se
estipulaban los alcances y garantias a cumplir.

En orden de cuidar los intereses del cliente se realizaron concursos de obra para el
suministro e instalacion de alfombras y pisos vinilicos, suministro e instalacion de
mobiliario de oficina, suministro e instalacion de equipos de circuito cerrado de
television, audio, video y videoconferencia todos ellos en la modalidad precio
alzado, obteniendo como resultado un presupuesto de alrededor de $35,557,437
MXP incluyendo a todas las disciplinas, mismo presupuesto se representd en un
calendario de erogaciones como apoyo a las provisiones iniciales y al que
semanalmente se le dio seguimiento con las areas de cuentas por pagar con el

cliente:

ENVIO DE

ENVIO DE

DESCRIPCION MONTO PROGRESO ESTIMACION FACTURA PAGO
CONTRATISTA GENERAL - GAYA MXN 23,856,968.43 MXN 35,557,437.58
Pago de anticipo MXN 7,157,090.53 30.00% 21-jul.-20 28-jul.-20 4-ago.-20
Estimacion 1 MXN 3,876,757.37 46.25% 24-ago.-20 31-ago.-20 7-sep.-20
Estimacion 2 MXN 3,876,757.37 62.50% 21-sep.-20 28-sep.-20 5-oct.-20
Estimacion 3 MXN 3,876,757.37 78.75% 19-oct.-20 26-oct.-20 2-nov.-20
Estimacion 4 MXN 3,876,757.37 95.00% 16-nov.-20 23-nov.-20  30-nov.-20
Finiquito MXN 1,192,848.42 100.00% 7-dic.-20 14-dic.-20  21-dic.-20
SISTEMAS ESPECIALES - FORMA
. FALLO A PROVEEDOR 08/17 No dado de alt:
INFRAESTRUCTURA MXN 4,484,237.50 o dado de alta
Pago de anticipo MXN 2,242,118.75 50.00% 24-ago.-20 31-ago.-20  7-sep.-20
Estimacion 1 MXN 448,423.75 10.00% 14-sep.-20 21-sep.-20  28-sep.-20
Estimacion 2 MXN 448,423.75 10.00% 12-oct.-20 19-oct.-20  26-oct.-20
Finiquito MXN 1,345,271.25 30.00% 16-nov.-20 23-nov.-20  30-nov.-20
MUEBLES - ESPACIO INTELIGENTE UsD 227,382.73 MXN 4,661,345.97
Pago de anticipo USD 90,953.09 40.00% 3-ago.-20 10-ago.-20  17-ago.-20
Producto en aduana USD 45,476.55 20.00% 21-sep.-20 28-sep.-20 5-oct.-20
Finiquito USD 90,953.09 40.00% 19-oct.-20 26-oct.-20 2-nov.-20
MUEBLES - STEELCASE USD 13,257.57 MXN 271,780.19
Pago de anticipo USD 6,628.79 50.00% 10-ago.-20 17-ago.-20  24-ago.-20
Finiquito USD 6,628.79 50.00% 26-oct.-20 2-nov.-20 9-nov.-20
ALFOMBRAS Y PISOS - WORLD CARPETS
SUMINISTRO UsD 51,377.78
Pago de anticipo USD 35,964.45 70.00% 3-ago.-20 10-ago.-20 17-ago.-20
Contra aviso de entrega USD 15,413.33 30.00% 28-sep.-20 5-oct.-20 12-oct.-20
ALFOMBRAS Y PISOS - WORLD CARPETS
INSTALACION MXN 100,314.40 MXN 2,056,445.20
Pago de anticipo MXN 70,220.08 70.00% 3-ago.-20 10-ago.-20 17-ago.-20
Finiquito MXN 30,094.32 30.00% 12-oct.-20 19-oct.-20 26-oct.-20
ALFOMBRAS Y PISOS - ESPACIO INTELIGENTE USD 11,056.60 MXN 226,660.30
Pago de anticipo USD 6,633.96 60.00% 17-ago.-20 24-ago.-20  31-ago.-20
Contra aviso de entrega USD 3,316.98 30.00% 28-sep.-20 5-oct.-20 12-oct.-20

llustracion 19 - Calendario de erogaciones del proyecto, (2020)
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DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS ..
UBICACION.......

REQUISITOS PARA SER EVALUADO .

ENVIO DE PROPUESTAS oo
ENTREGABLES: i
CONDICIONES CONTRACTUALES ..
CAUSAS DE DESCAUFICACION...c e

OB N A W -

RFP - Request For proposal -
Solicitud de propuesta

; 5 n" DIRECTORIO -
economica 12 FORMATOSY ANEXOS

Suministro @ instalacion de cableado y equipos para las disciplinas de Vozy
datos, CCTV, Control de acceso y Audiovisual para la nueva oficina de |

llustracion 20 - Ejemplo de RFP: Caratula y contenido, (2020)

PROGRAMA DE EVENTOS EN EL PROCESO DE CONCURSO.

10 CANCELACION, SUSPENSION O NULIDAD Y (RFP) DESIERTA.
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Kick off

Finalmente, concentrando por separado toda la informacion, y definiendo por medio
de los concursos de obra a todos los participantes, el paso final para iniciar la obra
consistié en la organizacion de una reunion de Kick off, donde todos los interesados
se presentaron y presentaron los alcances y roles que cada uno estaria abarcando,
concluyendo en una cédula de proyecto donde por escrito se especifico

Informacién general del proyecto: nombre, ubicacion, area, lideres del
proyecto, impacto econdémico.

Alcances: listado de actividades a realizar y entregables documentales
Participantes: directorio donde se muestran los nombres de los participantes,
rol dentro del proyecto, teléfono y correo.

Hitos: fechas limite a cumplir para actividades y suministros criticos
Riesgos: Tiempos de entrega de materiales y equipos que requieren
produccion especial y/o importacion, obtencidn de permisos, contratacion de
servicios, cambios en el proyecto ejecutivo.

Estrategias de comunicacion: A través de qué participante se realizara la
comunicacion entre los involucrados, se establecen reuniones semanales de
reporte de avances, recorridos de obra semanales para revision de detalles
en sitio, uso de minutas, tipo y frecuencia de envio de reportes, idioma a
utilizar en la documentacion del proyecto.
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llustracion 21 - Cédula de proyecto que muestra: Nombre del proyecto, directorio, hitos, riesgos, alcances,
entregables, estrategia de comunicacion y restricciones, (2020)
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Habiendo establecido todas las condicionantes del proyecto mediante la planeacion
del mismo y la reunion de Kick off, ademas de la obtencién del permiso Articulo 62,
existen dos clases de documentacién que adicional al calendario maestro, van a

regir:

Dentro de los entregables por parte del despacho de disefio y para la correcta
ejecucion del tramite de permisos y ejecucion de la obra, toda la informacién
recabada concluyo en un paquete de documentos constructivos que incluyo:

Planos arquitectonicos — plantas, cortes, fachadas, acabados en piso, muro
y plafones, carpinterias, cancelerias, herrerias, despieces, detalles.
Instalacion eléctrica — contactos normales, regulados, alumbrado,
alimentadores, fuerza para HVAC, diagramas unifilares, cuadros de cargas y
memorias de calculo.

Instalacién de aire acondicionado (HVAC) — ubicacion de equipos, ductos de
inyeccion, ductos de extraccion, difusores, alimentadores, cuadros de
equipos y memorias de calculo.

Instalacion hidrosanitaria — plantas de ubicacion de muebles, salidas y
bajadas, isométricos y memorias de calculo.

Proteccion contra incendios (PCIl) — plantas de ubicacion de difusores y
detectores de humo, isométricos, proyecto de instalacion de sistema de
supresion con agente limpio, ubicacion de extintores y memorias de calculo.
Sistemas especiales — planos de canalizacién y cableado de voz y datos
(V&D), salidas, ubicacion de camaras, ubicacion de pantallas y sistemas de
videoconferencia, control de acceso, detalle de instalacion de racks, sistema
de audio, memorias descriptivas.

Toda la informacién mencionada, constituyé un expediente que sirvi6 como guia
para la construccién del proyecto, posteriormente de acuerdo con las condiciones
del sitio se tendrian que realizar algunas modificaciones que se documentarian
mediante boletines, y al final mediante el paquete de planos As — built.
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Catalogo de conceptos
Contando con toda la informacion proporcionada por el proyectista y una vez
asignada la constructora, la siguiente parte del proceso y que se ejecutd a la par del
tiempo de duracion del tramite del permiso de construccion es el catalogo de
conceptos, al inicio se menciond que este proyecto se llevaria a cabo en la
modalidad precio alzado — llave en mano, por lo que este documento es de alta
relevancia para la confeccion del contrato de obra, ya que forma parte de los anexos
que independientemente de lo reflejado en el proyecto, van a regir para la medicion
de los alcances y entregables, asi mismo seria el documento oficial base para el
control presupuestal de la obra.

DESCRIPCION CATALOGO CONTRATO
Concepto Total £/m2
iri!eql.-c.rimien'.:\s | g 5462400 | § 20,55
generales
Prefiminares y | 4 786234 | 8 o
Albariiler 13 180.421.71| 5 130.65
Estructura metalica | % 1,420,889 66| § 1.028.88
Carpinlerias | 5 3.306,236.57| 2,394.09
Impermeabilizantes | § 393903 % 2.85
Canceleria E3 JE6 19713 § SA7 LT
Tablaroca 5E3 1,207,800.30] § 87603
...... 5 1,845.272.42| 3 133615
[ 5 1.234, 5 293.70
Vo i Diatos 1 % P65, 21328 5 &59.00
Control de Acceso K3 20466560 § 14820
CCTV K3 2109464224 § 152.74
Alanmay deteccign | $ 507.570.02( § 36754
f.%liprasr::n de 5 5
incendios
Control de lluminacian| $ L4
HWAC 1 5 3.104,498.47| % 2.248.01
Instalacion | . o
Hidrosanisria 5 2096518 ) % 36,90
FCl_ = S _725.674.07 3 52547
Instalacion eléctica | § 220094045 § 1.593.73
Alimentadares | % 15
N |
Luminanas 5 155772941 % 1123461
Canalizaciones
instalaciones | % J27 38058 5 23704
especiales
Plants de Emergencia | S 5
P 3 22357875 5 161.86
?ff:m S I 240.20000| 5 246,78
Subtotal ] 5 20,498,922.58| 5 14,843.54
Inclirectos - 2538,088.25] $ 1,837 .86
Utihidad | % 81995490 8 593,74
TOTAL (sin IVA) s 23,856,968.44 £ 17.275.14

llustracion 22 - Resumen de catalogo de conceptos con costos por m2, notas generales y cuadro de firmas para

aprobacion GAYA (2020)
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Al ser interiores corporativos, se efectué una seleccion de mobiliario, materiales y
equipos que requerian importacion con tiempos de entrega de 7 a 12 semanas, es
por esta razén que el proceso de envio, seguimiento y aprobacion de submittals es
considerado un hito.
Una submittal se refiere a la informacion escrita y/o fisica proporcionada por
un contratista responsable (es decir, contratistas y subcontratistas) para el
contratista general. Esta informacion se envia al equipo de disefio para la
aprobacion de los equipos, materiales, etc. antes de que se fabriquen y
entrequen al proyecto. Las submittals se pueden presentar en varios
formatos, como planos de taller, hojas sueltas de equipos y muestras de
materiales. Las submittals son necesarias principalmente para que el
arquitecto y el ingeniero verifiquen que se instalaran los productos y las
cantidades correctos en el proyecto de acuerdo con los documentos de
disefio/documentos del contrato. (Procore Technologies, Inc., 2023)

Se realizo la gestidon de informacién referente a mobiliario, muestras de alfombra,
piso vinilico, ceramicos, laminado plastico, equipos de aire acondicionado,
luminarias, cdédigos de pintura, textiles, equipos de respaldo eléctrico (UPS),
tanques de supresion mediante agente limpio, anuncios luminosos, equipos de
videoconferencia, entre otros; teniendo como casos criticos la compra de mobiliario,
alfombras, pisos vinilicos, tanques de supresion, equipos de aire acondicionado y
UPS, ya que por un lado se consideraban importaciones desde Europa y Estados
Unidos, ademas de involucrarse elementos con componentes eléctricos, todos
estos elementos requieren una exhaustiva revisidon en la aduana para poder llegar
a su destino final, por lo que el proceso de submittals es de alta relevancia para
asegurar que no se tengan retrasos en la entrega de los componentes.

Para este proyecto, a pesar del seguimiento puntual, existieron discrepancias en la
entrega de algunos componentes, tal fue el caso de los tanques de supresion, ya
que debido a cambios en las regulaciones para este tipo de equipos el tiempo de su
estadia en aduana se prolongo al doble del estimado, por lo que inmediatamente al
conocer el retraso en su entrega se recurrio a un plan b de proteccion contra
incendios para cuartos eléctricos que consistié en extintores especializados.
Siempre es importante tener en cuenta este tipo de situaciones donde se depende
de terceras partes, en orden de ofrecer al cliente una solucion que no impacte en el
costo del proyecto de manera significativa y no sacrifique cuestiones de calidad ni
seguridad.
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°
Submittal N° 16.0
LATA Progecis: |
As Jever Baros Sees 540 e 1 800
Moo Omtrto Feders 0129 COMX. Dwtrio Nadenw 01220
Twetrn 209C 10X
RONEON B ADMMNITRADOR O€  [opw Maioes (GAYA Snergpe
T oTaeTTAL Comatructvel
CITATUS - FOOMA O€ CRZACION 0 10200
TTCOMA OT TTCTON X
(= CIPTCF CAOONSS
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llustracion 23 - Ejemplo de submittal de aprobacion e UPS, se mencionan datos principales como caracteristicas
técnicas, tiempo de entrega y dimensiones, adicional se adjunta la ficha técnica del equipo. Procore

Technologies, Ing. (2020)
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Como se menciono en el capitulo de planeacién, en el apartado de presupuestos,
el trabajo de manera global requeria la sinergia de diferentes especialistas, no solo
por ser los especialistas, pero también en atencion al cuidado de los intereses
econdmicos del cliente, en orden de evitar el pago de costos indirectos, se realizd
la compra directa de algunos materiales como alfombras, equipos, mobiliario, entre
otros, por lo que la gestidn del presupuesto fue pieza clave para la conciliacion con
los proveedores, cumplir con los objetivos y asegurar el flujo.

El control financiero es una actividad que comienza desde el dia 1 del proyecto,
teniendo como paso uno la cotizacion de cada alcance mediante los concursos y
asignaciones correspondientes y posteriormente la gestion del proceso de
contratacion de los proveedores y sus pagos de acuerdo a las politicas del cliente,
donde se consideran ciertos tiempos dedicados a procesos como alta de los
proveedores, revision de las estimaciones o reportes de avance, registro de la
facturacion, seguimiento durante el tiempo estimado de pago y cierre.

Para fines de sintetizar esta informacion para reporte al cliente, durante todo el
proyecto se manejé una sabana de datos donde principalmente se muestra:

= (Calendario de pagos — donde se plasman todos los montos a pagar durante
el transcurso del proyecto, de alta importancia para provisionar y asegurar el
flujo en las fechas estipuladas, toda vez que se demuestre el avance
esperado.

» Resumen de contratos — donde de manera resumida se plasma el listado de
proveedores involucrados, los montos de cada contrato, las cantidades por
pagar y las condiciones basicas de su contratacion.

= Seguimiento de contratos — donde para cada proveedor se realiza un estado
de cuenta y se plasma el seguimiento de la facturacion en curso, fecha de
emision de la factura, tipo de cambio si no es en moneda nacional, fecha
estimada de pago y fecha real de pago.

Toda esta informacion resumida es de especial importancia ya que muestra al
cliente y a los involucrados en el sistema de pagos con la mayor claridad posible el
uso de los recursos asignados al proyecto.
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NUEVA OFICINA MEXICO

PM: Norma Cerritos - México

SCRIPCION MONTO
PROJECT MANAGEMENT - SAVILLS MXN 313,600.00
Anticipo MXN 78,400.00
Finiquito MXN 235,200.00
CONTRATISTA GENERAL - GAYA MXN 24,239,959.18
Pago de anticipo MXN 7,157,090.53
Estimacion 1 MXN 3,938,993.37
Estimacion 2 MXN 3,938,993.37
Estimacién 3 MXN 3,938,993.37
Estimacién 4 MXN 3,938,993.37
Finiquito MXN 1,211,997.96
PISOS - ESPACIO INTELIGENTE USD 11,056.60
Pago de anticipo USD 6,633.96
Contra aviso de entrega USD 3,316.98
MUEBLES - ESPACIO INTELIGENTE USD 227,382.73
Pago de anticipo USD 90,953.09
Producto en aduana USD 45,476.55
Finiquito USD 90,953.09
MUEBLES - STEELCASE USD 13,257.57
Pago de anticipo USD 6,628.79
Finiquito USD 6,628.79
ALFOMBRAS Y PISOS - WORLD CARPETS
SUMINISTRO USD 41,096.17
Pago de anticipo USD 35,964.45
Contra aviso de entrega USD 5,131.72
ALFOMBRAS Y PISOS - WORLD CARPETS
INSTALACION MXN 73,849.40
Pago de anticipo MXN 70,220.08
Finiquito MXN 3,629.32
SISTEMAS ESPECIALES - FORMA
INFRAESTRUCTURA MXN 4,730,683.70
Pago de anticipo MXN 2,365,341.85
Estimacién 1 MXN 473,068.37
Estimacién 2 MXN 473,068.37
Finiquito MXN 1,419,205.11
PROTECCION CIVIL - LEON Y ASOCIADOS MXN 104,000.00
Anticipo MXN 35,000.00
Pagos durante el proceso (2 afios) MXN 69,000.00

PROGRESO

25.00%
75.00%

29.53%
45.78%
62.03%
78.28%
94.53%
99.53%

60.00%
30.00%

40.00%
20.00%
40.00%

50.00%
50.00%

87.51%
12.49%

95.09%
4.91%

50.00%
10.00%
10.00%
30.00%

34%
66%

llustracion 24 - Calendario de pagos, (2020).

Inicio del proyecto:

Semana para mostrar:

ENVIO DE

ESTIMACION

31-ago.-20
2-nov.-20

21-jul.-20
24-ago.-20
21-sep.-20
19-oct.-20
16-nov.-20
7-dic.-20

24-ago.-20
28-sep.-20

3-ago.-20
21-sep.-20
19-oct.-20

10-ago.-20
26-oct.-20

3-ago.-20
28-sep.-20

3-ago.-20
12-oct.-20

24-ago.-20
14-sep.-20
12-oct.-20
16-nov.-20

5-oct.-20
5-oct.-22

mar, 04/08/2020

6

ENVIO DE
FACTURA

7-sep.-20

9-nov.-20
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28-sep.-20
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FALLO A PROVEEDOR 09/08 - POR DEFINIR CALENDARIO DE PAGOS
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GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,
SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.
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SEGUIMIENTO DE CONTRATOS
Proyecto: Nueva Oficina B
Periodo: Septiembre 03 - 08, 2020
D
R o RO DOR RO DOR OP ADO POR R o o o RIO
o DO
Presupuesto total
1 _|Project N 001 Savills MXN 313,600.00 | MXN 78,400.00 | MXN 235,200.00 CERRADO CERRADO
2 |Obra - contratista general 002 Gaya MXN 24,239,959.18 | MXN_ 11,096,083.90 | MXN 13,143,875.28 CERRADO CERRADO
3 [Suministro e instalacién de piso 003 EM USD 11,056.60 USD 6,633.96 USD 4,422 64 CERRADO
4 |Mobiliario operativo 003 EIM USD 227,382.09 USD 90,952.84 USD 136,429.25 CERRADO
5 _|Mobiliario de colaboracién 004 Steelcase USD 13,257.57 USD 6,628.79 USD 6,628.79 CERRADO
6 _|Suministro de alfombra 005 Liz&Co USD 41,096.17 USD 35,964.45 USD5,131.72 CERRADO
7|l lacién de alf k 005 Liz&Co MXN 73,849.40 | MXN 70,220.08 | MXN 3,629.32 CERRADO
8 |sistemas especiales 006 Forma MXN 4,730,683.70 | MXN  2,365,34185 | MXN 2,36534185| CERRADO CERRADO
Infraestructura
9 |Proteccisn civil (Gestoria) 007 Pordefinic  |MXN  104,00000| MXN MXN 10400000 CERRADO Floapr s nces
Cuota de
recuperacién
e estimada. PAGO
10 |CFE - Cuota de recuperacién 008 CFE MXN 150,000.00 EN PROCESO DIRECTO DE KKMX
MEDIANTE CHEQUE
CERTIFICADO
11
12
11
12
13
14
15,
16
174
18
19
NOTAS:
Montos antes de IVA
Las casillas marcadas en color amarillo equivalen a los montos facturados durante el periodo reportado

llustracién 25 - Resumen de contratos, (2020).

SEGUIMIENTO DE CONTRATOS

Proyecto:
Nueva Oficina |

Obra-

DESCRIPCION

contratista general

MXN
MXN

Propuesta Anticipo Factura 4 Factura 6 Factura 7 TOTALESTIMADO POR ESTIMAR
Subtotal (sin IVA) S 24,239959.18 | $ 7,157,090.53 | $ 3,938,993.37 $ 11,096,083.90 | $ 13,143,875.28
IVA (16%) $ 387839347 | S 1,145,134.48 | $ 630,238.94 B 1,775373.42 | $ 2,103,020.04
Total (conIVA) $ 28,118,352.65 |$ 8,302,225.01 [$ 4,569,232.31 $ 12,871,457.32 (S 15,246,895.32
Porcentaje 100.00%| 29.53%] 16.25% 0.00%!| 0.00%) 0.00%| 0.00%, 0.00%) 45.78%) 54.22%
TIPO DE CAMBIO $ 2278 | $ 22.78
- 5 -
FACTURA # F1833 F1862
FECHA DE LA FACTURA 29-Jul-20) 31-Aug-20
FECHA ESTIMADA DE PAGO 5-Aug-20] 7-Sep-20|
ESTADO DE LA FACTURA PAGADA PAGADA
/ORDEN DE COMPRA 17981 24000326
FECHA REAL DE PAGO 10-Aug-20| 7-Sep-20|
Servicio: Obra-arreglos en bodega mezzanine  Facturacién: MXN
Proveedor: Gaya Pago: MXN
DESCRIPCION Anticipo Factura 2 Factura 4 Factura 6 Factura 7 TOTALESTIMADO POR ESTIMAR
Subtotal (sin IVA) $ 594.249.58 s - S 594,249.58
IVA (16%) S 95079.93 | $ $ $ $ 95,079.93
Total (conIVA) S 689,329.51 | § - S = $ - s 689,329.51
Porcentaje 100.00%| 0.00%) 0.00%) 0.00%| 0.00%) 0.00%| 0.00%) 0.00%) 0.00%) 2.45%
TIPO DE CAMBIO
6 s B

FACTURA #

F1833

F1862

FECHA DE LA FACTURA

FECHA ESTIMADA DE PAGO

ESTADO DE LA FACTURA
/ORDEN DE COMPRA
FECHA REAL DE PAGO

llustracion 26 - Ejemplo de estado de cuenta, (2020).
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Paralelamente al proceso de la construccion existen algunas otras actividades
constantes que funcionan para el seguimiento, resolucion de dudas, reporteo y
control, cuya documentacion es fundamental.

Para la resoluciéon de dudas constructivas, se utilizaron RFI para dar claridad a los

proveedores.
En construccién, el propésito de una RFI (solicitud de informacion) es
confirmar la interpretacion oficial y eliminar la ambigliedad sobre un detalle
del proyecto incompleto, inaplicable o faltante (por ejemplo, la falta de una
especificacion de producto, se descubre un problema de disefio en un plano
de construccion, etc.) y capturar la directiva oficial o la decision de un
arquitecto, ingeniero o propietario sobre un cambio de proyecto que tiene el
potencial de afectar el alcance del trabajo, asi como de generar en costos
adicionales del proyecto o problemas de responsabilidad futuros.
Mediante un formato escrito en el que se realiza la pregunta especifica, se
dirige al responsable, y se incluye un apoyo grafico es como se documenta
esta solicitud de informacion que a lo largo de la construccion serviran de
apoyo para la resolucion de dudas. (Procore Technologies, Inc., 2023)
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GAYA Proyecto: | Dificinas
Ay Saner Baros Siefra 540, Torre 18 801 .
Mesio, Distrito Federal 01210 COMX, Dislrite Federal 1320

Tekfono: G060 &100

Control en iluminacion

PARA: davies Palmi DE- Maria Esther Galvan Zarans (GAYA)
Infrasstrciura) i
Auel Melaseo (Forma & b A Javier Baros Siesra 540, Tore, Piso B Caol

Lomas Santa Fe, Alvaro Dbregon
Distrile Federal, Diskilo Federal 01210

FECHA DE INICID: 18408/ 2020 ESTATUS: Abiertn

UBICACION: FECHA DE 14083020
VENCIMEENTC:

CODIGO DE COSTO: REFERENCIA:

IMPACTO EN EL S [Dessanacida) IMPACTOENEL i (Desconocds)

COETO: PROGRAMA:

HNUMERD DE IE_AL_ALLIMBRADD SECCION DE

PLAND: ESPECIFICACION:

PLANGS

ENLAZADOS:

RECIBIDO DE:

COPLAS PARA:

Emvnance] Garsa Hernandez (GAYA), Darseta Vichona Albdres (GAYA), norma osritos [SAVILLE)

Pregunta de Maria Esther Galvan Zarazua (GAYA) a las 04:01 PM &l 11/08/2020

Buers trde.

en = plano de alumbrado no s= indica & == soficita coniral &n (uminaras, sin embango en alguna newnion Se menciono
gueds pendisnle a defniceones

Todas las Respuestas:

Respuesta de norma cerritos (SAVILLS) a las 07:55 AM ol 31/08/2020

CONFIRMADO: No levamas conbol de fumiraciin

Adjunbos:
200814 HKMX ING IL_F1 AL pdl

llustracién 27 - Ejemplo de RFI, Procore Technologies, Inc. (2020)
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En orden de mantener actualizado e informado al cliente, asi como establecer los
acuerdos entre todas las partes, se establecieron reuniones semanales con todos
los involucrados donde el orden del dia consistia en el reporte de avances y
resolucion de dudas, asi como seguimiento a temas pendientes.

La importancia de las minutas radica en la documentacion de acuerdos realizados
de manera verbal en las reuniones, ademas sirven como una herramienta de
seguimiento, por lo que su uso en cada reunion fue imprescindible para el control
del proyecto desde el inicio hasta su cierre.

Durante el proceso se realizé una minuta de apertura, minutas de seguimiento y una
minuta de cierre donde se documentaron todos los procesos concluidos y donde la
administradora del proyecto tiene la mayor responsabilidad en cuanto a
documentacion, distribucion y seguimiento.
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MINUTA DE REUNION DE PROYECTO

llustracion 28 - Minuta de reunién, (2020).

=
e, G Santa Fe, Zedec 5ta Fe, Eisdas
Alvaro Ob regén. 01219 Ciudad de México. COMX
Proyecto: Nueva Oficina Corp orativa Cermado
MINUTA N° 031 Enprocezo
lrm Decomber 17, 2020 Retrazo
INTERESADO:
INICIALES Contacto Em. Colular Rol
ITEM TEMA RESPONSABLE FECHA LIMITE ACUERDOS O COMENTARIOS
1 [Contratos
20/07/16 - Tarjetaz de acceso listas para entrega.
20/06/25 - Entrega final del pizo 06/19, acta firm ada. Tareta
de acceso on tramite.
20/06/18 - Entrega del ezpacio 06/19 Firma de cana JR.
Contrato de ” .
11 Savill/KKMX July 16,2020 confirmada dizp onibilidad con JR)
avendamiento 20/06/04-Recop cdn de pizo 0602, ze requisre firma de JR
on ol acta. Entregable: pendientes para 06/26.
20/05/28 - Visita 3 sitio 05/26 - falta desmantelamiento de
ductos y tuberiaz, zeguimiento EF.
20/09/03 - Contrato Savills Firm ado 09/01 - emizion de
primer factura 09/07
12 Contrato Savillz Savill/KKMX September2,2020 20/05/08 - Se zometen a revizion |2z condicione= de pago
propuestaz por Krizpy Kreme, formato d e contrato a enviar
on 05/11
20/08/13 - Contrato de obra firm ado y enviado 3 GAYA
08/10
) 20/08/06 - Contrato firmado 07/31, pendiente envio 3 GAYA
13 Contrato GAYA Savillz/GAYA August 13,2020 - .
20/07/30 - Factura de anticipoy orden de compra emitid a=
07/29.en ezpera de firma de contrato 07/30.
20/07/24 - Cotizacion final en procezo para entrega 07/31
20/10/08 - Adiconalez aprobados 10/01 - trabajoz en
14 Prezupuesto KKMX/Savill/GAY A October 1,202 —
15 Extraordinarioz Savill/GAYA/F&A Sae T
2 Proyecto
20/07/2 - Anteproyecto aprobado 07/02. Entrega de aiterios
conztructivoz TBD.
21 Entreg 3 de anteproyecto AE1 July 2,2020 20/06/25 - Entrega de anteproyecto revimdo 06/25.5¢
req uiere aprobacion 3 mas tardar 06/26.
20/06/18 - Préxima entrega para ap robacion final 06/25 (zin
20/08/13 - Entrega final de planos constructivoz 08/10.
Planoz on revizion de KKMX, Savillsy GAYA.
20/08/06 - Entrega final de planos constructivoz 08/10
22 Entrega de ?rcybc'.o AEl Avgust 10,2020 20/07/30 - Entrega final de planoz constructivoz 08/10
ojecutivo 20/07/24 - Entrega de planos constructivoz 07/22 para
revizion KKMX.
20/07/16 - En procezo, pendiente rezpuesta a zolicitud de
20/09/03 - Cotizacion final aprobada zin panta de
emergencia @ luminacion zencills - Estimacion 1 emitida
08/31
23 Cotzaxidonde obra GAYA/Savills August 31,2020 20/08/27 - Cotizacidn actualzada recibida 08/25, en ezpera
de propuesta de planta de emergencis 08/28, pozible
ap robacion 09/01. Confirmada #uminacion zencilla
20/08/20 - Verzion con ajustes de ukima version del
20/07/24 - Etrega final de ingenieriaz 07/24
20/07/16 - Revizion de inztalaciones en general 07/14 para
entrega final 07/20-24.
20/07/07 - Revizion de criterios de ziztemasz 07/10. Entrega
24 MEP KKMX/Savills July 24,2020 final 07/20.
20/07/02 - Pre-entrega de aiterios de zistemasz 07/03 (AEl)
para validacion (GD).
20/06/25 - Visita AE106/26 para revizion de sistem az HVAC
. AR & :
25 Branding KKMX/Savills 11 Hor
- Correccion de vinles y muros finghiz
- Elsboracion de zenalamientos estacionamiento en
procem.
26 Extadionamiento KKMX/S avills November 3, 2020 20/10/29 - Adkg paclén da cajones en procese, sefalitics
inicia siguiente periodo.
20/09/24 - Cotizacione: de mhalética recibidas 09/23, envio
de comparativa 09/24 para aprobacion KKMX;: en ezpera de
3 Tramites y pormisos
20/08/20 - Tramte concluido, rece pcion de comp robante
08/20 zellad o con fechad e 08/17
20/0813 - Tram ite articulo 62 finalzado 08/12. Inicio de
34 Aniculo 62 GAYA/Savillz Auguzt20,2020 activid ades en skic 08/14.
20/08/06 - Tramite ze retoma 08/10, carta poder 08/07. Por
confirmar zi exizte dguna tarifa.
20/07/24 - Tramite zo retoma 08/10
nnzes o oz
20/12/10 - Alta de programa en plataforma en proceso,
Programa Interno de S
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Se realizaron reportes ejecutivos y fotograficos donde principalmente se presento
informacion relevante del proyecto que funciond para mantener al equipo
actualizado, asi como su uso como evidencia para liberaciones de pagos, la
informacion mostrada consistio en:

= Nombres de los involucrados

= Grafica de avance programado contra avance real

» Estado general del proyecto

= Seguimiento de porcentaje de avance contra periodo anterior

= Medicién de riesgos

» Reporte de montos ejercidos

» Fotografias
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REPORTE EJECUTIVO
Semanal - trabajos en sitio
PROYECTO: Oficina Néxico CONTRATOS EMPRESA
UBICACION: Disefio e ingenierias AEl
Contratista General Gaya
NUMERO DE REPORTE: 10 Sistemas Especiales Forma Infraestructura
PERIODO: 20 - 27 Octubre 2020 Mobiliario Espacio Inteligente /Steelcase
ATENCION: Pisos Liz&Co/Espacio Inteligente
ELABORO: Alfombras Liz&Co
Proteccién Civil Leon & Asociados
CALENDARIO DE OBRA
SEMANA INICIO FIN__|% Programado] % Real Diferencia o
SEMANA 1 27-Jul-20 | 3-Aug-20 0% 0% 0% GRAFICA DE.AVANCE
SEMANA 2 3-Aug-20 | 10-Aug-20 1% 0% 1% 120% —— % Programado  —— % Real
SEMANA 3 10-Aug-20[ 17-Aug-20 2% 0% 2%
SEMANA 4 17-Aug-20| 24-Aug-20 3% 5% 2% 100% =
SEMANA 5 24-Aug-20{ 31-Aug20 4% 14% 0% /
SEMANA & 31-Aug-20] 7-Sep-20 1% 30% 19% 8% //
SEMANA 7 7-Sep-20 | 14-Sep-20 7% 34% 17% 7
SEMANA 8 14-Sep-20| 21-5ep-20 23% 39% 6% %
SEMANA 9 21-5ep-20] 28-5ep-20 29% 45% 6%
SEMANA 10 28-5ep-20| 5-Oct-20 36% 52% 16% 0%
SEMANA 11 5-Oct-20 | 12-0ct-20 44% 56% 2%
SEMANA 12 12-0ct-20 | 19-Oct-20 53% 56% 13% 20%
SEMANA 13 19-Oct-20] 26-Oct-20 62% 73% 1%
SEMANA 14 26-Oct-20| 2-Nov-20 72% o
SEMANA 15 2-Nov-20 | 9-Nov-20 81% R T T T T T T T N A T RS WY
SEMANA 16 9-Nov-20 | 16-Nov-20 93% F T F TS FORSIE T T A ST ST A g
F PP TS E
SEMANA 17 16-Nov-20] 23-Nov-20 99% LLLL L PP PN NN NN o™
SEMANA 18 23-Nov-20] 30-Nov-20 100%
OBSERVACIONES: Las casillas subrayadas en color amarillo indican etapa de trabajos en taller.
ACTIVIDADES CON AVANCES EN ESTA SEMANA ESTADO GENERAL DEL PROYECTO
DESCRIPCION PERIODO % P d % Real Diferencia Actual | Anterior | Costo [ Riesgos(1-5)
Taller 100% 5% @ [ @ [ | 4.00
Nivelacién de piso 100% 100% 0%
Muros 89% 95% 6% Estado de avance Semana anterior Esta semana A lad
Piso LVT 0% 25% 25% % Programado 53.00% 62.00% 9.00%
Alfombra 0% 50% 50% % Real 66.00% 73.00% 7.00%
Carpinteria 39% 60% 21% Diferencia 13.00% 11.00% 0.02
Puertas 368% 8% Retraso (dias) 0.00 0.00 0.00
Plafones 48% 60% 12% Retraso 0.00 0.00 0.00
Canceleria 38% 50% 12%
Extintores 20.0ct20| 27-0ct.20 0% 50% 50%
Proteccién Contra Incendios 89% 90% 1%
Supresién de incendios 9% 70% 61%
Alarma y Deteccion 100% 90% 0%
HVAC 62% 85% 23% ESTADO DE CALENDARIO PRESUPUESTO DE OBRA
Hidrosanitario 100% 20% Inicio 27-Jul-20 Contratista General
Muebles y accesorios sanitarios 54% 4% Punch list 5-Nov-20 Total S 24.239,959.18
Electrico 71% 80% 9% Fin 25-Nov-20 Pagadoalafecha |$ 1545927655
Alumbrado 6% 80% 64% Periodo (semanas) 8 Por pagar S 8,780,68243
Sistemas especiales 88% 5% Semana actual 13 Adicional S -
Mobiliario 21% 6% 5% Semanas restantes 5 Estimaciones 3
RANGOS DE RIESGO OBSERVACIONES GENERALES
Altoe | Medio OBSERVACIONES
2 2 [
i6n de riesgo Rango | Estado | Fechalimite Chusa |Responsable/Posible
mitigacién
SovillslCar- plandle: | | RERHARGE: Suinbaintdin de Taninado onams sneiows e muis, aliiado do s
contingenciaien licacién d finado de boquillas y llegadad biliario d i
a| |Para aplicacion e pintura, afinado de boquillas y llegada de mobiliario de carpinteria
proceso para asegurarial ¢ onvina nivelacion de piso falso, fabricacién de muebles de carpinteria en taller con un avance
entrega sustancial en -
e L aproximado del 90%
a.mayor Actividades finalizadas durante este periodo: Instalacién de enchapes de ladrillo y nivelacién
Entrega sustancial de los Actividades de |cantidad de éreas = By
Alto En proceso 5-Nov-20 de piso, recubrimiento de plafones en area chill, cierre de plafones en recepcién y areas de
espacios obra posibles. e
Savills - revisién de Dk e
4 Actividades iniciadas en este periodo: Instalacién de enchapes de ladrillo, azulejos, instalacién
posibles éreas de th : 2
e mangueteria de aluminio y cristal, instalacion de marcos de puertas y llegada de puertas de
comedor para
lidacion de kkMx - | |T2der
;: Actividades por iniciar en este periodo: Instalacién de alfombra, piso LVT y zoclos, junteo de
enchapes, plafones de laminado.
Requerimiento Actividades por finalizar en este periodo: cierre de plafones actisticos, lambrines y colocacién
de UPS, el |KKMX/Savills - Por de puertas de madera
5 edificiono  |validar cotizacién de
nssladonid e iemaileda AltoEnproceso|  28-0ct20 | [ con |sistema de tierra aislada| |INSTALACIONES - Las actividades en curso durante este periodo consideran cableado de
sistemade |recibida10/26 termostatos, peinado de tableros, instalacién de alimentadores, peinado de cables UTP.
tierras aisladas Actividades finalizadas durante este periodo: Cableado y canalizaciones de contactos y
luminarias.
EIM/Aduana - Producto | | tvidades iniciadas en este periodos Instalacion de difusores, colganteo de luminarias de
Nuevanorma |trasladado aalmacénen| | 2
EniEy i 4rea abierta, instalacisn de rejillas en plafones
Legada de mobiliario Eniproceso| 428266201 |t [ S En G2 Actividades por iniciar en este periodo: Instalacion de tarjas en muebles hidrosanitarios
productos de |etiquetado jueves £ 5 o A %
, Actividades por finalizar en este periodo: Instalacién de difusores, alumbrado, instalacién de
importacién | 10/29. Se estima fecha
camaras, peinado de cables UTP.
de llegada 11/02
SMGNES TRAMITES - Visita de asesor de proteccion civil programada para 10/28
Conectores eléctricos
D d Retrasoen |instalados, posible
Conexién de mobiliario ependienf s Nov-20 entregade | retraso en cableadoy
te
mobiliario | ponchado de nodos de
mobiliario, para entrega
en 11/09

llustracion 29 - Caratula de reporte ejecutivo, (2020)
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[ REPORTE FOTOGRAFICO |

2. CONTINUA CIERRE DE PLAFONES, INSTALACION DE LAMINADO, INSTALACION DIFUSORES

5. INICIO DE PINTURA 8. INSTALACION DE MOBILIARIO DE CARPINTERIA

llustracion 30 - Complemento a reporte ejecutivo, fotografias., (2020)
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La orden de cambio, también conocida como solicitud de cambio en la gestion
de proyectos, es un cambio oficial y documentado del plan de un proyecto.
Si bien el término “orden de cambio”, por lo general, se utiliza en el sector de
la construccion, las 6rdenes de cambio se pueden usar en cualquier otro
sector para explicar la desviacion de un proyecto de su alcance original.
Con las 6rdenes de cambio se especifica el tipo de cambio que se pretende
implementar y como afectara ese cambio a los entregables, el precio y el
cronograma del proyecto. Entre los motivos mas comunes por los que se
inician las ordenes de cambio dentro de la gestion de proyectos se
encuentran los siguientes:

= Nuevas solicitudes de los participantes

= Errores u omisiones en la planificacion

= Presupuestos imprecisos

= Cambios en el alcance del trabajo

= Costos de los recursos

= Eventos que no habian sido planificados
Las ordenes de cambio de los proyectos son muy comunes, porque, incluso
aunque la planificacion del proyecto se haya elaborado con rigurosidad, los
objetivos de un proyecto pueden cambiar por motivos imprevistos mientras
esta en curso. (Asana 2020)
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ODC-002

Proveedor:

Proyecto: Nueva Oficina ; México
| Orden de cambio 002: Deteccion de humos |
PARA: APRUEBA

DE:

. FECHADE
CREADA POR: Norma Cerritos FACTURACION: MONTO TOTAL CONTRATO:
FECHA DE CREACION: 28-Oct-20 21-Sep-20 MXN 23,856,968.43
FECHA DE REVISION: 29-Oct-20 FECHA DE PAGO:|EJECUTADO CONTRATO:
FECHA LIMITE: 4-Nov-20 7-Oct-20 MXN 19,316,430.16
. IMPACTO EN

CONTRATO: Master Builder, S.A. de C.V. CALENDARIO: POR EJECUTAR CONTRATO:
DESCRIPCION: N/A MXN 4,540,538.27

Rectificacion de proyecto en cuanto a cuantificacién de detectores de humo para cumplir con normas. Cambio autorizado
PO luiopy v «, cualquier otro cambio no expresamente solicitado o autorizado por o , corre a cuenta
del contratista.

200831_GAYAlt.._., ... -...._B-SIN PLANTA

ADJUNTOS: 201028_KKMX_ODC 001 GAYA_Deteccion de humos

RESUMEN DE LOS CAMBIOS EN ESTA ORDEN DE CAMBIO:

ODC# Calendario Titulo Monto
002 N/A Orden de cambio 002: Deteccion de humos MXN 24,329,871.40
Nuevo monto del contrato: MXN 24,329,871.40
Monto ejecutado previo a esta orden de cambio: MXN 19,316,430.16
Nuevo monto a ejecutar: MXN 5,013,441.24
DESGLOSE DE CONCEPTOS:
Orden de cambio 002: Deteccion de humos
# Codigo Descripcion Monto
1 001-01 Instalaciones temporales | Temporary facilities MXN 62,659.00
2 002-01 Trabajos preliminares | Preliminary works MXN 67,862.34
3 002-02 Demoliciones | Demolitions MXN 58,668.84
4 004-01 Albafiileria general | General mansonry MXN 80,956.66
5 004-02 Muros | Walls MXN 186,988.62
6 004-04 Firmes | Slab MXN 65,360.00
7 004-05 Obra civil instalaciones | Civil works installations MXN 2,070.00
8 005-02 Soportes y refuerzos | Supports and reinforcements MXN 761,877.06
9 005-03 Herreria comtin | Common steelwork MXN 35,580.00
10 005-04 Herreria decorativa | Decorative metals MXN 605,586.24
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11 006-01 Puertas | Wooden doors MXN 110,455.75
12 006-02 Mobiliario | Wooden furniture MXN 1,775,647.79
13 006-03 Lambrines y plafones | Finish carpentry MXN 2,210,504.21
14 007-02 Muros y losas | Walls and slabs MXN 3,939.03
15 008-01 Puertas | Glass doors MXN 238,809.34
16 008-02 Canceleria | Glazing MXN 631,691.13
17 009-01 Muros de tablaroca | Drywall MXN 840,436.21
18 009-02 Plafones de tablaroca| Ceiling MXN 557,934.08
19 009-03 Plafones modulares | Modular ceiling MXN 15,880.35
20 009-04 Tratamiento acustico | Acoustic treatment MXN 125,791.92
21 010-02 Cerémicos y porcelanatos | Ceramic tile MXN 47,068.21
22 010-05 Alfombras | Carpets MXN 76,351.63
23 010-08 Pinturas y pastas | Painting and pastes MXN 696,965.84
24 010-09 Telas, tapices y viniles | Wallpapers MXN 289,191.93
25 010-10 Persianas y cortinas | Blinds and curtains MXN 227,741.68
26 010-11 Muebles y accesorios de bafio | Furniture and bathroom MXN 101,362.30
27 011-01 Piso falso | Raised floor MXN 1,345,197.61
28 011-02 Muro mdvil | Movable Wall MXN 151,210.84
29 011-04 Senalética | Signage MXN 23,607.54
30 011-05 Logotipos | Logos MXN 247,730.00
31 011-07 C_ocina industrialiy electrodomésticos | MXN 209,809.83
Kitchen and appliances

32 011-08 Jardineria interior | Indoor gardening MXN 407,382.12
33 012-05 Deteccion de humos y alarma | Smoke detection & alarm MXN 247,183.20
34 012-05 Deteccién de humos y alarma | Smoke detection & alarm MXN 81,002.00
35 012-06 Supresién de incendios en Site | Site fire suppression MXN 687,067.50
36 013-01 Aire acondicionado | HVAC MXN 2,982,421.20
37 013-02 Instalacién hidrosanitaria | Plumbing MXN 91,099.49
38 013-03 PCl (rociadores, extintores e hidrantes) | FPS (sprinklers, MXN 497,753.00
39 014-01 Instalacion eléctrica | Electrical installation MXN 1,783,450.68
40 014-02 Alimentadores | Feeders MXN 247,785.12
41 014-03 Luminarias | Lighting fixtures MXN 1,077,037.61
42 014-04 Canalizaciones de instalaciones especiales |Special MXN 83,286.76
43 015-02 UPS o Regulador | UPS MXN 527,787.56
44 016-01 Limpieza general | Daily Cleaning MXN 142,800.00
45 016-02 Limpieza fina | Final Cleaning MXN 76,500.00
46 016-03 Acarreos de basura y cascajo | Debris MXN 90,900.00
47 016-04 Acarreos de materiales | Carries and lifts MXN 30,600.00
Subtotal - COSTO DIRECTO MXN 20,908,992.22
COSTO INDIRECTO Y UTILIDAD MXN 3,411,968.96
COSTO INDIRECTO Y UTILIDAD MXN 8,910.22
Gran Total (sin IVA): MXN 24,329,871.40
Monto original (contrato) MXN 23,856,968.43
Cambio neto por érdenes de cambio previamente autorizadas MXN 382,990.75
La suma del contrato antes de esta orden de cambio era MXN 24,239,959.18
La deductiva o aditiva de esta orden de cambio es MXN 89,912.22
El nuevo monto de contrato es MXN 24,329,871.40

ELABORA REVISA

llustracion 31 - Ejemplo de orden de cambio, (2020).
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SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

El proceso que se realizd para la entrega de la oficina consistio en citar a los
proveedores involucrados para hacer una recepcion de los espacios, muebles y
equipos, donde se hizo un recorrido en el que se levantoé un listado de pendientes —
punch list — para ser atendido en un plazo no mayor a dos semanas, para
posteriormente realizar la entrega final al cliente, asi como programar las
capacitaciones referentes a operacién, buen uso y mantenimientos preventivos de
equipos, mobiliario, acabados e instalaciones.

En dicha entrega también se entrego todo el soporte documental del proyecto, asi
como la firma de las actas propias de cada proveedor, se entregaron cartas garantia
y se aseguro la entrega completa mediante un check list de entrega.

Con la firma de las actas de entrega, el paso final fue la emision de la fianza de
vicios ocultos del espacio, donde se garantiza la atencion a vicios ocultos durante
un periodo de 12 meses toda vez que se cumplan con las condiciones de buen uso
y mantenimientos preventivos.
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Punch Irems para Dhicinas
#72: Detnlinds de plafem

Tipo: Ubecacion:
Habitzoien IT (38}

Ferha de comacion: Facha de venc misn:

1ELLIZ8ZE 15/ 1L2TE

Eriondad: Estakies:
Cerrado por nommia.
cErrites n 27 L1/Z0T8

Creador: Asferencia-

Emmanuel Daroia Hemmander

Admiristradior de vem punch: Aovobador final
Fmmanuel Garoia Hemander nooma cerritos

Farzons responsabls: Momibre del Asgnado:
Mayoral, Franoisco
(IMTESD
Resuslto

Deccoipoidn:

£ Imstalacien de luminara =ltante

Tip: Ubicacion:
Habitzoien IT (38)

Fecha de comacion Facha de vercimienta:

LELLZeZ8 LS/ 1 LZaZE

Fricaidad: Estabars:
Cerrado por normia
oerrites en 227112808

Crmadoc: Aafmrencis

Emmanuel Garcia Hernander

Administrador d= item punche Aprmbadior final-
Emmanuel Daroia Hermander nooma oerritos

Farzons responsable: Homibre del Asignado:

Hernardez Flens (Grupo

GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

Impress o vin: 37 denor de 3050 o LEAT COT

rlows dal qua. Caill lam LE0Q. Fin L8
C:oes Drstrite Medead. DLA20

1232 Items

APPROVED

By Norma Cerritos at 3-:25 pm, Now 27, 2020 |
A

Para &1 L FLANTTA AR TTETON MTA. B 3

APPROVED

By Norma Cermites ar 3:25 pm, Nov 2T, 2020

llustracion 32 - Extracto de punch list (Procore Technologies, Inc. 2020)
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ACTA DE ENTREGA — RECEPCION FINAL
OFICINAS CORPOSATIVAS |

oo 15T T T Buiars Ceredin G 012t G
i Tana Fe, Obregen, C.P. 012150, Cludad g2 Méxco, MEXKCo, por Una parte

Piso

3 quiEn en 10 SUCEEVD 52 k2 dENominar “EL CONTRATISTA,” representaa en ecle
atio pord 5 5.4 DE
CY. E'l'IEEE.IHBEII i, como "EL
cl - quianes 52 rednen pars Sevar a cabo I3 ENTREGA-RECEPCION AIMAL o o6 tratejos confratados
por “EL CLIENTE 2 "EL CONTRATISTA”, con loe amecadentes y condiclonee que 3 coninuacion se enuncian

ANTECEDENTES

PRIMERO. Cue con Sacha 24 de [Wio O¢l 2090, "EL CLENTE y “EL CONTRATISTA® coiebrron &

CONTRATO DE OBRA A PRECIO ALZADO ¥ TIEMPO DETERMMADO (en adsiaris rferdo como “EL

CONTRATO'), £uyo objeto pincpal fue 13 ejacucion e fos Tabgjos de adecuacion y remodetacion o

Interiones ("LOS TRABAJOST) de las Cficnas comonmtivas de 'I"LA DBRA"), &n el Inmuebie

ugicado an ¢ . Zader Santa Fe, Avaro Otregon, C.0. 0219,
- Clucad e México, Moo (en adeiarts "EL INVMUEELE"). con una superficle aprodmada de 1,38 10 m2.

SEGUNDO. Gue 2 dia 17 o noviemisne del 20370 (&5 Parss fevaron 2 cabo (a2 Entrega-Recepoion SinsEncial
oe “La 0o, levamando & “Punch Lis 0 Lisla de Pendlentes™ con 106 fabajos menores a ejecular para 1a
presenis enfrega.

TERCERG. Que no cbsEanie que en Bl CONTRATC" s& esizbiecit thversa fecha para i3 Emrega-Recepcion
Final de “LA CBRA”, mmqmaumEymmmmmmmm
o proyecen exglemn (3 elscucion de dlsbntos rabaios adidonales, |0 que ha oCasionads que i3 conchision
oe 05 TRABAIDS concluya a 13 fecha de fimma de [a presenis Aca.

Hmmm L35 PanaE6 acuendan realizar 12 Final oe LA CBRAN
B S prECeneEn, Entrega b

ENTREGA — RECEPCION FINAL DE <L DBRA™

Dil recomio, inspeceln v pruehas realizanas por s represeniames Aonrados por ambas Fanes 52 aprecia
que I3 tofalidad de “L0S TRABANS" a6 sncusntran complstaments concueos & ssta fecha, o0 los
ACADA00E las 20 EL CONTRATO™ y corfiomme 3l ECiD W0, SIS,
msbfmmm% CLIENTE, Indl mmmmmmmm gl
mwlmmmmlamm reciblends “EL CLIENTE “LA DBRA™ 3
Eabisfacckn &l proceds aplicacion de pena convencional Siguna, mogvo por & cual, "EL CLIENTE
L CONTRA A" el Miniglito mas ampllo que en der=cho procete por ko que al cumplimianto g

&2 reflens.,

T MONTO FiMAL AUTORIZADD POR L% PARTES

Conforme 3 |2 revision y concllacion de los conceptos y partidas, aplicacion de Ordenes de Cambio (adtivas
{ geductivas, 381 coma (3 cuaniificasdn o 003 ordinar, sxTATnaa yo A Inimma =1
ONTRATISTA" 3 |a fecha oo finma de @ presenie Acts, Jeberd SENefEe comO "L0S
TRABAJE" elecutados por “EL CONTRATISTA™ y autorizados por "EL CLIENTE, las cantidaces totales de
BN $23°962 54556 [VEINTITRES MILLOMES NOVECIENTOS SESENTA Y DOS MIL QUINIENTOS
CUARENTA ¥ CINCO PESOS 36100 M) més impussto al Valor Agragaco.

L35 Pares esfan de acuerto en gue 3 13 facha de firna de |2 presanie acty se encuentan ohverss: caniiades
pandlentss de faciracion ¥ Dago, Dor o Que Gese S5le Momenio olE0onen QUE CUSMUiST mMonio Jue fegare

Zoesiia SO e,

m 5— Ahenn Cbeagdn CF, G110, Ok de Midcs —Hin B

Pagina L de 3

llustracion 33 - Ejemplo de acta de entrega, GAYA (2020)
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GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,
SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

ACTA DE ENTREGA — RECEPCION FINAL
DFICINASE CORPORATIVAS

a facturarse con posteriondad 3 13 suscrpoon oe 13 presente Acta, va 523 que se frale de fBchracon entre
*EL CLIENTE" y "EL CONTRATISTA" 0 e esio (RMIMD y SUS Droveedores, respacts o 106 trabajos
comaspondlentas 3 LA DERAT, formand parhe Infegrante del momo final concllado que s2 sefiala pamafos
amiba, skempre que 13 fachrackn comespondients denve de yio s2 relacions con "EL CONTRATO"

L3 canfidad gonal concllads, 3s| como o8 monios facfurados, pendeniss de facturar, cublerios y

& culbrir, g6 encusniran precisados =n &l estado de cusnta adunto 3 ests documento como
ANERD A —“ESTADD DE CUENTA", misimo gue Na sido deidameme condiado y auiDnizado por amoas
pares, quienes en esie acio manifestan comfomidad con & comenid comespondents al referido esiado de
CLENE

FECHAS FINALES DE EFECUCHIN DE LDS TRABAMS DE CONSTRUCCION DE “LA OBRA™

L35 Pariss reconocen anam indapendencia de EEH:#E::I-I:I:-E'ELCE&H'H&TD‘ f0s IRADH0E
de construccion de semzmremegammlﬁsg}a'nm

Inica 27 di |uflo del 3020

Lnfrage-Recapoiin Sutsiancs 17 & noviemone del 2020

Enrege-Recepoion e 0 dickembre ol 2050

FUPERFACIE TOTAL CONSTRLUIDA.

| Las Paries reconocen y aceptan que 13 supesfice fotal construkda, fue e 14,3807 m2.

Leldo y emeranss Las Pates dal dkancs y vaor gel peseme documenin ¥ pof No cOnlEnsT &M, omison,
doig, mda fe, o cuskguler vicko en g consantimisnio de (35 Fanes; o fnman g8 absoiuE confonmidad por
dupiicado, en i@ Cludad de Méadco, = o6 diciombre el 3030,

BEL CLIENTE" “EL CONTRATISTAT
A DECY
|
f
] o S e,
im 5— S Crmagden, ©5 00310, Chuckas de Mbdos — il B

Fagina 2 de 3

llustracion 34 - Ejemplo de acta de entrega, GAYA (2020)
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GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS
SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

PROTOCOLO DE ENTREGA - RECEPCION DE EXPEDIENTE DE OBRA

DATOS GENERALES RESULTADO DE LA ACEPTACION
o

Fecha Resultado gene| 20%
Proyecto|Oficina México [ PuntosOK 24
Cliente Puntos NOK y/o 8
| Project Manager]|
Contratista Nombre
fuancion ¥ Norma Cerritos
FM Krispy K
PM ¢ Norma Cerritos RECIBEN:

Descripcion {razén de la liberacis FM KKMX

Entrega de gabinete con llaves

Acciones correctivas (AC's) / Observaciones (OB's)

FM KKMX

Item Nombre OK [NOK sond N/A Descripcion detallada Respon. Plazo Status
T|Acceso A x Juego de 2 llaves - una llave entregada a guardia ENTREGADA
2|Acceso B x Juego de 2 llaves - una llave entregada a guardia ENTREGADA
3|Salade reunicnes 4 personas 01 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
4|Consultorio x Juego de 5 llaves ENTREGADA
5(Sala de matemidad x Juego de 5 llaves, acceso mediante lector de tarjeta. ENTREGADA
6|Habitacion UPS x Juego de 5 llaves, acceso mediante lector de tarjeta ENTREGADA
7|Habitacién eléctrica x Juego de 5 llaves, acceso mediante lector de tarjeta ENTREGADA
8|Sala de reuniones 6 personas 01 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
?|Almacenamiento 4 x Juego de 5 llaves ENTREGADA

10|Sala de reunicnes 4 personas 02 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
11|5ala de reuniones 6 personas 02 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
12|Despensa x Juego de 3 llaves 10-Dec-20 |ENTREGADA
13|Sala de reuniones 8 personas 01 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
14|Sala de reuniones 6 persanas 03/DIRECCION x Juego de 2 llaves, accese mediante lector de tarjeta Savills ENTREGADA
15|Sala de reuniones 12 personas 01 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
16|Sala de reuniones 12 personas 02 x Juego de 2 llaves ENTREGADA
17|Almacenamiento 3 x Juego de 3 llaves PENDIENTE
18|Habitacion IT x Juego de 5 llaves, acceso mediante lector de tarjeta. ENTREGADA
19|Salida de emergencia 1 x Juego de 3 llaves ENTREGADA
20|Salida de emergencia 2 x Juego de 3 llaves ENTREGADA
21| Muro movil x Una llave ENTREGADA
22|Credenza escritorio de direccion x Juego de 2 llaves ENTREGADA
23|Frigobar chico (RF-01) x Dos juegoes con 3 llaves ENTREGADA
24| Refrigeradores comedor (RF-02) x PENDIENTE
25|Bodeqa general x Una llave, accese mediante lector de tarjeta 14-Dec-20|PENDIENTE
26/Bodeqga 1 x 14-Dec-20|PENDIENTE
27|Bodega 2 x 14-Dec-20{PENDIENTE
28|Bodega 3 x 14-Dec-20{PENDIENTE
2%|Bodeqa 4 x 14-Dec-20{PENDIENTE
Una llave; pendiente llegada de dos puertas y un
30|Llave maestra lockers x 5 5 i 10-Dec-20|ENTREGADA
entrepafio gue se cambian por garantia
31|Paneles de deteccian x PENDIENTE |PENDIENTE
32[Tableros eléctricos X PENDIENTE |PENDIENTE
Continua la lista de Acciones correctivas (AC's) / Observaciones (OB's)
NO Cond
AC/OB No. Descripcion oK oK icion| N/A Descripcion detallada Respon. Plaze Status
ada
17|Almacenamiento 3 x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
25|Bodega general x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
24|Bodeqa x Savills 14 Dec-20{PENDIENTE
27|Bodeqga x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
LLAVES PENDIENTES DE ENTREGA
28[Bodeqa x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
2918 aq X Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
31|Pansles de deteccian x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE
32|Tableros eléctricos x Savills 14-Dec-20|PENDIENTE

Descripeién grafica

llustracién 35 - Ejemplo de acta de entrega de llaves, (2020).
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SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

PROTOCOLO DE ENTREGA - RECEPCION DE EXPEDIENTE DE OBRA

llustracion 36 - Ejemplo de acta de entrega de llaves, (2020).
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GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

Reporte de Pruebas Control de Acceso

Fecha: 021212020

Proyecto:

Ubicacion:

MEXICC

GUILLERMO GONZALEZ CAMARENA #1200 P. 15

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

Descripcion del Equipo a Verificar

EQUIPO CONTROL DE ACESQ

FORMA INFRAESTUCTURA.

Maxtec, SA de €V
AV. DE LAS GRANJAS NO. 248, CIUDAD DE MEXICO

UBICACION | LECTORA DE TARJETA |  ELECTROIMAN BOTON LIBERADOR BIOMETRICO
SITE A A A NiA
CUARTO UPS A A A N/A
DIRECTOR A A A NiA
CUARTG
ELECTRICO A A A NiA
BODEGA A A A NIA
SALA
MATERNIDAD A A A NiA
ENRADA
PRINCIPAL A A A SOLOROSTRO
NA  NO APLICA
R RECHAZADO
A APROBADO

Pégina 1 de 2

llustracién 37 - Ejemplo de reporte de arranque de equipos, Forma & Infraestructura (2020)
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Reporte de Pruebas Control de Acceso

Fecha: 0211272020

Proyecto: MEXICO

Reporte Fotografico
Photographic Report

GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

BOTON LIBERADOR AZUL INDICANDO NO LIBERADD

BOTON LIBERADOR VERDE LIBERANDO PUERTA

LECTOR DE TARJETAS

LED ROJO INDICANDO PUERTA CERRADO E ELECTROIMAN OPERANDO

LED VERDE INDICANDO PUERTA ABIERTA

llustracion 38 - Ejemplo de reporte de arranque de equipos, Forma & Infraestructura (2020)

FORMA INFRAESTUCTURA

TELEFONO 5559415351
ew fi-arch,com

Maxtec, SA de CV

w
Av. Alvare Obregén 106 int. 102 Col. Roma Nte, COMX

AV. DE LAS GRANJAS NO. 248, CIUDAD DE MEXICO
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B

DATOS GENERALES

viernes, 15 de enero de 2021

GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

PROTOCOLO DE ENTREGA - RECEPCION DE EXPEDIENTE DE OBRA

1

Cliente

|

Project Manager|*

Contratista |’

Atencién I
]

Puntos OK

RESULTADO DE LA ACEPTACION

100%

97.1%] |

Puntos NOK y/o

Nombre

Pendiente firma de actas GAYA

Firma Fecha

Morma Cerritos

8-Jan

AN (a7

Norma Cerritas

Descripcién (razén de la liberacién):

Entrega de Expediente digital y fisico (si aplica)

Nombre

RECIBEN:

Depto. Fecha

Nombre

Item

OK

NOK

N/A

Acciones correctivas (AC's) / Observaciones (OB's)

Descripcion detallada Respon. Plazo Status

1|INICIO

1| Datos del proyecto

Tarpeta que Incluye carlas de nformacian del proyedio:
Ubicacidn, calendaria general, invalucrados y

[CERRADO

2|Entrega del espacio

Carpeta con 4 subcarpetas:

1. Fotos - Incluye fotos del espacio a la recepeion del
mismo

2. Planos CAD - Planos en AutoCAD del piso 15y dreas
comunes

3. Planos PDF - Palanos PDF del piso 15 y dreas
comunes

4, Contrato - Copia de contrato de arrendamiento, acta
de entrega de piso 15, acta yreporte de entrega de
bafios previo al inicio de los trabajos de adecuacion,
planc de asignacién de cajones de estacicnamiento.

CERRADO

2 PMNEAE.@N

1|Testfits

Carpeta que incluye:

Layout de samara

Céleulo de espacio necesario - levantamiento de
necesitacles

Test fit Samara par AEl

Test fit Samara por Ware Maleomb

Test fit Samara por Uso Arquitectura

Inventario de mobiliario existente en oficina Taco
Holding

CERRADO

2|Paramétricos

Carpeta que contiene archivos de cortos paramétricos

de mohiliario, previo a desarrollo de RFP CERRADO

3|Calendario

Carpeta que contiene calendario general del proyecto
con acty

CERRADO

4|Permisos

Carpeta con & subcarpetas:

1. Documentos Krispy - Pederes notariales,
commprobantes de domicilio, identificaciones
representantes legales.

2. Permisos edificio - Directorio Krispy Kreme para
accesos, correo de aprobacién de proyecio por parte
de administracidn del edificio, listad o de personal
KKMX

3. Centfficaciones - Carpata que incluye Certificado PM
para regreso segura a obra (COVID-19). centificado de
competencia para instalacion de sistema de HVAC

4, Articulo 62 - Oficio de articulo 62 para adecuaciones
en oficnas

5. COVID-19 Protocolos -

CERRADO

5|Kick off

Carpeta que contiene carta del proyecto generada

durante kick off, y calendario general inicial del CERRADO

&|Entrevistas

S e

1. Audios entrevistas - Grabaciones de entrevistas con
equipo de KKMX para definicion de alcances del
proyecto

2, Encuestas - encuestas elaboradas por AEl para
levantamiento de necesidades de equipe KKMX

3. Entrevistas escritas - entrevistas con equipo KKMX
para definir necesidades de proyecto

&, Informacién adicional - Lluvias de ideas y guidelines
dela marca

CERRADO

llustracién 39 - Ejemplo de acta de entrega documental, (2020).
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GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,

SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

PROTOCOLO DE ENTREGA - RECEPCION DE EXPEDIENTE DE OBRA

CETPETE COT O SO TaT RS
1. Fatografica - Carpeta can reportes fotograficos da
avance semanal y fotografias de avance semanal.
2. Ejecutiva - Carpeta con reportes ejeculivos de avance
semanal
3. Financiero - Reportes de actualizacion en la
facturacion quincenal.
4|Reportes x 4. GAYA - Reportes semanales generados por GAYA CERRADO
5. Sisternas especiales - Reportes semanales de avance
en proyecto de sistemas especiales
6. Avance grafico - Reportes semanales de avance
arafico, generados durante cierre de proyecto,
7. Equipos, instalacian y arranque - Reportes de
arranque y pruebas de equipos
Paray VI
slordenes de cambio % Ordenes de cambio generadas durante el proyecto: CERRADO
Alfombra, obra y sistemas especiale:
lBotetines - garpe\acan boletines de eprcb_acionesydeﬂmciones CERRADO
& proyecto generados por Savills.
5|CIERRE
Y P—— x :ma; de entrega de diferentes fases de proyecto: CERRADO
nteproyecto y plancs constructivos.
2|Actas de entrega " Carpeta que comiene actas de entrega de obra, acta de EN
cierre de servicios de PM PROCESO
B_I_Pu nch list x Avance en atencién a puntos de punch list. CERRADO
4|Pruebas de arranque x Pruebas de arranaue de UPS CERRADOQ
S|Check list carpetas X Check lists de conformado de carpetas CERRADO
Carpela que contiene directorio de proveedores, cartas
&|Expediente de obra GAYA x garantia de los acabados, instalaciones y equipas CERRADO
l fichas técnicas v planes as built
Carpeta que comiene cartas garantia de los materiales
7|Expedients de obra EIM x manuales de operacion y jenta y CERRADO
actas de entrega.
Carpeta que contiene cartas garantia de 163 materiales
8|Expediente de obra Liz&Ca x . manuales de of iGn y i ¥ CERRADO
actas de entreqa.
Carpeta que contiene directorio de proveedores, cartas
9|Expediente de obra F&I x garantia de los acabados, instalaciones y equipos CERRADO
fichas técnicas v planos as built
Carpeta que contiene carias garantia de los materiales
10|Expediente de obra APS x . manuales de Gy oy CERRADO
actas de entreqa.
|MANUALES Y REGLAMENTOS
1 idelines KKDC X Guias de disefo = -~ INFORMATINO CERRADO
2|Plaza del parque x de operaciones del edificio CERRADO
3_|_CO\J'\D-1 9 x Pratacolos de regreso a obras CERRADO
Cond
AC/OB Ne. Descripcion oK :ﬁ icion | N/A Descripcion detallada Respon. Plazo Status
ada

Descripcion grafica

llustracién 40 - Ejemplo de acta de entrega documental, (2020).
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Una de las ultimas responsabilidades del gerente de proyecto, consiste en
concentrar toda la informacion generada durante el proyecto por parte de los
participantes, por medio de un expediente que servira como fuente de consulta,
regularmente los entregables se distribuyen no solo al cliente, pero también a los
equipos de mantenimiento y administracion de la oficina una vez que se inicie su
operacion, la distribucion de estos entregables se realiza de forma digital e impresa.
El control de este expediente se lleva a cabo mediante un listado de entrega de
carpetas que servira a su vez como referencia para la busqueda de informacion.
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REPORTE FOTOGRAFICO
Proceso

llustraciéon 41 - Semana 1: Recepcién del espacio e inicio de trabajos preliminares, instalacion de tableros de
obra, limpieza, construccion de oficina de obra, llegada de materiales. (2020)

llustracion 42 - Semana 2: Tendido de canalizaciones por piso, cambio de paneles de piso falso. (2020)

pag. 57



GERENCIA DE PROYECTO EN LA ADECUACION DE INTERIORES CORPORATIVOS,
SANTA FE, CIUDAD DE MEXICO, MEXICO.

llustracion 43 - Semana 3: Inicio de instalacion de estructura metalica para s;)porte de muros, canalizaciones
en losa. (2020)

llustracion 44 - Semana 4: Instalacion de ductos de aire acondicionado, contintia tendido de canalizaciones en

piso y muros, inicio de colocacién de tablaroca a una cara. (2020)
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llustracion 45 - Semana 5: Instalacion de fibra en muros, inicio de canalizaciones en muros, contintian
canalizaciones en piso y losa. (2020)

llustracién 46 - Semana 6: Inicia cierre de muros, continian canalizaciones y ducterias. (2020)
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llustracion 47 - Semana 7: Cierre de muros terminado, inicia pintura, canalizaciones finalizadas, inicio de
cableados, inicio de fabricacién de cancelerias. (2020)

llustracién 48 - Semana 8: Continta cierre de muros y faldones. (2020)
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llustracion 49 - Semana 9: Inicia instalacion de cancelerias y forro de caras exteriores de muros con laminado.
(2020)

F TR L -] Ay = ~.\ z F - /
llustracion 50 - Semana 10: Continua pintura, colocacién de laminado, inicia cierre de plafones, instalacién de
cristales e instalacién de luminarias. (2020)
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llustracion 51 - Semana 11: Contintan trabajos de pintura, laminado, cableados, montaje de equipos de aire
acondicionado. (2020)

llustraciéon 52 - éemana 12: Instalacion de éllfombra 'flnal.izad ihic:a instalcién y conexién de trenes de
escritorios. (2020)
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de accesorios eléctricos y de aire acondicionado, continta instalacién de mobiliario prefabricado y de
carpinterias. (2020)

llustraciéon 54 - Semana 14: Finaliza instalaciéon de mobiliario, continta instalacion de equipos, inicia instalacion
de equipos de IT, limpieza fina de las areas. (2020)
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llustracién 56 - Booths para llamadas, GA YA (éOZO)
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llustracion 5 - Zona de escritorios GAYA (2020)

llustracion 58 - Zona de escritoios y salas de juntas GAYA (2020)
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llustracion 60 — Sala abierta de colaboracién. GAYA (2020)
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Con base en el proyecto e informacion presentados, puedo concluir que se
abarcaron todos los temas que se encuentran estandarizados durante un proceso
de pre — construccion, construccion y post - construccion y que se pueden aplicar a
proyectos de construccion de diferentes escalas y rubros.

Al confinar toda la informacion, pude comprobar que la Universidad es el primer
paso hacia convertirse en un profesionista exitoso no solo por los valores que nos
ensefian y nos guian hacia manejarnos en el ambito profesional con buenas
practicas sino también el tener a bien la ensefianza de multiples criterios generales
que nos ayudan a identificar nuestras fortalezas y a posteriormente enfocarnos en
ellas, generar conviccion y pasion por lo que hacemos y llegar a lo que
individualmente es considerado el éxito para cada uno de nosotros.

Dicho lo anterior, podria considerar mi desempefio como Administradora de
proyectos como una de las figuras imprescindibles en cada proyecto, pues hablando
generalmente, este rol es quien centraliza toda la informacion y procesos, dando pie
a facilitar las actividades de cada parte involucrada, optimizar la comunicacion,
conocer los riesgos y contenerlos en medida de lo posible, seguir puntualmente
avances y tomas de decisiones, siempre velar por los intereses del proyecto
mediante acuerdos y su documentacion, entre otras habilidades.

A lo largo de mi carrera profesional, he ejercido este papel y puedo concluir que el
poder tener el acercamiento a todas las disciplinas: tramitologia, disefio,
construccion, planeacion, bienes raices, suministros, sistemas, finanzas, recursos
humanos, operaciones, mercadotecnia, entre otras, te convierte en una Arquitecta
multidisciplinaria, que ademas de conocer funciones ajenas a la arquitectura, puede
adueiarse de procesos y convertirse en una gran lider.
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Hoy mas que nunca quiero agradecer a Dios por bendecirme a cada paso que doy.
A mis padres y hermanos por su permanente apoyo moral, por poner sus recursos
emocionales y econdmicos en nosotros para convertirnos en las personas que
somos hoy, ensefiarnos principalmente el valor del trabajo, honestidad vy
ensenarnos a sofnar en grande siempre, gracias por tanto. A pesar de los afios que
han pasado, este logro suyo y mio sabe mejor que nunca y sé que este es el
momento en que tuvo que haber pasado.

Agradezco por igual a las personas que me he encontrado a lo largo de este camino
que han sabido ser lideres y mentores, que han confiado en mi para el desarrollo
de mis habilidades, para llegar a ser la profesionista que soy hoy y que me han
motivado constantemente a convertirme en una mejor version de mi.
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FUENTES
llustracidon 13 — Hall + Merrick + McCaugherty Photographers, (2019), Krispy Kreme
Offices - Charlotte, llustracion, recuperado de:

https://officesnapshots.com/2020/02/17/krispy-kreme-offices-charlotte/

Arnal Simon & Betancourt Suarez (2004). Reglamento de construcciones para el
Distrito Federal, México: Trillas.

Procore Technologies, Inc. (2023) Submittals. Sitio web recuperado de
https://es.support.procore.com/products/online/user-quide/project-level/submittals
Procore Technologies, Inc. (2023) RFI. Sitio web recuperado de
https://es.support.procore.com/fag/what-is-an-rfi

Asana Inc. (2023) Plantilla para 6rdenes de cambio: Como modificar el alcance de
un proyecto (incluye ejemplos). Sitio web recuperado de:
https://asana.com/es/resources/change-order-template
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