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Introduccion

Liderazgo es una palabra de nueve letras, bastante poderosa y con diversas

responsabilidades implicando situaciones tanto personales como profesionales.

La razon de elegir este tema, se debe a los casos en las empresas donde piensan en él
como una herramienta para dominar con miedo, amenazas, dar érdenes, imponer
autoridad en la que todos se hagan a un lado e incluso minimizar a los empleados, cuando

es lo opuesto, un ejemplo seria dominar con miedo, por saber escuchar a los individuos.

En las organizaciones, hay ocasiones pueden tener jefes no se enfocandose en sus
equipos de trabajo o en las capacitaciones, se han podido descubrir algunos casos sobre
las caracteristicas antes mencionadas en el parrafo anterior, esto no lo mencionan en los
libros de investigacion, la vida misma lo ensefia y es asi como se va a conocer este tema

en la presente investigacion.

En empresas, es de vital importancia, porque sin un lider adecuado no existirian grandes
empresas como lo son Amazon, Tesla, Apple, Google, entre otras empresas reconocidas
a nivel mundial, incluso las empresas como las PyMes pueden crecer de igual manera si
se maneja bien esta habilidad, las capacitaciones y la conectividad en el equipo de

trabajo.

En esta investigacion se expone como empezar a desarrollar el liderazgo, hay diferentes
profesionistas que consideran solo en ordenar a los demas, cuando al analizar su

situacion, no cuentan con las caracteristicas basicas para serlo.

Se dara a conocer lo investigado, conceptos y singularidades de un lider para comprobar
la importancia de una empresa, la razén para aplicar los conocimientos de la presente
investigacion, adquirir mejores resultados, siendo disciplinados, honestos, empéticos,

educados y sobre todo siendo capacitados por la misma empresa.

El objetivo de esta investigacion, se trata sobre los egresados de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), logren destacarse como lideres apoyandose en esta
investigacion y apliquen los conocimientos tanto en su vida laboral, como en su vida

personal, el proposito de esta informacion aplica para egresados o profesionales



deseando desarrollarse en una empresa, tener gente a cargo, con nuevos retos y
desafios, no esta considerado para aquellos sin metas a largo plazo o permanecer como

empleados por afios en un mismo puesto.



Capitulo 1

Marco tedrico



1. ¢,Como ser un lider?

Este capitulo se presentan temas basicos y teoricos sobre lo que un lider debe de conocer
para empezar a desarrollarse en una empresa. Ademas, no existe un solo tipo de

liderazgo, existen mas de uno con los que el lector se podria identificar.

1.1. ;Qué es un lider?

Primero se debe leer la teoria sobre el liderazgo, no se puede tocar la guitarra sin saber
lo que es una guitarra ¢O si?, entonces sera mejor iniciar este tema importante. De
acuerdo con el autor René Leyva Olace, tiene puntos interesantes sobre este tdpico, esto
se realiza con el propdsito de analizar mas a fondo los significados de las palabras

relacionadas.

Tal vez cuando se dice “Menciona cualquier lider que venga a tu cabeza” se nombren a
empresarios, deportistas, un representante en lo social, politico e incluso religioso.
Ejemplo: “Piensa en un lider religioso”, obviamente, el Papa es el primer individuo en

mente.

Un detalle fundamental, se les dice “lideres” a las personalidades entrando por
recomendacion cuando son meramente amigos, familiares o por las famosas “palancas”,
también, se puede saber quién lo es y quién no, se crea 0 no, se puede notar a simple

vista.

Antes de mencionar el “truco” para reconocer a uno, lo primero es conocer el significado
de la palabra misma, ademas de saber qué es un jefe, en estas dos palabras se puede
estar cometiendo una equivocacion al interpretarse en la misma forma, cuando la realidad
no es asi, se debe de investigar por una ruta sencilla, el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE):

Lider:

1. Persona que dirige u orienta a un grupo y estos reconocen su autoridad.
2. Persona que dirige o conduce un partido politico, un grupo social u otra

colectividad.



3. Persona o entidad yendo a la cabeza entre los de su clase, especialmente en una

competicion deportiva.
‘Jefe:

1. Superior o cabeza de una corporacién, partido u oficio.

2. Militar con cualquiera de los grados de comandante, teniente coronel y
coronel en el Ejército, o los de capitan de corbeta, capitan de fragata o
capitan de navio en la Armada.

3. Cabeza o parte alta del escudo de armas.” (Leyva, 2013: 13 pp.)

Algunas de estas definiciones hoy en dia podrian sonar un poco desactualizadas y otras

no, por ejemplo, la primera definicion si tiene sentido.

Si se refiere a la definicion del jefe, solo se trata de tener un puesto de autoridad; sin
embargo, en ningln momento se menciona sobre orientar o guiar a un equipo, e incluso
si se investiga a fondo otras definiciones de ser lider se va a mencionar que son personas

y la gente los sigue de manera natural.

En pocas palabras, un jefe es un individuo dando 6rdenes, los subordinados deben de

obedecer a como dé lugar.

Curiosamente en inglés la palabra “leader” significa guiar, conducir o dirigir ¢ Podria ser

coincidencia que la definicién sea parecida?

El significado de cada palabra como guiar u orientar, para no hacer de manera extensa
la presente investigacion con amplia informacion tedrica, se explica de forma agil con
estas dos palabras relacionandose, guiando en el camino a un profesional 0 a un grupo
de profesionistas llegando a una meta o a un resultado y la cabeza a cargo tendra que ir
adelante, de esa manera tendra que realizar este tipo de acciones, asi la gente lo siga.

El truco sobre reconocer a un lider de un jefe, hay una pequefia diferencia y eso se

encuentra en el siguiente caso:

Si el jefe en cada oportunidad que tenga, de manera presuntuosa se hace llamar lider o
el jefe de ciertos profesionistas a su cargo, es molesto escuchar constantemente a

alguien mencionando tener un grupo de trabajo a su mando.



Mientras el lider verdadero, la gente lo reconoce como tal, ademas que debe de guiar a

Su equipo para llegar a esa meta que se propongan.

1.2. ¢,Qué es el liderazgo?

Se consultard a la RAE, ahora con la palabra liderazgo, aunque estos significados suenan
ambiguos, ademas se deberian de analizar para darle una nueva definicion mas

actualizada y desarrollar esta habilidad a fondo.
“Liderazgo:

1. Situacion de superioridad en donde se halla una institucion u organizacion,
un producto o un sector econémico, dentro de su ambito.

2. Liderato.” (Leyva, 2013: 13 pp.)

En la primera definiciébn no se tienen en cuenta demasiadas cosas relacionadas con un
buen dirigente, ademas si se busca la segunda definicibn sobre liderato, nos va a

aparecer como significado, la condicion de un lider y ejercicio de sus actividades.

Estas definiciones tienen relacién con este apartado, hay una frase de un autor y hombre
reconocido a nivel internacional, su nombre es John C. Maxwell, hace mencién a lo

siguiente:
“Liderazgo es influencia”

Entonces, si se investiga el significado de influencia y de influir en la RAE, va a tratar
sobre poder, autoridad o valimiento de alguien con otros para tener una ventaja o un

beneficio, también ejercer predominio o fuerza moral.
Después de analizar todas estas definiciones, pueden tener el significado siguiente:

“El liderazgo es la accion que se basa en una persona la cual ha sido previamente
reconocida por un conjunto de individuos como una imagen orientadora dandole asi un
predominio, o fuerza moral. El cual es capaz de guiarlos en la busqueda de una meta o

un fin comdn apoyandolos y reconociéndolos.” (Leyva, 2013: 19 pp.)



En esta definicion se presta atencion a las responsabilidades de un lider directamente, si
tomamos el significado de influencia de John C. Maxwell, la tarea de un guia sera buscar

esos cambios en los demas, asi se puede conquistar esa meta u objetivo que se propuso.

Los lideres buscan en su equipo de trabajo, innovacion de procesos, estudiando nuevas
herramientas, capacitandose cuando tengan oportunidad y otras tareas que les podrian
ayudar, eso obtendra poder mejorar su rendimiento o productividad, ellos continuamente
los van a apoyar, ser mejores a comparacion de un mal jefe donde solo se preocupa por

€l mismo y solo sabe tratar mal a su equipo de trabajo.

Es preciso pensar y analizar sobre el como actualizar esta seccion hoy en dia, ademas,
no se debe colocar como una parte de una organizacion, es como una parte deseando
crecer y desarrollarse en alguien, gana aumentar su potencial de manera natural, en esas

situaciones él debe alcanzar resultados beneficiosos.

En diversos casos el superior tiene la mision de convencer a los demas para realizar un
cambio significativo, aqui hay algo interesante, tocando el tema de los miedos y dudas
gue tienen los individuos al realizar un cambio, también se trata del clasico salir de la

zona de confort.

Esto lleva a lo desconocido, en este tema se refiere a no saber donde va a llevar ese
cambio, por ejemplo ¢ Qué pasa si en el campo laboral piden que se debe buscar mejorar
un proceso antiguo y tener mas productividad? Las dudas te pueden llegar a invadir al

individuo con “4 Qué pasa si no sale bien?” “; Qué pasa si no funciona y me despiden?”.

El éxito lo quiere alcanzar la mayoria, sin embargo, no esta dispuesta a tener fracaso, es
por eso la clasica frase “Tu eres tu propio enemigo”, se deberia pensar mas a fondo sobre

los cambios y en lugar de verlos como malos, verlos como un aprendizaje.

1.3. Tipos de liderazgo

Cuando se tienen significados, conocer los diferentes estilos de liderato que hay es
relevante, poder distinguir cada tipo es un tema desarrollado, no solo para seguir a

alguien o dar ordenes.



Conforme se vaya avanzando, incluso poder identificar si cuenta con los rasgos

distintivos de un lider o formar a alguien para llegar a ser uno, ayudara al lector.

Se explicaran los tipos de liderazgo actuales, algunos lectores podrian identificarse con
alguno de estos, incluso es valido cambiar de modelos conforme vaya pasando la vida
personal o laboral, asi como se crece y madura para tener relaciones sanas, 1o mismo

pasa al cambiar estos estilos.
Tipos de liderazgo que existen hoy en dia:

Laissez-faire o liderazgo ausente: laissez-faire significa dejar hacer, el superior esta
presente con su equipo de trabajo, pueden verlo, saben que ahi esta, hay una desventaja

y esto es de no relacionarse mucho con ellos.

Este podria ser uno de los menos efectivos, porque no se motiva, no decide, no ve mas
a alla, no ejerce ni la mas minima autoridad. Estos de algin modo se encuentran
desvinculados o desconectados con la realidad y viven en una burbuja, ahi es donde

creen hacer algo.

En este sentido otorgan independencia a su equipo de trabajo, puede no importarle si lo
hacen bien o mal, esta figura debe ser corregida, porque en algunas ocasiones los
empleados pueden estar poco motivados al momento de hacer su trabajo correctamente.
En pocas palabras se puede interpretar como un alma libre este modelo y relajado, un
ejemplo claro es cuando se quiere avanzar y no se puede caminar si alguien esta solo

sentado.

Liderazgo transaccional: trata de dar algo a cambio para buscar un beneficio propio.

Ejemplo:

Se debe entregar un reporte para cierre de mes y todo el equipo debe realizarlo a tiempo,

si cumplen de manera puntual, el viernes podran irse temprano.

Entonces todo el equipo de trabajo entrega a tiempo su parte, entonces el superior debera

cumplir su palabra y darles el dia prometido.

Este modelo simplemente tiene intencion de sacar un beneficio propio, aqui entra un poco

la motivacion y la productividad, eso motiva a los equipos de trabajo a seguir adelante
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con su trabajo, se debe de reconocer sobre el tema de las recompensas, regularmente

van a funcionar con los demas.

Liderazgo transformador: este estilo realmente conveniente, se propondra
constantemente metas, objetivos y va a querer motivar a su equipo para ser de los
mejores en la empresa, este tipo de guias habitualmente van a buscar el crecimiento de
sus equipos de trabajo, asi se podra a las metas correspondientes, incluso este modelo
de lideres no necesita motivar a sus empleados con cosas relacionadas a salir temprano

o0 algo por el estilo.

Lider autocratico: en su mayoria de veces quiere ordenar, espera un cumplimiento, es
una combinacion de ser inflexible y a la vez efectivo. Castigar o retener, en esto se debe
de tener mucho cuidado, debe de haber un equilibrio para poder progresar y analizar

todas las situaciones.

Lider democratico o participativo: hace consultas a su equipo de trabajo al momento
de tomar acciones o decisiones con los subordinados. Este modelo escucha a su gente

en cualquier situacion, al final va tomar la decision por ser su responsabilidad.

1.4. Caracteristicas que debe de tener un lider

En ocasiones se puede ver a los grandes empresarios dando conferencias, ganando
millones de dolares, viajando, viendo sus casas, sus yates o saliendo en revistas, cuando
la realidad es otra, porque también son humanos, tienen problemas en sus empresas,
juntas de negocios, tienen una vida aparte de la laboral e incluso pierden millones de

dolares.

Hay un detalle vital, ellos no solo son alguien por tener un cargo de alto mando o duefios
de las empresas, deben de contar con estas caracteristicas, estos topicos no se

relacionan con el dinero, mas bien va con lo humano.

Es determinante conocerse, aprender a adquirir control de si mismo como a las demas,

si no se hace, empezar desarrollar esta habilidad como es debido.

Aqui debe de entrar la terapia psicoldgica, el objetivo de esto es trabajar en uno mismo,

es un proceso bastante doloroso y a la vez saludable, porque se van encontrando cosas
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tan negativas en las que se sefialan a otros hombres o mujeres de manera fécil, cuando

uno mismo no las puede ver en €l o ella, esto es un consejo solamente.

Ser un lider debe de contar con ciertas particularidades indispensables y son las

siguientes:

Vision

Al momento de buscar en la RAE hay un significado donde menciona que es la
contemplacion inmediata y directa sin percepcion sensible, aqui entra algo trascendental,

son los suefios, llegan desde nifios o de adultos, gracias a los hombres o mujeres

visionarios han ocurrido grandes avances en la humanidad.

Cuando una vision es fuerte, todo el tiempo va a ser parte de nosotros y se va a querer
compartir con distintos individuos, no importa los fracasos obtenidos, no importa los
desaciertos, no importan los retos, constantemente se debe seguir adelante si de verdad

esa vision quiere ser cumplida.

Una vision junto mencionada por él superior debe ser visto por los demas y hacerlos sentir

como de ellos también.

No importa si no sé es empresario, politico, diplomético o de un cargo alto, se trata de
combinar la pasion con esa vision y eso sirve como un pilar, para comunicar a los demas,
esto obtendra la realizacién de metas u objetivos en comun y ademas esto puede ayudar

a ser mejores a alguien mas, con eso se podra crecer.
Carécter

Se trata de mantenerse firme ante las adversidades presentadas a lo largo de su vida

laboral o personal.

Un detalle interesante, a lo largo del tiempo se ha creido en el tema del caracter es no
demostrar o0 expresar sentimientos, porque se puede tornar en alguien débil, sin fortaleza

alguna.

El caracter no se pelea con los sentimientos, un recordatorio es que todos somos

humanos. Como se habia mencionado antes, conocerse y desarrollarse de una manera
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positiva, mostrar sentimientos no quita nada de fortaleza, en este tema se deben de
dominar los sentimientos, porque no solo se trata de sentir, también de trata de pensar
las cosas, esto es algo bueno para los futuros lideres, en las empresas se lidia con la

frustracion, desesperacion y enojo.
Proceso Causal de las Cosas

Esto tiene una relacion con el ser, tener y hacer, tal vez se ha llegado a oir “Para SER
alguien valioso hay que TENER para después HACER y terminaras por SER esa persona

gue planeaste”, ejemplo:

“Para SER exitoso, se debe de TENER una preparacion, eso requiere HACER estudios
en la universidad”. La educacion es buena, nunca se va a decir lo contrario en esta
investigacion, analizar este tipo de frases es sumamente elemental porque se van

repitiendo de generacién en generacion.

Ahora, si se realiza primero “Hacer”, “Tener” después y al final “Ser”, mucha gente lo ha
aplicado, curiosamente pueden no ser los que tienen una vida plena, si se cambia el

orden de estas palabras, se puede analizar un poco mas las situaciones futuras.
Especialistas en el Desarrollo Personal plantean el siguiente modelo:

Ser>Hacer>Tener: primero debe ser lo que uno desea, después poder hacer las acciones
necesarias y asi poder alcanzar los objetivos o las metas que se proponen, de esa
manera al terminar la visidbn, merecerla con éxito ¢Se nota como se puede cambiar la

perspectiva?
También, puede agregarse un paso antes, que seria con la siguiente formula:

Sentir>Ser>Hacer>Tener: si se analiza esta parte, si sentimos primero sobre querer ser,
eso nos va a llevar a hacer nuestras acciones y al final vamos a tener lo buscado en un
principio. Las emociones es lo que hace moverse en demasiadas ocasiones, el sentir

motiva e impulsa, en este punto es donde se adjudica la pasion.
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Estados de Poder:

Aqui se va a tocar el aspecto de la materia sentimental, como se ha mencionado
anteriormente, debemos de controlar nuestras emociones, ademas de conocernos a
NOsotros mismos, ya que no se sabe el futuro en lo externo y esa sea la responsable en

descontrolar, nadie tiene el control de eso, en cambio las emociones si se puede alcanzar.

El trafico en la Ciudad de México no se puede controlar, controlar ese sentido de urgencia,
impaciencia, intolerancia o enojo hacia el trénsito, con el tiempo se va a definiendo quién

es cada experto.

Los sentimientos de poder son todos responsables de sacar tanto lo mejor y peor de uno

mismo.

Tiene la obligacién de aprender a reconocer, aprender y manejar sus emociones, esto va
a conseguir el acercamiento de los individuos y él, hacerlos sentir bien, por mas bien o
mal que salgan las cosas, regularmente va a saber como reaccionar ante la mayoria de

situaciones.
Si se quiere iniciar con el manejo de las emociones, aplicar lo siguiente es basico:

1. Cuando una emocion negativa se empiece a presentar en voz alta se debe de

decir o gritar “i{PARA!”", “{DETENTE!", “jALTO!” (dependiendo si la situacion,
porque podria haber gente alrededor, se debe de decir entonces a uno mismo).
Después agradecer con un “Gracias”.
Entonces viene la fase de preguntas para analizar la situacién “¢; Cémo me siento?”
Repetir un “Gracias”, en caso de volver a sentir una emocion negativa preguntarse
“¢,Como me siento?” Este proceso puede repetirse las veces que sean necesarias
cuando lleguen emociones negativas y haya emociones neutrales de nuevo.

5. Después de identificar la emocion, la pregunta “¢ Como me quiero sentir?” ayuda
a tomar la iniciativa de pensar en acciones y emociones de querer llegar a sentir,

obviamente deben de ser positivas.
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Comunicacion:

En todo momento se va a requerir, su objetivo; es decir, lo que se busca y los deseos,
metas u objetivos a conquistar en un futuro, aqui la vision también esta relacionada, se

necesita comunicar de buena forma, eso conseguiré el objetivo de inicio.

Recordemos en la comunicacién hay un emisor, receptor y mensaje, continuamente se
invierten los papeles o0 no cuando se quiere presentar una idea o un dialogo, hay una
pregunta necesaria para este tema ¢ De verdad uno sabe comunicarse de una manera

positiva?

Diversas individualidades piensan de la comunicacién, es mantener un dialogo, cuando
se mencionan las cosas necesitadas o0 quieren, apreciar en el mensaje enviado de una
manera correcta al receptor, esto es un error comun, dar por hecho en que ese individuo
entendio nuestro mensaje, aqui es donde entra dicha equivocacion, el receptor en alguna

situacion pudo haberse distraido a mitad del mensaje transmitido o entendié lo que quiso.

Todo el tiempo deberian ser claros los mensajes transmitidos y asegurar a la otra persona
si de verdad entendi6 lo comunicado desde un principio, se puede practicar con alguien,
sentandonos frente a frente, mirandonos a los ojos, en 1 minuto el primer comunicador
debe hablar de cualquier cosa, después el otro debera decir después el mensaje, al

terminar van a cambiar de turno.
Carisma;

Tener carisma es simplemente la cualidad de algunos para atraer o fascinar, esto hace
un ambiente agradable hacia los colaboradores, también ganar convencer a los

comparfieros sobre seguir al superior a cumplir su visién.

Es indispensable mencionar este atributo, sin el carisma demasiados candidatos no
hubieran ganado esa eleccién politica, no hubieran dominado paises enteros e incluso
hay tipos dejando o creyendo en nuevas religiones por simplemente haber escuchado a

ese dirigente.
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Todo ser humano tiene esta habilidad y desarrollar aiun mas es el deber del lider, se
mencionaran algunos consejos funcionales, pueden leerse de manera sencilla, van a

ayudar a verse relajado, seguro de ti mismo, cerca de los demas.

1. Sonrie: es basico, incluso en la seduccioén, probablemente alguien te voltee a ver
si siempre estés sonriendo y eres alguien relajada o relajado, ademas si una mujer
sonrie, esto va a llamar la atencién de un hombre al instante, pasa lo mismo cuando
un hombre lo hace y esto hace verse mas atractivos. Por eso la sonrisa en extremo
primordial, hace ver agradable a uno, damos a entender la aceptacién al otro o
viceversa eso es apertura por ambas partes, ademas es contagiosa, calida, puede
tener un significado de agradecimiento, optimismo y fuerza.

2. Contacto visual: es necesario hacer contacto visual, algunos no lo hacen, eso
puede entenderse como inseguridad o incluso mentiras, si se coloca en el tema de
lenguaje corporal, para ponerlo en préctica, puede mirarse al entrecejo, mientras el
otro sonrie, nunca debe de apartar la mirada, porque el individuo puede
interpretarlo como rechazo.

3. Modula la voz: a las voces con miedo, el aire falta cuando terminan una frase e
incluso tiembla su voz por los nervios, tal vez se ha conocido a un expositor no
gueriendo serlo enfrente de todos en clase y escuchaban como le temblaba la voz
porque sentia muchos nervios, lo mismo pasa en esto, es complicado transmitir
esa confianza haciendo creible ese mensaje. La voz debe de ser fuerte, flexible,
ademas de entusiasta. Cuando alguien habla de esa manera todo va a cambiar
alrededor, quienes escuchan van a tener mas confianza. Para entender un poco
mejor como es tu voz puedes cantar, grabarte y escucharte después, o solo hablar
y al final escucharte.

4. Escucha: Es determinante aprender a escuchar a los demas, se crea 0 no, esto
puede impactar en alguien, porque cuando los individuos son escuchados, cambia
su estado emocional positivamente, hay un sentido de valoracién a ellas. Vivimos
en una sociedad donde todo es rapido, hay prisa, junto con la intercomunicacion,
obtienen situaciones superficiales. Si un guia escucha, se interesa, pone atencion
a su equipo cuando le mencionan alguna situacion, para ellos se convertira en un

ser inolvidable, eso activara el seguimiento hacia ese superior, e incluso esto aplica
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en los encuentros sociales. Se puede hacer la prueba cuando conozcas a alguien
desconocido, escuchalo, hazle preguntas relacionadas con el tema hablado,
aunque no se platique demasiado, se encontraron las palabras adecuadas, el
resultado va a ser convertirse en alguien inolvidable.

5. Imagen personal: no necesariamente se habla de vestir ropa cara, o bien, es jugar
con la psicologia para el arreglo o imagen. Con solo mirarte, deben de saber el
mensaje que quieres transmitir. Esto depende mucho de uno.

6. Generosidad: el carisma junto con la manipulaciéon nunca se va a poder combinar.
Los manipuladores son completamente opuestos a los carismaticos, la gente
manipuladora pueden ser seductores, el detalle con este tipo de empelados es
conforme pase el tiempo se va descubriendo el dafio hecho a los demas e incluso
a ellos mismos. El carisma definitivamente va a enamorar, va a regalar sonrisas,
palabras positivas, motiva, también hay miradas calidas.

7. ldentificate: con esto se refiere en ser diferente a los demas, se puede tomar de
referencia o de inspiracion a otros, un detalle sustancial es no copiar su estilo tal
cual, pueden basarse primero en ellos para descubrir la diferencia de ellos, tal vez
sea la vestimenta, el estilo de contar historias, el fisico y otros rasgos distintivos.

8. Condcete: ir a terapia es una opcion, se le puede preguntar a quien sea sobre lo
gue nos hace diferentes como individuos, siempre y cuando se acepte la
retroalimentacién, asi se va a perfeccionar un desarrollo beneficioso, un punto

crucial es no enojarse, en caso de hacerlo debera corregir para ser alguien mejor.
Autoridad:

Esta es confundida muchas veces con liderar, no es lo mismo, hay profesionistas con

demasiada autoridad, eso no necesariamente es ser lider.
Estan estos tipos de autoridad en alguien:

Autoridad formal: la tiene especialmente un jefe, ademas de ejercerla ante un grupo de
individuos o subordinados.
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Autoridad operativa: esta no se ejerce como tal en los demas, se refiere a la capacidad
de tomar decisiones, como cerrar una venta, comprar algo necesario, huevos productos,

etc.

Autoridad técnica: el profesional identificado por los conocimientos, ademas de prestigio
en el area dominada, por ejemplo, puede ser alguien experimentado o con conocimientos

de finanzas corporativas y su trabajo es en empresas reconocidas a nivel mundial.

1.5. Poderes de un lider

Poco a poco se va a avanzando sobre este tema tan apasionante. Primero que nada, las
caracteristicas junto con los poderes son demasiado diferentes, son basicas al iniciar ese
camino, un detalle clave sobre estos poderes es contar saber transmitirlos de una manera

natural, sin dar nada a cambio.
Se van a mencionar los siguientes poderes:

Credibilidad: un tipo de credibilidad indiscutible es la del conocimiento. Se distingue
cuando saben del tema, se le respeta, esto aplica en cualquier lugar, trabajos, reuniones
sociales, etc., simplemente con los maestros en la universidad, si saben muchas cosas,
si tienen el conocimiento de un tema, los alumnos le van a seguir preguntando cada vez

mas, de esa manera se aclararan las dudas surgidas conforme pase el tiempo.

La credibilidad se alimenta de valores, puede darse a entender como una construccion
con pequefios y discretos materiales, trata mas sobre la autoridad moral, por ejemplo, al
tenerla, lograr exigirle a ese profesional, respetar la posicion laboral porque es un

empleado.

En diversas situaciones no lo aplicaran o no le den mucha importancia, eso es porque
son impacientes buscando su propio beneficio, quieren tenerlo a corto plazo o también
tienen como objetivo ganar un prestigio alto de ellas mismas, en lugar de buscar el

prestigio alto de la empresa misma.

Se debe contar con ese sentido de justicia, aqui se puede premiar o castigar,
simplemente viendo los méritos, dar el reconocimiento a los mejores empleados, esa

credibilidad se pierde cuando eligen a un tipo no trabajador, no estd motivada o no hace
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absolutamente nada, demostrar favoritismo resulta de una manera negativa, hace perder
todas esas cualidades, es por eso tener ese equilibrio, una vez haciendo eso, viene el

ser justo.

Aqui también entra la ética, porque la credibilidad debe de tener los codigos éticos mas
basicos. Los deportistas junto con los grandes lideres son responsables de dar el

ejemplo.

Un detalle sumamente clave es tener cuidado con el ego y la codicia misma, por eso
demasiados sufren de hambre, carecen de oportunidades en cualquier sentido, a
comparacion de la gente privilegiada, tienen todo en bandeja de plata, simplemente viven
en una realidad completamente diferente, sabiendo que sus acciones tienen

consecuencias, aun asi, prefieren realizar esas acciones, sin importar el futuro dafio.

Las cosas negativas como la soberbia y la voracidad, pueden hablarle en el interior de
uno mismo queriendo un reconocimiento obligatorio, eso constantemente va a ser un
peligro comprometiendo la integridad de la empresa, una recomendacion es cuidarse de
las tentaciones a las que se puede llegar a caer, puede hacer trampas o hacer actos
corruptos no tan probleméticos, conforme méas vaya descubra sobre sus actos, dice esta
frase “no pasa nada” para si misma, mas grandes van a ser esos actos, cuando tienes a

alguien asi, es cuando van a afectar a los de su alrededor.

No se pierde la credibilidad si se esta completamente seguro de los actos hechos o a
realizar, si uno es valiente, tiene autoridad ante un grupo, ellos también seran valientes,
en cuanto un guia se da a conocer con gente al, momento de comenzar a hablar, van a

estimar sus palabras los demas, porque ya se tiene ese poder desarrollado.

Esperanza: es necesario incluirla en todos los propositos, al colocar la ilusion en estos
poderes, da mas energia, eso no quiere exagerar al dar esperanza por parte del dirigente,
es peor cuando se da ilusion al saber que nunca se cumplira, un consejo para poner en

poner en practica es:

Al momento de darles esa esperanza, esa ilusién a su grupo de trabajo, la convierta en

una meta colectiva por asi decirlo.

17



Al dar esperanza, se debe de hacer siendo realista, puede empezarse por definir metas,
desafios, ser claro y posible, asi el miedo podra desaparecer por completo o vaya
reduciendo poco a poco. No se puede prometer como superiores un aumento de sueldo
a todo el equipo de trabajo si se llega a una meta, esto es una falta, porque en diversas
situaciones él guia no toma esas decisiones por ellos como tal, se debe mencionar a los
superiores y ellos toman la decision, obviamente, pueden darse argumentos validos es
donde ayuda a su personal, prometer algo imposible de cumplir es un fallo comdn para
lideres novatos o peor aun cuando tiene como objetivo motivar al sus subordinados, asi
ellos dan resultados indudables corriendo el riesgo de bajar su productividad después por

falsas promesas.

El dirigente habitualmente sabe como tratar a su gente, todos los seres humanos no son
iguales, el tener conocimiento de encontrar la forma para trabajar con cada integrante,
ayuda a descubrir su perspectiva de ideas o la expectativa de ellos al darles esperanza,

asi esta se adapte a sus ambiciones personales.

El optimismo también entra con la esperanza, como se habia mencionado antes,
regularmente ser realista es util, también hay muchos libros de desarrollo personal o de
autoayuda, en ellos comentan sobre si eres optimista vas a tener mas éxito en negocios,
ganaras demasiado dinero e incluso tener mas conquistas, en caso de aplicarlo, el

resultado sera demasiado diferente a lo esperado.

Este guia va a poder revertir el enfoque de los demas, va a poder hacerles cambiar de
opinion, si uno de los integrantes le menciona algo dificil de realizar, va a tomar de
ejemplo a ese integrante, le va hablar sobre la manera de resolver las cosas pensando

diferente y mas si él tiene una actitud tranquila, asi todos se pueden llegar a motivar.

En esta seccion el dirigente tiene la responsabilidad de saber reconocer a sus
trabajadores, en todo momento es un elogio, las realidades e ilusiones deben manejarse
y organizarse, eso hace verse de una manera de premio y de acuerdo a las
neurociencias, los premios estan por encima de los castigos, eso hard cumplir los

objetivos propuestos al inicio.
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Pasion: invariablemente se necesita de este poder, porque el talento necesita energia,
esto hace afrontar las dificultades, asi se conquistan los objetivos y tener fuerza para

seguir adelante, la pasion en esta seccidn es exagerada.

La pasion hace de cualquier medio competitivo, se desafien todos los dias, por ejemplo,
Cristiano Ronaldo, lo que hace no es exagerar, la pasién se le nota en las cosas hechas
por él, cada entrenamiento realizado, cada ocasién donde anota un gol, cuando hace
jugadas excepcionales, las dietas recomendadas por su grupo de expertos y otras

actividades realizadas por él, la razon es su pasioén por el futbol.

Esta es una emocion positiva en ellos, tiene como objetivo dar vida, activando esa parte,
el individuo se vera mejor. Esto a largo plazo es eficaz, incluso en las empresas puede

llegar a ser contagioso si se lo proponen.

La ambicién es un elemento de la pasion, el deber de los individuos es no
malinterpretarlo, la ambicion puede tener efectos estimulantes, una buena ambicién es
guerer superarse dia a dia, tratar de ser mejores todos los dias genera cambios efectivos,
de nuevo vamos con Cristiano Ronaldo, es insaciable, no obstante no es el mismo del
dia de ayer, siempre quiere ser el mejor jugador a nivel mundial, varios individuos ya lo
han criticado por su edad; sin embargo a lo largo de su carrera ha cerrado muchas bocas

con el rendimiento obtenido a los inicios de su ex equipo Manchester United.

Para tener gusto por el trabajo, realizar las siguientes preguntas ayudaran a conocer a la

persona si seguir en ese empleo o no:

1. ¢Hay oportunidades para crecer en la empresa?
2. ¢Laempresa tiene una reputacion positiva e impactante en los trabajadores?

3. ¢Son confiables los jefes?

Una empresa debe de dar oportunidades, generar orgullo de pertenencia, en las

relaciones personales asegurar el respeto y franqueza.

Palabra: las palabras nunca van a faltar en esta materia, sirven para comunicarse de la
mejor forma, saber manejar las famosas aspiraciones y temores, con eso se obtendran

resultados si los dirige correctamente con sus palabras.
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En el descanso de un partido de futbol este poder se aplica demasiado, porque es la
ultima oportunidad para hacerles cambiar de mentalidad a su gente a cargo en caso de
estar perdiendo el juego, debe de ser claro, corto, contundente, porque esos pocos
minutos puede hacer una gran diferencia. Algunas veces es necesario calmar a los
distraidos, la atencion a todas horas es requerida, eso ayuda a despertar una

competitividad en ellos.

En estos aspectos el lider decididamente se tiene que meter en la cabeza de los

jugadores para que hagan ese esfuerzo y compromiso.

En las palabras hay un desliz pequefio, esa incorreccion es llevar un regafio o gritos en
ellas, una expresion cometida por varios creyendo tener autoridad, eso no alcanza para
despertar a los empleados, en la parte contraria otros utilizan palabras tranquilas
motivando a su personal, tal vez se puede alcanzar tener autoridad con palabras fuertes
o gritos, funcionara a solamente a corto plazo, ademas, desmotiva constantemente a los
subordinados, aunque en varias situaciones la mejor medicina cuando se tienen
bastantes cosas por hacer o estén al borde del estrés, la solucidon es un mensaje preciso

combinado con serenidad.

Los discursos dichos por los grandes, han tenido mucha potencia, sobre todo estan
relacionados con el sentido de pertenencia. Hay guias explicando su discurso sobre la
defensa de los valores, hay otros inventando historias diciendo como superaron ese

obstaculo, eso producird una reaccion positiva o con los rivales que tienen enfrente.

Mas adelante se va a explicar como hablarle a un grupo de empleados, ademas sobre
como ser alguien seguro de si mismo, esto se puede hacer para tener el poder de la

palabra.

Humildad: este es un poder valioso, hay diversas situaciones en donde se haya visto
cuando a alguien tiene cierta autoridad, después de un tiempo se convierte en alguien
completamente diferente, en el mal sentido, esto en una empresa puede ser negativo,
porque las soluciones deben ser colectivas, con la humildad se respetan diferencias,
saber escuchar, generar confianza, ademas si se tiene empatia, podra obtener un reflejo
de humildad.
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El éxito podria ser el peor consejero, porque desata el ego, la vanidad, debilidad humana,
entre diversas cosas negativas afectando personalidades a futuro de varios individuos.
Cuando no se controlan, saca de la realidad a muchos, quita el sentido critico, ahi se

pierde el aprendizaje y la capacidad de entender.

En la antigua Roma los generales sabian cuando llegaban, los ibas a recibir por
multitudes aclamandolos, curiosamente desfilaban acompafiados por un siervo
sosteniéndoles una corona de laurel mientras no dejaban de repetirles “Recuerda, eres
mortal”. Es una reflexion de vida para tener en cuenta a futuro, este tipo de historias
hacen a los demas preguntarse cosas sobre lo que se hace bien y mal al momento de

estar con su gente.

La humildad es posible desarrollarla, se quiera creer o no. Jorge Valdano cuenta una
pequefia historia, haciendo pensar a sus lectores, si se puede desarrollar, recuperar o

tener humildad.

Un dia algunos jugadores del entrenador Carlos Salvador Bilardo se quejaron sobre un
entrenamiento duradero y mas duro de lo normal. Al dia siguiente Bilardo despert6 a su
plantilla a las cinco de la mafana, los subié a un autobus, seguido de eso los llevé a una

estacion del metro.

Auln era de noche, por més de una hora los jugadores veian entrar y salir a personas
demostrando cansancio, con bolsas, con maletines de trabajo, incluso se veia demasiada
rutina, después de un buen rato Bilardo dijo “Esta gente sale de su casa cuando aun es
noche y vuelven cuando es noche. No vuelvan a quejarse sobre los entrenamientos
largos, por favor”, ese dia se recuerda como un camino de regreso en el autobis donde

hubo un silencio inolvidable.

Diversas personas ven la humildad como algo relacionado con la pobreza y no tiene
relacion entre las dos, este poder regularmente conmueve, incluso deben de tener orgullo
cuando se mencionan fortalezas, en cuanto a las debilidades, reconocerlas tal y como

son es parte trascendental del aprendizaje, asi poder erradicarlas paso a paso.
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1.6. ¢ Qué es capacitacion?

De acuerdo con la investigacion los autores Calderon y Jirdn, basandose en algunos
conceptos de Chiavenato sobre la capacitacion teniendo el mismo punto de vista que
ellos, se trata de un proceso educativo a corto plazo, por esta forma los trabajadores
aplican los conocimientos de manera sistematica y organizada, mereciendo desarrollar

habilidades o competencias cumpliendo los objetivos definidos.

Estas actividades son relevantes de la administracion de los recursos humanos. Los
trabajos pueden demandar algin cambio, por lo tanto, las habilidades del empleado
deben cambiar. En esta parte el dirigente es cuando entra en accion donde va a decidir

los tipos de capacitacion correspondientes a su grupo de trabajo.

Las capacitaciones tienen un objetivo, esperar los resultados en los asalariados
capacitados al finalizar todo el proceso, deberan plantear el disefio de los proyectos a
futuro con estos conocimientos, porque cada parte del proyecto puede tener diferentes

objetivos, un detalle es no contradecir las distintas etapas de dichos planes.

Por esa razon, es sumamente determinante realizar objetivos especificos sobre a donde
se quiere llegar, integrando al grupo de trabajo comunicandoles correctamente estos
mismos, cuando los subordinados son implicados en los proyectos tiene la intencién en
despertar su interés con el fin de analizar los beneficios y/o posibilidades para el

crecimiento de la empresa.

2.0. Desarréllate como lider

Poco a poco se va aprendiendo sobre este topico, reflexionar en esta parte ayudara a
entender el liderazgo y ser jefe son cosas completamente diferentes a lo imaginado, tal

vez se pudo haber pensado en ese superior, no es tan lider después de todo, esta seccion

explicard como desarrollar esta habilidad en uno mismo.
2.1. (Por dénde empezar?

Autodisciplina: se debe de reconocer algo, no solo aplica en liderar, lo que vale la pena

es cuesta arriba. Tenemos que armar un rompecabezas sobre su significado, si se llegase
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a preguntar los significados de las palabras “Todo” y las palabras “Lo que vale la pena”,
ese individuo va a decir sus deseos tanto materiales, como personales, las cosas buenas,
cosas de provecho o atractivas, es lo Unico principal para él. Se trata de ir cuesta arriba
por todo lo deseado, ademas resulta una busqueda desafiante, agotadora, trabajosa,

extenuante vy dificil.

La frase “Todo lo que vale la pena es cuesta arriba” no solo aplica en la vida, sino también
cuando se trata de la autodisciplina teniendo un valor esencial, asi llegando a obtener

una vida de éxito.

Un consejo si se desea tener autodisciplina es tener buenas intenciones, en caso de
hacerse, eso va a llevar a las buenas acciones. El objetivo es separar las ideas de las
palabras, después separarlas de los resultados.

Si no se tienen resultados, aunque tengamos todas esas intenciones positivas, podrian
tener la intencion de solo ser formas de entretenimiento e incluso una forma de
engafarnos. Si se hacen las siguientes preguntas ¢ Conoces a personas siempre estan
preparandose para prepararse? ¢Conoces a personas empezando alguna actividad y

nunca terminan? Ahi es donde se nota la autodisciplina.

Aqui hay algo sumamente basico en cuanto al tiempo, cualquiera puede escalar un rato,
cualquiera puede dar ese primer paso, aqui hay una pregunta ¢Pueden mantenerse
haciéndolo? ¢Pueden escalar dia tras dia, afio tras afio? Exacto, cada uno tiene su

potencial como humano, depende hasta donde se quiere llegar.

Una advertencia es tener cuidado con los habitos realizados u obtenidos a lo largo de la
vida, esto es una realidad, en cuanto a los habitos negativos, hacen caer la autodisciplina,
porque tienen mucho poder sobre todo ser humano en el mundo. Los habitos elegidos

por la humanidad pueden positivos o negativos, depende de cada uno.

Estos van a preguntarse continuamente ¢Como convertir mis habitos negativos en
habitos positivos? ¢Cbémo lograr cambiar los habitos negativos en positivos de los

empleados a mi cargo?

Para cambiar un habito, primero se debe iniciar en la manera de pensar. Si un guia

cambia sus pensamientos, va a ganar tener otra perspectiva de los demas, de esa forma
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van a crearse nuevos habitos, ademas de favorables. John C. Maxwell en su libro
desarrolle el lider que esta en usted “Lo que pensamos determina lo que somos. Quienes

somos determina lo que hacemos” (Maxwell, 2018: 162 pp.)

En pocas palabras el mal pensamiento, nos da malos habitos. Un buen pensamiento nos
da buenos hébitos.

Los pensamientos negativos van a hacer postergaciones y existan excusas, guiando al
subordinado a un camino equivocado, en cambio si el pensamiento es pragmatico,

entonces hay responsabilidad, esa accidn hace que se realicen las cosas.
¢,Cémo puedo ser auto disciplinado?

1. Evitar la tentacién: se debe de estar consciente en las tentaciones en los
alrededores, en ejemplo sencillo, una persona quiere ganar masculos, obviamente
cuando vaya a un supermercado, no debe de comprar comida chatarra como
dulces o frituras, esa comida jamas ayudara para bajar de peso, en casa es
preferente tener algo balanceado como cereales, vegetales, semillas, carnes, eso
es evitar las tenciones.

2. Administrar energia: en algin momento todos tenemos energia, hay situaciones
donde no tenemos energia, el saber cuando usarla de la manera correcta es el
deber de todos, se debe de destinar la energia a las cosas que importan, ademas
pensarlas con antelacion tendrd una mayor concentracion.

3. Pagar ahoray disfrutar después: la vida va a cobrarnos de una manera u otra.
Si una persona paga con su esfuerzo, compromiso, trabajo, responsabilidad,
podria no gustarle o0 no sea placentero, aun asi, es consciente sobre dejar la
diversion, para disfrutar después. Todo el tiempo se debe pagar, no importa las
actividades o tareas realizadas, algunas solo disfrutan y algun dia deberan

realizarlas junto con nuevas responsabilidades.

Actitud: esta cualidad es un extra, la actitud tiene relacion con los pensamientos,
sentimientos y emociones de los empleados liderados con la intencion de influir, porque
una actitud positiva motiva, esto como resultado tiene respuestas en el buen sentido por

parte de los demas.
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Esto no significa estar a todas horas feliz 0 estar como si nada malo estuviera pasando,
en diversos casos los superiores necesitan tener una actitud positiva cuando algo se
ponga dificil. Deben de tener una actitud enfocado a la resolucion, enfoque, tenacidad,

determinacién y compromiso.
¢, Qué hacer para desarrollar la actitud?

Deshacerse de la incapacidad: buscar soluciones de manera agresiva es prometedor,
nunca se va a decir “No hay nada por hacer”, porque hay una postura de victima,

consiguiendo evitar este desatino comun puede realizarse.

Aqui hay una lista para desarrollar la actitud positivamente:

e Nunca pongas excusas.

e Creaun entorno donde se diga la frase “Puedo hacerlo” las personas al decir estas
palabras, van a cambiar su actitud y resolveran problemas.

e Modelar una actitud de hacer lo necesario ante su grupo.

e Proporcionar entrenamiento capacitando a los miembros del equipo para tener
éxito.

e Desafiar a la gente a asumir la responsabilidad de su desempeiio.

e Valorar y hacerlos sentir importantes.

e Darles una retroalimentacion completa cuando los integrantes traten de solucionar
un problema.

e Celebrar en grupo cuando tenga éxito.

e Procurarle a la gente retos mayores probando su crecimiento y darles victorias.
Si se quiere dejar de postergar las cosas y hacer lo necesario, aqui hay una técnica:

Por treinta dias vas a decirte a ti misma o a ti mismo las palabras “Hazlo ahora” cincuenta
veces cuando te levantes, incluso cuando vayas a dormir, eso te va a ayudar en un futuro,

obtener hacer las cosas de una manera mas rapida.

Deja las quejas: a nadie le gusta alguien quejumbroso y no hace nada al respecto. Las

personas asi incluso gastan a los demas, un ejemplo facil de entender es imaginar un
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equipo de trabajo donde solo se quejen, un lider nunca debe de permitir eso, ademas de

saber controlar sus emociones, él necesita tener una actitud a cargo de sus emociones.

¢, Como dejar de quejarse? La gratitud es una parte esencial, eso va a ser el antidoto mas

eficaz ante una actitud negativa, ¢ Qué se debe hacer?:

Expresar gratitud: esta peculiaridad si no se expresa, nada cambia, compartir la
expresion es una opcion, de esa manera esa persona empezara a tener gratitud, eso va
a guiar el corazon, solo asi puede tenerla, las palabras tienen mucho poder en uno, si se

eligen las palabras correctas los individuos podran cambiar.

Se puede expresar por las cosas pequefias: cuanto MAs nos quejamos, mMenos

obtenemos, debemos de apreciar las cosas pequefias de la vida.

Si hay una adversidad aun asi expresar gratitud ayudara: cuando realmente estamos
agradecidos, el temor desaparece, en su lugar llega la fe, eso le va a dar fuerza para

enfrentar cualquier adversidad a alguien.

Cuando sale algo mal, los guias no se quejan, comienzan a trabajar, obtener ayuda de

su gente, en las buenas y en las malas.

Nunca conformarse es vital, eso abunda en ellos, nunca van a estar satisfechos en
cualquier aspecto, esto los hace ser mejores, los hace querer mas, ademas de dirigir a

Su gente hacia un nuevo territorio o meta.

Crecimiento personal: entre mejor preparacion, su capacidad de liderar también va a
impulsarse. Se necesita combinar el desarrollo junto con la expansion, se obtendra
dedicacion, depende como se maneje, si hay un buen crecimiento relacionado a este

topico, se obtendra un futuro lider.

Es bueno seguir buscando este tipo de conocimientos, porque abre varias puertas, ayuda
a conseguir nuestras metas, en cuanto se cumplan, plantear nuevas metas, eso de

alguna manera animar mas integrantes sobre todo si se trata de crecer personalmente.

¢, Cémo puedo desarrollar el crecimiento personal?:
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1. Planta la semilla del crecimiento: no es complicado. Es tan sencillo como cambiar
de mentalidad cuando se lo propone uno. Aqui entra la esperanza, esto también
crece en las personas cuando deciden admitir el crecimiento personal, se enfocan
en obtener lo deseado. El cambio de mentalidad es solo el primer paso, son rasgos
basicos, conforme avancen descubrird que se trata de un viaje largo y significativo.

2. Hazlo un habito: aceptar querer crecer personalmente es el primer paso, hay un
detalle relevante, este modelo de crecimiento nunca se va a dar de la noche a la
mafiana, porque deben hacerse diariamente, todo esta conectado ¢Cierto? Lo
hemos mencionado antes, los habitos pueden cambiar la vida de manera radical.

3. El crecimiento constante: al principio podria no haber nada de resultados cuando
se haya cambiado la mentalidad, es un error grande, estar esperando resultados
inmediatos. Si se tienen dias de crecimiento constantes va a hacer fuerte, mejor,
ademés de diestra. Se pueden cambiar demasiadas cosas si hay un cambio
interno primero, debe de pasar dia tras dia, mes tras mes, afo tras afo, ahi es

donde esa esperanza va a pasar de ser imaginaria a cumplida.

Critica: la inteligencia emocional ha entrado a las empresas, individuos teniendo un
puesto ejecutivo o directivo les cuesta trabajo aceptar eso. Daniel Goleman tiene varios
puntos a considerar sobre este tema, incluso hace mencién sobre un estudio realizado a
doscientos cincuenta ejecutivos, se comprobd en la mayoria pensaban que el trabajo se

debia de exigir del cerebro y no del corazon. (Goleman, 2013: 19-20 pp.)

“Afirmaron tener miedo al mostrar empatia o compasion hacia sus integrantes de
trabajo o compaferos de trabajo, ademas, sentir eso tendria conflictos con los
objetivos laborales propuestos en un principio, incluso de ellos mencioné que era
absurda la idea, esta persona tenia el pensamiento de ser “imposible manejar a la

gente” con la empatia.

Otros hablaron sobre tener una distancia, de lo contrario no iban a merecer tomar
decisiones dificiles desde lo emocional, ese estudio se realiz6 en los afios setenta,
pueden sonar esos casos como recientes, estas ideas en la actualidad ya son

anticuadas.
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Si se piensa por un momento en las consecuencias de un jefe, si este no controla
su ira 0 no tiene sensibilidad ante las emociones provocadas en quienes lo rodean,
habitualmente va a perjudicarlos, cuando la mente es atropellada, se vuelve mas

y

dificil de recordar, aprender, tomar decisiones, sobre todo prestar atencién.’
(Goleman, 2013: 19-20 pp.)

Si se ve de un punto de vista conveniente, el manejo emocional basico, simplemente
tiene un significado sobre estar en sintonia con los sentimientos al hablar, incluso manejar
las opiniones diferentes, asi no se van a descontrolar negativamente o perder el objetivo
inicial. Asi es esta materia, no es dominacion, mas bien es convencer a la gente

haciéndola colaborar con uno, eso alcanzara un objetivo en comun.

Las criticas son tareas indispensables de un directivo, es una de las temidas, incluso
aplazadas, porque no se saben dar correctamente, hay jefes asi, ademas piensan dar
una critica con varias propiedades positivas, cuando la realidad es todo lo contrario, la
expresion junto con la recepcion de criticas va a determinar la satisfaccion del individuo

con su trabajo, con sus compafieros y superiores.

Se debe de hacer una critica con la mano izquierda, solo es aplicar todo lo contrario a lo
antes mencionado, centrarse en las tareas hechas y tareas futuras, ahi es donde se va a
notar un cambio grande en el empleado, en realidad cuando alguien tiene una creencia
gue los fallos se deben a una carencia de caracter, va a perder la motivacion, esto en un

futuro va a tener un lugar donde ya no se va a esforzar.
¢Como puedes dar una critica positiva?:

1. Concreta: primero es mencionar cosas concretas, pensar en lo bueno y malo,
después de eso se va a decir como cambiarlo, eso hara pensar al receptor, asi
podré realizar sus correcciones mejorando cada dia.

2. Ofrece una solucion: la critica puede abrir puertas, depende de como se diga, eso
le va a dar posibilidades o alternativas no vistas antes por ese trabajador al darle
la idea, si solamente se le da una critica concentrandose solo en los errores, eso

la va a frustrar y desmotivar.
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3. Debes de estar presente: funciona mejor una critica si se dice cara a cara, funciona
mejor en privado. Algunos pueden sentirse incobmodas si estan con un grupo de
gente.

4. Sé sensible: habitualmente es necesario tener empatia, si no se tiene, desarrollarla
es el deber de los seres humanos, tener en cuenta el decir las cosas, ademas del
como se dicen, tiene un efecto en el receptor. Al aplicar esto, pueden dar
informacion valiosa, en caso de haber una reunién, es valido posponerla, porque

cuando hay tiempo para calmarse, ayuda a recibir un mensaje dificil positivamente.

Comunicacién: es frecuente jugar al teléfono descompuesto sin querer, este tipo de
situaciones pasan seguido en las empresas. Los mensajes se van distorsionando, los
alteran, malinterpretan, al grado de llegar a generar algunos conflictos, a futuro estos

problemas afectaran el clima organizacional.

Al analizar la mala comunicacion, el mensaje puede perjudicar al receptor dependiendo
de su mundo interior. La propia inseguridad es una caracteristica demasiado acosadora,

el mensaje puede representar una amenaza, esto provocara la defensa del individuo.

Hay dos maneras de comunicacién existentes en una empresa, una de ellas es transmitir
todos los mensajes, sobre todo van a salir mas los mensajes destructivos o negativos, en
la segunda opcidn solo van a llegar los mensajes Utiles, una advertencia es no dejar filtrar

comentarios negativos, asi poder evitar destruir el clima organizacional.
¢, Coémo actuar ante mensajes que podrian ser negativos?

1. No los creas, tampoco pensar mal de la persona dando el mensaje.
No busques culpables.

3. No suponer que esa persona no te va a escuchar. Esto hara un cambio de un clima
organizacional favorable.

4. Conversar con calma, sin agresion, sin emitir juicios, describir o contar lo
escuchado, después pedir la version de esa persona.

5. Escuchar con empatia, tratar entender sus actos o palabras. Ser comprensivos,

es trascendental aprender a perdonar, en caso de ser necesario.
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2.2. Seudo liderazgo

Se va a explicar ahora la otra cara de la moneda, el seudo liderazgo ¢Qué es?

1. Los lideres sacan lo mejor de la gente, los seudo lideres sacan lo peor.

2. Ellider dice lo necesario a su equipo, el seudo lider dice lo que la gente quiere oir.

3. El lider fomenta la independencia entregando poder, el seudo lider se centra en
Sus propios intereses.

4. Un lider muestra intereses comunes, el seudo lider se centra en sus propios

intereses.

David Fischman es el creador de esta palabra y hace mencion sobre el centro de
liderazgo creativo, en Estados Unidos realizé un estudio en el que comparoé a los lideres
gue ascendieron en la organizacion, estos terminaron fracasando, con otros siendo
exitosos logrando su maximo desarrollo profesional. Los motivos elementales del fracaso
se encuentran en los problemas internos, uno de ellos es el ego, los seudo lideres tienen

este factor como principal problema.
¢, Qué problemas internos se encontraron en este estudio?:

Incapacidad de adaptarse al cambio: en ellos significa aprender nuevas habilidades, no
las aceptan, porque el aprender nuevas habilidades van a aumentar las posibilidades de
equivocarse. Para el ego, los errores son amenazas. Ese tipo de lider no se va a sentir

seguro por eso y va a buscar su valia personal en sus “éxitos profesionales”.

Poco manejo de relaciones interpersonales: consideran ser el centro del universo, por
eso les cuestan tanto tener estas relaciones, se puede aprender a tener buenas
relaciones, primero es tomar conciencia sobre los demas y no solamente es uno mismo.
El ser alguien empatico, estar dispuesto a escuchar, incluso ser sensible a las

necesidades de los demas, ayudara tener mejores relaciones.

Abuso de autoridad, incapacidad de crear o liderar equipos: cada vez van a buscar
culpables, este factor es de los principales aniquiladores en los agrupamientos. Eso va a
afectar a la empresa, destruye la responsabilidad compartida. Ese jefe no aguanta el
fracaso, ahi es donde simplemente va a buscar a quien echar la culpa, el seudo lider
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egocéntrico piensa en ser el Unico cuando se trata de realizar un trabajo bien hecho, no

escucha, no delega, ademas de ser demasiado autoritario.

Ambiciosos: Nada va a ser suficiente en esos modelos de jefes, es como si estuviera
llenado un vaso con muchos huecos, nada lo va a llenar, ningn puesto empresarial,

ninguna meta, ningun logro, perennemente va a querer mas.

Hay un estilo de llamado “Liderazgo a la fuerza bruta”. El jefe no busca motivacion en su
personal, solo aplica la fuerza. Si hace esto el jefe puede obtener resultados, a corto
plazo, en estos casos continuamente va a haber desunién, desmotivacién y poca

productividad.

Ese tipo de jefe al ocupar ese método puede tener resultados, a la vez es dificil decidir
gué hacer con él, porque pueden tener muchas conquistas, esto a largo plazo dafa
mucho la confianza de los empleados. Si la empresa tiene valores que no van acorde a
este estilo negativo, una solucion es hablar con ese gerente causante de estos problemas

y cambiarlo.

Hay otros seudo lideres proclamandose salvadores, ellos contradicen sus palabras con
sus actos infundiendo miedos inexistentes a sus equipos teniendo como objetivo la
sumision de sus empleados, cuando ellos sienten temor, van a buscar a ese salvador,
ellos le entregarén lealtad total ciegamente. Pueden tener de igual manera resultados
notorios, la desventaja es el riesgo de contaminar el clima laboral, creando insatisfaccion,

sobre todo conflictos mermando la productividad a mediano plazo.

En la presente investigacidon no esta de acuerdo con incluir la palabra liderazgo en
conceptos negativos, porque se han tocado conceptos demasiado beneficiosos acerca
de la materia, incluir este tipo de palabras relacionadas con la superacion personal,
valores, inteligencia emocional, entre otros factores, no deberia de incluirse en rasgos

negativos.

2.3. Aplica el 80-20
Este método trata de comprender como un pequefio niUmero de sucesos pueden provocar

una mayoria de efectos. Si tomamos el 80% de las consecuencias derivan de 20% de

causas. Aqui hay algunos ejemplos:
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1. Generalmente 20% de los atletas obtendran 80% o mas de medallas o trofeos.

2. Usaras el 20% de tu ropa o menos en mas de un 80% del tiempo.

Lo sorprendente de este principio es sobre concentrarse en las cosas menos claves,
obviamente las cosas importantes haran trascender rapido a un superior o subordinados.
La mayoria no saben dirigir su propia vida de un modo favorable, porque no saben sobre
el principio de realizar pocos actos determinantes. La vida laboral conspira con el objetivo
de perseguir metas irrelevantes, como consecuencia obtendra quitar energia poco a poco

sin notar de verdad a donde se quiere llegar.

Se llegd a este principio gracias a la observacion, examinar el nimero de causas,

resultados, expresados como porcentaje.

Este principio nos permite concentrarnos en causas Utiles, desechando causas
inservibles, eso hara demasiada confusion. Esto viene de experimentos conscientes o
inconscientes donde pocos sucesos inmensamente productivos han triunfado sobre

todos los demas.
Gerentes 80/20

Gerente Investigador: los niflos conforme crecen aprenden a hacer preguntas, esto les
permite saber el lugar que van a ocupar de manera general. Conforme un ser humano
crece, se deja de hacer preguntas y empieza a ofrecer respuestas, aunque no tan
originales. Cuando se deja de preguntar, la capacidad de descubrir nuevos modelos llega

a perderse, asi la vida se hace menos misteriosa, incluso aburrida.

Por esta razon este tipo de gerentes regularmente van a preguntar, asi no van considerar
todo, ni aceptar lo que dicen. En las negociaciones esto va a ayudar muchisimo, el
preguntarse cosas de los productos o servicios como “jHay unos pocos productos o

clientes demasiado rentables?” Obviamente la respuesta es “Si”.
En este caso se van a hablar de los clientes rentables, pueden identificarse asi:

1. Mas antiguos y leales.
2. Aquellos que aprecian los productos o servicios.

3. Clientes adaptandose a tu oferta.
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4,
5.
6.

Menos sensibles a los precios.
Los menos quejumbrosos.

Grandes.

Otro punto es saber identificar a los clientes conflictivos, estos pueden traer pérdidas, son

los siguientes:

1
2
3.
4

5.

Clientes comprando en todas partes, dejando a alguien por precios mejores.
Sensibles al precio.

Quejumbrosos y compulsivos.

Aquellos que no saben mucho de tus productos o servicios, ademas de querer
algo en especifico.

Clientes caros e incluso son dificiles de adquirir.

En cuanto a productos rentables, este tema debe de investigarse, primero se dividen en

grupos, tiene como objetivo medir la rentabilidad futura de ese producto. Se pueden

identificar buenos productos si tienen estas caracteristicas:

S T o

Se venden en volumenes grandes, a diferencia de los demas productos.
Ingresaron y se desarrollaron un tiempo atras.

“Se manejan solos”, nadie piensa mucho en ellos, las ventas llegan solas.

No son fabricados por rivales o venden muchisimo menos.

Tienen precios altos, ademas de ser estables.

Utilizan los mejores recursos de la empresa como tecnologias, ideas propias,

cadena de suministros, etc.

Los productos generadores de pérdidas tienen las siguientes caracteristicas:

Se venden lento.

Son de mucha planeacion, cuesta demasiado trabajo lograr la venta o hacer
demasiados ajustes buscando satisfacer al cliente.

Llegan a ser nuevos o apenas se introducen, ademas necesitan gastos altos en
publicidad, mercadeo, ventas, entre otros gastos.

La competencia los hace, incluso tienen un mejor producto o servicio.

Al fabricarlos no requieren de tanta habilidad.
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Gerente super conector: va a vincular a gente de diversos ambientes, actuando como
una conexion entre integrantes consiguiendo beneficiarse en caso de llegar a conocerse.

Un super conector tiene resultados convenientes haciendo lo siguiente:

Mejoran su red de contactos: tener el contacto con diferentes gerentes aplicando el
principio 80/20 de alto rendimiento, ademas ellos también tendran contactos, trabajar en
diferentes areas, independientemente donde se trabaje o localizarlos en diferentes
lugares. Una recomendacion es mostrarse como alguien abierto, donde se vea el interés

en ayudar a alguien.

1. Aprovecha tus viajes de trabajo: eso va a ayudar a generar mas vinculos.

2. Unete a grupos: al unirse deben ser diversos esos grupos, preferentemente de
varios lugares.

3. Mudate del pais: en caso de ser posible hay un proceso, primero ir a trabajar a
otro pais, segundo hacer contactos ahi, después cambiar el pais repitiendo este
proceso.

4. Dispuesto al cambio de empresa: el cambiar de manera constante de trabajo, es
otra solucion al conseguir contactos, sobre todo mantener contacto con ex
compafieros de trabajo.

5. Busca trabajos: relacionarse con el exterior es primordial, por ejemplo, donde haya
contactos de clientes.

6. Forma tu propio grupo: invitalos a cenar cada cierto tiempo, obviamente debe de
ser diversificado tu grupo para hablar de un tema interesante.

7. Lee: pueden ser revistas, periodicos o libros, ademas, no los leen los comparieros
de trabajo, buscar en Internet informacion es una opcion de aprender distintas

Cosas.

Gerente mentor: va a combinar esfuerzo con determinacién para hacer suceder las
metas u objetivos. Al convertirse en mentor mejorara la organizacion en donde se

encuentre ese dirigente, ademas de ser mas humano.

Con este principio menos del 20% de los gerentes, son buenos mentores, esto representa

mas del 80% de la diferencia en el desempefio al basarnos en el factor humano.
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Si se es tutor o mentor, el dar una pequefia cantidad de energia, eso tiende a tener
resultados sorprendentes. Diversos individuos gustan de la atencion, direccion o aliento,
al darles unos minutos de tiempo, eso sirve para motivarlos durante toda la semana

laboral.

Si un experto se convierte en mentor debe formar a los integrantes asesorados teniendo
como meta o logro hacerlos mentores de otros dos miembros en la compafia, eso

ayudara a tener mentores en la empresa teniendo cambios significativos.

Van a haber mejores dias a comparacion de otros, asi como se va a estar mas inspirado
en otros dias, lo mismo va a pasar con las intervenciones que se hagan, este tipo de
situaciones van a coincidir cuando alguien necesite ayuda de ese mentor, aprender a
captar las pequefas sefiales de la gente cuando necesitan consejo, es una tarea

indispensable del mentor.
¢,COmo ser un gran mentor?

1. Prefiere calidad y no cantidad. Un mentor extraordinario vale por cinco mentores
buenos.

2. No temer en preguntarle a alguien si se quiere tenerlo como mentor, no importa si
es ocupada, ese guia va a aceptarlo, esto solo lo va a ser si realmente es un lider
de verdad.

3. En base al punto anterior, es bueno no quitarle mucho de su tiempo, se le puede
hacer mas facil el proceso cuando se trata de guiar.

4. Un punto clave es escucharlo atentamente, en algunos casos los mejores
mentores no sean claros explicar algo, si no se entiende un tema, el mentor podréa
aclarar las dudas explicando mas a fondo ese tema.

5. Darle algo a cambio, no tiene ninguna relacién con dinero, invitarlo a cenar o darle
regalos a ese mentor, en este punto se refiere a darle mas conocimiento, el
aprendiz si leyé un libro de mucho valor, puede obsequiarselo a su mentor, incluso
regalarle un nuevo libro, videos o algo relacionado con darle conocimiento a ese
mentor, este profesionista va a crecer demasiado tanto personal como
profesionalmente, con esto conseguira tener un panorama amplio, ademas de

poder explicar mejor las cosas en un futuro al aprendiz.
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2.4. Lecciones de liderazgo de Steve Jobs

Steve Jobs cofund6 Apple en la casa de sus padres en 1976, fue de Apple en 1985,
regreso a rescatarla de una inevitable bancarrota en 1997, cuando llego el 2011 en ese
momento la habia convertido en una de las empresas mas valiosas del mundo, ese fue
el mismo afio de su muerte. Ayudd a transformar siete industrias: ordenadores
personales, peliculas de animacion, masica, telefonia, tabletas informaticas, tiendas junto

con la educacion digital.

Concéntrate: cuando la empresa fuera enderezada por él, Jobs se llevaba en un retiro a
sus cien mejores empleados. El ultimo dia se colocaba frente a una pizarra preguntando
“¢ Cuales son las diez cosas que deberiamos hacer a continuacién?”. Jobs anot6 las
ideas, filtraba ideas consideradas una tonteria. Después acababan con una lista de diez
puntos, entonces él tachaba los siete ultimos anunciando “Pues solo podemos hacer
tres”. La concentracién estaba profundamente arraigada a su personalidad, de esa

manera la habia perfeccionado gracias a su informacién zen.

Simplificar: Jobs simplificaba las cosas centrandose en su esencia, aprendiendo a
eliminar los componentes innecesarios. Cuando buscaba empresas o0 sectores
vulnerables, de forma regular preguntaba quién estaba haciendo los productos mas
complicados de lo necesario. En el 2001 contaban con esa descripcion los reproductores
de musica portétiles, ademas estaba el tema de como se conseguian canciones por

Internet, de toda esta situacion Jobs logré crear el iPod y la tienda iTunes.

Cuando se quede atras, dar un salto adelante: algo distintivo de empresa no es solo
ser la primera en tener nuevas ideas, es saber cuando dar un salto al frente. Eso le pasé
cuando disefi6 el primer iMac. El objetivo era centrarse en ser util al momento de manejar
las fotografias junto con los videos del usuario, la desventaja fue cuando se traté sobre
la musica. Los usuarios de PC estaban descargando e intercambiando musica con el

propésito de luego grabar sus propios CD y el iMac no podia hacer eso.

En lugar de limitarse a alcanzar a los demas actualizando la unidad de disco del iMac,
cred6 un sistema integrado transformando completamente la industria musical. El

resultado fue combinar el iPod con iTunes, eso permitia comprar, compartir, gestionar,
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almacenar, mejorando la manera de escuchar musica. De nuevo hubo malas noticias
preocupando a la empresa, los fabricantes de teléfonos afadian sus propios
reproductores de musica en sus aparatos. Entonces cred el iPhone e hizo desaparecer

el iPod diciendo “Si no nos devoramos nosotros mismos, alguien mas lo hara”.

No permitir alos focus group te esclavicen: un miembro le pregunt6 a Jobs si debian
hacer un estudio de mercado, asi podria saber mas sobre las necesidades del cliente,
Jobs dijo “No, porque la gente no sabe lo que quiere hasta que se lo ensefas”. Entonces
recordd la cita de Henry Ford “Si les hubiera preguntado a los clientes sobre sus

necesidades, me habrian contestado: “Un caballo mas rapido”.

Preocuparse en lo que quiere un cliente es diferente a preguntarle sus deseos. Jobs en
lugar de hacer estudios de mercado, tenia su version sobre la empatia, porque se empezo

a concentrar mas en los deseos de sus clientes.

Si Jobs queria un producto junto con sus amigos creaban esos productos, volvemos a
los de los reproductores de musica, Jobs pensaba en ellos como algo asqueroso, él era
un gran fanatico cuando se trataba de musica, queria un dispositivo sencillo logrando
llevar canciones en el bolsillo, “Creamos el iPod para nosotros mismos, cuando estas

fabricando para ti mismo, amigo o familiar, no te conformas con cualquier cosa”.

2.5. |Si crees en algo, hazlo!

Jack Welch, ex CEO de General Electric entre 1981 y 2001, da una gran leccién sobre

coémo afrontar nuestras carreras profesionales.

“Cuando pienso en mi carrera, lo ultimo que se me hubiera ocurrido es que seria
presidente de GE a los 45 afos. Yo estaba intentando ganar algo de dinero y

cancelar mis préstamos de estudios.

Cada vez que pasen por una situacion... todo aquél que tenga un plan de carrera,
iQue lo queme! porque ¢ Qué te sucedera si das mas de lo necesario, rindes y te

funciona todo bien?
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Puede que no funcione donde estas. Puede que tengas que irte a otro lado. Pero
tienes que tener ganas de querer el puesto donde estas y estar listo para seguir

avanzando.
Si deseas una gran carrera tienes que amar el lugar donde estés, dar mas.
Cada vez que tu jefe te solicite que hagas algo, haz un x% de mas. Da mas.

Ama el puesto, pero preparate para seguir adelante si las cosas no funcionan como

tu querias.
Todos debemos pensar en esto. No hagas nada a medias. jSi crees en algo, hazlo!

Es bueno para ti y la empresa. Sal a pesar de las dificultades porque hay mucho

trabajo para las grandes personas.

Estamos desesperados por cubrir cargos. Si participaras en nuestras reuniones y
escucharas a todas las personas con las que hacemos negocios que dicen: ‘No
puedo encontrar a una persona que valga un centavo. He entrevistado a 20’, y asi

sucesivamente.

Si eres bueno el mundo entero se arrodillara para tenerte.” (Martin 2013: 136-137 pp.).

2.6 ¢ COmo desarrollarte con tu equipo de trabajo?

1. Cuida tu lenguaje corporal

Jeremy Donovan hace menciéon de un lenguaje corporal negativo, primero es evitar

algunas posturas, porque pueden tener un significado afectar a la persona y son las

siguientes:

“Hoja de parra: mantener ambos brazos caidos, con las manos enlazadas por

delante revela timidez en una persona.

Manos en los bolsillos: meterte las manos en los bolsillos, te hace parecer pasivo

o falta de interés.

Posicién de jubilado: mantener los brazos hacia abajo con las manos enlazadas

por la espalda sugiere ocultar algo.
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Manos en jarras: apoyar las manos en la cadera transmite la sensacion de ser una

persona desafiante.

Brazos cruzados: la posicion de brazos cruzados se considera negativa, ademas

de desafiante.” (Donovan, 2016: 92 pp.)

Una postura correcta: tener los brazos relajados cuando se hable frente a frente, espalda
erguida, mover las manos de manera relajada, de esta manera se transmite seguridad.
En cambio, si se es timido, se tocan la cara, la cabeza, el cabello y la nuca

constantemente.

Para la mitad de la poblacién, los gestos con las manos son algo natural al momento de
hablar. Si el otro porcentaje no lo hace, deben acostumbrarse a mover sus manos y
brazos, de lo contrario va a parecer un soldado inmovil si no lo hace, cuando se practica,

permitird movimientos de forma relajada.

Al sefialar a alguien respetuosamente o no tan hostil, sefialar con la palma de la mano
completamente extendida, boca arriba, primero con el codo doblado para después

alargarla, automéaticamente hay una actitud, respetuosa y cordial.

Las expresiones faciales deben de sincronizarse con el mensaje, tener un tronco

equilibrado, cuando se realiza los demas pueden entender el lenguaje corporal.

2. Conecta con las personas: la conexion es primordial si se quiere ser mentor,
corresponde a un factor critico al querer influir en la gente. Al momento de guiar a los
demas, estar al lado e ir con ellos por un tiempo es primordial. Cuando se conecta con
ellos, de alguna manera pide un acercamiento a él, esto como resultado tiene viajar en el

mismo camino, habiendo un beneficio mutuo.
¢, Qué puedes hacer para conectarte con las personas?

1. No menosprecies a los demés: para dar ese primer paso a la conexion, valorar a
los colaboradores es basico. Cuando no se menosprecia a alguien, ellos van a

hacer lo mismo por ti.
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2. Mentalidad sobre cambiar las cosas: pensar de verdad poder hacer cambios,
cuando se comunica puede haber avances, al final aceptar en el trabajo grupal
con el objetivo de cambiar las cosas.

3. Inicia el movimiento hacia ellos: la falta de contacto, sobre todo de comunicacion
afectan a demasiados en el entorno, no solo los administradores en las
organizaciones. Un superior debe de ser iniciador, si no se acercan a su gente, en
el lugar donde estan e inician la relacion, entonces el ochenta por ciento del tiempo
no habra ninguna conexion.

4. Busca intereses mutuos: comenzar donde ambas partes concuerden, eso es
buscar intereses mutuos. Hablar sobre algunos pasatiempos, donde hemos vivido,
trabajado, deportes, familia o hijos, un detalle es comentarlo positivamente, tratar
de ver las cosas desde otros puntos de vista. Una vez acostumbrado, los cambios
se veran reflejado al hablarle a todo el mundo, ahi podra ganarse establecer una
conexion.

5. Comunicate con el corazén: se debe comunicar a si mismo sus intereses de este
momento. Ser genuino es un factor sustancial al comunicarse con los demas.
Cuando se habla desde el corazon, la sinceridad definitivamente se va a hacer

notar.

3. Conflictos en el equipo: cada subordinado es diferente, ademas de complejos,
algunas discrepancias o diferencias van a estar presentes resueltamente en un plantel.

Aqui es donde el dirigente debe de manejar la inteligencia emocional.

Hay factores donde puede haber conflictos en un equipo de trabajo, unos ejemplos claros
son el escaso apoyo entre los integrantes, en una problematica grande los miembros se
esforzaron bastante, al terminar de manera correcta no fueron reconocidos, al final puede

ser la falta de un liderato efectivo.

Cuando hay una sobrecarga de problemas esto va a llevarlos al desorden junto con la
falta de orientacion, un grupo de trabajo se puede alejar de los objetivos o de las metas

principales.

Si se quiere tener un intercambio de ideas efectivo, con el objetivo de mejorar procesos,

puede reunirse al equipo por 20 minutos. Para evitar los conflictos se deben de aclarar
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los objetivos, determinar la direccidn o establecer a donde se quiere llegar, todo el tiempo
darles prioridad a las tareas cruciales, ellos deben de tratar interactuar sin mencionar las

diferencias entre ellos.
¢,Como puedo liderar a un equipo de trabajo?

1. Asignar tareas correctas a los integrantes: cada trabajador tiene diferentes
capacidades y habilidades distinguiéndola de los demas, el lider debe de
determinar bien estas competencias, asi se podran asignar las actividades
apropiadas.

2. Otorgar autonomia: dejar actuar a los miembros a cargo, al tener libertad, esto
les permite ser mas creativos. Los lideres hacen uso de los experimentos con el
fin de desarrollar nuevas ideas, por eso se necesita esta autonomia.

3. Darles los recursos: el tiempo combinado con el dinero en todo momento son
indispensables si se necesita crear o desarrollar soluciones a un problema, incluso
si necesitan proponer algo nuevo en la empresa. Se debe de contar con esto para
gue asi puedan seguir aportando.

4. Proteccién: aunque no lo parezca, hay individuos bloqueando su propia
creatividad. En este caso el superior debe identificarlo, al momento de terminar

pondra su plan en accion impidiendo este tipo de actitudes.

3.0. Pruebas psicométricas

Chiavenato explica el significado de la psicometria, test psicolégicos o pruebas
psicométricas, simplemente son herramientas Utiles para la prediccion. Estas pruebas
evallan a cada candidato, comparandose con un estandar estadistico, esto proporciona

un prondstico de como se puede desarrollar una habilidad en un futuro.

Estas evaluaciones en el ambito laboral son una muestra de la conducta, es necesaria la

confiabilidad y validez. Se debe de hacer una serie de pasos:

Andlisis de puesto: esto es primordial, la clave al momento de realizar el proceso de
seleccion, se da por medio de la comparacion, prediccion, haciendo exitoso al candidato

con los requisitos pedidos por la empresa.

41



Eleccién de examenes psicométricos: en el perfil requerido para el puesto, elegir las
pruebas correctas con el fin de medir las habilidades del candidato, intentando tener una

variedad de particularidades como lo son: agresividad, extroversion o habilidad numérica.

Aplicacién de la prueba: con la validez concurrente consiste en calificar a los empleados
gue trabajan actualmente en la empresa, incluyendo su desempefio laboral.

Relacion entre criterios y resultados: si esta prueba tiene una relacion estadistica
igualitaria en los resultados, el desempeio de la persona evaluada, se puede suponer
gue tiene validez, no obstante, se debe de hacer una revalidacion en caso de querer

verificar nuevamente.
¢, Qué pruebas psicométricas son las mas comunes?

Algunas de las pruebas ya tienen ciertos estandares, al compararse tienen parametros
promedio establecidos para poder ser interpretados correctamente. Esta es la razon de
su popularidad en el &mbito laboral con relacion a la seleccién de personal. Estos son

algunos tipos de pruebas:
Pruebas de inteligencia:

e Escala de Wechsler. WAIS (Wechsler Adult Intelligence Scale)
Pruebas de aptitud

e Test de mando de M. Bruce

Pruebas de personalidad

e 16PF Test de los 16 Factores de Personalidad de Cattell.
e Test de personalidad Eneagrama.

e Test Neo PI-R o inventario de personalidad.

Aplicando pruebas psicométricas pueden conocer a su grupo de trabajo a cargo del
dirigente, también puede aplicarse a alguien iniciando su experiencia laboral con la
intencion de saber como desarrollar sus habilidades. Estas pruebas ayudan a conocerse
tanto personalmente, como laboralmente, incluso se pueden aplicar antes de contratar a

alguien.
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Capitulo 2

Marco metodologico



Objetivos

General

Desarrollar un manual organizacional introductorio en la capacitacion de nuevos lideres
o en desarrollo, para lograr en las empresas menos conflictos al estar contratando gente
nueva de manera constante, teniendo mejores resultados sobre el crecimiento de la

misma.
Especificos

1. Se va a conocer al grupo, con la intencién de saber si tienen problemas con sus
superiores o comparieros de trabajo, asi se descubrira si de alguna forma eso les
causa conflictos en dar resultados beneficiosos.

2. Con los resultados obtenidos empezar a trabajar internamente, dandoles
herramientas tanto gratuitas, como de pago, logrando desarrollar su liderazgo y
obtener resultados favorables.

Hipotesis

Si se capacita a los empleados en la empresa desarrollando las habilidades sociales
correctamente, la conectividad del lider con su equipo de trabajo, va a lograr tener un alto

desempeiio.

Método de investigacion

Se realizar4 un censo a los catorce profesionistas que integran la poblacién de la
empresa. Ademas, lo mencionado en el marco teorico sobre conflictos de trabajo, seudo
liderazgo, pruebas psicométricas, desarrollarse con el grupo de trabajo, entre otros
temas, ayudard a identificar si los superiores tienen una buena relacién entre equipo-
superior o si se debe trabajar un poco mas la parte de comunicacion, ademas de analizar

los conflictos.

Después se daran las herramientas como paginas de internet con el fin de saber el tipo

de liderazgo junto con la personalidad, haciendo uso de 16personalities.com de manera
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gratuita, en caso de querer llegar a invertir mas en una futura capacitacion analizar

paginas de internet como lo son hotmart.com, Udemy.com, Crehana.com, entre otras.

Incluso se otorgara un arbol de toma de decisiones con la intencidon de analizar mas a

fondo las decisiones, de esa manera la empresa tendra varios beneficios.

Encuesta

Antecedentes para la aplicacién de la encuesta

Este estudio se hizo a la Editorial Goertzen es una empresa mexicana, fue fundada en el
afio 2020 en la calle de Rio Champoton No. 17-B, Colinas del Lago, en Cuautitlan Izcalli,
Estado de México. Surge a partir de una idea en ayudar a personas sin importar su edad,
tiene como objetivo tener mas agilidad mental, creatividad e imaginacion por medio de
publicaciones para colorear, sopas de letras, sudokus, adivinanzas, sumas, restas

multiplicacion, divisién y cuentos de moralejas.

Los dos fundadores, no sabian por donde empezar, ni si quiera sabian el concepto de la
editorial o como elaborar un libro, un dia revisando redes sociales uno de los integrantes
encontré a un mentor ensefiando a disefar libros de cualquier tema, desde libros de
colorear, hasta libros de ficcién, lo mejor era no necesitar diversos equipos como
impresoras, computadoras, repartidores, camionetas o algo de alto costo, solo con utilizar
una computadora, usar Microsoft Word o PowerPoint y un programa de disefio, se trataba
de una tienda en linea donde podian subir sus propios libros, el método de cobro son por

comision, el nombre de esa empresa donde se pueden subir los libros es Amazon.

Amazon, tiene una opcion sobre vender libros de todas las clases para los
emprendedores, ahi fue donde estos dos integrantes decidieron iniciar, poco a poco esa
editorial fue creciendo hasta ser una Pyme con catorce trabajadores, cada dia la editorial
va creciendo brindando los mejores libros a las personas buscando una calidad
excelente, con la intencion de seguir aprendiendo o desarrollar las habilidades tanto

mentales como creativas.
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Capitulo 3

Resultados



3.1. Resultados de la encuesta

Se realizé una encuesta a los 14 colaboradores de la editorial, esto ayudara a saber su
sentir en la empresa en cuanto a capacitacion, trato con superiores, ademas de tener los
conocimientos necesarios para liderar a alguien o si es necesaria una capacitacion sobre
algun tema en especifico como lo es liderazgo e inteligencia emocional.

Instrucciones: Muchas gracias por darte el tiempo para contestar esta breve encuesta.
Tus respuestas ayudan a recopilar informacion importante sobre los lideres y los equipos
de trabajo. Esto ayudara a evaluar, mejorar la conectividad entre ellos, con los resultados
obtenidos, ademas tener conocimiento en caso de necesitar capacitaciones, es
sumamente importante tu honestidad. Gracias por tu participacion.

Selecciona la o las respuestas que consideres correctas:
1) Sexo

a) Masculino
b) Femenino

c) Prefiero no decirlo
2) ¢ Qué puesto tienes actualmente?

a) Junior

b) Asistente

c) Jefe de area

d) Gerente de area
e) Sub-director

f) Director
3) ¢ En la empresa te han capacitado sobre estos temas?

a) Liderazgo

b) Inteligencia emocional

c) Negociacion

d) Lenguaje corporal

e) Carisma

f) Motivacion o desarrollo personal

g) Nunca me han dado capacitacion de ningun tipo
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4) ¢ Has estudiado algun curso o tienes conocimientos tedricos sobre esos temas?

a) Si, tengo el conocimiento de algunos de ellos
b) No, nunca lo he visto necesario

c) Siempre he querido buscar cursos asi pero no sé en donde podria estudiarlos
5) ¢ Son importantes las capacitaciones constantes sobre estos temas?

a) Si, ayudarian mucho a entender muchas cosas
b) No, solo es una pérdida de tiempo

c) Depende del tema, algunos son necesarios para mi y otros no
6) ¢, Consideras que se pueden desarrollar o aprender habilidades laborales?

a) Si, si queremos en verdad crecer laboralmente se puede

b) No, los cursos, capacitaciones y todo lo relacionado no sirve

7) Tu superior ¢COomo es? (Selecciona varias opciones en caso de ser necesario y en

caso de que seas el director contesta ¢ COmo son tus equipos de trabajo?)

a) Respetuosa

b) Amable

c) Cordial

d) Empética

e) Se preocupa por su gente
f) Sabe comunicarse

g) Es equilibrada

h) Siempre quiere aprender
i) Aprende de sus errores

J) Es grosera

k) Siempre grita

[) No sabe organizar

m) No sabe planear

n) Siempre esta de mal humor
0) Me humilla

p) Manipula a todos
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g) Siempre por ella/él mismo

Y

Es envidiosa

8) ¢Como considerarias a esas personas que son tus superiores? (En caso de ser el

director ¢ En general a tus empleados como los consideras?)

a)
b)
c)

Buenos lideres, solo hace pulir sus habilidades
Buenos lideres, pero les hace falta trabajar en su persona y con los demés
Malos jefes, no creo que puedan cambiar

9) ¢, Como te llevas con las personas (superiores o viceversa)?

a)

b)

c)

Muy bien, no tenemos problema al comunicarnos y sabemos darnos
retroalimentacion

No tenemos tantos problemas, pueden llegar a haber malos entendidos, pero lo
sabemos sacar adelante

Muy mal, tengo pensado renunciar

10) ¢,Crees que se deberian hacer evaluaciones constantes a todos para poder trabajar

a)
b)

mejor?

Claro, no somos iguales, hay que aprender a tratar a cada persona
No, eso quitaria mucho tiempo

11) En caso de hacer pruebas ¢ Qué pruebas deberian de hacerse? (Selecciona mas de

una opcion en caso de ser necesario)

Pruebas psicométricas, para conocer mejor a cada integrante del equipo

Arboles de decisiones, para saber que se puede hacer en situaciones especificas
La empresa debe capacitar constantemente sobre temas de mejora laboralmente
y personalmente

El equipo de é&rea, evaluar de manera anonima para que corregir errores y
ayudarse entre todos

Ninguna de las anteriores
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12) ¢ Cada cuando se deberian de hacer estas pruebas?

a) 3 meses
b) 6 meses
c) Cada afo
d) Nunca

13) ¢Un equipo de trabajo fuerte se puede lograr si se tiene buena comunicacion y

conexion entre todos los integrantes?

a) Si, un equipo unido tiene buenos resultados

b) No, cada quien debe trabajar por su lado

14) ¢ Te gustaria recibir una retroalimentacion por parte de tu superior y equipo de trabajo,

para saber tus errores y virtudes? (AnGnimo)

a) Si, eso me daria muchos animos y empezar a trabajar mas

b) No, tiene que ser mi problema para corregir mis errores
15) ¢ Qué caracteristicas debe de tener un lider? (Selecciona las necesarias)

a) Empatia

b) Carisma

c) Inteligencia emocional
d) Adaptacion

e) Mentalidad abierta

f) Conexién con su equipo
g) Humildad

h) Buena comunicacion
i) Escuchar

j) Lealtad

k) Responsabilidad

[) Compromiso

m) Persuasién

n) Negociacion

0) Motivacion
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p) Aprendizaje constante
g) Superacién

r) Confianza
16) ¢ Por qué no te vas por nuevas oportunidades? (Selecciona las necesarias)

a) Puedo aprender de la o las personas que son mis superiores
b) Esa persona o personas me tratan muy bien

c) Laempresa esta creciendo y puedo crecer aqui

d) Tengo planeado irme en un futuro

e) No he buscado nuevos empleos, pero ya lo voy a hacer

17) Si tienes un comentario o sugerencia, nos ayudaria mucho a mejorar la investigacion.

3.2. Resultados

Sexo

14 respuestas
@ Masculino

@® Femenino

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Se puede apreciar en esta grafica que de las 14 personas se tiene la mitad de empresa

siendo hombres y la otra mitad siendo mujeres.
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¢, Qué puesto tienes actualmente?
14 respuestas

@ Junior

@ Asistente

@ Jefe de area

@ Gerente de area
@ Sub-director

@ Director

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

En esta grafica se puede notar que se realiz6 la encuesta a los integrantes que conforman
a la Editorial Goertzen, para saber mas a fondo su opinion sobre las capacitaciones,

conectividad y liderazgo.
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¢ En la empresa te han capacitado sobre estos temas?

14 respuestas

Liderazgo

Inteligencia emocional
Negociacion

Lenguaje corporal

Carisma

Motivacion o desarrollo personal

Nunca me han dado capacitaci... 10 (71.4 %)

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

En esta gréfica a diez empleados no se les ha dado la capacitacion, a las otras cuatro si
cuentan con capacitd, esto indica que desde la creacion de la empresa no haya una
capacitacion constante y solo esos cuatro dirigentes tengan una conectividad de manera

correcta con sus equipos de trabajo.
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¢, Has estudiado algun curso o tienes conocimientos tedricos sobre estos
temas?

14 respuestas

@ Si, tengo el conocimiento de algunos de
ellos
@ No, nunca lo he visto necesario

Siempre he querido buscar cursos asi
pero no sé en donde podria estudiarlos

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

En estos datos la mayoria de los trabajadores siendo parte de la editorial, confirman tener
el conocimiento de los temas estudiando por su cuenta, incluso quieren tener mas
informacion, porque los consideran importantes al crecer laboralmente, un 71.5%
conforma a esos miembros, solo el 28.6% no lo considera relevante, es una buena sefal
en la empresa, de esa manera se pueda enfocar en alguna capacitacion obteniendo

resultados mejores.
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¢, Crees que sean importantes las capacitaciones constantes sobre estos
temas?

14 respuestas

@ Si, ayudarian mucho a entender
muchas cosas

@ No, solo son una pérdida de tiempo

Depende del tema, algunos son
necesarios para mi y otros no

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Las capacitaciones son cruciales en la empresa, esto puede darles mejoras a sus
procesos con sus grupos, sobre todo en tener una buena comunicacion con superiores 0
viceversa, solo un pequeio porcentaje piensa lo contrario, a esos profesionales se les
debe de persuadir mostrando los resultados de las capacitaciones dadas, hacerlos
entender la posibilidad de tener expertos de alto desempefio, en este caso solo pocos
colaboradores no estan de acuerdo, empezar a corregirlos es vital para no contaminar a

los demas.
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¢ Consideras que se pueden desarrollar o aprender habilidades laborales?

14 respuestas

@ Si, si queremos en verdad crecer
laboralmente se puede

@ No, los cursos, capacitaciones y todo lo
relacionado no sirve

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

En esta gréfica la diferencia es positiva, estamos hablando de gente con la intencién de
guerer crecer laboralmente, eso permitira iniciar a esos empleados demostrando que las

capacitaciones 0 cursos sirven para hacer mejoras en cualquier momento.
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La persona que es tu superior ¢, Como es? (Selecciona varias opciones en
caso de ser necesario y en caso de que seas el director contesta ¢ Como
son tus equipos de trabajo?

14 respuestas

Respetuosa

Amable

Cordial

Empatica

Se preocupa por su gente
Sabe comunicarse

Es equilibrada

Siempre quiere aprender
Aprende de sus errores

Es grosera

Siempre grita

No sabe organizar

No sabe planear

Siempre esta de mal humor
Me humilla

Manipula a todos

Siempre ve por ella/él mismo

8 (57.1 %)
9 (64.3 %)
6 (42.9 %)
10 (71.4 %
8 (57.1 %)
8 (57.1 %)
8 (57.1 %)
7 (50 %)
9 (64.3 %)
3(21.4 %)
4(28.6 %)
7 (50 %)
7 (50 %)
5 (35.7 %)
3(21.4 %)
3(21.4 %)
3(21.4 %)

Es envidiosa 2(14.3 %)
0 2 E 6 8 10

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

De todas las opciones en esta pregunta tienen, se puede observar la opinién de los
superiores de cada empleado, esto ayuda a saber el tipo de liderazgo ejercido, donde se
podrian explotar esas habilidades o corregir los desaciertos, por ejemplo, solo dos
individuos colocaron la caracteristica de la envidia, aunque se hayan seleccionado
factores negativos, hay mas resultados bonacibles sobre como ven a cada miembro en
el ambiente laboral, la empresa puede tener resultados si se tiene a gente estando
capacitada en la empresa, ya que transmiten conocimientos y valores.
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¢, Como considerarias a esas personas que son tus superiores? (En caso
de que seas el director ¢ COmo consideras a tus empleados en general?)

14 respuestas

@ Buenos lideres, solo hace falta pulir sus
habilidades

@ Buenos lideres, pero les hace falta
trabajar en su persona y con los demas

£ Malos jefes, no creo que puedan
cambiar

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Al analizar estos datos, son efectivos en la empresa, porque muchos de ellos consideran
buenos guias a sus superiores, la empresa tiene el deber de pulir esas habilidades,
aunque la contraparte de los malos jefes se debe de analizar alin mas a fondo, una
solucion es hablar con ellos sobre situaciones méas especificas, después al terminar de

escuchar esas situaciones buscar soluciones.
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¢, Como te llevas con las personas (que sean tus superiores 0 viceversa)?

14 respuestas

@ Muy bien, no tenemos problema al
comunicarnos y sabemos darnos
retroalimentacion

@ No tenemos tantos problemas, pueden
llegar a haber malos entendidos pero lo
sabemos sacar adelante

@ Muy mal, tengo pensado renunciar

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

El indice de querer salir de la empresa es bajo, solo se tienen problemas de
comunicacioén, sobre todo conectividad con el grupo teniendo un cargo para guiar a los
empleados, iniciar la capacitacion de buena manera a esos integrantes, eso tendra como

resultado pasar de un 50% a un porcentaje mas elevado.
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¢, Crees que deberian hacer evaluaciones constantes a todos para que
puedan trabajar mejor?

14 respuestas
@ Claro, no somos iguales, hay que

aprender a tratar a cada persona
@ No, eso quitaria mucho tiempo

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

A pesar de no ser capacitadas la mayor parte de empleados, en cuanto a las evaluaciones
piensan ser influyentes, ademas es innegable al saber como tratar con cada uno, esto se
debe a los valores manejados de los superiores, en cuanto a los profesionales creyendo
gue una capacitacion quitaria tiempo, analizar su perfil es valioso, darse tiempo al

explicarles como aprovechar el tiempo para las evaluaciones.
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En caso de que se hicieran pruebas ¢ Qué pruebas se deberian de hacer?
(Selecciona mas de una opcidn en caso de ser necesario)

14 respuestas

Pruebas psicométricas, para
conocer mejor a cada integrant...

Arboles de decisiones, para
saber que se puede haceren s...

Que la empresa capacite

12 (85.7 %
constantemente sobre temas p... ( )

Que el equipo de area evalue(de
manera anonima) a cada integr...

12 (85.7 %)

Ninguna de las anteriores 2(14.3 %)

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Las ideas dadas al personal de la empresa, eligieron las cuatro opciones, las mas
resaltadas fueron capacitaciones constantes y evaluacion a cada integrante, esta es
importancia de la conexion entre todos los integrantes, no solo darles atencion a los
superiores con gente a su cargo. En cuanto a los dos empleados, analizar sus perfiles e
investigar la razon del porqué siguen sin demostrar interés en la empresa, con e€so no se

va a tener un crecimiento.
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¢, Cada cuando se deberian de hacer estas pruebas?

14 respuestas

@® 3 meses
® 6 meses
@ Cada afo
@® Nunca

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Los integrantes de la empresa van a ser los capacitados, esto puede ayudar a saber que
tan a menudo podrian necesitar nueva informacion los integrantes, ademas con esos

conocimientos lograr un alto desempefio cuando se apliquen.
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¢, Un equipo de trabajo fuerte se puede lograr si se tiene buena
comunicacion y conexion entre todos los integrantes?

14 respuestas

@ Si, un equipo unido tiene buenos
resultados

@ No, cada quien debe trabajar por su
lado

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Esta grafica demuestra el éxito del trabajo en equipo de los integrantes conformando a la
empresa, ellos han tenido buenos resultados si se tiene una buena comunicacion junto
con una buena conexion, a los demas el ensefarles a trabajar en grupo es el deber de la

empresa, servir a desarrollar mejor las habilidades.
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¢, Te gustaria recibir una retroalimentacion por parte de tu superior y/o
equipo de trabajo, para que sepas tus errores y tus virtudes? (De manera
anonima)

14 respuestas

@ Si, eso me daria muchos animos y
empezar a trabajar mas

@ No, tiene que ser mi problema para
corregir mis errores

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

La gréfica muestra a la mayoria de los integrantes aceptar las retroalimentaciones
ganando corregir sus errores laborales, esto habla de una empresa donde los integrantes

capacitados, han podido ensefiar sobre como aceptar las retroalimentaciones.
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¢, Qué caracteristicas debe de tener un lider? (Selecciona las necesarias)

14 respuestas

Empatia 12 (85.7 %)
Carisma 7 (50 %)
Inteligencia emocional 12 (85.7 %)
Adaptacién 12 (85.7 %)
Mentalidad abierta 12 (85.7 %)
Conexion con su equipo 12 (85.7 %)
Humildad 12 (85.7 %n)
Buena comunicacion 11 (78.6 %)
Escuchar 12 (85.7 %)
Lealtad 7 (50 %)
Responsabilidad 11 (78.6 %)
Compromiso 10 (71.4 %)
Persuasion 7 (50 %)
Negociacon 9 (64.3 %)
Motivacion 6 (42.9 %)
Aprendizaje constante 10 (71.4 %)
Superacion 8 (57.1 %)
Confianza 7 (50 %)
0.0 25 50 7.5 10.0 12.5

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Esta gréfica indica sobre las cualidades consideradas con mas importancia que
caracteriza a un lider, al tener los resultados se debe de empezar a buscar capacitaciones

relacionado a estos valores.
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¢ Por qué no te vas por nuevas oportunidades? (Selecciona las
necesarias)

14 respuestas

Puedo aprender mucho de la o
las personas que son mis supe...

6 (42.9 %)

Esa persona o personas me trata

5(35.7 %
muy bien ( )

La empresa esta creciendo y

0y
puedo crecer aqui 8 (57.1 %)

2(14.3 %)

Tengo planeado irme en un futuro

No he buscado nuevos empleos,
pero ya lo voy a hacer

0 2 4 6 8

3(21.4 %)

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

Esto indica la lealtad, ademas de las oportunidades cuando se trata crecer en la empresa,
no solo en lo econdmico, sino en lo laboral aprendiendo de su personal. Esto ayuda a
gue no haya demasiada rotacion de trabajadores causando detenimiento en los procesos

0 no haya sobrecarga de trabajo.
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Si tienes un comentario o sugerencia, nos ayudaria mucho a mejorar la
investigacion

14 respuestas

No le cambiaria nada

Todo en orden

Colocar mas preguntas sobre los malos jefes

Solo desearia que todos los superiores entendieran mas su cargos en todas las empresas
siempre me han tocado malos jefes, nunca me ha tocado alguien que de verdad me trate bien
Todo correcto

Las preguntas me gustaron mucho

No tengo nada que decir

Me da gusto que se investigue mas a fondo sobre estos temas

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1oTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses

En realidad esta encuesta no la veo necesaria
Las capacitaciones son necesarias y tenemos pensado implementar un programa como esta investigacidn

Me gusta que se investigue sobre el liderazgo y como desarrollar las habilidades para tener mas equipos
de trabajo fuertes

Ya estamos en conversaciones para aplicar un programa de capacitacion a nuestro equipo, el director y yo
estamos trabajando en eso

Es una propuesta muy interesante lo que se tiene pensado en esta investigacién, la vamos a tomar en
cuenta para nuestro nuevo programa de capacitacion

Imagen propia de Alan A. tomada de formulario elaborado para la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/1loTaBF_xo-
UcBBzhULVSpYob2xawe2lYgle522C1Blhg/edit?pli=1#responses
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En la seccion final de los comentarios, demuestran tener buena relacion en su ambiente
laboral, en cuanto a los que no ven necesaria este tipo de investigaciones, algunos han
tienen malos jefes, otros gustaron de la investigacién e incluso algunos planean hacer

programas de capacitacion para los empleados.

3.3. Conclusiéon de la encuesta

Los empleados en su mayoria quieren crecer profesionalmente por medio de
capacitaciones, tienen esa curiosidad sobre los temas basicos en la formacion de
liderazgo, inteligencia emocional, carisma, entre otros temas indispensables generando
conectividad tanto con un superior o con los subordinados, asi se podra tener un buen

ambiente laboral.

Habiendo otros colaboradores donde no saben iniciar algin tema o alguna capacitacion,
guiarlos es la mejor manera, asi ellos tendran una inteligencia laboral mayor a como
entraron a laborar. De igual forma esto aplica con los colaboradores mencionando no
querer una capacitacién “inservible”, investigar la razén por cual no quieren tener un
apoyo por parte de la empresa, explicarles de una manera sencilla sobre los beneficios

de estos temas.

La mayoria de los dirigentes saben tratar a su gente, dejando en claro su dominio en el
tema, el darles una capacitaciéon sobre liderazgo, desarrollo personal e inteligencia
emocional hara convertirlos en un ejemplo a seguir y los empleados a su cargo imiten

esas conductas.

Es una buena oportunidad para esta editorial, porque es una empresa pequefa donde se
puede identificar rapidamente el problema de conectividad y capacitacion, al momento
de identificarlos sera mas sencillo hacer crecer a sus empleados, ademas de poder

eliminar la negatividad a raiz teniendo una cultura organizacional positiva a futuro.

Las capacitaciones junto con la conectividad, son necesarias para las empresas

pequefias, medianas y grandes haciéndolas de manera constante.
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4. Propuesta para capacitar nuevos lideres y lideres en desarrollo en
a Editorial Goertzen

A continuacion, se presentaran las propuestas, esto con el propdsito de alcanzar
resultados significativos en las empresas y sobre todo en los empleados. Todos los temas
explicados en esta investigacion se llevaran a la practica por medio de herramientas como
sitios web, pruebas psicométricas con el objetivo de medir habilidades, fortalezas,
debilidades en los ambientes laborales, saber tomar decisiones planeandolo de una

mejor manera.

Si se aplican estos conocimientos podran saber las necesidades tanto de la empresa,
como de los empleados.

4.1. Pruebas psicométricas

Hoy en dia en la actualidad hay infinidad de pruebas para conocer a un postulante desde
el proceso de reclutamiento y seleccion, esto con fines para saber personalidad,

inteligencia, manejo de emociones, liderazgo, entre otros factores.

Incluso hay test con una duracion de 12 minutos y miden la inteligencia de ese candidato
como lo es el test de Wonderlic. En este caso se debe de conocer al profesionista dentro

de la empresa, si tiene gente o0 no a cargo.
16personalities.com

Se puede iniciar con una pagina de Internet llamada www. 16personalities.com, al finalizar

mostrara los resultados. Estos son los tipos de personalidad en la pagina web:

70



Test de Personalidad Tipos de personalidad Contacto & Espaiiol

o
-
Logista Defensor Ejecutivo Cénsul
ISTJ-A / ISTJ-T ISFJ-A / ISFJ-T ESTJ-A / EST)-T ESFJ-A / ESFJ-T
Individuos practicos y enfocados Protectores muy dedicados y Administradores excelentes, Personas extraordinariamente
en los hechos, de cuya calidos, siempre listos para inigualables al administrar cosas o consideradas, sociables y
confiabilidad no puede dudarse. defender a sus seres queridos. personas. populares, siempre en busca de
ayudar.
Imagen tomada de https://www.16personalities.com/es
Test de Personalidad Tipos de personalidad Contacto & Espariol

- !
P
y
% '
San
AR
Virtuoso Aventurero Emprendedor Animador
ISTP-A /ISTP-T ISFP-A / ISFP-T ESTP-A/ ESTP-T ESFP-A / ESFP-T
Experimentadores audaces y Artistas flexibles y encantadores, Personas inteligentes, enérgicas y Animadores esponténeos,
practicos, maestros en el uso de siempre listos para explorar y muy perceptivas, que realmente enérgicos y entusiastas. La vida
todo tipo de herramientas. experimentar algo nuevo. disfrutan vivir al limite. nunca es aburrida a su alrededor.

Imagen tomada de https://www.16personalities.com/es
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: .:Z 16 Personalities Test de Personalidad Tipos de personalidad Contacto & Espariol

a -
Arquitecto Légico Comandante Innovador
INTJ-A / INTJ-T INTP-A/ INTP-T ENTJ-A/ENT)-T ENTP-A/ENTP-T
Pensadores imaginativos y Inventores innovadores con una Lideres audaces, imaginativos y de Pensadores inteligentes y curiosos
estratégicos, con un plan para sed insaciable por el voluntad fuerte, siempre en busca que no pueden resistir un reto
todo. conocimiento. de un camino, o creando uno. intelectual.

Imagen tomada de https://www.16personalities.com/es

OAD
o

.:Z 16 Personalities Test de Personalidad Tipos de personalidad Contacto & Espariol

¥
4
Abogado Mediador Protagonista Activista
INFJ-A / INFJ-T INFP-A / INFP-T ENFJ-A / ENFJ-T ENFP-A / ENFP-T
Callados y misticos, que sin Personas poéticas, amables y Lideres carismaticos e Espiritus libres entusiastas,
embargo son inspiradores e altruistas, siempre en busca de inspiradores, capaces de cautivar creativos y sociales, que siempre
idealistas incansables. ayudar a una buena causa. a quienes los escuchan. pueden encontrar una razon para

sonreir.

Imagen tomada de https://www.16personalities.com/es
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En cada perfil se van a mencionar cosas como fortalezas, debilidades, cualidades de
liderazgo, relaciones romanticas, amistades, paternidad, trayectoria de carrera e incluso
habitos en el lugar de trabajo. Son perfiles completos, un ejemplo sera el perfil
Protagonista ENFJ-A/ENFJ-T:

“Los protagonistas (ENFJ) se sienten llamados a cumplir un propdsito mayor en la vida.
Reflexivos e idealistas, estos tipos de personalidad se esfuerzan por tener un impacto
positivo en otras personas y en el mundo que los rodea. Rara vez rehlyen la oportunidad
de hacer lo correcto, incluso cuando hacerlo no es nada facil.” (L6personalities, 2011-2023:

https://www.16personalities.com/enfj-personality)

“Los protagonistas son lideres natos, lo que explica por qué estas personalidades se
pueden encontrar entre muchos politicos, entrenadores y maestros notables. Su pasion y
carimsa les permiten inspirar a otros no solo en sus carrera sino en todos los &mbitos de
sus vidas, incluidas sus relaciones. Pocas cosas brindan a los Protagonistas un sentido
mas produndo de alegria y satisfaccion que guiar a amigos y seres queridos para que se
conviertan en lo mejor de si  mismos.”  (16personalities, 2011-2023:

https://www.16personalities.com/enfj-personality)

El expresidente de los Estados Unidos Barack Obama, destacaba mucho esas
caracteristicas, este ex presidente fue una figura querida por su gente en el afio de su

presidencia.
Hablando por lo que es correcto

“Los protagonistas tienden a expresar sus valores, incluida la autenticidad y el altruismo.
Cuando algo les parece injusto o incorrecto, hablan. Pero rara vez se muestran como
descarados o0 agresivos, ya que su sensibilidad y perspicacia los guian para hablar de

maneras que resuenan con los demas.

Estos tipos de personalidad tienen una extrafia habilidad para captar las motivaciones y
creencias subyacentes de las personas. A veces, es posible que ni si quiera entiendan
como llegan a captar la mente y el corazén de otra persona tan rapidamente. Estos
destellos de perspicacia pueden hacer que los Protagonistas sean comunicadores
increiblemente persuasivos e inspiradores” (16personalities, 2011-2023:

https://www.16personalities.com/enfj-personality)
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Ganando su lugar

“‘Gracias a su inteligencia emocional y habilidades sociales, los Protagonistas pueden
sobresalir en casi cualquier campo orientado a las personas, como recursos humanos,
gestion de eventos, reclutamiento o relaciones publicas. Dicho esto, tienden a sentirse
especialmente motivados en puestos en los que pueden guiar a otros para aprender,
crecer y se vuelvan independientes. Hay personas con este tipo de personalidad gravitan
hacia carreras con una inclinacion altruista, como el trabajo social, la ensefianza, el
asesoramiento, el entrenamiento, la atencion médica o las leyes de interés publico.”

(16personalities, 2011-2023: https://www.16personalities.com/enfj-careers)

Un ejemplo claro de estos rasgos seria Oprah Winfrey, es una mujer empresaria, a pesar
de las adversidades nunca se rindio, incluso ha inspirado a muchas personas a salir

adelante por los valores e ideas compartidas por esta mujer.
Gerentes Protagonistas

“Algunos Protagonistas se sienten llamados a desempefar roles de gerentes y lideres.
Con su carisma, su perspicacia y su forma inspiradora de expresarse, las personas con
este tipo de personalidad a menudo brillan cuando se les da la oportunidad de liderar un

equipo, asegurandose de que su equipo también brille.

Como gerentes, los Protagonistas hacen que las personas trabajen para ellos se sientan

no solo motivadas sino también inspiradas.

Estos tipos tienden a ver a cada miembro de su equipo como una persona con dones
importantes, teniendo un potencial Unico. Como resultado, trabajar para un Protagonista
puede resultar significativo, ademas de emocionante: es una oportunidad de desarrollarse

como persona y empleado.

Dicho esto, el idealismo de los Protagonistas puede impedirles reconocer las limitaciones
reales de sus empleados. A veces, los gerentes con este tipo de personalidad pueden
asignar a los miembros del equipo tareas que simplemente no estan preparados, un
enfoque con demasiada frecuencia resulta contraproducente. Afortunadamente, los
Protagonistas pueden usar su inteligencia emocional junto con su juicio personal para
encontrar un equilibrio entre alentar a sus empleados a crecer y presionarlos demasiado.”

(16personalities, 2011-2023: https://www.16personalities.com/enfjs-at-work)
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Por dltimo, la activista Malala Yousafzai, recibié el Premio Nobel de la Paz, ella ha
peleado a favor de la educacion de las nifias, con este tipo de personalidad ha alcanzado

mucho en cuanto a la educacion e incrementos de tasas de escolarizacion.

Estos lideres entran en este perfil de una manera positiva, es por eso la importancia de
conocer a cualquier persona con el proposito de saber como se podria desenvolver en la

situacién laboral.
Nawaiam:

En caso de querer invertir mas, Nawaiam es una herramienta en forma de videojuego, la
inteligencia artificial va a trabajar por medio de la toma de decisiones tomadas por el
jugador en el mismo videojuego, al final mostrara un perfil completo desde conocerlo al
momento de reclutarlo o también conocer cuales son sus puntos fuertes en el trabajo,
trato con superiores, como es su estilo de liderar, ambientes laborales donde se siente
mejor trabajar e incluso este software desarrollado con inteligencia artificial, puede dar

recomendaciones relacionado a las entrevistas de trabajo.

Esta inteligencia artificial la estan utilizando empresas como Comfama, Comfenalco
Antioquia, Telefonica y Movistar Colombia, Proteccion, Epson (Regidn Latinoamericana),
McDonald's, Coca Cola, Grupo Bimbo Latin Sur (Argentina, Chile, Uruguay, Pera y

Paraguay), NotCo, entre otros.

La inteligencia artificial junto con la tecnologia esta llegando a las empresas, es una
buena forma de ayudarlas, teniendo como objetivo conocer mas a sus empleados, poder
escucharlos de una mejor manera, esto aplica mucho a los jefes teniendo gente a su

cargo, asi podra tratarlos mejor.
Pongamos un ejemplo de un perfil de esta plataforma:
Descripcion del Perfil de Conductas

“En este fragmento usted contara con un resumen de su estilo natural de conductas en un

contexto o ambiente ideal.

Es uno persona tranquila, tolerante y sabe ponerse en el lugar de los deméas. Posee

buenas habilidades para escuchar activamente.
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Utilizard un estilo agradable, amable e indirecto al relacionarse con las personas. Buscara

la armonia de equipo y el buen clima laboral.

Necesita libertad para actuar y tomara decisiones de acuerdo con su criterio, informacién

disponible y/o experiencia. Utilizara el pensamiento logico.

Podra realizar tareas rutinarias, sin inconvenientes, siempre que comprenda que son parte
importante en su trabajo. Utilizara su concentracién y persistencia paro concluir

asignaciones. Buscara ser eficiente.
Precisara de tiempo ante los cambios para poder aceptarlas.

Podria sentir incomodidad cuando lo/a presionan para tomar una decision, pero se

mantendra estable.
Sera perseverante para lograr objetivos o tareas.” (Nawaiam, 2023: Nawaiam.com)

Esta inteligencia artificial analiza si es dependiente o independiente, tiene como meta
aprender a delegarle tareas, asi ser de confianza o ir guiando a ese trabajador poco a

poco sin apuros o presiones teniendo un desarrollo correcto.
Contextos/ambientes laborales ideales

“En este fragmento usted contara con algunos puntos importantes acerca de las areas,
trabajos o ambientes en los que se desenvolvera de una forma mas efectiva de acuerdo con

su perfil de conductas.

e Trabajos que impliqguen paciencia para escuchar a otros y poder desarrollar un rol de
consulta o de consejo.

e Acciones en las que pueda utilizar la l6gica para no enfocarse en tareas a detalle.

e Poder evaluar, reflexionando cudl es la mejor decision.

e No confrontar con los demas.

e Contar con la libertad para actuar y pensar’ (Nawaiam, 2023: Nawaiam.com)

En este apartado la inteligencia artificial, menciona en donde se puede desarrollar mejor,
esto ayuda a poder hablar con ese profesional de manera correcta, asi no habra ningin

malentendido, solo tener buena comunicacién como se mencioné en el marco tedrico.
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Aspectos de motivacién y desmotivacion

“En este fragmento usted contara con algunos puntos importantes para saber qué motiva

y desmotiva a su estilo natural de conductas y enfocar su potencial.

* Su superior debera brindarle un ambiente estable, espacio para consultar dudas junto

con expresion de sus ideas o propuestas.
* Podria necesitar guia cuando deba confrontar con otros.

» Sera paciente, se concentrara, persistira para concluir sus asignaciones; realizar tareas
donde pueda brindar colaboracién/soporte y deba desempefar actividades de

administracion orientadas a la calidad.

* Habra que anticiparle las posibilidades de cambios, debido a la precision de tiempo para
asimilarlos, sintiendo seguridad. No sentirA comodidad ante los cambios

repentinos.

» Sera importante revisar las asignaciones pendientes antes de delegarle una nueva tarea
o responsabilidad, debido a que podria ser capaz de aceptar haciéndose cargo de

mas tareas de las que podria realizar.

» La comunicacion debera ser clara, sin exceso de detalle y con argumentos légicos para

que acepte el mensaje.

* Preferira un ambiente poco estructurado debido a su estilo independiente, por lo
tantosera importante delimitarle claramente los limites de su rol, posicion y el impacto
que tendria el incumplimiento de las normas establecidas.” (Nawaiam, 2023:

Nawaiam.com)

Esta parte, es sumamente indispensable tener una buena conexién con ese profesionista
trabajando en la empresa, como se ha mencionado antes se deben buscar las palabras
correctas en los empleados, con el proposito de poder seguir a ese superior naturalmente,
al encontrar las palabras adecuadas tendra como resultado una motivacion en la gente

liderada, logrando dar resultados mejores.
Estilo de liderazgo

“En este fragmento usted contara con algunos puntos importantes de cual es su estilo de

Liderazgo frente a un equipo o proyecto.
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» Podra delegar tareas en su equipo y explicara claramente las responsabilidades.
* Podria no presionar y ser tolerante con sus colaboradores debido a que confia en ellos.

* El enfoque hacia su equipo de trabajo sera indirecto. Consulta a sus colaboradores y los

involucrara en la toma de decisiones.

* No se siente a gusto disciplinando, por lo tanto, se basara para ello en las

responsabilidades anteriormente establecidas a sus colaboradores.

* Brindara apoyo y prestara atencion a las necesidades de equipo; se preocupara por su

desarrollo.

« Sera eficaz en grupos pequefos y podria lograr lealtad de sus colaboradores.” (Nawaiam,

2023: Nawaiam.com)

Algo interesante de esta inteligencia artificial es analizar los tipos de liderazgo existentes,
asi al final informar a ese profesionista cual es su estilo, después se podra saber cémo
se podria desenvolver en caso de tener gente a su cargo combinado con el manejo de
situaciones donde pueda haber problemas dando una solucion acorde a su estilo, esto

es un punto clave cuando haya oportunidades de crecimiento.

Estos tipos de pruebas ayudaran a formar nuevos lideres, los jefes de Goertzen conozcan
mejor a sus equipos de trabajo empezando por tener una buena comunicacién, en cuanto
a los iniciados con su vida laboral, se les puede apoyar tratdndolos acorde a su perfil,

logrando poder ensefiarlos correctamente con el fin de no se sentir presion.

4.2. Elaborar un arbol de toma de decisiones para saber si esa persona
es lider o no lo es y sus probabilidades

Este arbol lleva a tomar una decision sobre ese profesional, porque de ahi se pueden

sacar distintos escenarios, analizando cual seria el mas factible.

En caso de ser lider, lo primero en hacer, es estructurar las preguntas, saber cémo se
desarrolla ejerciendo su habilidad, esto hara rebelar su estilo, si esta dispuesto a
compartir sus conocimientos (lo mas probable es que sea positiva su respuesta) y los

resultados obtenidos.
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Para un subordinado, esto también es beneficioso, pueden analizarse sus habilidades de
trabajo, resultados, su forma de trabajar, entre otras cosas para poder ayudarlo a corregir

Sus errores.

Si las empresas aplican esta metodologia practica, también les ayudara a trabajar en
areas como finanzas para decidir sobre presupuestos, en mercadotecnia servira
analizando cuales productos o servicios vender, en recursos humanos analizara los

puestos de los profesionistas, este arbol sirve practicamente para decisiones relevantes.

Esto permite abrir diferentes escenarios, poder pensar a futuro sobre los proyectos de la

compafia, ser realistas de los casos que podrian llegar a pasar, etc.

Los dirigentes deben aprender a tomar riesgos, analizarlos de esta manera les va a
ayudar bastante cuando se debe pensar en una solucion rapida o trascendental, una

herramienta util, sencilla de realizar.

Ademas, si se hace una lluvia de ideas con el grupo de trabajo y el superior, podran tener
ideas variadas, de esa forma van a llegar a una solucién rapida cuando se piensa en

conjunto, citando el famoso dicho “2 cabezas piensan mejor que una”.
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4.3. Capacitaciones constantes

Por medio de plataformas de Internet o presencial se debera capacitar a todos los
empleados en todos los puestos desde el subordinado en el dltimo nivel de la jerarquia
organizacional, hasta los directivos de manera constante, seguir desarrollando sus
habilidades laborales, aplicAndolas constantemente en la empresa. El buscar coaches
laborales especializados en liderazgo, dando alguna certificacion, algunas escuelas
venden cursos online, incluso dan un certificado DC-3 de la STPS, es un documento
acreditado sobre tener los conocimientos teéricos, ademas de tener conocimientos
practicos en alguna disciplina laboral o solo recibir algan tipo de constancia o diploma
con el fin de comprobar que realmente estan tomando el curso de forma presencial u

online.

Como se ha visto antes un lider constantemente va a querer aprender mas, uno de los
objetivos es acostumbrar a los profesionistas en la Editorial Goertzen a recibir
capacitaciones constantes, porque el articulo 153-A de la Ley Federal de Trabajo
menciona permitiendo elevar su nivel de vida, ademas de su productividad, con

programas o planes.
¢, Qué se debe estudiar?

Inteligencia emocional: se han notado los factores o principios basicos sobre como
desarrollar estas habilidades antes mencionadas, debe aprender a manejar sus
emociones, tener empatia, manejando una buena conexibn con su equipo, una
observacion para tener en cuenta, hay individuos sufren de ansiedad o depresion, deben
tratarse con cuidado, también a éstas, se les debe de dar este tipo de cursos,

ayudandoles tanto personal como profesionalmente.

Liderazgo: en esta investigacion se dieron a conocer varias caracteristicas de un lider,
como desarrollarse tanto €l mismo como con el equipo de trabajo teniéndolos a su cargo,
es imprescindible contar con los conocimientos de esa manera poder liderar
efectivamente a los colaboradores, no tengan problemas en un futuro e incluso puedan

subir de puesto o buscar oportunidades mejorando tanto interna como externamente.
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Carisma: es una de las habilidades destacadas en un dirigente, el carisma se puede
desarrollar en todo ser humano, sean introvertidas o extrovertidas, esto les va a ayudar
poder crecer personalmente y laboralmente, alcanzando una vida social mejor, en cuanto

a lo laboral les va a ayudar incluso a poder cerrar ventas o aplicarlo como ellos quieran.

Desarrollo personal o motivacion: al hacerlo, los empleados van a querer crecer
aprendiendo cada vez mas, incluso aumentaran su productividad con estos
conocimientos, tener una cultura organizacional motivandolos a ser mejores, no dejando

de lado en dar mejores resultados.

Lenguaje corporal y comunicacion: éstos dos van de la mano, el lenguaje corporal
puede influir demasiado cuando se trate de transmitir confianza hacia otros, al tener un
lenguaje corporal correcto junto con una buena comunicacion, todo va a fluir de manera

natural, asi todos los empleados tendran una buena relacién.

Oratoria: si un guia sabe llegar con las palabras correctas, esto va a tener como
resultado un grupo de trabajo fuerte, leal y motivado, las palabras definitivamente son

muy poderosas, solo hay que saber usarlas.

Las empresas deben de invertir en tener una seccion de este tipo de capacitaciones,

puede ocuparse esta solucion:

1. Comprar un dominio (en caso de no contar con pagina de Internet): el sitio
web de la empresa puede editarse para dar acceso exclusivo a sus
empleados, ellos podran capacitarse a cualquier hora.

Hay varias paginas de Internet para poder comprar un dominio como lo son
Hostgator, Namecheap, Namesilo, Gandi, Hover, entre otros, donde se
podra comprar de manera segura el dominio correspondiente.

2. Contratar a alguien para disefiar esos cursos, después se suban a la
plataforma correspondiente, en cuanto se tenga esa informacion, no se
compraran libros o pagar cursos a nuevos expertos, todo ya estara
concentrado en una plataforma, como sugerencia una vez al afio actualizar

la plataforma con informacion nueva.
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3. Darles su usuario con contrasefia a los colaboradores para capacitarse en

sus horarios laborales.

Depende de la pagina donde se compre el dominio o a al experto contratado para realizar
los cursos, se puede obtener un precio econémico, ademas se tendra de por vida toda

esa informacién tan valiosa.

¢, Cudles paginas de Internet se pueden utilizar en caso de que los empleados

deseen aprender sobre esos temas?

Se cuenta con demasiada informacion en internet, pueden encontrarse plataformas tanto
de pago como gratuitas para aprender a desarrollar alguna habilidad o aprender una
nueva habilidad, diversas paginas se dedican a vender cursos online ensefiando a las
personas sobre algo no aprendido en la escuela tanto en lo personal como laboral, como
lo es tomar cursos de musica o desarrollar habilidades gerenciales, obviamente lo

ensefian especialistas en el tema, de esa forma podra haber un cambio en los empleados.

Coursera:

coursera (BN

Qe

" . Buscar Para Para . . .
Titulos de grado en linea ~v B Inicia Sesion QOIS CX CR{
carreras  Empresas  universidades

APRENDE SIN
LIMITES

Comienza, transforma o impulsa tu carrera profesional con mas
de 5400 cursos, certificados profesionales y titulos de grado de
universidades y empresas de nivel mundial.

Unete de forma gratuita Prueba Coursera para negocios

Imagen tomada de https://www.coursera.org/

Es una plataforma con cursos gratuitos incluidos, en muchos de esos solo debes de pagar

el certificado, una ventaja es poder aprender lo requerido en el aspecto laboral, hay
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muchas universidades reconocidas a nivel internacional en esta plataforma, es una
pagina completa si en verdad se busca aprender o desarrollar las habilidades sociales o

técnicas.

EDX

@ Cursos v Programas v Universidades

¢Qué quieres aprender? Q ‘ edX para Negocios Iniciar sesién Registrate gratis

El aprendizaje es una
aventura. Empieza la
tuya hoy en edX.

Busca mas de 3000 cursos l m

Explorar todos los cursos

Reconocidas por innovar en aprendizaje relevante para

el desarrollo profesional

NI == @ HARVARD Ao som|Gem GCQRID  Qrocwe S

Imagen tomada de EDX https://www.edx.org/es

Es una plataforma parecida a Coursera, de igual manera se encuentran universidades a
nivel internacional con temas sobre inteligencia emocional, liderazgo, entre otras
habilidades necesarias a desarrollar. Es el mismo proceso se puede tomar el curso, al

final si se quiere pagar el certificado solo se paga por él.
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~
Udemy Categorias CO\ Buscar cualquier cosa > Udemy Business ~ Ensefa en Udemy E

\

Rebajas relampago:
;solo hoy!

Aprende (casi) de todo. Inicia sesién ya para
ahorrar en cursos.

Una amplia seleccion de cursos

Elige entre 213.000 cursos de video en linea con nuevo contenido cada mes

Imagen tomada de https://www.udemy.com/es/

En este sitio web hay cursos accesibles, se puede iniciar a desarrollar las habilidades
requeridas en los empleos, siempre hay cursos en oferta, la mayoria de ellos dan una
certificacién, la Unica desventaja es hacer primero el pago, después se tiene acceso al

Curso.

85



Crehana

= crehana

Desarrollamos ®
talento en tu S

empresa

En Crehana, ahora también potenciamos equipos a
través de soluciones de aprendizaje y gestion de talento

crehan
Empezar ahora Hablar con un asesor - / \
/ At —
£ AN e

+1000 emPresas Que confian en nosotros

&

PEPSICO m CHUBE D DiDi @ vves rocuer %3?&'&"&%

Imagen tomada de https://www.crehana.com/mx/

Es una plataforma nueva, aunque en estos momentos esta teniendo mucho auge, por
ejemplo, Sofia Nifio de Rivera sacd su propio curso de comedia en esta plataforma,
incluso también el actor de doblaje Mario Arvizu tiene su curso de doblaje y actuacion de
voz en esta plataforma y no solo expertos dedicados al entretenimiento suben cursos a
esta plataforma, también se encuentra gente subiendo los temas relacionado con esta

investigacion, de igual manera dan una certificacion, también se debe pagar primero.
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Hotmart

6h°tmart Soluciones  Afiliados Academy Hotmart Marketplace Central de Ayuda ‘ Entra ~ ‘

La plataforma completa para.
transformar a los creadores en
emprendedores

Crea tus productos digitales, acelera tus ventas, gestiona
tus resultados y crece junto a tu negocio digital.

Quiero conocer la plataforma

Imagen tomada de https://hotmart.com/es

Es una plataforma neerlandesa con mucho crecimiento a nivel internacional, esta
plataforma tiene cursos de buena calidad, esta plataforma tiene mucha informacion sobre
gente gue tiene sus propios negocios, ensefian a poner un negocio propio, también, para
desarrollar alguna habilidad o aprender de hobbies, es muy buena esta plataforma si se
busca emprender y/o desarrollar habilidades laborales, incluso los creadores de cursos
en esta plataforma cuentan grupos exclusivos en Facebook o Telegram, conviviendo con
su comunidad teniendo sesiones de preguntas y respuestas, esto ayudard mas a la

comunidad de ese creados respondiendo dudas sobre situaciones laborales.

Estas son las plataformas basicas, ademas de econdmicas en ciertos aspectos, si se

guiere aprender mas sobre estos temas pueden apoyarse en estas paginas.
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4.4. Retroalimentaciones constantes por parte del equipo de trabajo

Esta seccidon es dedicada al analisis sobre la conexion del superior con su equipo de
trabajo e incluso saber como se pueden tratar todos sus subordinados al momento de

corregir sus equivocaciones.

Como se ha visto en esta investigacion varios integrantes de la editorial prefieren una
retroalimentacion con el propdsito de poder conocerse mejor a ellos mismos, conocer sus
faltas para corregirlos después, lo primero es parar esa situacion, al equipo se le

entregara el cuestionario para evaluarse entre todos:

1. ¢, Como es esa integrante en el trabajo?

2. ¢ Se llevan bien entre ustedes?

3. ¢ Qué errores consideras en ese colaborador?

4. ¢; Como crees que los pueda corregir?

5. ¢ COmo maneja sus emociones ese profesionista en lo laboral?

6. ¢ Cuales son las virtudes de ese integrante?

7. ¢, COmo podria sacarles mas provecho?

8. ¢ Apoyarias a ese compariero con cualquier duda que tenga al hacer su trabajo?
9. ¢ Apoyarias a ese colaborador en caso de tener una sobrecarga de trabajo si te lo pide?
10. ¢ Le pedirias apoyo a esa persona en caso de tener una emergencia?

La conectividad y empatia son importantes en un lider, si no se cuentan con estas
caracteristicas puede haber malos resultados, no conviene tener en la empresa a alguien
dando resultados solamente, puede tenerlos al principio, a largo plazo podria afectar

bastante.

Esta evaluacion debe analizarse a fondo, examinar a cada prueba psicométrica con el

propédsito de saber cdmo conviven entre los compafieros y superior, obviamente estas
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pruebas se deben hacer con un formato anénimo, asi se va a evitar favoritismos o

discriminacion en este tipo de retroalimentacion.

Una vez hecha la evaluacion, a los colaboradores, un punto central es hacerles entender
de que no hay resultados buenos si se trabaja negativamente o los lideran errébneamente,
poner un periodo de prueba, en caso de tener éxito con la evaluacion, hacerla de nuevo,

después hay dos opciones:

4. Disefar puestos donde este tipo de expertos dan resultados haciéndolo
independientemente, o sea no teniendo a cargo empleados, hay casos en
donde ese profesionista es bueno trabajando solo, eso puede darle un
resultado mejor a la empresa.

5. Seguirlos capacitando de manera constante con nueva informacion,
nuevas herramientas, nuevas metodologias o nuevas ideas, la razén es
preparar a los empleados y apliguen lo estudiado, eso va a ayudar a
mejorar su vida profesional, después de eso simplemente se tengan
mejores resultados por parte de los empleados conformando el equipo de

trabajo.

89



Conclusion

La capacitacion y la elaboracién de manuales permite una eficiente conectividad entre
todos los miembros del grupo de trabajo con el dirigente, esto ayuda a que la empresa

tenga gente fuerte, sana, con buena mentalidad, buenos valores e inteligencia emocional.

Si un subordinado quiere capacitarse en los temas relacionados a la investigacion
teniendo como objetivo aplicar esos conocimientos en el ambito laboral, los resultados
van a ser favorables entre todos los profesionistas, porque analizando las respuestas de
la mayoria de los integrantes de la empresa, ven oportunidades de crecimiento y ademas

les son leales al superior.

Sobre los empleados que no ven necesaria una capacitacidon o no consideren tener
resultados, demostrar los resultados de los otros profesionales, hacerlos ver la diferencia
entre su equipo de trabajo a cargo al de los demas lideres, demostrar como se pueden

hacer grupos de alto desempefio si se aplican los conocimientos de las capacitaciones.

La conectividad entre compafieros-superior es importante, eso ayudard a conocerse
entre todos los integrantes, tener buena comunicacion lograra conocer cuales son las
areas de oportunidad para después corregirlas, sacarles provecho a las fortalezas,
ademas, si se dan una retroalimentacion de manera educada, con respeto, sobre todo
con mucha inteligencia emocional, se van a alcanzar resultados de alto desempefio tanto

del guia junto con su equipo de trabajo.

Las empresas deben de tener lideres fuertes, nunca dejar de capacitar o no darles
oportunidades a los empleados, los integrantes de una empresa dando resultados,
ademas de ser tener un alto desempefio, la empresa va a seguir creciendo, por ende, va
a haber mas oportunidades, tener la mentalidad del famoso ganar-ganar, si crece la

empresa, crecen todos.

Las capacitaciones no se deben ver como una pérdida de tiempo, si como una buena
inversion a corto, mediano y largo plazo, porque si una empresa se enfoca en sus

empleados, muchos de ellos van a darle su lealtad.
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La lealtad juega un papel relevante en esta investigacion, en las preguntas realizadas a
los colaboradores, demuestran lealtad a otras si las tratan bien, si una persona se queda
por mucho tiempo en la empresa, los procesos van a ser mas fluidos, sin interrupciones,

se va a ir aprendiendo, ademas de poder mejorar a la empresa.

El liderazgo, la capacitacion, haciendo un énfasis a la conectividad en grupo, son factores
relevantes en la empresa, hoy en dia para crecer es un proceso dificil, no obstante, si se
tiene a la gente correcta, se sabe invertir el dinero, no importa si la empresa es chica,

mediana o grande, siempre lograra crecer.

Las empresas deben comprender la importancia sobre el valor del recurso humano a
pesar de contar con tecnologia avanzada, aprender a usarla es fundamental,
aprovecharla al maximo con el propdsito de entender como trabaja cada integrante de la

empresa.
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