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Introduccidon

El objetivo de esta tesis es identificar las afectaciones y expectativas asociadas a la contingencia por el
virus COVID-19 en los comercios familiares y mediante la aplicacion de técnicas de investigacién social
levantar una encuesta a una muestra representativa de estos establecimientos que permita generar
informacién que permita realizar un analisis de correlacion entre los factores identificados.

La Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE), tiene
como finalidad obtener informacién sobre las afectaciones de la contingencia originada por el virus
COVID-19 en las empresas de México, para generar informacion estadistica en el tema y apoyar la
toma de decisiones en cuestion de politicas publicas; asimismo, ofrece elementos de andlisis para la
realizacion de estudios nacionales e internacionales, asi como datos relevantes para el publico en
general interesado en la materia.

Derivado de las propias caracteristicas de la contingencia, como son su ritmo y constante cambio en la
situacion prevaleciente, la encuesta se presenta como un acercamiento para conocer de primera mano
el panorama de los ultimos meses en que se ha visto afectado el pais, su economia y las personas, por
lo tanto, los resultados pueden cambiar de un momento a otro debido al propio dinamismo del
fendmeno de estudio. Esta es la principal razdn por la que se realizd un tercer evento, a fin de conocer
la evolucion de la afectacion por el fendmeno de la pandemia.

La tesis se presenta grosso modo en tres capitulos:

El objetivo del capitulo 1 es analizar las afectaciones que los comercios familiares sufrieron durante la
contingencia sanitaria de COVID-19 y que impactaron en su operatividad, clientes, cierres temporales,
reduccion de personal, disminucion en el abasto de insumos, materias primas, bienes terminados o
materiales adquiridos para revender, disminucién de los ingresos y disminucién de la demanda,
cancelacion de pedidos, entre otros; asi como las expectativas para el afio 2022 y posteriores.

El objetivo del capitulo 2 es aplicar una metodologia de investigaciéon a partir de la problematica
identificada y el planteamiento de hipdtesis que permita implementar una logistica de captacién de
informacién mediante el disefio y aplicacion de un cuestionario para levantamiento de la informacion
en una prueba piloto y en campo muestral para posteriormente aplicar técnicas de analisis de datos,
limpieza y captura, procesamiento y analitica descriptiva.

El objetivo del capitulo 3 es identificar los factores que inciden la medicidon en la disminucién de
ingresos, baja demanda de consumidores, escasez de insumos y/o productos, reduccién de personal,
cierres temporales, estrés financiero y deudas para posteriormente mediante la aplicacion de técnicas
estadisticas inferenciales realizar analisis exploratorio de tablas de frecuencia, medidas de tendencia y
medidas de dispersién y un analisis de correlacién de Pearson.
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Capitulo 1.

Experiencia de los comercios familiares ante la contingencia sanitaria

1.1 Introduccién

Para conocer las afectaciones de los comercios familiares, fue indispensable realizar estudios para
conocer el impacto econdmico, en este confinamiento. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), en su caracter de organismo publico autonomo responsable de normar, coordinar, captar y
difundir informacion de México por medio del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
Geogréfica, ayudd de forma vital a la toma de decisiones.

Debido a la coyuntura presentada por la pandemia originada por el Covid-19, fue necesaria la
aplicacion de una serie de encuestas que se realizaron para dimensionar el impacto de esta
enfermedad en la actividad econémica y en el mercado laboral del pais. De esta manera, el INEGI
aporta informacion Gtil, oportuna y veraz para la toma de decisiones en materia econdémica, de salud y
laboral ante un fendmeno sin precedente en las Ultimas décadas con las siguientes encuestas:

e Encuesta sobre el Impacto Econémico generado por Covid-19 (ECOVID-IE).

e Encuesta Nacional de Agencias Funerarias ante Covid-19 (ENAF).

e Encuesta Telefdnica sobre Covid-19 y Mercado Laboral (ECOVID-ML).

Para esta tesis se utiliza como marco conceptual la Encuesta sobre el Impacto Econémico generado por
Covid-19 (ECOVID-IE) cuyo objetivo es generar indicadores cualitativos a partir de las opiniones de los
dirigentes empresariales, que permitan conocer de forma oportuna, el impacto registrado en el pais y
contribuyan en la toma de decisiones de los diversos sectores de la sociedad para superar tal
contingencia.

Las estimaciones de la ECOVID-IE 2020 permiten caracterizar el fendmeno de esta pandemia en las
empresas grandes y las MIPyMES, tanto esenciales como no esenciales. Para la encuesta que se captd
del 7 de mayo al 12 de junio de 2020, se obtuvo una muestra de 4,920 empresas grandes y MIPyMES
con instalaciones fijas y que realizan actividades econdmicas correspondientes al sector industria
(mineria, electricidad, suministro de agua y gas, construccion y manufacturas), comercio y servicios
(incluye transportes). Para la muestra se excluyeron las actividades relacionadas con la agricultura, cria
y explotacién de animales, pesca y acuicultura, y gobierno.

Para el presente proyecto, se capté del 10 al 30 de enero de 2022, con un tamafio de muestra de 100
empresas MIPYMES, que llamamos en este proyecto “Comercios Familiares”, con instalaciones fijas y
que realizan actividades econdmicas correspondientes al sector industria (mineria, electricidad,
suministro de agua y gas, construccién y manufacturas), comercio y servicios (incluye transportes). Se



excluyen las actividades relacionadas con la agricultura, cria y explotacién de animales, pesca y
acuicultura, y gobierno. Ubicadas en la CDMXy zona Metropolitana.

En el presente capitulo se discutira la experiencia de los comercios familiares tras esta contingencia
con la finalidad de proporcionar un panorama amplio sobre la situacion previa y durante la pandemia;
asi como las expectativas, una vez terminada esta contingencia. Principalmente se ahondard en
aquellas medidas sanitarias y otras acciones que encauzaron los negocios tanto en su operacion como
en la atencién a sus clientes y proveedores; ademds se identificara si gozaron de algin apoyo para
hacer frente a las dificultades de la pandemia y en consecuencia con la continuidad del negocio, o bien,
experimentaron un desafortunado cierre del mismo.

1.2 Situacidn actual y afectaciones

De acuerdo al ECOVID-IE, en su apartado de Empresas afectadas por la contingencia sanitaria en
comparacion con el mes de marzo del 2020, el 93.2 % de las empresas registrd al menos un tipo de
afectacion debido a la contingencia sanitaria por COVID-19, mientras que solo el 6.8% de las empresas
no reportd alguna de las mencionadas en el cuestionario.

Figura 1.1
Empresas afectadas por la contingencia sanitaria
Comparacién a marzo de 2020

® Empresa afectada

= Empresa no afectada

‘ 6.8%

93.2%

Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/COVID-ActEco.pdf.
Pagina 7, gréfica 4

Las afectaciones mencionadas en el cuestionario fueron las siguientes:
e Reduccion de personal.
e Reduccién del monto total de las remuneraciones y/o prestaciones del personal.
e Disminucién en el abasto de insumos, materias primas, bienes terminados o materiales
adquiridos para revender.
e Disminucion de los ingresos.
e Disminucion de la demanda y cancelacién de pedidos.
e Menor disponibilidad de flujo de efectivo.


http://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf

e Menor acceso a servicios financieros.
e Incremento de retrasos en el pago de adeudos a la empresa por parte de clientes vy
compradores.

El 93.2 % de las empresas registrd al menos un tipo de afectacién debido a la contingencia sanitaria
por Covid-19. La mayor afectacién fue la disminucion de los ingresos, con 91.3 por ciento. Le siguid la
baja demanda que a nivel nacional se reportd en 72.6% de las empresas consultadas. La mayoria de las
empresas priorizd el no despido de personal, por sobre la reduccién de remuneraciones y/o
prestaciones con porcentajes a nivel nacional de 19.1y 15.4% respectivamente.

Figura 1.2
Tipo de afectacidén a la empresa por contingencia sanitaria
Comparacién a marzo de 2020

0.0
800
70.0
60.0
50.0
a2 M2
40.0 39.9
300
200
100
0.0
Disminucidn de los Baja de d ol E de ol
ingresos Yo productos ﬂndlmﬂmuﬁnfh de la I:q.u de dannﬂuuzdu
los. | insumos ylo
productos
EMacional ®=Grandes wMedianas ypequenas = Micro
80.0
T0.0
60.0
49.7 50.7
50.0 449 45,3
41.2
40.0 243 34.9
0.0
200
123
10.0
0.0
Reduccidn del personal  Red 1 de remuneraci Porcentaje promedio de Porcentaje promedio de
pmdmau reduccidn del personal reduccién de remuneraciones
ylo prestaciones

ENacional ®Grandes © Medianas y pequefias ®Micro

Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/COVID-ActEco.pdf. Pégina 7, gréficas 5y 6.
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1.2.1 Medidas sanitarias

La mayoria de las empresas del pais instrumentaron medidas sanitarias, representando el 88.6%,
mientras que solo el 11.4% de las empresas no lo hizo.

Figura 1.3
Empresas que instrumentaron medidas sanitarias

11.4%

88.6%

® Instrumentd medidas sanitarias
® No instrumentd medidas sanitarias

Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/COVID-
ActEco.pdf. Pagina 11, grafica 11.

La encuesta estima que el abastecimiento de elementos de proteccion a su personal y las tareas de
desinfeccion fueron las medidas que mayormente instrumentaron las empresas, seguida de medidas
sanitarias entre clientes y proveedores, después el control de acceso a las instalaciones, la motivacién
para llevar a cabo una comunicacién como campafias de informacién y prevencion.

Las medidas sanitarias contempladas en la encuesta fueron las siguientes:
e Campanias de prevencion como uso del cubre boca y gel anti-bacterial.
e Proporcionaron elementos de proteccion personal a sus trabajadores.
e Promovieron medidas sanitarias entre clientes y proveedores.
e Realizaron tareas de limpieza y desinfeccién de instalaciones.
e Controlaron el acceso de los empleados, clientes y proveedores.
e Otra (Especificar:).
e No se han instrumentado medidas sanitarias.
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Figura 1.4
Medidas sanitarias implementadas por tamafio de empresa
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Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf. Pagina 11, grafica 12.

1.2.2  Acciones operativas
Durante abril del 2020, 60.2% de las empresas instrumentaron acciones operativas, mientras que

39.8% no lo hizo.

Figura 1.5
Instrumentacidn de acciones operativas en las empresas

39.8%

60.2%

wInstrumentoé acciones operativas
u No instrumento acciones operativas

Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0OtrTemEcon/COVID-

ActEco.pdf. Pagina 12, grafica 13.

La entrega de pedidos a domicilio fue la accién operativa mds instrumentada, seguida de las
promociones especiales, el trabajo en casa (home office) y las ventas por Internet. Como menor accién
realizada, fue la oferta de nuevos productos y servicios.

e Entrega de pedidos a domicilio

e Solicitar créditos o financiamiento de emergencia

e Venta de bienes y servicios por Internet y/o Plataformas digitales

e Promociones especiales (ejemplo: descuentos y rebajas, pagos diferidos, 2 x 1, etc.)

e Oferta de nuevos bienes o servicios para atender la emergencia sanitaria

e Aplazamiento de pagos de créditos, suspension de pagos de interés o deudas
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Figura 1.6
Instrumentacion de acciones operativas por tamafio de empresa
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Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/COVID-ActEco.pdf. Pagina 12, grafica 14.

1.2.3 Afectaciones por la contingencia

La mayor afectacién al comercio familiar registrada fue la disminucién de ingresos. Otras afectaciones
importantes que se observan durante la contingencia son la reduccion de personal y la reduccién de
remuneraciones y/o prestaciones. Hay que destacar que la mayoria de las empresas priorizd el no
despido de personal, ya que la reduccidon de remuneraciones y/o prestaciones registré mayores
porcentajes. Y menos frecuente tenemos la afectacion de disminucion en el abasto de insumos,
materias primas, bienes terminados o materiales adquiridos para revender.

Al inicio de pandemia hubo un efecto diferenciado en ventas y gastos. Por un lado, se esperd que las
ventas disminuyeran debido al efecto que la pandemia puede tener sobre la demanda de los negocios.
Notese que ya sea por disminucién voluntaria en las compras, o por cumplimiento de medidas de
confinamiento vy las restricciones impuestas a la actividad comercial, los consumidores probablemente
alteren sus patrones de consumo. Una porcién importante de los consumidores reduce su consumo
por la mayor incertidumbre, por la pérdida de ingresos, por el cambio de habitos (como permanecer
mas tiempo en sus casas), o simplemente porque él o una persona que habita en el mismo hogar se
enferma de COVID-19.

Por otro lado, se redujeron las ventas por las medidas de restriccion a la actividad comercial
implementadas por las autoridades. En contraste, los gastos presentaron menor flexibilidad y por tanto
mavyor dificultad para acompafiar la disminucién en las ventas. Cierta proporcién de las erogaciones se
encuentra compuesta por gastos fijos (al menos en el corto y mediano plazo) o esta ligada a contratos
de una duracién mayor que las medidas y restricciones implementadas. Por ejemplo, las rentas de
locales comerciales, los servicios de luz, gas y agua, los sueldos y las cargas sociales, las cuotas de
préstamos con entidades financieras, algunos impuestos, entre otros, son considerados gastos que
tienen alguna inflexibilidad en el corto y mediano plazo.

Como primer punto de analisis, podemos descomponer el efecto de la situacion actual y de la situacién
econémica preexistente. En ese sentido, esta parte del estudio realiza un andlisis en dos pasos. En un
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primer paso, se establece un punto de referencia justo antes de decretada la pandemia, donde
especificamente se le pide a los encuestados que comparen sus ventas y gastos de enero y febrero de
2020 con los mismos meses del afio 2019. Asi se puede tener una nocién mas clara de la situacion de
ingresos y egresos que los negocios recuerdan haber experimentado previo a la llegada de la pandemia
a México.

Podemos entonces inferir que la mayoria de los establecimientos se encontraban en una situacion de
cierta estabilidad con anterioridad a las restricciones ocasionadas por la pandemia. En un segundo
paso, una vez que los encuestados entendieron la dindmica de comparacion de ventas y gastos entre
dos periodos distintos, se les pidid a los encuestados que compararan las variaciones en las ventas y las
erogaciones durante la pandemia, y con cierre a la fecha en que fueron encuestados.

Vale recordar que la encuesta fue realizada en enero de 2022. En ese contexto, la gran mayoria de los
encuestados (79.9%) reportd una caida en las ventas al comparar el mes enero de 2022 con los meses
anteriores. Sin embargo, la mayoria (66.5%) reportd que los gastos se mantuvieron iguales.

1.2.4 Apoyos recibidos

Dentro de las posibles medidas que cualquier gobierno puede promover durante una pandemia
encontramos dos principales tipos. Por un lado, las medidas que tienden a disminuir la dispersiéon del
virus y, por otro lado, aquellas que son orientadas a disminuir el impacto econémico de los shocks de
demanda y disminucién de la actividad comercial generada por la pandemia.

La encuesta estima que solo 7.8% de las empresas obtuvo algun tipo de apoyo, mientras que el resto
no recibidé ayuda de ninguna indole. Estos apoyos recibidos fueron por concepto de transferencia en
efectivo, aplazamiento de pagos a créditos y acceso a créditos nuevos. Las grandes empresas fueron
quienes recibieron mayores apoyos fiscales y subsidios a la ndmina y las microempresas fueron las que
mas recibieron apoyos a través de transferencias en efectivo.

También se observa que las medianas y pequefias empresas, obtuvieron apoyos para el aplazamiento
de pagos a créditos. Sin embargo, para aquellas empresas que no recibieron apoyos, la encuesta
estima que la causa principal es porgue no tenian conocimiento. Por otro lado, también se menciona
gue algunas solicitudes no cumplieron con los requisitos para recibir apoyos de alguna instancia y un
26.1% declaré que no ha sido necesario solicitar apoyos.



Figura 1.7
Apoyos recibidos en atencién a la contingencia sanitaria
Durante el mes de abril de 2020
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Figura 1.8
Apoyos recibidos en atencién a la contingencia sanitaria por tamafio de empresa
Durante el mes de abril de 2020

700
60.0

- 573 o
500
00 -
300 o 21.0 250
i m 89 . 82 91 86 M8 g4 55 8s i
-~ e lleeen 2o - -
0.0

Transferenciade  Aplazamiento de pagos  Acceso acréditos  Aplazamiento de pagos Préstamos contasasde  Apoyos fiscales y
efectivo a créditos nuevos por servicios Interés subsidiadas  subsidios a la némina

#Nacional ®Grandes WuMedianas y pequefias ®Micro

Fuente: www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/0trTemEcon/COVID-ActEco.pdf. Pagina 9, gréfica 8



http://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf
http://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf
http://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2020/OtrTemEcon/COVID-ActEco.pdf

Figura 1.9

Principal razén por la que no recibieron apoyos las empresas.
Durante el mes de abril de 2020
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1.3 Expectativas a futuro

Ante la pandemia COVID-19 en el pais, predomina un escenario optimista. Sin dudas una incognita
importante para todos los agentes econdmicos, en particular para los comerciantes, empresarios y
trabajadores que participaron en el estudio, es saber qué va a pasar en el corto y mediano plazo. En
primer lugar, resalta el relativo optimismo de cada establecimiento al prever una recuperacion mas
temprana respecto del pais en su conjunto.

De las 1,873,564 empresas, 46.9% (es decir 879,636) esperan una disminucidén en sus ingresos los
proximos seis meses, mientras que 20.5% vislumbran la posibilidad de tener un aumento en los
mismos. Por otra parte, 32.6% se mostraron escépticos a cambios por causa de la contingencia, visto
desde un escenario regular.

Las empresas que vislumbran un escenario pesimista consideran que sus ingresos caeran un 71.0%,
que permaneceran igual (24.8%) y 4.2% cree que sus ingresos se incrementaran. Otra manera de ver la
situacion es desde una perspectiva optimista, bajo la cual 23.1% de las empresas consideran que sus
ingresos creceran, 40.9% contesté que permaneceran igual y 36.0% que disminuiran. Este nivel refleja
un avance importante respecto de los levantamientos anteriores en donde cerca del 93.2% de las
empresas dijo verse afectada. Esto implica que el proceso de reactivacion econémica aunado con
el programa de vacunacion ha impactado positivamente en el dinamismo de las empresas en México.

1.3.1  Expectativas de ingreso
El 46.9% esperan una disminucién en sus ingresos los proximos seis meses, mientras que 20.5%

vislumbran la posibilidad de tener un aumento en los mismos. Por otra parte, 32.6% se mostraron
escépticos a cambios por causa de la contingencia. Si bien las predicciones convergen en que habra
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pérdidas importantes de empleo, en este caso solo se incorporan a través del choque de ingreso,
considerando fenémenos diversos en la manera como los hogares podrian responder a la pérdida de
empleo y sus consecuencias.

Por ejemplo, algunos autores consideran que, en condiciones de apremio econémico, los hogares con
menos recursos economicos tienden al uso de la fuerza secundaria (subcontratacion, empleo informal,
trabajo infantil y de otros miembros del hogar que antes no estaban empleados, etcétera) y a la
aglomeracion de economias domésticas para resolver sus necesidades; aunque se reconoce que estos
recursos muestran sefiales de agotamiento en el mediano plazo.

Los hogares de los deciles mas bajos tuvieron mayor probabilidad de incurrir en gastos catastroéficos
por motivos de salud, lo que agudizaria su situacién econdmica en contextos de crisis. Asimismo, debe
considerarse que hasta ahora el desarrollo de la crisis sanitaria por COVID-19 vy la trayectoria de
contagio han sido mayores en el dmbito urbano, por lo que la mayor afectacién podria encontrarse en
areas urbanas y ser mas profunda para aquella poblacidon con menos recursos.

La poblacién en pobreza en dreas urbanas podria estar en mayor riesgo ante la emergencia sanitaria
debido a factores que potencian la probabilidad de contagio, tales como la necesidad de salir a trabajar
y en dreas de trabajo con mayor aglomeracién, una mayor probabilidad de vivir en condiciones de
hacinamiento, un menor acceso al agua y la existencia de comorbilidades.

1.3.2  Expectativa del personal ocupado

Las empresas manifiestan afectaciones significativas todavia, especialmente en términos de ingresos y
personal ocupado. Al corte del primer trimestre del afio 7 de cada 10 empresas dijeron que sus
ingresos se vieron afectados por la pandemia. La caida generalizada promedio de los ingresos fue de
42.9 por ciento.

La pandemia de Covid-19 tuvo un impacto negativo inmediato en muchas Pymes de México, y las forzd
a recurrir a plataformas y herramientas digitales solo para sobrevivir. El dolor financiero inicial de la
pandemia significd que aquellas empresas que no pudieran adaptarse lo suficientemente rdpido a un
enfoque primordialmente digital para realizar actividades comerciales tuvieran que suspender
temporalmente las operaciones o cerrar para siempre.

El 18.4% de las empresas ha tenido que recortar su personal y el 13.2% ha aplicado reducciones en las
remuneraciones o prestaciones laborales de sus colaboradores. Las que sobrevivieron aprendieron
rapidamente a adaptarse al comercio electrénico y a utilizar herramientas digitales para crecer.

Las plataformas que adoptaron las pequefias empresas de México reflejan sus desafios y necesidades
comerciales. Las compafiias necesitaban soluciones rapidas e inmediatas que les permitieran
interactuar con proveedores y gestionar cadenas de suministro, al mismo tiempo que mantenian el
distanciamiento social.
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La mensajeria privada fue la herramienta mas importante durante la pandemia, seguida del uso de
teléfonos inteligentes para las actividades comerciales. Por otro lado, las plataformas de redes sociales
se volvieron mas importantes para sus actividades comerciales durante este periodo. La mayoria de
estas compafifas ahora se sienten optimistas en cuanto a la recuperacién de México y piensan que las
herramientas digitales jugaran un rol esencial en cualquier crecimiento futuro.

Sin embargo, a pesar de las historias de éxito, muchas Pymes se han quedado rezagadas vy les sigue
faltando el conocimiento y los recursos necesarios para transformar sus empresas. Debido al papel
preponderante que juegan las Pymes en el panorama comercial de México, su rapida recuperacion
apresurara la recuperacién de la economia.

1.3.3  Expectativas ante el pago de deudas

De acuerdo con la ECOVID-IE al corte del primer trimestre del 2021, todavia se siente el impacto de la
crisis sanitaria de la Covid-19 en el dmbito empresarial. Las empresas mas grandes han tenido mayores
afectaciones, pero los pequefios negocios son las unidades que enfrentan una recuperacién mas
compleja.

Se observé que cerca del 25% de los micro negocios afirmdé que tendra que retrasar el pago de las
deudas que adquirié para enfrentar la pandemia, mientras que para las pymes y grandes empresas
estos niveles se reducen a 1.9 y 0.2% respectivamente. En general, las empresas se muestran con
mejores expectativas al inicio de este afio respecto del 2020; el 85.5% del total dijo que ha tenido
afectaciones por la pandemia.

La politica para el manejo de la deuda publica durante el segundo trimestre de 2020 se ha
caracterizado por ser proactiva, flexible e innovadora, a fin de implementar las medidas necesarias
para asegurar el buen funcionamiento y liquidez en los mercados de deuda, considerando la
incertidumbre que prevalece por los efectos de la pandemia de COVID19.

Ante la situacién provocada por la pandemia de COVID-19, la politica de deuda publica ha tenido dos
retos fundamentales. Por una parte, satisfacer de manera oportuna y eficiente las necesidades de
financiamiento del Gobierno Federal, conservando el acceso a las distintas fuentes de crédito. Por otra
parte, ha buscado continuar manteniendo una estructura sélida de la deuda publica. Esto Ultimo, es
fundamental para coadyuvar a la fortaleza de las finanzas publicas en estos momentos de
incertidumbre, pero también para dar viabilidad a la conduccién de la politica econdmica en el
mediano y largo plazos. En este sentido, en el dmbito de la deuda interna, durante el segundo
trimestre del afio se realizaron tres operaciones de manejo de pasivos.

Con esta operacién se buscd, por un lado, suavizar el perfil de vencimientos de deuda del Gobierno
Federal en moneda local sin incurrir en endeudamiento adicional y, por el otro, mejorar la liquidez del
mercado de deuda local ofreciendo a los inversionistas una gama mas amplia de alternativas para el
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rebalanceo de sus portafolios, permitiendo el intercambio cruzado entre Bonos M, Udibonos y Cetes.
Adicionalmente, estas transacciones permitieron mejorar la eficiencia del proceso de formacion de
precios y contribuyen a reducir el costo y riesgo de financiamiento del Gobierno Federal.

1.3.4 Medidas ante la «kNueva Normalidad»

Los comercios familiares ante la “Nueva Normalidad”, contindan con la presencia y fomento de
medidas sanitarias con el personal, con clientes y con proveedores.

El Gobierno de la Ciudad de México implementd un Plan Gradual hacia la Nueva Normalidad,
permitiendo la apertura del 100% de los comercios indispensables y no-indispensables, pero
manteniendo las medidas sanitarias correspondientes, como la colocacién de filtros sanitarios para la
deteccién de sintomas y toma de temperatura al ingreso del personal; el uso obligatorio de
Cubrebocas; colocacién de dispensadores de gel antibacterial, habilitacién de sentidos de circulacién
para entradas y salidas.

La implementacidon de un sistema para identificacion de contagios en espacios cerrados (Sistema QR) y
el Programa Ciudad al Aire libre. En ambos se establece un protocolo de medidas para la Proteccién de
la Salud.

1.3.5 Proveedores y cadena de suministro

La cadena de suministro en México y el mundo se ha visto afectada por la crisis sanitaria provocada por
el COVID-19, que de un momento a otro cambid las reglas del juego para la mayoria de los mercados
en el mundo. Ahora deberd prepararse para enfrentar los retos que se presentan en la “nueva
normalidad”.

El gran engranaje que se encarga de impulsar una empresa es la cadena de suministro. Este es el
conjunto de actividades, instalaciones y medios de distribucion necesarios para llevar a cabo el proceso
de venta de un producto. En la mayoria de las ocasiones, esta cadena ha sido disefiada y perfeccionada
a lo largo de los afios, para conseguir una optimizacion que ayude al crecimiento de la Empresa. Pero
situaciones inesperadas pueden crear nuevos retos para este proceso, por ejemplo, la crisis sanitaria
provocada por el COVID-19, que de un momento a otro cambid las reglas del juego para la mayoria de
los mercados en el mundo.

La pandemia de COVID-19 provocd un cambio radical en el modelo de negocios que habiamos
mantenido por tantos afios. Las cadenas de suministro en todo el mundo tuvieron que adaptar
medidas nunca antes vistas y entrar en un periodo de “Respuesta” en donde trataban de minimizar el
impacto que los primeros periodos de la crisis sanitaria provocaban. En este momento, las Empresas
debian enfocarse en enfrentar las situaciones presentes y mantenerse a flote para preservar el
negocio.

13



Luego del impacto del Covid-19, el 83% de las compafiias mexicanas confia en que lograran crecer los
siguientes 12 meses; sin embargo, el 54% anticipa alguna interrupcion en su cadena de suministro, de
acuerdo con un estudio de HSBC. De acuerdo con la encuesta de HSBC “Navigator: el sentir de las
empresas 2021”, el 22% de las compafiias consultadas prevé que sus ingresos podrian aumentar mas
de 20% y retomar la rentabilidad que tenian a niveles pre pandemia hacia agosto de 2022.

No obstante, el 54% anticipa alguna interrupcién en la cadena de proveedores y el 15% ve este tema
como una amenaza; cifras mas optimistas en comparacion con el promedio mundial, donde el 71%
prevé esta situacion y el 23% lo considera un riesgo.

“La interrelacién comercial y la fuerte integracion de cadenas de suministro con Estados Unidos, asi
como un fortalecimiento con Asia podria estar siendo clave en el panorama que perciben las empresas
en México”, indicé.

Asimismo, un 49% dijo que su numero de proveedores internacionales se ha mantenido sin cambios, el
32% incrementd y el 19% disminuyd, mientras que el 47% ha dado prioridad a proveedores con
practicas sustentables. También manifestaron como una de sus mayores preocupaciones un rebrote
del Covid-19, con un 55% de las respuestas frente al 40% global.

“Un 60% en México considera que el resurgimiento de la enfermedad seria uno de los mayores retos
macroecondmicos a enfrentar en los siguientes 12 meses, nivel también por arriba del promedio. Otro
factor de preocupacion es la inflacién al alza”.

Dentro de sus prioridades, dijeron, estd mantener el crecimiento de sus ingresos, buscar expandirse a
nuevos mercados, invertir en nuevas tecnologias o herramientas digitales, e incorporar tecnologias que
les permitan permitir o mejorar el trabajo remoto. De la misma forma, las principales acciones para ser
mas resilientes en lo sucesivo son la inversién en tecnologia en un 44%, entrenamiento de su fuerza
laboral en un 35% vy el establecimiento de objetivos sustentables en el 27%.

Mientras que el 56% sefiald tener un creciente interés en temas sustentables, de los cuales 55% dijo
haber incorporado ya en sus modelos de negocio y un 43% comenté que ya cuenta con objetivos de
cero emisiones en sus operaciones, mientras que 48% espera incorporarlas en los préximos 12 meses y
solo un 9% no tiene planes de hacerlo.

De hecho, el 51% de las empresas consultadas en México dijo que podria invertir entre un 5y 10% de
su beneficio operativo para hacer su negocio mas sustentable en los siguientes 12 meses.
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Capitulo 2.
Metodologia para la investigacion social del fenomeno

2.1 Introduccion

El presente capitulo analiza el proceso de acopio de documentacién y la recoleccion de informacion
bajo un enfoque mixto de la investigacién debido a que se recopilan datos cuantitativos y cualitativos,
brindando precisiones y puntos de vista de las personas participantes en el estudio con el propdsito de
confrontarlas con la documentacion y la teoria previamente recopiladas. Por consiguiente, el analisis
exploratorio de este estudio tiene una proyecciéon deductiva, debido a que, mediante las diversas
observaciones de los sucesos u objetos particulares, se brindarad una conclusion que resulta general al
respecto.

En este capitulo se describe una metodologia de investigacion social, explicando la logistica empleada.
Para definir el método, se expondrd el contexto, se identificard el problemay se plantearan las posibles
soluciones. Para el levantamiento de la informacién se disefiard un cuestionario que se aplicara como
prueba piloto a una muestra de catorce comercios, en condiciones similares a las que se aplicaran en la
encuesta real de los 100 comercios familiares en la Ciudad de México y Zona Metropolitana.

2.2 Técnicas de apoyo de investigacion social

En la investigacion de caracter social, la encuesta es un instrumento que permite la recoleccion
sistematica de datos a través de entrevistas personales o de la aplicacién de otros instrumentos para
obtener datos. En general, cuando se ocupan de grupos numerosos y dispersos de personas son
encuestas descriptivas, o bien, encuesta de tipo Censo. En caso de que se apliquen a una fraccién
representativa del total de una poblacién se le llama encuestas por muestreo; si se aplica a toda la
poblacion se le denomina Censo.

Los métodos de investigacion se pueden clasificar desde distintos puntos de vista, de los cuales uno de
ellos se divide en dos clases:

a. Investigacion pura o bdsica: Se interesa en el descubrimiento de las leyes que rigen el
comportamiento de ciertos fendmenos o eventos.

b. Investigacidn aplicada: Trata de responder a preguntas o problemas concretos, con el objeto
de encontrar las respuestas que puedan aplicarse de manera inmediata en situaciones
especificas. Se suele clasificar en: a) exploratoria; b) descriptiva; y, ¢) confirmatoria.

! Gilda Gémez-Peresmitre y Lucy Reidl, Metodologia de la investigacion en Ciencias Sociales, U.N.A.M.
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Desde el punto de vista del método frente al objeto de estudio, se puede hablar de investigaciones
experimentales: experimentos de laboratorio, de campo y naturales, los no experimentales, abarcan
estudios de campo y encuestas. La encuesta no es un método especifico de las ciencias sociales, sus
multiples aplicaciones y su alcance, la hacen util en las ciencias de la conducta.

2.2.1 Técnica de la encuesta

La técnica de la encuesta se utiliza solamente cuando la informacién que se requiere no puede
obtenerse a partir de otras fuentes, de manera rapida y confiable. Generalmente, se aplica en forma
amplia a problemas de muchos campos, ademas debido a su gran alcance hace que sea de gran
utilidad en las ciencias de la conducta. Otra ventaja que tiene la encuesta es que depende del contacto
directo con las personas o con una parte de ellas (muestra), de las cuales interesa investigar
caracteristicas, conductas o actitudes que son significativas para una investigacion especifica.’

Los tipos de encuestas son los siguientes:

- Encuesta descriptiva: Se le conoce también como encuesta tipo censo, obtienen la informacion
en relacion a los atributos de una o mas variables de una muestra representativa o de toda una
poblacion, a partir de la cual se hacen inferencias, cuando esto ocurre se recurren a técnicas
de disefio de muestreo. Los siguientes tipos de encuesta, son los que se utilizan con mas
frecuencia:

a. Encuesta diagndstica: Busca causas posibles en ambitos relativamente
desconocidos.

b. Encuesta predictiva: Sirve para estimar situaciones futuras.

c. Encuesta exploratoria: Se utiliza para obtener informacién basica en dreas de
estudio poco conocidas.

Los principales disefios de la encuesta son los siguientes: transversal no ponderada; transversal
ponderada; muestras contrastadas; longitudinales (secciones transversales sucesivas); disefio antes-
después; encuesta de tendencias (trend analysis); superposicion de muestras (overlapping design),
cohorte y paneles,

Para recolectar datos, las técnicas de recoleccion dependen de varios aspectos tales como:

a) el objetivo de la investigacidn;

b) caracteristicas de los sujetos que se investigaran;

c) eltiempo disponible para la realizacion de la investigacion;
d) personal del que se dispone para recolectar los datos; vy,
e) eltamafio de la(s) muestra(s)

% Ledn Festinger Daniel. (1992). Los métodos de investigacion en las Ciencias Sociales. Espafia: Paidds, Ibérica, S.A.

16



Los procedimientos para la recoleccién de datos los mas utilizados son: La entrevista, la observacién, la
encuesta y el cuestionario. Estos ultimos son los de mayor aplicacién en las investigaciones sociales.
En el cuadro 2.1 se detallan las diferencias entre ambos procedimientos.

Cuadro 2.1
Tabla comparativa de diferencias entre Encuesta y Cuestionario
Tipo de comparacién Encuesta Cuestionario
Tipo de informacién que se va a recolectar (mayor Temas mas especificos.
Diferencias variedad de diferentes tépicos al mismo tiempo) Grupos mas reducidos.
Tamafio de la muestra (ciudades o naciones)

El instrumento de captacion mds importante para los fines de la encuesta es el cuestionario que
contiene preguntas, las cuales estan enfocadas a documentar informacion individual acerca de la
percepcion que tienen los individuos. Este instrumento estd elaborado con una técnica estructurada
para recopilar datos, que consiste en una serie de preguntas, escritas y/u orales, que debe responder
un entrevistado.

e Supuestos. El uso de cuestionarios en investigacion supone que:

= El investigador debe partir de objetivos de estudio perfectamente definidos; cada pregunta
es de utilidad para uno o mds objetivos planteados por el trabajo.

= El investigador debe estructurar las preguntas teniendo en mente siempre los objetivos
del trabajo.

= El que contesta esta dispuesto y es capaz de proporcionar respuestas fidedignas.

e Confiabilidad. Una pregunta es confiable si significa lo mismo para todos los que la van a
responder. Se puede confiar en una escala cuando produce constantemente los mismos
resultados al aplicarla a sujetos similares. La confiabilidad implica consistencia.

El investigador debe asegurarse que el tipo de persona a quien se le va a hacer las preguntas
tenga la informacién necesaria para poder responder. El asegurar la respuesta de los que se les
aplique el cuestionario redundara en resultados confiables.

Para la confiabilidad de los resultados hay que determinar el por qué no todos respondieron el
cuestionario. Es necesario investigar con los no respondientes para conocer las razones. Un
cuestionario largo es demasiado cansado y las preguntas finales se responden sin entusiasmo,
lo cual le resta confiabilidad.

e Validez. Una pregunta es vélida si estimula al entrevistado a proporcionar informacion exacta y
relevante. La seleccion y redaccidén influyen en la validez del cuestionamiento. Algunas
interrogantes que son validas para un grupo de personas, pueden no serlo para otro. Entre

menos tenga que reflexionar el sujeto, mas valida serd la respuesta.
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2.2.2  El cuestionario

El cuestionario es un componente basico en cualquier investigacion. Su funcién es medir
comportamientos, actitudes y/o caracteristicas de los entrevistados; sin embargo, un problema
potencial en el disefio del cuestionario es el error de medicién.

El error de medicién es aquel en el que se puede incurrir por un disefio equivocado de preguntas, de
tal forma que al resumir las respuestas se encuentre que los resultados carecen de sentido.

Ventajas
= Diversidad. En el cuestionario pueden incluirse infinidad de herramientas y de preguntas

= Velocidad y costo. Es un método mucho mas barato y rapido que la observacion.

Desventajas
= La renuencia a responder. En ocasiones los entrevistados se resisten a contestar (exactitud
y sin ambigliedades).
= Carencia de informacion. Cuando el entrevistado no posee la informacion; la ha olvidado o
necesita pasar por una serie de procesos para obtenerla.

= Influencia del procedimiento de interrogatorio. Es posible que existan alteraciones en las
respuestas debido a sesgos en la muestra, a preguntas mal planteadas o tendenciosas, o a
la poca habilidad del entrevistador.

e FEstructura. La estructura se refiere al grado en que las preguntas y posibles respuestas son
formales y estandarizadas, es decir, preguntas establecidas de antemano, en un orden,
ofrecen opciones de respuesta).

En este estudio se presenta el cuestionario directo y estructurado, el cual es el de mayor uso en la
investigacion; se siguen un cierto orden légico en las preguntas, ademas de que el entrevistado percibe
claramente cudles son los fines que persigue el investigador. La estandarizacion tiende a dar resultados
confiables (mismas preguntas, orden idéntico). El registro y andlisis es facil, es inflexible, requiere de
pruebas piloto. El objetivo no es disfrazado.

El cuestionario se compone de cinco partes: La solicitud de cooperacion, las instrucciones de llenado,
el area de informacion solicitada, los datos de clasificacion y el drea de identificacién.

a. La solicitud de cooperacion. La solicitud de cooperacién es una redaccidn corta, pensada para
obtener la cooperacion del entrevistado. Generalmente esta identifica al entrevistador, a
continuacion, se explica el propdsito del estudio y el tiempo requerido para llevar a cabo la
entrevista.

b. Las instrucciones de llenado. Esta es una guia preparada para indicarle al entrevistador cual es
la forma en que se espera aplique el cuestionario. Estas indicaciones pueden aparecer a
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continuacion de cada pregunta cuando se trata de cuestionarios por correo o telefénicos, vy al
reverso o en hojas anexas cuando se trata de cuestionarios personales. Las instrucciones
generalmente tienen que ver con la forma de aplicar ciertas preguntas, la localizacién de
prospectos, la codificacién, etc.

c. Los datos de clasificacion. Estos son datos o caracteristicas que permiten clasificar a los
entrevistados, como edad, sexo, ingreso, ocupacion, etc.

d. Eldrea de informacidn solicitada. Esta es la seccién en la que vienen redactadas las preguntas y
los espacios para anotar las respuestas.

e. El drea de identificacion. En muchas ocasiones estos datos ocupan la primera seccion de un
cuestionario, pero por su importancia, momento de obtencion y colaboracion necesaria,
muchos los recolectan también al final de la entrevista.

Antes de disefiar un cuestionario es muy aconsejable tener una lista detallada de la informacién
necesaria y una definicion clara del grupo de personas a entrevistar, esto Ultimo es muy importante
porque la redaccién de las preguntas no debe perder de vista la habilidad y buena voluntad de las
personas para contestar. Muchos datos pueden recolectarse inexactos porque los entrevistados
pueden estar mal informados, ser olvidadizos o simple renuencia a contestar. Basicamente, y por la
respuesta que se obtiene, existen tres tipos de preguntas:

De respuesta abierta
De respuesta cerrada
a. Dicotomicas
b. De seleccion multiple
3. Derespuesta jerarquizada

1. Preguntas de respuesta abierta. Es aquella en la que se le da al entrevistado la libertad para
contestar con sus propias palabras y expresar las ideas que considere adecuadas. Este tipo de
interrogantes permiten dar una respuesta totalmente libre al encuestado vy utilizar su propio
lenguaje; sin embargo, para poder ser tratadas estadisticamente, deben ser agrupadas vy
codificadas, lo que puede entrafiar cierta dificultad. De todos modos, son especialmente
adecuadas en investigaciones exploratorias o cuando no se tiene mucho conocimiento sobre
las respuestas posibles. Ademas, son de gran ayuda para interesar a los entrevistados y asi
ganar su colaboracién, para romper el aburrimiento en cuestionarios de muchas preguntas y
para obtener ideas y explicaciones generales para las hipdtesis de la investigacion.

Desafortunadamente, no son faciles de manejar para los entrevistadores, quienes
generalmente no tienen el tiempo para anotar con exactitud lo que contesta el entrevistado y
entonces se limitan a anotar generalidades suprimiendo aspectos que consideran poco
importantes.
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Preguntas de respuesta cerrada. La pregunta cerrada, es aquel tipo de cuestionamiento que
contiene una relacién exhaustiva de las respuestas posibles. En cuanto al numero de
alternativas de respuestas, la pregunta cerrada puede ser dicotémica, si tiene solo dos
respuestas posibles o de eleccidon multiple si se tiene varias opciones para responder.

a. Preguntas dicotomicas. Este tipo de pregunta es de la familia de seleccién multiple,
solo que en este caso el entrevistado Unicamente tiene dos opciones para elegir: Si -
No; Falso - Verdadero; De acuerdo - En desacuerdo; etcétera. Las ventajas son
facilidad al contestar el entrevistado, agil registro, codificacién y andlisis. Por su parte,
las desventajas es que las respuestas a las preguntas no se cierren a una u otra opcion
y se obligue a contestar de este modo, a lo que se obtendran contestaciones
simplistas.

b. Preguntas de eleccion multiple de respuestas. En este tipo de preguntas se le pide al
entrevistado que seleccione una o mas respuestas de una lista de opciones
proporcionada. Estas son mas faciles de aplicar y administrar que las de respuesta
abierta, y por lo mismo en muchos casos son preferidas tanto por los entrevistadores
como por los entrevistados.

Es importante relacionar el mayor niumero posible de alternativas de respuesta en la lista que
se presenta al entrevistado, por lo tanto, no debe olvidarse la opcién otros (especificar).
También resulta trascendente que las opciones sean mutuamente excluyentes, esto quiere
decir, que le permita a quien responde el cuestionario identificar con precision aquella que
representa su respuesta, de otra manera el entrevistado puede inclinarse por mas de una
alternativa, lo que pudiera complicar el procesamiento y andlisis de los datos recolectados.

= Ventajas: Estas preguntas son mas faciles de responder, ya que suponen menor
elaboracién y esfuerzo por parte de quien responde, son mas faciles de codificar,
registrar y analizar.

= Desventajas: Estan conexas con las limitaciones del conjunto fijo de alternativas y con
su efecto con el sujeto.

Las preguntas cerradas son adecuadas cuando se conocen las respuestas posibles, bien por el
conocimiento por el tema de estudio, por la existencia de investigaciones previas o por la
realizacion de un pre-test de la encuesta. Son mds faciles de contestar que las preguntas
abiertas, dado que el encuestado sélo tiene que elegir una o varias alternativas, y su
tratamiento estadistico es sencillo. Este tipo de preguntas suelen ser las mas utilizadas en las
encuestas.

Preguntas de respuesta jerarquizada. En este formato se presenta un listado de elementos o
datos que deben ordenarse de acuerdo con un criterio determinado definido en las propias
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instrucciones. Las opciones de respuesta muestran los elementos de la lista en distinto orden,
por lo que el entrevistado debe seleccionar aquella en la que los elementos se organicen tal
como lo solicita el criterio. El ordenamiento pudiera ser: alfabético, cronoldgico, evolutivo, de
fendmenos, de procesos, de conceptos o de ideas.

En este tipo de cuestionamiento se requiere elegir la opcidon que contiene el ordenamiento o
secuencia correcta de los diversos elementos. Es Util para medir habilidades de razonamiento,
de aplicacidon de los conocimientos o procesos. En la presentacidn de este tipo de pregunta, las
palabras o frases aparecen iniciadas todas con mayuscula y se omiten los signos de puntuacion
gue pudieran separar una de otra.

Es importante que las diferentes combinaciones que aparecen como posibles opciones sean
viables o tengan un determinado grado de factibilidad o veracidad.

Ademas de las preguntas basicas, el cuestionario puede contener otras preguntas que complementan

o facilitan la contestacién de las cuestiones fundamentales de la investigacion:

Pregunta introductoria: Es una pregunta que se formula para establecer contacto con el
encuestado, que se coloca al principio del cuestionario y que pretende interesar al
entrevistado y ganar su confianza.

Pregunta filtro: Es una pregunta cerrada, generalmente con pocas opciones, que tiene por
objeto seleccionar submuestras concretas de encuestados para continuar la administracion del
cuestionario por vias total o parcialmente distintas.

Pregunta de control: Es la que se formula para comprobar la consistencia de las respuestas, y
en general, contrastar la calidad de la informacion facilitada por el encuestado.

Pregunta de relleno: Es una pregunta sencilla, neutral y cuya informacidén no es necesaria para
la investigacién, pero que se utiliza para iniciar la encuesta, cambiar de tema o relajar el
ambiente cuando el tema del cuestionario es sensible o controvertido.

Preguntas de clasificacion: Es la que se formula al encuestado sobre sus atributos personales
(edad, sexo, estudios, domicilio, nivel socioecondmico, etc.) o las caracteristicas de la entidad a
la que representa (nim. de empleados, cifra de ventas, etc.) que sirven para su clasificacién.

2.3 Aspectos metodoldgicos

Para elaborar una encuesta se debe considerar lo siguiente:

Identificacion del problema.

El tdpico que se va a encuestar, dirigido a que poblaciones, debe ser un tema de interés publico
en general para que se puedan dar opiniones e informacién al respecto.

Cémo, por quién y para qué se van a utilizar estos resultados.

Se debe prever que los datos ya no sean de interés o de utilidad para cuando se entreguen los
resultados.
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e) Presupuestar costoy tiempo en el que se llevard a cabo la encuesta.
f) Certeza de que no se ha dado respuesta ya a este problema.
g) Técnicas que se emplearan.

h) Forma de aplicacion de la encuesta.

Para aplicar la encuesta es necesario primero pilotearla, pues el objetivo de esto es evitar fallas en los
instrumentos que se emplearan en la forma de aplicacion de ésta; asi como en la muestra. En si, los
términos utilizados son comprendidos, para que los datos que se recolecten sean de utilidad para
corregir los errores y darle mayor confiabilidad al instrumento.

2.3.1 Poblacidn objetivo

Para conocer a cuantas y a qué personas se les aplicaran estos instrumentos de recoleccién de datos,
para conocer el comportamiento de las variables de estudio, se llevard a cabo en un grupo reducido,
llamado muestra (parte de la poblacion que tedricamente tiene las mismas caracteristicas de la
poblacion en estudio) y no por eso, se alteren los resultados o no sean validos(teoria del muestreo),
ademas de resolver los problemas que implica la aplicacion de la encuesta, tales como: qué estrategias
para sustituir a los alumnos se nieguen a contestar o que no asistan

Una vez definida la poblacion que va a ser objeto del analisis de muestreo, debe precisarse de acuerdo
a los conceptos y variables que se quieren medir. Para seleccionar la muestra correctamente, el grupo
de estudio objetivo deberd de coincidir con la que se muestrea; en caso de no ser asi los resultados son
aplicables Unicamente a la poblacién muestreada. Se debe considerar aquella que sea idénea con los
propodsitos de la investigacion y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

e Comercios Familiares ubicados en la CDMX y Estado de México.
e Posibilidades de contestar un cuestionario impreso.

El tipo de muestreo es no probabilistico o dirigido “que consiste en que la eleccion de los elementos no
depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, at al., 2006). En
la investigacién de tipo social, este tipo de muestreo es denominado muestreo de criterio. El
investigador usa su criterio para seleccionar a los miembros de la poblacion que sean buenos
prospectos para obtener la informacién exacta (Kotler y Armstrong, 2003).

Para la realizacion de las encuestas dirigidas al mercado meta, se aplicaron, 100 cuestionarios de 12
preguntas. De acuerdo con los objetivos especificos, y a los indicadores, las preguntas se estructuraron
como reactivos de: opcién multiple con respuesta multiple y de opcién multiple con respuesta Unica.

2.3.2 Disefio de la muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico o dirigido “que consiste en que la eleccién de los elementos no
depende de la probabilidad, si no de las caracteristicas de la investigacion” (Hernandez, at al., 2006).
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En la investigacién de tipo social, este tipo de muestreo es denominado muestreo de criterio. El
investigador usa su criterio para seleccionar a los miembros de la poblacion que sean buenos
prospectos para obtener la informacién exacta (Kotler y Armstrong, 2003).

Para obtener la muestra se aplicard técnicas de muestreo no probabilistico bajo la premisa de que no
se efectla bajo normas probabilisticas de seleccion porque en el proceso intervienen opiniones y
criterios personales del investigador o no existe norma bien definida o validada. Por esta razén es
aquel que se utiliza de forma empirica. Entre los métodos de muestreo no probabilisticos mas
utilizados en investigacién se encuentran: |. Muestreo por cuotas; Il. Muestreo intencional o de
conveniencia; vy, lll. Muestreo discrecional o casual.

Los resultados que se obtengan de la prueba piloto serviran para verificar si los datos obtenidos
muestran confiabilidad y validez. Después del levantamiento de la encuesta se procederda a la
codificacion y captura de datos en Excel para posteriormente aplicar técnicas de analisis de datos para
la limpieza, captura, procesamiento y analitica de la informacién recabada.

2.3.3  Formulacion del cuestionario

El cuestionario, es un sistema de preguntas, racionales y desde el punto de vista légico y psicoldgico,
ordenadas en forma coherente, que estan expresadas en un lenguaje sencillo y comprensible, que
responde por escrito una persona sin necesidad de un encuestador. Las preguntas deben estar
definidas por los temas o puntos que se abordan en la encuesta, para favorecer la introspeccién de las
personas y se obtenga uniformidad en la cantidad y calidad en la informacion recolectada, aunque los
sujetos estén en lugares lejanos’.

La clasificacion del cuestionario depende del grado de libertad que tenga el entrevistador con el
entrevistado: El cuestionario estructurado consiste en un listado de preguntas que deben ser
formuladas al individuo tal y como estdn redactadas y en el orden en el que aparecen, emplea escalas
de medicién, los entrevistados se seleccionan con técnicas de muestreo y grandes muestras
representativas.

Los cuestionarios semi-estructurados se utilizan cuando se desea mayor variedad de respuestas o
cuando éstas no se pueden prever, los entrevistados se seleccionan con técnicas de muestreo, la
informacion recolectada se analiza con técnicas cuantitativas”.

Los cuestionarios abiertos o no estructurados, se denominan habitualmente guia, son los que el
entrevistador debe de obtener informacion, a través de una relacién de temas, se aplica en entrevistas

3 Garcia, F. (2004). El cuestionario: Recomendaciones metodoldgicas para el disefio de un cuestionario. México: Limusa.
* Mas Rufz, F. (2012). Temas de investigacion comercial. Espafia: Club Universitario.
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llamadas “en profundidad”, cuyo desarrollo se asemeja a una conversacidn o bien un debate entre un
grupo de personas que estan guiadas por un moderador.’

Segun el medio de presentacion los cuestionarios pueden ser:

- Impresos, cuando se presenta en papel y con las preguntas y espacios para registrar las respuestas
y los cuestionarios electrdnicos, que se presentan en formato digital a través de la computadora o
dispositivos moviles.

- Segun el tipo de entrevista: Cuestionario para autoentrevista, en el que el propio informante se
ocupa de contestar.

- Cuestionario para entrevista directa: Tipo de formato en el que el entrevistador planteard las
preguntas a los informantes y las anotara en el formato.

- Segun el niumero de temas que se abordan:
o Cuestionario monotematico: Tipo de formato que aborda un solo tema.

o Cuestionario multitematico: Tipo de formato que aborda varios temas. Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (México Disefio de cuestionarios (2013).

Generalmente un cuestionario se compone de cinco partes: La solicitud de cooperacidon, las

instrucciones de llenado, el area de informacién solicitada, los datos de clasificaciéon y el area de

identificacion.

- La solicitud de cooperacion. Es una redaccion corta, pensada para obtener la cooperacién del
entrevistado. Generalmente esta identifica al entrevistador, después se explica el propdsito del
estudio y el tiempo requerido.

- Las instrucciones de llenado. Esta es una guia preparada para indicarle al entrevistador cual es la
forma en que se espera aplique el cuestionario. Estas indicaciones pueden aparecer a
continuacion de cada pregunta cuando se trata de cuestionarios por correo o telefénicos, y al
reverso o en hojas anexas cuando se trata de cuestionarios personales.

- El drea de informacion solicitada. Esta es la seccién en la que vienen redactadas las preguntas y los
espacios para anotar las respuestas.

- los datos de clasificacion. Estos son datos o caracteristicas que permiten clasificar a los
entrevistados, como edad, sexo, lugar de residencia, nivel educativo, entre otros.

- El drea de identificacion. En muchas ocasiones estos datos ocupan la primera seccién de un
cuestionario, pero por su importancia, momento de obtencidn y colaboracién necesaria, muchos
los recolectan también al final de la entrevista, como: fecha y hora de la entrevista.

® Hernandez, B. (2001). Técnicas estadisticas de investigacion social. Espafia: Diaz de Santos.
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2.3.4 Disefio del cuestionario

Antes de disefiar el cuestionario es necesario elaborar un guion de temas previos para incluir en éste,
qgue sea exhaustivo, concreto y adaptado a las necesidades de informacién de la investigacion, para
ello el investigador dispone de una gama amplia de preguntas y de escalas de respuesta para evitar

complicaciones en el andlisis de resultados. °

Figura 2.1
Principales acciones para la elaboracién del Informe

Formato de
respuesta

Tipo de preguntas F— Preguntas cerradas

Gformacién solicitada ] Preguntas mixtas

Los tipos de preguntas se pueden clasificar de acuerdo al formato de respuestay a los objetivos de

—{ Preguntas abiertas

informacién; atencién a la libertad de eleccion de las respuestas; abiertas, cerradas y semi-cerradas
Para disefiar un cuestionario existen una serie de pasos que se detallan a continuacién:
Especificar la informacion requerida

Especificar el tipo método de entrevista
Determinar el contenido de las preguntas individuales

B wnN e

Disefiar las preguntas de tal manera que se supere la reticencia para responder determinadas
preguntas o que responda verazmente.

Decidir sobre la estructura de la pregunta

Determinar la redaccion de la pregunta

Disponer las preguntas en el orden correcto

Identificar la forma y la distribucién

L o N U

Reproducir el cuestionario
10. Hacer una prueba piloto del cuestionario.

® Fernandez, A. (2004). Investigacion y técnicas de mercado. Madrid: ESIC
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Cuadro 2.1
Cuestionario para el levantamiento de la informacién

=309

NACONAL AUTONOMA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO No. De Folio:
FACULTAD DE CIENCIAS

Buen dia, el presente cuestionario

tiene por objeto conocer las

/s LAS AFECTACIONES Y EXPECTATIVAS DE LOS COMERCIOS afectaciones y expectativas en los

FAMILIARES POR LA CONTINGENCIA SANITARIA DEL comercios  por la  contingencia
CORONAVIRUS sanitaria por COVID-19

I. DATOS GENERALES
Edad Sexo Sector Tamafio
(1) De 18 a 29 afios (1) Femenino (1) Comercio (1) De 1 a 5 empleados
(2) De 30 a 49 afios (2) Masculino (2) Servicios (2) De 6 a9 empleados
(3) Mas de 50 afios (3) Transgénero Especifique (3) Mas de 10 empleados
Alcaldia donde se ubica el comercio
(1) Alvaro Obregdn (5) Cuauhtémoc (9) Iztapalapa (13) Tlahuac
(2) Azcapotzalco (6) Cuajimalpa (10) Magdalena Contreras (14) Tlalpan
(3) Benito Juarez (7) Gustavo A. Madero (11) Miguel Hidalgo (15) Xochimilco
(4) Coyoacan (8) Iztacalco (12) Milpa Alta (16) Venustiano
Carranza
Il. AFECTACIONES

1. éSu comercio instrumentd medidas sanitarias ante la contingencia originada por COVID-19? Marque con una X en
el recuadro de la o las opciones que apliquen.

Opcidn Descripcion Respuesta
1 Campanias de prevencién como uso del cubre boca y gel anti-bacterial

Proporcionaron elementos de proteccion personal a sus trabajadores

Promovieron medidas sanitarias entre clientes y proveedores

Realizaron tareas de limpieza y desinfeccién de instalaciones

Controlaron el acceso de los empleados, clientes y proveedores

Otra (Especificar: )

No se han instrumentado medidas sanitarias

N[~ jw|N

2. éSucomercio instrumentd acciones operativas para enfrentar la contingencia? Marque con una X en el recuadro de la
o las opciones que apliquen.

Opciodn Descripcion Respuesta
1 Entrega de pedidos a domicilio

Solicitar créditos o financiamiento de emergencia

Venta de bienes y servicios por Internet y/o Plataformas digitales

Promociones especiales (ejemplo: descuentos y rebajas, pagos diferidos, 2 x 1, etc.)

Oferta de nuevos bienes o servicios para atender la emergencia sanitaria

Aplazamiento de pagos de créditos, suspensién de pagos de interés o deudas

Otra (Especificar: )

N(oju|b~jw (N
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3. éSu comercio instrumentd o cierres temporales ante la contingencia? Marque con una X en el recuadro
correspondiente.

Opcion Descripcion Respuesta
1 Si
2 No

4. éQué tipo de afectacion presentd su comercio a causa de la contingencia sanitaria en comparacién con la situacion
registrada en marzo de 20207 Marque con una X en el recuadro de la o las opciones que apliquen.

Opcidn Descripcion Respuesta

1 Reduccién de personal

2 Reduccién del monto total de las remuneraciones y/o prestaciones del personal

3 Disminucion en el abasto de insumos, materias primas, bienes terminados o
materiales adquiridos para revender

4 Disminucion de los ingresos

5 Disminucion de la demanda y cancelacion de pedidos

6 Menor disponibilidad de flujo de efectivo

7 Menor acceso a servicios financieros

3 Incremento de retrasos en el pago de adeudos a la empresa por parte de clientes y
compradores

9 Otra (Especificar:)

10 Ninguna afectacion

5. ¢Cuales son los tres principales obstaculos que enfrenta su comercio para acceder al financiamiento? Marque con una
X en el recuadro de la o las opciones que apliquen. Se puede marcar de una a tres opciones.

Opciodn Descripcion Respuesta
1 Altas tasas de interés
2 Carencia de garantias
3 La empresa ya estd muy endeudada
4 El riesgo de no poder pagar los adeudos es alto
5 Los proveedores estdan menos dispuestos a otorgar crédito
6 Otro (Especificar)

6. Durante la contingencia ésu empresa recibidé algin apoyo de las siguientes instancias para atender la contingencia
originada por COVID-19? Marque con una X en el recuadro de la o las opciones que apliquen.

Opcidn Descripcion Respuesta
1 Gobierno (Federal, Estatal o Municipal/Alcaldia)
2 Camaras y organizaciones empresariales
3 Asociaciones sociales
4 Otra (Especificar: )
5 No ha recibido ningun tipo de apoyo

. EXPECTATIVAS
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7. De cara al periodo de 2022 a 2024, ¢ usted anticipa que sus ingresos aumenten, disminuyan, o permanezcan igual con
relacion a los seis meses previos a la pandemia? Marque con una X en el recuadro correspondiente.

Opcion Descripcion Respuesta
1 Aumenten
2 Disminuyan
3 Permanezcan igual

8. ¢Cuanto tiempo mas considera que su comercio podrd continuar operando con su nivel actual de ingresos? Marque
con una X en el recuadro correspondiente y continte.

Opciodn Descripcion Respuesta
1 Menos de un mes
2 De uno a menos de tres meses
3 De tres a menos de seis meses
4 De seis a menos de doce meses
5 De doce meses a mas

9. ¢Cual de las siguientes medidas es probable que su comercio adopte permanentemente una vez que la pandemia por
COVID-19 termine? Marque con una X en el recuadro de la o las opciones que apliquen.

Opcidn Descripcion Respuesta
2 Adoptar turnos de trabajo para aumentar la distancia entre el personal

Diversificar las cadenas de suministro

Aumentar/adoptar ventas por Internet y/o plataformas digitales

Oferta de nuevos bienes o servicios

Continuar con las medidas sanitarias

Otra (Especificar:)

Ninguna

(N (|~ W

10. ¢Usted anticipa que su comercio se retrasara en el pago de cualquiera de sus deudas los préximos seis meses?
Marque con una X en el recuadro correspondiente.

Opcion Descripcion Respuesta
1|sl
2 | No
3 | No se tienen deudas

11. A partir del inicio de la crisis, en marzo de 2020, ilas deudas totales de su empresa han aumentado, disminuido o
permanecido igual? Marque con una X en el recuadro correspondiente.

Opciodn Descripcion Respuesta
1 Aumentado
2 Disminuido
3 Permanecido igual

12. ¢Usted anticipa que su empresa sufrird retrasos en el pago de adeudos por parte de sus clientes y compradores en los
préximos seis meses? Marque con una X en el recuadro correspondiente.
13.

28



Opcién Descripcion Respuesta
1 s
2 No
3 No hay adeudos por parte de clientes o compradores

2.4 Recoleccidn de datos para la investigacion

En este proyecto se obtendran los datos mediante la técnica de una encuesta que se levantara con la
aplicacion del cuestionario como instrumento de captacién. Los datos seran los resultados observados
de este fendmeno seran las variables aleatorias y pueden ser diferentes de respuesta en respuesta.

Las variables aleatorias se clasifican en dos tipos: categdricas y numeéricas, las que a su vez producen
respuestas categodricas y numéricas, respectivamente. Las variables categdricas producen respuestas
en las cuales las opciones son “si” o “no”. Las variables aleatorias numéricas producen dos tipos de
respuestas numeéricas: discretas y continuas, los datos discretos numéricos son respuestas que surgen
del proceso de conteo, mientras que las continuas surgen de un proceso de medicion.

Entonces cuando los datos dependen de la precisién del instrumento de medicién, éstos pueden
describirse con niveles de medicidn: escala nominal, ordinal, de intervalo y de cociente. De éstas, las
dos primeras son las mas débiles y las dos Ultimas constituyen los niveles mas altos de medicion.

Para obtener las respuestas o los resultados apropiados y sin importar el nivel de medicidén, se hace
necesario que se proporcione un significado Unico que comunigue un concepto o variable a otros
individuos, es decir, que signifique lo mismo en cualquier tiempo y para cualquier persona, es lo que se
conoce como definicion operacional.

Los requisitos de los métodos y las técnicas de recoleccién de datos son: confiabilidad y validez: La
confiabilidad se refiere a que el instrumento debe arrojar datos o mediciones que representen las
variables que el investigador desea conocer. La validez se refiere a que debe existir una
correspondencia entre el modelo tedrico y la realidad empirica.

Las técnicas que se utilizan para la recoleccion de datos dependen del objetivo de la investigacion; las
caracteristicas de los individuos a los que se investigaran; el tiempo del que se dispone para dicha
investigacion; las personas que llevardn a cabo la recoleccion de los datos; y, el tamafio de las
muestras.

2.4.1 Prueba piloto
La prueba piloto consiste en la aplicacién del cuestionario a una muestra pequefia de la poblacion
objeto de nuestro estudio, en condiciones similares a las que se aplicardn en la encuesta real, para

probar que esté bien redactado, secuenciado y las instrucciones se entiendan. Los resultados que se
obtengan de esta prueba nos servirdn para calcular si los datos muestran confiabilidad y validez.
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La prueba piloto se realizéd en el mes de diciembre de 2021, en lo personal mis padres tienen un
comercio que por sus caracteristicas se considera comercio familiar, y se incluyd en la prueba piloto
junto con 14 comercios familiares ubicados en la Alcaldia de Coyoacan, dentro de un mercado, por ser
conocidos de mis padres, en cierto modo fue un levantamiento rapido y confiable para conocer si se
entendian las preguntas, probar la redaccion y demas.

2.4.2 Levantamiento de campo

Se conoce como levantamiento de campo al empleo de las técnicas de recoleccién de datos. Para
preparar el levantamiento de campo es necesario tener listos los instrumentos de captacién de
informacién y el disefio de la muestra, elementos indispensables para la estrategia de levantamiento.

El levantamiento de campo se realizé en mes de diciembre de 2021; sin embargo, al realizarse una
prueba piloto, se observd que este mes es, para los comercios familiares, un mes de incremento de
ventas, pues habia mas gente de lo usual y no se contaba con el tiempo suficiente para dedicarle a
responder la encuesta que nos ocupa.

Fue entonces que se decidid aplazar a enero de 2022 para encontrar dispuestos a los propietarios de
los comercios familiares y nos pudieran responder la encuesta, y asi obtener respuestas adecuadas a
nuestra investigacion.

El levantamiento de campo fue realizado con comercios familiares ubicados en la Central de Abastos
en la Alcaldia de Iztapalapa, al inicio se seleccionaron proveedores del negocio familiar de mis padres y
por ser conocidos, pude tener contacto con el propietario o socio del comercio familiar.
Posteriormente, se fueron sumando vecinos comerciales y fue confiable realizar el levantamiento de la
encuesta. Estos a su vez me recomendaban con amistades que tenian su comercio familiar en otras
alcandias, asi pude realizar una cita y fui recabando de este modo las 100 encuestas.

2.4.3  Analisis descriptivo de la informacion

Una vez realizada el total de las 100 encuestas a los comercios familiares, se procedié a la captura de
cada encuesta. Realicé una tabla de Excel con cada una de las 12 preguntas de opcidon multiple, cada
opcién en una columna para su posterior analisis obteniendo la frecuencia de cada respuesta y su
correspondiente porcentaje. Posteriormente elaboré graficas para su mejor apreciacion.

Una vez que se han recolectado los datos y si el nimero de éstos es alto se procede a agrupar los datos

en una presentacién tabular, a través de una tabla de frecuencia, histogramas, poligonos de
frecuencia, y graficas, entre otros.
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Se puede observar que la edad del propietario de los negocios familiares encuestrados supera los 50
afios. Los propietarios de los comercios familiares son hombres, nuestro estudio arrojo el 66%
comercios familiares dirigidos por varones.
Figura 2.2
Grupo de edad y sexo del propietario

Grupo de Edad Sexo

Del8a
29anos,
1% Femenino
34%

Masculin
o
66%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion

El sector predominante es el de Abarrotes y Conexos, en los que encontramos giros como cremerias,
carnicerias, pollerias, legumbres, materias primas, semillas, moles, nueces, panaderias, herbolarias,
semillas, quesos y purificadoras de Agua. Estos giros engloban el 21.05% de los Comercios Familiares
encuestados. En Servicios tenemos el 18.42% de las encuentras, Comercios Familiares como
Estacionamientos, lavado de autos, copias fotostaticas, taller mecdnico, publicidad, despacho de
seguros, telefonia, fotografia y gimnasios.

La venta de productos con el 14.47%, Comercios Familiares como Articulos Deportivos, Carboneria,
empaques para paqueteria, florerias, llanteras, muebles, regalos, ropa, juguetes y zapatos. La
construccién se encuentra con el 10.53%, Despacho de arquitectos, Constructoras, Venta de
materiales para la construccién, pinturas, canceleria, electronico y carpinteros. En el sector de la
Educacion con el 7.89% tenemos giros como Escuelas, librerias, Guarderias y Papelerias.

Con el 6.58% tenemos 3 Sectores: De la Salud: giros como Consultorios Médicos, farmacias,
laboratorios y tiendas naturistas. De Entretenimiento: Salones de Fiestas, Licorerias y articulos de
fiestas. De higiene y cuidado personal: Estéticas, lavanderias, Barberias y Productos de limpieza a
granel. Como Restaurantes se encuentran cafeterias, cocinas econdmicas, jugos y bebidas,
marisquerias, tortas y pizzerias. Este sector con el 5.26%
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Figura 2.3
Sector del comercio familiar
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Turismo

Tecnologia
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion

La ubicacién de los comercios familiares encuestados predomina la alcaldia de Coyoacédn con el 47%,
los municipios del Estado de México de Axapusco y Otumba con el 19%, Iztapalapa con el 16%,
Cuauhtémoc con el 8%, Benito Judrez con el 4%, y con el 1% las alcaldias de Alvaro Obregdn,
Xochimilco y Magdalena Contreras.

Figura 2.4
Ubicacién del comercio

Coyoacan 47%
Axapusco y Otumba, Estado de México
Iztapalapa

Cuauhtémoc

Benito Judrez

Miguel Hidalgo

Xochimilco

Magdalena Contreras

Alvaro Obregén

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacién

32



Figura 2.5
Tamaiio del comercio

De6a9
empleados
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Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion

Se puede decir que los comercios familiares en su mayoria son Microempresas, pues tienen de 1 hasta
5 empleados, pues fueron el 66% de los encuestados de 6 a 9 empleados con el 19% de las encuestas y
con mas de 10 empleados con el 15%.

Figura 2.6
éSu comercio instrumenté medidas sanitarias ante la contingencia por COVID-19?

Promovieron medidas sanitarias entre clientes y 94%
(o]

proveedores

Proporcionaron elementos de proteccion personal a

0,
sus trabajadores 92%

Realizaron tareas de limpieza y desinfeccién de

) ) 90%
instalaciones

Campafias de prevencién como uso del cubre boca y

0,
gel anti-bacterial 86%

Controlaron el acceso de los empleados, clientes y

0,
proveedores 58%

Otra (Especificar: ) 11%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacién
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De las medidas sanitarias implementadas ante la contingencia COVID 19, se observa que mas del 86%
de los negocios familiares encuestados si realizaron varias medidas sanitarias ante la contingencia
COVID 19, como campafias de prevencion como uso del cubrebocas y gel antibacterial, proporcionaron
equipo de proteccion a sus trabajadores, promovieron medidas sanitarias entre los clientes y
proveedores y limpiar y desinfectar las instalaciones. Para el 11% de las personas que informaroén otra
medida sanitaria fueron: 45% cierre del negocio, 36% home office y 18% sanitizacion total del
Comercio.

Figura 2.7
éSu comercio instrumentd acciones operativas para enfrentar la contingencia?

Promociones especiales (ejemplo: descuentos y rebajas,
. 36%
pagos diferidos, 2 x 1, etc.)
Venta de bienes y servicios por Internet y/o Plataformas
. 25%
digitales
Entrega de pedidos a domicilio _ 16%

Aplazamiento de pagos de créditos, suspension de pagos
) . 12%

de interés o deudas
Solicitar créditos o financiamiento de emergencia - 12%

Oferta de nuevos bienes o servicios para atender la
emergencia sanitaria

Prestamo de Familiares - 7%

Cierre

Homeoffice . 3%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion

Los comercios familiares aplicaron acciones operativas para enfrentar la contingencia, la mas utilizada
fue el aplicar promociones especiales (ejemplo: descuentos y rebajas, pagos diferidos, 2 x 1, etc.) con
el 36%, seguida con el 25% la Venta en linea de sus productos o servicios, con menos porcentaje el
aplazar el pago de créditos, el solicitar créditos y entrega de pedidos a domicilio. El trabajar con el
esquema de Home Office con el 3%y la ultima el cierre definitivo del negocio con el 2%.
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Figura 2.8
éSu comercio instrumentd cierres temporales ante la contingencia?

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion
Sin embargo, aunque el 2% si realizé un cierre permanente, el 67% cerré temporalmente su negocio.
Figura 2.9

¢Qué tipo de afectacidn presentd su comercio a causa de la contingencia sanitaria?

En comparacién con la situacion registrada en marzo de 2020

I

Disminucion de los ingresos 3%

Menor disponibilidad de flujo de

0,
efectivo 31%

Disminucion de la demanday

0,
cancelacién de pedidos 25%

NINGUNA Disminucion en el abasto de 16%
AFECTACION insumos, materias primas, ... °
14%
Reduccion de personal - 15%
CIERRE
2% Reduccion del monto total de las
. 12%
remuneraciones y/o...

Incremento de retrasos en el
pago de adeudos a la empresa...

Menor acceso a servicios
financieros

el
u
X

Fuente: Elaboracidn propia a partir del anélisis de la informacion
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La encuesta fue levantada a principios del afio 2021, y preguntando sobre las afectaciones de sus
negocios familiares comparando con el inicio de la Pandemia en Marzo de 2020, el 43% tuvo una
disminucion de ingresos, el 31% tuvo una menor disponibilidad de flujo de efectivo, disminuyeron la
demanda y hubo cancelacién de pedidos con el 25% y con menos del 20% los comercios familiares
redujeron el nimero de personal, reduccion del monto total de las remuneraciones y/o prestaciones
del personal, disminucion en el abasto de insumos, materias primas, bienes terminados o materiales
adquiridos para revender, ademas de tener menor acceso a servicios financieros, ademas de
incrementarse los retrasos en el pago de adeudos a la empresa por parte de clientes y compradores. El
2% cerro permanentemente su negocio y el 14% afirmé no haber tenido ninguna afectacién.

Figura 2.10
éCuales son los tres principales obstaculos que enfrenta su comercio para acceder al financiamiento?

Carencia de garantias

El riesgo de no poder pagar los

adeudos es alto 26%
Sin
0 0
deudas )
48% ° Altas tasas de interés 23%

Los proveedores estan menos

0,
dispuestos a otorgar crédito 11%

La empresa ya estd muy

endeudada 6%

Fuente: Elaboracidn propia a partir del analisis de la informacion

En el aspecto de acceso al financiamiento, el 48% respondidé no tener deudas y el 52% que si tiene
deudas, el 34% respondid que para tener acceso al financiamiento carecen de garantia, el 26%
considera que el riesgo de no poder pagar los adeudos es alto, asi como las tasas de interés que son
altas contestd el 23%, el 11% dijo que los proveedores no dan créditos y el 6% dijo tener a su comercio

familiar muy endeudado.
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Figura 2.11
Durante la contingencia ésu empresa recibid algun apoyo de las siguientes instancias para atender la contingencia
originada por COVID-197?

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacion

Durante la contingencia de Covid 19 el 89% de los negocios familiares respondieron no haber tenido
apoyo para hacer frente a la Pandemia, el 11% que si tuvo apoyo lo obtuvo del Gobierno en un 36% asi
como de familiares, el 27% de Camaras y organizaciones empresariales y nadie de Asociaciones

sociales.

Figura 2.12
De cara al periodo de 2022 a 2024, éusted anticipa que sus ingresos aumenten, disminuyan, o permanezcan igual
con relacién a los seis meses previos a la pandemia?

Permanezcan
igual
25%

Disminuyan Aumenten
69%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacién

Para medir las expectativas que tienen los negocios familiares, preguntamos si consideran que los
ingresos aumentas, disminuyan o permanezcan igual. El 69% respondid que estiman que aumenten, el
25% que permanezcan igual y el 6% que disminuyan.
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A principios de este afio, la expectativa de continuar con su comercio familiar de cerrar en menos de 6
meses fue del 9%, mientras que los que respondieron que su comercio continuara operando mas de 1
afios fue el 91%.

Figura 2.13
¢Cudl de las siguientes medidas es probable que su comercio adopte permanentemente una vez que la pandemia
por COVID-19 termine?

Aumentar/adoptar ventas por Internet y/o - 1

plataformas digitales

Oferta de nuevos bienes o servicios - 12%
Ninguna I 4%

Diversificar las cadenas de suministro I 1%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacién

Casi el 70% de los comercios familiares encuestados, confirman que mantendrdn las medidas
sanitarias, el 15% comenzard a apoyarse de las ventas en linea y el 12% ofertard bienes o servicios
nuevos.

Figura 2.14
¢Usted anticipa que su comercio se retrasard en el pago de cualquiera de sus deudas los préximos seis meses?

No se
tienen

deudas
48%

No
44%

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de la informacién

Si el comercio familiar tenia deudas, el 8% contesto que se atrasard con el pago de sus deudas y el 44%
respondid que no se atrasard con los pagos.
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Figura 2.15
A partir del inicio de la crisis, en marzo de 2020, ¢ las deudas totales de su empresa han aumentado, disminuido o
permanecido igual?

Aumentado
5%

Permanecido

igual
92% Disminuido
3%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de la informacién

A esta pregunta, los encuestados respondieron que las deudas totales de su comercio familiar
permanecieron igual en un 92%, el 3% disminuyeron y el 5% aumentaron sus deudas.

Figura 2.16
éUsted anticipa que su empresa sufrird retrasos en el pago de adeudos por parte de sus clientes y compradores en
los préximos seis meses?

No hay
adeudos por
parte de

clientes o
compradores,
94%

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de la informacién

El 94% de los comercios familiares no tienen clientes o compradores que les deban, los que tienen,
aseguran que sus clientes se atrasaran en el pago de sus deudas.
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Capitulo 3.

Andlisis correlacional de las afectaciones y expectativas

3.1 Introduccion

Para obtener informacidn, el uso de las encuestas es importante, ésta debe ser manejada y analizada
de manera rigurosa, para lo cual es necesario emplear diferentes herramientas estadisticas
(descriptivas o inferenciales) y determinar de manera especifica el método a emplear para describir e
interpretar la informacion obtenida. Cuando se tiene una variable se busca informacién que describa
su comportamiento, el cual puede ser descrito por diferentes medidas:

e Indicadores de posicidn, tendencia o mayoria como: mediana: media, moda, etcétera.

e Indicadores de variabilidad como rango, varianza, desviacion estandar, coeficiente de variacién,
cuantiles, etcétera.

e Indicadores de forma como: asimetria y curtosis (grado de concentracidon que presentan los
valores alrededor de la zona central de la distribucién)

e Representaciones de los datos como: histograma, boxplot (grafico basado en cuartiles, mediante
el cual se visualiza un conjunto de datos), diagrama de tallos y hojas (diagrama donde cada valor
de datos es dividido en una "hoja- ultimo digito” y un "tallo-los otros digitos”), etcétera.

Cuando se tiene dos variables, éstas se pueden manejar separadas y realizar con ellas las mismas
pruebas como si se tuviera una sola variable; también se podrian comparar las dos, por ejemplo:

e Con pruebas de hipétesis (de dos medias, de dos proporciones y de independencia)

e Encontrar si estan relacionadas o correlacionadas.

A este analisis se le denomina bivariado y esta comprendido dentro del analisis multivariante. Con los
datos de la encuesta, se procedié a realizar un andlisis estadistico bdsico y las interpretaciones
necesarias en su caso.

3.2 Metodologia estadistica

Para solucionar problemas referentes a la metodologia estadistica empleada en cualquier ambito que
lo requiera es necesario considerar los siguientes aspectos:

1. Disefio. El disefio del estudio estadistico es clave y de la eleccion de éste dependeran los
resultados del estudio. El problema radica en la buena elaboracién y elegir la mejor opcion para
determinar nuestras hipdtesis.

2. Encuestas/Cuestionarios. No cabe duda que los cuestionarios o encuestas también son una
fuente de problemas, sobre todo porque, de cédmo es que se recogerd la informacion,
dependeran en gran medida los resultados.
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3. Muestreo. |dentificar qué tipo de muestreo es el adecuado para el estudio, como pudiera ser:
Estratificado, Por conglomerados, Bietdpico (dentro de cada conglomerado seleccionado se
extraen algunos individuos para formar la muestra, mediante un muestreo aleatorio simple o
sistematico), etc., asi como el determinar cual debe ser el tamafio muestral minimo necesario. Es
necesario plantear adecuadamente este tipo de interrogantes al iniciar cualquier tipo de estudio.

4. Bases de datos / Tratamiento de missings. El buen manejo y elaboracién de las bases de datos es
primordial para extraer el buen tratamiento de los datos y asi obtener buenos resultados. En
ocasiones se presentan bases de datos con gran cantidad de valores perdidos "Missings", que
adulteraran los resultados si estos no han sido correctamente tratados.

5. Andlisis de datos / Pruebas estadistica. No todas las pruebas estadisticas se pueden aplicar en
todos los casos, por eso existen los criterios de aplicabilidad que no siempre cumplen los datos
obtenidos. Y esto obliga a enfrentar pruebas poco convencionales en las que se desconoce su
funcionamiento y con qué software estadistico debe aplicarse.

6. Software estadistico. Los paquetes estadisticos cada vez estan son mas sofisticados, y a la vez
mas faciles de manejar; sin embargo, no siempre se sabe cémo funcionan ni la capacidad de
andlisis que tienen debido a las multiples funciones de que disponen. Para la realizacién de este
estudio, los primeros cuatro aspectos fueron considerados y aplicados en el capitulo anterior.

Dentro de las dos grandes ramas de la estadistica, se encuentra la descriptiva y la inferencial.

e FEstadistica Descriptiva: Analiza las caracteristicas de una poblacion o muestra, dedicandose
Unica y exclusivamente al ordenamiento y tratamiento mecanico de la informacién para su
presentacion por medio de tablas y de representaciones graficas, asi como de la obtencion de
algunos parametros o estadisticos Utiles para la explicacién de la informacion.

e Fstadistica Inferencial: Basandose en los resultados obtenidos de una muestra induce o estima
las leyes reales de comportamiento de la poblacién de la que proviene dicha muestra.

Para analizar los datos por medio de cdlculos matematicos que resuman el comportamiento de las
caracteristicas del objeto de estudio, es necesario considerar que, en la mayoria de los casos, el
conjunto de datos obtenidos, ya sea de una muestra o de una poblacién, tienden a reunirse alrededor
de un valor central. De esta manera, es posible obtener un valor tipico o representativo de todo el
conjunto de datos, el cual se denomina medida de tendencia central (Walpole y Myers, 2012). Las
medidas de tendencia central mas representativas son: media aritmética, mediana y moda.

Ademas de las medidas de tendencia central que posibilitan la representacién del conjunto de datos
por medio de un valor, es necesario conocer la variabilidad o la dispersion que los datos pueden tener
en relacién a una medida central. En los analisis estadisticos, las medidas de dispersidon que presentan
mas representatividad son: rango, rango inter-cuartil, varianza, desviacién estandar y coeficiente de
variacion (Posada y Buitrago, 2008).
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3.2.1

Medidas de Tendencia Central

Media aritmética: es la medida de tendencia central mas utilizada y la de mayor
representatividad en los andlisis estadisticos. Representa el promedio del conjunto de datos de
la muestra x4, X5,...., X,. Su célculo se realiza con la suma de todos los valores de los datos,
dividida entre el nimero de total de datos que componen la muestra. Si la variable de estudio
esta representada por X, la media aritmética se representa por X .

X — Z}Ll Xi
n
Donde:
X Media aritmética de la muestra
n Total de datos de la muestra (observaciones)
X; : Dato de la variable (caracteristica)

Y™ x;: Suma de todos los valores de la muestra

Mediana: De un conjunto de observaciones x;, X5, ..., X, , de lavariable o caracteristica x, es
el valor que ocupa el lugar central, de tal forma que aquel valor deja el 50% de las
observaciones por debajo de él y el otro 50% por encima de él. Para la ubicacién de la posicion
de la mediana se deben ordenar los datos de forma ascendente. La mediana (Me) esta definida

mediante la siguiente formula:

(4
Me = 22 sin esimpar
Xm\y+x
B (@
Me = # sines par
Donde:
Me : medianade la muestra
n :  total de datos de la muestra (observaciones)
X; . dato de la variable (caracteristica)

Si la media y la mediana son iguales, la distribucién de la variable es simétrica.

La media es muy sensible a la variaciéon de las puntuaciones. Sin embargo, la mediana es menos

sensible a dichos cambios

Moda: dentro de un conjunto de datos x4, X5, ... ,x, es el valor de la variable que se presenta
con mas frecuencia; es decir, el atributo o el valor que mas se repite. La moda se representa
por Mo y puede ser aplicada a las variables cualitativas y cuantitativas discretas o continuas.
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3.2.2

Para obtener la moda de un conjunto de datos que estan sin agrupar, se construyen las
frecuencias y se ubica el valor o la caracteristica que corresponde a la frecuencia mayor.

Cuando se presenta una sola moda, razén por la cual se denomina a este conjunto de datos
como una distribucion unimodal. Cuando existen varias modas, se denomina distribucion
multimodal y en caso de no existir moda, se denomina amodal.

Medidas de dispersion

Varianza: estd basada en la diferencia de cada dato con la media aritmética. Posada y Buitrago
(2008) plantean que “la diferencia entre cada x; y el promedio X para una muestray u para
una poblacién) se llama desviacion respecto al promedio. Para una muestra, la desviacién
respecto a la media se expresa como (x; — X) ; para una poblacién es (x; — p). Al sumar el
total de las desviaciones respecto al promedio, éste tiende a cero por la compensacién de las
desviaciones positivas (cuando los datos estdn por encima del promedio), con las desviaciones
negativas (cuando los datos estan por debajo del promedio). De esta manera, no es posible
obtener efectivamente la desviacién de los datos respecto del promedio, por lo cual se hace
necesario elevar cada desviacién al cuadrado, garantizando asi que todas las desviaciones
obtenidas presenten cantidades positivas; el resultado entonces quedara en unidades
cuadradas. Cuando se tiene la totalidad de los datos de la poblaciéon, el promedio de las
desviaciones elevadas al cuadrado se denomina varianza poblacional y se representa con la
letra del alfabeto griego sigma (62) y se denota con (s’) cuando los datos provienen de una
muestra, el pardmetro para la varianza muestral, se calcula mediante la siguiente ecuacion:

SZ — Z?:l(xl - X)Z

n—1
Donde:
X media aritmética de la muestra
n total de datos de la muestra (observaciones)
X; . dato de la variable (caracteristica)

Yiix; 1 suma de todos los valores de la muestra

En la mayoria de los andlisis estadisticos se emplea la varianza como una medida que permite

comparar la dispersiéon entre dos o mas variables, identificando la de mayor varianza como aquella que

posee mayor dispersidén o variabilidad. La importancia de la varianza estd en que es una medida

transitoria para el calculo de la desviacidn tipica o estandar de un conjunto de datos.

Desviacion estdndar: es considerada la medida de dispersidon con mayor representatividad para
un conjunto de datos. Matematicamente se calcula como la raiz cuadrada positiva de la
varianza, y se denota por (s) cuando se estima para la muestra y por (o) si se calcula para la
poblacion:
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s = Vs? de una muestra

o= Vo2 de una poblacidn

La desviacion estandar indica la distribucién de los datos alrededor de la media aritmética o promedio.
Cuando la distribucion de los datos se aproxima a una forma de campana o es simétrica, la desviacion
estandar puede interpretarse mediante la regla empirica (Triola, 2000). Para los anélisis estadisticos
solo se analiza la dispersion de los datos a partir de una variaciéon de la desviacion alrededor de la
media aritmética.

Es importante resaltar que las medidas del rango, rango intercuartil, varianza y desviacion estandar
nunca asumen valores negativos. La relacion de estas medidas con la dispersién es directa, es decir, si
los valores de las medidas son altos, la dispersidon también serd alta y viceversa.

e (Coeficiente de variacion (CV): es una medida que relaciona la desviacién estandar con la media
aritmética para determinar qué tan homogénea o dispersa es la informacion. Expresa el
porcentaje que representa la desviacién con relacion a la media aritmética y se calcula por
medio de la siguiente ecuacion:

S
CV ==%100
X

Cuando se tiene una muestra, el coeficiente de variacién puede ser utilizado para calificar
estadisticamente la calidad de las estimaciones.

El coeficiente de variacion, por ser una medida de dispersién relativa, se utiliza para comparar la
variabilidad de distintas muestras o poblaciones, aunque tengan unidades de medida diferentes
(Triola, 2000)

Para determinar el grado de relacién lineal o nivel de asociacién existente entre las variables, se puede
hacer uso de los coeficientes de asociacién, que son valores numéricos que permiten cuantificar el
grado de ajuste y de relacién lineal entre dos variables, mejor conocidos como coeficientes de
correlacion.

3.3 Analisis de correlacién Pearson

Considerando la distribucién de las variables, se pudo observar que la distribucién real que reflejan es
la existencia de normalidad. Existen distintas formas para comprobar si existe o no normalidad
univariante, como revisar el grafico de histograma y la significacion estadistica de la prueba
Kolmogorov-Smirnov. Se analizd el histograma, ya que, en especifico el Tests de normalidad K-S sélo es
valido para muestras de entre 50 y 1000 casos, y la muestra de este estudio tiene menos de 50, por lo
gue podria ocurrir que, dado el bajo tamafio muestral, la prueba arroje un valor que indica que no hay
normalidad cuando si la hay, asi como también puede pasar que el estadistico esté en lo correcto.
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El problema que presenta el método grafico es que presenta un importante grado de subjetividad; la
forma del histograma depende del niumero y amplitud de los intervalos que se consideren, y es el
investigador el que ha de juzgar en qué medida los puntos se ajustan a una recta en el en el grafico de
probabilidad normal.

Por tanto, para valorar la normalidad de los datos desde una perspectiva mas objetiva, es conveniente
normalizar los datos. Desde el punto de vista estadistico, la transformacién lineal mdas importante es la
conocida como tipificacién o normalizacién, la cual consiste en que dada una variable X, con media X y
Desviacion Estandar Sy, entonces la tipificacion consiste en la transformacion:

x;—X
Z= S,
Donde:
X . Media aritmética de la muestra
X; . Dato de la variable (caracteristica)
Sx . Desviacion Estandar

Las variables mas iddneas, entonces, para llevar a cabo una correlacion con un coeficiente de Pearson,
seran siempre las cuantitativas, realmente intervalares o de razén. Si se toman ordinales como
intervalares, hay que asumir el riesgo de que, aun cuando las pruebas arrojen normalidad, habrd un
sesgo por el hecho de que la variable es cualitativa. Dicho coeficiente es un indice que mide el grado de
covariaciéon entre distintas variables relacionadas linealmente.

Es decir, indica el grado de variacidén conjunta de dos variables aleatorias respecto a sus medias. Esto
significa que puede haber variables fuertemente relacionadas, pero no de forma lineal, en cuyo caso
no procede el aplicarse la correlacién de Pearson. Por ejemplo, la relacion entre la ansiedad vy el
rendimiento tiene forma de U invertida; igualmente si relacionamos la poblacion y tiempo la relacion
serd de forma exponencial. En estos casos (y en otros muchos) no es conveniente utilizar la correlacién
de Pearson.

Es un indice de facil ejecucion e, igualmente, de facil interpretacion. En primera instancia, sus valores
absolutos oscilan entre 0 y 1. Esto es, si se tiene dos variables X e Y, y se define el coeficiente de
correlacion de Pearson entre estas dos variables como x y r entonces:

0<rys1
Se especifica en el término "valores absolutos" ya que en realidad si se contempla el signo el
coeficiente de correlacion de Pearson oscila entre =1 y +1. No obstante, ha de indicarse que la

magnitud de la relaciéon viene especificada por el valor numérico del coeficiente, reflejando el signo la
direccion de tal valor.
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En este sentido, tan fuerte es una relaciéon de +1 como de -1 y siendo el 0 el punto que indica la no
existencia de correlacién. En el primer caso la relacion es perfecta positiva (cuando exactamente en la
medida que aumenta una de ellas aumenta la otra, esto sucede cuando la relacién entre ambas
variables es funcionalmente exacta) y en el segundo perfecta negativa (igual que en el caso anterior
esto sucede para relaciones funcionales exactas, propio de las ciencias fisicas).

Figura 3.1
Tipo de relacién entre las variables considerando el Coeficiente de correlaciéon de Pearson
-1 +1 0
| | ‘ o 5
© € s [ o
Y Y Y
s\ 2 s
B B
o @
| s ., \ B
9
X X X
r=-1 Negativa perfecta r=+1 Positiva perfecta r=0 Nula

Fuente: Técnicas de analisis estadistico en ciencias sociales, Alicia Garrido, 2009

El coeficiente de correlacion de Pearson permite medir la fuerza y la direccién de la asociacién de dos
variables cuantitativas aleatorias con una distribucién bivariada conjunta. Por lo cual solo se buscara
comprobar que cada una por si solas presenten una distribucién normal univariada. La correlacion no
implica causalidad o dependencia.

En los fendmenos humanos, fuertemente cargados de componentes aleatorios, no suele ser posible
establecer relaciones funcionales exactas. Dado un cierto valor en la variable X no se encontrara unoy
solo un Unico valor en la variable Y.

El coeficiente de correlacién de Pearson viene definido por la siguiente expresién:

. Bi XYy —n XY
JELaxz—n82) (5L, 12 - n¥?)

Donde:
n es el nimero de parejas de datos u observaciones
Y2 es la suma de cuadrados de la variable Y.
nLX? es la suma de cuadrados de la variable X..
Yl XY es el producto cruzado entre la variable X y la variable Y.
Y es el promedio de la variable Y
X es el promedio de la variable X
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Esto es, el coeficiente de correlacion de Pearson hace referencia a la media de los productos cruzados
de las puntuaciones estandarizadas de Xy de Y. Esta formula relne algunas propiedades que la hacen
preferible a otras. A operar con puntuaciones estandarizadas es un indice libre de escala de medida.
Por otro lado, su valor oscila, como ya se ha indicado, en términos absolutos, entre Oy 1.

3.3.1 Definicion de variables

Para el tratamiento y generacién de la base de datos es necesario determinar las diferentes escalas de
medicidn, que permite entender de qué manera se miden las variables para determinar cudl técnica
puede aplicarse a la investigacion.

Cada una de las caracteristicas o cualidades que poseen los individuos de una poblacién se identifica
con una variable. Existen dos tipos de variables estadisticas en cuanto a las diferentes escalas de

medicién:

e \Variable cualitativa o no métrica. Las variables cualitativas se refieren a caracteristicas o
cualidades que no pueden ser medidas con numeros. Puesto que las observaciones no se
pueden ordenar o medir, sélo se pueden clasificar o enumerar. El analisis cualitativo procede
de modo inductivo, ya que tiene una doble direccién, desde los datos se crean las categorias,
las cuales facilitan la lectura de datos nuevos. Se da sentido a un conjunto de datos al

configurar las categorias.

e Variable cualitativa nominal o clasificatoria. Presenta modalidades no numéricas que no
admiten un criterio de orden, sélo pueden clasificarse en categorias. Ejemplo: El estado civil,
con las siguientes modalidades: soltero, casado, separado, divorciado y viudo.

e Variable cualitativa ordinal o de rango. Presenta modalidades no numéricas en las que existe
un orden, es decir cada categoria es mayor que la siguiente, también conocida como variable
cuasicuantitativa. Ejemplos:

= La nota en un examen: suspendido, aprobado, notable, sobresaliente.
= Puesto conseguido en una prueba deportiva: 19, 29, 39, ...
= Medallas de una prueba deportiva: oro, plata, bronce.

e Variable cuantitativa. es en la que las observaciones resultantes pueden medirse porque
poseen un orden o rango natural. Podemos distinguir dos tipos:

= Variable discreta. es aquella que solo puede tomar un ndmero finito de valores entre dos
valores cualesquiera de una caracteristica, i.e. los valores posibles no se pueden observar a
una escala continua debido a la existencia de espacios entre estos posibles valores; se
utiliza para llevar a cabo un conteo, y no existen nimeros fraccionarios, también llamada
discontinua. Ejemplo: El nimero de hermanos de 5 amigos: 2, 1, 0, 1, 3.
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= Variable continua. es aquella que puede tomar un numero infinito de valores entre dos
valores cualesquiera de una caracteristica, i.e. cualquier valor dentro de un cierto intervalo
(numeros fraccionados y enteros.. Ejemplos: La altura de los 5 amigos: 1.73, 1.82, 1.77,
1.69, 1.75.

En la figura 3.2 se muestra la clasificacion de los tipos de variables:

Figura 3.2
Tipos de variables

Nominales o
clasificadoras

Cualitativas o no
metricas

Ordinales o rango

Variables -

Discreta

Cuantitativas o

e Intervalo
métricas

Continua

Razon

Fuente: Analisis Estadistico Multivariante. Un enfoque tedrico y practico. De la Garza, 2013 y complementacién propia.

La manera de cuantificar los datos en este estudio, dara la pauta hacia qué rumbo dirigirse, de ahi la
importancia de su adecuado analisis para demostrar si se estd en lo correcto o no, en la hipdtesis
planteada.

La obtencion de los datos era de tipo cualitativa, ya que son descriptivos. Los cuales se transforman a
categoria cuantitativa al asignar a cada variable un valor de tipo discreto considerando una relacién de
orden. Los datos cuantitativos definen un nimero que son la base del anélisis estadistico, ya que son
datos que se pueden medir. Considerando ubicar por categorias, darle un orden de acuerdo a su
importancia para asi poder realizar graficas o tablas para representarlos. Ademas, porque la
investigacion cuantitativa permite un andlisis de datos que dan la base, el soporte y sobre todo la
confiabilidad a una investigacion.

Para analizar la informacion recabada en el levantamiento de campo, se emplean varias herramientas
estadisticas. Por lo cual se tienen que seleccionar el nimero de variables adecuado que refuerce la
investigacion con un analisis empirico de datos y dependiendo del nimero de variables a estudiar el
analisis podria ser: univariable (estudio de las variables en forma individual), bivariable (estudiar las
relaciones que hay entre variables tomadas de dos en dos) o multivariable.
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Se puede definir el andlisis multivariable como “El conjunto de técnicas estadisticas que de forma
simultdnea miden, explican, y predicen todas las relaciones existentes entre los elementos que
conforman una tabla de datos, proporcionando un resultado que debe ser interpretado

minuciosamente por el analista”. ’

Ante el manejo de la gran cantidad de informacion en los analisis de encuestas, han sido de gran ayuda
a través del tiempo la creacién de los paquetes estadisticos, ya que minimizan el tiempo de realizacion
de célculos para tener resultados de una manera veraz y rapida, por lo que en este estudio se hara uso
del paquete estadistico Statistical Product and Service Solutions (SPSS por sus siglas en inglés) ® para el
andlisis de datos. Ya que tiene la versatilidad de crear archivos de datos en una forma estructurada y
también organizar una base de datos que puede ser analizada con diversas técnicas estadisticas; asi
mismo proporciona las caracteristicas que se requieren para inspeccionar, transformar y limpiar datos
para cumplir con el objetivo del estudio y efectuar andlisis estadisticos complejos.

Para realizar el analisis de la informacion, se debe considerar que:

e Variable independiente. es la que no depende de otra, por lo general es el objeto o evento en
el que se centra la investigacion.

e Variable dependiente. es aquella que depende de otra o estd subordinada a otra variable
(variable independiente).

e Variables Intervinientes: Son las variables que pueden tomar parte en el estudio o
investigacion.

Existe una gran variedad de técnicas que contribuyen al estudio e interpretacién de la informacion,
considerando la finalidad a seguir, se considera una técnica funcional, ya que al pertenecer a este
grupo, se implica un modelo, ecuaciéon o funcion formada por las variables involucradas. En estas
técnicas interviene variables dependientes e independientes.

3.3.1.1 Categoricas

Una variable categdrica o variable de atributo es aquella que puede tomar un valor de un nimero
limitado, y por lo general fijo, de posibles opciones, asignando en base a alguna caracteristica
cualitativa de cada unidad individual u otro tipo de observacién a un grupo en particular o categoria
nominal. Cominmente a cada uno de los posibles valores de una variable categorica se le conoce
como un nivel. Los valores de una variable categdrica son categorias o grupos mutuamente
excluyentes. Los datos categdricos pueden tener o no un orden légico, cada forma particular en que
pueden presentarse se denomina modalidad.

7 Lévy, Varela, Andlisis multivariable para las ciencias sociales, pp.6

® Es software estadistico que se emplea muy a menudo en las ciencias sociales y en particular por las empresas y
profesionales de investigacion de mercados para realizar célculos estadisticos simples y complejos, permite manejar bases de
datos de gran tamafio, asi como la recodificacién de variables y registros segun las necesidades del usuario. E

49



Las variables categodricas suelen utilizarse para agrupar o crear un subconjunto de los datos en las
graficas o los andlisis. En este estudio las variables categdricas son las siguientes:

e lareferente ala delegacién en que vive el encuestado

e laquesirve paraidentificar el sexo del individuo.

3.3.1.2 Escala

Las escalas de medicion es una sucesion de medidas que permiten organizar datos en orden
jerarquico, pueden ser clasificadas de acuerdo a una degradacién de las caracteristicas de las variables.
Dado que con las variables cuantitativas se puede obtener el resumen numérico, es decir, se pueden
obtener con ellas las mediciones como la media, la mediana, la moda, la varianza la desviacién
estandar entre otras, en cambio con las variables cualitativas esto no es posible.

La escala de medicidén, es una clasificacion acordada con el fin de describir la naturaleza de la
informacién contenida dentro de los nimeros asignados a los objetos vy, por lo tanto, dentro de una
variable. Una vez asignadas las escalas no deben ser cambiadas éstas, ya que es importante mantener
el orden de las categorias asignadas perdiendo el sentido la variable.

3.3.2 Pruebas de hipdtesis

Se define como conjetura acerca de una o mas poblaciones. Nunca se sabe con absoluta certeza la
verdad o falsedad de una hipdtesis estadistica, a no ser que se examine la poblacién entera. Esto por
supuesto seria impractico en la mayoria de las situaciones. En su lugar, se toma una muestra aleatoria
de la poblacion de interés y se utilizan los datos que contiene tal muestra para proporcionar evidencia
que confirme o no la hipdtesis. Ademads, se puede decir que la prueba de hipdtesis es un
procedimiento estadistico que comienza con una suposicion que se hace con respecto a un parametro
de poblacién.

El objetivo de la prueba de hipdtesis es decidir, basado en una muestra de una poblacion, cudl de dos
hipdtesis complementarias es cierta. Las dos hipdtesis complementarias se denominan «hipdtesis
nula» e «hipdtesis alternativa».

i) Hipdtesis Nula (Ho). Representa la hipdtesis que se mantendrad como cierta a no ser que los
datos indiquen su falsedad. Esta nunca se considera aceptada, en realidad lo que se quiere
decir es que no hay suficiente evidencia estadistica para rechazarla por lo que aceptar Hy no
garantiza que sea cierta.

j) Hipotesis Alternativa (H,). Hipdtesis que se acepta cuando los datos no respaldan la hipétesis
nula.

Existen dos tipos de pruebas: i) Pruebas de hipdtesis de dos extremos o bilaterales; vy ii) pruebas de
hipdtesis de un extremo o unilateral. En los Tipos de error, si se rechaza una hipdtesis cuando debiera
ser aceptada se dird que se ha cometido el «error tipo I». Por otra parte, si se acepta una hipdtesis que

50



debiera ser rechazada, se habra cometido un «error tipo ll». En ambos casos se ha producido un juicio
erréneo.

Para que una regla de decisién sea buena, debe disefiarse de modo que minimice los errores de
decisidon, y no es una cuestion sencilla, porque para cualquier tamafio de la muestra, un intento de
disminuir un tipo de error suele ir acompafiado de un crecimiento del otro. En la practica un tipo de
error puede ser mas grave que el otro, y debe alcanzarse un compromiso que disminuya, la Unica
forma de disminuir ambos a la vez es aumentar el tamafio de la muestra, que no siempre es posible.

Al contrastar una cierta hipdtesis, la maxima probabilidad con la que se estd dispuesto a correr el
riesgo de cometer el error tipo | se llama «nivel de significancia». Esta probabilidad se denota por ay
se suele especificar antes de realizar el proceso de observacién o levantamiento de la muestra, de
manera que los resultados no influyan en la eleccion.

En la practica es frecuente un nivel de significancia de 0.05 o 0.01, si bien se usan otros valores. Si, por
ejemplo, se escoge un nivel de significancia del 5% o 0.05 al disefiar una regla de decisidon entonces hay
unas cinco oportunidades entre cien de rechazar la hipdtesis cuando debiera haberse aceptado, es
decir, se tiene un 95% de confianza de que se ha adoptado la decisidn correcta. En tal caso se dice que
la hipdtesis ha sido rechazada al nivel de significancia 0.05 lo cual quiere decir que la hipdtesis tiene
una probabilidad del 5% de ser rechazada, aunque sea verdadera.

3.4 Aplicacion del método de Pearson

El procedimiento «Correlaciones Bivariadas de SPSS» permite medir el grado de dependencia existente
entre dos o mas variables mediante la cuantificacion por los denominados coeficientes de correlacién
lineal de Pearson, de Spearman vy la Tau-b de Kendall con sus respectivos niveles de significacion y
pueden seleccionarse uno o mas de los tres siguientes coeficientes.

Para el analisis cuantitativo de las variables que influyen en el impacto escolar se elige el «Coeficiente
de Correlacién de Pearson» que es una medida de la asociacion lineal entre dos variables. Para este
analisis las variables cuantitativas deben estar normalmente distribuidas, en caso de que los datos no
estan normalmente distribuidos o tienen categorias ordenadas, se debera seleccionar la Tau-b de
Kendall o el coeficiente de correlacion por rangos de Spearman, que miden la asociacién entre érdenes
de rangos.

El Coeficiente de Pearson es el mas conocido y utilizado de todos; toma valores que se encuentran
dentro del intervalo cerrado (-1,1), pero un valor de -1 o +1 sélo se puede obtener a partir de tablas
cuadradas. El signo del coeficiente indica la direccion de la relacidn siendo ésta directa, para el caso de
valores positivos, e inversa, para el caso de valores negativos. Su valor absoluto indica la fuerza de la
misma, de tal modo que, los mayores valores indican que la relacién de dependencia entre las dos
variables es mas estrecha, en el sentido de mas fuerte. Un valor de 0 indica o que las dos variables X e
Y son independientes o que no existe una relacion de tipo lineal entre ambas variables.
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El coeficiente de correlacion lineal de Pearson entre dos variables X e Y tiene la siguiente expresion
matematica:

. Sxy _Z?=1Z?=1(xi—f)'(J/j—l_’)"ij/(N—l) Cereq
_SX'SY_ Sx = Sy o

Puede ocurrir que dos variables estén perfectamente relacionadas y que la relacién no sea de tipo
lineal. En este caso, el coeficiente de correlacién de Pearson no es un estadistico adecuado para medir
su grado de asociacién. Tras la especificacion de los coeficientes de correlacion que se estime
oportuno calcular, se procedera a realizar una prueba de significacion o contraste de hipdtesis de tipo
bilateral (de dos colas).

El nivel critico permite decidir sobre la hipdtesis nula de independencia lineal (o lo que es lo mismo,
sobre la hipotesis de que el coeficiente de correlacién vale cero en la poblacién). Se rechaza la
hipdtesis nula de independencia (concluyéndose que existe una relacion lineal significativa) cuando el
nivel critico sea menor que el nivel de significacion establecido (generalmente, 0.05).

Dado que el coeficiente de correlacion de Pearson permite medir la fuerza y la direccion de la
asociacion de dos variables cuantitativas aleatorias con una distribucion bivariada conjunta, es
necesario que al aplicar el Método de Pearson al andlisis de las variables involucradas y realizar su
interpretacion, se debe seguir las siguientes normas:
e Solamente toma en cuenta valores entre -1y 1.
e FEl0indica que no existe correlacion.
e Elvalor numérico indica la magnitud de la correlacion.
e El coeficiente de correlacion cuantifica la correlacion entre dos variables, cuando ésta
realmente existe.
e FEl hecho de que exista correlacion entre las variables no implica que exista causalidad o
dependencia entre ellas.
e Elsignoindica la direccién de la correlacion.
e |osvalores cercanos a 1 indican una correlacién muy alta y los cercanos a cero indican una

correlacién minima o nula.

Unos de los supuestos basicos de la estadistica paramétrica (es aquella que realiza estimaciones vy
pruebas de hipdtesis acerca de uno mas pardmetros de la poblacion mediante procedimientos
estadisticos y de decision en los datos reales), es que permite contrastar hipdtesis referidas a algun
parametro (la nocién de parametro siempre remite al valor del estadistico en la poblacién); es el
cumplimiento de normalidad y el uso de muestreo.

El considerar para aplicar en este estudio el coeficiente de correlacion de Pearson es debido a que es
un coeficiente paramétrico, apoyado en que la distribucién de la muestra cumple con la normalidad.
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3.4.1 Matriz de correlacién

La matriz de correlacién entre las variables observadas es comunmente un arreglo de forma

cuadratica:
1ry, . Tip
R — 11115
L
Tp1Tp2 - 1
S..
Donde r;; = —X5
(si57)?

S;, i =(1,...,p) son las varianzas de cada una de las variables observadas

Sii,i=(,..,p)yj = (1,..,p) son las covarianzas de par en par de las variables observadas.

ij
Como podemos observar, los elementos de la diagonal presentan una correlacién igual a 1, mientras
que el resto de los elementos sus correlaciones son menores a 1. El valor numérico de las
correlaciones oscila entre [+1,-1], cuando la correlacién relativamente cercana a +1 o -1 significa que
existe una correlacién entre ambas variables, mientras que, si da cero, significa que ambas variables no
tienen correlacién alguna.

Adicionalmente otra caracteristica que presenta una matriz de correlacion es su simetria, es decir, si se
divide la matriz por la diagonal de se observa que los elementos del tridngulo inferior son igual a los
elementos del tridngulo superior.

Al aplicar el proceso para obtener el coeficiente de correlacidon de Pearson se obtuvo la matriz, donde
la prueba de significacidn al ser bilateral el coeficiente de correlacion es de dos colas, sin especificar la
direccién del efecto de la correlacion. En cada celda se presentan tres valores al cruce entre cada dos
variables:

1. Valor del Coeficiente de Correlacion de Pearson.

2. Nivel critico bilateral que corresponde a ese coeficiente (Sig. Bilateral)

3. Numero de casos validos (N) sobre el que se han efectuado los calculos.

El nivel critico permite decidir sobre la hipdtesis nula de independencia lineal (hipdtesis de que el
coeficiente de correlacion vale cero en la poblacién). Se rechaza la hipdtesis nula de independencia,
concluyéndose gque existe una relacién lineal significativa). Para lo cual se considera la significacion de
la correlaciéon arriba del 0.05, las variables que cumplen con ello, se permiten afirmar de ellas que
existe una relacion lineal entre dos variables, lo que significa que se correlacionan significativamente.
Los resultados de realizar este proceso con la informacion obtenida de la encuesta, se presenta en las
los cuadros 3.1y 3.2.
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Cuadro 3.1
Matriz de correlacion de Pearson para las afectaciones en los comercios familiares

Medidas Sanitarias Acciones Operativas Cierres Tipo de Obstéculos ori A
Campafias de Promociones Afectacion ’ ) u. ge,n ) poyo
prevencién uso cubre | descuentos rebajas Temporales Disminucion Financiamiento | Economico No
o No ) NO NECESITO ha recibido
bocasy gel pagos diferidos ingresos
Medidas Sanitarias
Campafias de 1.000 0.932 0.871 0.779 0.052 -0.265
prevencion uso cubre
bocas y gel
Acciones Operativas
Z“’mo""’”es . 0.932 1.000 0.650 0.507 -0.074 -0.382
escuentos rebajas
o Pagos diferidos
G =
g orres Temporales 0.871 0.650 1.000 0.943 0.253 0.017
a
g Tipo de Afectacion
9 Disminucién ingresos 0.779 0.507 0.943 1.000 0.143 0.149
Obstaculos
Financiamiento NO 0.052 -0.074 0.253 0.143 1.000 -0.211
NECESITO
Origen Apoyo
Economico No ha -0.265 -0.382 0.017 0.149 -0.211 1.000
recibido

Fuente: Elaboracidn propia con base a la aplicacion del método de Pearson

Cuadro 3.2
Matriz de correlacidn de Pearson para las expectativas de los comercios familiares

Expectativas | Tiempo Operacién | Permanencia Medidas | Retraso Pago Deudas en 2020 Retrasos Pagos
Ingresos Futuro De doce Continuar con las Deudas No se Permanecido Clientes No hay
Aumenten meses a mas medidas sanitarias tienen deudas igual adeudos clientes
Expectativas
Ingresos 1.000 0.002 -0.236 -0.270 -0.207 -0.270
Aumenten
Tiempo
Operacion Futuro 0.002 1.000 0.237 -0.243 -0.339 -0.243
De doce meses a
mas
£ Permarjencia
kS Medidas -0.236 0.237 1.000 -0.502 -0.620 -0.502
o Continuar con las
é medidas sanitarias
Retraso Pago
Deudas No se -0.270 -0.243 -0.502 1.000 -0.036 1.000
tienen deudas
Deudas en 2020 -0.207 -0.339 -0.620 -0.036 1.000 0.036
Permanecido igual
Retrasos Pagos
Clientes No hay -0.270 -0.243 -0.502 1.000 -0.036 1.000
adeudos clientes

Fuente: Elaboracién propia con base a la aplicacion del método de Pearson
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Conclusiones

En el capitulo 1 se analizaron las afectaciones que los comercios familiares padecieron durante la
pasada contingencia sanitaria de COVID-19 siendo que el 5 de mayo de 2023 la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) declard el fin de la emergencia sanitaria global. Lo observado a nivel nacional,
durante el transcurso de los poco mas de tres afios de pandemia, informacién obtenida de las
encuestas realizadas en distintas fechas en este periodo, nos habla de las afectaciones con
comportamientos muy interesantes.

Para los comercios familiares que sufrieron afectaciones, refiriéndome a la reduccion de personal, al
inicio de la Pandemia en 2020, y con el desconocimiento total de la duracién de la misma, los
comercios familiares al sentir una disminucion de los ingresos (que consideramos en este estudio como
otra afectacion) en este comienzo de Pandemia mantuvieron el numero total de trabajadores,
representando esto el cubrir el total de la némina con recursos propios del comercio familiar.

Con el transcurso del tiempo y presentdndose la disminucién en el abasto de insumos, materias primas,
bienes terminados o materiales adquiridos para revender (que consideramos en este estudio como otra
afectacion), la estrategia utilizada fue la reduccion del monto total de las remuneraciones y/o
prestaciones del personal (que consideramos en este estudio como otra afectacion) se redujo el monto
del salario en base a que las actividades disminuyeron, o bien, en algunos casos trabajaban menos dias
a la semana o menos horas efectivas.

Otro aspecto que impactd para la disminucion de los ingresos fue la disminucién de la demanda y
cancelacion de pedidos (que consideramos en este estudio como otra afectacion) y que va de la mano
con el incremento de retrasos en el pago de adeudos a la empresa por parte de clientes y compradores,
aquellas compras que se consideraron como no esenciales, sufrieron esta afectacion.

Sin embargo, se encontraron comercios familiares que no sufrieron afectaciones, como el ramo de la
salud (consultorios dentales, consultorios para terapia psicoldgica); ramo de la construccion (tiendas
de materiales para la construccién, materiales y accesorios para remodelacion); ramo alimenticio
(restaurantes, tiendas de abarrotes e insumos alimentarios), entre otras, donde ocurrid lo contrario, es
decir, se presentd incremento en las ventas.

Este incremento en las ventas, se debié a que las personas que se encontraban en casa realizando
Home Office tenian tiempo para atenderse con un dentista o como consecuencia al encierro y
problemas de estrés, ansiedad o la tristeza por fallecimiento de familiares y conocidos, se atendieron
con un especialista en psicologia. También las personas que se encontraban en casa, arreglaron los
pendientes de mantenimiento que habian pospuesto por la falta de tiempo, por ello los comercios
familiares de la construccién o accesorios de remodelacion tuvieron incremento en sus ventas.
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Algunos propietarios de comercios familiares que cerraron de forma permanente o definitiva,
cambiaron el giro de ese emprendimiento al del ramo alimenticio. Abrieron restaurantes o tiendas de
insumos alimentarios, para obtener ingresos econdmicos para sus familias, encontrando una mejoria
en su situacion econdmica.

También analizamos el impacto en su operatividad en general. Con relacion a las ventas y clientes, la
implementacion de estrategias para contra restar la disminucién de flujo de clientes, es decir las ventas
presenciales fueron en algunos casos sustituidas por ventas en linea web, o pedidos telefénicos, se
observo el incremento de aplicaciones de reparto via motocicleta, y esto a su vez la generacion de
empleos para repartidores en general (alimentos, paqueteria, medicamentos, entre otros). Y a su vez,
estrategias de aplicacién de descuentos, promociones o algun otro beneficio para atraer clientes.

En el caso de que el comercio familiar fuera del ramo de servicios, los empleos o actividades de oficina
se cambiaron a home office o via remota, resultando aspectos interesantes: el desempefio y resultados
obtenidos igual que de modo presencial, pero laborando desde el hogar, donde se podia estar al
pendiente de la familia, hijos (que tomaron el ciclo escolar remotamente).

Con el objetivo de prevenir contagios, las medidas sanitarias y otras acciones que encauzaron los
comercios familiares, tanto en su operacién como en la atencidn a sus clientes y proveedores, no se
hicieron esperar. La implementacion fue inmediata y en varios sentidos, desde la proteccion personal,
la proteccion de instalaciones y el confinamiento en los hogares.

Dentro de las acciones realizadas por el gobierno de nuestro pais, especificamente el apoyo
econdémico, identificamos que fueron pocos los comercios familiares que gozaron de estos apoyos. Las
razones que nos arrojé la encuesta realizada, fue que los comercios familiares no consideraron
necesario solicitar estos apoyos que en realidad eran créditos sin intereses o bien, los requisitos
solicitados por el gobierno eran complicados de cubrir.

En el segundo capitulo conocimos y describimos las técnicas de apoyo de investigacién social,
analizamos el proceso de acopio de documentacién y la recoleccién de informacion bajo un enfoque
mixto, por recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

Se explicé la logistica empleada, que fue la Encuesta. Se describieron las caracteristicas de esta técnica
de investigacion, la elaboracién del cuestionario, la aplicacion de la encuesta en la prueba piloto vy
eleccion de la muestra. Ademas, se expuso el contexto, como el comercio familiar de mi propia familia,
misma que formo parte de la prueba piloto, v sirvid para la revision de las 12 preguntas realizadas que
integraron al cuestionario para la captaciéon de la informacion.

Posteriormente, la muestra elegida fue precisamente comercios familiares cercanos a las instalaciones
del comercio familiar de mi propia familia, otros comercios familiares fueron mis proveedores vy
vecinos de mis proveedores, siempre y cuando cumplieran con las caracteristicas de ser legalmente
constituidos y las instalaciones fueran propias o rentadas, y no ejercieran la venta de forma ambulante.
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Para cada una de las 12 preguntas del cuestionario, se realizaron graficas de columnas o barras,
graficas circulares o de anillo, para una mejor apreciacion de los valores obtenidos, y visualmente
podemos apreciar la correlacion de algunas respuestas de la encuesta.

En el capitulo tres, comprobamos y afirmamos que existe la independencia lineal, entre nuestras
variables que consideran la significacion de la correlacién arriba del 0.5. El nivel critico permitié decidir
sobre la hipdtesis nula de independencia lineal. Se rechaza la hipdtesis nula de independencia,
concluyendo que existe una relacion lineal significativa.

En las tablas de correlaciéon de afectaciones, observamos lo que de modo visual nos informaban las
graficas, existe correlacion entre cuatro variables: |. Correlacion con la toma de medidas sanitarias
como lo fueron las campafias de prevencion con el uso de cubrebocas y gel antibacterial, el
proporcionar elementos de proteccion a los trabajadores, asi como promoverlo entre los clientes y
proveedores, ademas de realizar tareas de limpieza y desinfeccién de instalaciones; Il. Correlacién de
igual modo con las acciones operativas aplicadas, como la promocion de descuentos, rebajas y pagos
diferidos; lll. Correlacién con que el comercio familiar no implementara cierre temporal de sus
instalaciones; vy Ill. Correlacion que la afectacion de disminucién de sus ingresos. Para la correlacion de
expectativas de los comercios familiares, no hubo ninguna variable que tuviera correlacion.
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