UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES “ARAGON”

“Implementacion de Herramientas de Control en Procesos Administrativos del
Servicio de Administracion Tributaria”

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:

INGENIERO EN COMPUTACION

P R E S E NTA

ESTRELLA CAMACHO OSCAR

ASESOR: }
M. EN E. IMELDA DE LA LUZ FLORES DIAZ

MEXICO 2013



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.









Dedicatoria

El presente trabajo se lo dedico con mucho carifio a mis padres y a mi esposa porque han

estado conmigo en todo momento.

A mis padres, por haberme apoyado en toda mi trayectoria escolar. Y aunque pasamos

momentos dificiles, siempre vieron la manera de que como hijos, saliéramos adelante.
A mi esposa, por todos sus consejos que me ha brindado, por esa motivacién constante
gue me ha permitido salir adelante y sobre todo, por todo ese amor que me ha

demostrado.

Gracias a todos por haber fomentado en mi, el deseo de superacion.






Contenido

INEFOAUCCION ...ttt s b ettt et b e bt b e s b e st et et et et eneeneenes 1
CAPTIUIO L.t b et b et b ettt eb bbb bbbt e b b nesnene 3
Servicio de AdMINiStracion TribULAria (SAT) .o.cereereirieere e 3
1.1 Antecedentes HiStOrCOS AeI SAT ....oouiiiieieieeeeerese et sre 4
1.1.2 Creacion AeI SAT ..ottt sttt st sttt et e e enes 4
L.1.2 QUE ES Bl SAT ettt et ettt et e e te e et e e teebeebe e beenbeenaeesaneenreereereens 4

1.2 INtegracCion TeI SAT ...ttt sttt sttt 5
RS [ oo o o L= U Lo o] 1= S 6
1.4 Estructura OrganiCa OPEratiVa ........ccecueeeerieiieeciesieeeerie e esreste e ste e sae e sreetesreesaessesreensenns 7
(O oY1 (01 [0 1 1 LA OO 11
Administracion General de Recursos y Servicios (AGRS) .....cocvveireireinennesieeeneeeens 11
P22 I [ 110 Yo [0 T o3 o o [OOSR 12
2.2 FUNCIONES A€ 18 AGRS........oeeeee ettt st 12
2.3 Administracion de Operacion de Recursos y Servicios “10”........ccccvvveveieeceneevennens 13

2.3.1 Organigrama de la Administracion de Operacion de Recursos y Servicios “10” 14

2.3.2 Herramienta de Control Parque VERNICUIAr..........c.ccocoviveieieininreneeeeeeeee 16
(OF=T o 11 (1] [0 3N | | LA OO OO P USROS 20
Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC).......ccccvveveeveeeeiieiteecie e 20

oL INIFOTUCCION ...ttt st b e st et et et e st eseebessessestensenseneeneenensens 21
3.2 FUNCIONES A€ & AGGC ...ttt sttt eneas 21
3.3 Administracién Central de Coordinacion EStratégicCa...........cccoveveevrenenenesenesiesieeenens 23

3.3.1 Organigrama de la Administracion de Procesos y Automatizacion de la ACCE 24

3.3.2 Herramienta Criterios JUuriSAICCIONAIES.........c.ccvvirerirereeieeeesese e 25
3.3.3 Herramienta Gestién de Asistencias Legales en la AGGC..........ccooevvvevevieeeennnns 27
3.3.4 Herramienta Ventanilla UNiCa.............coeueveveveieieieeiecieeeeeessecsesessse e snsenes 34
(O 111 (0] (o T8 AR SRSRSRRR 38
Aspectos Profesionales y Personales dentro del SAT .......ooveeoicieieceececeeeee e 38
(0] o104 1113 0] 1= PR 42



Introduccion

Cabe sefalar, que como propoésito fundamental de este material, es presentar de forma
breve la experiencia que se ha adquirido en el campo laboral al salir de la Facultad y los

problemas a los que los egresados se enfrentan al salir de la Universidad.

Como semblanza general, he de mencionar que me encuentro laborando en el Servicio de
Administracion Tributaria desde octubre de 2008 a la fecha. Se me presentd la
oportunidad de trabajar unos meses después de haber concluido todas las materias de mi

plan de estudios de la FES Aragoén.

Al principio fue un poco dificil, debido a que desconocia varias cosas, empezando por el
lenguaje de programacién en que estaban desarrolladas las herramientas, el manejador
de base de datos que utilizaban, etc. Cuestiones también, como el hecho de estar
trabajando con personas mucho mas grandes de edad que yo; a ser capaz de proponer
ideas y tratar de convencer a los demas sobre las mejoras que podria tener lo que
implementaria en el &rea de trabajo, etc.

En el SAT, he desarrollado herramientas de control via web que permitan gestionar y

automatizar ciertos procesos que se llevan en las algunas Administraciones, siendo estas:

Parque Vehicular, el cual permite gestionar las solicitudes de pase de salida de vehiculos
utilizados por los empleados del SAT a nivel nacional; controlar las dotaciones de
combustible gue son suministrados a los vehiculos; la generacion de reportes y bitacoras

de combustible. Dicha herramienta, sera abordada en el Capitulo II.

Ventanilla Unica, la cual permite coordinar de manera eficiente el control, atenciéon y
seguimiento de los tramites de Recursos Materiales que son solicitados por los

empleados de la Administracién General de Grandes Contribuyentes.

Gestién de Asistencias Legales en la AGGC, permite realizar el tramite relativo a las
Asistencias Legales y Validaciones-Resoluciones, que debe proporcionar la

Administracion Central de Normatividad de Grandes Contribuyentes (ACNGC) a las
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unidades administrativas adscritas a la Administracion General de Grandes

Contribuyentes en la esfera de su competencia.

Criterios Jurisdiccionales, tiene como objetivo consultar las Tesis Jurisprudenciales y
Aisladas emitidas recientemente por la SCIN (Suprema Corte de Justicia de la Nacion) y
por el TFJFA (Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa), en materia fiscal y

aduanera.
Las ultimas 3 herramientas de control mencionadas anteriormente (Ventanilla Unica,

Gestion de Asistencias Legales en la AGGC y Criterios Jurisdiccionales), seran explicadas

en el Capitulo Il para su mejor comprension.
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Capitulo I:

Servicio de Administracion Tributaria
(SAT)

Pagina | 3



1.1 Antecedentes Histéricos del SAT

1.1.1 Creacion del SAT

Con el proposito de sentar las bases organico-funcionales para dar lugar a la integracion
del Servicio de Administracion Tributaria, en marzo de 1996 se autoriz0 y registré una
nueva estructura organica béasica de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
realizdndose en el &mbito de la Subsecretaria de Ingresos, el cambio de denominaciones
de la Administracion General de Interventoria, Desarrollo y Evaluacién por Administracion
General de Informacion, Desarrollo y Evaluacion y de la Direccion General de Politica de
Ingresos y Asuntos Fiscales Internacionales por Direcciébn General de Politica de
Ingresos; asi como la creacién de las direcciones generales de Interventoria y de Asuntos
Fiscales Internacionales. El 15 de diciembre de 1995 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley del Servicio de Administracién Tributaria, ordenamiento mediante el

cual se creé el érgano desconcentrado denominado Servicio de Administracion Tributaria.

1.1.2 Qué es el SAT

El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) es un Organo desconcentrado de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, que tiene la responsabilidad de aplicar la
legislacion fiscal y aduanera, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan
proporcional y equitativamente al gasto publico; de fiscalizar a los contribuyentes para
que cumplan con las disposiciones tributarias y aduaneras; de facilitar e incentivar el
cumplimiento voluntario, y de generar y proporcionar la informacién necesaria para el

disefio y la evaluacion de la politica tributaria.
Mision
Administrar los procesos de recaudacion de las contribuciones federales, y de entrada /

salida de mercancias del territorio nacional, controlando el riesgo y promoviendo el

cumplimiento correcto y voluntario de las obligaciones fiscales.

Vision

Duplicar la eficiencia recaudatoria, con una excelente percepcion del ciudadano.

Pagina | 4



1.2 Integracion del SAT

El SAT esta integrado por una Junta de Gobierno que constituye su érgano principal de
direccion, por las Administraciones Generales y Unidades que lo conforman y por un Jefe
que es nombrado y removido por el Presidente de la Republica. El Jefe del SAT es el
enlace entre la institucion y las deméas entidades gubernamentales tanto de caracter
federal y estatal como municipal, y de los sectores social y privado en las funciones

encomendadas al propio Servicio de Administracion Tributaria.

Por su parte, la Junta de Gobierno del SAT estara integrada por:

e Eltitular de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien la presidira.

e Por tres consejeros elegidos por el Secretario de Hacienda de entre los empleados

superiores de Hacienda.

e Por tres consejeros independientes designados por el Presidente de la Republica,
debiendo haber sido dos de ellos propuestos por la Reunién Nacional de
Funcionarios Fiscales en los términos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

Los nombramientos deberan recaer en personas que cuenten con amplia experiencia en
la administracion tributaria, federal o estatal, y sean reconocidas por sus conocimientos,
honorabilidad, prestigio profesional y experiencia para contribuir a mejorar la eficacia de la

administracion y la atencion al contribuyente.

El patrimonio del SAT se conforma con los recursos financieros y materiales, que en su
momento le transfirié la Subsecretaria de Ingresos y con los que anualmente recibe a
través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en su caracter de coordinadora

sectorial.
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1.3 Inicio de Funciones

El 1 de julio de 1997 entré en funciones el Servicio de Administracion Tributaria y su
Reglamento Interior se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 30 de junio de ese
mismo afio; éste drgano sustituyd en sus funciones a la Subsecretaria de Ingresos, de la
cual se eliminaron la Direccién General Politica de Ingresos; la Administracion General de
Informacion, Desarrollo y Evaluacién y la Coordinacion General de Administracion. De

esta manera se crearon:

e Presidencia del SAT

e El Secretariado Técnico de la Comision del Servicio Fiscal de Carrera

e Direccién General de Planeacion Tributaria

e Direccién General de Tecnologia de la Informacion

e Unidad de Comunicacion Social y

e La Coordinacién General de Recursos, asi como las coordinaciones regionales y
locales de Recursos. También se integré a éste 6rgano el Instituto Nacional de
Capacitacion Fiscal

Con los cambios anteriores, la estructura organica basica del SAT quedé conformada de

la siguiente manera:

e Presidencia del SAT

e Unidad de Comunicacién Social

e Secretariado Técnico de la Comision del Servicio Fiscal de Carrera
o Direccién General de Interventoria

e Direccién General de Planeacién Tributaria

e Direccién General de Asuntos Fiscales Internacionales

e Direccién General de Coordinacién con Entidades Federativas
e Direccién General de Tecnologias de la Informacion

e Administracién General de Recaudacion

e Administracién General de Auditoria Fiscal Federal

e Administracion General Juridica de Ingresos

e Administracién General de Aduanas

e Coordinacion General de Recursos
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También las administraciones regionales y locales dependientes de las
administraciones generales de Recaudacion, Auditoria Fiscal Federal, Juridica de
Ingresos y Aduanas, y las coordinaciones regionales y locales de Recursos,

dependientes de la Coordinacion General de Recursos.

1.4 Estructura Organica Operativa

o Jefatura del Servicio de Administracion Tributaria
e Administracion General de Aduanas
o Administracion Central de Operacion Aduanera
o Administracion Central de Normatividad Aduanera
o Administracion Central de Investigacion Aduanera
o Administracion Central de Asuntos Aduaneros Internacionales
o Administracion Central de Planeacion y Coordinacion Estratégica Aduanera
o Administracion Central de Equipamiento e Infraestructura Aduanera
e Administracion General de Servicios al Contribuyente
o Administracién Central de Servicios Tributarios al Contribuyente
o Administracién Central de Promocién y Vigilancia del Cumplimiento
o Administracién Central de Operacion de Canales de Servicios
o Administracion Central de Gestion de Calidad
o Administracion Central de Identificacion del Contribuyente
o Administracion Central de Cuenta Tributaria y Contabilidad de Ingresos
o Administracion Central de Comunicacion Institucional
o Coordinacién Nacional de Administraciones Locales de Servicios al
Contribuyente
e Administracion General de Auditoria Fiscal Federal
o Administracion Central de Operacion de la Fiscalizaciéon Nacional
o Administracion Central de Analisis Técnico Fiscal
o Administracion Central de Planeacion y Programacion de Auditoria Fiscal
Federal
o Administracion Central de Verificacion y Evaluacion de Entidades Federativas
en Materia de Coordinacion Fiscal
o Administracion Central de Fiscalizacion Estratégica

o Administracion Central de Coordinacion Estratégica de Auditoria Fiscal Federal
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o Administracion Central de Normatividad de Auditoria Fiscal Federal

o Administracion Central de Devoluciones y Compensaciones

Administracion General de Grandes Contribuyentes

o Administracion Central de Planeacion y Programacion de Fiscalizacion a
Grandes Contribuyentes

o Administracion Central de Normatividad de Grandes Contribuyentes

o Administracion Central de Normatividad Internacional

o Administracion Central de lo Contencioso de Grandes Contribuyentes

o Administracion Central de Fiscalizacion a Empresas que Consolidan
Fiscalmente

o Administracion Central de Fiscalizacion al Sector Financiero

o Administracion Central de Fiscalizacion Internacional

o Administracion Central de Fiscalizacion de Precios de Transferencia

o Administracién Central de Fiscalizacién a Grandes Contribuyentes Diversos

o Administracién Central de Coordinaciéon Estratégica de Grandes
Contribuyentes

Administracion General Juridica

o Administracién Central de Amparo e Instancias Judiciales

o Administracion Central de lo Contencioso

o Administracion Central de Operacion de Juridica

o Administracion Central de Normatividad de Impuestos Internos

o Administracion Central de Normatividad de Comercio Exterior y Aduanal

o Administracion Central de Asuntos Penales y Especiales

Administracién General de Recaudacion

o Administracion Central de Cobro Coactivo

o Administracion Central de Cobro Persuasivo y Garantias

o Administracion Central de Planeacion y Estrategias de Cobro

o Administracion Central de Notificacion

o Administracion Central de Programas Operativos con Entidades Federativas

o Coordinacion de Apoyo Operativo de Recaudacion

Administracién General de Recursos y Servicios

o Administracion Central de Recursos Financieros

o Administracion Central del Ciclo de Capital Humano

o Administracién Central de Recursos Materiales
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o Administracién Central de Apoyo Juridico

o Administracion Central de Planeacion y Proyectos

o Administracion Central de Operacion de Recursos y Servicios

o Administracion Central de Destino de Bienes

o Administracion Central de Fideicomisos

Administracion General de Comunicaciones y Tecnhologias de la Informacion
o Administracion Central de Planeacion y Programacion Informatica

o Administracion Central de Operacion y Servicios Tecnoldgicos

o Administracion Central de Servicios de Informacion

o Administracion Central de Transformacion Tecnoldgica

o Administracién Central de Desarrollo y Mantenimiento de Aplicaciones

o Administracién Central de Seguridad, Monitoreo y Control
Administracion General de Evaluacién

o Administracion Central de Coordinacion Evaluatoria

o Administracién Central de Analisis y Evaluacién

o Administracion Central de Evaluacion de la Confiabilidad

o Administracién Central de Evaluacién de Comercio Exterior y Aduanal

o Administracién Central de Evaluacion de Impuestos Internos

o Administracién Central de Evaluacion de Seguimiento

o Administracion Central de Control y Seguridad Institucional

o Coordinaciones de Evaluacion

o Coordinacion de Procedimientos Penales

Administracién General de Planeacion

o Administracion Central de Planeacion y Evaluacién de la Gestion

o Administracion Central de Arquitectura Institucional

o Administracion Central de Estudios Tributarios y Aduaneros
Administracién General de Auditoria de Comercio Exterior

o Administracion Central de Planeacion y Programacion de Comercio Exterior
o Administracion Central de Asuntos Legales de Comercio Exterior

o Administracion Central de Investigacion y Andlisis de Comercio Exterior
o Administracion Central de Operaciones Especiales de Comercio Exterior
o Administracion Central de Auditoria de Operaciones de Comercio Exterior

Organo Interno de Control
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Capitulo Il

Administracion General de Recursos y
Servicios (AGRYS)
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2.1 Introduccion

La Administracion General de Recursos y Servicios es la unidad responsable de
administrar y proporcionar con efectividad y transparencia el apoyo administrativo
necesario en materia de recursos humanos, materiales y financieros, servicios generales,
capacitacion, actividades sociales y de los demas servicios de caracter administrativo que

sean necesarios para el logro de los objetivos del SAT.

2.2 Funciones de la AGRS

Dentro de las funciones de la AGRS se encuentran;

I.- Administrar y proporcionar el apoyo administrativo necesario en materia de
recursos humanos, materiales y financieros, servicios generales, capacitacion, actividades
sociales y de los demas servicios de caracter administrativo que sean necesarios para el

despacho de los asuntos del Servicio de Administracion Tributaria.

Il.- Realizar estudios sobre la organizacion administrativa de las unidades
administrativas del Servicio de Administracién Tributaria y proponer las medidas que
procedan.

lll.- Disefar, desarrollar, revisar, actualizar y aplicar la normatividad interna en
materia de recursos humanos, financieros y materiales, que permita apoyar y regular la
operacion de las unidades administrativas centrales y regionales del Servicio de

Administracion Tributaria.

IV.- Establecer, conforme a las disposiciones que sefialen las Secretarias de
Hacienda y Crédito Publico y de la Funcién Publica, asi como las unidades administrativas
competentes del Servicio de Administracién Tributaria, las normas y procedimientos para
la operacién del sistema de contabilidad, tanto del presupuesto del citado érgano
desconcentrado como de sus activos, pasivos, ingresos, costos y gastos, asi como remitir
al Jefe del Servicio de Administracion Tributaria y a la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico, los informes y estados financieros correspondientes.
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V.- Remover y cesar al personal del Servicio de Administracion Tributaria.

VI.- Normar, operar y difundir los sistemas, procesos y procedimientos en materia
de administraciébn de personal y capacitacion, que deberan observar las unidades
administrativas del Servicio de Administracién Tributaria y proponer lo conducente a la
Comision del Servicio Fiscal de Carrera, asi como supervisar y evaluar los resultados de

los mismos.

VII.- Evaluar los niveles de servicio en materia de recursos humanos, financieros y

materiales que proporcionen las unidades administrativas que le sean adscritas.

2.3 Administracion de Operacion de Recursos y Servicios “10”
La Administracion de Operacidon de Recursos y Servicios “10” es la administracion que
esta encargada de proporcionar con oportunidad y calidad los recursos financieros y
materiales, necesarios para el cumplimiento de los objetivos, metas y programas de la
Unidades Administrativas del SAT.
Tiene como objetivos principales:

e Dar con oportunidad los bienes y servicios que solicita el personal

e Estandarizar los servicios que se otorgan

¢ Fomentar el uso racional de los recursos

Esta Administracién pertenece a la Administracion Central de Operaciéon de Recursos y

Servicios (ACORS) de la Administracion General de Recursos y Servicios (AGRS).
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2.3.1 Organigrama de la Administracion de Operacion de Recursos y Servicios “10”

Lic. Maria Dolores Rojas Soto

Administradora de Operacion de Recursos y Servicios " 10"
Ext:42449

Lic. Carlos José Zamarripa de Luna
Subadministrador
Ext:40315 PTT: 22175

Ing. Laura Cecilia Brisefio Sdinz
Subadministradora
Ext:40218 PTT:21920

Arq. Lisbe Anabel Martinez Lopez
Subadministradora
Ext:40661 PTT:21889

Lic. Jorge Manuel Pamanes Porras
Encargado
Ext:48929

CP. Juana Estela Resendiz Vazquez Ing. Roberto Carlos Sanchez Chavez
Subadministradora Subadministrador
Ext:40661 PTT:22389 Ext:40385 PTT:22338

Arq. Arturo Pérez Rivera
Subadministrador
Ext:49053 PTT:22333

Figura I.1 Organigrama jerarquico de la AORS “10”

En esta Administracion, laboré bajo las 6rdenes de Ing. Laura Cecilia Brisefio S&inz con el
puesto Profesional Dictaminador de Servicios Especializados del 16 de Octubre de
2008 al 31 de mayo de 2010, teniendo como funciones principales:

La Actualizacion de la Base de Datos para la consulta del Comprobante de Pago emitido

electronicamente.

Dicha actualizacion consiste en ejecutar ciertos procedimientos almacenados que son
necesarios para actualizar la base de datos de la herramienta, desde uno de los
servidores de respaldo de nomina que almacena la informacién del empleado
(informacién del empleado, percepciones, deducciones, etc.) hasta el servidor donde se

aloja la aplicacion.
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Esta actualizacién es ejecutada cada quincena, con la finalidad de que cualquier
empleado que labora en el SAT, pueda generar su comprobante de pago como se

muestra en la figura I1.2.

| FILIACION NOMBRE DESCRIPCION DEL PUESTO | Folo
EECOB504015M3 OSCAR ESTRELLA CAMACHO PROFESIONAL DICTAMINADOR DE SERVS ESPECIALIZADOS | 045470
[RAMO[ UNI [FTDA.| FG. | S| PUESTO [ FLAZA [EDO. MUN. [ZONA | FECHADEFAGO PERIODG DE PAGO
u' 0eE00 | 300 | 1103 | 402 | | crosspan | oisee |09 [ o5 | oo | 30/0CT/2008 16/0CT/2008 AL 31/0CT/2008
| UNIDAD ADMINISTRATIVA QUINCENAS RESTANTES | _REGISTRO UNICO DE POBLACION
ADMINISTRACION GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS EECO850401H
NFPOSITO FN RANCO | CLABEINTERBANCARIA | IMPORTE BRUTO TOTALDESCUENTOS. | . IMPORTE NETO
HSAC ‘ 21180062422 5 | 643567 107580 N 541987
CVE CONCEPTO MPORTE | cvE. 3 IMPORTE
06 | COMPENSACION GARANTIZADA +150104| 77 | SEGURO DERETIRO -128
07 | SUELDOS 4295322 | SC | SERVICIOS SOCIALES ¥ CUL ART.199 LISSSTE 14.77
39 | DESPENSA L3850 S| SEGURO DE NV 140 LISSSTE 18.46
H3 | EPR OPERATIVO 200291 SP SALUD (ONADOS ART. 42 L ISSSTE 1846
01 | IMPUESTO SOBRE LA RENTA -81380| SR EN EDAD AVANZADA TRIG 1° 118.87
26 | FONDO DE GARANTIA PARA REINT. AL ERARIO FED. 295| ST DE SALUD TRAB. ACTIVO Y FAM. ART. 42 LISSSTE 121
“ .
4 ‘ ‘

Fig. 1.2 Ejemplo del Comprobante de Pago emitido electronicamente en el SAT.

También tenia como funciones, el mantenimiento y desarrollo de nuevos médulos para la
Herramienta de Control Parque Vehicular, la cual permite gestionar las solicitudes de
pase de salida de vehiculos, dotaciones de combustible, generaciones de reportes y
bitdcoras de combustible, entre otras funcionalidades que realiza el personal del SAT; la

cual mencionaré en el siguiente apartado.
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2.3.2 Herramienta de Control Parque Vehicular

Esta herramienta de Parque vehicular, permite llevar el control del inventario del parque
vehicular, el seguimiento de los trdmites de control vehicular ante el registro publico de
cada una de las entidades federativas (pago de tenencias, placas, permisos, pago de
multas, entre otros), el control de los recursos para la compra de combustible, lubricantes
y aditivos, el mantenimiento del mismo, la generacion de reportes y bithcoras de
combustible y finalmente el uso del vehiculo (pases de salida).

Fue la primera aplicacién web a la que tuve que darle mantenimiento a ciertos médulos
asi como también el desarrollo de nuevas secciones. Realicé ajustes de estética y
presentacién de informacion. Esta herramienta esta desarrollada con la tecnologia ASP
de Microsoft (paginas generadas dinAmicamente del lado del servidor) con SQL 2000

como manejador de base de datos, también de la empresa Microsoft.
Algunas de las pantallas de la herramienta son:

Pantalla de inicio de sesién.- Se debe de capturar el nUmero de empleado y su NIP de

Recursos Humanos para poder tener acceso a la herramienta. Figura 11.3.

20 <t

0 0 Servicio de Administracién Tributaria

Entrar a Sitio de Capacitacion Miércoles, 20 de Junio de 2012 || 13:01

No. Empleado:|
NIP de RH:

Fig. 11.3 Pantalla para iniciar sesion en la herramienta Parque Vehicular.

Pantalla de Lista de Solicitudes de Vehiculo (Pases de Salida).- Donde se listan las
diferentes solicitudes de vehiculos que ha realizado el usuario solicitante con la finalidad

de poder consultar y dar seguimiento a las mismas. Figura Il1.4.
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P, Vehicula
33sar

Servicio de Administracién Tributaria

Guia Ripida | Dudas y Comentarios | Cerrar Sesion Miércoles, 20 de Junio de 2012 || 18:02
Lista de Solicitudes de Vehiculo

Crear Solicitud

Buscar por: - Todss - ~ Res.pPag: 10 - "Buscar

No se encontré ninguna Solicitud -

Fig. 1.4 Pantalla donde se listan las solicitudes de pase de salida capturadas por los usuarios.

Pantalla de Registro de Solicitud (Pase de Salida).- donde el usuario solicitante captura la

informacién necesaria para poder solicitar el préstamo de un vehiculo. Figura Il.5.

OO OSCAR ESTRELLA CAMACHO
SAT Usuario

eo Servicio de Administracién Tributaria

(Guia Répida | Dudas y Comentarios | Cerrar Sesion Miércoles, 20 de Junio de 2012 || 18:00

Solicitud de Vehiculo

Crear Solicitud

Datos de la Solicitud  |[[Justificacion |[|Datos del Solicitants |[\Datos del Conductor || Datos dal Vo.Bo. |

Origen: | Destino: |
Fecha Salida Prog.: fﬂ Hora Salida Prog.: {HH:MM)
Fecha Entrada Prog.: ﬁ Hora Entrada Prog.: (HH:MM)
No. Pasajeros: Recorrido Estimado: (Kilémetros)
Unidad Presupuestal: [ anp q Prioridad: MNormal
DMINISTRACION GENERAL DE RECURSOS Y/ - . . -
SERVICIOS - Tipo de Unidad: Autobis v *Sujeta a Disponibilidad

o

Fig. 1.5 Pantalla donde el usuario solicitante captura la informacién necesaria para registrar una

solicitud de pase de salida.

Esta herramienta de control, presentaba inconsistencias al generar reportes de bitacora,
faltaban validaciones en algunos campos donde el solicitante capturaba datos (permitia la
captura de caracteres especiales, el tecleo de fechas y la no utilizaciéon de un calendario,
la falta de validacion de fechas, etc.). Dichos ajustes los fui desarrollando e
implementando sobre la marcha, pues la herramienta ya se encontraba en produccion. A

esta herramienta de Parque vehicular, le faltaban nuevos médulos de control.

Nuevos maodulos, como por ejemplo Registro de vales de combustibles, en el cual se
registran las dotaciones de vales de combustibles adquiridos por el SAT, el Modulo de
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Licencias, el cual consiste en llevar el control de las licencias de los empleados que
solicitan un vehiculo para un pase de salida, ya que si su licencia ha expirado, no se le
puede prestar ningun vehiculo.

En base a la situacion anterior, desarrollé la interfaz para que el encargado de los vales
de combustible, los pudiera registrar en la aplicacién de manera masiva; implemente el
algoritmo para que la herramienta fuera capaz de detectar si la licencia de un solicitante
esta vigente, estd préxima a vencerse o0 si ya ha expirado, con la finalidad de no permitir
el registro de la solicitud; como se puede mostrar en la figura 11.6

P Vehicul
22saT

OO Servicio de Administracién Tributaria

Guia Ripida | Dudas y Comentarios | Cerrar Sesién Miércoles, 20 de Junio de 2012 || 18:47

a @ =vigente.
s =Por Expirar.
Buscar por: No. Emplesdo ~ 51003 Res.piPag: 10 - "BETE .:mrE;i:rl;:;
Vostrando pagina 1 de 1, delal1de1 | | |
#. No.Empleado_  Estatus Licencia. ___Tipo Fecha Vencimiento Unidad Presupuestal Adscripcion
31003 @  OSCARESTRE LA CAMACHO| N360SE09 i 22005201 300 - ADMMISTRA GION GENERAL DE RECURSOS Y SERVICIOS | ADMINISTRACION DE REGURSOS Y SERVICIOS 10

Vostrando pagina 1 de 1,r del1al1de1

Fig. 1.6 Pantalla donde se puede apreciar la situacion de su licencia de manejo de los usuarios

solicitantes.

Solo el personal que tiene asignado el rol de Apoyo, es capaz de actualizar la informacion

de la licencia de cualquier empleado que solicita el préstamo de vehiculos. Figura 11.7.

= Modificar Licencia

No.Empleado: (31003 Q
Nombre:  [OSCAR
Apelido Paterno: ~ [ESTRELLA
Apelido Materno: ~ [CAMACHO

Unidad Presupuestal: 500 [ADMON.GENERAL DE GRANDES CONTRBUYENTES
*Licencia: ﬁﬁﬂssug
“Licencia Digitalizata:  yor iconcia " Editar Licencia

*Tipode Licencia:  Automoviista +
“Fecha de Vencimiento: 210512012 ﬁ Permanente | (Pulsar sélo si la licencia es permanente)

*Adscripcion: IK[MNISTRACJON[EHEJ.RSOS Y SERVICIOS 10

Nota: Los campos con (*) son requeridos. Favor de editar el archivo de la licencia antes de subirlo, ver los ejemplos correctos.

Guardar Cancelar ‘

Fig. 11.7 Pantalla donde se muestra la informacion de la licencia del empleado que puede ser

actualizada.
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Basicamente la herramienta de Parque Vehicular cuenta con 3 Roles o tipos de personas

que pueden ingresar a la aplicacion:

El Rol Usuario: El cual permite solicitar el préstamo de un vehiculo denominado pase de
salida, asi como la generacion del formato de pase de salida y la consulta de los mismos.

El Rol Apoyo: el cual se encarga de darle seguimiento a las solicitudes de vehiculos, la
actualizacion y alta de licencias, el registro de mantenimientos realizados a los vehiculos,

generacion de bitacoras, cargas de combustibles, etc.

El Rol Administrador: el cual se encarga de actualizar la plantilla de empleados que
ingresan a la herramienta, la carga de vales de combustible, la generacion de
concentrados de cargas de combustibles, la generacion de reportes de la flota de
vehiculos que se tienen (en uso, los que se encuentran en mantenimiento, los que estan

siniestrados , etc.).

A grandes rasgos, esas fueron las actividades en las que participé en la Administracion
General de Recursos y Servicios, ya que se me present6 la oportunidad de cambiarme a
otra Administracion (Administracion General de Grandes Contribuyentes), la cual

expondré en el siguiente capitulo.
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Capitulo IlI:

Administracion General de Grandes
Contribuyentes (AGGC)
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3.1 Introducciodn

La Administracion General de Grandes Contribuyente fue tomando forma a lo largo de la
década de los afios 90. Asi, en octubre de 1990 se crea la Administracion Fiscal Federal
Especial Metropolitana (AFFEM).

En 1993, la AFFEM se convierte en la Administracion Especial de Auditoria Fiscal y nacen

la Administracion Especial Juridica y la Administracion Especial de Recaudacion.

En 1999, se crea la Administracion General de Grandes Contribuyentes (AGGC) que
incorpora a las 3 administraciones anteriores. La Junta de Gobierno del Servicio de
Administracién Tributaria (SAT) autoriza a mediados de 1999, publicAndose en el
Reglamento Interior del SAT (RISAT) el 3 de diciembre de 1999.

Tiene como Facilitar y verificar el adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales y de
comercio exterior de los Grandes Contribuyentes®, de forma que genere una percepcion
de riesgo a fin de reducir la brecha auditable.

3.2 Funciones de la AGGC

Dentro de las funciones principales de la Administracibn General de Grandes

Contribuyentes, se encuentran:

Il.- Establecer los criterios de interpretacion de las disposiciones fiscales y

aduaneras en las materias de su competencia.

Il.- Participar en la elaboracion de las formas oficiales de los avisos, pedimentos,
declaraciones, manifestaciones y demas documentos requeridos por las disposiciones
fiscales y aduaneras, cuya aprobacion corresponda a otra unidad administrativa del

Servicio de Administraciéon Tributaria.

Son las personas morales a que se refiere el Titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta que en ultimo el ejercicio fiscal declarado
hayan consignado en sus declaraciones normales correspondientes, ingresos acumulables para efectos del impuesto sobre la renta
iguales o superiores a un monto equivalente a $618,795,301.00.
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lll.- Participar con la unidad administrativa competente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y del Servicio de Administracion Tributaria, en el disefio de los
sistemas de recaudacion de ingresos por las oficinas de recaudacion autorizadas y en el
establecimiento de los lineamientos para depurar y cancelar los créditos fiscales.

IV.- Recaudar, directamente o a través de las oficinas autorizadas al efecto, el
importe de las contribuciones, aprovechamientos, incluyendo las cuotas compensatorias,

asi como los productos federales.

V.- Concentrar en la unidad administrativa competente de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico los ingresos recaudados.

VI.- Requerir las declaraciones, los avisos, manifestaciones y demas
documentacién a que obliguen las disposiciones fiscales y que conforme a las mismas no

deban presentarse ante otras autoridades fiscales.

VIl.- Vigilar que los contribuyentes, responsables solidarios y demas obligados en
materia de contribuciones, aprovechamientos y sus accesorios, cumplan con la obligacion

de presentar declaraciones.

VIII.- Exigir la presentacion de declaraciones, avisos, documentos e instrumentos
autorizados, cuando los obligados no lo hagan en los plazos respectivos v,
simultdneamente o sucesivamente, hacer efectiva una cantidad igual a la determinada en
la dltima o en cualquiera de las seis ultimas declaraciones de que se trate o a la que
resulte de la determinada por la autoridad; practicar el embargo precautorio de los bienes
o de la negociacion del contribuyente; imponer la multa que corresponda; requerir la
rectificacion de errores u omisiones contenidos en las declaraciones, solicitudes, avisos,
documentos e instrumentos autorizados; y dejar sin efectos los avisos presentados

cuando al revisarse o verificarse no correspondan a lo manifestado.

IX.- Notificar las resoluciones que dicte, las que determinen créditos fiscales,
citatorios, requerimientos, solicitudes de informes y otros actos administrativos, asi como
sus actos relacionados con el ejercicio de las facultades de comprobacién y las que

determinen multas administrativas.
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3.3 Administracién Central de Coordinacidon Estratégica

Las funciones principales de la Administracion Central de Coordinacion Estratégica
(ACCE) es ser el enlace de la Administracion General de Grandes Contribuyentes
(AGGC) con las demas Administraciones Generales que componen el Servicio de

Administracién Tributaria (SAT), donde se realizan actividades tales como:

Coordinar la elaboracion, actualizacion y seguimiento del Plan Estratégico de la AGGC,
de los mapas e indicadores estratégicos de sus Administraciones Centrales, asi como
coordinar a las areas en el establecimiento y seguimiento de sus programas y proyectos

estratégicos.

Recabar, integrar y procesar la informacion de la AGGC, para calcular los indicadores de
la Evaluacién del Desempefio de todas las Administraciones Centrales y de los
indicadores estratégicos, de gestion y especificos del Sitio de Gestion Estratégica de la
Administracion General de Planeacion (AGP); asi como supervisar el disefio y
construcciéon de estos indicadores mediante la elaboracion y actualizacién de sus fichas

técnicas, metas y avances.

Coordinar, integrar y apoyar el desarrollo de mapeo de procesos donde interviene la
AGGC, permitiendo reducir las fallas en la integracion de los procesos a fin de
retroalimentar y proponer mejora continua a la gestién. Derivado de lo anterior, es el area
de coordinar los trabajos que se realizan al interior de la AGGC derivados del proyecto del

SAT “Arquitectura Institucional”.

Ser el enlace en materia de recursos humanos, financieros y materiales con la

Administracién General de Recursos y Servicios (AGRS).

Controlar y operar las ventanillas de atencién a los Grandes Contribuyentes.

Pero el objetivo fundamental de ésta administracion central es el de utilizar la informacién
concentrada de la gestiéon de las diferentes unidades administrativas de la AGGC, con el
fin de analizarla y agregarle valor para la toma de decisiones por parte del Administrador

General en el cumplimiento de la Mision y Vision de la AGGC; alineados con las del SAT.
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3.3.1 Organigrama de la Administracion de Procesos y Automatizacién de la ACCE

Administracidn de Procesos y
Automatizacion

Ing. Fernando Carlos Aguilar
Hurtado

Subadministracion de

Procesos y Automatizacion 1 S ML s ol o

Subadministracion de
Procesos y Automatizacion 2

Procesos y Automatizacion 3
Lic. José Manuel Elechiguerra
Meneses

Lic. Neftali Cruz Jiménez Lic. David Alvarez Vega

Fig. 1.1 Organigrama jerarquico de la APA

Estuve laborando en esta Administracion, bajo las 6rdenes del Ing. David Alvarez Vega
desde el 1 de Junio de 2010 hasta el 29 de Junio de 2012 con el puesto Profesional

Ejecutivo de Servicios Especializados, teniendo yo como funciones principales fueron:

e Participar en las reuniones para la definicion de las actividades que conforman los

procesos y elaboracion de los planes de actividades de cada proceso.

e Participar en las reuniones con usuarios y enlaces de la Administracion General de
Comunicaciones y Tecnologias de la Informacién para realizar el levantamiento de
requerimientos, asi como también en la participacion de pruebas funcionales y de
aceptacion de las herramientas desarrolladas.

e Verificar que los casos prueba cumplan con las reglas de negocio definidas en los

requerimientos funcionales.

e Elaborar la solucion para automatizar el proceso, utilizando herramientas

informéaticas para el almacenamiento y explotacion de informacion.
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o Dar seguimiento a la implantacion y operacion de los procesos automatizados a fin

de identificar &reas de oportunidad.

Dichas funciones asignadas se vieron reflejadas en algunas de las herramientas de
control via web que desarrollé e implementé para algunas Areas de la AGGC, las cuales

fueron:

e Herramienta Criterios Jurisdiccionales
e Herramienta Asistencias Legales

e Herramienta Ventanilla Unica

Estas herramientas de control fueron desarrolladas con tecnologia ASP.NET de Microsoft,
la cual es la plataforma de desarrollo web unificada que proporciona a los desarrolladores
los servicios necesarios para crear aplicaciones web empresariales, servicios web, etc., y

como manejador de base de datos se utiliz6 Microsoft SQL Server 2008.

Tratando de ser breve y plasmar lo mas sobresaliente de las mismas, seran mencionadas

en los siguientes apartados.

3.3.2 Herramienta Criterios Jurisdiccionales

Por Criterios Jurisdiccionales se entiende, en primer lugar, a las tesis que constituyen
criterios obligatorios para los diversos 6rganos jurisdiccionales, de conformidad con los
articulos 192 de la Ley de Amparo y 79 de la Ley Federal del Procedimiento Contencioso
Administrativo, y que se conoce con el nombre de jurisprudencia; y en segundo término, a
aguellas tesis que conforman criterios de interpretacion que pueden llegar a aplicarse

pero que carecen de obligatoriedad denominadas tesis aisladas.
Considerando lo anterior y con el objeto de fortalecer el marco juridico de los actos

administrativos emitidos por las autoridades fiscales y aduaneras, la Administracion

Central de Normatividad de Grandes Contribuyentes con apoyo de la ACCE elaboramos
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una herramienta que consiste en la seleccion y recopilacion actualizada de tesis

jurisprudenciales y aisladas en materia Fiscal y Aduanera emitidas a partir de 2009 por:

e Suprema Corte de Justicia de la Nacion,

e Tribunales Colegiados de Circuito, y

e Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa.

Lo cual permite conocer los criterios recientes sostenidos por dichos 6rganos
jurisdiccionales, traduciéndose en diversos beneficios, tales como la actualizacion
constante respecto de los criterios sostenidos por los Tribunales, brindando la posibilidad
de tener conocimiento de la tendencia que estan adoptando los juzgadores en la emisién
de sus fallos.

Asimismo, con la finalidad de proporcionar mayor facilidad y rapidez para el usuario en la
consulta, la aplicacibn que se presenta conjuga la posibilidad de buscar las tesis

jurisprudenciales y aisladas publicadas, en dos rangos:

Busqueda por Mes, en esta opcidn se podran ver la seleccion de tesis publicadas en el

mes que se desea conocer.

Busqueda por Palabra, permite realizar una busqueda especializada y de acuerdo al tema

de que se trate, en el rubro y en el texto de las tesis.

Ademas, la aplicacion cuenta con un apartado para consultar las tesis Pendientes de
Publicar por parte de la SCJIN, lo que permite visualizar con antelacion los criterios que
estan por divulgarse, permitiendo con ello tomar las medidas preventivas que en su caso

se requieran.

Tiene como objetivo consultar las Tesis Jurisprudenciales y Aisladas emitidas
recientemente por la SCIN (Suprema Corte de Justicia de la Nacién) y por el TFIFA
(Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa), en materia fiscal y aduanera como

se puede mostrar en la figura IIl.2.

Pagina | 26



': Manual de Usuario ' Presentacion jueves, 09 de agosto de 2012 || 12:07

Seleccione la opcién:

ms=3

Y& SCIN TFJFA

Usted es el visitante nimero: 18601

Fig. 111.2 Pantalla principal para la consulta de tesis.

Esta herramienta, fue la primera que implementé en la Administracion y me llevo

desarrollarla aproximadamente 5 meses.

3.3.3 Herramienta Gestion de Asistencias Legales en la AGGC

Antecedentes

Acuerdo de Niveles de Servicio 18 de marzo de 2009: "Las Areas Normativas, dentro
de la esfera de competencia que a cada una le corresponde, se encuentran obligadas a
proporcionar asistencia a las areas fiscalizadoras respecto a consultas concretas que

éstas le planteen en relacion con la interpretacion y aplicacion de las disposiciones

fiscales y aduaneras.”
La solicitud de opinion deberd realizarse mediante oficio, que contenga:

Firma del Administrador de Area que corresponda o del Administrador Central.

Descripcion de los antecedentes del caso planteado

Explicacion especifica de la problematica que se debe solucionar

Expresar los fundamentos y motivos en que se sustenta
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o Anexar la documentacién soporte de la peticion.

Dicha solicitud se presentard ante la Oficialia de Partes del éarea fiscalizadora
correspondiente.

Problematica

Las solicitudes de asistencia legal y los anexos eran entregadas en la ventanilla de
Oficialia de Partes® para su atencion con un horario limitado de 9:00 am a 2:30 pm en dias
habiles.

La informacion era entregada en papel (tanto la solicitud como la respuesta), no habia

correo electrénico como medio de notificacion.

La Oficialia de Partes de la AGGC, se encuentra en las oficinas centrales (“Conjunto
Bancen”, Av. Hidalgo No. 77, Col. Guerrero C.P. 06300 Delegacion Cuauhtémoc, D.F.),
por lo que algunas fiscalizadoras (por ejemplo personal que se encuentra en “Torre
Prisma”, Av. Juarez No. 101, Col. Guerrero C.P. 06300 Delegacion Cuauhtémoc, D.F.),
tenian que desplazarse desde su area de trabajo hasta la ventanilla, formarse para ser

atendido, entregar su documentacion y recibir un sello como acuse de recibo.

Con todo lo anterior se perdia tiempo en este proceso, ya que se tienen 10 dias habiles

para dar contestacién a la solicitud.

En ese sentido, a peticion del Administrador Central de Normatividad de Grandes
Contribuyentes, se solicitd el apoyo al Area de Coordinacion Estratégica (Administracion
de Procesos y Automatizaciéon Ill) para ver la posibilidad de crear una herramienta
automatizada que facilite éstas tareas y que fuera funcional a las necesidades de las

diferentes Areas.

® Es un &rea de recepcion (ventanilla) donde se recibe documentacién de los contribuyentes y de las propias
areas de la AGGC.
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Solucién Técnica

Un aplicativo que permita llevar a cabo la gestibn de las Asistencias Legales y

Validaciones-Resoluciones, que debe proporcionar la Administracion Central de

Normatividad de Grandes Contribuyentes (ACNGC) a las unidades administrativas

adscritas a la Administracion General de Grandes Contribuyentes en la esfera de su

competencia.

Con el desarrollo e implementacion de la Herramienta se logré6 mejorar el proceso y la

optimizacion de recursos tales como:

Eliminacion de papel, ya que tanto la solicitud como la respuesta son emitidos de

forma digital.

Ahorro en tiempo, ya que no hay desplazamiento por parte del personal para

realizar la solicitud.

Horario abierto, se puede realizar las solicitudes a cualquier hora y en cualquier
dia del afio, debido a que el computo de dias se realiza de forma automatica (10
dias habiles a partir de la fecha de envio al area).

Notificaciones a los involucrados, se utiliza el correo electronico para informar la
situacion de la solicitud (por este medio se le requiere informacion adicional al
solicitante, se le informa de los diferentes estatus en la que se encuentra su

solicitud, etc.).

Las diferentes Areas Fiscalizadoras, pueden consultar las Asistencias Legales y

Validaciones que han sido solventadas.

El area de Normatividad, puede generar reportes de Indicadores de Asistencias

Legales y Validaciones Solventadas para sus niveles de servicio.

Pagina | 29



Diagrama general

Solicitante Normatividad Area

Turna
Envia /—\
/_\ - Se solicita opinién a

otra area o a Comité

Registra Solicitud
Edita Solicitud . . Descarga
Asigna Usuario

Elimina Solicitud documento Y
Adjunta
Asistencia Legal

Enviar para
solventar

Solventa

\/

Solicitud solventada
con documento de
Asistencia Legal

En su caso
reemplaza
Asistencia Legal

Fig. 111.3 Diagrama donde se muestra el ciclo de vida de una solicitud.

Esta herramienta la desarrollé en aproximadamente 6 meses, desde el levantamiento de
requerimientos, hasta la fase de liberacion. La herramienta contempla los siguientes
moédulos:

Modulo del Solicitante

Permite capturar solicitudes, editarlas, actualizarlas y enviarlas a la Administracion Central

de Normatividad.

Pantalla de Consulta de Solicitudes de Asistencias Legales.- Donde se puede apreciar el

estatus de las diferentes solicitudes que ha registrado el Solicitante. Fig. Il1.4.

Pantalla de registro.- En esta interfaz, se captura la informacion requerida para que sea

registrada y enviada al personal que atendera la solicitud. Fig. III.5.
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Consulta de Solicitudes de Asistencia Legal

Reaistrar Solicitud

Filtros de Bisqueda
Buscar por: Estatus ~ Solventada ~ Res.pPag: 10 M| Buscar

Resultados de la Consulta

[+ o Contror——o-Ofcio_ Cstatus —_ Techa de Caboracion  echa de Envioa ACNGC ___ Actvalaar Enver Ciminar

1| ALZ011070037 |atenta nota 2011/337 | Solventada 26/0712011 280712011 @ 4 b 4
2| AL2011080001 |103-2011-100 Solventada 11/08/2011 11/08/2011 @ v b4
3| ALZ011080003 |103-2011-102 Solventada 11/08r2011 114082011 @ ~ x
4| ALZ011080002 |103-2011-101 Solventada 11/082011 114082011 @ v %
Fig. lll.4 Pantalla de Consulta de Asistencias Legales.
Solicitud de Asistencia Legal
|_Regresar | |_Registrar |
Datos de la Solicitud
No.Control: . ........... *|o genera el sistema Estatus: - En proceso de registro -
No. Oficio: Fecha de Elaboracion:  21/09/2011
Archivo de Solicitud: EXaminar.. * 5sio extensién POF | DOC o DOCX
Anexos: Examinar.. = opcional
Comentario: -
Solicitante:  Estrella Camacho Oscar Extension: 53668

Area:  Administracin Central de Coordinacidn Estratégica

Fig. 1Il.5 Pantalla para el Registro de una Solicitud.

Moédulo de Normatividad

Los usuarios que tiene este rol, pueden darle seguimiento a las solicitudes de Asistencias
Legales o de Validaciones. Son encargados de turnar a las diferentes administraciones de

la ACNGC y de enviar la respuesta a los usuarios solicitantes. Fig. I11.6.

Modulo del Area

Los usuarios que tienen este rol, pueden darle seguimiento a las solicitudes de
Asistencias Legales o de Validaciones mediante una pantalla donde se listan las
solicitudes para su consulta (Fig. 11.7). En este listado, las solicitudes presentan ciertas
opciones habilitadas dependiendo del estatus en el que se encuentren, como por ejemplo,

el de requerirle informacién adicional al solicitante (Fig. 111.8).
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Solicitud de Asistencia Legal

Regresar

- Enviada para solventar -

05/09/2011
05/09/2011

53665

01/08/2011

Solventar

No.Control:  AL2011040040 Estatus:
No. Oficio:  00¢ Fecha de Elaboracién:
Archiva de Solicitud: ¢, Fecha de Envio a la ACNGC:
Anexos:
Comentario: xxx
Solicitante:  Estrella Camacho Oscar Extension:
Area: 6n Central de C:
Turnadoa:  Vargas Ayala Olga ANGC 4 Fecha de Asignacion:
Archivo de Respuesta del Area: [
Cambiar Archivo de Respuesta: Examinar.. - opcional

00

Ver archivo

sdasdsa

‘Comentarios del Usuario Reguerimientos de Normatividad Reguerimientos del Area
p— m -

12/09/2011

Ver Archivo

Fig. 111.6 Pantalla donde el personal con Rol de Normatividad, visualiza el detalle de la solicitud.

Filtros de Busqueda

Consulta de Solicitudes de Asistencia Legal

Buscar por:  No. Control

- ‘<< Escribir criterio de bisqueda >>

| Res.piPag: 10+ | Buscar

Area Solicitante
1| ALZ011080083 |ACCE
2| ALZ011080051 | ACCE
3| ALID11080148 |ACCE
4] AL2011090047 |ACCE

Estatus Fecha de Envio a la ACNGC

Pendiente (Se sometic a Comité] 130812011
‘Pﬂl&!lle(Semlnﬁnpi\iﬁnﬁa\haﬂaﬂm}l 1410912011
|Pendiente | 1410872011
Pendiente | 1410912011

Fecha de Vencimiento
2010912011
| 300902011
‘ 3010972011
| 3010912011

Requerir Envi

4444

Fig. lll.7 Interface que muestra el listado de solicitudes que tiene asignadas una persona con el rol

de Area.

No. Control:

HNo. Oficio:

Archivo de Solicitud:
Anexos:
Comentario:

Solicitante:
Area:

Observacion del Area:

Archivo Opcional:

Solicitud de Asistencia Legal

AL2011080048

assad

[a

doviz

Estrella Camacho Oscar

én Central de Coordi

Examinar.

Estatus:
Fecha de Elaboracion:

Fecha de Envio a la ACNGC:

Extension:

- Pendiente -
14/09/2011
14/09/2011

La Observacién es

requerida

donz

‘Comentarios del Usuario Requerimientos de Normatividad Requerimientos del Area

én: 1510912011

1a092011 ||

Fig. I11.8 Detalle de una solicitud al requerirle informacion al solicitante.
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Estatus de una Solicitud

Los diferentes estatus en los que puede encontrarse una solicitud de un solicitante son los

siguientes:

Estatus de la Solicitud

Descripcion del Estatus

En proceso de registro

Registrada sin enviar

Enviada

Requerida

En proceso

En proceso-requerida

Cancelada

Eliminada

En proceso-iniciada

Solventada

Cuando la solicitud esta siendo registrada.

Cuando la solicitud ha sido registrada pero no ha sido enviada a la ACNG.
Cuando la solicitud es enviada a la ACNGC.

Cuando el enlace de la ACNGC solicita informacion o necesita que se
complemente la solicitud.

Cuando la solicitud esta siendo atendida y es enviada al Area que la atendera.
Cuando el area solicita un requerimiento al solicitante.

Cuando el enlace de la ACNGC cancela la solicitud.

Cuando el usuario elimina la solicitud.

Cuando el Area envia la solicitud al enlace de la ACNGC para notificar al usuario.
Cuando el enlace de la ACNGC notifica al usuario que su solicitud fue atendida.

Dicha herramienta cuenta con una pantalla de inicio de sesion como se puede apreciar en

la siguiente figura (Fig. I11.9):

34
o

SAT

| Grandes Contribuyentes

Gestion de Asistencias Legales en la AGGC

.22 Iniciar Sesion ::.

Usuario: & EECO8541

Contraseiia: 5 ssssssse

Aceptar

Administracién Central de Normatividad de Grandes Contribuyentes miércoles, 31 de agosto de 2011 || 09:36 am.

Fig. 111.9 Pantalla de inicio de sesién para la herramienta Gestion de Asistencias Legales
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La herramienta de Asistencias Legales utiliza el correo electronico institucional como
medio de notificacion, con la finalidad de que las diferentes personas que estan
involucradas en el proceso estén enteradas de la situacion en la que se encuentra dicha
solicitud a lo largo de su ciclo de vida (desde que se realiza la peticion hasta que se le da

respuesta a la misma).

3.3.4 Herramienta Ventanilla Unica

La cual permite coordinar de manera eficiente el control, atencion y seguimiento de los

tramites de Recursos Materiales que son solicitados por los empleados de la AGGC.

Objetivo

Coordinar de manera eficiente el control, atencion y seguimiento de los tramites de
Recursos Materiales, requeridos por el personal de la Administracién General de Grandes
Contribuyentes al Enlace Administrativo.

Beneficios

El tramite llega directo al Responsable del Enlace para su gestion.

¢ Facilita de forma importante el seguimiento a los diferentes requerimientos, ya que
se envian correos en cada etapa del tramite y asi, se cumple con los acuerdos de

niveles de servicio del Enlace Administrativo.

e Permite emitir reportes estadisticos para mejorar el servicio en la atencién de las

solicitudes.

¢ Maneja Informacién en linea, consistente y confiable.

e Es un mejor canal de comunicacion.

Modulo para Solicitantes

En este moddulo, el personal que solicita un servicio o trdmite, puede ser capaz de

capturar sus propias solicitudes, asi como también la flexibilidad de actualizarlas,
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eliminarlas y/o enviarlas al enlace Administrativo para su gestién. Fig. I11.10

o
00 SAT

| Grandes Contribuyentes

Ventanilla Unica del Enlace Administrativo
ESTRELLA CAMACHO OSCAR - Solicitante Tipo 2
‘Admon. Central de Coordir ion Estratégica

Solicitudes

Perfil del Usuario Guia de Usuario Cerrar Sesion

Solicitudes
) 3
<< Buscar tramite >> A Filtros de
Buscar por: No. Control |ZH Res. p/Pag: 10 E Buscar
»
Rt el Conas
Viaticos y Pasajes Nacionales e Internacionales ﬁ &
I (3] o-Conirol | Tpo Tramite | Descripeion | Eslaws | rochade Soiciua
Trémite de Cheque-Intsligente 11| — gﬁ;:::fns Egﬂg;:: Pasajes Locales // Solicitud de Pago de Pasajes z:'?il:'tmdn sin | TR ‘ = | v ‘ %
Pago de Bienes y Senvicios 12| Re2012080051 |Recursos Pago de Blenes y Servicios Jf Oficio de Solicitud Billetes de | Registrada sin P = v %
Financieros Depésito enviar
Recursos Pago de Bienes y Servicios /f Ofitio de Solisitud Cheque y  |Registrada sin
13| REA012050092 | Einancieros 4nticipo de Caja enviar | 280612012 ‘ =) | v ‘ &

(RER

ACCE Subadministracién de Enlace Administrativo

viernes, 29 de junio de 2012 || 12:28 p.m

Fig. 111.10 Pantalla principal de las personas con Rol Solicitante.

La pantalla que se muestra en la Fig. 11l.11, es la interfaz de captura, donde, dependiendo

del tramite solicitado es la informacién que se le requiere:

L4
00 SAT

| Grandes Contribuyentes

Ventanilla Unica del Enlace Administrativo

ESTRELLA CAMACHO OSCAR - Solicitante
Admon. Central de Coordinacién Estratégica

Solicitud

Servicios Generales // Servicio General

Nombre Solicitante:
Administracion a la que Pertenece:
No. Empleado:

No. Empleado Usuario:

Nombre del Usuario:

Ubicacién (piso y médulo):

Administracion Central de:
ion de:

Regresar

No. Control: RM2012051059

51003 SY
ESTRELLA CAMAGHO OSCAR
MOD. III, ler Piso Ala Sur

Admon. Central de Coordinacién Estratégica

Subadministracion de:

Nombre del Departamento:

Servicio General:

Descripcion Detallada del Servicio a Realizar:

P ¥

Servicio de cerrajeria [=]

cambiar cerraduras de archiveros

Perfil del Usuario Guia de Usuario Cerrar Sesion

Actualizar

Estatus de Solicitud: - Registrada sin enviar -
Fecha de Elaboracion: | 02/05/2012

Extension: 53668

Extension: 53668

Fig. 111.11 Pantalla de captura para el registro de un tramite.
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Modulo para el Area o responsables del Enlace

Permite consultar y dar seguimiento a todas las solicitudes que han elaborado los
empleados de la AGGC. Fig. I11.12

Ventanilla Unica del Enlace Administrativo
Ramos Reyes Ivan - Responsable
Admon. Central de Coordinacién Estratégica

Guia de Usuario Cerrar Sesién

44
20 SAT

| Grandes Contribuyentes

Perfil del Usuario
Seguimiento

Filtros de Busqueda
Buscar por: | No. Cuulru\E << Escribir criterio de blsqueda >>

Res. p/Pag: |10 [~]| Buscar

Resultados de la Consulta

B> B
4 [No.Conrol ] TipoTramits | " gascripcion | Estas | Facha do Sofciud | Seguinieno}

1| RM2012040568 |Recursos Materiales |Moblliario y Equipo de Ofiina / Bala [Pendiente | 04/0472012 | &
2| RM2012040560 |Hecu|sus Msteriales |Mobilizrio y Equipo de Oficing /f Reparaeién de Equipo de Dﬁninﬂ‘ Pendiente ‘ 03042012 ‘ =)
3| RM2012040545 |Hecu|sus Materiales |Parque Vehicular // Préstamo de Vehicula ‘Pend\enle ‘ 0310412012 ‘ =]
4| RM2012040547 |Re:u.sus Materiales |Parque Viehicular /f Préstamo de Vehiculo ‘Pend\erlle ‘ 0310412012 ‘ =]
5| RM2012040540 |Recursos Meter lizrio y Equipo de Oficin // Asignacién |Pendiente | 0240472012 | &
s| RM2012040536 |Hetursns Materiales |Mobilizrio y Equipo de Oficina /f Asignacién ‘Pend\eme ‘ 021042012 ‘ =)
7| RM2012040535 |Hecu|sus Materiales |Mobiliario y Equipo de Oficina / Asignacién ‘Pend\enle ‘ 020412012 ‘ =]
a| RM2012040533 |Re:u.sus Materiales |Mobiliario y Equipo de Oficina // Asignacién ‘Pend\erlle ‘ 0210412012 ‘ =]
2| RM2012040532 | Recursos Materisles |Mobiliario y Equipo de Oficina i/ Alta |pendiente | 0240472012 |
1o| RM2012040531 |Hetursns Materiales |Mobilizrio y Equipo de Oficing // Resguardo ‘Pend\eme ‘ 021042012 ‘ =)

B> bl

ACCE Sub ion de Enlace Admi

martes, 03 de julic de 2012 || 1234 p.m

Fig. 111.12 Pantalla principal para el personal con rol tipo Responsable.

Moédulo para el Supervisor de los Responsables

La Fig. Ill.13, muestra la interface que permite al Supervisor consultar el universo de
solicitudes que los responsables tienen asignadas y llevar un seguimiento de los

diferentes tipos de tramites que reciben.
La herramienta Ventanilla Unica, cuenta con una interfaz de inicio de sesion (usuario y

contrasefia) para validar que solo los empleados de la Administracion de Grandes

Contribuyentes tengan acceso, como se puede apreciar en la Fig. 111.14.
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. Central de Coordinacié|

Solicitudes E

Perfil del Usuario Guia de Usuario Cer

00 - .
| Grandes Contribuyentes

Seguimiento

Filtros de Bisqueda
Buscar por: [No. Control [*] << Escribir criterio de buisqueda > Res.piPag: (10 [~] | Buscar

Resultados de la Consulta

% Bl
| Esatus | Fecha de Soicitud | Responsablo |

| #] No. Control | Tipo Tramite

1| RM2012052012 |Recursos Folios y Hajas para Acta de Visits Domiciliaria /f Solisitus de Folios y Hojas para Acta de Visita Domiciliaria| Pendients | 15/05/2012 [vargas Nuftez Maria Elena

2‘ RM2012052011 |Recursus i al Conjunto Hidalgo # Acceso Peatonal de Personal del SAT en dias inhahiles ‘Cerrnda Solventada ‘ 15/05/2012 ‘Maninez Quiterio José de Jesis

3| RM2012052010 |Recursos i al Conjunto Hidalgo #/ Acceso Peatonal de Personal del SAT en dias inhébiles |Pendients | 15/05/2012 |Martinez Quiteric José de Jesiis

4| RM2012040569 |Recursos al Conjunto Hidalgo # Acceso Peatonal de Personal del SAT en dias inhabiles |Pendiente | 04/042012 |Martinez Quiterio José de Jests

5| RM2012040568 |Recursos i jiario y Equipo de Oficina /f Baja |Pendients | 04/04/2012 |Ramas Reyes lvan

6| RM2012040565 |Recursos Bi de Consume Generalizado (Papeleria) /f Papeleriz Mensual / Extraordinaria |cerrada sin Solventar| 04/04/2012 |Rodriguez Pérez Estels Guadalupe

7| RM2012040564 |Recursos Materi icios Generales I Servicio General |Pendiente | 04/0412012 |Leén Camero Rosario

8| RM2012040563 |Recursos al Conjunto Hidalgo # Acceso Peatonal de Personal del SAT en dias inhabiles [miciada | 03/0472012 |Martinez Quiteria José de Jests

9| RM2012040582 |Recursos Materi al Conjunto Hidalgo # Acceso Peatonal de Personal del SAT en dias inhébiles [iniciada | 030472012 |Martinez Quiterio José de Jesis
10| RM2012040561 |Recursos Materi al Conjunto Hidalgo f Acseso Vehicular Visitantes |iniciada | 0342012 |Martinez Quiterio José de Jesis

B> Bl
ACCE Subadministracién de Enlace Administrativo martes, 03 de julio de 2012 || 12:28

Fig. 111.13 Pantalla donde se listan los diferentes tramites que son recibidos por el Enlace

Administrativo.
Oo SAT Ventanilla Unica del Enlace Administrativo
00 | Grandes Contribuyentes.
Sitio de Pruebas ~ Guia de Usuario Video Registrarse en la Herramienta ~ Video Registro de Papeleria

ciar Sesion :-.

Usuario: | &

Contraseia: |

Aceptar

Registarse en Ia Herramienta

ACCE Sul 6n de Enlace viemes, 29 de junio de 2012 || 12:22p.m

Fig. 11.14 Pantalla de inicio de sesion de la herramienta Ventanilla Unica.

Por ultimo, cabe mencionar que esta herramienta también utiliza el correo electrénico
institucional para el disparo de notificaciones a las diferentes personas que estan
involucradas en el proceso, con la finalidad de mantener informado al Solicitante del

proceso y de los diferentes estatus en el que se encuentra su solicitud.
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Capitulo IV:

Aspectos Profesionales y Personales
dentro del SAT
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En esta seccion trataré de mencionar algunas determinantes que marcaron mi situacion

actual dentro de la institucion.

Al ingresar al SAT, comencé a trabajar con la herramienta de control denominada Parque
Vehicular, que utiliza como lenguaje de programacion ASP (Active Server Pages), la cual
es una tecnologia de Microsoft, cuyas paginas web son generadas dinAmicamente en el
lado del servidor y con Microsoft SQL Server 2000 como gestor de bases de datos.

Yo no programaba en ASP, asi que tuve que quedarme mas tiempo para ir
comprendiendo el cdigo e ir realizando pruebas de flujo.

Trabajé 3 meses sin paga, debido a que la fecha de contratacién se fue posponiendo de
guincena en quincena, hasta que por fin el 16 de Octubre de 2008 pude ingresar a la
institucion con el puesto de Profesional Ejecutivo de Servicios Especializados en la

Administracion de Recursos y Servicios.

Una experiencia que tuve al gestionar la base de datos de Parque Vehicular, fue borrar
una tabla por error, lo que implic6 solicitarles a los usuarios la recaptura de cierta
informacién. Se recomienda siempre aseglUrense de estar trabajando en el servidor de
desarrollo antes de ejecutar una accion, desconectarse del servidor de produccion al estar
desarrollando o haciendo pruebas de los sitios, manejar un prefijo en las tablas de
desarrollo para que sean diferentes a las de produccién, son cuestiones que solo la

experiencia te las va dando.

Otro aspecto que me interesa mencionar, es que en la escuela te ensefian el proceso o
las fases que se deben de llevar por ejemplo para desarrollo de una aplicacion, sin
embargo, hay ocasiones en que ciertas fases te las tienes que saltar, ¢por qué?,
simplemente porque tus superiores te ordenan u obligan a tener las cosas antes de

tiempo lo que conlleva a ver la manera de entregar las cosas a la fecha pactada.

La comunicacion es muy marcada en el ambito laboral, pues hay que ser capaz de
convencer y demostrarle a los demés que lo que estamos proponiendo (mejora de
procesos, implementacion de herramientas de control, automatizacion de procesos, etc.)

va a favorecer en el desempefio de sus funciones y en ese sentido, hay que tener
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desarrollado ese poder de convencimiento y si no se tiene, hay que ir trabajando y

mejorando esa comunicacién con los demas pues es un factor clave en el campo laboral.

Tratar de ser una persona propositiva es otra cuestion muy importante, pues refleja una
persona capaz de resolver problemas, lo que implica que los demas compaferos e
inclusive el jefe, observen que las actividades que uno realiza, impactan en el area de
trabajo y con ello, la posibilidad de ir creciendo en el aspecto profesional. En mi caso eso
me ha servido, pues en el tiempo que he laborado se me han presentado dos ascensos,
el primero fue un aumento en el sueldo y el segundo fue un aumento en el nivel de plaza

laboral.

He de mencionar que no todo ha sido color de rosa, hubo un tiempo, en el que un jefe que
tenia, me obligd a firmar una renuncia en blanco, segun él, para obligarnos a trabajar de
una forma intensiva, ya que de no ser asi, en cualquier momento, nos podria hacer
efectiva dicha renuncia. Como puede verse, es una forma de autoritarismo, pero sin
embargo, como acabamos de salir de la escuela, a veces tenemos que adaptarnos a esas
condiciones injustas con tal de ir obteniendo experiencia. Pero como he dicho en algun
momento en la vida, “todo se paga”, pues este administrador que no mencionaré su

nombre, fue degradado a subadministrador por sus actitudes prepotentes y autoritarias.

Posteriormente se me present6 la oportunidad de moverme de General y fue asi que me
cambie a la Administracion General de Grandes Contribuyentes, solicitando el cambio de

adscripcion.

En esta Administracion, la tecnologia para desarrollar herramientas via web era ASP.NET,
tecnologia que no dominada. Por lo que nuevamente, tuve que aprender de forma
intensiva con la finalidad de dar resultados en los proyectos, los cuales mencioné en el

capitulo Ill.

Desde que salida de la Facultad, que ya son casi 4 afios, he trabajado en el SAT, no he
incursionado en la iniciativa privada. Actualmente me encuentro laborando como jefe de
departamento en la Administraciéon Central de Coordinacion Estratégica de AGAFF.
Siempre he buscado que el trabajo que realizo en la institucion ayude en los procesos de

mis deméas compafieros.
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Por ultimo, me gustaria realizar la siguiente pregunta ¢qué me ha dejado la FES Aragon?,
me ayudo a despertar la capacidad de proponer, ver la manera de mejorar procesos, de
analizar y dar una buena solucion al problema que se me presente, no importando si se
sabe cédmo hacerlo, pues esa “chispa” de investigar, es muy marcada en mi formacién

personal y profesional.
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Conclusiones

Espero que esta breve descripcidon de experiencia laboral que he tenido en estos afos,

pueda motivar a mis demas comparieros que se encuentran estudiando.

No busco presumir ni demostrar lo que he realizado en el SAT, busco incentivarlos a que
seamos capaces de buscar y enfrentar los problemas que se nos presentaran a lo largo
de nuestra vida laboral, no importando si se sabe como resolverlos; nunca hay que

evitarlos.

Busco que valoremos lo que nuestra maxima casa de estudios nos ofrece; a ser capaces

de tener esa chispa de investigacion.

Reconozco que a veces las cosas son dificiles por falta de recursos econémicos, como es
la de inscribirse a cursos, diplomados, talleres, etc., pero no es motivo para no salir

adelante.
Estoy muy orgulloso de haber estudiado en una de las Facultades de la maxima casa de

estudios.

Facultad de Estudios Superiores Aragén - UNAM
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