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Introduccion

La presentacion de este trabajo tiene como principal propdsito, exponer el
desempeiio y la utilidad del puesto de Analista Especializado dentro de la
Administracion Publica.

El Analista Especializado es el servidor publico cuya principal funcion dentro de
cualquier Direccion General, o su equivalente es la de fungir como enlace entre
los superiores (mandos medios) y el personal operativo.

Es en este contexto, que expreso mi deseo de hacer con este trabajo, un
significativo reconocimiento a la perseverancia, vocacion de servicio y de
superaciéon personal, que desarrolla este servidor publico para el correcto y
oportuno cumplimiento de las tareas que son su responsabilidad ademas
atender las que le son encomendadas fuera de programacion.

Mediante la experiencia laboral, base fundamental para el crecimiento
profesional, es como me he desarrollado teniendo la oportunidad de colaborar
tanto en la iniciativa privada como en el sector publico; mi experiencia inicial
dentro de un despacho de contadores y posteriormente en una oficina de
ingenieros lo que contribuy6 al incremento de mis habilidades. Mas tarde el
incorporarme a la Direccion General de Marina Mercante (DGMM) en la
Subdireccion de Asuntos Internacionales (SAl) y posteriormente en la ahora
Subdireccion de Planeacion Estadistica y Calidad (SPE y C), se me presento la
oportunidad de aplicar conjuntamente habilidades y conocimientos
profesionales representando el inicio de mi desarrollo profesional.

De acuerdo a lo anterior cabe mencionar que al inicio de mi labor en esta
Dependencia fungi como personal interino donde se me confinaron trabajos de
apoyo; actualmente es con la contratacion de enlace en donde mi desempefio
laboral demanda una mayor responsabilidad y es mediante la observacion e
instruccion de mis superiores, mi participacion en los diferentes cursos y
reuniones de trabajo, como he venido colaborando en esta Direccion.

En el desarrollo de mis actividades es necesario ir perfeccionando las técnicas
y practicas, toda vez que los resultados que se obtienen de los diferentes
informes seran reportados a las diversas instancias que lo soliciten exhibiendo
los resultados obtenidos de acuerdo a la Planeacién Estratégica de los Planes
y Programas Nacionales de ampliar y modernizar la infraestructura maritimo-
portuaria; el compromiso de dar cumplimiento a estos objetivos permitira que el
pais se constituya en una plataforma internacional.

No omito comentar que el perfeccionamiento de la utilizacion de técnicas y
mejores practicas para el desarrollo de mis actividades esta en funcion de las
transformaciones tecnolégicas que actualmente estan ocurriendo a nivel
mundial, para tal efecto el término “sociedad del conocimiento” se utilizara para
referirnos a los permanentes cambios de las Tecnologias de la Informacion y
de las Comunicaciones (TIC).



Con las TIC se han abierto oportunidades para el mejoramiento personal
permitiendo la mejora de los procesos productivos y gubernamentales, lo que a
su vez se ha traducido en una mayor produccion de bienes y servicios en todos
los sectores de la actividad econdmica mundial.

Haciendo especial énfasis en describir las tareas y los resultados que debe
alcanzar el Analista Especializado, en especial el que por su preparacion y
amplio conocimiento del ambito de responsabilidad de su Direccion General, es
asignado a las areas de Planeacion en cada una de las dependencias del
gobierno.

En este caso, su papel juega un rol sumamente importante, pues es el
responsable de recopilar y analizar la informacién a través de la cual da cuenta
el estado que guarda su Direccion General y de las metas alcanzadas por las
areas que integran dicha Unidad Administrativa y una vez que ha evaluado los
resultados, emite dictdmenes y da propuestas de mejora, a fin de que la alta
direccién valore su implementacion.

En este orden de ideas, se concibe con mayor claridad la razon de ser del
puesto de Analista Especializado, que tiene su origen a partir de las siguientes
disposiciones juridicas:

La Ley Organica de la Administracion Publica Federal establece en su
art 1°, las Bases de Organizacion de la Administracion Publica Federal,
Centralizada y Paraestatal, y en su art Articulo 90.- Sefala que las
Secretarias de Estado y entidades de la Administracion Publica
Centralizada y Paraestatal, conducirdn sus actividades en forma
programada, con base en las politicas que para el logro de los objetivos
y prioridades de la planeacién nacional del desarrollo, establezca el
Ejecutivo Federal...

Y en su Capitulo Il, refiere a la Competencia de las Secretarias de
Estado, y en el art 26.- sefiala que para el despacho de los asuntos del
orden administrativo, el Poder Ejecutivo de la Unién contard con las
diferentes dependencias dentro de ellas esta:

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

Y posteriormente el articulo 36 sefiala que a la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

“l.- Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte y las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;
Xll.- Fijar las normas técnicas del funcionamiento y operacion de los
servicios publicos de comunicaciones y transportes y las tarifas para el
cobro de los mismos, asi como otorgar concesiones y permisos Y fijar las
tarifas y reglas de aplicacibn de todas las maniobras y servicios
maritimos portuarios, auxiliares y conexos relacionados con los
transportes o0 las comunicaciones; y participar con la Secretaria de



Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de las tarifas de los
servicios que presta la Administracion Pdblica Federal de
comunicaciones y transportes,

XIV.- Regular, promover y organizar la marina mercante;

XVI.- Regular las comunicaciones y transportes por agua;

XVII.- Inspeccionar los servicios de la marina mercante;

XVIII.- Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, portuarias
y de dragado, instalar el sefialamiento maritimo y proporcionar los
servicios de informacion y seguridad para la navegacion maritima,

XIX.- Adjudicar y otorgar contratos, concesiones y permisos para el
establecimiento y explotacion de servicios relacionados con las
comunicaciones por agua; asi como coordinar en los puertos maritimos y
fluviales las actividades y servicios maritimos y portuarios, los medios de
transporte que operen en ellos y los servicios principales, auxiliares y
conexos de las vias generales de comunicacion para su eficiente
operacion y funcionamiento, salvo los asignados a la Secretaria de
Marina;

XX.- Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la
administracion paraestatal, y otorgar concesiones y permisos para la

., . . y 1
ocupacion de las zonas federales dentro de los recintos portuarios; y”...

Para el cumplimiento de estos preceptos, la SCT se auxiliara de la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante (CGP y MM), quién
a su vez delegard la responsabilidad de su cumplimiento en las
Direcciones Generales de Puertos, Fomento y Administracion Portuaria y
de Marina Mercante.

Al inicio de mi actividad profesional a partir de febrero de 2001, ingresé a la
Direccion General de Marina Mercante en donde de acuerdo a mi peffil
académico, fui asignada primero a la Subdireccion de Asuntos Intencionales y
posteriormente a la Subdireccién de Programas y Politicas (SPP), area que
cambio, su denominacion al ser modificado en febrero de 2009, el Manual de
Organizacion de la DGMM, por la de Subdireccion de Planeacion, Estadistica y
Calidad (SPE vy C).

Los cambios realizados se hicieron necesarios para redefinir el funcionamiento
y cumplimiento de sus funciones, a fin de adoptar una nueva forma de encarar
sus responsabilidades y modernizar su organizacion, con la finalidad de
responder a los retos de un pais que esta inmerso en una economia
globalizada.

Si consideramos a la globalizacion como una apertura de fronteras entre paises
a las barreras arancelarias no importando las diferencias étnicas, creencias
religiosos, ideologias politicas o condiciones sociales, econémicas o culturales,
es que se hace necesario la utilizacion de mecanismos que fortalezcan al pais,

! Legislacién de la Administracion Publica Federal, Vigesimoprimera Edicion, Delma,
Actualizada, Lic. Luis Daniel Delgadillo Maiz, Ley Orgéanica de la Administracion
Publica Federal pp. 1,3,6,23,24,25.



(La sociedad del conocimiento y la competitividad a nivel mundial entre otros)
para enfrentar los retos nacionales y globales.

Una de las mas significativas tareas que se desarrollan en la DGMM en materia
de planeacion, es ordenar la integracion de los distintos programas, informes y
reportes que son solicitados por las entidades globalizadoras y la Coordinadora
Sectorial.

Esta actividad significa mantener una comunicacion y retroalimentacion directa
con los titulares de las direcciones, subdirecciones y departamentos que son
responsables de las actividades sustantivas de la DGMM, para que dentro del
ambito de su responsabilidad, se desarrolle e integre el apartado maritimo-
portuario del Plan Nacional de Desarrollo (PND), los Informes de Gobierno, los
Informes de Ejecucion del PND, los Informes de Labores de la SCT, los
Resumenes de Resultados Institucionales (Cuenta Publica), ademéas del
Programa de Trabajo y los reportes de Avances en la Implementacién y
Ejecucion del Programa de Trabajo y los resultados de los Indicadores de
Desempefio de cada ejercicio, ademas se integren diversos documentos
internos y estadisticas que coadyuven a la toma de decisiones que orienten y/o
redefinan las acciones necesarias para el cumplimiento de su quehacer
institucional.

Cabe resaltar que ha sido a través de la orientacion de mis superiores y la
capacitacion institucional, la forma en que he acumulando una invaluable
experiencia y un conocimiento especializado, que me han hecho crecer de
manera significativa en mi desarrollo profesional. Crecimiento que se refleja en
el cumplimiento en tiempo y forma de mis tareas, en mi desarrollo personal y
convivencia laboral, en beneficio de la SCT.

Por otra parte, resulta importante sefialar que fue mi formacién académica de
nivel superior, la base fundamental para realizar con éxito los trabajos que me
son encomendados durante mi desempefio profesional.

Fui capaz durante el transcurso de mis afios universitarios, obtener los
conocimientos fundamentales para mi futura vida profesional, ya que al haber
cursado entre otras materias la de Comunicaciones y Transportes, me ayudo a
entender y valorar la importancia que tiene para el pais y para la humanidad, el
desarrollo y modernizacién de infraestructura que consolide e impulse, la
transportacion maritima, terrestre y area de mercancias y de pasajeros.

De igual forma, la materia que es basica para cumplir con las tareas que me
fueron encomendadas durante mi estadia en la Subdireccion de Asuntos
Internacionales, es la de Organizacion Internacional, puesto que me ayudo
visualizar el esquema internacional que rige a los paises que conforman las
organizaciones mundiales, que tienen a su cargo los asuntos derivados de
organismos de orden multinacional y regional, ya que a través de los
conocimiento recibidos aprendi a buscar, analizar y aplicar en el ambito
maritimo las disposiciones legales, emitidas por las Organizaciones
Internacionales para su oportuna aplicacion en el ambito que le corresponda a
nuestro pais.



Conforme fui adquiriendo conocimientos y experiencia en materia de asuntos
internacionales, me interese en el quehacer de la DGMM en su conjunto y
como resultado de mi desempefio y valorando mi formacion académica;
posteriormente fui integrada a la Subdireccién de Planeacién, Estadistica y
Calidad, donde se me delegd la responsabilidad de manejar conceptos
juridicos aplicables al ambito maritimo-portuario, analizando los fundamentos
de las teorias y doctrinas asi como los derechos y obligaciones del Estado,
todo ello aplicando el conocimiento obtenido en materias como Economia,
Derecho Constitucional, Introduccion al Derecho Privado y Publico, materias
gue ayudan al desarrollo de mis actividades.

Actualmente, el desarrollo de mis actividades consisten en la identificacion,
analisis y seleccion de informacion especifica, con la cual se integran cada uno
de los reportes e informes que se generen en la DGMM, vigilando que cada
documento observe invariablemente los objetivos, estrategias y lineamientos
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, Programa Sectorial de
Comunicaciones y Transportes y Programa de Trabajo.

Lo anterior permite evaluar los logros y detectar las causas que provocan
desfases en la consecucion de las metas planteadas y paralelamente permite
emitir recomendaciones a la alta direccion y acciones de mejora, a fin de que
sean valoradas para su implementacion.

Tengo la seguridad de que con este Trabajo Profesional, se visualizara la
responsabilidad, el desempefio y la importancia del Analista Especializado
dentro del las areas de planeacion, teniendo también como objetivo exponer
algunas soluciones a la problematica por la que atraviesa esta Direccion
General, toda vez que su labor sirve de base para evaluar las politicas que
tienden a promover el desarrollo y modernizacion, en éste caso; del transporte
maritimo y su promocion en el desarrollo de la marina mercante.

Una vez expuesto lo anterior, cabe resaltar que para dar respuesta a los retos
gue se presentan en la Administracion Publica Federal y en especial en las
areas de planificacion, resulta y es de suma importancia la participacion de
profesionistas de la Licenciatura de Relaciones Internacionales, toda vez que
su formacién académica esta encaminada a formular recomendaciones en los
aspectos de politica y negociaciones segun sea el ambiente en el que se
desenvuelva, siendo el portador de un enfoque y propuestas que den una
nueva vision de como responder al proceso de globalizacion.



Capitulo 1.

1.1 Sinopsis del Transporte Maritimo en México

De acuerdo a mis investigaciones en México siempre se ha tenido la conviccion
de que para lograr un desarrollo maritimo acorde a su potencial econémico y su
necesidad de seguridad en sus aguas territoriales y litorales, se requiere de un
organismo oficial con suficiente fuerza politica para organizar y controlar la
actividad maritima y sus servicios.

En la actualidad el transporte comercial moderno esté orientado al servicio del
interés publico e incluye todos los medios e infraestructuras implicadas en el
movimiento de las personas o bienes, asi como los servicios de recepcion,
entrega y manipulacién de tales bienes.

“El transporte comercial de personas se clasifica como servicio de pasajeros y
el de bienes como servicio de mercancias. Como en todo el mundo, el
transporte es y ha sido un elemento central para el progreso o el atraso del

pais en diferentes etapas de nuestra historia”.?

En el caso de México, con la consumacion de la independencia en 1821, los
problemas internos del pais continuaron no obstante al espacio territorial
obtenido. Esto y la falta de una mentalidad maritima afectarian grandemente el
desarrollo y fortalecimiento tanto de la Armada Mexicana como de la Marina
Mercante Nacional, sin embargo, ese mismo afo, al crearse las primeras
instituciones ejecutoras de la politica estatal, se contempl6 la formacion de un
Ministerio de Guerra y Marina por lo cual desde ese momento han existido
diferentes dependencias que han tenido a su cargo el disefio de politica publica
y la ejecucién de la misma en materia de transporte.

En el siglo XIX, se presentaron diferentes acontecimientos de gran importancia
gue marcaron el rumbo de la hoy Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

En 1821 se asignaron a la Secretaria de Estado y al despacho de Relaciones
Interiores y Exteriores atribuciones relativas a obra puablica; tales como
caminos, calzadas y puentes, mas tarde se fusiona la Secretaria de Relaciones
Interiores y la de Justicia. Se expide el decreto sobre puertos para el comercio
extranjero y de cabotaje y se clasifican las aduanas maritimas y fronterizas,
ademas el puerto de Veracruz y San Blas se habilitan como puertos de
depdsito. Da comienzo la transportacion maritima por medio de vapores de
nacionalidad britanica, se expide el Reglamento para el Buen Orden y Policia
de los Puertos de Mar. se inaugura la Escuela Nautica de Mazatlan y un afio
después la de Campeche.

2http://www.coordinadora.com/articuIoshtm/definiciontransporte.htm,
(consulta,07/04/2011,2:20).
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En 1891 se creod la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas (SCOP), a
la cual, ademas de las carreteras, calzadas y ferrocarriles, correspondia la
atencion de los correos, telégrafos, teléfonos y vias maritimas; un afio mas
tarde se giran instrucciones para que los barcos mercantes y los de vapor-
correos usen la bandera segun lo previene la Ordenanza de Marina de Guerra;
se inaugura el dique seco de Salina Cruz y el faro de Sacrificios, la reforma de
la Ordenanza de Marina de Guerra manifiesta la prohibicion absoluta para los
buques no pertenecientes a la Marina Mercante Nacional a dedicarse a la
pesca en aguas territoriales del pais.

A finales de este siglo, el presidente Porfirio Diaz, expide el decreto 130
(relativo al plan de estudios y practicas para los aspirantes a las Marinas de
Guerra y Mercante) y determina la creacion de una escuela tedrico-practica de
magquinas navales.

A principios del siglo XX, en el afio de 1914 el pais es objeto de una nueva
invasion por parte de los Estados Unidos de Norteamérica, quienes tomando
como pretexto el desembarco de armamento para el gobierno de Victoriano
Huerta, al cual se oponian, despliegan su flota naval tanto en el golfo de
México como en el Océano Pacifico, sin embargo el desembarco solo se llevo
a cabo en Veracruz.

En este periodo sobre salen hechos importantes relacionados con el transporte,
nombran a ocho diferentes secretarios de la SCOP, se reinstalan las capitanias
de puerto y se establecen los departamentos del Golfo de México y del
Pacifico, afios después en el periodo gubernamental de Francisco I. Madero, lo
referente a los transportes en el pais fue competencia de la Secretaria de
Gobernacién y en la época de Victoriano Huerta el rubro volvio a recaer en la
SCORP ratificandose esto en la promulgada Constitucion de 1917, donde se
establecen las bases para la nacionalizacién de la Marina Mercante, pues en el
articulo 32, se precisa la necesidad de ser mexicano por nacimiento para ser
capitan, piloto y primer maquinista de los buques mexicanos, asi como las dos
terceras partes de la tripulacion, ademas de instituirse el 1 de junio de ese afio
como Dia de la Marina Nacional, cambiando la SCOP de nombre por el de
Secretaria de Comunicaciones quien recibe nuevamente en su titulo las Obras
Publicas y se abandera el primer barco mercante mexicano, “El Tabasco”.

Al publicarse la Ley de Secretarias de Estado se separa de la Secretaria de
Guerra y Marina la Direccién de Marina Mercante, y se integra a la SCOP.

Para 1919, se inaugura la Escuela de Comercio y Nautica de Veracruz y un
afio mas tarde se da la apertura de la Escuela de Marina Mercante de Mazatlan
ademas de establecerse la Comparfia Naviera de los Estados Unidos
Mexicanos, con sede en Mazatlan.

Se da a conocer el Reglamento General de la Policia de los Puertos y poco
tiempo después se crea la Compafiia Naviera Mexicana, integrada por dos
flotas, una de siete buques y la otra de cuatro. En los afios siguientes se festeja
el centenario de la fundacion del puerto de Tampico, se promulga la Ley de



Vias Generales de Comunicacion y Medios de Transporte y es puesta en vigor
la Ley General de Vias de Comunicaciones, que remplaza a la Ley de 1931.

Es importante mencionar que en 1935, en el contexto del subsector maritimo
portuario, el presidente Lazaro Cardenas reconocio en su primer informe de
gobierno, la inexistencia de una Marina Mercante Nacional y advirti6 que su
carencia constituia un obstaculo para el desarrollo de la nacion, situacion que
empeoro tras los problemas derivados de la expropiacion petrolera en 1938.

Durante este periodo, el gobierno adquirid6 buques-tanques, los cuales fueron
entregados a Petroleos Mexicanos (PEMEX) nueva empresa que se cred para
administrar el nacionalizado sector energético, coordinar actividades navales y
elaborar planes para el desarrollo de una Marina Mercante Mexicana, bajo el
Departamento Autbnomo de Marina aprobado y mediante decreto publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1939, comenzando a
operar como tal a partir del 1 de enero de 1940, incorporandose a la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado.

Su creacion tiene como el propoésito disefiar una politica relacionada con los
asuntos nacionales del mar que fueran desde la salvaguarda de la soberania y
vigilancia de las costas hasta el desarrollo de la marina mercante y el fomento
de la pesca; pasando por aspectos relacionados con la prevencién de la
contaminacion marina, asi como la conservacion, fomento, proteccion,
vigilancia y control de la fauna maritima, fluvial y lacustre.

Como Departamento Autbnomo estuvo integrado por la Jefatura, Secretaria
General, Oficialia Mayor, Direcciones Generales de la Armada y de la Marina
Mercante, asi como los departamentos administrativos, juridico, médico, obras
maritimas y pesca e industrias conexas.

“Al convertirse en Secretaria, se le agregaron las atribuciones sobre
investigacion oceanogréfica, asi como la disposicion y establecimiento del
control para las actividades de la propia Secretaria; de esta forma las funciones
eran las que tenia como Departamento, asi como las de investigacién, que
fueron en viveros, fijacibn de dunas maritimas, contratos, concesiones y
permisos de pesca, la administracion de los recursos del mar y las vedas de las
diferentes especies de pesca; los institutos de investigacion, de ensefianza
elemental y superior, congresos, exposiciones, ferias y todo género de
propaganda oficial y cultural en materia maritima; flora y fauna maritima fluvial
y lacustre; las salinas formadas directamente por las aguas maritimas; la
inspeccion general y particular de todos los servicios de la Armada Nacional

explotacion de la pesca en general; la formacion y archivo de cartas maritimas

. o » 3
y la estadistica maritima general”.

Entre los primeros avances juridicos en el subsector maritimo destaca la
expedicion del Reglamento para la Navegacion de Cabotaje, el cual regulaba la

3 Cien afios de Comunicaciones y Transporte en México 1891-1991, SCT,
Edicion 1991.



participacion de barcos ingleses y americanos en esa modalidad de trafico ante
la ausencia de una flota nacional.

En 1937, se crea la Cadmara Nacional de Transportes y Comunicaciones, nace
el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Secretaria de Comunicaciones y
Obras Pdblicas, y 1939 con la expedicion de la Ley de Secretarias y
Departamentos nace el Departamento de Marina, se crea la Direccion General
de Obras Publicas y también se crea la Secretaria de Marina incorporandose el
Departamento de Marina que dependia de la SCOP; se publica el Reglamento
para la Navegacion de Cabotaje, en este contexto se crea dentro de la
estructura de la Secretaria de Marina, la Direccion General de Marina Mercante
(DGMM), con el objeto de regular, controlar y fomentar la actividad maritima en
su relacién con el comercio nacional e internacional, asi como la prestacion de
los servicios consignados en la legislacidon aplicable y constituir la autoridad en
esta materia.

Durante la Segunda Guerra Mundial nuestro pais permiti6 que los barcos e
hidroaviones de los aliados permanecieran en aguas nacionales, por lo que los
paises del Eje hunden varios barcos mexicanos, entre ellos el “Potrero del
Llano” y el “Faja de Oro”. Esto motiva que nuestro pais les declare la guerra y
participe junto con los Aliados. Al término de la guerra, nuestra Marina pierde
un total de siete unidades (seis barcos tanques y un mercante) y 63 hombres
mueren. Durante esta guerra tiene particular actuacion el escuadrén 201.

En 1946, aparece en el Diario Oficial el Reglamento para el Abanderamiento y
Matriculas de los Buques Mercantes Nacionales, se crea el organismo
descentralizado Puertos Libres Mexicanos y se firma en 1947 el acuerdo
presidencial que crea la Comisién de la Marina Mercante Mexicana.

En la década de los cincuentas derivado de los problemas que existian en la
obra portuaria y en apoyo a la Escuela Nautica de Mazatlan, las autoridades
federales fortalecieron la presencia estatal en el subsector, el presidente Adolfo
Ruiz Cortines propuso el desarrollo y la consolidacion de esta actividad
presentando en su primer informe el Programa de Progreso Maritimo, conocido
también como la Marcha al Mar, que consistia en trasladar a la poblacién que
vivia en el altiplano y centro de pais a las costas, aprovechar las riquezas del
mar, integrar la red maritimo—portuaria, construir astilleros, mejorar las
comunicaciones entres los puertos, ciudades y centros industriales, asi como
establecer bases para el desarrollo de la marina mercante; para la realizacion
de este proyecto se contaba con la participacion del sector privado el cual
finalmente mostr6é desconfianza deteniendo dicho Programa.

“Sin embargo, al reorganizarse la Secretaria de Marina el programa fue
rehabilitado. El presidente Miguel Aleman inaugura importantes obras
portuarias en Mazatlan, se crea la empresa publica Transportes Maritimos
Mexicanos, llamada después Transportacion Maritima Mexicana se construyen
buques de cabotaje de 500 toneladas, “El México” y “El Zacatecas”, se crea la
Secretaria de Obras Publicas (SOP) separandola de la de Comunicaciones y
Transportes, al quedar bajo la competencia de aquella la construccién de las
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vias terrestres y aeropuertos del pal's”4, se construye por primera vez un barco
mexicano de 750 toneladas, y es botado en el puerto de Veracruz, la Secretaria
de Comunicaciones y Trasportes (SCT), conserva los asuntos relacionados con
la regulacién de los medios de transporte y de los servicios de comunicacion,
se inicia la construccion de los faros de San José del Cabo y Cabo Falso, asi
como el Hospital Naval en Acapulco.

En los sesentas, fueron puestos en servicio 39 faros y sefales luminosas, la
Marina Mercante del pais consolidaba su desarrollo en el plano internacional,
destacando la flota estatal integrada por buques-tanques, mientras el sector
privado estaba integrado por buques para carga general, se anuncia la apertura
de cuatro rutas maritimas entre México y Brasil, el Gobierno Federal adquiere
el 30% de las acciones de Transportacion Maritima Mexicana, S. A; en Puerto
Angel, Oaxaca y en Topolobampo, Sinaloa, se termina la construccion de
sendos muelles, se forma la empresa publica Astilleros Unidos de Veracruz,
aparece en el Diario Oficial la Ley de Navegacion y Comercio Maritimo,
ademas queda constituida la Asociacion Escuela Nautica de Tampico, A.C; y
concluidos los muelles de pesca en Loreto, Baja California Sur y Palizada. En
1964, se expide el Reglamento Interior de la SCT, y se abandera el
transbordador que hace el servicio entre Mazatlan, Sinaloa y la Paz, Baja
California Sur, se moderniza el sistema de siete faros y se instalaron 36 nuevas
sefales luminosas en ambos litorales, se construye el puerto de San Blas y se
termina la construccién del puerto de Yucalpetén, en el estado de Yucatan.

A comienzo de los afilos 70 se abandera el transbordador Presidente Diaz
Ordaz, que refuerza la ruta Mazatlan-La paz y el transbordador Benito Juéarez,
que hace la ruta Guaymas-Santa Rosalia, adquiriéndose al final de esta
década el buque-escuela para la Marina Mercante “Primero de Junio” y
abanderandose los buques de los transbordadores de Coromuel, Mazatlan y
Guaycura; en 1974, “se crean los centros SOP, uno en cada entidad federativa,
en cumplimiento al acuerdo presidencial del 5 de abril de 1973, inherente a la
delegacion de facultades en funcionarios subalternos en interior del pais, se
crea la empresa de participacion estatal Astilleros Unidos, S.A. de C.V; siendo
la empresa Transportacion Maritima Mexicana la que establece el servicio
regular entre puertos mexicanos del Golfo de México y puertos argentinos,
uruguayos, brasilefios y del Caribe, en 1976 se decretd la creacion de la
Secretaria de Asentamientos Humanos y Obras Publicas SAHOP, a cuyo cargo
qguedd, la construccion de las obras publicas que no estuvieran encomendadas
expresamente a otras dependencias, correspondiéndole especificamente la
construccion y conservacion de los caminos y puentes federales, y los
realizados, en cooperacion con los gobiernos de los estados; la organizacion y
control de las mejoras en los puertos y fronteras, asi como la construccion de
aeropuertos federales”.5 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes da a
conocer el Plan Nacional del Transporte. El presidente José Lopez Portillo
expide una nueva Ley Organica de la Administracion Publica, en cuyo articulo
36 se encarga a la SCT todo lo relacionado a la Marina Mercante Nacional y se

4 Santiago L. Zorrilla Arena, “50 afios de politica social en México, de Lazaro
Céardenas a Miguel de la Madrid”, Noriega Editores, México 1988.

> Historia de la SCT, http://portal.sct.gob.mx/ (consulta, 12/04/2011,4:15).
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crea la Subsecretaria de Puertos y Marina Mercante, posteriormente aparece
publicada en el Diario Oficial de la Federacién, la creacion de la Contraloria
General de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, cuya organizacion
estaba conformada con dos Direcciones Generales, la de Auditoria y la de
Contabilidad, mismas que contaban cada una de ellas con una Subdireccion
General, se crean las empresas de participacion estatal de Servicios Portuarios
de Acapulco, S. A de C. V; Lazaro Céardenas S. A de C. V; y Mazatlan S. A. de
C.V.

Ahora bien en los ochentas, se actualiza la contratacion del fideicomiso para la
Escuela Nautica Mercantes y se expidio la Ley para el desarrollo de la Marina
Mercante Mexicana, “se crea la empresa de participacion estatal Astilleros
Unidos de Mazatlan, S. A. de C. V; y se abandera el Buque Escuela Nautica
México en el Puerto de Veracruz instalandose la Comision de Marina Mercante
como organismo consultivo de la SCT. Ademéas se le encomienda a la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, el desarrollo del autotransporte;
la construccion y conservacion de la red ferroviaria nacional; el fortalecimiento
de la operaciéon del sistema portuario el desarrollo de la Marina Mercante a
través de la ampliacion y conservacion de su infraestructura y equipamiento y

o . . f e w6
por ultimo, las actividades relacionadas al ramo de la aeronautica”.

“A partir del decreto que reformd y adicion6 el 29 de diciembre de 1982 a la Ley
Organica de la Administracion Publica Federal, la SCT ademas de las
funciones que tenia encomendadas, concentrd las relativas al desarrollo de la

infraestructura para el transporte que anteriormente estaban a cargo de la

SAHOP”,7en 1983 la SAHOP se transforma en la Secretaria de Desarrollo

Urbano y Ecologia (SEDUE), y la infraestructura en materia de comunicaciones
y trasportes, que tenia a cargo la SAHOP se le incorpora a la SCT.

Se publico en el Diario Oficial de la Federacidén el Nuevo Reglamento Interior
de la SCT, que reestructura a la Direccion General de Marina Mercante y se
crean los Centros SCT, uno en cada Entidad Federativa, que proyectan
funcional y estructuralmente a la Secretaria en el interior de la Republica.

Las reformas y modificaciones a la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de diciembre de
1983, dan origen en la SCT, a la Contraloria Interna, a partir de la publicacion
de su Reglamento Interior el 29 de marzo de 1983, misma que quedo integrada
por las Direcciones Generales de Auditoria y Control Sectorial, asi como las
Unidades de Denuncias, Responsabilidades y Sanciones y la de Inspeccion a
nivel de Direccion de Area.

En 1985, como resultado del deterioro de la economia nacional, el Gobierno
Federal bajo criterios de racionalidad, austeridad y disciplina presupuéstales,
dicté a través de la extinta Secretaria de Programacion y Presupuesto, los

® Historia de la SCT, http://portal.sct.gob.mx/ (consulta, 12/04/2011, 8:20).

! Santiago L. Zorrilla Arena, “50 afios de politica social en México, de Lazaro
Cardenas a Miguel de la Madrid”, Noriega Editores, México 1988. op. Cit.
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lineamientos y medidas para que las dependencias y entidades de la
Administracion Puablica Federal procedieran a la compactacion de sus
estructuras organizacionales, se publica en el Diario Oficial el decreto que
reforma la Ley de Marina Mercante.

La extinta Secretaria de Programacion y Presupuesto en 1886, aprueba la
propuesta para elevar el nivel jerarquico de las Subcontralorias de Control y de
Auditoria, de Direcciones de Area a Direcciones Generales, tomando en cuenta
la magnitud y naturaleza de sus funciones.

Para 1987 los Centros SCT, ubicados en los 31 Estados de la Republica,
cambian su nivel jerarquico de Direcciones de Area a Direcciones Generales.

En 1989, se crea la Comision de Transporte Multimodal como Organo
Consultivo, queda integrado por las Direcciones Generales de Aeronautica
Civil, Transporte Terrestre, Marina Mercante, Asuntos Juridicos y Tarifas, y por
Puertos Mexicanos, se publica en el Diario Oficial de la Federaciéon el
Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

El 80% de las exportaciones de México se manejan en los puertos del pais. En
1990 la SCT en colaboracion con la Facultad de Ingenieria de la UNAM, apoya
la Maestria de Ingenierita de Transportes, ademas de publicarse en este mismo
afio en el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento de
Telecomunicaciones.

El presidente de la Republica Carlos Salinas de Gortari y el Secretario de
Comunicaciones y Transportes Andrés Caso Lombardo, inauguran el nuevo
puerto de altura de Pichilingue en Baja California Sur en 1991.

El 8 de enero del 2009 se publica el Reglamento Interior de Secretaria de
Comunicaciones y Transportes, en el cual se establecen funciones vy
atribuciones para las Unidades Administrativas de la SCT, incluyendo a la
DGMM, sobre todo con relacién al tema de la Seguridad Nacional.

“Actualmente, de 2006-2012, el presidente Felipe Calderén Hinojosa, nombra
como Secretario de Comunicaciones y Transportes a Luis Téllez quien es
sustituido por Juan Molinar Horcasitas y actualmente sustituido por Dionisio

Pérez Jacome Friscione”.? (ANEXO 1)

1.2 Estructura Orgéanica de la SCT

Atendiendo a la normatividad interna de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, la misma cuenta con: “Tres subsecretarias (de Infraestructura, de
Transporte y de Comunicaciones), una Oficialia Mayor, dos Coordinaciones

8 http://www.sct.gob.mx/puertos-y-marina-mercante/direccion-general-de-marina-
mercante/vision-y-mision/ Actualizada (consulta 22/03/2011, 4:31).


http://es.wikipedia.org/wiki/Andr%C3%A9s_Caso_Lombardo
http://es.wikipedia.org/wiki/Luis_T%C3%A9llez
http://es.wikipedia.org/wiki/Juan_Molinar_Horcasitas
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Generales (Planeacion y Centros SCT y Puertos y Marina Mercante) y otras

26 Unidades Administrativas, la mayor parte Direcciones Generales”.”

Ademas, coordina administrativa y funcionalmente a las siguientes instancias:
“31 Centros SCT localizados en las Capitales de los Estados, a la Comisién
Federal de Telecomunicaciones (Cofetel), a los Servicios a la Navegacion en el
Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) y al Instituto Mexicano del Transporte
(IMT), los tres ultimos son dérganos desconcentrados que cuentan con
autonomia técnica y operativa.

Por otra parte, la dependencia tiene la responsabilidad de coordinar las
actividades de las siguientes entidades paraestatales: Caminos y Puentes
Federales de Ingresos y Servicios Conexos (Capufe), Aeropuertos y Servicios
Auxiliares (ASA), Servicios Aeroportuarios de la Ciudad de México (SACM),
Ferrocarril del Istmo de Tehuantepec (FIT), Fideicomiso de Formacion y
Capacitacion para el Personal de la Marina Mercante Nacional (Fidena), 24
Administraciones Portuarias Integrales (APIS), 16 de las cuales son Federales
y se ubican en los mas importantes puertos maritimos de los litorales

mexicanos.”10

1.3 Atribuciones de la Organizacion

h “SCT”

De acuerdo a la Legislacion de la Administracion Publica Federal actualizada,
en el Capitulo 11, articulos 26 y 36 a la SCT le corresponde:

I. “Formular y conducir las politicas y programas para el desarrollo del
transporte y las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del pais;

II. Regular, inspeccionar y vigilar los servicios publicos de correos y telégrafos y
sus servicios diversos; conducir la administracion de los servicios federales de
comunicaciones eléctricas y electronicas y su enlace con los servicios similares
publicos concesionados con los servicios privados de teléfonos, telégrafos e
inalambricos y con los estatales y extranjeros; asi como del servicio publico de
procesamiento remoto de datos;

[ll. Otorgar concesiones y permisos previa opinion de la Secretaria de
Gobernacion, para establecer y explotar sistemas y servicios telegraficos,
telefénicos, sistemas y servicios de comunicacién inalambrica por
telecomunicaciones y satélites, de servicio publico de procesamiento remoto de

9 Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Diario Oficial
de la Federacion del 8 de enero de 2009.

10http://www.portal.sct.gob.mx/SctPortaI/appmanager/Portal/Sct?_nfpb=true&_pageLa
bel=P26035,(consulta,13/04/20011,2:15).
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datos, estaciones radio experimentales, culturales y de aficionados vy
estaciones de radiodifusion comerciales y culturales; asi como vigilar el aspecto
técnico del funcionamiento de tales sistemas, servicios y estaciones;

IV. Otorgar concesiones y permisos para establecer y operar servicios aéreos
en el territorio nacional, fomentar, regular y vigilar su funcionamiento y
operacion, asi como negociar convenios para la prestacion de servicios aéreos
internacionales;

V. Regular y vigilar la administracion de los aeropuertos nacionales, conceder
permisos para la construccion de aeropuertos particulares y vigilar su
operacion;

VI. Administrar la operacion de los servicios de control de transito, asi como de
informacion y seguridad de la navegacion aérea;

VII. Construir las vias férreas, patios y terminales de caracter federal para el
establecimiento y explotacion de ferrocarriles, y la vigilancia técnica de su
funcionamiento y operacion;

VIII. Regular y vigilar la administracion del sistema ferroviario;

IX. Otorgar concesiones y permisos para la explotacion de servicios de
autotransportes en las carreteras federales y vigilar técnicamente su
funcionamiento y operacion, asi como el cumplimiento de las disposiciones
legales respectivas;

X. (Derogada);

XI. Participar en los convenios para la construccion y explotacion de los
puentes internacionales;

XIl. Fijar normas técnicas del funcionamiento y operacion de los servicios
publicos de comunicaciones y transportes y las tarifas para el cobro de los
mismos, asi como otorgar concesiones y permisos Y fijar las tarifas y reglas de
aplicacion de todas las maniobras y servicios maritimos, portuarios, auxiliares y
conexos relacionados con los transportes o las comunicaciones; y participar
con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en el establecimiento de las
tarifas de los servicios que presta la administracion publica federal de
comunicaciones y transportes;

XIll. Fomentar la organizacion de sociedades cooperativas cuyo objeto sea la
prestacion de servicios de comunicaciones y transportes;

XIV. Regular, promover y organizar la marina mercante;

XV. Establecer los requisitos que deban satisfacer el personal técnico de la
aviacion civil, marina mercante, servicios publicos de transporte terrestre y de
telecomunicaciones, asi como conceder las licencias y autorizaciones
respectivas;
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XVI. Regular las comunicaciones y transportes por agua,;
XVII. Inspeccionar los servicios de la marina mercante;

XVIII. Construir, reconstruir y conservar las obras maritimas, portuarias y de
dragado, instalar el sefialamiento maritimo y proporcionar los servicios de
informacion y seguridad para la navegacion maritima;

XIX. Adjudicar y otorgar contratos, concesiones Yy permisos para el
establecimiento y explotacion de servicios relacionados con las
comunicaciones por agua; asi como coordinar en los puertos maritimos y
fluviales las actividades de servicios maritimos y portuarios, los medios de
transporte que operen en ellos y los servicios principales, auxiliares y conexos
de las vias generales de comunicacion para su eficiente operacion y
funcionamiento, salvo los asignados a la Secretaria de Marina;

XX. Administrar los puertos centralizados y coordinar los de la administracion
paraestatal, y otorgar concesiones y permisos para la ocupacion de las zonas
federales dentro de los recintos portuarios;

XXI. Construir y conservar los caminos y puentes federales, incluso los
internacionales; asi como las estaciones y centrales de autotransporte federal;

XXII. Construir y conservar caminos y puentes, en cooperacion con los
gobiernos de las entidades federativas, con los municipios y los particulares;

XXIII. Construir aeropuertos federales y cooperar con los gobiernos de los
Estados y las autoridades municipales, en la construccion y conservacion de
obras de ese género;

XXIV. Otorgar concesiones 0 permisos para construir las obras que le
corresponda ejecutar;

XXV. Cuidar de los aspectos ecoldgicos y los relativos a la planeacion del
desarrollo urbano, en los derechos de via de las vias federales de
comunicacion;

XXVI. Promover y, en su caso, organizar la capacitacion, investigacion y el
desarrollo tecnoldgico en materia de comunicaciones y transportes,

XXVII. Los demas que expresamente le fijen las leyes y reglamentos”.11

P Direccion General de Marina Mercante

“Articulo 28.- Corresponde a la Direccion General de Marina Mercante:
I. Ejercer la autoridad maritima por si o a través de las capitanias de puerto;

H Legislacién de la Administracién Publica Federal, Vigésimo primera Edicion Delma,
Actualizada, Lic. Luis Daniel Delgadillo Maiz, Ley Organica de la Administracion
Publica Federal pp.23-25.



16

Il.-Formular los anteproyectos de disposiciones que regulen las
comunicaciones y el transporte por agua, el trafico maritimo y la seguridad en
materia de navegacion y proponer e instrumentar las politicas y programas
para su desarrollo;

[ll. Abanderar y matricular las embarcaciones y artefactos navales mexicanos,
otorgarles la sefal distintiva de llamada y llevar el Registro Publico Maritimo
Nacional, asi como autorizar la dimision de bandera y cancelacion de matricula
de las embarcaciones y artefactos navales;

IV. Otorgar autorizacion a personas fisicas o0 morales para actuar como
agentes navieros, vigilar su cumplimiento y, en su caso, revocar, cancelar o
suspender la autorizacion concedida, de conformidad con las disposiciones;
aplicables;

V. Fungir como Secretario Técnico de la Comision Intersecretarial de Seguridad
y Vigilancia Maritima y Portuaria; proveer el eficaz cumplimiento de los
acuerdos de la misma y desempefiar las demés funciones que establezca el
Reglamento Interior de la Comision;

VI. Aplicar y verificar el cumplimiento de las disposiciones legales aplicables en
materia de proteccion maritima de las embarcaciones, artefactos navales e
instalaciones portuarias, asi como expedir los certificados y documentacion que
acrediten dicho cumplimiento;

VII. Establecer la jurisdiccion territorial y maritima de las capitanias de puerto;

VIII. Proponer la expedicion de normas oficiales mexicanas en el ambito de su
competencia y verificar su cumplimiento;

IX. Organizar, promover y regular la formacion y capacitacion del personal de la
marina mercante mexicana, asi como expedir, controlar, renovar, suspender y
revocar, en su caso y de conformidad con las disposiciones aplicables, los
titulos, licencias y documentacion que acredite su aptitud para prestar servicios
a bordo de las embarcaciones, que incluye la capacitacion, expedicion y
terminacién de los certificados de competencia de los pilotos de puerto;

X. Autorizar a las instituciones educativas que impartiran la educacién maritima
mercante, sin perjuicio de las atribuciones que correspondan a la unidad
administrativa competente de la Secretaria de Educacion Publica; asi como
vigilar su cumplimiento y, en su caso, revocar, cancelar o suspender las
autorizaciones que otorgue en esta materia;

XI. Efectuar inspecciones, verificar y certificar por si o a través de terceros
autorizados, que las embarcaciones y los artefactos navales cumplan con las
normas oficiales mexicanas, las que establezcan los tratados internacionales y
las normas en materia de seguridad de la navegacion y de prevencion de la
contaminacion marina por embarcaciones;
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XII. Autorizar a personas fisicas o morales para que verifiquen y certifiquen el
cumplimiento de las normas oficiales mexicanas, asi como las que se
establezcan en la legislacién nacional y en los tratados internacionales;

XIll. Coadyuvar con otras dependencias de la Administracion Publica Federal
en las actividades de proteccion al medio ambiente, sin perjuicios de las
atribuciones de éstas;

XIV. Opinar respecto de las solicitudes de concesién para la construccion,
operacion y explotacion de vias navegables;

XV. Otorgar los permisos y autorizaciones de navegacion y para prestar
servicios en vias generales de comunicacion por agua, de acuerdo con las
disposiciones aplicables; vigilar su cumplimiento y, en su caso, revocarlos,
cancelarlos o suspenderlos;

XVI. Ejercer las funciones de autoridad en materia de tarifas, fletes y recargos
previstos en los instrumentos juridicos internacionales aplicables;

XVII. Proponer y tramitar el establecimiento, modificacion y actualizacion de las
cuotas y tarifas de los derechos y aprovechamientos relacionados con la
navegacion y los correspondientes al Registro Publico Maritimo Nacional;

XVIII. Registrar las bases tarifarias del servicio regular de transporte de altura
de lineas conferenciadas cuando proceda y, en su caso, autorizar las del
servicio regular de transporte de cabotaje de pasajeros;

XIX. Realizar, por si 0 a través de las capitanias de puerto, las investigaciones
y actuaciones concernientes a los accidentes e incidentes maritimos, fluviales y
lacustres, asi como designar peritos facultados profesionalmente en la materia,
y emitir dictAmenes sobre aquéllos;

XX. Supervisar las autorizaciones de los desguaces, remocién y declaraciones
de abandono de embarcaciones y artefactos navales a favor de la Nacion, que
emitan las Capitanias de Puerto;

XXI. Dirigir y regular las capitanias de puerto y sus delegaciones, asi como
supervisar que cumplan, en el ejercicio de sus funciones, con las leyes,
tratados, reglamentos, normas y demas disposiciones aplicables;

XXII. Proponer la designacion de los titulares de las capitanias de puerto de
conformidad con las normas aplicables, y en su caso, autorizar a quien los
deben suplir en sus ausencias por vacaciones o por periodos que excedan de
una semana laboral;

XXIII. Coordinar el auxilio y salvamento en aguas de jurisdiccion mexicana por
si o través de las Capitanias de Puerto;

XXIV. Coordinar, a través de las capitanias de puerto, el cuerpo del Resguardo
Maritimo Federal, para la vigilancia, seguridad y auxilio a la navegacion;
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XXV. Apercibir a los infractores, asi como imponer, graduar, reducir y cancelar,
en su caso, las sanciones establecidas en las disposiciones aplicables en el
ambito de su competencia y, cuando proceda, dar aviso a las autoridades
competentes y efectuar las notificaciones respectivas;

XXVI. Recibir e integrar la informacion relativa a los fendmenos meteorologicos
y difundirla a la comunidad maritimo portuaria a través de derroteros
meteoroldgicos;

XXVII. Organizar, regular y, en su caso, prestar servicios de ayudas a la
navegacion, radiocomunicacion maritima y control de trafico maritimo, asi como
elaborar cuadros, portulanos y demas documentos para auxilio y seguridad de
los navegantes;

XXVIII. Determinar las areas maritimas para los fondeaderos, canales de
navegacion y areas de seguridad en las zonas adyacentes a los puertos y en
las instalaciones y areas de explotacion y exploracion de recursos naturales en
aguas de jurisdiccion federal;

XXIX. Supervisar y coordinar, a través de las capitanias de puerto, que los
Centros de Control de Trafico Maritimo autorizados operen conforme a las
reglas establecidas, asi como que las vias navegables rednan las condiciones
de sefialamiento maritimo y ayudas a la navegacion previstas en la legislacion
nacional, en las convenciones internacionales y en las normas oficiales
mexicanas;

XXX. Programar, establecer, operar y controlar el sefialamiento maritimo a
cargo de la Secretaria y determinar, de conformidad con las disposiciones
aplicables, los términos y condiciones a que deberan apegarse los
concesionarios de una administracion portuaria integral asi como las
terminales, marinas portuarias y vias navegables;

XXXI. Vigilar, a través de las capitanias de puerto, que la navegacion y los
servicios de pilotaje y remolque en los puertos se realicen en condiciones de
seguridad;

XXXII. Participar en los organismos internacionales de transporte maritimo, en
las negociaciones de convenios y tratados internacionales que en materia
maritima celebre México y ser la autoridad ejecutora en el ambito de su
competencia, asi como llevar el control de su aplicacion y proponer, en su
caso, los proyectos de resolucién que correspondan, en coordinacion con las
dependencias competentes;

XXXIIl. Recabar, analizar, integrar y evaluar los reportes periddicos que rindan
las capitanias de puerto y sus delegaciones, asi como consolidar la informacion
y emitir, en su caso, recomendaciones y dar el seguimiento correspondiente;

XXXIV. Integrar la informacion estadistica de la flota mercante, el transporte y
los accidentes en aguas mexicanas;
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XXXV. Establecer las medidas necesarias para mejorar la calidad y eficiencia
de los servicios que presta la Direccién General, y

XXXVI. Establecer, organizar, dirigir, regular, supervisar y evaluar una
Ventanilla Unica para la recepcion, seguimiento y entrega a los usuarios, de los
tramites que sean de la competencia de la Direccibn General y tomar las
medidas necesarias para asegurar que las Capitanias de Puerto cuenten con
una Ventanilla Unica.

Sin perjuicio de su ejercicio por parte del Director General de Marina Mercante,
al Director General Adjunto de Proteccion y Seguridad Maritima, correspondera
el ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones V, VI, VIII, XI, XIV,
XIX, XXIHI, XXVII, XXVIII y XXX; al Director de Registro de Programas,
correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones lll, 1V,
XV, XVII y XXV; al Director de Supervision Operativa de las Capitanias,
correspondera el ejercicio de las atribuciones previstas en las fracciones XXI,
XXIV, XXVI 'y XXXIIl y, al Jefe de la Unidad de Planeacion Estratégica Maritimo
Portuaria corresponderd el ejercicio de las atribuciones previstas en la fraccion
Il respecto a las politicas y programas para el desarrollo de las comunicaciones

y el transporte por agua.”

P Subdireccién de Planeacion, Estadistica y Calidad
Corresponde a la Subdireccion de Planeacion, Estadistica y Calidad:

- Estudiar, proponer y evaluar las politicas tendientes a promover la
competitividad de la marina mercante mexicana, asi como los estudios,
diagnosticos y la modernizacion del transporte maritimo y su eficiente
interrelacion con otros modos, en el marco de un sistema integral.

- Proponer la resolucion de asuntos a fin de que contribuyan a la eficiente
prestacion del servicio de transporte maritimo y coordinar la elaboracion vy
difusibn de informacién relevante sobre transporte maritimo, Anuario
Estadistico y la Guia de Servicios de Transporte Maritimo, entre otros.

- Opinar, ante las areas técnicas, sobre aspectos politicos y comerciales del
transporte maritimo, para orientar los esfuerzos a partir del seguimiento de
indicadores.

- Coordinar la integracion y seguimiento de los programas de trabajo de la
Direccion General, conforme a las politicas sefialadas en los programas
nacionales y sectoriales y proponer las medidas que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos fijados en materia de planeacion estratégica.

- Participar en foros y eventos nacionales e internacionales, relacionados con
asuntos de su competencia, rendir los informes que se deriven de ello y

12 Manual de Organizacion de la Direccion General de Marina Mercante.
Vigencia Febrero, 2009. N° de Registro 511-1.01-A3-2009 pp. 18-21.
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proponer las medidas conducentes, para tener representatividad donde y
cuando se requiera y comunicar al interior de la Direccion General de Marina
Mercante las disposiciones que de ello deriven.

- Coordinar la actualizacion de los sistemas de informacién estadistica
vinculada a la operacion de la marina mercante en los puertos del pais, para
procurar que la informacion que de ellas se recibe sea veraz y oportuna; toda
vez que, las areas de estadistica e informética dependen de ésta Subdireccion,
debe supervisar y vigilar el desempefio de dichas areas que proveen insumos
para el analisis.

- Supervisar el desarrollo de programas y proyectos de estadistica e
informatica y de comunicaciones en todas sus etapas, asi como sus
actualizaciones o modificaciones sean encaminados a privilegiar la
simplificacion administrativa y la atencibn a usuarios, asi como para
modernizar, sistematizar y simplificar los procesos de trabajo.

- Supervisar la integracidon de los programas anuales de adquisicion y
desarrollo de recursos informaticos de comunicacién y de suministros, asi
como el programa anual de mantenimiento correctivo y preventivo de los
bienes informéticos, para validar y procurar que exista congruencia con los
bienes informes de avances fisicos.

- Coordinar la elaboracion y actualizacion del inventario de bienes informaticos,
para procurar se dé una equitativa distribucion de equipos.

- Programar y supervisar los cursos de capacitacion y adiestramiento en
materia informética, para garantizar se den de forma equitativa y de acuerdo a
necesidades reales, en beneficio de todo el personal de la Direccion General,

asi como ver que el gasto de dichos recursos tenga congruencia con los

£~ ” 13
reportes fisicos”.

P Departamento de Programas y Politicas

Corresponde al Departamento de Programas y Politicas:

—«Integrar y dar seguimiento a los programas de trabajo de la Direccion
General, conforme a las politicas sefialadas en los programas nacionales y
sectoriales y de acuerdo con las directrices fijadas por la superioridad.

- Evaluar el comportamiento mensual de las actividades que realizan las areas
de la Direccion General, con objeto de facilitar la interpretacion de los avances
y resultados y consecuentemente la toma de decisiones por parte de las
distintas instancias globalizadoras.

13 Manual de Organizacion de la Direccién General de Marina Mercante.
Vigencia Febrero, 2009. N° de Registro 511-1.01-A3-2009 pp. 49-50.
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- Actualizar anualmente la Guia y el Diagnostico de Servicios de Transporte a
fin de contribuir a la difusién de los servicios de transporte maritimo de lineas
regulares entre México y el mundo, los usuarios y prestadores de servicios.

- Proponer y desarrollar programas de promocioén, a través de campafas de
divulgacién, asi como difundir la Guia y el Diagnéstico de Servicios de
Transporte Maritimo para promover el uso y Optimo aprovechamiento del
transporte por via maritima.

- Dar seguimiento y proponer la resolucion a los asuntos emanados de la

Comision Mixta para la Promocion de las Exportaciones que se refieren al

f » 14
transporte maritimo".

Composicién Organica de la Subdireccion de Planeacion,
Estadistica y Calidad

Direccion General de
Marina Mercante

Direccion de Planeacion,
- Administracion y Sistemas de
Informacion Maritima

Subdireccién de Planeacion,
Estadistica y Calidad

Departamento de Programas y Politicas

Fuente: Elaboracion propia.

14 Manual de Organizacién de la Direccidbn General de Marina Mercante. Vigencia
Febrero, 2009. N° de Registro 511-1.01-A3-2009 pp. 50-51.
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Capitulo 2.

2.1 Analista Especializado

Atendiendo alguna de las definiciones académicas, tenemos que el analista
especializado se puede definir como:

“Persona que se dedica a analizar un asunto social, politico, técnico o

econdmico para determinar cuéles son los problemas principales que le afectan

. . . »15
y cudéles son las mejores soluciones”.

Con base en esta definicion el Analista Especializado es responsable de
realizar las siguientes actividades:

P Solicita, recopila, recibe, revisa, actualiza e integra formatos,
documentos e informacion de toda clase para la operacion, registro,
captura y consulta de datos en sistemas manuales, automaticos y/o
computarizados relativos a procesos administrativos, técnicos o de
cualquier otra indole, de acuerdo a la especialidad y area de asignacion.

P Organiza y procesa informacion, formatos y documentos generados por
servicios proporcionados y recibidos por la empresa para el tramite de
facturacion y/o documentacion, incluyendo su correccion y/o
reelaboracion; asi mismo, realiza las actividades y seguimiento
administrativo que se deriven de la adquisicion y desmontaje de
materiales, bienes y servicios requeridos, tanto por medios manuales
como electronicos, de acuerdo a la especialidad y area de asignacion
del personal.

P Recopila, agrupa, procesa y tramita formatos, documentos e informacion
que se requieran en el area y puesto donde se encuentre asignado para
el control y seguimiento de los procesos administrativos.

P Crea, organiza, consulta, modifica y actualiza archivos para realizar los
procesos de trabajo del area en la que se encuentre asignado. Por
instrucciones del jefe inmediato elabora, registra, maneja y da
seguimiento a la agenda manual y electronica y al correo electrénico,
para el desempefo de sus labores.

P Realiza blUsqueda y procesa la informaciéon relacionada con las
funciones del puesto de asignacion, de contenidos de intranet. Asi
mismo, realiza dichas busquedas en forma externa a través de Internet u
otro medio.

P Por instrucciones del jefe inmediato, da apoyo administrativo para la
realizacion de juntas y reuniones de trabajo en oficinas o a distancia por
cualquier medio.

15 Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007 Larousse Editorial, S.L.
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P Redacta correspondencia y documentos en asuntos especificos,
ademas de los rutinarios.

P Tramita asuntos relativos a sus labores en dependencias externas,
cuando asi se requiera.

P Asi mismo, realiza las actividades de caracter complementario
asociadas al puesto, para el logro de las funciones principales del
mismo.

En este contexto, es prioritario que todas las Dependencias y Entidades de la
Administracion Publica federal (APF) se desarrollen de manera armédnica y
ordenada, para que estén en posibilidad de dar cabal cumplimiento a las tareas
y metas que conlleva la responsabilidad de su quehacer institucional.

Resulta de vital importancia la existencia de personal especializado que vigile
que en las areas de adscripcion de su Unidad Administrativa, de cumplimiento
a lineamientos y principios administrativos que contribuyan a la identificacion de
areas de mejora, las cuales deberan ser identificadas mediante el analisis
sistematico, dindmico, funcional, estructural y comparativo, de su
funcionamiento, a fin de presentar propuestas de solucion, tanto para una
situacion en particular, como para el optimo funcionamiento de la Unidad
Administrativa de que se trate.

Es por ello, que es de suma trascendencia la participacion de un servidor
publico con un perfil de puesto que desarrolle actividades que van desde la
identificacion y recopilacion de datos y documentos que reflejen la actividad y
los logros, asi como los desfases en el cumplimiento del Programa de Trabajo
anual de su Unidad Administrativa* y sobre todo, que tenga la preparacion
académica y capacidad técnica, para analizar y presentar informes con
diferente enfoque y agrupacién de datos y con las caracteristicas que le sean
solicitados por las instancias globalizadoras.

No obstante a lo anterior, un analista especializado debe contar con
habilidades especificas que le permitan realizar eficazmente el trabajo que se
le encomienda, habilidades que no sOlo se adquieren con la practica laboral,
sino también con las que se adquieren en el transcurso de su formacién
académica.

Es por ello que considero importante describir la interrelacion de estas
habilidades y como influyen, para ordenar y/o, en su caso, modificar las
acciones que son responsabilidad de su Unidad Administrativa.

*http://www.definicion.org/unidad-administrativa(consultada10/08/2011,11:15)- Es una direccién
general o equivalente a la que se le confieren atribuciones especificas en el
reglamento interno. Puede ser también un 6rgano que tiene funciones propias que
lo distinguen de los demas en la institucion. Elemento de la clave que identifica y
clasifica el gasto publico por entidades, segin la organizacion interna de cada
institucion.
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La habilidad humana, es la capacidad que se tiene para interrelacionarse con
las personas, por lo que se hace necesario comprender actitudes y
motivaciones que nos lleven a la mejora de los procesos administrativos.

Habilidad técnica, es aquella que consiste en utilizar un conocimiento, un
meétodo, una técnica y el equipo necesarios, para la realizacion de tareas
especificas, las cuales deben provenir de instrucciones claras y precisas, para
dar cabal cumplimiento a los objetivos fijados por las autoridades superiores.

Pues es en este ambito, donde se debe utilizar la combinacion de los
conocimientos académicos con la experiencia laboral, aplicando estos en la
practica laboral, proyectando un amplio conocimiento y una vision precisa del
entorno que prevalece en el ambito nacional e internacional, para lograr con
esto, la elaboracion de trabajos altamente especializados y con ello el
crecimiento personal y profesional.

No omito sefalar que para el desarrollo y actualizacion de las habilidades
requeridas para la formacion del analista, debe ubicarse en un sitio destacado
a la capacitacion continua, que es la ensefianza que proporciona el
conocimiento en forma metodoldgica, planificada y operacional para tener un
desarrollo integral y que mejora sustancialmente el desempefio de las
funciones, para el logro de los objetivos de la Institucién.

En este sentido, cabe sefialar que la DGMM cuenta con un procedimiento para
la deteccion de necesidades de capacitacion y/o formacion profesional,
denominado Deteccion de Necesidades y Capacitacion (DNC), el cual tiene
como propésito proveer a los servidores publicos con el conocimiento y
desarrollo de habilidades técnicas y operacionales.

Otra de las habilidades con las que debe contar el analista especializado es
conocer a la perfeccion, el contexto en el que se desenvuelve, sus objetivos y
metas e identificar necesidades o areas de oportunidad, para su posterior
analisis y seleccion de acciones favorables que den una pronta solucion a la
problematica que se presente.

En resumen, el analista especializado serd el encargado dentro de la
dependencia y bajo la direccion de su superior, de plantear soluciones a
diversos problemas, medir y planificar recursos, planear su aplicacion,
desarrollar estrategias, y efectuar diagndsticos, todo ello orientado a la mejora
del servicio interno y externo.

Ahora bien, para hablar de las actividades que realiza un analista especializado
dentro del area de planeacion, en este caso la correspondiente a la Direccion
General de Marina Mercante, es necesario conocer los antecedentes de ésta
area desde sus origenes.

La actual Direccién tiene su historial mas remoto en la Ley de Secretarias y
Departamentos de Estado publicada el 31 de diciembre de 1917, que asigno a
la Secretaria de Guerra y Marina, las funciones de administracion de la marina,
las escuelas nauticas y los diques.
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Desde entonces diversos cambios se han realizado, tanto en sus funciones
como en su organizacion, pues se encomendaron responsabilidades
complementarias, y el area responsable dependiente de la Secretaria de
Marina pasé de Departamento a Direccion General, constituyéndose en una
organizacién con las particularidades derivadas de la operacion maritima.

En 1976 se promulgd la Ley Organica de la Administracion Publica Federal,
que dio como resultado una reorganizacion interna del Gobierno Federal, para
integrar funciones afines y complementarias bajo una misma coordinacion, ya
que transfirieron a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes todas las
funciones relativas al transporte maritimo, a fin de que las diversas
modalidades de transporte y su infraestructura, estuviesen bajo la misma
conduccion.

Desde entonces esta Direccion, ha continuado con un proceso de
transformacion en todos sus ambitos, acorde con las modificaciones
tecnoldgicas y disposiciones internacionales que tienen un gran peso en la
operacion de este modo de transporte.

El conocer estos antecedentes permite ubicar a esta Direccion General como
un area de alta tradicion, de estructura operacional sumamente rigida derivada
de su origen para-militar, con una plantilla de recursos humanos integrada por
personal de diversas areas del sector maritimo militar, que se incorporaron a
ésta, en algin momento (sefialamiento maritimo y operacion portuaria,
principalmente) y con altas demandas de modernidad, derivadas de una
regulacion internacional de vanguardia, que exige una supervision de alta
calidad para garantizar la seguridad de la vida humana en el mar.

“Su vocacion corresponde a las atribuciones que le confiere la Ley Organica de
la Administracion Publica Federal y se resumen en aspectos de planeacion,
normatividad, operacion, evaluacién y control del transporte maritimo.

La planeacion se refiere a promover el desarrollo del transporte maritimo, en el
marco de un sistema integral de transporte, de acuerdo a los requerimientos
nacionales y las tendencias mundiales.

La normatividad, se refiere a la elaboracion de proyectos de iniciativa de leyes,
reglamentos, normas, convenios, acuerdos y otros, incluyendo la difusion de
disposiciones orientadas a la comunidad maritima portuaria

La operacion respecto al cumplimiento de disposiciones y acuerdos
internacionales en materia de seguridad de las embarcaciones, tripulaciones, y
la operacion de las embarcaciones que navegan en aguas territoriales, se
garantiza con los diversos servicios que presta, ésta Direccion General, asi
como también los actos de autoridad que lleva a cabo el Resguardo Maritimo
Federal.

La evaluacion y control de este modo de transporte, asi como la promocion de
su desarrollo de acuerdo con las tendencias y requerimientos de los sectores
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productivos, responde a las nuevas directrices que rigen la materia en el &mbito
internacional.

TRANSPORTE MARITIMO c

(6]
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|
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A

D
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R

|

»Reactivar la Marina Mercante Nacional y Promover el desarrollo de la Industria Maritima. S |T

»Incrementar la Seguridad en el Transporte Maritimo. B X'
» Contar con servicios de transporte maritimo eficientes en beneficio de la actividad econémica é
nacional. T
» Fortalecer el caracter normativo y de control de la autoridad maritima. \I/
O
S

FUNCIONES

Es asi, que al inicio de la actual administracion, la dependencia definiéo su
Mision y la Vision, asi como objetivos, lineas de accion, politica y objetivos de
calidad, los cuales responden a su vocacion y a los nuevos proyectos
institucionales.

“Mision Instrumentar las politicas que promuevan la suficiencia y seguridad del
transporte maritimo y el desarrollo de la marina mercante nacional en un
marco de eficiencia y competitividad para beneficio de las actividades
econdmicas del pais, de acuerdo con las tendencias internacionales y la
situacion nacional

Visién Un transporte maritimo y una marina mercante nacional que satisfacen
los requerimientos de las actividades econdmicas de nuestro pais y
permiten a los mexicanos acceder a las oportunidades nacionales e

: . A6
internacionales de desarrollo .

Objetivos estratégicos

F “Reactivar la marina mercante nacional y promover el desarrollo de la
industria maritima.

1% bocumento interno de la Subdireccion de Planeacion, Estadistica y Calidad, 2009.
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Incrementar la seguridad en el transporte maritimo.

Contar con servicios de transporte maritimo eficientes en beneficio de la
actividad econdmica nacional.

Fortalecer el caracter normativo y de control de la autoridad maritima.

Lineas Generales de Accidon

Reactivar la marina mercante nacional y promover el desarrollo de la
industria maritima.

Promover la participacion y concertacion de acciones de los involucrados
en el desarrollo de la marina mercante a través de un Consejo Consultivo
presidido por el Secretario del ramo que integre a los Secretarios de
Estado, Camaras, Asociaciones y usuarios principales.

Promover los servicios de cabotaje costa afuera con buques de bandera
mexicana, a través de acuerdos y medidas especificas con PEMEX.
Promover acuerdos entre navieros mexicanos Yy exportadores e
importadores nacionales.

Coadyuvar en la renovacién de la flota pesquera.

Lineas Especificas de Accidn

Para incrementar la seguridad en el transporte maritimo se tiene contemplado.

b

Ampliar la cobertura y elevar la calidad de los servicios de inspeccion
naval.

Emitir las Normas Oficiales Mexicanas que regulen los aspectos de
seguridad.

Modernizar los sistemas de operacidén y supervision del sistema nacional
de sefialamiento maritimo.

Fortalecer las medidas de organizacién y control del trafico maritimo.

Para modernizar los sistemas de registro y control de accidentes maritimos se
debera.

b

Fortalecer la educacion maritima mercante conforme a estandares
internacionales.

Contar con servicios de transporte maritimo eficientes en beneficio de la
actividad econémica nacional.

Resolver con oportunidad y eficacia, los planteamientos en cuanto a
tramites, permisos y autorizaciones.

Verificar el debido cumplimiento de las disposiciones nacionales e
internacionales en materia de transporte maritimo.

Establecer un sistema de planeaciéon estratégica que permita difundir y
promover los servicios de transporte maritimo.

Otra de las lineas de accion que son prioritarias para fortalecer el caracter
normativo y de control de la autoridad maritima son las que se refieren a:

[

Crear sistemas de informacién por funcién a nivel nacional, vinculando
Capitanias de Puerto y Unidades Centrales.
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P Emitir lineamientos, directrices y procedimientos para uniformar el
desempeiio de las funciones a nivel nacional.
P Definir y aplicar indicadores de control y evaluacion por funcién y por

area”.t’

Para tener una vision de ¢qué es? y ¢donde esta? ubicada actualmente la
Direccion General de Marina Mercante, que orgdnicamente depende de la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, se cuenta con la
siguiente estructura:

Coordinacion de
Puertos y Marina
Mercante

Direccion General de
Marina Mercante

Direcciéon de Fomento
-y Administracion
Portuaria

- Direccion General de Puertos

Fuente: Elaboracion propia.

Y para un mejor desempefio de la Direccion de Marina Mercante con relacion al
logro de sus objetivos, se estan elaborando los perfiles de puestos que deberan
ser revisados y adecuados de manera sistematica a la realidad de la
organizacion.

2.1.1 Analista Especializado en el Sector Publico

Para poder hablar del analista especializado en el sector publico, sefialare que
el sector publico es el conjunto de organismos administrativos por los cuales el
Estado cumple o hace cumplir la politica o voluntad expresada en las leyes que
hay en el pais, mediante la realizacién de alguna actividad del servidor publico
en nombre del Estado.

Por lo anterior el servidor publico es aquella persona que presta su servicio al
Estado y se encarga de llevar algun tipo de servicio a la comunidad; para
administrar recursos del Estado se requiere que este tenga un comportamiento
integro de honestidad, lealtad y transparencia, cabe sefialar que esta sujeto a
diversos reglamentos y normas establecidas en la Carta Magna.

17 , . , :
http://www .sct.gob.mx/puertos-y-marina-mercante/direccion-general-de-marina-
mercante/vision-y-mision/ Actualizada (consulta, 22-03-2011, 4:31).
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En el sector publico las actividades del analista especializado son muy variadas
dependen mucho del nivel en que se sitde la administracién, ya que el analista,
ejecuta actividades como la planificacion, organizacion, direccion, formulacion y
control de las actividades en su dependencia en un nivel intermedio.

b Planifica las acciones para prevenir y corregir errores que se detecten en
los procesos de acuerdo al area de asignacion.

P Organiza los documentos que se crean y reciben dentro de su area de
asignacion para darle trdmite y seguimiento.

P Direcciona acciones de mejora a los proyectos y programas en el area
donde se encuentre asignado.

P Formula formatos para el seguimiento administrativo.

P Controla el seguimiento de las actividades mediante los formatos
establecidos por las entidades globalizadoras de informacion y se
asegura de que se realicen de acuerdo a lo planeado.

P Aunado a estas actividades también se le encomiendan la recopilacién y
agrupacion de la informacion que sirva para dar respuesta a las
solicitudes de los diferentes clientes internos y externos, se le
encomienda la organizacién de reuniones y juntas de trabajo dentro y
fuera de sus atribuciones, de acuerdo a sus funciones de puesto realiza
funciones de investigacion documental por diferentes medios, cuando su
jefe inmediato lo requiera y ayudara en la formulacion de oficios y
documentos rutinarios.

P De igual manera debe conocer las prioridades de las actividades que se
realizan en su centro de trabajo, lo que incluye la definicion de metas,
establecimiento de estrategias y el desarrollo de planes estratégicos, asi
como la organizacion de tareas, es decir quien toma las decisiones, y
quien reporta la informacion lo que con lleva a la solucién de conflictos.

2.2 Mision, Vision y Funciones del Analista Especializado en la
Subdireccion de Planeacién, Estadistica y Calidad

Para que el analista especializado realice eficazmente su labor tiene que
plantearse objetivos y metas por ello, es necesario que visualice el papel que
tiene dentro de la dependencia de como se va a desarrollar en ella. A
continuacion se presenta la mision, visidbn y funciones especificas de un
analista dentro de la Subdireccion de Planeacion.

Mision

Servir de enlace entre las instancias superiores de la Direccion General y las
areas responsables para cumplir con los objetivos trazados, ejecutando sus
tareas y responsabilidades para alcanzar los retos que la Dependencia
persigue y motivar el logro de sus metas.
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Vision

El analista especializado tendra que visualizar la problematica que existe al
interior y exterior de la Direccion General para la resolucion de la problematica
gue se presente, para alcanzar satisfactoriamente las metas programadas en
los planes y programas estratégicos, de acuerdo a las directrices planteadas
para cada ejercicio.

En virtud de lo antes expuesto, dentro del ambito de responsabilidad de la
Subdireccion de Planeacion, Estadistica y Calidad , el analista es quien tiene el
compromiso de brindar el apoyo para llevar a cabo la investigacion y andlisis de
la informacioén generada en las areas de la DGMM, mediante esquemas de
trabajo que ayuden en la realizacion de propuestas que contribuyan al logro de
las metas y redunde en la mejora de los servicios que se ofertan a los usuarios
y miembros de la comunidad maritimo portuaria, asi como también a la
formulacion de propuestas en el proceso de la toma de decisiones en
cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Funciones especificas del analista especializado en la
Subdireccion de Planeacién, Estadistica y Calidad

La funciones del analista especializado en la Subdireccion de Planeacion,
Estadista y Calidad, estan contempladas en el formato “Perfil de Puestos de la
Direccion General de Recursos Humanos de la SCT”, de acuerdo a ello la
Subdireccion Administrativa de esta Direccion General es la que define las
responsabilidades de los funcionarios que laboran en esta Unidad
Administrativa; los puesto debera ocuparse de acuerdo a los objetivos y metas
de la organizacion y a la especializaciébn y conocimientos que tenga el
personal; cabe mencionar que el nivel de estudios que se requiere para
desempefiar las tareas del analista en esta Subdireccion de Planeacion es el
de pasante o titulado en las areas de computacién e informética, comunicacion
relaciones internacionales y administracion, las funciones son las siguientes:

P “Requisitar, comprobar y presentar informacién idénea y suficiente
previamente procesada y ordenada que permita el desarrollo de estudios
y proyectos, por medio de la interpretacion de datos y estadisticas
especializados, utilizando métodos de analisis funcional y comparativo.

P Requisitar, preparar y proporcionar informaciéon requerida por la
Direccion General para la toma de decisiones, mediante la utilizacién de
sistemas, métodos estadisticos o modelos de investigacion disefiados
para tal fin, para asegurar que el requerimiento se cumpla con los
parametros establecidos, para cada caso.

b Participar en el desarrollo de un sistema de informacién y/o evaluacion
gue retroalimente a las instancias de autoridad, de datos precisos y
actuales acerca del cumplimiento de metas, asi como también de las
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causas que estén originando desfases en la consecucion de los
objetivos institucionales.

P Apoyar en las actividades encaminadas al analisis y evaluacion de los
INSUMOS necesarios para que se constituya un sistema de informacién
confiable y cumpla con los estandares requeridos por las instancias
solicitantes, mediante su interpretacion y clasificacion, con el propoésito
de asegurar un manejo facil y confiable del mismo.

P Colaborar en el disefio y/o estandarizacion de formatos para elaborar
estadisticas e informes internos de la Direccién General, que permitan
evaluar con la periodicidad establecida, el desarrollo de las acciones y
las metas alcanzadas por cada area.

P Enviar datos que se solicitan por las areas globalizadoras para asegurar
que la informacion sea la idonea, a traves de la correcta interpretacion y
evaluacion de la misma, con la finalidad de dar respuesta inmediata a
los requerimientos propios de la Unidad Administrativa.

P Colaborar en la implementacion de las modificaciones o adecuaciones
qgue dicten las instancias superiores, instrumentando medidas factibles
tanto al personal operativo, como a los mandos medios.

P Informar al superior jerarquico sobre los ajustes efectuados en la

informacion, utilizando los medios institucionales de comunicacion, a fin

. . w1
de asegurar su adecuado funcionamiento”. 8

Para el cumplimiento de mis funciones la Direccion General de Recursos
Humanos de la SCT, establece que el personal de enlace deberéa laborar con
un horario de 9:00 am a 18:00 pm, no obstante como el puesto de enlace esta
considerado personal de confianza su horario se extendera si el servicio asi lo
requiere.

Es importante comentar que para el desarrollo de mi actividad se tienen dos
formas de iniciar los trabajos:

Cuando el Jefe inmediato comunica personalmente o por correo electrénico las
tareas a realizar de acuerdo a requerimientos internos o externos de esta
Direccion General o bien;

Se relazaran las fusiones de acuerdo a la agenda o calendario con fechas
establecidas para la entrega de informacion:

Cabe mencionar que un enlace delega actividades al personal operativo
(fotocopiado, localizacion de informacion, llamadas telefénicas etc.), con la

18 Formato de descripcion y Perfil de Puestos, Unidad de Recursos Humanos y
Profesionalizacion de la APF de la SFP, Direccion General de Estructuras y
Puestos de la SFP, Direccion General de Recursos Humanos de la SCT.
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finalidad de que el trabajo se agilice y se cumpla en tiempo y forma con los
requerimientos.

Una vez realizado los trabajos, con aprobacién de la Subdireccion o Direccion
General estos son enviados a las diferentes instancias que lo solicitan; se
archivan acuses en carpetas correspondientes o en archivos electrénicos con
la finalidad de contar con un soporte documental de la informacion que se
genera, para llevar un control y seguimiento de la misma o bien para utilizarla
como medio de consulta.

2.3 Objetivos de la Subdireccion de Planeacion, Estadisticay
Calidad

La Subdireccién de Planeacion, Estadistica y Calidad (SPE y C) es el area de
la Direccion General de Marina Mercante, responsable de proponer y evaluar
las politicas tendientes a promover la competitividad de la Marina Mercante
Nacional, a fin de contribuir a la eficiente prestacion del servicio del transporte
maritimo y a salvaguardar la vida humana en el mar.

Ademas de ser quién opina y propone ante las areas técnicas, sobre aspectos
politicos y comerciales, coordina la integracién y seguimiento del Programa de
Trabajo, alineandose con los objetivos y estrategias definidas en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y en el Programa Sectorial de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (PSCT) que son los instrumentos superiores de
planeacion con los que cuenta el Ejecutivo Federal para normar y dirigir el
desarrollo del pais, supervisa los proyectos de estadistica e informética con el
objeto de que sus actualizaciones y modificaciones faciliten la administracion
en atencién del usuario, ademas participa en foros nacionales e internacionales
en el marco de eficiencia y competitividad.

El analista especializado de la Subdireccion de Planeacion debe cumplir con
los siguientes objetivos:

P “Estudia, propone y evalia las politicas tendientes a promover el
desarrollo de la Marina Mercante mexicana.

¥ Dirige y coordina los estudios, diagnésticos y analisis tendientes al
desarrollo de la Marina Mercante, la modernizacion del transporte
maritimo y su eficiente interrelacion con otros modos, en un marco
integral.

P Integra y da seguimiento a los programas de trabajo de la Direccién
General, en congruencia con los programas nacionales y sectoriales, a
efecto de evaluar y rendir los informes que se requieran sobre su
cumplimiento.

P Integra y da seguimiento al calendario anual de acciones y/o metas
fisicas de las diferentes areas que integran la Direccion General, a fin de
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contribuir en la definicion de los recursos financieros necesarios para su
operatividad.

P Supervisa el desarrollo de programas, proyectos de estadistica e
informética, con objeto de que sus actualizaciones y modificaciones sean
encaminadas a privilegiar la simplificacion administrativa, la atencion a

: e .19
usuarios y simplificar procesos de trabajo.

Y es bajo este orden de ideas, que se delinearon entre otros, los objetivos del
analista especializado, asignado al area de Planeacion, los cuales son
orientados a:

P Proporcionar apoyo operativo y analitico al area de operaciones en su
papel de monitoreo y vigilancia para el eficiente cumplimiento de sus
funciones, de acuerdo a su area de asignacion.

P Procesar formatos e informacion técnica, administrativa o de cualquier
otra clase mediante sistemas manuales, automaticos, computarizados
y/o redes de datos; asi mismo, realizara los tramites administrativos y las
labores que se requieran para la ejecucion de las actividades propias de
su especialidad, utilizando las tecnologias (herramientas y equipos) con
gue se cuente en su puesto de trabajo.

b Participar en la organizacion, consulta, actualizacion y verificacion de los
datos que como insumo se generan para integrar los sistemas de
informacion, que son usados para consulta y/o integracion de diversos
trabajos.

¥ Tramitar, recopilar, agrupar, procesar, analizar y validar la informacion y
resultado de los procesos de trabajo en los que intervenga, ademas, de
controlar la informacion, formatos y documentos generados a solicitud
de instancias globalizadoras.

19 bocumentos internos de la Subdireccién de Planeacion Estadistica y Calidad.2009
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Capitulo 3.

3.1 Principales Productos Elaborados

El siguiente capitulo tiene como objetivo explicar los informes mas importantes
que elabora un analista especializado dentro de la Subdireccion de Planeacion,
Estadistica y Calidad, a los que Illamaremos productos, mediante la
elaboracion, analisis y seguimiento del Programa Anual de la entidad que
servira para dar respuesta a otros informes que sean solicitados.

“El informe de Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo es un documento
evaluatorio que presenta un analisis de las acciones sustantivas llevadas a
cabo para ejecutar el Plan Nacional de Desarrollo (PND) y sus programas.
Hace referencia al grado de cumplimiento de objetivos y metas, desviaciones y
problematica enfrentada, su contenido se estructura con base en las
estrategias y lineas prioritarias de accion contenidas en la Ley de Planeacién

en su articulo 6 determina que deberé presentarse en el mes de marzo de cada

~ 5 2
ano.o

El Programa de Trabajo (PT), como medio de planeacion permite proyectar o
programar las actividades que se van a realizar durante un afio, es muy util
para los puestos administrativos y técnicos especializados, casi siempre esta
compuesto por: Objetivos, Metas, Estrategias y Lineas de Accién, se puede
elaborar al inicio de cada afio para saber con qué actividades se tiene que
cumplir; una vez que se tiene el PT se debe vigilar su cumplimiento.

Ahora bien, el Programa de Trabajo del Sector Comunicaciones vy
Transportes (PTSCT) ha sido elaborado con fundamento en el articulo 16 que
a la letra dice: “A las dependencias de la administracién Publica Federal les
corresponde parrafo V, Elaborar los programas anuales para la ejecucion de

. . n21
los programas sectoriales correspondientes™ .

Asi mismo en el articulo 27 de la misma ley dice: “Para le ejecucion del Plan y
los programas sectoriales, institucionales, regionales y especiales, las
dependencias y entidades elaboraran programas anuales, que incluiran los
aspectos administrativos y de politica econdmica y social correspondientes”.

“‘Estos programas anuales, que deberan ser congruentes entre si, regiran
durante el afio que se trate, las actividades de la Administracion Publica
Federal en su conjunto y servirdan de base para la integracion de los

20 http://www.definicion.org/informe-de-ejecucion-del-plan-nacional-de-desarrollo,
(consultal0/08/2011,9:30).

21 Legislacion de la Administracion Publica Federal, Vigesimoprimera Ediciéon, Delma,
Actualizada, Lic. Luis Daniel Delgadillo Maiz
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anteproyectos de presupuestos anuales que las propias dependencias y

_ ) o . n 22
entidades deberan elaborar conforme a la legislacion aplicable”.

Teniendo como referencia el PND 2007-2012 y el Programa Nacional de
Infraestructura (PNI); en él se expresan las acciones que debera realizar la
SCT en un corto plazo para contribuir con los objetivos, las estrategias y las
lineas de accion que definiran el desempefio de las dependencias y de los
organismos federales que pertenecen a este sector, los programas que
emanan de él, y el proceso presupuestal que se elabora afio con afio en cada
dependencia.

Para el Sector Comunicaciones y Transportes las acciones en el PTSCT, van
dirigidas a obtener mejores resultados en la aplicacion y cobertura de las
comunicaciones y el transporte, y tiene como objetivo el poder integrar las
actividades sustantivas de Prevencidén, Programacion y Atencion de la
Direccion General, comprometiendo a los programas, proyectos y metas con la
alineacion estratégica del PND y el PNI, a través de la definicion de lineas de
accion y lineamientos estratégicos que deben llevarse a cabo para alcanzar los
objetivos, vision y mision de la institucion.

La conformacion del PT, es un proceso que se integra en la DGMM,
cumpliendo con lo establecido en la Ley de Planeacion mediante la solicitud de
la Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto (DGPOP)
fungiendo como intermediario la Coordinaciéon General de Puertos y Marina
Mercante (CGP y MM) este documento se integra por lo general en el mes de
febrero de cada afo, en este proceso la SPE y C recibe la solicitud y elabora
propuesta de apartado con las actividades sustantivas

Una vez hecha la propuesta, la Subdireccion solicita actividades, proyectos y
metas mediante el Departamento de Programas y Politicas (DPP), a quien le
corresponde entonces difundir dicha propuesta a las areas de esta Direccion
General para que estas validen o propongan nuevas acciones y sean
integradas en el documento.

El DPP recibe la propuesta con actualizaciones y remite la informacion a la
Subdireccion, en esta fase se analizan, complementan y vinculan las
actividades para su envidé a la coordinadora quien debera estructurar e
incorporar el texto en el Programa de Trabajo del Sector de Comunicaciones y
Transportes para su envio a la DGPOP; aunado a este envio las areas reciben
el seguimiento de Programa de Trabajo para su calendarizacion y su posterior
ejecucion. (ANEXO 2).

Derivado del Programa de Trabajo, se realiza un formato denominado Avances
en la Implementacion y Ejecucion del Programa de Trabajo del Sector,
formato de resultados fisicos y financieros sobre las lineas de accion
comprometidas en el Programa de Trabajo.

22 Legislacién de la Administracién Publica Federal, Vigesimoprimera Edicion, Delma,
Actualizada, Lic. Luis Daniel Delgadillo Maiz, Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal. op. Cit.
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El Informe de gobierno se elabora en esta SPE y C, a peticion de la CGPyMM
misma que tiene que remitir a la Presidencia de la Republica, es un documento
que emite el Presidente de México anualmente al Congreso de la Union asi
como a la nacion.

Este es un informe de resultados fisicos y financieros sobre las lineas de
accion comprometidas, a fin de contribuir al cumplimiento de las estrategias y
objetivos del PND y sus programas, cabe mencionar que las cifras que se
reportan son las referidas a un periodo determinado.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 69,
obliga al Presidente de la republica a la presentacion de este informe en el
primer periodo ordinario de sesiones del Congreso de la Union.

Para la conformacion de este informe se requiere que la CGPyMM emita una
solicitud mediante medio electrénico o medio escrito a la SPE yC, en el cual se
establecen los lineamentos que sirvan de base para su elaboracion.

La Subdireccion se da a la tarea de elaborar dicho informe analizando las
acciones del seguimiento del Programa de Trabajo de las areas de esta
Direccion General, toda vez que en este programa estan contenidas las
acciones gue dan respuesta a los resultados obtenidos previamente alineados.

Una vez elaborado el informe y validado por la Direccion General se envia a la
Coordinacion General quien lo enviara a las autoridades correspondiente.

El Informe de Labores, es un documento donde se detallan las actividades
realizadas por las dependencias y entidades del Gobierno Federal de acuerdo
a sus programas de mediano plazo, este se reporta anualmente ya que el
articulo 93 de la Constituciéon Politica de las Estados Unidos Mexicanos
prescribe su obligatoriedad.

Para la presentaciéon de este informe por parte de la Subdirecciéon de
Planeacién, la Coordinadora presenta solicitud, la cual es atendida con los
resultados obtenidos del Seguimiento del Programa de Trabajo Anual de las
areas de la Direccion General, una vez requisitado el informe y validado por la
Direccion se envia nuevamente a la Coordinacion General para que ella se
encargue de remitir el informe al C. Secretario del Ramo ante la Camara de
Diputados.

Otro de los documentos que se realizan en esta subdireccion es la “Cuenta de
la Hacienda Publica Federal, documento evaluatorio, que contiene
informacion contable, financiera, presupuestaria, programatica y econdmica
relativa a la gestion anual del Gobierno con base en las partidas autorizadas en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion, correspondiente al ejercicio fiscal
inmediato anterior y que el ejecutivo federal rinde a la Honorable Camara de
Diputados, a través de la Comision Permanente, dentro de los primeros dias
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del mes de junio del afio siguiente al que corresponda, en los términos del

articulo 74, fraccion 1V de la Constitucion Politica”.?®

La mecanica para realizar este documento por parte de la Subdireccion, es
similar a la realizacion y entrega de los demés informes, es decir la
Coordinacion solicita el informe a la Subdireccion de Planeacion, la cual
analiza, verifica y actualiza, para su posterior envio.

Por lo anterior cabe sefalar, que los informes que se elaboran en esta
Subdireccion de Planeacion soélo contiene la informacién fisica ya que a la
Subdireccion de Administracion le corresponde informar la parte financiera.

Anexo a este trabajo, se adjunta un listado de los productos o documentos que
se elaboran en la SPEyC, cabe mencionar que la elaboracion de estos
documentos y reportes tienen un previo andlisis de la informacién que proviene
de las Direcciones de Areas de esta Direccién General, procurando obtener
cifras exactas para que éstas se reporten de una manera puntual y segura a las
diversas unidades administrativas que lo solicitan. (ANEXO 3).

3.2 Relacion entre la Teoria y la Practica

Hasta ahora en este trabajo profesional se han explicado los requerimientos y
habilidades que tiene un analista especializado asi como sus obijetivos,
funciones y aportaciones a las Unidades Administrativas, en el siguiente
espacio expondré como mi formaciéon académica influye en la realizacion de
mis actividades laborales y en mi desarrollo profesional.

La Licenciatura de Relaciones Internacionales al ser una carrera
multidisciplinaria faculta al profesionista para aplicar estrategias sobre temas
nacionales e internacionales, proponiendo alternativas en asuntos de politica,
comunicacién, economia, ecologia, sociedad, negociaciones, trafico, turismo y
comercio.

Por lo anterior, el derecho instrumenta la organizacion social mediante normas
que limitan o posibilitan actuaciones, ademas es un medio para solucionar
conflictos y se encarga de los cambios sociales, el cursar la materia de derecho
ha contribuido en la toma de decisiones para la realizaciéon de mis actividades
mediante la observacion de las politicas tendientes que estan encaminadas a
promover la Marina Mercante, al elaborar los programas, informes vy
documentos que dan cumplimiento a los objetivos y estrategias en los
programas nacionales y sectoriales.

Esta materia ha permitido desarrollar mi capacidad de reflexion y me ha
facultado para tener un criterio analitico en los asuntos inherentes a mis
funciones, mediante la organizacién e identificacién de principios y leyes, es
como me oriento para elaborar las explicaciones tedricas, técnicas y
estratégicas que den un mejor resultado a las mismas.

23 Defincion.org/informe-de-la-cuenta-publica, (consulta, 10/08/2011,10:15).
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Cabe mencionar que mi actuacion como subordinada debe de ser objetiva, por
ello es necesario visualizar las necesidades de la dependencia asi como
también las necesidades de la sociedad en su conjunto, pues es en la
dependencia en donde recae la actuacion de los servidores publicos, es decir
la irresponsabilidad de los gobiernos se convierte en severos dafios para la
poblacion y el patrimonio nacional.

Considerando que la economia tiene como objetivo estudiar la correcta
distribucion de los recursos para satisfacer diferentes necesidades, la materia
de Economia me ayuda a analizar la forma en que las areas organizan sus
actividades, cabe mencionar que la Subdireccion de Planeacion, Estadistica y
Calidad se encarga de integrar y dar seguimiento a los programas de trabajo de
la Direccion General de Marina Mercante con el fin de evaluar y rendir informes
gue se requieran sobre su cumplimiento es decir, mi labor consiste en poder
rendir cuentas en forma fisica de las actividades que realiza esta Subdireccion.

Conforme a lo anterior la aplicacién de la materia de Economia me ensefio a
implementar mecanismos de recopilacién de informacién que permitan agilizar
el andlisis y seguimiento del quehacer de la Direcciébn obteniendo datos
confiables y preciosos que den respuesta a los informes que se solicitan, asi
también dar prioridad a aquellas actividades que sustentan el desarrollo de la
economia nacional.

De acuerdo con algunas definiciones la ciencia politica es aquella que estudia
la teoria y la practica de la politica mediante el andlisis que permite sistematizar
los proceso en las instituciones politicas, por lo tanto esta ciencia estudia los
sistemas y organizaciones politicas; en el ambito de la administracion publica
existe una estructura dirigida por procesos o politicas publicas las cuales tienen
qgue ser observadas para asegurar la seguridad, igualdad y derechos de la
sociedad.

En este sentido el andlisis de los planes y programas institucionales en los
cuales estan contenidos los ejes de politica publica a seguir para un desarrollo
integral de nuestro pais que tienen como finalidad establecer los objetivos
nacionales, estrategias y prioridades de una administracion, me ha permitido
alinear, integrar y evaluar las actividades del Programa de Trabajo de esta
Direccion General de Marina Mercante cumpliendo con las disposiciones
Constitucionales y la Ley de Planeacion.

Mediante la observacién e implementacion de mecanismos es como doy
respuesta a los informes que se le solicitan a la Subdireccion de Planeacion por
parte de las areas globalizadoras, permitiendo esto agilizar los trabajos con
datos precisos y confiables.

La materia de Geografia Econdmica y Politica entendida como aquella
disciplina que estudia la relacién entre las actividades econdémicas y el espacio,
tiene varios sectores de estudio, es de mi interés abordar el sector de servicio
para poder relacionar mis actividades laborales con la experiencia adquirida en
la Universidad, en este sector se desarrollan actividades que no son bienes
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tangibles, son intangibles y estan sujetos a transacciones econémicas como el
transporte y el turismo.

Siguiendo esta percepcion en esta dependencia del sector publico se
encuentran dentro de esta categoria, fomentando en el transporte maritimo
servicios con calidad y precios acorde a los estandares internacionales, por ello
mis actividades se traducen en proporcionar servicios internos y externos, el
primero proporcionando a las areas insumos (formatos), donde las areas
puedan plasmar sus actividades y avances de las mismas, y segundo
proporcionando a estos clientes la informacion que sea requerida, (Informe de
Ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo, Informe de Gobierno, Informe de
Labores, Indicador Presidencial, Avances en la Implementacion y Ejecucién del
Programa de Trabajo de la SCT, entre otros), colaborando con la mision y
objetivos del sector.

En la asignatura de Comunicaciones y Transportes se estudian los
antecedentes del transporte y vias de comunicacién lo que me permite
identificar a estos medios y entender el por qué de su clasificacion y
planificacion para el desarrollo de una nacién.

Y es asi que desde mi ingreso a esta dependencia en el afio 2001, he
colaborado teniendo una vision y entendiendo que la conduccién de politicas y
programas, el otorgar concesiones, permisos para la construccion,
reconstruccién y conservaciéon de las obras maritimas e instalacion del
seflalamiento maritimo para el servicio y seguridad maritima le corresponden a
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, ayudando a atender el objetivo
general que le corresponde a la Subdireccion de Planeacion Estadistica y
Calidad y al Departamento de Programas y Politicas los cuales estudian,
proponen y evaltan las politicas tendientes a promover el desarrollo de la
marina mercante, dirigen y coordinan diagnosticos y analisis para la
modernizacién del transporte maritimo eficiente y su relacién con otros modos
de transporte; Integran y dan seguimiento a los programas de trabajo
vinculados a los programas nacionales y sectoriales, dan seguimiento a los
calendarios anuales de las acciones o metas fisicas contribuyendo a la
distribucion de los recursos financieros, supervisando el desarrollo de los
programas Yy proyectos estadisticos e informaticos para su actualizacion y
simplificacion administrativa en atencion de los usuarios.

El desarrollo de mis actividades en esta Subdireccion me ha pretermitido el
desarrollo profesional al identificar analizar y seleccionar informacion prioritaria
gue se genera en esta Subdireccion.

Para explicar como la materia de Politica Exterior de México se vincula con el
desarrollo de mis actividades laborales considero importante comentar que en
esta materia se nos explico que la politica exterior mexicana se basa en una
politica regida por los principios de derecho internacional establecidos en
nuestra constitucion, por ello los principios que identifican la politica nacional de
nuestro pais son los siguientes:
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La no intervencion, la solucion pacifica de controversias, la proscripcion de la
amenaza o el uso de la fuerza en las relaciones internacionales, la igualdad
juridica de los Estados, la cooperacion internacional para el desarrollo, y la
lucha por la paz y la seguridad internacional.

En este sentido y tomando en cuenta que la politica exterior es la toma de
decisiones publicas que el gobierno de un Estado toma en funcion de los
intereses nacionales y los demas actores del sistema internacional, cabe
sefalar que mi participacion en esta dependencia consiste en garantizar que
las acciones que desempefia la misma estén alineadas al Plan Nacional de
Desarrollo, rector de las politica a seguir, garantizando con ello una
comunicacion y un transporte moderno, suficiente y competitivo con calidad
que responda a los intereses de la ciudadania y a las tendencias
globalizadoras promoviendo los valores democraticos, los derechos humanos y
la proteccién al medio ambiente.

Por lo antes expuesto, la vinculacion de lo aprendido en la universidad, lo
obtencion de conocimientos en la practica laboral, la capacitacion y la
colaboracién estrecha con los titulares hacen que mi desempefio en esta
dependencia se enriquezca traduciéndose en un bienestar personal.

La realizacion del Primer Congreso Nacional de la Marina Mércate, organizado
por la Direccion General de Marina Mercante mediante la supervisién de la
Coordinacion General de Puertos y Marina Mercante, que tuvo como principal
objetivo consolidar el &mbito maritimo portuario asi como la difusion de una
cultura maritima en nuestro pais que fomente el aumento del transporte de
mercancias por via maritima, me enriqueci6 enormemente pues mi
participacion en el desarrollo de los trabajos para que éste se llevara a cabo,
consisti6 en dar apoyo en la logistica (directorio, invitaciones, llamadas
telefénicas), asi como en la colaboracién del registro de invitados y tener
presencia en cada una de las conferencias, ayudandome a tener una vision
mas clara de las estrategias a seguir para el impulso de la Marina Mercante
Mexicana.

En resumen, sin duda alguna las asignaturas que me fueron impartidas a lo
largo de mis estudios universitarios de la Licenciatura en Relaciones
Internacionales, han sido de gran utilidad en mi formacion como profesionista
no solo en el ambito laboral, sino también en el aspecto personal;, cabe
mencionar que en el proceso de aplicacion de asignaturas a mi actual perfil de
puesto algunas materias las he desarrollado mas que otras como lo antes
expuesto, sin embargo es importante comentar que en esta transicion de
adquisicion de conocimientos y su implementacion constituyen por su
importancia y aplicacion la observacion de la politica publica, que son la base
para el desarrollo de mis actividades pues las normas, leyes y reglamentos que
recaen en los programas y proyectos los cuales contienen los objetivos y
estrategias nacionales marcan el desempefio de un servidor publico (analista
especializado).

Entendiendo que por una parte la teoria incluye conceptos, generalizaciones y
suposiciones, y la practica permite un continuo estudio y desarrollo es que me
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esfuerzo para la aplicacion de estos dos conceptos en el desempefio de mis
actividades.

Vemos entonces que la buena planeacién y organizacién de recursos aplicados
en aquellas actividades sustantivas, lograran un mejor desempefio de la
institucién, por ello mi participacion debe responder a las necesidades
inmediatas de la organizacion lo que con lleva entonces a conjuntar la teoria y
la practica ejerciéndola con responsabilidad y compromiso con una constante
actualizacion.

3.3 Problematica Actual en la DGMM

La Direccion General de Marina Mercante, dentro del ambito de su
competencia cuenta con la facultad de formular y conducir programas para el
desarrollo del transporte maritimo, al ser la autoridad maritima a nivel nacional
la cual ejerce sus atribucién a través de las mas de 100 Capitanias y
Delegaciones de Puerto realizando su papel como una autoridad promotora del
desarrollo; teniendo como principal desafio la modernizacién, el fortalecimiento
de los mares y aguas interiores circunscrita en el ambito de la eficiencia,
transparencia y calidad de los servicios prestados a la comunidad maritima.

Actualmente la autoridad maritima cuenta con objetivos Sectoriales e
Institucionales encaminados a establecer programas de prevencién y atencion
prioritaria para la comunidad maritima nacional, mediante la identificacién de
estrategias y lineas de accibn medibles que cumplan con las metas
establecidas, por lo que corresponde a las nueve Direcciones de Area de la
DGMM formular las actividades que se comprometen a realizar en un periodo
de un afio a través de un Programa de Trabajo.

DIRECCION GENERAL DE
MARINA MERCANTE

CIRECCION GENERAL DIRECCION DE SUFERVISION
ADMINTA DE PFROTECCION Y OPFERATIVA DE LAS
SEGURIDAD RMARITIMA CAFITANIAS

DIRECCION DE
- = - = v,
DIREDCION DE INSFECCION SEFIALARMIENTS RMARITIRC
DIRECCICON DE NAWVEGACION

DIRECCION DE PLANEACION
ADMINISTRACION ¥
SISTEMATIZACION DE

INFORMACION MARITIRMA

DIRECCION DE REGISTROD ¥
PFROGRAMAS

DIRECCION DE
TAC IO
GUBERN ENTAL Y OON
ORGANIZACIONES PRIVADAS

DIRECCION DE SEGURIDAD
MARITIMA

Fuente: Elaboracion propia.
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Corresponde a la Subdireccion de Planeacion, Estadistica y Calidad; recopilar y
dar seguimiento de forma mensual a los resultados que generan y emiten las
Direcciones de Area, informacion que es recibida de dos formas:

Primera.-La informacion de los certificados, verificaciones, abanderamientos,
reconocimientos, documentos técnicos y minutas se obtiene cuando de
acuerdo a sus facultades las Capitanias de Puerto reportan los resultados de
sus actividades a las diversas areas centrales (DGMM) y estas a su vez los
integran en el Programa de Trabajo.

Segunda.-Los resultados se obtienen cuando cada Direccion de Area reporta
de forma directa los resultados de sus actividades (regulacién de bienes
inmuebles de las oficinas y casa habitacion, talleres de sefialamiento maritimo
y faros de Capitanias de Puerto, supervisiones a Capitanias de Puerto,
reuniones nacionales de capitanes, reuniones multilaterales y bilaterales con
agentes del medié maritimo nacional e internacional, reportes de desguace de
embarcaciones, entre otras).

En esta perspectiva es como se evallan las acciones comprometidas, las
cuales traen como consecuencia el resultado de informaciéon fehaciente que
sera de utilidad para valorar el estado de las metas comprometidas; datos que
me permitiran emitir la elaboracion de informes institucionales y que me
servirAn de apoyo para analizar e informar a mis superiores el estado que
guardan cada actividad.

Visualizando lo anterior puedo comentar que durante el afio 2011, los
resultados de algunos proyectos estuvieron por debajo de lo programado
siendo insuficientes las acciones realizadas para alcanzar los objetivos
nacionales.

En el siguiente cuadro se muestra un ejemplo del seguimiento de algunas
actividades que no lograron alcanzar la meta programada, incumpliendo asi
con los objetivos nacionales; lo cual trae un retraso en la busqueda de
satisfacer la integracion de los mexicanos, la viabilidad de la politica de
desarrollo sustentable del comercio nacional e internacional asi como la
inhibicion de un transporte maritimo de calidad, eficiente y competitivo.
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. . Unidad de Meta | Realizado .
Actividad Medida 2011 2011 Observaciones
Programa de Bien 20 17 En este Programa se estableci6 como meta original la adquisicion de 20
Automatizacion sistemas de automatizacién y monitoreo de faros, meta que se tuvo que
y Monitoreo de ajustar para adquirir 17 sistemas debido a la variacion del Tipo de
Faros Cambio peso-ddlar en relacion con los precios de compra de los
sistemas, razén por la cual sélo se llegé a un 85%.
Programa de Bien 360 208 La meta programada se tuvo que ajustar para la adquisicion de estos
adquisicion  de bienes, el ajuste de la meta obedece a la variacion del Tipo de Cambio
Equipo Eléctrico peso-dolar en relacién con los precios de compra de los bienes.
y Electrénico
para Capitanias
de Puerto vy
Sefialamiento
Maritimo
Se supervisara | Supervisiones 45 39 No se llevaron a cabo las demas supervisiones toda vez que la DGMM

la operacion de
45 capitanias de
puerto a fin de
garantizar el
cumplimiento de
las leyes,
tratados

convenios y en
general de toda
la normatividad
aplicable al
ambito maritimo

considero replantear la meta de supervisiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Ante tal situacion, es de gran importancia se proceda realizar un estudio en el
cual se valoraren e identifiquen las causas que impiden cumplir al 100% con las
acciones comprometidas, con la finalidad de implementar acciones correctivas.

Causas de Incumplimiento de metas

Austeridad.- El pais atraviesa por una crisis econémica lo que ha provocado
diversos recortes al presupuesto ya asignado por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, en esta perspectiva los retos han sido muchos; sin embargo
aunque la DGMM ha venido utilizando los escasos recursos en las
supervisiones, construccién, operacibn mantenimiento, y conservacion de las
Capitanias de Puerto la capacidad de respuesta de las oficinas forAneas ha
disminuido.

Rezagos en la modernizacion de equipo informatico, vehiculos terrestres
y maritimos, asi como aparatos de radiocomunicacion.- La falta de
actualizacion de los diversos equipos ha provocado que las Capitanias de
Puerto (principalmente aquellas que se ubican en las zonas mas alejadas de
las ciudades) no estén comunicadas apropiadamente, por lo que las
actividades se ven disminuidas en su ejecucién y en el aplazamiento de
entrega de reportes a las areas centrales.

Falta de personal.- El constante retiro de personal por jubilacion, retiro
voluntario o renuncia, ha ocasionado que el personal con el que se cuenta se
vea rebasado en sus actividades ocasionando la falta de cumplimiento de
ciertas metas.
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Falta de capacitacion del personal de areas centrales y de Capitanias de
Puerto.- La Direccion General cuenta con una plantilla en su mayor parte de
personal sindicalizado los cuales no se comprometen con ningun tipo de
capacitacion en virtud de que muchos de ellos son indiferentes o bien no estan
familiarizados con los equipos de computo, ocasionando con esto el retraso de
informacion.

Inadecuado sistema organizacional.- La administracion de esta dependencia
DGMM actualmente se dirige por un Manual de Organizacion en el cual se
establece la estructura organica, responsabilidades y funciones de cada
Direccion de Area, Subdirecciones y Jefaturas de areas centrales, sin embargo
este ha quedado rebasado con la integracion de las actividades que realizan
las Capitanias de Puerto.

Propuesta para la mejora

En seguimiento al andlisis de las causas de incumplimiento de metas se
propone mejorar las practicas administrativas y operacionales de ésta Direccion
General, mediante un proyecto sistematico que sirva para medir la eficiencia
de los programas y proyectos que ayuden al cumplimiento de la mision y
objetivos que promueve ésta Unidad Administrativa.

La finalidad de este programa estaria encaminada principalmente para que las
Direcciones de Area, conozcan los resultados de sus proyectos comprometidos
en el pasado y en lo subsecuente se genere un nuevo enfoque sistematico que
sea aprobado y revisado por las areas ejecutoras para la elaboracion de
mejores practicas.

Se espera que este sistema sea utilizado como herramienta, para que la
Direccion General salga favorecida en el cumplimiento de sus metas; ya que
esta metodologia formal de planeacién obligara a idear estrategias y lineas de
accion en aguellos compromisos que se encuentren en riesgo de no alcanzar
Su proposito.

Pretendiendo implementar acciones de planeacion que permitan eficientizar el
desemperfio de la Direccion General de Marina Mercante, es que se exponen
las siguientes propuestas:

e Dar seguimiento a los proyectos y programas que se disefian en un
periodo presidencial a otro, es decir que exista una continuidad en los
planes adquiridos, en materia de seguridad, empleo, medio ambiente,
politica interior y exterior e infraestructura; en beneficio de la comunidad
maritima y de todos los mexicanos.

e En alineacion con los proyectos nacionales y en cumplimiento a los
objetivos generales, se debe hacer un comparativo de los resultados de
las acciones que se han llevado a cabo en un periodo determinado,
detectando su comportamiento con la finalidad de implementar mejores
practicas en el desarrollo de lineas de accion, acorde con las
responsabilidades de la Marina Mercante de conformidad con su
presupuesto asignado.
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e De los resultados derivados de una mejor planeacién, en las acciones y
una mejor organizacion del presupuesto, las Capitanias de Puerto
podran ser dotadas con equipo informético, radiocomunicacion asi como
con un mejor parque vehicular tanto maritimo como terrestre, para que
se mejore el servicio a los usuarios.

e El area administrativa como parte de sus funciones debera proceder a
realizar las gestiones correspondientes para que se asignen nuevas
plazas, las cuales deberan ser ocupadas por personal competente.

e En este proceso de cambio es necesario incorporar nuevos metodos de
trabajo, sensibilizado al personal para que cumpla con sus tareas de
manera eficaz y eficiente de la siguiente manera:

1).- Retomar los trabajos de induccion del personal a la dependencia con
la finalidad de que se tenga el pleno conocimiento de la vision y la
mision de la organizacion.

2).-Que los cursos vy talleres que se impartan de acuerdo a la revision
actualizada de la Deteccion de Necesidades de la Direccion General, se
lleven a cabo de conformidad a los resultados obtenidos de esa
deteccion, en estos trabajos deberan participar todo el personal adscrito
de esta Unidad Administrativa (mandos medios, enlaces y personal
operativo), con el proposito de mejorar el desarrollo de sus actividades
segun sea su perfil de puesto.

3).-Con la finalidad de que todo el personal realice responsablemente su
trabajo, es necesario la retroalimentacion de las diversas areas, con la
cual se lograra la identificacion de oportunidades de mejoras, para el
seguimiento de las actividades y asi el trabajador se comprometa con la
institucion.

e EIl Manual de Organizacién de la Direccion General de Marina Mercante
debera ser modificado de acuerdo a las nuevas necesidades detectadas,
(incluir los perfiles de puesto de las Capitanas de Puerto) para estar en
posibilidad de delegar las actividades segun sea el area de competencia
en Areas Centrales y Capitanias de Puerto.

Es importante destacar que las rapidas transformaciones tecnoldgicas que
estan ocurriendo a nivel mundial, provocan el atraso de un pais que no invierte
en tecnologia en virtud de la globalizacion en que se vive, por tal motivo es
necesario la implementacién de proyectos que promuevan el desarrollo de una
nacion, la sociedad del conocimiento es una alternativa dentro de las politicas
institucionales, pues se busca que los trabajadores tengan nuevas formas de
organizacién que conlleven a obtener mayor conocimiento y habilidades para
poder desempefar sus tareas, el aprendizaje se deberd basar en una
actualizacion permanente en donde la ensefianza formal (escuela) y la del
trabajo (capacitacion), asi como la ensefianza informal (habilidades) seran la
base para la obtencién de nuevos enfoques para dar solucion a los actuales
retos.

Considerando que la Direccion General de Marina Mercante necesita de una
interaccién mutua entre Capitanias de Puerto y Areas Centrales en el flujo de
informacion, la cual, es basica para el logro de los objetivos nacionales, es
imprescindible dotarlas de tecnologia de punta (tecnologia de informacién y de
comunicacion) a la brevedad para un mayor flujo de la informacion.
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3.4 Consideraciones Finales

Pretendiendo contribuir con los aspirantes de la licenciatura en Relaciones
Internacionales se ha desarrollando esta tesina, teniendo como objetivo
primordial orientar a los estudiosos en el desempefio del analista especializado
en la administracion publica.

El analista especializado en la administracion publica es aquel servidor publico
que estd capacitado para dirigir una organizacion mediante su conocimiento
académico y su experiencia profesional, permitiéndole participar en el mercado
laboral tomando en cuenta las exigencias de las instancias empleadoras.

El perfil de este analista contempla que una vez cursado el nivel superior las
empresas deberan capacitar a los egresados para que estos puedan
desarrollarse profesionalmente, con la finalidad de obtener un alto nivel laboral.

Las oportunidades para ampliar la especializacion de un analista especializado
son las siguientes:

b Areas de: recursos humanos, informatica, investigacion, planeacion y
desarrollo.

P Ramas de (gobierno: Secretarias de Relaciones Exteriores,
Comunicaciones y Transportes, Economia, Educacion Publica, Turismo,
Gobernacién, Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como en el Banco
Nacional de Comercio Exterior.

» Dependencias de gobierno: Secretarias de Promocion Econdmica,
Turismo, Educacién y Cultura.

P Ramos empresariales: industrias, instituciones de servicio comunicaciones
y transportes, mineria, hoteleras, comercio internacional.

P Organismos internacionales: (ONU), (UNESCO), (OCDE), (BM), (FMI), etc.

Es importante sefialar que en el pais para hacer frente a nuestra realidad
econdémica y social, es necesaria la construccion de un nuevo modelo en las
licenciaturas y maestrias que contemplen capacidades en gestion de
planeacién, gestion de proyectos y creatividad gubernamental, observando el
ambito internacional debido al fendmeno de globalizacion que vivimos en la
actualidad.

En este trabajo se habl6 de las habilidades con las que debe contar un analista,
destacando la importancia que debe tener con la finalidad obtener
negociaciones con las cuales se pueden lograr acuerdos.

Cabe mencionar que de acuerdo a las transformaciones tecnolégicas a las
cuales nos enfrentamos dia con dia, se hace necesario la utilizacion de nuevas
formas de aprendizaje, esto no quiere decir que la formacion educativa y las
técnicas con las que contamos no nos ayuden al buen ejercicio de nuestra
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labor, sin embargo hoy en dia la competencia consta de la utilizacion de
aguellas habilidades que nos lleven a buscar, obtener, procesar y comunicar
informacion mediante la transformacion del conocimiento.

El seguimiento de programas y proyectos institucionales se ha realizado
mediante la aplicacion teorica ligada con la experiencia laboral, esto ha
permitido la implementacién de mecanismos que consienten en la formulacién
de formatos para la recopilacién y analisis de la informacién que muestran el
status de la unidad administrativa, simplifican el desarrollo de mis actividades
agilizandolo y permitiendo detectar las necesidades, con la finalidad de
establecer nuevos retos y metas para el siguiente ejercicio, ayudando al
desarrollo de la Marina Mercante.

Las herramientas de trabajo asi como los sistemas informaticos son elemento
primordial para el analista especializado, por lo que se requiere el dominio de
éstas, no solo para el desarrollo de las actividades sino también como requisito
indispensable en la capacidad competitiva.

El compromiso, disposicidén, responsabilidad y servicio son otras cualidades
con las que debe contar un analista en la administracion publica, ya que al ser
un servidor publico que atiende las demandas internas y externas de la
institucién debera presentar informacion veraz y oportuna que justifique el
desemperio de la misma.

La colaboracién directa con los titulares de las areas que conforman esta
Direccion General ha permitido que mediante la consolidacion de informacién y
el analisis de la misma se puedan evaluar las metas comprometidas
anualmente y conocer las razones por las que se superan o han dejado de
cumplirse; esta evaluacion consiste en orientar, resaltar y promover la
problematica vigente para implementar acuerdos que lleven a la solucién de los
planes y proyectos, medir recursos, planear su aplicacion y desarrollar
estrategias; trabajo que se realiza con la supervision y direccion de los
superiores.

Ademas de lo anterior también se desarrollan trabajos de investigacion y
trabajos propios del area como archivo, correspondencia, logistica y reuniones
en las diversas areas, asi mismo eventos para promover la Marina Mercante.

Quiero resaltar que el compromiso y responsabilidad demostrada con las
tareas encomendadas me ha permitido obtener la confianza por parte de mis
superiores lo que me ha brindado la posibilidad de aportar sugerencias en
aguellos trabajos sustantivos que se presentan a la alta direccion.

En este contexto corresponde al analista especializado la integracién, revision,
analisis y seguimiento de documentos que en forma organizada daran origen a
reportes e informes con datos fidedignos y actualizados para su consulta y
expedicion a las areas concentradoras de informacion que lo soliciten
(instancias gubernamentales, clientes del ambito maritimo y centros de
ensefanza).
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Por otra parte, en este trabajo se presentaron los antecedentes de la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes con la finalidad de que se conozca la
trayectoria del transporte, trayectoria que ha llevado a una constante
transformacioén como medio estratégico que busca la modernizacion no sélo del
transporte maritimo sino también busca la renovacidon del un sector
consolidandolo con funciones normativas, reguladoras y promotoras del estado,
asi como con la reorientacion de los recursos publicos hacia programas con
impacto social.

El transporte y las comunicaciones en México son una plataforma que
contribuye a la integracion del pais, impulsa el comercio entre los principales
centros de produccién y consumo, une a los centros productivos y corredores
industriales en diversos puntos del territorio, integra al crecimiento econémico
de las zonas aisladas y marginadas originando el desarrollo, generacion de
empleos, promocién de destinos turisticos y movilizacion de personas y
productos en el interior y exterior del territorio.

En nuestro pais, al inicio de cada periodo presidencial se habla de
modificaciones en la gestion administrativa, (modificaciones, sustituciones o
nueva denominacion de sus proyectos y programas), cambios que no
necesariamente representan una transformacion eficiente en nuestro sistema
politico, por lo cual considero que para dar solucién ha esta problemética se
debe continuar con la gestiéon de proyectos y programas de un periodo a otro
con la finalidad de dar termino satisfactorio a los objetivos planteados.

Es importante mencionar que el Plan Nacional de Desarrollo (PND) sirve como
instrumento de la administracion publica el cual tiene que ser observado para
lograr los objetivos nacionales mediante estrategias y lineas de accion durante
una administracion.

La ejecucion del Plan Nacional de Desarrollo y los programas sectoriales y
anuales que se desprenden de este plan se llevan a cabo conforme a lo
establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y lo
establecido en la Ley de Planeacion, mediante la observacion del Sistema
Nacional de Planeacién Democratica que revisa la opinion de diferentes grupos
sociales (ciudadanos, legisladores, partidos politicos, sociedad civil,
comunidades indigenas, gobierno municipal y estatal), para la administracion
2007-2012 se atienden cinco ejes de politica publica que comprenden el &mbito
economico, social, politico y ambiental.

Los ejes de politica publica dentro de este plan son los siguientes:

Estado de derecho y seguridad.

Economia competitiva y generadora de empleos.
Ilgualdad de oportunidades.

Sustentabilidad ambiental.

Democracia efectiva y politica exterior responsable.

aokrwnhE

Resumiendo, “estos cinco ejes de politica publica buscan una transformacion
de nuestro pais impulsando el Desarrollo Humano Sustentable con una vision a
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largo plazo (hasta 2030), mediante la formulacién de objetivos nacionales y
estrategias generales y las prioridades de desarrollo de un México deseable
gue enuncien las acciones que como gobierno y sociedad debemos emprender

permitiendo tener una vida digna sin comprometer el patrimonio de las

M ” 24
generaciones futuras”.

Considerando que vivimos en una época de cambios caracterizada por las
grandes transformaciones en la tecnologia y en la comunicacion es que se
hacen necesario la introduccién de nuevos conceptos en el desarrollo de
nuestra politica nacional (sociedad de la informacion y sociedad de la
comunicacién), conceptos que se han establecido para identificar el alcance de
los cambios.

Cabe mencionar que el termino sociedad del la informacion es la base angular
para el termino de la sociedad del conocimiento, ambas denotan cambios y
transformaciones en la sociedad actual, toda vez que el primero se refiere a los
cambios tecnolbgicos y el segundo describe las transformaciones sociales,
culturales, econémicas, politicas e institucionales.

Es importante destacar que en nuestro pais existe un retraso considerable en
el uso de las innovaciones tecnoldgicas, ya que la mayoria de la sociedad no
puede tener acceso a ellas, por causas econdémicas 0 bien por tener una
residencia en zonas distantes, rurales y zonas urbanas marginadas creandose
con esto el analfabetismo digital (Qque no es otra cosa que el desconocimiento
de las Técnicas de Informacion y Comunicacién “TIC”), dejando marginado a
un sector de la sociedad en la utilizacion principalmente de los equipos de
computo; por ello es de suma importancia que en México se implementen
politicas publicas en el uso de los medios electronicos ya que no puede
quedarse atras en las innovaciones tecnoldgicas, con las cuales se lograria
estar a la vanguardia principalmente en el flujo de informacion en los diversos
sectores econdémicos, politicos y sociales.

“Por ello y con la finalidad de implementar acciones que promuevan el
desarrollo de la Sociedad de la Informacién, el Grupo Parlamentario del Partido
de la Revolucién Democratica (PRD) propone una iniciativa de Ley denominada
“Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion”, a través de la cual se
lograria promover y aprovechar los beneficios del acceso y uso masivo de las
TIC, mediante la creacion de una Agenda Digital Nacional (conjunto de politicas
publicas basadas en las tecnologias de la informacion encaminadas a contribuir
al desarrollo econémico y social del pais para mejorar la calidad de la
educacién, incrementar la transparencia, aumentar la productividad vy
competitividad, y hacer mejor gobierno, mediante mayor participacion y
compromiso ciudadano)”.25, logrando un Gobierno electronico el cual
promovera que entre las autoridades de los tres niveles de gobierno exista un
mayor flujo de informacion, aprovechando los descubrimientos cientificos y
tecnoldgicos, los cuales desempefian un papel fundamental en el desarrollo de
las sociedades contemporaneas.

24 Plan Nacional de Desarrollo; Poder Ejecutivo Nacional 2007-2012.
25 http://www.the-ciu.net/agendadigital/(consulta,22/ 05/2012 12:06).
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Es importante destacar que en la actualidad en el Senado de la Republica se
presento la iniciativa de Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la
Informacidn, la cual cuenta con 37 articulos, divididos en cuatro capitulos y seis
articulos transitorios; de igual forma se establece la creacién de una Agenda
Digital la cual contemplara las politicas, programas y acciones de caracter
propietarios en alineacion a los Planes y Programas Sectoriales las cuales
estan encaminados a: Contribuir al incremento de la calidad de vida y bienestar
social; fomentar una poblacién alfabetizada digitalmente; consolidar la
confianza en las instituciones; fomentar el desarrollo econémico y empleo;
impulsar la productividad y la competitividad; y establecer un marco juridico
normativo bajo criterios de neutralidad tecnoldgica que facilite el desarrollo de
la sociedad de la informacion politicas publicas, lo anterior orientado a fomentar
el crecimiento de la infraestructura tecnoldgica en las comunicaciones.

Uno de los principales objetivos de la iniciativa, es contar con mecanismos
legales e institucionales que garanticen el seguimiento, continuidad Yy
proyeccion de las acciones (Politicas Publicas) que los sectores publicos,
privados y sociales desarrollan, con la finalidad de promover y fortalecer el uso
de los medios electrénicos de comunicaciones, logrando con ello que el flujo de
informacion sea mas eficiente, beneficiando asi el uso de la informacion
principalmente entre los tres niveles de gobierno (federal estatal y municipal)
abatiendo contratiempos de caracter econémico y social.

Cabe mencionar que nuestro pais es el unico miembro de la Organizacion para
la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) que no cuenta con una
Agenda Digital, por lo tanto sus politicas publicas no estdn enfocadas a
promover el progreso de acuerdo a las innovaciones Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion, y la inmersion de la Sociedad de la Informacion.

Estos ordenamientos legales en el caso de la Direccion General de Marina
Mercante serian de gran beneficio, ya que con la implementacion de la
iniciativa de la “Ley para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacién”, se
lograria establecer innovaciones a los actuales procedimientos de trabajo por
medio de una agenda digital que promoveria el uso ilimitado de internet en
banda ancha asi como la dotacion de equipos de cOmputo avanzados,
logrando una mejor comunicacion entre los centros de trabajo (Capitanias de
Puerto y Oficinas Centrales) principalmente de aquellos centros de trabajo que
por su localizacién geografica se encuentran mas alejados, toda vez que estos
lugares deben estar en continua comunicacion perfeccionando la informacion
metrologica para la vigilancia y ayudas a la navegacion para garantizarla y
proporcionar un servicio de calidad, lo que conlleve entre otras cosas a
disminuir el nimero de accidentes y la pérdida de vidas humanas en el mar.

En otro orden de ideas y destacando el status y el trabajo que se realiza en la
Subdireccion de Planeacion, se ha observado que la participacion de la DGMM
en el sector maritimo, se ha realizado con limitaciones presupuestales no
obstante, sus esfuerzos han sido orientados a las acciones para prevenir
accidentes y a la seguridad que garantice la proteccion de la vida humana en el
mar de personas y bienes; en cuanto al equipamiento en las Capitanias de
Puerto se ha dotado del equipo necesario en beneficio de los usuarios del
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medio maritimo portuario, por lo se ha realizado la supervision de las mismas
de acuerdo a la normatividad vigente, ademas se han inspeccionado y
verificado las embarcaciones mayores, menores y extranjeras para que
cumplan con la normatividad nacional e internacional en materia de seguridad y
en combate al narcotrafico.

No obstante la participacion y desempefio de la Direccion General, Direcciones
de Area , Subdirecciones y Departamentos en la realizacion de las actividades
para lograr los objetivos y estrategias establecidas en el Plan y Programas
Nacionales se tienen que trabajar en aquellas actividades que se pueden
mejorar (actividades que nombraremos areas de oportunidad).

Si bien es cierto, que la DGMM cuenta con un conjunto de herramientas de
planeacién, administracién y tecnoldgicas, las cuales se utilizan para dar
cumplimiento a los objetivos y metas de esta Direccidon General, también es
cierto que la aplicacion del programa de racionalidad y austeridad en el gasto
publico, ha generado problematicas para mejorar el quehacer institucional; en
el aspecto organizacional, lo cual ha agudizado ante la falta de personal debido
a la aplicacion de los programas de retiro voluntario y a las jubilaciones del
personal operativo; en el aspecto presupuestal se ven afectadas las metas a
cumplir, en virtud de que no se autorizan en su totalidad los recursos
presupuestales solicitados y falta reforzar los procesos de planeacion y
evaluacion.

En el presente ejercicio, se ha previsto realizar una serie de acciones para
fortalecer la planeacién y evaluacién que permita a esta Unidad Administrativa
estar en condiciones de cumplir el logro de los objetivos y metas.

En la parte de planeacién, se realizard un alineamiento estratégico de
objetivos, metas, indicadores con el Programa Sectorial de Comunicaciones y
Transportes 2007-2012 y el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012. Asi mismo
se revisaran los indicadores estratégicos y de gestion, se solicitara a las areas
técnicas que definan sus metas trimestralmente, no como se venia haciendo
anualmente.

En la parte de evaluacién, se definira un sistema de evaluacién el cual permitira
evaluar trimestralmente el desempefio del quehacer institucional, lo cual
proporcionara informacion relevante para la toma de decisiones, lo que
permitira estar en mejores condiciones para el logro de las metas y sus
objetivos en apego a la normatividad vigente.

Este sistema de evaluacion se llevara a cabo en dos etapas:

1. Definicién y alineaciéon de actividades publicas con los programas
institucionales.

2. La asignacion de recursos presupuestales a dichas actividades.
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Objetivos especificos del sistema de evaluacion:

Conocer la alineacion.

Dar un mejor seguimiento a las actividades.

Conocer las actividades sustantivas de la DGMM.

Implementar una politica de mejora continua con respecto a las
herramientas de medicion para el alcance y soporte de las actividades.

e . .

En la DGMM se tiene contemplado, trabajar en la mejora del Manual de
Organizacion vigente debido a que este no refleja la situacion actual pues los
perfiles de puesto estan desactualizados y se debe estandarizar la estructura
de las capitanias de puerto de acuerdo a su clasificacion.

En cuanto a los recursos insuficientes que den frente a las actividades de la
Marina Mercante, se debe gestionar su ampliacion con la finalidad de fortalecer
la actuacion como autoridad.

Lo anterior expuesto es con la finalidad de dar a conocer los resultados que
prevalecen en esta Direccion General de Marina Mercante y de comentar que
mi actuacién en ella me ha permitido analizar lo anterior con una vision
analitica y objetiva, basandome en mi formacion académica y en mi
desempefio laboral que me llevan a una formacién profesional.

3.5 Areas de Oportunidad

Debo comentar que con el ingreso a esta Dependencia Federal (Secretaria de
Comunicaciones y Transportes), es como empecé aplicar mis conocimientos
adquiridos en la Universidad, ya que anteriormente al estar laborando como
auxiliar de oficina no era necesario aplicarlos.

En el afio 2001, para poder colaborar en la Direccion General de Marina
Mercante me entreviste con el Subdirector de Asuntos Internacionales quien
posteriormente me condujo al &rea administrativa en la cual se me notifico que
tenia que presentar algunos examenes médicos y psicométricos, ademas de
los de confianza en los cuales se evallo la honestidad del personal de nuevo
ingreso, dias después me llamaron y me avisaron que estaba apta para cubrir
un interinato de cinco meses y medio, mi desempeiio fue favorable ya que se
me siguid contratando para cubrir interinatos hasta el 2007, fecha en la que se
me dio la oportunidad de trabajar con una plaza de enlace ( puesto de
confianza), la cual sigo desempefiando con entusiasmo.

El estar cubriendo interinatos en esta dependencia me permitié conocer lo
relacionado con el medio maritimo; cabe mencionar que debido a mi posicion
de eventual no se me dio ningun tipo de responsabilidad, esta se acrecentd con
el cambio a mi actual puesto que si bien la responsabilidad del analista
administrativo tiene entre otras tareas recopilar informacién que sera analizada
para evaluar el estado que guarda la Direccion General, y sus resultados,
respecto a los objetivos planteados en los planes nacionales, asi como el
proponer mejoras a la alta direccion con la finalidad de que sean valoradas e
implementadas.
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Por ello y destacando que la Subdireccion de Planeacion Estadistica y Calidad
tiene entre otros objetivos coordinar la integracion y seguimiento de los
programas de trabajo de la Direccion General conforme a lo establecido en los
programas nacionales y sectoriales que conlleven al cumplimiento de los
objetivos en materia de planeacion estratégica que den resultado a un
transporte maritimo eficiente, competitivo y seguro y que ofrezca oportunidades
de inversion e impulse la economia y el empleo; por lo que mi actividad laboral
se debe enfocar con una vision institucional aportando mis conocimientos
encaminados siempre al logro de dichos objetivos.

El estar laborando en la SCT, me ha permitido observar que este sector es un
sector dinamico y cambiante, y debido a su importancia en el transporte de
mercancias y pasaje; es necesario mantener y mejorar las condiciones de
operacion cumpliendo con las disposiciones juridicas en La Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, donde se establece que la programacion de
actividades de las dependencias deben ser de acuerdo con los objetivos y
prioridades de las politicas de la planeacién nacional.

Las actividades que realice la dependencia deberan ser seguidas, controladas
y evaluadas con la finalidad de cumplir los objetivos ya mencionados; sin
embargo si estos no se pueden cumplir con, se estarda en la posibilidad de
hacer cambios y modificar las acciones siempre y cuando estén debidamente
sustentadas en los mecanismos inhibidores de los programas nacionales.

En este contexto es como mi labor funge como enlace entre la Subdireccion de
Planeacion y las areas de la Direccién General, acciéon que me ha dado la
oportunidad de visualizar e identificar la situacién actual que prevalece en este
sector, que si bien la falta de recursos ha sido la principal causa de afectacién
en el desarrollo de las actividades que se traducen en recortes presupuestales
para la realizacion de actividades como supervisién, construccion, operacion,
mantenimiento y conservacion en las mas de 100 capitanias, también lo ha
sido los programas de retiro voluntario que implementé el Gobierno Federal asi
como la falta del personal capacitado.

Por ello se puede identificar que dentro de este trabajo las areas de
oportunidad, donde mi participacion serd apoyar a las Direcciones,
Subdirecciones y Jefaturas de esta dependencia para llevar a cabo los
trabajos de mejora continua.

No obstante que estamos por terminar un periodo presidencial, con el objeto de
cumplir con las metas establecidas al cierre del mismo y estar preparados para
el proximo sexenio es por lo que divido en cuatro elementos las areas de
oportunidad de esta Direccion General, en donde mi participacion sera
importante en proveer a las Direcciones de areas de informes, formatos y
evidencias que contengan la informacion de afios anteriores los cuales les
serviran para un analisis en el planteamiento de nuevas metas y actividades
acordes a las necesidades actuales y futuras de nuestro pais.
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Los elementos estratégicos estan considerados en los proyectos nacionales
por ello se plantea la necesidad de valorar nuevamente las lineas de accion
y metas establecidas para lograr los objetivos generales, los cuales han sido
afectados por el entorno econémico mundial, mediante la realizacion de un
analisis a fin de determinar una evaluacion integral que de el por qué de la
Marina Mercante.

El elemento normativo estara en funcion de realizar una revision al marco
normativo de la Marina Mercante, asi como establecer mecanismos que
aseguren los cambios normativos mismos que deberan ser difundidos en el
interior y exterior de la dependencia.

Los procesos de trabajo deberan de estar estandarizados y documentados
para que operen en las capitanias de puerto lograndose una real
intercomunicacion con oficinas centrales.

Elementos de infraestructura, dentro de estos considero a los recursos
humanos, materiales, tecnolégicos y financieros, en este contexto es
necesario fortalecer con personal humano el cual es la base fundamental de
una institucion. La DGMM cuenta con un Manual de Organizacion el cual no
muestra la situacion actual de la dependencia pues en este manual no se
tienen contemplados los perfiles de puesto de las capitanias de puerto lo
cual es necesario incluirlos para estandarizar su estructura; por lo que se
debe contar con equipos de computo y equipo de oficina para ofrecer un
servicio con calidad al usuario; por otra parte con la finalidad de fortalecer las
actividades en la Marina Mercante se tienen que hacer las gestiones
necesaria con la Oficialia Mayor para lograr la ampliacion en el presupuesto
asignado que permita hacer frente a sus responsabilidades.

Lo anterior se podra realizar mediante la ejecucién del Sistema de Evaluacion
del Desempefio, el cual actualmente estamos elaborando en la Subdireccién de
Planeacion, Estadistica y Calidad con la finalidad de proponer programas y
proyectos que ayuden en el desarrollo del transporte maritimo del pais.



Anexos:

ANEXO 1

Cronologia de la SCT

Cronologia de la SCT

1221 Secretaria de Estado v al
- despacho de Relaciones Interiores
v Exteriores.

1836 Secretaria de Relaciones
Interiores yw la Justicia.

12857 Secretaria de Fomento,
- Colonizacién e Indusiria v
Comearcio.

1291 Secretaria de
- Comunicaciones y Cbras Publicas
“SCOoPT.

1917 La “SCOP” cambia su
nombre por el de Secretaria de
Comunicacionss.

La Secretarias de Estado se
separa de la Secretaria de Guerra
w Marina la Direccién de Marnna
Mercante, v se integra a la
“SCOPT.

1940 La Secretaria de Marina y se
le adscribe =l Departameaento de
Marina que dependia de la
"SCOP™ .

1958 Se crea la Secretaria de
Obras Pablicas (“SOP™)
separandola de la de
Comunicacionas y Transportes.

1959 Secretaria de
Comunicaciones y Traspories
"SCTT, conserva los asunios
relacionados con la regulacion de
los medios de transporte v de los
servicios de comunicacion.

- 1974 Se crean los centros “SOP”

Al publicarse la ley de Secretarias
de Estado se separa de la

=) Secretaria de Guerra y Marina la
Direccion de Marina Mercante, v
se integra a la “SCOoOP ”.

1976 Se decretd la creacion de la Secretaria
de Asantamientos Humanos v Obras
Pudblicas “SAHOP”, a cuyo cargo quedd, 1a
construccian de las obras pablicas que no
estuvieran encomendadas expresamente a
otras dependencias, corespondiendole

- especificaments la construccidan w
conservacion de los caminos y puentes
federales. v los realizados. en cooperacion
con los gobiermos de los estados; la
organizacién y control de las mejoras en los
puertos y fronteras, asi como la construccian
de asropuertos federales.

1983 La "SAHOP" s transforma
en la Secretaria de Desarrollo
Urbano v Ecologia “Sedus”.

Las atribuciones inherentes a la
infrasstruciura, en materia de
comunicacicneas vy trasportes, que
tenia a cargo la “SAHOP™, se le
adscriben a la “SCT".

Se publico en el Diario Oficial el
Muevo Reglamento Interior de la
YSCTT, gue reestructura a la
Direccion General de Marina
Mercante.

Se crean los Centros "SCT”. una
en cada entidad federativa, quea
proyectan funcional v
estructuralmente a la Secretaria
en el interior de la Repahblica.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 2

Proceso de integracion y seguimiento del Programa de Trabajo de la DGMM.
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Fuente: Manual de Organizacion de la Direccion General de Marina Mercante, Registro 511-1.01-A3-2009



ANEXO 3

Tabla de los productos elaborados en la Subdireccion
Estadistica y Calidad (SPE y C).

. Programa
Sectorial,

SCT,

las areas

Plan Nacional
de Desarrollo,

. Presupuesto
de Egresos de
la Federacion,

. Programa de
Trabajo de la

. Informacion de
las actividades
realizadas por

INTERNOS:
©  Coordinacion
General de Puertos y
Marina Mercante
©  Direccién General de
Marina Mercante
©  Direccién General de
Planeacion
©  Direccién General de
Programacion,
Organizacion y
Presupuesto
o Oficialia Mayor de La
SCT
©  Direccién General
Adjunta,
Direcciones de
Area,
Subdirecciones
y
Departamentos
de la DGMM

EXTERNOS:

©  Secretaria de la
Funcién Publica

©  Secretaria de
Hacienda y Crédito
Publico

Oficina de Planeacion de La

Presidencia

YV VYV V V

Informe de
Ejecucion del Plan
Nacional de
Desarrollo
Informe de
Gobierno
Informes de
Labores
Indicadores
Presidenciales
Avances en la
Implementacion y
Ejecucion del
Programa de

Trabajo de la SCT.

Programa de
Trabajo de la
DGMM
Programas de
Trabajo de las
Direcciones de
Area,
Subdirecciones y
Departamentos de
la DGMM
Memoria de
Gestion de la
DGMM
Indicadores
Estratégicos
Indicadores
Integrales para la
Medicion y
Evaluacion de la
Gestion de la SCT
Sistema Integral
de Informacién
(antes D-47)
Cuenta Publica:
Andlisis de
Ejercicio del
Presupuesto
Programético;
Resumen de
Resultados
Institucionales;
Proyectos
Prioritarios de
Inversion; entre
otros.

Reportes
Periédicos
(Mensual,
Bimestral,
Trimestral,
Semestral, Anual),
de los diferentes
Programas

INTERNOS :

®

®
®

®

Coordinacion
General

Direccion General
Subdireccion
Administrativa
Secretaria de la
Funcion Publica
Direccion General
de Programacion,
Organizacion  y
Presupuesto
Oficialia Mayor de
la SCT

EXTERNO:

®

®

Secretaria de la
Funcion Publica
Secretaria de
Hacienda y
Crédito Publico
Oficina de
Planeacion de la
Presidencia
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de Planeacion,

INTERNOS :

Contar con los elementos
necesarios para el desarrollo
de sus funciones

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXO 4

Ejemplo del Formato de Programa de Trabajo que envia la SPE y C a las
diferentes Direcciones de Area que integran a la DGMM, con la finalidad de que
se calendaricen, integren nuevas actividades o modifiquen las que estan
vigentes durante el 2012.

- MANUAL DE PROCESOS Y PROCECIMENTOS DOMM-PEOTFEDT
PLANEACION DE PROGRAMAS DE TRABAJG OF LA
DIRECCION GENERAL DE MARINA MERCANTE ot iensicueiis 2l

SECUMENTO DE AVANCES MENSUALES Y ACUMULADOS
Direccidn General Adjunts de Proteccitn y Segunided Marisms

. Ercedead | Eracsoiass
Objetive | Estratégin | ce Actvizar bt

Progfust |~ nved | v Prog Amest

#amo“mm
i
F

if

PSCT | s24 1 ¢ |Esisdecer poilticas pan la)
-

Fuente: Documento de Programa de Trabajo 2012, Subdireccion de Planeacién, Estadistica y Calidad
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ANEXO 5

Ejemplo del Formato de Programa de Trabajo que envia la SPE y C a las
diferentes Direcciones de Area que integran a la DGMM, con la finalidad de dar
seguimiento a las actividades que se llevaran a cabo durante el 2012,
permitiendo evaluar mensualmente los resultados lo que llevara a estar en la
posibilidad de realizar acciones que den los mejores resultados en cumplimento
a los programas nacionales.

e MANUAL DE PROCESOS Y PROCECIIENTOS il DOMNPESITEN o
PLANEACION DE PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA .
ORECCION GENERAL DE MARNA MERCANTE e o

Riveres Gareia
—
Linea
Unidad de | Mot Doctided & | Bectviced &
Objetivo | Estratégla | do Activtad Prog/Real OBSERVACIONES O ENEROWEBRERO
Ofeint acektn Wk ""“E e|lefm|alw|a|la|als]o|n]|o Ll Ao Ly
D 2 s q 1viN 3 o obylo O weeder en bempo y fomme |
Estatiocar  politicas  pars  la) ' ! o Y S 2 J
PRCT | S24 1 § |ormacién do vna flota mercantel e : Bt 1 wctvidag pregrameda, ésta sard alendda oo i bechal
nacional de bugues tanque quel .
ssorda - Necosidades|  Pelitcs Al |
estrstbgcas do exporiacién o) W "
importacidn o hdrocatums el
PEMEX
I [Con of obielo de wender en temps y foams )
aw | 60 ¥ i covdng programeda. évta sard alends en ls fechal
. s Incoeawotae of @ progamata
Omaro de ARs de ravegaciin de | Ambes 20,000
| SO y pasaros.
" ]
1 5 i % ICon of otyslo de sender Uempe y fomna el
& A i g i acednd o010 varh aiesa an o fechl
G 8 }'I programace
L)

78

|(“¢~ba“m!—ﬂymh
activadad programacta. sia serk atendica e la fechs)

4 % . [Con ot obyio de slander on lempo y foms lo}
o v programada, 0x'a sard standiia e b fecha)
|programada
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Formato de Indicadores SCT 2012, que envia la Coordinacibn General de

Puertos y Marina Mercante a la SPE y C para su llenado.

Fuente: Documento de la Coordinacién General de Puertos y Marina Mercante

Formato de Indicadores SCT 2012, requisitado por la SPEy C.
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ANEXO 7

Quinto Informe de Gobierno 2011.- Informe de Resultados fisicos y financieros
de la DGMM sobre las lineas de acciébn comprometidas a fin de contribuir al
cumplimiento de las estrategias y objetivos establecidos, cabe mencionar que
la Subdireccion Administrativa es quien reporta avances presupuestales y la
SPE y C reporta avances fisicos.

)
[ suc |

QUINTO INFORME DE COBIERNO, 2011

INFRAESTRUCTURA PARA EL DESARROLLO
2.11 TELECOMUNICACIONES Y TRANSPORTES

TransronTe Maninimo
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Programa del Primer Congreso Nacional de la Marina Mercante y celebracion
del Dia Maritimo Mundial que se llevo a cabo en el Salon Mexica del World
Trade Center, del 9 al 12 de Noviembre de 2010, con el objetivo de:

VI.

Generar espacios de encuentro para los agentes involucrados en
el medio.

Comunicar la importancia de la Marina Mercante como parte del
desarrollo interno y externo de nuestro pais.

Fomentar la seguridad del transporte maritimo.

Promover la Marina Mercante en un marco de eficiencia y
competitividad.

Procurar la conexidon entre los diferentes transportes vy
comunicaciones para obtener logros comerciales que conlleven a
instrumentar politicas suficientes y seguras en las vias de

CONGRESO'NACIONAL

MARTES DE MARINA MERCANTE
. EXPO MAR
09 NOVIEMBRE DIA MARITIMO MUNDIAL MIERCOLES

2010 10 NOVIEMBRE
8:30-09:00 hrs. Registro de Participantes. 20 1 0
9:00-10:00 hrs. 'CEREMONIA INAUGURAL DEL 1er. CONGRESO -

NACIONAL DE MARINA MERCANTE.

10:00-10:15 his. Receso.
10:15-11:15 bus. Mejora de la competitividad del puerto desde el punto 9:30-12.00 hrs. | Desayuno de Integracidn de Quirates.

de vista de las operaciones del lado agua,
José Ramén Iribarren.

Expectativas del Transporte Maritimo en México.

Director General,
Siport XXI. Mtro. Juan Francisco Molinar Horcasitas-
. ) . Secretario de Comunicaciones y Transportes,

11:15-12:15 hrs. Contaminantes en Medios Marinos.

Javler Enriquez Ferndndez.

Soclo Director. Lic, Ernesto Cordero Arroyo.

HIDTMA Secretario de Hacienda y Crédito Publico.
12:15-12:30 hrs. Receso,

ccese: Dr. Juan José Sudrez Coppel.

12:30-13:30 hrs. Arbitraje Internacional como una alternativa

para México y América Latina.
Dr. Javier Iscar de Hoyos.

Director General de PEMEX.

Secretarlo General. 12:00-12:15 hrs. | Receso.

Asoclactén Furopea de Arbitraje. i )

AEADE-Comité de Asbitraje Marftimo. 12:15-13:15 hrs. | Conferencia Magistral.

Madrld Espafia. Jose Maura.
13:30-15:30 hrs Comida. Director General del Fondo de indemnizacién de Dafios
15:30-16:30 hrs. La Ingenieria Naval en México: Debidos a la Contaminacién por Hidrocarburos.

Retas y Perspectivas. : FIDAC

ﬂﬁfﬁi’lﬁﬁﬁ:fﬁ;ﬂ:,ﬁ:’&mt 13:15-14:00 hrs. | Conferencia Magistral.

Unlversidad Veracruzana. Mr. Tim Protheroe.

16:30-16:45 hrs. Receso. .

4
16:45-17:45 hs. La Importancia de las Marinas Turisticas en el desarrollo
néutico de Mégxico, !

17:45-18:45 hrs. Cruceros Turisticos en México como drea de oportunidad.
Lic. Eduardo Barroso Alarcén.

Director General.

Pullmantur México. 19:00 hrs. Noche Expo Mexicana.

19:00 hrs. inauguracion de EXPO MAR
Cockrail de Blenvenida.

M.C. Antonio del Rfo Soto,
Jefe de Proyectos.
Matltima de Ecologla, Veracruz. 14:00-16:00 hrs. | Comida comentada.

M.C. Gabriel Delgado Saldivar.
Presidente del Coleglo de Ingenleros Navales.

Arg. Mariano Mariscal Arroyuelo,
Prasidente. 17:00-18:00 hrs. | Transporte Marftimo de Corta Distancia.
Asoclaclén Mexicana de Marinas Turlsticas.
AMMT

Lic. Rosario Graham Zapata. Especialista en estudio de Transporte Maritimo y Terrestre.
Director General,

Asoclactén Mexicana de Marinas Turisticas.
AMMT

Lloyd s Register North America Inc.

ing. Miguel Tame Dominguez.
Director General de Pemex Refinacién.

16:00-17:00 hrs. | Conferencia Magistral.

Jbian Carlos Mufioz.

Presidente. )
Consejo Mexicano del Transporte.

Juan Lépez Redondo.

18:00-19:00 hrs, | Recorrido guiado en EXPO MAR.




i

JUEVES
11 NOVIEMBRE
2010

9:00-11:00 hrs.

11:00-11:15 hrs.

11:15-12:15 hrs.

12:15-13:15 hrs.

13:15-13:30 hrs.

13:30-14:30 hrs.

14:30-16:30 hrs.

16:30-1730 hrs.

17:30-18:30 hrs.

18:30-18:45 hrs.
18:45-19:45 hrs.

19:45-20:45 hrs.

20:45 hrs.

Desayuno Nadtico Financiero.
Ponencias Magistrales.

FINANCIAMIENTO

Ing. Héctor Rangel Domene.

Nacional Financiera, Banca de Desarrollo.
NAFIN

Director General.

Ing. Ignacio Deschamps Gonzélez.
Presidente del Consejo y Director General.
BBVA-Bancomer.

Ing. Carlos Morales Gll.
Director General Pemex Exploracién y Produccion.

Receso.

Conferencia Magistral,
Especialista en Banca Internacional.

Conferencia Magistral.
Especialista en Banca Internacional.

Receso.

Andlisis del Mercado de Buques e Inversion Extranjera.
Scott R. Bergeron.
Jefe de Reglstro de Liberia.

Carlos Juan Madinabelitla.
Director General.
Tradewiin Tankers.

Comida.

Seguridad Maritima.

Michael Wilson, )
Presidente. - L
Intertanko.

Medidas internacionales para prevenir

la polucién maritima,

Dra, Karen Purnell.

Director de Gestién.

The International Tankers Owners Pollution
Federatlon Limited.

Receso.

Conferencia Magistral.
Especialista de Mercado.

Medios Financieros en la Industria Maritima.
Lic. Gerardo Lozano Alarcén.

Gallasteguiy Lozano, 5.C.

Fundador y Socio,

Noche Expo Centenario.

9:30-12:00 hrs.

DULCE MARIA RUELAS

DIRECCION GENERAL DE
MARINA MERCANTE

VISITANTE

VIERNES
12 NOVIEMBRE
2010

CEREMONIA DIA MARITIMO MUNDIAL

Honores a la Bandera y entonacién del Himno
Nacional a cargo de los alumnos de las Escuelas
Natticas Mercantes.

Mensaje de bienvenida a cargo del Mtro. Juan
Francisco Molinar Horcasitas.

Mensaje del Representante de la OMI.

Mensaje del Presidente de la CAMEINTRAM.

Mensaje del C, Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos.

Entrega de condecoraciones.

Clausura de la ceremonia del Dia Maritime Mundial 2010.|

Salida y recorrido por la“Expo Marina Mercante.”
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ANEXO 9

Diplomas y Constancias de los cursos en los cuales he participado, desde mi
ingreso a la Secretaria de Comunicaciones y Transportes 2001- 2012

i SECRETARIA DE i SECRETARIA DE
wmnms'ﬂﬂ _ COMUNICACIONES S[:]
Y TRANSPORTES = Y TRANSPORTES

El Centro de Capacitacién en Calidad de la SCT El Centro de Capacitacion en Calidad de la SCT
otorga el presente oforga el presente

Diploma Diploma

A Dulce Maria Ruelas Vazquez A Dulce Maria Ruelas VAzquez

Por haber participado en el curso de:
Calidad Total en la APF

Por haber participado en el curso de:
La Nueva Administracidn Piblica Mexicana
México, D.F,, 20y 21teagusdel 200 México, D.F.,_ J1teastoiel 20,

Oficial Mayor del Ramo Director General de Oficial Mayor del Ramo Director General de

Recursos Humanos Recursos Humanos

Lic. Ma. de la Luz Ruiz Mariscal Lic. Ma. de la Luz Ruiz Mariscal

oAf sconcminoe
COMUNICACIONES. S[:.l- ) SECRETARIA DE

Y TRANSPORTES COMUNICACIONES SLT
] 'Y TRANSPORTES
El Centro de Capacitacion en Calidad de la SCT El Centro de Capacitacion en Calidad de la SCT

otorga el presente otorga el presente

Diploma Diploma

Dulce Maria Ruelas Vazquez A: Dulce Ma. Ruelas Vézquez

Por haber participado en el curso de: Por haber participado en el curso de:
Calidad en el Servicio Induccién ala S.C.T.

México, D.F, 08 09 deoctbes ¢l 2001. México, D.F., 13 de mayo del 2002.

Director General de
Oficial Mayor del Ramo Director General de Oficial Mayor del Ramo Recursos Humanos

Recursos Humanos I

Lic. Ma. de la Luz Ruiz Mariscal Dr. José Mcjia'Lira

Lic. Ma. de la Luz Ruiz Mariscal Dr. José Mejia Lira




CENTRO PROMETEO

OTORGA LA PRESENTE

CONSTANCIA

Dulce Maria Ruelas Vazquez.
Por su participacion en el curso de:
“Manejo de Problemas y Toma de Decisiones”.
Con una duracion de 16 horas., impartido en las

Instalaciones de la Direccién General de Marina Mercante,
dela fa de C icaciones y

México, D.F., a 13 de noviembre de 2003,

uctora
Lic. Rocio Alvarado Barrales.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DE COMPUTO ACADEMICO

CONSTANCIA

Dulce Maria Ruelas Vazquez
por s asistoncia al cutso

Procesaclor de texto WORD

impartido en esta Direceitn General del 20l 31 de octubee de 2008
duracidm de 20 horas e el que bt b alifieacitn &

10 ez

“POR Ml RAZA HABLARA EL ESPIRITU*
(Cd. Universitaria, 14 de noviembre de 2003

7 A/

César Alberin GaatesSaler Pinin Ty —=T) .Wlws i Briseha

lastcisr WA Disor Geael

La Direccién General de Recursos Humanos
otorga la presente

CONSTANCIA

a DULCE MARIA RUELAS VAZQUEZ

Por su participacién en el curso
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

Duracién, 14 horas
México, D. F., agosto de 2008 /

&
W Garca iz '

Titular de s Unidad de Enlace

o

0. Albertos Gimara
ector Generel de Recurses Humanos

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
LA DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS DECOMPUTO ACADEMICO

extiende lo resents

CONSTANCIA

Dulce Maria Ruelas Vazquez
‘per su asistencia al ey

Hoja de célculo EXCEL

impertida en esta Diveccitn General del 13 de abeil al 8 de mayo de 2009
‘oo una duracitn de 20 hoees en el que: obtuvo 1 calificacido de

9.7 (nueve sicte)

*POR MI RAZA TIABLARA EL FSPERITU"
Cd. Universilcia, 22 e mayo de 2008

/ b
n:umﬁzm" @::ﬁr:m"a" f'—:'{/(:mm\ -
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La DireccioN GENERAL DE MARINA MERCANTE

Otorga la presente

CONSTANCIA
» DuLce Maria RueLas VAzQuez

POR SU PARTICIPACION EN EL CURSO DE “ORTOGRAFIA Y REDACCION"
IMPARTIDO DEL DIA 29 DE JUNIO AL 10 DE JULIO DE 2009,CON DURACION
DE 20 HRS.

México, D. F. 4 10 oe juuio oe 2009

Encargado
Direccién

lespachg de la
Maring/Mercante »Immchxa

0 v,/
‘ i w‘D{/‘
" Jﬁ;

/ 7 }/m/ . Riveros Garcia Mira Matia Name Sierra
]

La Direccion General de Marina Mercante
Otorga la presente

Constancia
Dulce Maria Ruelas Vazquez

Por su participacion en el curso de *Redaccion de Informes Técnicos”
impartido del 19 al 27 de Abril de 2010, con duracién
de 20 hrs.

México, D. F., a 27 de Abril de 2010

. /Mcu/(

S

arco Antonio Vinaza Martinez Mtra. Maria Name Sierra
Director General de Marina Mercante Instructora
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Cien afios de Comunicaciones y Transporte en México 1891-1991,
SCT, Edicion STC 1991.

Diccionario Manual de la Lengua Espafiola Vox. © 2007,
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Documento interno de la Subdireccién de Planeacion, Estadistica y Calidad,
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Formato de descripcion y Perfil de Puestos, Unidad de Recursos Humanos vy
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puestos de la SFP, Direccion General de Recursos Humanos de la SCT.

Legislacién de la Administracion Pablica Federal,

Vigesimoprimera, Edicion, Delma, Actualizada

Lic. Luis Daniel Delgadillo Maiz

Ley Organica de la Administracion Publica Federal pp. 1, 3, 6, 23, 24,25.

Manual de Organizacion de la Direccion General de Marina Mercante. Vigencia
Febrero, 2009. N° de Registro 511-1.01-A3-2009 pp. 18-21, 49-50 y 50-51

Plan Nacional de Desarrollo; Poder Ejecutivo Nacional 2007-2012

Reglamento Interior de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, Diario
Oficial de la Federacién del 8 de enero de 2009.

Santiago L. Zorrilla Arena,

“50 afios de politica social en México, de Lazaro Cardenas a Miguel de la
Madrid”,

Noriega Editores, México 1988

Mesografia

www.coordinadora.com/articuloshtm/definiciontransporte.htm,(consulta:
07/04/2011,2:20).

www.definicion.org/informe-de-ejecucion-del-plan-nacional-de-desarrollo,
(Consulta: 10/08/2011, 9:30).

www.defincion.org/informe-de-la-cuenta-publica (consulta: 10/08/2011,10:15).
www.defincion.org/informe.org/ unidadadministrativa(consulta,10/08/2011,11:15

Historia de la SCT, http://portal.sct.gob.mx/(consulta: 12/04/2011,4:15 y
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www.portal.sct.gob.mx/SctPortal/appmanager/Portal/Sct?_nfpb=true&_pagelLab
el=P (consulta: 26035,13/04/20011,2:15).

www.sct.gob.mx/puertos-y-marina-mercante/direccion-general-de-marina-
mercante/vision-y-mision/ Actualizada (consulta: 22-03-2011, 4:31).

www.the-ciu.net/agendadigital/ (consulta: 22/ 05/2012 12:06).



