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1. Introducciéon

1. Introduccion

1.1 Prefacio

El presente informe tiene como objetivo recibir el grado de Ingeniero en Computacién por la
Facultad de Estudios profesionales Aragon.

En la actualidad la causa por la que muchos de los proyectos tanto del sector privado como de
gobierno no sean exitosos se debe a que no se aplican metodologias de Administracion de
Proyectos.

Gran parte de los proyectos que no han sido exitosos se debe a que:

No se establece un alcance real
No hay control en los cambios
La gente involucrada no es la correcta

No hay control de tiempos y costos

Esta problematica puede derivar en algunos de los siguientes puntos:

Proyectos no concluido o cancelados

Grandes inversiones (recursos humanos, econémicos y tiempo) sin tener los beneficios
esperados

Proyectos que nunca finalizan
Detrimento

Problemas legales



1. Introducciéon

El objetivo central del informe es mostrar la importancia del uso de una metodologia de
administracién de proyectos para asegurar que los proyectos concluyan en tiempo y forma, con
calidad y la satisfaccion de los usuarios.

Aunque el enfoque del informe esta orientado a proyectos de tecnologia, la administracion de
proyectos no se limita a esta area pudiendo ser utilizada en proyectos de diferentes areas como
Mercadotecnia, Construccion, Finanzas, etc.

1.2 Acerca de Deloitte

Deloitte Touche Tohmatsu es una de las organizaciones lideres de servicios profesionales del
mundo. Sus firmas miembro atienden a mas de la mitad de las compafilas mas grandes del
mundo, asi como a grandes empresas nacionales, instituciones publicas y empresas exitosas
de rapido crecimiento.

e Mas de 120,000 profesionales
¢ Mas de 680 oficinas
e 150 paises

Como firma miembro, Deloitte México cuenta con el mayor nimero de profesionales y el
portafolio de clientes méas extenso conformado por empresas lideres en su industria.

Deloitte es:

La mayor firma de servicios profesionales de México

Lider en participacion de compafiias publicas

Firma con mayor cobertura geogréfica (22 ciudades)

La Unica de las *Big Four con divisién de consultoria

Proveedor integral (servicios integrales en siete industrias estratégicas)

Los servicios proporcionados a clientes son:

Auditoria
Consultoria
Asesoria Financiera
Impuestos y Legal

Las areas que soportan a la firma son:

Tecnologia

Recursos Humanos
Mercadotecnia
Administracién y Finanzas
Reputacién y Riesgos

* Big Four son las mayores firmas internacionales de servicios profesionales: Deloitte, PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young y
KPMG
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1.3 Acerca del Area de Tecnologia

Tecnologia es el area en la que me he desempefiado durante los Ultimos 5 afios como
administrador de proyectos.

Las divisiones con las que cuenta el area son:

Direccién General de Tecnologia
CRM

Aplicaciones de la practica
Aplicaciones Administrativas
Infraestructura
Telecomunicaciones

Nuevas Tecnologias

Servicios

Oficina de proyectos

Como administrador de proyectos he participado liderando proyectos en las diferentes areas

1.4 Descripcion de mi puesto

Datos generales

Titulo del puesto: Supervisor / Lider de Proyecto
Categoria: Administrador de Proyectos

Area: Tecnologia

Afios en el puesto: 5

Especializacion: Proyectos

Objetivo del puesto: Coordinar, mantener y optimizar los recursos tecnoldgicos a su cargo
proporcionando asesoria a los clientes internos/externos con el fin de simplificar, hacer mas
eficiente y automatizar los procesos propios de las areas técnicas y de soporte en la funcion a
la que pertenece a través de la investigacion, analisis, implantacion, puesta en marcha,
mantenimiento y soporte de los proyectos asignados manteniendo contacto estrecho con los
clientes internos y proveedores

Perfil del puesto
Escolaridad: Licenciatura en Informatica o en Administracién de Sistemas

Experiencia:

Requerida Afos Puesto / Area
Ideal 6 Lider de tecnologia
Minima 4 Coordinador de tecnologia
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Conocimientos: Tecnologia, administracién, herramientas de colaboracién y productividad,
sistemas operativos, bases de datos, administracion de sistemas, seguridad en tecnologia,
redes y telecomunicaciones.

Competencias:

Trabajo bajo presion

Facilidad de comunicacion

Trabajo en equipo

Capacidad de analisis

Manejo de personal

Manejo de conflictos

Capacidad para manejar proyectos complejos y en forma simultdnea
Capacidad de toma de decisiones

Habilidades de negociacion

Actitud de servicio

Liderazgo

Confiabilidad en el manejo de informacion

Autodesarrollo y apoyo al desarrollo de sus equipos de trabajo
Enfocado a resultados

Orientado al cliente interno

Desarrollo del compromiso

Planeacion y administracion de presupuesto

Relaciones del puesto:
Fuera de la firma

e Proveedores de servicios de tecnologia
o Clientes

Dentro de la firma

e Socios, Directores, Gerentes y Encargados de todas las funciones y areas de
soporte
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1.5 Roles y responsabilidades

e Supervisar el disefio, desarrollo e implementacién de los proyectos, para asegurar que
se cuente con la infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar su o6ptimo
funcionamiento

e Coordinar con las diferentes areas de Tecnologia las actividades que aseguren el
desarrollo éptimo del proyecto

e Coordinar y controlar la seguridad fisica y l6gica en los proyectos, con la finalidad de
garantizar la integridad de la solucién

e Administrar los recursos tecnoldgicos requeridos en cada uno de los proyectos para
garantizar el nivel adecuado de operacion

e Desarrollar planes de trabajo para determinar las actividades recursos y tiempos
requeridos para los proyectos

e Interpretar y transformar los requerimientos del usuario en especificaciones técnicas
para el desarrollo de los proyectos

e Colaborar con el Centro de Asistencia Técnica (CAT) en la resolucion de problemas de
los clientes internos y externos

e Establecer los procedimientos de instalacion y configuracion para el CAT

e Asegurar el cumplimiento de las fechas acordadas en el plan de trabajo

e Coordinar la creacion de la documentacion de los proyectos

¢ Reportar el avance de los proyectos a su lider, Knowledge Manager y al Sponsor

o Analizar los requerimientos de los clientes internos y externos para determinar su
factibilidad de implementacion

e Validar el disefio de aplicaciones identificando la plataforma componentes vy
dependencias entre ellos

e Participar en el disefio de las aplicaciones
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1. Introducciéon

Existe una gran variedad de herramientas tecnolégicas que soportan la administracion de
proyectos, estas pueden variar dependiendo del tamafio y las politicas de las organizaciones.

A continuacion se listan las herramientas que actualmente se utilizan en Deloitte para este fin:

Herramienta

Justificacion

Desarrollos internos en Lotus Notes

Colaboracién, administracion y
documentacion de proyectos

Office Communicator

Comunicacion

Exchange Mensajeria

MS Office Project Control de Actividades

MS Visio Diagramacion de procesos
MS Office Documentacion

MS TFS Versionamiento de codigo

1.7 Participacion en proyectos

A continuacién se muestran los proyectos en los que he participado dentro de Deloitte:

Proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Duracion

De Mayo 2009 a Septiembre 2009

Inicio: 52 hrs

Planeacion: 112 hrs
Ejecucién: 314 hrs
Monitoreo y control: 56 hrs
Cierre: 82 hrs

Total: 616 hrs

Descripcion

Sistema para la administracién del personal talento.
El sistema detecta y propone al personal talento. A
través de un flujo de aprobaciones el personal
talento es considerado o descartado para
incorporarse a un proceso de desarrollo acelerado.
El sistema esta desarrollado en Lotus Notes y se
integra con SAP.

Participacion

Administrador de proyectos
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Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

Proyecto

Sistema Help Desk y control de inventarios de
equipos

Duracion

De Agosto 2008 a Mayo 2009

Inicio: 160 hrs

Planeacion: 238 hrs
Ejecucién: 660 hrs
Monitoreo y control: 154 hrs
Cierre: 168 hrs

Total: 1380 hrs

Descripcion

Sistema para dar soporte tecnoldgico a la Firmay
administracién de los inventarios de equipo de
cOmputo y accesorios. El sistema esta desarrollado
con tecnologia .NET y se integra con SAP.

Participacion

Administrador de proyectos

Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

Proyecto

Sistema de Administracién del Directorio Activo
(Microsoft Active Directory)

Duracion

De Marzo 2008 a Agosto 2008

Inicio: 112 hrs

Planeacion: 140 hrs
Ejecucion: 356 hrs
Monitoreo y control: 96 hrs
Cierre: 80 hrs

Total: 784 hrs

Descripcion

Sistema para la administracion de cuentas de
usuario del directorio activo de Windows. Contiene la
automatizacion de altas, cambios y bajas de
usuarios, listas de distribucion y grupos de
seguridad. El sistema esta desarrollado con
tecnologia .NET y se integra con SAP y Lotus Notes.
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Participacion

Administrador de proyectos

Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

Proyecto Sistema de compensaciones y Beneficios
De Octubre 2007 a Marzo 2008
Inicio: 108 hrs
Duracion Planeacion: 142 hrs
Ejecucion: 338 hrs
Monitoreo y control: 92 hrs
Cierre: 86 hrs
Total: 766 hrs
Proceso anual de aumentos de sueldo y
promociones en donde los lideres de las diferentes
divisiones hacen su propuesta de sueldo en base
L tabuladores de mercado y presupuesto. Incluye un
Descripcion flujo de aprobaciones en donde se discute la

propuesta de aumento y promocién de cada
empleado. El sistema esta desarrollado en
tecnologia Lotus Notes integrandose con SAP.

Participacion

Administrador de proyectos

Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

Proyecto Sistema de Solicitud de Compras
De Marzo 2007 a Octubre 2007
Inicio: 136 hrs
Planeacion: 178 hrs

Duracion Ejecucion: 514 hrs

Monitoreo y control: 134 hrs
Cierre: 140hrs

Total: 1102 hrs
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Descripcion

Flujo de aprobacién para la solicitud de compras y la
administracion del area de suministros. El sistema
esta desarrollado en tecnologia Lotus Notes y se
integra con SAP.

Participacion

Administrador de proyectos

Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

Sistema de Propuestas y Presentaciones de

Proyecto Mercadotecnia
De Diciembre 2006 a Marzo 2007
Inicio: 42 hrs
Duracion Planeacion: 90 hrs
Ejecucion: 197 hrs
Monitoreo y control: 68 hrs
Cierre: 60 hrs
Total: 457 hrs
Sistema para solicitar revisiones de presentaciones y
propuestas de servicios profesionales a clientes.
o Proporciona un kit de herramientas con imagenes,
Descripcion presentaciones pre llenadas y complementos. El

sistema esta desarrollado con tecnologia Lotus
Notes.

Participacion

Administrador de proyectos

e |dentificar interesados
e Analizar los requerimientos
o o e Desarrollar propuesta de solucion
Actividades principales e Liderar al equipo de desarrollo
e Coordinar a las diferentes areas participantes
e Resolver Issues
e Controlar tiempos y costos
Proyecto Sistema de administracion de Software
De Agosto 2006 a Diciembre 2006
Inicio: 64 hrs
Planeacion: 104 hrs
Duracion Ejecucion: 266 hrs

Monitoreo y control: 86 hrs
Cierre: 76 hrs

Total: 596 hrs
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Descripcion

El sistema explota un log de una herramienta de
monitoreo para identificar que usuarios cuentan con
software irregular e inseguro. Se generan
notificaciones via correo electrénico para solicitar la
desinstalacién y para casos graves se generan
reportes para la evaluaciéon del comité directivo.

Participacion

Administrador de proyectos

Actividades principales

Identificar interesados

Analizar los requerimientos

Desarrollar propuesta de solucion

Liderar al equipo de desarrollo

Coordinar a las diferentes areas participantes
Resolver Issues

Controlar tiempos y costos

1.8 Certificaciones y Cursos

A lo largo de mi trayectoria en Deloitte he obtenido las siguientes certificaciones:

e Project Management Professional, PMP ID: 1249908, Abril 2009

e IBM Certified Application Developer - Lotus Notes and Domino 8, Febrero 2009

Los cursos en los que he participado dentro de Deloitte son:

Curso Institucion Fecha
Project Management Tricks of IT INSTITUTE Junio 2008
the Trade

Accelerated PMP Exam Prep IT INSTITUTE Junio 2008
Course

Management Excellence Deloitte Septiembre 2005
Expanding Humanware with . Julio 2005
Microsoft Outlook Expertia

Programming with Microsoft Microsoft Abril 2005
ADO.NET

Desarrollo de Aplicaciones Abril 2005
Web con C# NET InterSoftware

10




2. Fundamentos de la Administracién de Proyectos

2. Fundamentos de la Administracion
de Proyectos

2.1 Acerca del PMI

Project Management Institute (PMI), es la organizacion de profesionales no lucrativa mas
grande del mundo. ElI PMI representa a los profesionales en direccion de proyectos a nivel
mundial.

PMI Internacional fue fundado en 1969 con socios voluntarios. Durante los afios setenta PMI se
desarroll6 principalmente en el campo de la ingenieria, mientras tanto el mundo de los negocios
desarrollaba sus proyectos a través de especialistas de la misma empresa y formaban grupos
de trabajo llamados “Task Force”. Para los afios ochenta, el mundo de los negocios comenzé
gradualmente a dirigir sus esfuerzos por proyectos.

Durante este tiempo el PMI, a través del comité de estandares y colaboradores (entre ellos
empresas, universidades, asociaciones de profesionales, especialistas y consultores en
proyectos) realizé el estudio, evaluacion y revision de los estandares generalmente aceptados

11
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a nivel internacional, dando como resultado los estandares que representan el cuerpo de
conocimientos de la Direccion de Proyectos, cuyo titulo original es “Project Management Body
of Knowledge” (PMBOK). En 1987 se publico su primera edicion.

Este reporte de ejercicio profesional estd basado en la metodologia y los estandares del PMI
los cuales son aplicados en el caso real expuesto en este trabajo.

La aplicacion de la metodologia y los estandares depende del nivel requerido de administracion
de proyectos que es requerido en una organizacion.

En adelante se detallara parte de la metodologia del PMI que es utilizado en el area de
Tecnologia de Deloitte para la administracion de proyectos.

2.2 Proyectos

Un proyecto es aquel que:

Crea un producto, servicio o resultado Unico
Es elaborado progresivamente

Es temporal

Tiene un inicio y un fin

Cuando un producto, servicio o resultado requiere de un esfuerzo mayor que no puede ser
cubierto con un solo proyecto se crean una serie de proyectos los cuales de elaboran de
manera coordinada. A este conjunto de proyectos se le denomina “Programa”.

2.3 Proyectos y Operacién

Las principales diferencias entre proyecto y operacion se centran en que:

La operacion es permanente mientras un proyecto es finito

e La operacién genera los mismos productos mientras que un proyecto genera un
producto o servicio Unico

e La operacion es un proceso definido mientras que un proyecto es de elaboracion
progresiva

2.4 Administracion de Proyectos

La administracion de proyectos es la aplicacion del conocimiento, habilidades, herramientas y
técnicas en las actividades de un proyecto para cumplir con los requerimientos.

Administrar proyectos usualmente incluye:

¢ Identificar requerimientos

12



2. Fundamentos de la Administracién de Proyectos

¢ Dirigir las necesidades y expectativas de los interesados a favor del proyecto
¢ Manejar las diferentes limitaciones que puede tener un proyecto como:

Alcance
Tiempo
Costo
Calidad
Recursos
Riesgo

O O O O OO

La relacién entre estos factores puede originar cambios potenciales. Debido a esto es que la
planeacion es iterativa y de elaboracion progresiva. La elaboracién progresiva implica mejorar y
detallar continuamente un plan de trabajo con informacion mas especifica y exacta. La
elaboracion progresiva permite al equipo del proyecto tener un nivel mas detallado de lo que
consisten los requerimientos del proyecto.

Entre los beneficios de la Administracion de Proyectos esta:

Completar los proyectos de manera rapida, con calidad y dentro del costo
Hacer mas con menos recursos

Obtener un mejor conocimiento de los objetivos del proyecto

Tener un mejor monitoreo y control

Asegurar mejor calidad

Asegurar el trabajo bajo resultados

Mejorar la coordinacién y comunicacién entre departamentos

Un proyecto se considera finalizado de manera exitosa si termina:

En tiempo

Dentro del presupuesto

Cumple con los requerimientos de calidad especificados
Satisfaciendo los requerimientos de los interesados

2.5 Entorno de un Administrador de Proyectos

Un Administrador de Proyectos es asignado por la organizacion para alcanzar los objetivos de
un proyecto determinado. Dependiendo del tipo de compafila u organizacion el rol del
Administrador de Proyectos puede variar desde ser un coordinador hasta tener toma de
decisiones de alto nivel.

Existen diferentes herramientas que apoyan a un Administrador de Proyectos a elaborar su
trabajo. Sin embargo el uso de las herramientas no es suficiente para tener una administraciéon
efectiva. Un Administrador de Proyectos debe tener las siguientes caracteristicas:

e Conocimiento de la metodologia
e Orientacion a la ejecucion
¢ Habilidades interpersonales
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Fundamentos de la Administracién de Proyectos

Dentro de un equipo de trabajo un Administrador de Proyectos es un facilitador e integrador de
todas las actividades relacionadas al proyecto.

Algunas de las habilidades que debe tener un Administrador de proyectos son:

Enfoque a resultados

Toma de riesgos

Ser organizado

Tener objetivos claros

Enfoque a resolver problemas

Priorizar

Manejar relaciones entre los interesados
Habilidad de negociacion

Comunicacion efectiva

Saber delegar

Construir equipos de trabajo

Ser imparcial

Tener conocimientos basicos financieros
Dar y recibir retroalimentacion

Resolver conflictos

2.6 Roles de un Administrador de Proyectos

Los roles del Administrador de Proyectos dependen del tipo de organizacién. Usualmente los
roles se clasifican de la siguiente manera:

Es asignado a un proyecto

Es el responsable del proyecto pero no necesariamente de los recursos
No es necesario que sea experto en cuestiones técnicas

Lidera y dirige la planeacion del proyecto

Entiende y promueve el crecimiento profesional del equipo de trabajo
Tiene responsabilidad social con su equipo de trabajo

Determina requerimientos de calidad

Asiste al equipo de trabajo durante el proyecto

Administra y controla los cambios

Mantiene el control del proyecto monitoreando las lineas base

Tiene la autoridad necesaria para liderar el proyecto

Es proactivo y no reactivo

Toma decisiones y asume responsabilidades

Dice “NO” cuando es necesario
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2.7 Interesados en el proyecto

Los interesados en el proyecto son aquellas personas u organizaciones que estan envueltas en
el proyecto y cuyos intereses pueden afectar positiva o negativamente la ejecucion y
cumplimiento del proyecto. Es imprescindible que se identifiquen a todos los interesados al
inicio del proyecto ya que la omision de alguno de ellos puede comprometer seriamente al
proyecto. El Administrador de Proyectos debe trabajar cerca de ellos administrando sus
requerimientos y necesidades para asegurar el éxito del proyecto.

Aunque el nimero y roles de los interesados puede variar dependiendo de la organizacion, en
general se pueden clasificar en:

Clientes

Patrocinadores
Administradores de proyectos
La oficina de proyectos

El equipo del proyecto
Lideres funcionales

Lideres de operaciones
Vendedores

Socios de negocio

Recursos Humanos

Aunque un proyecto sea ejecutado por una organizaciébn también es posible encontrar
interesados fuera de ella y se pueden clasificar en:

Gobierno

Sociedad

Lideres sindicales
Lideres de agrupaciones
Otras organizaciones

2.8 Factores externos

Los Administradores de Proyectos en su entorno tienen que lidiar o hacer uso de sistemas
existentes asi como entender los factores culturales. Esto es lo que se denomina factores
externos y tienen que ser tomados en cuenta al momento establecer la existencia del proyecto.

Entre los factores externos mas comunes estan:

Sistemas existentes
Cultura organizacional
Politicas y procedimientos
Bases de conocimientos
Estandares
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2.9 Oficina de Proyectos

La oficina de proyectos es aquella que centraliza la administracion de proyectos de una
organizacion. Usualmente los roles que toma son:

e Proveer politicas, metodologias, plantillas como apoyo al proyecto y al administrador de
proyectos

e Ser una guia para el administrador de proyectos y el equipo de trabajo sobre el uso de

la metodologia y mejores practicas

Proveer de proyectos a los Administradores de Proyectos

Administrar la interdependencia de proyectos

Proveer recursos

Terminar proyectos

Recolectar la documentacion y las lecciones aprendidas para compartirlas en otros

proyectos

e Tomar decisiones sobre el rumbo de los proyectos

La aplicacion de los roles depende del nivel de autoridad que tenga dentro de la organizacion.
Es importante que la oficina de proyectos tenga un nivel directivo.
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2.10 El Proceso de Administracién de Proyectos y sus Areas de Conocimiento

La administracion de proyectos consiste en cinco procesos y nueve areas de conocimiento. En
los siguientes apartados se explica cada uno de los procesos y las areas de conocimiento.

En la siguiente tabla se muestra la relacion entre los procesos y las areas de conocimiento:

Grupo de Procesos de Administracion de proyectos

Areas de
conocimiento Monitoreo y .
Inicio del Proyecto | Planeacién Ejecucion Control Cierre
P
*Desarrollar el acta | Dirigir y *Monitorear y *Cierre del
oA constitutiva del Desarro_llar el plan a‘dmlnl_s'trar la controlar el trabajo
Integracion de trabajo ejecucion del ! proyecto
proyecto proyecto del proyecto
*QObtener
requerimientos
*Definir alcance *Verificar alcance
Administracién *Crear la *Controlar alcance
del alcance estructura
desglosada del
trabajo
*Definir
actividades
*Secuenciar
AdimeiEsEn imtiv_idades *Controlar
del tiempo *Est!mar recursos cronograma
Estimar duracién
*Estimar costos
*Cronograma
Administracion *Estimar_ €OStoS
. *Determinar *Control de costos
presupuesto
N ]
Administracién *Plan de calidad Igizﬁggzmlento de *Control de calidad
de la calidad
*Adquirir recursos
*|
Administracion *Desarrollar plan pzfss(?r:;?”ar
de los recursos de recursos *Administracion
UTEES del personal
i
A *|dentificar *Plan de ir?osrtr::glé?c':cr)ln e
dela . o L i *Reporteo
T interesados comunicacién ﬁ(ti;?énsleslggglon de

Administracion
de riesgos

*Plan de riesgos
*|dentificar riesgos
*Andlisis cualitativo
y cuantitativo

*Plan de respuesta

*Monitoreo y
control de riesgos

Administracion
de las compras

*Plan de compras

*Conducir compras

*Administrar
compras

*Cerrar compras
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3. El Proceso de Administracion de
Proyectos

3.1 Ciclo de vida de un proyecto

El ciclo de vida de un proyecto es generalmente secuencial pero en ocasiones coincide con
otros proyectos por lo que es necesario dividir en fases y administrar las dependencias.

Cada proyecto varia en tamafio y complejidad, sin embargo, no importando lo simple o
complejo, este es conformado por los siguientes procesos:

Inicio del proyecto
Planeacion
Ejecucion
Monitoreo y control
Cierre

El ciclo de vida general de un proyecto usualmente tiene las siguientes caracteristicas:
e Los costos son bajos al inicio, se incrementan en la ejecucion y bajan en el cierre

e Los riesgos e incertidumbre son mas altos al inicio del proyecto y bajan conforme
avanza
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Cada proyecto puede ser Unico o ser una fase de un proyecto mas grande con la finalidad de
dar una secuencia logica al trabajo.

La siguiente figura muestra un acercamiento del ciclo de vida de un proyecto:

Monltoring &
Controlling Processes

Planning
Processes

Enter Phase/ Initiating Exit Phase/
Start project Processes End project

Executing
Processes

Copyright - A Guide to the Project Management Body Of Knowledge (PMBOK GUIDE) Fourth Edition, PMI Institute, 2008

3.2 Inicio del proyecto

En esencia, el proceso de inicio formaliza la existencia de un proyecto incorporando las
necesidades de la organizacion definiendo el alcance y recursos preliminares.

Dentro del proceso de inicio se deben llevar a cabo las siguientes acciones:

Accion ‘ Descripcién

Crear el acta constitutiva del | Es el documento que autoriza la existencia del proyecto,
proyecto documenta el alcance inicial y define las expectativas de
los interesados.

Identificar a los interesados La identificacion de interesados se refiere a detectar a toda
la gente que sera impactada por la realizacién del proyecto
de manera positiva 0 negativa
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3.3 Planeacion

El proceso de planeacién consiste en establecer el total del esfuerzo para cumplir el alcance y
los objetivos definidos. El plan determina si el proyecto es realista y determina si puede ser
completado.

La planeacion consiste en llevar a cabo las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Crear el plan de proyecto La creacion del plan de proyecto consiste en documentar
todas las acciones necesarias para definir, preparar, integrar
y coordinar todos los diferentes planes subsidiarios. Los
planes subsidiarios pueden ser:

Plan de alcance

Plan de tiempos

Plan de costo

Plan de calidad

Plan de administracion de recursos

Plan de comunicacién

Plan de riesgos

Plan de compras

Obtener los requerimientos | En este proceso el Administrador de Proyectos debe obtener
los requerimientos, necesidades y expectativas de los
interesados a fin de crear un plan de trabajo completo.

Definir el alcance La definicion del alcance consiste en que el Administrador de
Proyectos desarrolle una descripcién detallada de lo que sera
el producto o servicio requerido.

Crear la estructura | Esta actividad consiste en dividir los entregables y el trabajo
desglosada del proyecto en pequefios paquetes de trabajo los cuales
del trabajo puedan ser administrados de una forma eficiente por el

administrador de proyectos.

Definir actividades Aqui se identifican todas las actividades y acciones que
deben ser ejecutadas para producir los entregables.
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Secuenciar actividades

Una vez definidas todas las actividades es necesario
identificar las relaciones y secuencia de ejecucion durante el
proyecto

Estimar recursos

Se deben estimar los recursos humanos y materiales
necesarios para la realizacién de cada actividad.

Estimar duracién

Esta tarea consiste en estimar el tiempo necesario para
completar cada una de las actividades.

Cronograma

Una vez que hayamos identificado, secuenciado, estimado
recursos y tiempos el siguiente paso es juntar las actividades
para la elaboracion del cronograma.

Estimacion de costos

Estimacién de los costos en que se debe incurrir para realizar
la actividad.

Determinar presupuesto

Determinar el presupuesto total del proyecto usando la
estimacion de costos por paquete de trabajo.

Planear calidad

Establecer las métricas para medir los niveles de calidad
requeridos en el proyecto.

Plan de desarrollo de
recursos humanos

Consiste en desarrollar un plan para capacitar y desarrollar a
la gente que participara en el proyecto a fin de que tengan las
habilidades necesarias para realizar el trabajo.

Plan de comunicacién

Determina el tipo de informacién que es requerida por cada
uno de los interesados y establece la forma y los tiempos en
gue debe ser proporcionada.

Identificar y planear riesgos

Consiste en identificar los posibles eventos que pueden
afectar positiva 0 negativamente al proyecto e identificar las
acciones a tomar.
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Plan de compras Determina qué tipo de contratos se deben elaborar para
obtener recursos humanos y materiales necesarios para el
proyecto.

El resultado de la planeacion es el Plan de Administracion del Proyecto el cual define como
sera administrado y controlado el proyecto.

3.4 Ejecucion

El proceso de ejecucion consiste en llevar a cabo todo el trabajo definido en el plan de proyecto
para satisfacer las expectativas del proyecto. Este proceso consiste en involucrar a la gente y
recursos de la mejor forma posible para la ejecucién de actividades del proyecto conforme al
plan.

Durante la ejecuciéon es posible que surjan cambios en la planeacién del proyecto las cuales
actualizaran las lineas base. Dichos cambios pueden afectar el alcance, los tiempos, el costo,
la calidad y los recursos necesarios. Cada cambio debe ser administrado por una solicitud la
cual se debe evaluar para decidir si se aprueba o rechaza.

La ejecucion del plan de proyecto consiste en llevar a cabo las siguientes acciones:

Accién ‘ Descripcion

Dirigir 'y administrar la | Esta actividad se refiere a que el administrador de

ejecucion proyectos debe supervisar la ejecucion del plan de
proyecto.
Asegurar la calidad El administrador de proyectos debe asegurar que se

cumplan los requerimientos de calidad definidos.

Reclutar y seleccionar al En muchos proyectos una vez que se definen los recursos
equipo de trabajo humanos es necesario adquirilos ya sea de otros
departamentos de la misma organizacion, contratarlos o
hacer uso de Outsourcing.

Desarrollar al equipo de | Cuando ya se cuente con la gente que participara en el
trabajo proyecto es necesario asegurar que tengan desarrolladas
las habilidades necesarias para el trabajo
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Administrar al de

trabajo

equipo

El Administrador de Proyectos debe supervisar al equipo
de trabajo evaluando su desempefio, retroalimentando,
resolviendo conflictos, entre otras cosas.

Distribuir informacion

Esta accién se refiere a que la informacion debe estar
disponible para cada uno de los interesados de acuerdo a
sus necesidades.

Administrar las expectativas
de los interesados

Mantener la comunicacién y el trabajo cercano con los
interesados a fin de asegurar que sus expectativas se
estén cumpliendo.

Dirigir 'y participar los
procesos

de compras

en

Aunque en la mayoria de las organizaciones hay un
departamento de compras que se encarga de administrar
los contratos, el Administrador de Proyectos debe
participar en el proceso para asegurar que los contratos y
las compras cumplan con las necesidades del proyecto.

3.5 Monitoreo y Control

El proceso de monitoreo y control consiste en llevar un seguimiento regular de la ejecucion del
plan de proyecto a fin anticiparse a posibles desviaciones que puedan afectarlo identificando
mejoras que puedan beneficiar su ejecucion.

El proceso de monitoreo y control incluye:

e Controlar cambios evaluando si son necesarios y requiriendo las autorizaciones

correspondientes

o Recomendar acciones preventivas
Monitorear la ejecucion en relacion a lo planeado
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El proceso de monitoreo y control del proyecto consiste en llevar a cabo las siguientes
acciones:

Accion Descripcion

Monitorear y controlar el | Monitorear y controlar el trabajo es llevar un seguimiento y
trabajo revision regular del trabajo realizado para asegurar que se
estan cumplimento los objetivos del proyecto.

Control de cambios El control de cambios es la accion de revisar y analizar todos
los cambios solicitados para evaluar su aprobacion o
rechazo. Esto permite el control de las actividades del
proyecto y evita que haya desviaciones en los entregables.

Verificar alcance Verificar el alcance es obtener una formal aceptacion de los
entregables que han sido completados.

Controlar alcance Es importante controlar el alcance del proyecto a fin de
asegurar que los entregables cumplan con lo establecido en
los requerimientos.

Controlar tiempos Consiste en asegurar que los tiempos del proyecto van de
acuerdo al plan de trabajo para evitar retrasos en las
entregas.

Controlar costos Consiste en asegurar gue los costos del proyecto van de

acuerdo al plan de trabajo para evitar pasarse del
presupuesto autorizado.

Control de calidad El control de calidad consiste en revisar que los entregables
cumplan con los requerimientos definidos.

Reporteo de informacién Esta actividad tiene como funcién recolectar y distribuir la
informacion que contiene estatus, progreso y tendencias.
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Monitorear riesgos Consiste en monitorear los riesgos identificados, identificar
nuevos riesgos y evaluar la efectividad de los planes de
mitigacion.

Administrar compras Es la accibn de administrar las relaciones entre el

departamento de compras y proveedores, monitorear el
desempefio y hacer los cambios y correcciones como vayan
siendo necesarios.

3.6 Cierre

El proceso de cierre consiste en finalizar todas las actividades relacionadas con el plan de
proyecto y formalizar el cumplimiento del mismo.

Un proyecto es considerado cerrado cuando:

Se obtiene la aceptacion del cliente o patrocinador
Se resguarda toda la documentacion del proyecto
Se documentan las lecciones aprendidas

Se actualizan los activos de la organizacién

Se cierra el proceso de compras

El proceso de cierre del proyecto consiste en llevar a cabo las siguientes acciones:

Accién ‘ Descripcion

Cierre del proyecto Consiste en finalizar todas las actividades para
formalmente dar por concluido el proyecto.

Cierre del proceso de compras | Asegura que todas las compras y contratos se cierren sin
dejar pendientes de entregas y pagos.
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4. Areas de Conocimiento de la
Administracion de Proyectos

4.1 Integracion del proyecto

La integracién de proyectos incluye procesos y actividades necesarias para identificar, definir,
combinar, coordinar y unificar varios procesos Yy actividades dentro de proceso de
administraciéon de proyectos.

En este contexto la integracion incluye caracteristicas de unificacion, consolidacién, articulaciéon

y acciones de integracion cruciales para completar el proyecto, manejar exitosamente las
expectativas de los interesados y cumplir con los requerimientos.
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La integracién incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcién

Desarrollar el Acta Constitutiva | Es el proceso de desarrollar el documento que
del Proyecto formalmente autoriza el proyecto y documenta los
requerimientos iniciales para satisfacer las necesidades y
expectativas de los interesados.

Desarrollar el plan de trabajo Es el proceso de documentar las acciones necesarias para
definir, preparar, integrar y coordinar todos los planes
subsidiarios:

e Plan de alcance

Plan de tiempos

Plan de costo

Plan de calidad

Plan de administracion de recursos
Plan de comunicacién

Plan de riesgos

Plan de compras

Dirigir 'y administrar la | Es el proceso de ejecutar el trabajo definido en el plan de
ejecucion del proyecto proyecto para alcanzar los objetivos.

Monitorear y controlar el | Es el proceso en el que se da seguimiento y se revisa el
trabajo progreso del proyecto de forma regular.

Controlar cambios Es el proceso en el cual se revisan todos los cambios
requeridos, se apruebas o rechazan. En caso de
aprobarlos se actualizar el plan de proyecto.

Cierre del proyecto Es el proceso de finalizar todas las actividades del plan de
proyecto para formalmente dar por terminado el proyecto.

4.2 Administracion del alcance

La administracion del alcance del proyecto incluye asegurar que el proyecto incluya todo el
trabajo requerido y so6lo el trabajo requerido para completar el proyecto exitosamente.

La administracion del alcance consiste principalmente en definir y controlar que estad y que no
esta incluido en el proyecto.
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La administracion del alcance incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcién

Obtener requerimientos Es el proceso de definir y documentar las necesidades y
expectativas de los interesados para alcanzar los objetivos
del proyecto.

Definir alcance Es el proceso de hacer una descripcion detallada del
proyecto y del producto.

Crear la estructura desglosada | Es el proceso de dividir los entregables y el trabajo del
del trabajo proyecto en componentes mas pequefios y administrables.

Verificar alcance Es el proceso de formalizar la aceptacion de los
entregables del proyecto.

Controlar alcance Es el proceso de monitorear el estatus del proyecto, del
alcance, ademas de monitorear las lineas base.

4.3 Administracién del tiempo

La administracion del tiempo del proyecto incluye los procesos requeridos para completarlo en
tiempo.

La administracion del tiempo del proyecto incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcion

Definir actividades Es el proceso de identificar y definir las actividades que

seran ejecutadas para producir los entregables del
proyecto.

i ividades , . ,
Secuenciar activid Es el proceso de identificar y documentar las relaciones

entre las actividades.

i S . . .
Estimar recurso Es el proceso donde se identifica la cantidad de recursos

materiales, gente y equipo necesario para ejecutar cada
actividad.
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Estimar duracion . L, :
Es el proceso para obtener una aproximacion del tiempo

requerido para completar cada actividad de manera
individual.

Desarrollar el cronograma . o .
9 Es el proceso de integrar las actividades, su secuencia,

duracion e hitos en un cronograma.

ntrol del cronogram .
Control del cronograma Es el proceso de monitorear el estatus del proyecto para

actualizar el progreso y administrar cualquier cambio
requerido que afecte el cronograma.

4.4 Administracion del Costo

La administracion del costo del proyecto incluye los procesos referentes a la estimacion,
presupuesto y control de los costos con la finalidad de que el proyecto sea completado dentro
del presupuesto definido.

La administracion del costo incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcién

Estimar costos . L
Es el proceso para obtener una aproximacion de los

recursos monetarios necesarios para completar el
proyecto.

Determinar presupuesto Es el proceso para estimar el costo de cada paquete de

trabajo y establecer las reservas para obtener el
presupuesto final.

Controlar costos , .
Es el proceso de monitorear la linea base del costo para

revisar los estatus, ademas de administrar cualquier
cambio que pueda afectar el presupuesto.

4.5 Administracion de la calidad

La administracion de la calidad incluye los procesos y actividades que determinan las politicas
de calidad, objetivos y responsabilidades para que el proyecto cumpla satisfactoriamente las
necesidades por las que fue tomado.
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La administracion de la calidad incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcién

Plan de calidad Es el proceso de identificar los requerimientos de calidad,
estandares y documentar como van a ser medidos y
aceptados.

Aseguramiento de la calidad Es el proceso de auditar los requerimientos de calidad y

los resultados del proceso de control de calidad para
asegurar que los estandares y definiciones estan siendo
usados.

Control de calidad Es el proceso de monitorear los resultados de la ejecucion
de las actividades de calidad para evaluar la ejecucion y
recomendar cambios o correcciones.

4.6 Administraciéon de los recursos humanos

La administracion de los recursos humanos incluye los procesos de organizacion,
administracion y liderazgo del equipo del proyecto.

La administracion de los recursos humanos incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcién

Plan de desarrollo Es el proceso para identificar y documentar los roles,
responsabilidades, habilidades requeridas, relaciones de
trabajo y crear un plan de administracion de recursos.

Reclutamiento Es el proceso de confirmar la disponibilidad de los
recursos y obtener el equipo necesario para completar las
asignaciones del proyecto.

Desarrollo Es el proceso de afinar las habilidades y competencias del
equipo del proyecto para mejorar la ejecucion.
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Administracién Es el proceso de dar seguimiento al equipo de trabajo
evaluando el desempefio del equipo, dar retroalimentacion
y administrar los cambios necesarios para optimizar la
ejecucién del proceso.

4.7 Administraciéon de las comunicaciones

La administracion de las comunicaciones incluye los procesos requeridos para comunicar
apropiadamente y en tiempo la generacion, recoleccion, distribuciéon, almacenamiento,
recuperacion y disposicion de la informacion mas reciente sobre el proyecto:

La administracion de las comunicaciones incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcion

Identificar a los interesados Es el proceso para identificar a todas las personas u
organizaciones que seran impactadas por el proyecto y
documentar informacién concerniente a sus intereses,
participacion e impacto sobre el éxito del proyecto.

Plan de comunicacion Es el proceso en el cual se determinan las necesidades de
comunicacion de los interesados.

Distribuciéon de lainformacion | Es el proceso para proveer informacion relevante del
proyecto a los interesados.

Administrar las expectativas

. Es el proceso de comunicarse y trabajar junto con los
de los interesados

interesados con el objetivo de cumplir con sus
necesidades y atender cualquier asunto que pudiera
surgir.

Reporteo Es el proceso de recolectar y distribuir informacion tal

como reportes de estatus, progreso de los planes de
trabajo y tendencias.

31



4.  Areas de Conocimiento de la Administracién de Proyectos

4.8 Administracion de riesgos

La administracién de riesgos incluye los procesos de planeacién, identificacion, analisis, planes
de respuesta, monitoreo y control de los riesgos. Los objetivos de administrar los riesgos son
incrementar la probabilidad de eventos de impacto positivo y disminuir la probabilidad e impacto
de eventos negativos en el proyecto.

La administracion de riesgos incluye los siguientes procesos:

Proceso ‘ Descripcion

Plan de administracion de

. Es el proceso para definir la manera en que seran
riesgos

conducidos los riesgos en el proyecto.

Identificacion de riesgos .
9 Es el proceso para determinar y documentar los

potenciales riesgos que pudieran afectar el proyecto.

Andlisis cualitativo y

S El andlisis cualitativo es el proceso para priorizar los
cuantitativo

riesgos y determinar aquellos que requieran un andlisis
mas detallado.

En andlisis cuantitativo es el proceso de medir
numéricamente los efectos de los riesgos en el proyecto.

Plan de respuesta . .
P Es el proceso para desarrollar opciones y acciones para

aprovechar oportunidades y reducir amenazas en el
proyecto.

Monitoreo y control de los

riesgos Es el proceso donde se implementan los planes de riesgo,

se monitorean los riesgos identificados y se evalua el
proceso de administracion de riesgos a través del
proyecto.
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4.9 Administracion de Compras

La administracion de compras incluye los procesos necesarios para la compra y adquisicion de
productos o servicios necesarios para la ejecucién del proyecto. El proceso incluye la
administracion de contratos y relacionamiento con los proveedores.

La administracion de compras incluye los siguientes procesos:

Proceso Descripcién

|

Plan de compras Es el proceso donde se documentan las decisiones de las
compras que se realizaran en el proyecto y se detectan
posibles vendedores.

Conducir las compras Es el proceso en el cual se obtienen las propuestas de los
vendedores, se seleccionan aquellos que cumplen los
requerimientos y se les entregaran los contratos.

Administrar las compras Es el proceso para administrar las relaciones de compras,
monitorear el desempefo de los vendedores y hacer los
cambios o correcciones necesarias.

Cerrar procesos de compras Es el proceso de completar cada compra y cerrar todos los
contratos.

4.10 Responsabilidad Social y Profesional

La responsabilidad social implica asegurar que nuestras acciones son éticas, que estén dentro
de la ley y cumplan con las politicas y procedimientos definidos. Aunque suena sencillo a
menudo no lo es. Algunas acciones como publicar informacién falsa o no seguir las leyes de
derecho de autor, ademas de no ser ético, puede comprometer la integridad de las personas.

Pero no so6lo se trata de ser ético y hacer las cosas bien. Se trata de ser ético y hacer las cosas
bien usando la Administracion de Proyectos.

Imaginemos el caso donde un administrador de proyecto define un plan irreal en tiempo y
costo, y lo entrega a su equipo de trabajo para su ejecucion. Con esta accion esta
comprometiendo al equipo de trabajo a cumplir objetivos que no se pueden alcanzar y
ocasionar que su reputacion pueda ser puesta en riesgo. Los miembros del equipo buscaran
salir lo més pronto posible del proyecto.
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Usar la metodologia de Administracion de Proyectos tiene el fin de no sélo cumplir con los
requerimientos, incluye el trabajar de una mejor forma, responsable y profesional.

La responsabilidad social y profesional en la administracién de proyectos puede ser desglosada
en las siguientes categorias:

Categoria ‘ Descripcién

Asegurar la integridad o Decir la verdad en reportes, conversaciones y en
individual otro tipo de comunicaciones

e Respetar los derechos de autor

o Poner los intereses del proyecto por delante de los
intereses individuales

¢ No dar sobornos o regalos inapropiados
e Hacer lo correcto

e Seguir los procesos correctos

Contribuir generando e Compartir las lecciones aprendidas
conocimiento

e Escribir articulos
¢ Participar en programas de aprendizaje

e Asesorar y ayudar en el desarrollo de otros
administradores de proyecto

Fortalecer las competencias e Trabajar en entender nuestras propias fortalezas y
debilidades

e Continuar aprendiendo

profesionales

e Planear nuestro desarrollo
e Buscar informacion de vanguardia

e Aprender lo mayor posible del negocio
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Promover la interaccién entre

los interesados

Resolver conflictos de intereses

Enfocarse a la solucién de problemas

Interactuar de una manera profesional con el

equipo de trabajo

Identificar diferencias culturales

Conocer las necesidades y expectativas de los

interesados
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5. Aplicacion de la Metodologia de
Administracion de Proyectos en un
Caso Real

5.1 Sistema de Administracion de Talento

El sistema de Administracion de Talento forma parte del programa de Excelencia en Calidad en
los Servicios Profesionales que ofrece la firma a sus clientes.

Entre las iniciativas que comprende el programa estan:
e Administracion del Talento

o Aprendizaje
e Evaluacion del Desempefio
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Dentro de la iniciativa de Administraciéon del Talento surge la necesidad de apoyarse en la
tecnologia a través de un sistema el cual proporcione las facilidades para la administracion del
talento y que sea capaz de integrarse con las iniciativas del programa.

5.2 Justificacién del Proyecto

La calidad es uno de los indicadores principales que buscan los clientes al contratar servicios
profesionales de Deloitte. El activo mas importante en Deloitte es la gente y el conocimiento.
Debido a la alta competencia que hay en los mercados nacionales e internacionales cada vez
es mas dificil conseguir al personal talento para cada una de las areas que conforma la firma.

La estrategia de la firma es buscar ese talento dentro de la firma, detectarlo, desarrollarlo y
hacer que hagan carrera en Deloitte. El problema principal es la muy alta rotacion de personal
en las firmas de servicios profesionales haciendo muy dificil esa deteccién y atraccién del
talento en el corto plazo. Entre los factores mas comunes que hacen dificil obtener y retener al
talento son:

La competencia entre firmas nacionales e internacionales

La falta de herramientas para detectar y administrar al talento
La falta de planes de carrera y vision al futuro

La falta de oportunidades dentro de la firma

Conflictos internos que impiden crecer a la gente

El Sistema de Administracion del Talento se plantea como una necesidad para atacar los
siguientes puntos:

Buscar al talento dentro de la firma

Deteccion del talento en base a parametros medibles

Documentar planes de carrera y avances

Crear una vision del futuro profesional de la gente dentro de la firma
Ser imparciales y evitar conflictos al seleccionar al talento
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5.3 Inicio del Proyecto

5.3.1 Acta Constitutiva del proyecto

A continuacion se muestra el Acta Constitutiva del Proyecto:

Deloitte

Documento

Project Charter

ID

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Fecha de elaboracion

Mayo 2010

Administrador de proyecto

PMP Oswaldo Ariel Reyes Noguerén

Descripcion del proyecto

Sistema para seleccionar y administrar al talento de la firma

Justificacion

Buscar al talento dentro de la firma

Deteccidn del talento en base a parametros medibles

Documentar planes de carrera y avances

Crear una vision del futuro profesional de la gente dentro de la firma
Ser imparciales y evitar conflictos al seleccionar al talento

Interesados

Director Nacional de Recursos Humanos
Director Nacional de Tecnologia

Gerente de Aplicaciones de Recursos Humanos
Gerente de Aprendizaje de Recursos Humanos
Gerente de Proyectos de Tecnologia

Gerente de aplicaciones Administrativas
Administrador de Proyecto

Equipo de desarrollo Lotus Notes

Equipo de desarrollo SAP

Socios Deloitte

Oficina de proyectos

Equipo de Infraestructura

Entregables

Sistema Web
Documentacién técnica
Documentacion de operacion
Soporte y garantia de un afio

Restricciones

Entrega en septiembre del 2010
$100,000.00 Pesos MN de presupuesto para desarrollo

Riesgos

Presupuesto
Fecha de entrega

Suposiciones

Los recursos estaran disponibles al inicio del proyecto y con pagos
mensuales

Criterios de éxito

Uso y apego de la metodologia de Administracion de Proyectos
Compromiso del equipo
Disponibilidad de los recursos

Firmas de autorizacion para el inicio del proyecto

Director Nacional de Recursos Humanos

Patrocinador

Administrador de Proyectos Oficina de Proyectos
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5.

5.3.2 Identificar a los Interesados

Aplicaciéon de la Metodologia de Administracién de Proyectos en un Caso Real

A continuacion se muestra la lista de interesados del proyecto, su funcion y expectativas:

Nombre Rol Influencia Tolerancia al riesgo Expectativas
Patrocinador del
] ] proyecto o e  Cumplimiento en fechas
Director de Nacional Toma de decisiones Alta Baja e Cumplimiento en
Recursos Humanos que afecten el Acta presupuesto
Constitutiva del
proyecto
Director Nacional de Toma dg decisiones Baja Baja . Completar proyecto
Tecnologia tecnoldgicas
Definicién de e Cumplimiento en fechas
Gerente de requerimientos e  Cumplimiento en
Aplicaciones de Toma de deC|5|one|s Alta Media requerimientos
Recursos Humanos gue no impacten e *  Cumplimiento en
ﬁ(r:(t; e(é(thnstltutlva de presupuesto
Gerente de Proporciona
Aprendizaje de informacion Media Baja e  Completar proyecto
Recursos Humanos Ayuda a resolver dudas
Supervisa las lineas
base del proyecto
Gerente de Proyectos | Toma decisiones sobre i . Completar proyecto
de Tecnologia el proceso de Media Baja e Satisfaccion del cliente
administracion de
proyectos
Proporciona accesos a
Gerente de : iy’
aplicaciones Ia informacién de los Baja Baja ° Comp|etar proyecto
b ; sistemas
Administrativas
Ayuda a resolver dudas
e  Cumplimiento en fechas
o Dirige, lidera y e  Satisfaccion del cliente
édm|n|strador de administra el proyecto Alta Alta Completar proyecto
royecto de inicio a fin e Cumplimiento en
presupuesto
Equipo de desarrollo Desarrollo y Baja Baja e  Completar proyecto
Lotus Notes programacion
Desarrollo y
Equipo de desarrollo programacion . . o Completar proyecto
SAP Resuelve dudas Baja Baja
técnicas
Proporciona recursos e  Cumplimiento en fechas
Oficina de proyectos Administra [a refacion Baja Media T Cumpimientoen
proy con el proveedor de ! presupuesto
recursos
e  Que la herramienta sea
Socios Deloitte Usuarios del sistema Alta Baja util para sus expectativas
de desarrollo
s final | e Que la herramienta sea
Empleados de Deloitte U_suarlos inales de Alta Baja Gtil para sus expectativas
sistema de desarrollo
Equipo de Administradores de la Alta Baia e Cumplimiento de
infragstructura infraestructura ! estandares de desarrollo
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5.4 Planeacion

5.4.1 Plan de proyecto

El plan de proyecto del Sistema de Administracion de talento consiste en los siguientes planes

subsidiarios:

Alcance

Tiempos

Presupuesto

Calidad

Administracion de recursos
Comunicacién

Riesgos

Compras

A continuacion se describen de forma general cada uno de los planes subsidiarios. Aunque
dichos planes se presentan de forma secuencial algunas de las actividades son elaboradas en

paralelo.

5.4.2 Alcance

Definicién de requerimientos, alcance y exclusiones

A continuacién se muestra la documentaciéon que conforma el plan de alcance:

A. Documento de definicién de requerimientos:

Deloitte

Documento

Definicién de requerimientos

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Version del documento

2.3

Fecha de elaboracion

Mayo 2009

Interesados

Requerimientos

Director de Nacional Recursos Humanos

Identificar al personal talento
e Seguimiento del personal talento

Director Nacional de Tecnologia

e Seguridad e integridad de la
informacién

e Cumplimiento de estandares
tecnolégicos
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Gerente de Aplicaciones de Recursos
Humanos

Ficha de talento individual

Accesos de acuerdo a la estructura
organizacional

Acceso via Web por intranet e internet
Médulo de reportes

Actualizacion diaria de la informacion

Gerente de Aprendizaje de Recursos
Humanos

Que los empleados consulten la
informacion relacionada a aprendizaje
via la ficha de talento

Gerente de Proyectos de Tecnologia

Seguridad e integridad de la
informacion

Cumplimiento de estandares
tecnolégicos

Cumplimiento de la metodologia
Cumplimiento en requerimientos de
calidad

Gerente de aplicaciones Administrativas

Seguridad en el acceso a datos

Administrador de Proyecto

Cumplimiento de los acuerdos en
recursos

Apego a la metodologia de proyectos

Equipo de desarrollo Lotus Notes

Herramientas de desarrollo
Acceso a ambientes de DEV y QA

Equipo de desarrollo SAP

Seguimiento de estandares

Oficina de proyectos

Cumplimiento en el acuerdo de uso de
recursos

Socios Deloitte

Acceso a informacion actualizada del
personal a su cargo via la ficha de
talento

Empleados de Deloitte

Acceso a informacién actualizada via
la ficha de talento

Equipo de infraestructura

Validacion en ambientes de calidad
Cumplimiento de estandares

B. La definicion de la ficha de talento contiene la siguiente informacion:

Evaluacién RH
Nivel de Inglés
Desempeiio
Promociones
Formacion

Datos personales
Aprendizaje

Participante en desarrollo acelerado
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Certificaciones
Reconocimientos
Datos econémicos
Participante GDP
Compensacion variable
Reportes de ética

Desarmrollo Acelerade -- Webpage Dialog,

A editar (3 Regresar o I
Meza Belen
Numero de empleado 132
Categoria ENCARGADO Oficina administrativa CD JUAREZ 1
FOTO Centro de costo 08020 IMPUESTOS CIRZ Fecha de ingreso 25/05/2006
Funcién IMPUESTOS Estatus Revisidn RH
Grupo Técnico

Ultima actualizacion: 28/09/2009 01:07:34 a.m.

Fact Sheet

mn

'+’ La informacién de seleccién de Desarralle Acelerado, esta calculada al 21/07/2008 04:00:16 p.m.

Desarrollo Acelerado

Desarrollo Acelerado ¥ Formacién
Participante del Programa de Desarrollo Acelerado: Si Estudios Estudiante
s} do al plan de d llo: .
A:E:f' © @ plan de desarrelle Especialidad LIC. CONTADURIA PUBLICA
’ PRy UACI-UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CIUDAD
Institucion JUAREZ
Evaluacién RH Grado Superior

LCumplidé con la evaluacién RH?
Datos Personales

Antigiiedad X Fecha de nacimiento  24/12/1985
Fecha de ingreso 25/05/2006 Edad 23.09
Antigiiedad 3.04 Lugar de nacimiento  MX, MX

Estado civil Soltero

Nivel de Inglés Hijos 0
Fechs Puntas Nivel Aprendizaje/Curricula Obligatoria
28/0s/2006 457 Intermedio No se cuenta con informacidn disponible.

Desempeifio ' Certificaciones

No se cuenta con informacidn de certificaciones.
Fecha Resultade

01/08/2008 SOBRESALE

01/09/2007 CUMPLE PLUS
01/09/2006 CUMPLE No se cuenta con informacién de reconocimientos.

Reconocimientos

Econémicos

Promociones/Carrera 4 P,
%% Utilizacidn 58.5

Fecha Promocién Afios en el Afios para lograr Horas 987.25 (Ver detalle)

to actual | ¢
puesto actua 3 promacion Honorarios netos 743,655 (Ver detalle)
01/01/2009 CONSULTOR SNR. 0o.01 @ 00.04 @

01/08/2008 CONSULTOR SNR 00.04 W 0203 @ GDP Mo

B Antes de Tiempo
B En Tiempo Compensacién variable No recibié compensacion

Después de Tiempo

Reporte de Etica No se cuenta con reportes de ética.

http://mxmex0722/aa/admon/sat.nsf/pgDBOX?OpenPage € Local intranet | Protected Mede: Off

C. Los criterios para distinguir a los candidatos talento son:

e Minimo 2 afios en la firma
e Minimo 2 afios en el puesto
e Maximo 4 afios en el puesto
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e Mas de 450 puntos TOEFL
¢ Ultimas dos evaluaciones como CUMPLE PLUS o SOBRESALE

Dichos indicadores pueden variar y se debera tener la opcién a ser configurables.

D. Prototipo de la aplicacion Web

My Mo 8ot b, wR_ g s P

& Blue Talent - Programa

@I\_;. = & httpe'/md

Vistas de proceso de seleccidn

= [

Joogle 2 -

iz Page = £f Tool: = -

) Contacto  Aywda Agregar a Favoritos Salir
Deloitte seleccion L.
Mexico
/ > do Rey
7 [ B rakancar  GaImprimic (P Regraise - Buscar | [ excporenr n Exeai -
S £ Procesc da se Desarrollo Acelerado - Propuesta
j s Vistas de Recursos Humanos
S Participa
:‘I] Audit Estas vistas muestran la informacion
j relacionada a los procesos que T ORIA AGS
[Y asescria f realiza Recursos Humanos RIELA DEL ROCIO 11250 ASISTENTE EISCUTIVA 7
J A 4
=0 Rec iR DITORIA 11001 - AUDITORIA CHC
ACOSTA TINAH YALILI DEL CARMEN 17411 STAFF &/ T4
AMNAYA HERNANDEZ OSCAR 17300 STAFF &/8 K
ARROYO NIETO MARISOL 5555 STAFF >
AVILA LUGO MIGUEL ANGEL 04777  GERENTE o
CARDEMAS CAUICH GLENDY PATRICIA 17892  STAFF 5
- [P GARCIA RAMOS CLAUDIA 10 P
tarizades JIMENEZ JACUINDE ROSA ANGELICA »
s autarizadas JUAREZ MENESES NADIA 79 >
= ke LUGO ALEIO ELIEZER ALBERTO 17326  STAFF &/8 .
e ) o ~  MENESES LARA& CHRISTIAN LENNY 18174  STAFF .
OJEDA CASTILLO ANA 16165  STAFF &/8 b4
cunsulta ORTIZ MAY MARLA ISABEL 18140 STAFF x
Cl . []  PACHECO SANTILLAN JUAN ANTOMIC 04838 DIRECTOR v
lCDn5U|tES especiales | FECH CHUC JOSE NAPOLEON 14397  STAFF .

I, L)

43




E. Definicién de accesos:

5. Aplicacion de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

MENU

*Proceso de seleccion
Propuesta
Revision RH
Revision socio ceco
>Participantes
Auditoria
Lega
mpuestos
Consultoria
Asesoria Financiera
Administracion
=Recursos Humanos
Resumen de evaluacion
Cambios de ceco
Bajas
Personal sin asesor
Propuesta por socio ceco
Blusgueda avanzada
+Revisidn final socio
No confirmados
Autorizados
No autorizados
>Consulta
Por socio ceco
Por RH
Cecos x Estatus

ACCESOS

RH,ADM
SC, ADM

TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS
TODOS

RH, ADM
RH, ADM
RH, ADM
RH, ADM
RH, ADM
RH, ADM

ADM
RH, ADM
ADM

DESCRIPCION ROLES

sC Socio ceco

RH Recursos Humanos
Propuesta del sistema donde EL sc selecciena candidatos SF Socio funcion
Revisién de RH de los candidatos seleccionados ADM Administrador
Revision 5C para su aprobacion cT Comité

Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT
Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT
Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT
Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT
Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT
Participantes seleccionados y aprobados por el SCy el CT

Resumen de informacion de la junta de evaluacion anual

Personal que ha cambiado de ceco

Personal que ha side baja

Personal seleccionado como desarrollo acelerado sin asesor

Consulta de todos los empleados donde RH tiene una vista come la del 5C en la primera propuesta
Blusqueda avanzada

Personal seleccionado por el sistema pero no seleccionados por el socio
Personal autorizado como BlueTalent
Personal que paso por el assessment RH pero al final el socio no los autorizo

Vista donde se muestra todo el persoenal en el estatus actual del flujo
Consulta de empleados por RH
Estatus por ceco

F. Flujo del proceso:

Tabla de accesos a la aplicacion.

- > "

RH realiza pruebas
y agrega
comentarios

Correo de notificacién enviado por personal de RH
Notificaciones enviadas por acciones del usuarno

Notficacién enviada si los documentos aprobados
Dl como Top Talent permanecen sin asesor un
determinado tiempo

g  Notificactdn enviada a asesores si los
[0l documentos no son modificadas después de un
S tiempo determinado

- — -8
iJAMPg ',mu|!
| |

Flujo del proceso de

administracion de talento
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G. Fuentes de informacién

Procesopara
resumir la
informacion Fact Sheet .
BlueTalent Usuario

mm\
= — s . - ,

Cargas manuales

-5
—

DTDE
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Estructura desglosada del trabajo

A. A continuacion de muestra la estructura desglosada del trabajo y sus paquetes de trabajo:

Sistema de Administracion de Talento
J ¥ ) L
DISENO CONSTRUCCION IMPLEMENTACION CIERRE
ID:1 ID:8 ID:13 ID:18
R - Desarrollo delafichade - .
Analisis derequerimientos talento Configuracion en Intranet Formal aceptacion
W W \r \r
:Z;Jn;zneracién de prototipos D7 ID:14 D17
P P Desarrollo delainterfaz web Configuracion en Internet Liberacion derecursos
detallados
v W \r \r
D3 ID:8 ID:16 ID:18
ldentificar fuentes de 0 llo deinter Pruebas funci | Documentar base de
informacian esarrollo deinterfaces ruebas funcionales conocimientos
e L It
I0:4 I0:8 D:19
Definir Accesos Control de calidad Validar facturas pagadas
r W
5 1C:10
Validar alcance Pruebas unitarias
W
10:11
Pruebas funcionales
A
1D:12
Documentacion
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B. A continuacion se muestra un ejemplo detallado de un paquete de trabajo:

Deloitte

Documento Definiciéon de requerimientos
ID del Proyecto 9043
ID Paquete de trabajo 6

Descripcion

Desarrollo de la ficha de talento

Responsable

Desarrollador 1

Fecha de inicio

3 de agosto del 2009

Fecha de entrega

21 de agosto del 2009

Presupuesto $26,250.00 Pesos MN
Costos cargados $0.00

Estatus En desarrollo
Dependencias con otros paquetes de |8

trabajo

MS Project ID 6

C. A continuacién se muestra la lista de actividades detallada para el paquete de trabajo 6:

©  |TaskMName Duration Start Finish Predecessors  |Resour |02 Aug'03 09 Aug '03 16 Aug '03
SIM][T[W[T[F[S|S[M]TW[T[F[S|[S[M[T]W[T[F][S
1 = MD Project ID & 156 days Mon 03/08/09 Fri 21/08/09 & =
Zz = Ficha de talento 15 days Mon 03/08/09 | Fri 21/08/09 ¥ v
3 Forma de ficha de talento Sdays Mon 03/08/08  Fri07/08/08 =—1
4 Agente de creacion de Zdays| Mon 10/08/09) Tue 11/08/09 3
documentos
5 Agente de actualizacion de 3 days Wed 12/08/05  Fri 14/08/05 4
criterios de talento
(] Seguridad por documento 3 days Mon 17/08/08 Wed 19/08/09| 5
Prusbas 2 days| Thu 20/08/0%| Fri21/08/09 §
o
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5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

5.4.3 Tiempo

A continuacién se muestra el cronograma:

ask Name uration a inis| esource Names
Task N Durati Start Finish R M

1 - Cronograma - Sistema de Administracion de Talento 50 days Mon 130709 Fri 18/09/09

2 - Disefo 15 days  Mon 13/07/09

3 E ID:1 Analisis de requerimientos 5 days Mon 13/07/09 Fri 17/07/0% Administrador de proyectos
4 E ID:2 Generacion de prototipos detallados 5 davs Man 20007/09 Fri 24/07/0%| Administrador de proyectos
5 E ID:3 Identificar fuentes de informacion 5 days Mon 20/07/09 Fri 24/07/0% Administrador de proyectos
6 E ID:4 Definir Accesos 5 days Mon 20/07/09 Fri 24/07/0% Administrador de proyectos
T E -5 Validar alcance 5 davs Man 27/07/09 Fri 31/07/0%| Administrador de proyectos
8 = Construccion 20 days  Mon 03/08/09 Fri 28/08/109

3 |E ID:6 Desarrollo de la ficha de talento 15 days Maon 03/08/09 Fri 21/08/09 Desarrollador 1

10 [ ID:7 Desarrollo de la interfaz web 15 days Man 03/08/09 Fri21/08/09  Desarrollador 2

M E -2 Desarrclio de interfaces 5 days Man 03/08/09 Fri 07/08/09 | Desarrollader 3

12 E ID:% Control de calidad 15 days Mon 03/08/09 Fri 21/08/0% Administrador de proyectos
13 [ ID:10 Pruebas unitarias 15 days Man 10/08/09 Fri 28/08/09 Desarrollador 1

14 E ID:11 Pruebas funcicnales 10 days Man 17/08/09 Fri 28/08/0%| Administrador de proyectos
15 [ ID:12 Documentacion 10 days Mon 17/08/09 Fri 28/08/0% | Desarrollador 1

16 - Implementacion 10 days  Mon 31/08/09 Fri 11/09/09

17 E ID:13 Configuracidn en Intranet 5 davs Man 31/08/09 Fri 04/05/0% | Infragstructura

18 [ ID:14 Configuracion en Internet S days Mon 31/08/09 Fri 04/08/0% | Infraestructura

19 [ ID:15 Pruebas funcionales 5 days Man 07/08/09 Fri 11/08/08 | Gerente de Recursos Humanos
20 - Cierre 5days  Mon 14/09/09 Fri 18/09/09
21 E ID:16 Formal aceptacian 5 davs Man 140909 Fri 18/09/0%| Administrador de proyectos
22 E ID:17 Liberacion de recursos 5 days Mon 1408098 Fri 18/08/0%| Administrador de proyectos
23 E ID:18 Documentar base de conocimientos 5 days Mon 14/09/09 Fri 18/08/0% Administrador de proyectos
24 E ID:1% Validar facturas pagadas 5 davs Man 140909 Fri 18/09/0%| Administrador de proyectos
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5.4.4 Presupuesto

Documento de control de presupuesto:

Control de presupuesto

| Presupuesto | Cargos | % Ejercicio |
Disefio
ID:1 Andlisis de requerimientos 5 - 5 - & -
ID:2 Generacidn de prototipos detallados 5 - 5 - & -
ID:3 Identificar fuentes de informacian & - 5 - & -
ID:4 Definir Accesos b - § - & -
ID:5 Validar alcance 5 - $ - & -
Construccion
ID:6 Desarrollo de la ficha de talento F 2625000 (% - 5 -
ID:7 Desarrollo de la interfaz web F 2625000 (% - 5 -
ID:8 Desarrollo de interfaces b 2750001 % - 5 -
ID:9 Control de calidad B - b - & -
ID:10 Pruebas unitarias B 2625000 (% - pi) -
I0:11 Pruebas funcionales 5 - b - & -
ID:12 Documentacidn § 1750000 |% - & -
Implementacion
ID:13 Configuracidn en Intranet b - 5 - 5 -
ID:14 Configuracidn en Internet b - b - & -
I0:15 Pruebas funcionales & - 5 - & -
Cierre
ID:16 Formal aceptacién b - B - & -
ID:17 Liberacidn de recursos 5 - 5 - & -
ID:18 Documentar base de conocimientos | & 437500 | % - pi) -
ID:19 Validar facturas pagadas 5 - b - & -
Total Presupuesto [ 10937500 % - |s -
Reserva [§ 10037505 - |8 -]
Total Proyecto [5 12031250 [% - s -

En el ejemplo anterior es una reserva negociada basada en la experiencia de proyectos
anteriores.

La reserva es un monto que se puede definir:

¢ Negociando con el cliente en base al nivel de incertidumbre o complejidad del proyecto
e Por politica de la oficina de proyectos.
o Basada en la experiencia obtenida en proyectos pasados.

Cuando no se cuente con experiencia es buena idea pedir a otros administradores de
proyectos que compartan su experiencia en proyectos similares. La reserva nunca puede ser
exacta pero debe ser lo mas real ya que en caso de ser muy pequefia pudiera no cubrir las
expectativas o en caso de ser muy grande puede dar desconfianza al entregar un presupuesto.
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5.4.5 Calidad

5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

La siguiente es la relaciéon de actividades a realizar para asegurar la calidad en el desarrollo del

proyecto:

Deloitte

Documento

Matriz de hallazgos

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Fecha de elaboracion

Mayo 2009

Accion

Propésito

Proceso

Uso de estandares de
desarrollo

Asegurar el cumplimiento de
los estandares de la Firma

Construccion

Uso de la metodologia de
administracion de proyectos

Asegurar el correcto uso de la
metodologia de proyectos

Monitoreo y Control

Pruebas Unitarias

Pruebas de funcionalidad

Construccion

Pruebas Funcionales

Asegurar que el trabajo
realizado corresponda con el
alcance definido

Construccion

Ejemplo de Matriz de hallazgos en una auditoria a la metodologia:

Deloitte

Documento Matriz de hallazgos

ID del Proyecto 9043

Nombre del proyecto | Sistema de Administracion de Talento
Fecha de elaboracién | Mayo 2009

Hallazgo Descripcion Riesgo Accibén arealizar
No se detectaron todos Identificar de
Identificacién de los interesados y puede lnm?dlato ala "
interesados ocaslonar que haya , Alto gente que necesia
insatisfaccion o cambie incorporarse al
el alcance proyecto
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Documentacion en la

Falta documentacion de
instalacion la cual no
estard disponible en el

Recuperar y
almacenar la
documentacion en

base de conocimientos | momento de se Medio la base de
requiera inicializar el conocimientos
ambiente
Buscar las
No se cuentan con las autorizaciones
autorizaciones correspondientes o
Control de cambios correspondientes de los Alto deshacer los

cambios lo que puede
poner en riesgo el
alcance del proyecto

cambios y revisar
posibles acciones
correctivas

Ejemplo de documento de control de calidad:

Deloitte

Documento

Control de calidad / Pruebas de carga

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Objeto

Ficha de Talento

Estatus Pendiente
Fecha de elaboracién Mayo 2009
Prueba Resultado Comentarios
Se debe reducir el tamafio
Bytes Transferidos 700KB de la transferencia para
que sea menor a 200KB
Tiempos de respuesta 0.002 Seg OK
Memoria pool 700KB OK

Liberacion de memoria

No libera memoria

Revisar la programacion
para asegurar la liberacion
de la memoria

Excepciones de servidor

Revisar excepciones
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5.4.6 Administracién de recursos

En la siguiente relacion se mostraran los puntos con los que serd evaluado el desempefio de
los recursos:

Deloitte

Documento

Nombre del proyecto

ID del Proyecto

Evaluado

Evaluador

Fecha

1. El proyecto se concluyé en tiempo Vs. Plan:
e Excelente
e Bueno
e Regular Malo
2. Valor agregado que fue otorgado:
e Excelente
e Bueno
e Regular Malo
3. Desarrollo eficiente (Reutilizacion de cédigo, componentes, uso de estandares, etc.):
e Excelente
e Bueno
e Regular Malo
4. Calidad de desarrollo (NUmero de issues de programacion):
e Excelente
e Bueno
e Regular Malo
5. Comentarios adicionales:

Comentarios Evaluador

Comentarios Evaluado

Firma Evaluador Firma evaluado
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5.4.7 Comunicacion

5.

A continuacién se muestra el flujo de comunicacién del proyecto:

Aplicaciéon de la Metodologia de Administracién de Proyectos en un Caso Real

Direccion
Macional
Tecnologia

|—

—

Infraestructura

Gerente de
proyectos

Direccion B
MacionalRH |~
Gerencia .
Aprendizaje |~ A
Gerente RH Administradaor
de proyecto
Socios e Ja:u‘ =
i |
i Equipo de
Hsuanos B | desarrollo

PrC

0

Froveedor
Cutsourcing
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A continuacion se muestra la matriz de distribuciéon de informacion:

Deloitte

Documento

Distribucion de informacién

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Fecha de elaboracion

Mayo 2009

Interesados

Informacioén requerida

Director de Nacional Recursos Humanos

Estatus general del proyecto

Director Nacional de Tecnologia

Estatus general del proyecto

Gerente de Aplicaciones de Recursos
Humanos

Estatus detallado del proyecto
Reporte de tiempos
Reporte de costos

Gerente de Aprendizaje de Recursos
Humanos

Estatus general del proyecto

Gerente de Proyectos de Tecnologia

Estatus general del proyecto

Gerente de aplicaciones Administrativas

Estatus general del proyecto

Administrador de Proyecto

Estatus detallado del proceso
Reporte de tiempos

Reporte de costos

Lista de riesgos

Estatus control calidad

Equipo de desarrollo Lotus Notes

Registro de hallazgos

Equipo de desarrollo SAP

Registro de hallazgos

Oficina de proyectos

Estatus general del reporte
Evaluaciones de desemperfio

Socios Deloitte

Estatus general del proceso

Empleados de Deloitte

N/A

Equipo de infraestructura

Estatus general del proceso
Estatus control de calidad
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5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

5.4.8 Riesgos

A continuacion se muestra la lista de riesgos:

Deloitte

Documento Lista de riesgos
ID del Proyecto 9043
Nombre del proyecto Sistema de Administracion de Talento
Fecha de elaboracién Mayo 2009
Riesgo Plan
1. Desarrollador no disponible e Se usara al desarrollador de respaldo

i . ¢ Agendar juntas semanales
2. Poco involucramiento del gerente « Solicitar verificacién de alcance

de Proyecto e Los acuerdos deben ser por escrito

e Asegurar la instalacion de VPN
e Apoyar al personal que no cuente con
enlace de banda ancha

3. Brote deinfluenza/imposibilidad
de usar las oficinas

Se cuenta con soporte Microsoft
e Se cuenta con Soporte IBM (Con
costo adicional)

4. Problemas con la tecnologia e Se cuenta con soporte SAP (con costo
adicional)
e Se cuenta con soporte en
infraestructura
5. Cambio de alcance e Se usara el control de cambios

_ L e Se cuenta con DRP con disponibilidad
6. Incidente tecnologico mayor en 5 horas

55
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La matriz de riesgos queda de la siguiente forma:

Matriz de riesgos

Bajo Medio Alto

1. Desarrollador no disponible X
2. Poco involucramiento del gerente de Proyecto
3. Brote de influenza / imposibilidad de usar las oficinas

4. Problemas con la tecnologia X

5. Cambio de alcance X

6. Incidente tecnologico mayor

[Total | 1 | 2 | 3 |

5.4.9 Compras

A continuacién se muestra el acuerdo preliminar del personal Outsourcing:

Deloitte

Documento Acuerdo preliminar Outsourcing

ID del Proyecto 9043

Nombre del proyecto Sistema de Administracion de Talento
Fecha de elaboracion Mayo 2009

Para el desarrollo del sistema de desarrollo acelerado se requeriran:

2 Desarrollador Lotus Notes (420 hrs)
1 Desarrollador SAP (110 hrs)

Costo por hora: $218.75 + IVA

Se anexan los paquetes de trabajo.

Firma de autorizacién patrocinador
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5.4.10 Inicio formal del proyecto

El inicio formal del proyecto se aprueba en una junta de kickoff con la siguiente agenda:

Deloitte

Documento Agenda Kickoff

ID del Proyecto 9043

Nombre del proyecto Sistema de Administracion de Talento

e |nteresados

Asistentes ¢ Equipo del proyecto
e Administrador de Proyectos

7 de Mayo del 2009 10:00 am
Fecha Sala B Piso 25
Torre Mayor

Presentacion del equipo de trabajo a los interesados
Presentacion general del plan de proyecto

Presentacion de los planes subsidiarios

Presentacion de hitos

Sesion breve de preguntas y respuestas

Firma del Acta constitutiva autorizando el inicio del proyecto

5.5 Ejecucion

En esta etapa se realizan las siguientes actividades:

Ejecutar el plan de proyecto y planes subsidiarios
Entrega de paquetes de trabajo

Distribucion de informacion en base al plan
Auditorias

Control de calidad

Evaluacién del desempefio

El principal rol del Administrador de Proyectos en esta etapa es de facilitador.
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5.6 Monitoreo y Control

5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

5.6.1 Control del alcance y control de cambios

A continuacién se muestra el documento de solicitud de cambio para controlar el alcance del

proyecto:

Deloitte

Documento

Control de cambios

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Descripcién del
cambio

Incluir un nuevo criterio de seleccion de talento que consiste en
tomar las evaluaciones de los clientes con los que ha trabajado.

Justificacién

Reforzar los criterios y discriminar personas

Paquetes de trabajo 2,3,6,8, 11

asociados

e Alcance / Tiempo / Costo / Calidad / Sin afectacion
Solicitante Gerente de Recursos Humanos

Estatus de En procedo / Aprobado / Rechazado / Descartado
aprobacion

Comentarios

De descart6 el cambio debido a que impacta alcance, tiempo y costo

Fecha

01/Junio/2009

Autorizaciones

Gerente de Recursos Humanos Administrador de Proyecto
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5.6.2 Verificacion de Alcance

El log de Issues es el documento con el cual se verifica el alcance y tomar acciones correctivas:

Deloitte

Documento

Log de Issues

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Gerente de Recursos Humanos

Revisor
Prueba Verificar informacion de la ficha de talento
Descripcion Fecha Estatus Responsable
ID Fecha P z P
solucion
_ No se despliega la | 11/Julio/2009 | Solucionado | Desarrollador
1 10/Julio/2009 | edad 1
La fecha de ingreso | 11/Julio/2009 | Solucionado | Desarrollador
2 10/Julio/2009 | no coincide con 1
SAP
) Faltan empleados 12/Julio/2009 | Pendiente Desarrollador
3 10/Julio/2009 1
5.6.3 Control de tiempos
Ejemplo de control de tiempos de un paquete de trabajo:
o % Complete | Task Name Duration Start Finish Prede 02 Aug 09 09 Aug 09 16 Aug 09 23
S|SMITW][T[F[S[S[M[T[W[T[F[S|S[M[TW[T[F[5][5]
1 46% -/ MD Project 1D 6 15 days Mon 03/08/09  Fri 21/08/09 =)
2 46% = Ficha de talento 15 days Mon 03/08/08  Fri 21/08/09 J L
3| 100% Forma de ficha de talento Sdays Mon 03/08/0%  Fri07/08/09
4 50% Agente de creacion de 2 days| Mon 10/08/0% Tue 11/08/09 3 =
documentos
5 30% Agente de actualizacion de Jdays| Wed 12/08/08  Fri 14/08/09 4 =
criterios de talento
] 0% Seguridad por documento Jdays Mon 17/08/09 Wed 19/08/09 | 3
7 0% Prusbas 2days Thu 20/08/0%| Fri21/08/09 &
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Ejemplo de control de tiempos en el cronograma:

@  |% Complete|Task Name Duration Start Finish Resource Names 12 Jul'08 19 Jul'0g 26 Jul'08 0z
S[MITIW[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S|S[M[T[W[T[F[S]|S]

1 22% | - Cronograma - Sistema de Administracion de Talento 50days  Mon 13/07i09 Fri 1810909 &

2 | 100% - Disefio 15days|  Mon 13107109 - =

3 | 100% ID:1 Analisis de requerimientos S days hon 13/07/08 Fri17/07/08 Administrador de proyectos s de pi

4 100% ID:2 Generacion de prototipos detallades S days Mon 20/07/09 Fri24/07/09 Administrador de proyectos e Administrador de proyec
5 | 100% ID:3 identificar fuentes de informacion 5 days Mon 20/07/09 Fri 24/07/09 Administrador de proyectos = Administrador de proyec
6 | 100% ID:4 Definir Accesos S days Mon 20/07/09 Fri24/07/09 Administrador de proyectos e Administrador de proyec
[ 100% ID:5 Validar alcance S days Mon 27/07/09 Fri 31/07/09 Administrador de proyectos B Adm
8 % = Construccién 20days  Mon 03/08109 Fri 2610509 |
] E 46% ID:6 Desarrollo de la ficha de talento 15 days Mon 03/08/09 Fri21/08/09 Desarrollador 1 1
10 |E4 0% ID:7 Desarrollo de la interfaz web 15 days’ Mon 03/08/08 Fri 21/08/08 Desarrollador 2

11 | 0% ID:@ Desarrollo de interfaces S days Mon 03/08/09 Fri 07/08/09 | Desarrollador 3

1z |E 0% 1D Control de calidad 15 days’ Mon 03/08/09 Fri 21/08/09 Administrador de proyectos

13 |4 0% ID:10 Prugbas unitarias 15 days’ Mon 10/08/08 Fri 28/08/08 Desarrollador 1

14 |F 0% ID:11 Pruebas funcionales 10 days. Mon 17/08/09 Fri28/08/09 Administrador de proyectes

15 |EH 0% ID:12 Documentacion 10 days’ Mon 17/08/08 Fri 28/08/08 Desarrollador 1

16 0% = Implementacion 10days  Mon 31/08i09 Fri 11/09i09

17 |F 0% ID:13 Configuracion en Intranet S days Mon 31/08/09 Fri 04/09/09 Infraestructura

13 | 0% ID:14 Configuracion en Internet 5 days Mon 31/08/08 Fri 04/08/08 Infraestructura

18 | 0% ID:15 Pruebas funcionales S days Mon 07/09/09 Fri 11/08/09 | Gerente de Recursos Humanes

20 0% = Cierre 5days  Mon 14i08/08 Fri 18/08/08

21 A 0% ID:16 Formal aceptacion 5 days Mon 14/08/09 Fri 18/08/08 Administrador de proyectos

2 | 0% ID:17 Liberacion de recursos S days Mon 14/09/09 Fri 18/09/09 Administrador de proyectos

23 [ 0% ID:18 Documentar base de conocimientos. 5 days Mon 14/08/08 Fri 18/08/08 Administrador de proyectos

24 |[H 0% ID:19 Validar facturas pagadas 5 days Mon 14/09/09 Fri 18/09/09 Administrador de proyectos

5.6.4 Control de costos

El siguiente es un ejemplo de control de costos:

Control de presupuesto

| Presupuesto | Cargos | % Ejercicio |

Disefio

ID:1 Andlisis de requerimientos B - 5 -

ID:2 Generacion de prototipos detallados E - b -

ID:3 Identificar fuentes de informacian & - 5 -

ID:4 Definir Accesos & - 5 -

ID:5 Validar alcance & - b -
Construccion

ID:6 Desarrollo de |a ficha de talento 5 2625000 [ 5 2500000 [

ID:7 Desarrollo de la interfaz web § 2625000 (% 10,000.00 38%

ID:8 Desarrollo de interfaces B 8750001 % - 0%

ID:9 Control de calidad & - 5 -

ID:10 Pruebas unitarias §  26,250.00 | $ 27.000.00

ID:11 Prugbas funcionales B - 5 -

ID:12 Documentacidn § 1750000 (% 1250000 71%
Implementacion

ID:13 Configuracidn en Intranet 5 - 5 -

ID:14 Configuracidn en Internet 5 - b -

ID:15 Pruebas funcionales & - b -
Cierre

ID:16 Formal aceptacidn & - 5 -

ID:17 Liberacidn de recursos & - b -

ID:18 Documentar base de conocimientos | § 4375001 % - 0%

ID:18 Validar facturas pagadas & - 5 -
Total Presupuesto [§ 109,375.00 | § 74,500.00 | 68%]
Reserva [8 100837503 - ] 0%]
Total Proyecto [$ 12031250 | § 74,500.00 | B2%)|
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5.6.5 Control de riesgos

5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

A continuacion se muestra el control de riesgos del proyecto

Deloitte

Documento

Control de riesgos

ID del Proyecto

9043

Nombre del proyecto

Sistema de Administracion de Talento

Fecha de elaboracion

01/ Julio / 2009

: Fecha de dltima Comentarios
Riesgo Estatus Y
revision

1. Desarrollador no Vigente 01/Julio/2009

disponible 9
2. Poco 01/Julio/2009

involucramiento del | Vigente

gerente de Proyecto

_ 01/Julio/2009 El equipo esta

3. Brotedeinfluenza/ preparado para

imposibilidad de Superado un rebrote de

usar las oficinas influenza
4. Problemas con la Vigente 01/Julio/2009

tecnologia 9
5. Cambio de alcance | Vigente 01/Julio/2009
6. Incidente : 01/Julio/2009

tecnolégico mayor Vigente

) 01/Julio/2009 Se iniciara una

7. Cambio de gerente NUEVO transicion de

de aprendizaje responsabilidades
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5.7 Cierre del proyecto

5.7.1 Liberacion

A continuacién se muestra un ejemplo del mail de liberacién formal del proyecto:

Deloitte

1 de Septiembre de 2009 IOO

Meéxico
Tecnologia de informacion

Liberacion del Sistema de Administracién de Talento

Queremos informarles que la nueva herramienta de Administracion de Talento ha sido
liberada

en produccién

A continuacion encontraran la liga a la aplicacion:

http://mxmex0722/aa/admon/sat/

Un cordial saludo

Oswaldo Reyes
Lider de Proyecto | Tecnologia
Deloitte
Administradora de Galaz Yamazaki, Ruiz Urquiza, S. de R.L. de C.V.
Paseo de la Reforma 505 | Colonia Cuauhtémoc | 06500 | México, D.F. | México
Teléfono directo: +52 55 5080 6109 | Fax: +52 55 5080 0000
oreyes@deloittemx.com | www.deloitte.com/mx
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5.7.2 Cierre de contrato

5. Aplicacién de la Metodologia de Administracion de Proyectos en un Caso Real

Para cerrar el contrato con el proveedor de Outsourcing y cerrar el proyecto es indispensable
gue todas las facturas estén pagadas. Si falta algun pago el proyecto se considera abierto.

La siguiente es la relacion de facturas cargadas al proyecto y su estatus de pago:

Deloitte

Documento

Relacion de facturacion

ID del Proyecto

9043

Nombre del Sistema de Administracion de Talento
proyecto
Fecha de revision | 30/Julio /2009
No. factura Proveedor Importe Estatus Fecha de Fecha de pago
) P expedicién
2039201 chi\ézedor Lotus $35,000.00 Pagada 6/Julio/ 2009 20/Agosto/2009
2039216 Egc;\ét:edor Lotus $35,000.00 Pendiente 13/Julio/ 2009
Proveedor SAP $35,000.00 Pagada 20/Julio/ 2009 | 27/Agosto/2009
Proveedor Lotus Pendiente 27/Julio /
2039299 Notes $35,000.00 2009

5.7.3 Documentacion de base de conocimientos

A continuacion se muestra el sistema para la documentacion de la aplicacion:

Datos generales:

Deloitte.

led Guardary salic (A Nueva Aplicacién Hija

o
Mueve Issue ‘Th| Nueve Agente E Nueva Selicitud de Transperte () Regresar

Inventario de Aplicaciones Desarrolladas Internamente

Nombre de la
Aplicacién:

Versidn:

Funcidn:

Nro. de
usuarios:

Plataforma

Alcance:

“Blue Talent ;=1

1.3,

Datos Generales

Propésito de la " Administracién de talento
aplicacién:

"DIRECCION RECURSOS HUMANGCS MEX (=]

T200 4

" .NET

* Lotus Notes { SAP

* Nacional ¢ Regional © Central  Local

Fecha de Inicio
en Produccién :

Estatus:

Area TI:

Liga a CREA:
Tiene HBX

Datos Generales l Soporte ] Indexacién y uso ] Desarrallo y Ubic. ] Documentacidn 1 Windows Vista ] Historia Modif. ]

03/11/2008 16

" Produccisn =]
T CRMKM =1

O

" si 0 No

Soporte de la aplicacion:
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Deloitte.

H Guardar y salir _’f Mueva Aplicacidn Hija

L
| Muevo Issue "ﬁ MNuewvo Agente E Mueva Solicitud de Transporte J Reg

Inventario de Aplicaciones Desarrolladas Internamente

Especialista " Rafael Gallegos ;=]
de TI:

Knowledge _1"carla Lechuga 4
Manager:

KM Funcienal: __|" carla Lechuga
Key User: __|"carla Lechuga 4
Sponsor: __|"1esus Ramas 4

Jesus Ramos

Gerente/Lider " Jesus Ramos =]
Proyecto:

En Imagen: " si T Ne

Cicle de vida 7 =
del producto: A

Datos de Soporte

Backup

Datos Generales ] Soporte l Indexacion y uso ] Desarrollo v Ubic. ] Documentacdidn ] Windows Vista ] Historia Modif. ]

T amE

Especialista TI:

Contacto KM: 5080-6014

Contacto KM 5080-6014

Funcional:

Contacto Key 5080-6014
User:

Contacto 5080-6889
Sponsor:

Contacto 5080-6889

Gerente/Lider:  jeramos@deloittermx.com

Datos relacionados con el desarrollo y ubicacion:

Deloitte.

- C
H Guardar y salir _’f Muewa Aplicacidn Hija Musweo Issus ‘ﬁ Mueve Agente % Muewva Salicitud de Transporte ‘) Regresar

Inventario de Aplicaciones Desarrolladas Internamente

Compafia: rbl’ﬁ)(\SJﬂ

Desarrollador:  “Ezequiel Cano /=]

Backup "=
Desarrollador:

Herramienta:  “Lotus MNotes (=]

Compeonente: T

il ]

Contiene Web & 50 ¢ No
Services

iEsta aplicacién realiza envio de correos?
¢Estd aplicacidn recibe correos?

Existe conexion con BUDA

Desarollo y Ubicacién
Tipo:

Servidor:

Nombre del Template

Ruta Template

Doclink / URL:
& si ' Ne
 si @ No
& si O No

Datos Generales ] Soporte ] Indexadidn y uso ] Desarrallo y Ubic. l Documentacidn ] Windows Vista ] Historia Modif,

[T cCliente [ Servider ¥ web

TMXMEX0722 ;=]

TNA

A

T http://intranet/sat/
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Documentacién del proyecto:

Deloitte.

v L
H Guardary salir _-'f Mueva Aplicacidn Hija | Muevo Issue "ﬁ Muevao Agente % Muewva Selicitud de Transporte J Regresar

Inventario de Aplicaciones Desarrolladas Internamente

Datos Generales ] Soporte l Indexacian y uso ] Desarrollo y Ubic, ] Documentacidn l Windows Vista ] Historia Modif,

Documentacion
Material de & =i O N Guia de ’ lgzﬂ
Aprendizaje: Instalacidan:
Proceso ppt a
Material: r ll;j L@j Guia del usuario: lﬁﬂ
Asesores pptx FactSheet ppt a Proceso ppt J

Diocumentacian r = j
técnica: @

Manual_Accesos ppt 1

Historial de modificaciones:

Deloitte.

e, L,
H Guardary salir _’f Mueva Aplicacidn Hija | Muevo Issue "ﬁ Muevo Agente % Muewva Solicitud de Transporte J Regresar

Inventario de Aplicaciones Desarrolladas Internamente

Datos Generales l Soporte l Indexacion y uso l Desarrollo v Ubic. l Documentacdidn l Windows Vista ] Historia Modif. l

Auter Original: Oswaldo Reyes Fecha Creacidn: 07/10/2008
Revision: Editor: Fecha:

1 Rafael Gallegos 12/01/2009 17:00:56

0 Oswaldo Reyes 07/10/2008 16:56:22
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6. Conclusiones

A lo largo del informe se describié la Metodologia de Administracion de Proyectos en un caso
real tratando de mostrar la importancia que esta tiene en los proyectos de tecnologia.

Al finalizar el informe se puede observar que el conocimiento de metodologias de
Administracion de Proyectos es cada vez mas requerida debido a la cada vez mas compleja
operaciéon y administracion de las empresas.

La Administracion de Proyectos permite asegurar que los proyectos sean administrados de
manera mas eficiente, incrementando las posibilidades de éxito, aprovechando los recursos
disponibles, reduciendo costos y trabajando en un ambiente profesional y socialmente
responsable.

Las habilidades y conocimientos técnicos de los ingenieros en computacién egresados de la
UNAM son muy notables en el ambiente laboral tanto en organismos publicos como privados.

Sin embargo hay que complementar esas habilidades técnicas con habilidades administrativas
y de liderazgo para su mejor desempefio personal, profesional y social.

Es comidn que se les dé menos importancia a las materias referentes a metodologias y
administracion. No se les ve el valor hasta que nos enfrentamos a requerimientos en donde no
basta sélo tener los conocimientos técnicos sino también saber administrar.

Algunas de las ventajas en incluir en el plan de estudios temas de administracion de proyectos
para los alumnos egresados son:
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e Mayor oportunidad para integrarse el entorno laboral actual: Es cada vez mas comun
ver que esta metodologia sea solicitada cada vez por mas empresas.

e Ser mas competitivo en el mercado: Conocer sobre administracién de proyectos puede
ser en ocasiones la diferencia entre obtener una posicién laboral o no.

e Mayor eficiencia en el trabajo con un mejor aprovechamiento del tiempo y recursos:
Ante crisis econdmicas globales, se busca el mejor aprovechamiento de recursos en los
proyectos.

e Incrementar la calidad: Un proyecto se considera de calidad y exitoso si cumple con los
objetivos definidos en un inicio.

e Posibilidad de tener mayores ingresos: Un administrador de proyectos sin duda esta
mejor cotizado en el mercado.

e Administracion del tiempo libre y mejor calidad de vida: Aunque suene raro, parte del
tiempo libre como el horario de salida, dias festivos, fines de semana y vacaciones se
planea y administra. Una buena administracion de proyectos evita salidas tarde,
cancelacion de vacaciones y trabajo en fines de semana.

También es comun que dentro de la FES se realicen proyectos escolares internos o proyectos
externos con la iniciativa privada y gobierno. Incluir la metodologia en dichos proyectos puede
tener ventajas como:

e Incrementar la posibilidad de éxito en los proyectos. Proyectos exitosos puede
traducirse en mas proyectos y mas presupuesto.

e Mejor administracion de recursos: Este punto lo considero de alta importancia debido a
gue los presupuestos no son altos y se requiere de habilidad para aprovechar al
maximo los recursos.

e Incrementar en nimero los proyectos que dejan ingresos a la FES: Un proyecto mal
administrado puede implicar los mismos recursos y tiempo que 3 proyectos bien
administrados.

e Experiencia: Exposicion y fogueo de los alumnos préximos a egresar a situaciones
reales de proyectos los cuales al egresar llevan ya la experiencia necesaria para
integrarse al campo laboral.

e Credibilidad y reputacién: Un proyecto no exitoso no solo significa haber perdido tiempo

y recursos. También implica pérdida de credibilidad y reputacién que en ocasiones
puede ser mucho mas grave que la pérdida econdmica.
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