FES Aragdn

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES
“ARAGON”

“ANALISIS E IMPLEMENTACION DE CIDE INTRANET
A TRAVES DE LA METODOLOGIA RUP PARA USO
DEL PERSONAL ACADEMICO Y ADMINISTRATIVO
DEL CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIAS
ECONOMICAS”.

TRABAJO ESCRITO
EN LA MODALIDAD DE DESARROLLO
DE UN CASO PRACTICO
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
INGENIERO EN COMPUTACION

P R E S E N T A
OMAR MUNOZ MORALES

ASESOR
M. en TI. OMAR MENDOZA GONZALEZ

MEXICO 2009



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



Agradecimientos:

Mama: Detras de esté y todos mis logros estas tu, con tu infinito carifio y comprension, sin ti nada de
esto seria posible. Gracias por siempre confiar en mi y apoyarme para continuar mis estudios.

Papa: Gracias por tu apoyo, confianza y carifio, siempre estaré en deuda.

Aldo: Gracias por tus comentarios, y sugerencias, por supuesto que siempre contards con todo mi apoyo
al igual que yo he contado con el tuyo.

Michel: No pretendo ser un ejemplo, pero espero y deseo que al igual que yo culmines tus estudios y
siempre sigas siendo la persona noble y carifiosa que eres.

Abuelita (Asuncidn): Por ser el pilar de nuestra familia, gracias por compartir esté y todos mis logros.
Abuelito (Emiliano): Gracias por dejar un legado importante en mi vida.

Abuelita (Isaura): Gracias por tu carifio y ensefianzas.

Abuelito (Benjamin): Gracias por compartir mis alegrias y logros.

Primos: Gracias por compartir tantos recuerdos memorables, a todos y cada uno les deseo éxito en
todo proyecto.

A todos los tios/tias de la familia Mufioz Morales, por siempre mostrar interés y apoyo, de cada uno he
aprendido grandes lecciones.

A mis compafieros y amigos de la Preparatoria 7, FES Aragdn y CIDE que estuvieron conmigo
compartiendo una estancia placentera dentro y fuera de las aulas a todos ellos gracias.

Gracias a todos mis profesores que participaron en mi desarrollo académico, sin su dedicaciény
esfuerzo la Universidad Nacional Auténoma de México no seria lo mismo.



1 INTRODUCCION

1.1 DESARROLLO DE PROCESOS A TRAVES DE RATIONAL UNIFIED PROCESS
R U T ) =i Y= 7N o TN 9
1.3 ITERACIONES

..................................................................................................................................... 10
1.4.1 ] (o (o S 13
1.4.2 [P oo = Uod T o PPN 13
1.4.3 (O] =1 1 {1 o7 o1 o TP 13
1.4.4 1= g TS o7 o PP 13
2. PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE ..ot e e et e e et e e aenanas 16
2.1 INTRODUCCION PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE ...iettiteiteeeeteeeeetases teeeaeteneaeaetenenaneaeneneeneneneneneenenenenenens 16
2.2 PROPOSITO ....ciiee ettt e ettt e e oo e e e e e e e e e e 16
2.3 ALCANCE . ... i e i e e e et e e ee e 16
3. VISTA GENERAL DEL PROYECTO .....cuuuuuitititituuereteteseserssererersrereres saasassssssssssssasesssssssenmsssasssseensnsesssnsnsas 17
3.1 PROPOSITOS, ALCANCE Y OBUIETIVOS ....ttttttettttttteteteteteseseeeeeseseseseseserees taeaes e s e s e e teeetaseseeetetenanenanenenenenenes 17
3.2 SUPOSICIONES Y RES FRICCIONES ....uueetetttttuneeeesesstunaeeesessssnseeesessssnns oaensenssseesenseaea s s eseaeseteasaneaseneneeneanns 19
3.3 ENTREGARLES DEL PROYECTO .. .ccttttuuueteettttttuaeesessssnnaeassesstnnseeesssstsnns oaenaenssseesenseaea st eseaeseteasaneaseneneeneanns 20
3.4 EVOLUCION DEL PLAN DE DESARROLLO DE SOFTWARE ......ccuutuuiteetttittias otenteneeseaesaneeaaneeteeaeaseneasaneaseaneaeanns 20
4, ORGANIZACION DEL PROYECTO ...ttt ettt ettt e e et 21
4.1  ROLES Y RESPONSABILIDADES. ... .tttttutuuteeetttutusaeestesstunaeetesstsnaaate o eas e eseaesaseaeaeantaseeaseneaseaeaseneaseneanenn 21
5. GESTION DEL PROCESO ...ttt ettt ettt et et ee ettt e e e e et e 21
5.1 ESTIMACIONES DEL PROYECTO ..iiiiiiiiiiiei e ettt ettt et et e e e e e e e e e e e e e s oe et et et e e e et et e e a e e e e e e e e e e e e eeenn 21
oI I NN o) = o= 0 ) =l o [ o R 22
5.2.1 Plan 08 188 fASES ... i s 22
5.2.2 ODbJetiVOS A€ A IEIACION. .......eiiiiie ittt et 22
5.3 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO .....cettttiieeeeeteitiie s e e e et s e e eaeaaias 2 aa e e et e e ea e e e s e e s e ae e e e e eeeaeen e e e eneaeenennans 23
531 GESHION A8 REQUISITOS ...ttt ettt ettt et e e et e e aanns 23
5.3.2 [Ofo] 41 i o e L @F 1 T = To PPN 24
6. INTRODUCCION ANALISIS DE REQUERIMIENTOS ......cuiiiiiiiivs sessnseessssssssessssssesssmesssneessesssnnesssens 25

6.1 PROPOSITO GENERAL DEL SISTEMA
6.2 ALCANCE DEL SISTEMA
6.3 OBJETIVOS

6.4 DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS ...

7. SISTEMA ACTUAL .oty rtrer s s s s s e s s s s e s e e nns 29
8. SISTEMA PROPUESTO ...ttt et a ettt e e e e ahberee saata s s sas s s s sa s s arasasa s snsansnsannnsns 33
8.1 VISION GENERAL ...ttt ittt ettt sttt e st e e e s b bt e e ebbee et e e e e e e e e e e et e e et e e e e e e et e e e aaeeaeenas 33
8.1.1 ESPECITICACIONES. . ... et et 34
8.1.2 DESCHPCION GENETA ...ttt ettt et et et et e e e e et e e et et e e e e eenaanas 35
8.1.3 DISEII0. ... 36

8.2 REQUISITOS FUNCIONALES ....cuttttttteeeaaitteeeeaeeaaaisbeeeaeeaaaamtsseeeaeaas + e e e e e s e e e e et e et e e e e a e e et e e renen e e enaenenanns 37
8.3 REQUISITOS NO FUNCIONALES ...ttt ittt ettt sttt sttt e e e+t et et et et e e e e e e e e e et et et e e et e e eaaees 38
8.3.1 Facilidad de USO ("USADITILY™). ... .. e 39
8.3.2 (@03} oY o111 To - To H S T PP PPTPPRN 39

8.3.3 PerfOrMaNCe ... ..o 39



8.3.4 R EETS] (g[ofed (o] g T=YS 0 [T [1SY=Y T LU

8.3.5 Seguridad
8.3.6 Documentacién de usuario y sistemas de ayuda
8.3.7 INEEITACES. ...t e
8.4 IMODELOS DEL SISTEMA ... tutetttuueeetttstuunaeesetstssnaeesessssssaeeaesetsss s aaeessssssaaesessssssnaeaetssssnnnseeesesssnnns neenensenennn 46
8.5 ESCENARIOS .....cccoeeeeieeennnn e e 47
8.6 1Y/ o] n] = Ke ) 5] =N 0F-N<T0 S o] = U L0 J PN 48
8.6.1 Diagramas del Modelo de Casos de Uso. (Disefio del Modelo de Casos de USO)......................... 48
9. INTRODUCCION A LA ARQUITECTURA DE SOFTWARE ..ottt 63
0.1 ALCANCE ..o e 63
10. RESUMEN ARQUITECTONICO. .......cuiiuiitieeeeteeeeeee ettt ettt te ettt et et e et e e et et e e et ete st e et e sa et e e aenates naeeabanaaans 63
10.1 HECHOS MAS IMPORTANTES. ...t tttut ettt ete e et et et e e ettt e e e e et e et e et et e e e e e e e e e ee e e e eneenanas
10.2 ESTILO ARQUITECTONICO............
10.3 OBJETIVOS DE LA ARQUITECTURA
11. COMPONENTES SIGNIFICATIVOS DE LA ARQUITECTURADEL SISTEMA........c.ceiiiiiieieeeeerneeeeaae 66
11.1 LENGUAJE Y FRAMEWORK DE DESARROLLO. . ...t tuttteet ittt et ete e e ee e ae e eae e e e eeeae i ea e ae e e ee e e enenenaanenaans 68
11.2 SERVIDOR VW EB. .ttt ittt et e ee ettt e e e et e etete et et e e e e et et et e et e et et a e e nae et 74
11.3 SERVIDOR DE BASE DE DATOS. . et tttt ettt te e ae et et et ea e aeaea e e ea e aa e ee s aneeeetaaaeanaas aaaeenenaseneneneneenen 74
12.  VISTADE CASOS DE USO.......ccuiuiiiuiiiiiiiiricnieaesesaseasassn s s sasnarassnsassasnsensensssassnsnssnssssnssnsnsnnensens 74
T Vo 7 N 0 T c Lo - SRR 77
13.1 REPARTICION DEL PROCESAMIENTO . ...ttt tuttteiteteteae it et ee e e e et e e e e ea e e e e e e e e e e e e e e ea e e e aeaeeaeeananeenatnes 78
14. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. .....cuiuiiiiitirte et sae s s s s sra st s s st s s saaasreananaarnnarnsnnnnnnnnn 80
15. OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION. ..uuuuiiiitttteitieettsesseeesssesssssssassssssssssessrsssssesssssseessnnessssssnnn 82
15.1 CALENDARIO DE TRABAJO [TERATIVO ...ttt ettt e et et e e e et e et et e e e et e e et e e e e e e e e e e e nenenens 83
16.  GUIA DE INSTALACION. ... .ccceiieeetieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssaasaaaaaaaaaaaseeeeeeeeeeerressssssnsssnnnsaaeeaseeneeeee: 85
16.1 COMPILACION Y EJECUCION DE LA APLICACION. . ... ettt ettt e e e e e e e et 86
16.2 ESPECIFICACION DE LA APLICACION . .. . et ettt ettt ettt e e e e e et et et e e et e e et e et e e e e s e e et e e en e aeneneenas 92
16.3 ADMINISTRACION DEL SISTEMA . ... ettt ttntttt e eee et et e et e e e e e e e e e e e e et e e e et et e a e et e e e ne e e neeanenas 126
16.4 ARCHIVOS DE CONFIGURACION . ....ceutuiteeetetttteseeeeeeetae s e e eseeata s aeeaeeetaaaaaaeeeessasaaeeasessssnaaeaesssssnas e enennes 126
17. ESQUEMA DE LA BASE DE DATOS ....oiiiiiiiiiitiieie e ettt e e e e st aea e e e e e sstateeeaeaeaantaaeaaaeaessnbeaeaaeeaans ane e nans 128
18.  CONCLUSIONES ...t areeaeaas 139
S TR €I 157 A TP 142
Lo T =Y 1= T Y] = 7Y = 1 147
21. FUENTES DE INFORMACION DIGITAL (INTERNET) ... teeeeeeeeeeereeneeesnnnnsseaeeeeeseseeeeerreessssssssnnnseeeaaes 148



1. Introduccion

El presente trabajo muestra el desarrollo del sistema CIDE INTRANET para uso del
personal académico y administrativo del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas,
el cual es un centro de investigacion y educacion superior perteneciente a la red de Centros

Publicos de Investigacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT).

En una etapa inicial se contemplaba la migracion total del sistema SIGCIDE, debido a
motivos como: incompatibilidad de plataforma, reinstalaciones frecuentes en los equipos de
usuarios e interfaz compleja y poco amigable, pero al analizar el codigo fuente,
procedimientos almacenados y funcionalidad del sistema, se llegd a la conclusion de no
desarrollar los médulos correspondientes al area contable, becas, caja y almacén, debido a
que resultaba incosteable la asignacion de tiempo y personal para el desarrollo de los

maodulos, esta decision se tomd con base en el andlisis de perfiles de usuarios.

Por lo tanto se tiene como objetivo desarrollar un sistema multiplataforma, capaz de atender
el mayor nimero de usuarios del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, evitando
las reinstalaciones y la dependencia de una plataforma especifica para realizar sus
actividades.

El desarrollo de sistemas no sélo implica el conocimiento de una tecnologia o plataforma
especifica, también se requiere el manejo de todas las relaciones y elementos existentes
entre el desarrollador de software y la organizacion para la cual se desarrolla un sistema,
por tal motivo, resulta una obligacion del Arquitecto de Software disefiar un sistema que
esté en funcion del contexto y necesidades del proyecto.

Describir los procesos implicados en el desarrollo de software resulta una labor ardua, por
lo general debe ser una representacion abstracta y sin vinculos aparentes con una
determinada tecnologia.

Comunmente los procesos se definen de dos maneras totalmente opuestas; la primera suele
definir los procesos de forma muy genérica, plagados de métodos, procedimientos y una
logistica de acuerdo al tamafio del proyecto; en el segundo tipo de descripcion el proceso se
define de manera precisa y especifica, convirtiendose en un proceso enorme, el cual es

dificil de manejar debido a la cantidad de informacion especificada.



Es conveniente definir el proceso de manera abstracta, teniendo como premisa la idea de
que un proceso solo tiene valor en la medida en que colabora con el desarrollo de software,
es necesario recordar que la posibilidad de que una misma solucion funcione de manera
integra en otro desarrollo suele ser muy baja, por eso es necesario desarrollar soluciones
acordes a la definicion adecuada del proceso.

Ademas de la correcta definicién de procesos, es indispensable contar con una fusidn
Optima de tecnologias y procesos que permitan el adecuado desarrollo e implementacion
del sistema en funcion de las necesidades del proyecto, por tal motivo se ha hecho la
siguiente eleccion:

Tecnologias: Java, JEE, UML

Procesos: Rational Unified Process (RUP)

El desarrollo de sistemas estd conformado por una serie de atributos comunes a la mayoria
de proyectos, entre los cuales se encuentran: rendimiento, escalabilidad, confiabilidad,
mantenibilidad, seguridad, facilidad de incorporar nuevas funcionalidades, asi como la
posibilidad de integracion en otros sistemas, todos y cada uno de los aspectos mencionados
deben ser considerados al momento de realizar el analisis de tecnologias y procesos
implicados en la construccion de un sistema.

Los sistemas empresariales se constituyen por el conjunto de reglas mencionadas
anteriormente y la implementacion de procesos de negocio, los cuales se pueden definir
como un cumulo de reglas propias de cada negocio y, por tanto contienen una amplia gama
de conceptos propios del proceso. Por ejemplo, un sistema de procesamiento de pedidos
debe realizar un seguimiento de productos, clientes, unidades, etcétera. Cada una de sus
fases representa la unién de reglas de negocio propias y comunes de otros sistemas, es por
ello que, a pesar de contar con una definicion realizada de manera general, la construccién
se lleva acabo de forma particular, siguiendo las reglas propias del negocio.

Ademaés de recabar y procesar informacion, los sistemas deben de ser capaces de gestionar
las reglas de negocio, estructuras y asociaciones que vayan de acuerdo con el tipo de
requerimiento establecido por el procedimiento realizado por el usuario.

Otro aspecto fundamental en el desarrollo de software es la proyeccion a futuro del sistema,
y este hecho se refiere a la capacidad que debera tener el sistema para mantenerse a pesar

de uno o mas cambios en una 0 mas condiciones para las cuales se desarrollo



originalmente. En caso de que el ritmo de crecimiento rebase las expectativas, el sistema
deberé contar con la capacidad de ser extendible, dicha extension permitird adecuarse a las
necesidades actuales sin dejar de lado el desarrollo realizado previamente. La extension del
sistema permitird un ajuste y adaptacion de procedimientos, a lo cual se le denomina como
mantenimiento o actualizacion del sistema, el proceso deberad implicar el menor riesgo y, la

menor complejidad posible.

1.1 Desarrollo de procesos a través de Rational Unified Process

El Proceso Unificado Relacional (RUP, Rational Unified Process, por sus siglas en inglés),
es una metodologia que tiene por objetivo el desarrollo de software a través de la
asignacion y especificacion de tareas dentro de un grupo de desarrollo; su premisa es la
produccion de software de calidad que satisfaga las necesidades de los usuarios finales en
un marco de tiempo y presupuesto previsibles ("mejor software, mas rapido").

RUP fue disefiado especificamente con la finalidad de apegarse a las siguientes practicas
consideradas como buenas e indispensables en el desarrollo de software.

Desarrollo iterativo: Establece la funcionalidad del sistema a través de una serie de tareas,
mismas que aumentan de manera gradual a lo largo del desarrollo. Cada una de las fases o
etapas de la iteracion es precedida por otra etapa de menor complejidad.

Gestion de requerimientos: Enfoque sisteméatico y ordenado para obtener, documentar,
controlar y gestionar la informacion referente a los requisitos de especificacion del sistema,
incluida la evaluacion de repercusiones causadas por cualquier cambio en el sistema. Una
gestion eficaz implica el mantenimiento de una definicion clara de requisitos, asi como el
seguimiento y actualizacién de cada uno de ellos.

Uso de arquitectura basada en componentes: Desarrollo de software mediante una
arquitectura basada en componentes, con lo cual se tiende a reducir la complejidad de la
solucion, permitiendo la reutilizacion de componentes.

Modelado visual: Conjunto de diagramas que especifican y detallan las funcionalidades
del sistema. El objetivo del modelo es proporcionar una mejor comprension del sistema que
se esté desarrollando.

Verificacion continua de la calidad: La calidad del sistema deberd ser evaluada

continuamente de acuerdo con los requisitos funcionales, la verificacion de calidad en cada



etapa emitira una oportuna correccion en una fase temprana del ciclo de desarrollo.

Control de cambios: Establece politicas de control y gestion de cambios (cambios de
requisitos, tecnologias, recursos, plataformas, etcétera), estos cambios de control son
establecidos como parte de la especificacion del sistema y proporcionan un medio eficiente
de sincronizacion entre los cambios producidos en cada iteracion.

Estas practicas son producto de la experiencia conjunta de un grupo de desarrolladores y,
han sido nombradas como "best practices” (mejores practicas); tienen como finalidad el
desarrollo de software de alta calidad.

La concepcidn y desarrollo de software requiere el uso y seguimiento de un proceso eficaz,
capaz de realizar una adecuada descripcion de funciones, procedimientos y tiempos en los
cuales se desarrollaran cada una de las actividades planificadas. RUP es una metodologia
de desarrollo completamente apegada a las siguientes especificaciones:

Roles: The who (Quiénes)

Artefactos: The what (Cémo)

Actividades:The how (Cuales)

Fases, iteraciones, metodologias, flujos de trabajo: The when (Cuando)

Roles: Se considera como rol al conjunto de actividades y responsabilidades definidas para
una persona o grupo de individuos que trabajan en equipo dentro de una organizacion de
desarrollo de software. En el desarrollo de software una persona puede desempefiar
maultiples roles, o de manera inversa un conjunto de personas pueden realizar un sélo rol.

La figura 1.1 muestra la representacion gréafica de roles acorde a la metodologia RUP

Arquitecto
de Disenador Programador

Software

Figural.l
Representacion de roles acordes a la metodologia RUP



Artefactos: Un artefacto es una pieza de informacion producida y/o usada durante la etapa

de ejecucion del proceso. El producto final se encuentra conformado por un subconjunto de

artefactos producidos durante el desarrollo del proyecto.

Un artefacto puede definirse de distintas maneras, entre las mas comunes se encuentran:

v

AR N N NN

Modelo de casos de uso

Disefio de clases

Documentacion, definicion Arquitectura de Software
Cadigo fuente

Ejecutables

Plan de Desarrollo de Software

Durante el desarrollo de software los artefactos son producidos o modificados de acuerdo a

la asignacién de roles especificada previamente.

En la figura 1.2 se muestra la representacion grafica de artefactos en RUP.

A
l
Documento Implementacion  Implementacién
Arquitectura de modelo de archivos

de Software

Figura 1.2

Representacion grafica de artefactos en RUP

Actividades: Una actividad es un conjunto de pasos capaces de satisfacer un objetivo, se

caracteriza por tener un proposito definido que pueda producir o actualizar uno 0 mas

artefactos. Cada actividad es asignada a una funcién especifica, algunas funciones pueden

repetirse en algunas ocasiones.



En la figura 1.3 se muestra la representacion de una actividad en RUP.

Analisis de

casos de uso

D -

Implementacion Diseno de
de framework clases
Figura 1.3

Representacion de actividades en RUP

Disciplinas: Dentro de la metodologia RUP se conoce como disciplinas al conjunto de

actividades que tienen por objetivo desglosar uno 0 mas procesos de relativa importancia

dentro del sistema.

La figura 1.4 muestra el conjunto de disciplinas establecidas por RUP.

Disciplina RUP

Descripcion

Modelado de negocio

Finalidades:
= Comprender la estructura organizacional para su adecuada
implementacidn acorde al entorno de la institucion o empresa.

= Comprender e identificar los problemas comunes dentro de la
estructura organizacional con la finalidad de realizar mejoras en los
procesos.

= Establecer los requerimientos necesarios que cumplan con el
objetivo de la organizacion.

= Establecer un punto de acuerdo comun entre clientes, usuarios
finales y desarrolladores.

Requerimientos

Propdsitos:
= Establecer y mantener acuerdos entre los usuarios y toda aquella
persona implicada en los procesos organizacionales.

= Proporcionar una visién clara y concisa del proceso que sera
desarrollado.

= Delimitar las funciones del sistema.




= Establece el contenido y planificacion de las iteraciones
implicadas en el desarrollo del sistema.

Anadlisis y disefio

Implementacion

El anélisis y disefio tienen las siguientes finalidades:

= Convierte los requisitos funcionales en lo que sera el disefio del
sistema.

= Desarrollo de una arquitectura robusta para el sistema.

= Adapta el disefio al entorno de la aplicacion.

Obijetivos:
= Define la organizacion seguida durante la etapa de
implementacion.

» Implementa el disefio de los elementos previamente
especificados.

= Realizacion de pruebas.

= Integracion del cddigo producido de manera individual,
generando una version funcional.

Pruebas

El proposito de esta disciplina es:
= Detectar y documentar los defectos encontrados en el sistema.

= Documentacion acerca de la percepcién general de la calidad de
software.

= Validacion de la especificacion de requisitos implementados en el
sistema.

= Validacion del funcionamiento del sistema acorde a las funciones
especificadas en el disefio.

= Validacion de funciones implementadas (especificacion de
requerimientos implementada apropiadamente)




Puesta en marcha EI proposito de esta disciplina es:
(Deployment) = Asegurar que el software se encuentra disponible para todos los
usuarios finales.

Configuracion y gestion de| Su propésito es:
cambios = [dentificar la configuracion de items*

= Restriccion de los futuros cambios que seran realizados.

= Auditoria de los cambios realizados.

Gestion del proyecto Su propdsito es:
= Gestion del desarrollo de actividades relacionadas al proyecto.

= Planificacion de actividades dentro del equipo de desarrollo.

= Monitoreo del estatus del proyecto.

= Gestion de riesgos.

Entorno de desarrollo »El entorno de desarrollo tiene como objetivo proporcionar
software acorde al entorno, requerimientos, procesos Yy actividades
particulares a la organizacion para la cual es desarrollado.

Figural.4

Tabla de disciplinas establecidas por la metodologia RUP

'Un item es un elemento de configuracion gestionado por un sistema de control de versiones, el cual es
identificado de manera Unica, por lo tanto establece un punto UGnico en la etapa de desarrollo del sistema.




1.2 Flujo de trabajo

Un flujo de trabajo es una secuencia de actividades producidas de manera conjunta por dos
0 maés procesos independientes que siguen un orden definido. La representacion gréfica de
los diagramas de flujo de trabajo es realizada mediante el Lenguaje Unificado de Modelado
(UML, por sus siglas en inglés, Unified Modeling Language).

En la figura 1.5 se muestra el flujo de trabajo correspondiente al modelo estructural e

!

Modelo
estructural

Implementacion
de requerimientos

implementacion de requerimientos.

Figura 1.5
Flujo de trabajo modelo estructural e implementacion de requerimientos
En la figura 1.6 se muestra un diagrama detallado del flujo de trabajo correspondiente a

las actividades de implementacion de requerimientos, realizacion de pruebas y revision.



Modelado
- < N
FEE Y
. Implementacion Etapa de
Desarrollador de requerimientos ruebas
N i

’:@ﬁ/ =

Implementacion
del modelado

7 =

) Revision de "

Revisor implementacion de| Reporte de
requerimientos revisién

Resultados
de pruebas

Figura 1.6

Implementacion de flujo de trabajo detallado

1.3 Iteraciones

El desarrollo iterativo hoy en dia es considerado como la clave de éxito de todo desarrollo
de software. El ciclo de vida de desarrollo de software es realizado a través de las nueve
disciplinas mencionadas anteriormente, cada una de ellas constituyen una iteracion del
sistema, permitiendo una mejor comprension de los requisitos y especificaciones del
mismo.

Las iteraciones son representadas por una sucesioén de cajas; el tamafio del sombreado
interior ilustra la relacion entre el tiempo de ejecucion y las actividades que conforman esa

iteracion.

La figura 1.7 muestra la representacion grafica de tres iteraciones, cada una compuesta por
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los mismos componentes pero con un sombreado acorde a la iteracion de cada una de las

actividades que compone la iteracion.

Iteracion 1

lteracion 2

Iteracion 3

o Anadlisisy i
Requerimientos Puesta en
q disans Implementacion Pruebas St
1
Requerimientos Andlisisy Implementacién  Pruebas Puesta en
diseno marcha
(- ey
Requerimientos  Anélisisy Implementacién  Pruebas Puesta en
diseno marcha
Figura 1.7

Ciclo iterativo compuesto por tres iteraciones

A continuacion se enuncian una serie de aspectos de vital importancia en todo proceso

iterativo:

v" Definicion clara de aspectos a realizar.

<

Demostracion del cumplimiento de los objetivos alcanzados.

v Cada iteracion es resultado de otra iteraciéon de menor importancia, la cual es

evaluada de manera integral.

v" Durante la iteracion los artefactos son actualizados.

v" Durante cada iteracion se evalUa el sistema.
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1.4 Fases
Todo proceso de desarrollo se encuentra formado por un conjunto de actividades realizadas

por medio de un orden establecido mediante un plan de proyecto que tiene como premisa
establecer las metas y objetivos de cada iteracion. A su vez cada iteracion esta formada por
un conjunto de fases. Las fases proporcionan la definicién de hitos® necesarios para
continuar con la siguiente iteracion.

La base del desarrollo iterativo se encuentra conformada por fases e iteraciones, los
objetivos de cada fase son logrados mediante la ejecucion de una o mas iteraciones. El
término de una fase es alcanzado una vez que se ha cumplido el hito que marca el fin vy,
para continuar es necesario realizar la evaluacion que determine si los objetivos de la etapa
se han cumplido satisfactoriamente.

El desarrollo de software a través de la metodologia RUP es descompuesto en cuatro fases

secuenciales: Inicio, Elaboracién, Construccion y Transicion.

La figura 1.8 muestra la relacion entre fases e hitos establecidos en la metodologia RUP.

Hito Hito
Hito objetivos Hito arquitectura Capacndqq de Liberacion del
operacion producto
v L l ¥
Inicio Elaboracion Construccion |Transici6n
Iteracion Iteracién [|[Iteracion ||[Iteracion ||t eracion ||Iteracion |literacion ||t eracion
preliminar(es) #1 #2 #a #Fa+1 ||| #a+2 #m #Fm+1
Liberaciones
Tiempo 5
Figura 1.8

Diagrama de relaciones entre fases e hitos

’Hito: Hecho clave y fundamental dentro de un ambito o contexto.
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1.41 Inicio
La fase inicial es la etapa en la que se establecen los casos de negocio referentes al

proyecto, concentra y establece los objetivos que determinan y justifican la viabilidad del
proyecto. Los objetivos y criterios de evaluacion correspondientes a la etapa inicial son
alcanzados una vez que se realiza una definicion clara y precisa de los alcances, criterios,
caracteristicas del sistema, calendario de prioridades, riesgos y entorno de desarrollo.

1.4.2 Elaboracion
En la fase de elaboracion se establece la arquitectura de software encargada de proporcionar
la base para el disefio e implementacion durante la etapa de construccion. Los objetivos y
criterios de esta fase son cumplidos al momento de definir la arquitectura, requerimientos,
visién del producto a elaborar, definicién y plan de mitigacion de riesgos.

1.4.3 Construccion
La fase de construccién aclara los requerimientos que no han sido definidos en su totalidad
en la etapa de elaboracion, realiza el desarrollo del sistema basado en la arquitectura
especificada, centra la atencién en la comprensién y solucion de problemas detectados
durante la fase de construccidn, el cual dard como resultado un producto que sera puesto en
marcha. Los objetivos y criterios para esta etapa comprenden la produccion y archivado de
versiones preliminares, desarrollo de acuerdo a las especificaciones y planes establecidos
durante la etapa de elaboracion, asi como un completo analisis, disefio, implementacion y
pruebas de cualquier funcionalidad desarrollada. Una vez superados estos puntos el sistema
se encuentra listo para ponerse en marcha.

1.4.4 Transicion
En la fase de transicién el sistema es instalado en un entorno que permitira al usuario
realizar una serie de evaluaciones y pruebas que tendran como finalidad la aprobacién y
perfeccionamiento del producto. Al finalizar la etapa de transicion el proyecto deberia de
encontrarse en condiciones de ser cerrado. Los objetivos y criterios de revision para esta

fase comprenden la puesta en marcha y aprobacion del sistema por parte del usuario final.
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En la figura 1.9 se muestra el diagrama de flujo de actividades de la metodologia RUP.

@@@ _dividida en _ Q _ utiiza |3L__,C>descma por

Flulo de
Fase Iteracion Disciplina trabajo
participa en [ referenciasl
7 realiza
Actlwdad

=%,

Elemento del
modelo

Documentos Modelo

Artefactos

Figura 1.9
Diagrama de flujo metodologia RUP

RUP es considerada una metodologia integral y completa debido a la definicion clara y
concisa de actividades, artefactos y plantillas. A pesar de parecer cerrada y poco flexible
RUP puede adaptarse facilmente a cualquier tipo de desarrollo, independientemente de la
organizacion para la cual se realice y del nimero y tamafio de procesos implicados, esta
caracteristica permite la personalizacion adecuada al tipo de proyecto y organizacion, por
tal motivo el desarrollo de CIDE INTRANET se realizara con la adecuada personalizacion

de RUP pero, sin soslayar el conjunto de buenas practicas.
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2. Plan de desarrollo de Software

2.1 Introduccion plan de desarrollo de software
El Plan de Desarrollo de Software describe los procesos, alcances, definiciones,

abreviaciones, referencias, asi como una vision actual y completa de la organizacion del
proyecto. Es elaborado por el equipo de desarrollo en conjunto con el personal académico

y administrativo.

El proyecto se realizar4& mediante la metodologia conocida como Proceso Unificado
Racional (Rational Unified Process o de manera abreviada RUP por sus siglas en inglés), a

continuacidn se enlistan las fases o artefactos que conforman dicha metodologia.

v" Plan de desarrollo de software
v Andlisis de requerimientos

v" Arquitectura de software

2.2 Proposito
El proposito del Plan de Desarrollo de Software es proporcionar la informacion requerida

para la gestion del proyecto, describe el enfoque de desarrollo, identifica los recursos
disponibles, consideraciones a seguir referentes a la arquitectura, lenguajes de
programacion, control de calidad y manejo de riesgos, asi como otras actividades

pertinentes en el desarrollo.
Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

v’ Lider de proyecto: Lo utiliza para describir y organizar recursos, metodologias y
agenda; en general mantiene la administracion del proyecto a través de la definicion
de procesos y roles, con lo cual se tiene un seguimiento en cada una de las

iteraciones.

v' Equipo de desarrollo: Lo utiliza para conocer y entender las metodologias y
procedimientos a seguir durante la etapa de analisis y desarrollo, ademas de servirle

como guia de referencia en cada una de las iteraciones del sistema.
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2.3 Alcance
El Plan de Desarrollo de Software describe la estructura a seguir durante la creacién del

sistema. En el apartado “Vision” se definen las caracteristicas del producto a desarrollar, lo

cual constituye la base para la planificacion de las iteraciones.

El Plan de Desarrollo de Software es elaborado mediante la captura de requerimientos
obtenidos a partir de una serie de entrevistas con los usuarios y desarrolladores del anterior
sistema. La obtencion de requerimientos tiene como finalidad realizar una estimacion del

tiempo necesario para la construccion del sistema.

Una vez iniciado el proyecto y durante la fase inicial se generara el apartado “Vision”, el
cual se utilizara con la finalidad de ajustar este documento de acuerdo a los requerimientos

previamente establecidos.

Organizacion y estructura
A continuacion se presenta la descripcion de la estructura del proyecto:

Vista General del Proyecto.- Proporciona una descripcion del proposito, alcances y
objetivos. Se establecen los artefactos que seran producidos durante el proyecto.

Organizacion del Proyecto.- Describe la estructura organizacional, roles y actividades del

equipo de desarrollo.

Gestion del Proceso.- Planificacion estimada en la cual se definen las fases e hitos del
proyecto, asi como la descripcidn del seguimiento en cada iteracion.

Planes y Guias de aplicacion.- Proporciona una vista global del proceso de desarrollo de

software, incluyendo métodos, herramientas y técnicas que seran utilizadas.
3. Vista General del proyecto

3.1 Propositos, Alcance y Objetivos

CIDE INTRANET tiene como prop6sito ser una herramienta en la cual se concentren las
tareas realizadas con mayor frecuencia por los usuarios del Centro de Investigacion y
Docencia Econdémicas “CIDE”. El sistema tiene como premisa ser multiplataforma, debido
a que se cuenta con una amplia variedad de plataformas dentro de la institucion. El sistema
sera implementado en un entorno Web, por consiguiente se hara uso de los estandares

empleados por los principales navegadores Web.
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Tecnoldgicamente se tiene como proposito el acoplamiento con el disefio en el actual
Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), el cual se encuentra operando y concentra la
informacion correspondiente a usuarios, proveedores, alumnos, asi como registros

acumulados durante la operacion del sistema anterior.

CIDE INTRANET establecera las reglas de negocio mediante actividades como:
v Analisis de requerimientos
v Andlisis de procesos.
v Andlisis y revision del codigo fuente de la aplicacion anterior.
v Analisis e implementacion de procedimientos almacenados en el SGBD.
En la primera etapa se tiene como objetivo el desarrollo de los siguientes médulos:

Moédulo de requerimientos: Entre sus actividades se encuentran la captura, consulta,
aprobacion y rechazo de requerimientos. El conjunto de procedimientos y reglas que
conforman el médulo serdn analizados y aplicados de acuerdo al tipo de requerimiento
solicitado.

Médulo de alumnos deudores: Encargado de la gestién y administracion de los adeudos
generados por los alumnos, entre sus actividades se encuentran las siguientes: captura,

consulta, actualizacién y cancelacion de adeudos en diferentes areas.

Ademaés de los mddulos mencionados, la primera etapa contempla la implementacién de los
mecanismos Yy politicas de seguridad para el acceso y resguardo de informacion, las cuales

se aplicaran desde la perspectiva del cliente/servidor.

La segunda etapa contempla el desarrollo e implementacién del médulo denominado buzén
de alumnos, su funcidn seré la de mantener informados a los usuarios de aquellos alumnos

con cambio de estatus.

A continuaciéon se presenta una propuesta de los procedimientos implicados en los

subsistemas pertenecientes a la primera y segunda fase.

a) La Gestion de requerimientos incluye:
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v’ Procedimiento de captura de requerimientos.
v Procedimiento de autorizacién y rechazo de requerimientos.
v Procedimiento de consulta requerimientos.

b) La Gestion de adeudos incluye:

v Procedimiento de captura de adeudos.
v" Procedimiento de cancelacién de adeudos.
v" Procedimiento de consulta de adeudos.

¢) Gestion buzén de alumnos

v Procedimiento de consulta para cambio de estatus.

v" Procedimiento de firma cambio de estatus.

3.2 Suposiciones y Restricciones

A continuacion se enuncian las suposiciones y restricciones del sistema, las cuales derivan

directamente de las entrevistas realizadas al personal que hara uso del sistema.
a) Deben contemplarse las implicaciones de los siguientes puntos criticos:

v Compatibilidad con el disefio actual de la base de datos.
v' Sistemas seguros: proteccion de informacion, seguridad en las transmisiones de
datos, etcétera.
v Gestién de flujos de trabajo, seguridad de transacciones e intercambio de
informacion.
v' Adaptacion a la normativa de Proteccion de Datos.
b) Requerimientos

v Generacién de folios temporales para requerimientos no oficiales.
v Impresién de formatos de acuerdo al tipo de requerimiento.
v" Visibilidad de requerimientos acorde al perfil de usuario.

c¢) Adeudos

v Bulsqueda de alumnos mediante diversos criterios.
v’ Captura de adeudos en multiples areas.
v" Consulta de alumnos no deudores.

d) Buzon de alumnos
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v Agrupacion por niveles (licenciatura, maestria, doctorado)
v" Visualizacion de la informacion principal de los alumnos: nombres, apellidos y

numero de matricula).

3.3 Entregables del proyecto

A continuacion se indican y describen los artefactos pertenecientes a la metodologia RUP,
es preciso destacar que de acuerdo a la filosofia de RUP <<y de todo proceso iterativo e
incremental>>, todos los artefactos son objeto de modificaciones a lo largo del proceso de
desarrollo, con lo cual, sélo al término del proceso existiria una version definitiva y
completa de cada uno de ellos. Sin embargo, el resultado de cada iteracion y los hitos del
proyecto estdn enfocados a conseguir un cierto grado de plenitud y estabilidad de los
artefactos.

Plan de desarrollo de software: En esta seccion se definen los procesos y alcances del
sistema, se proporcionard la informacion necesaria para controlar el proyecto, asi como la

definicion de las caracteristicas del producto a desarrollar.

Analisis de requerimientos: Es un modelo de las funciones de negocio vistas desde la
perspectiva de los actores externos (Agentes de registro, usuarios finales, otros sistemas
etcétera). Permite situar al sistema en el contexto organizacional haciendo énfasis en los
objetivos de este ambito. Este modelo se representa con un Diagrama de Casos de Uso
mediante estereotipos especificos. Se delimitan los alcances del sistema y se definen de
manera general los principales médulos del sistema.

Arquitectura de software: Describe los factores estaticos y dindmicos mas significativos
del sistema, es realizado con base a las necesidades de la institucion y, esta influenciado por
diversos factores como: la plataforma de software en la que se ejecutard, el patron de
desarrollo, la disponibilidad de los componentes reutilizables, etcétera. La arquitectura de
software es considerada como la vista del disefio completo con las caracteristicas mas

importantes, dejando de lado los detalles.

3.4 Evolucion del plan de desarrollo de Software

El Plan de Desarrollo de Software contempla la revision periddica del documento, la cual

permitira realizar las adecuaciones necesarias de acuerdo a la etapa en que se encuentre el
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desarrollo del sistema. Las revisiones permitirdn actualizar la informacion en caso de no

haber sido incluida por omision o debido a una actualizacion en el flujo del sistema.
4. Organizacion del proyecto

4.1 Roles y Responsabilidades

A continuacion se describen las principales responsabilidades de cada uno de los
integrantes en el equipo de desarrollo durante las fases de inicio y elaboracion de acuerdo
con los roles que desempefian en RUP.

Lider de Proyecto: Asigna los recursos, gestiona las prioridades, coordina las
interacciones con los clientes y usuarios, mantiene al equipo del proyecto enfocado en los
objetivos y establece un conjunto de practicas que aseguran la integridad y calidad de los
artefactos del proyecto. Ademas, el lider se encargara de supervisar el establecimiento de la

arquitectura del sistema, asi como la planificacion y control del proyecto.

Analista de Sistemas: Entre sus tareas se encuentran la captura, especificacion y
validacién de requerimientos, mismos que obtendra al interactuar con los usuarios en las

entrevistas. Apoya en la elaboracion de las pruebas funcionales y el modelo de datos.

Programador: Se encarga de la construccion de prototipos. Colabora en el modelado de

datos, asi como validaciones con el usuario, gestion de requerimientos y cambios.

Ingeniero de Software: Se encarga de realizar las pruebas funcionales y contribuir con la

documentacién de apoyo al usuario final.
5. Gestion del proceso

5.1 Estimaciones del Proyecto

El tiempo para el desarrollo e implementacion de la primera fase contempla un periodo de
cuatro meses posteriores al levantamiento de requerimientos. El desarrollo del sistema seré
precedido por la elaboracion del analisis de requerimientos y la arquitectura de software. A
través de dichos documentos se establecen las especificaciones del sistema, asi como los

requisitos funcionales.

Al término del periodo establecido para el desarrollo e implementacion de la primera fase

se realizara la capacitacion tanto para el personal académico como administrativo y, a
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través de la capacitacion se conocera la opinion de los usuarios. La opinion del usuario
mostrard si el sistema cumple con la especificacion planteada en la arquitectura de
software; en este contexto cabe mencionar que la especificacion es elaborada a partir de los
requerimientos capturados en las entrevistas realizadas al personal académico vy

administrativo.

La implementacién de la segunda fase es estimada tres meses después de que se ha liberado
la primera version, durante el transcurso de este periodo se incluye una etapa de deteccion y
correccion de fallas en la primera version del sistema, asi mismo comprende el desarrollo

de la segunda fase, la cual esta constituida por el moédulo denominado Buzon de alumnos.

5.2 Plan de Proyecto

En esta seccion se presenta la organizacion en fases e iteraciones del proyecto y se

desglosan las tareas implicadas dentro de cada iteracion.

5.2.1 Plan de las fases

El desarrollo se llevara a cabo mediante una serie de fases, las cuales implicardn una o mas
iteraciones en cada una de ellas. La figura 2.1 muestra un estimado de la distribucion de

tiempos y el numero de iteraciones de cada fase.

Fase Nro. Iteraciones | Duracion

Fase de Inicio 1 3 semanas

Fase de Elaboracion 1 2 semanas

Fase de Construccion 2 7 semanas

Fase de Transicion 1 2 semanas
Figura 2.1

Estimacidn en la distribucion de tiempos e iteraciones

5.2.2 Objetivos de la iteracion
Fase de Inicio: En esta fase se desarrollaran los requisitos del producto desde la

perspectiva del usuario, los cuales seran establecidos en el artefacto Vision perteneciente al
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analisis de requerimientos. Los principales casos de uso seran identificados y se hara un
refinamiento del Plan de Desarrollo del Proyecto. La aceptacion del Plan de Desarrollo por
parte del usuario marca el final de esta fase.

Fase de Elaboracion: En esta fase se analizan los requisitos y se desarrolla un prototipo de
arquitectura que incluye las partes mas relevantes y/o criticas del sistema. Al final de esta
fase se obtiene la primera version estable del sistema. La revision y aceptacion del
prototipo de la arquitectura del sistema marca el final de esta fase.

La primera iteracion tendra como objetivo la identificacion y especificacion de los
principales casos de uso, asi como su realizacion preliminar en el Modelo de
Anédlisis/Disefio, también permitird hacer una revision general del estado de los artefactos
hasta este punto y ajustar <<si es necesario>> la planificacion para asegurar el
cumplimiento de los objetivos.

Fase de Construccién: En esta fase de construccion se terminan de analizar y disefiar
todos los casos de uso, ademas, en esta etapa también se elabora el material que servira de
apoyo para la capacitacion de usuarios.

Al término de esta etapa se produce la primera version del sistema la cual sera evaluada a
través de una serie de pruebas realizadas por el personal académico y administrativo. El
hito que marca el fin de esta fase es la obtencion de una primera versién con capacidad
operacional y parcial del sistema, incluyéndose aquellos modulos considerados como

criticos.

Fase de Transicion: Se prepara la version final para realizar la transicion del sistema. Aqui
se incluye la capacitacion de los usuarios. Esta etapa concluye con la entrega de toda la
documentacion generada, manuales de instalacion, asi como el material de apoyo al usuario

(video tutoriales) y con la implementacién del sistema en los servidores de produccion.

5.3 Seguimiento y Control del Proyecto

5.3.1 Gestion de Requisitos
Los requisitos del sistema son especificados en el apartado Vision. Los cambios en los

requisitos seran gestionados mediante una Solicitud de Cambio, las cuales seran evaluadas
y distribuidas para asegurar la integridad del sistema y el correcto proceso de gestion de

configuracion y cambios.
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5.3.2 Control de Calidad
Los defectos encontrados en las revisiones tendrdn un seguimiento, esto con el fin de

asegurar la correcta solucion con base a las reglas de negocio.

Para la revision de cada artefacto y su correspondiente garantia de calidad se utilizaran las
especificaciones establecidas en el Analisis de Requisitos, asi como el modelo

correspondiente al Caso de Uso implicado.
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6. Introduccion Andlisis de Requerimientos
El proposito de este documento es dar a conocer los objetivos y alcances del sistema que

llevard por nombre CIDE INTRANET. Se realizara el analisis de las distintas iteraciones
que formaran parte de los componentes del sistema propuesto, asi como los casos de uso de
primer nivel que conformaran el desarrollo de los modulos de captura de requerimientos,
captura de multas y buzén de alumnos.

6.1 Proposito general del sistema
CIDE INTRANET es un sistema planeado para uso del personal académico y
administrativo de la institucion, el cual permitird a los usuarios realizar con mayor
eficiencia sus actividades, entre las cuales podemos mencionar: alta de requerimientos,
captura de adeudos por parte de alumnos, consulta de estatus de alumnos, entre otras

funciones.

Uno de los propositos principales de CIDE INTRANET es ofrecer al usuario un sistema
con una interfaz Web ya que se cuenta con el Sistema de Informacién Gerencial el cual es
instalado en la maquina del usuario y, presenta una interfaz tipo Windows la cual no resulta
agradable a un sector de usuarios a los cuales se encuentra dirigido. Al ser un sistema Web
no requerira ser instalado en la computadora de los usuarios, bastara con ingresar al portal

de la intranet para realizar sus operaciones habituales.

Esta aplicacion estard compuesta con un modulo llamado requerimientos, el cual se
construird a partir del andlisis de los casos de uso recabados mediante entrevistas al
personal académico y administrativo, asi como las diferentes pruebas realizadas a
SIGCIDE. De manera paralela, se realizara el analisis para los médulos de Adeudos de
Alumnos y Cambio de Estatus, los cuales serdn implementados por primera ocasion, se
pretende obtener una interfaz sencilla y amigable para los usuarios que no poseen gran

conocimiento en sistemas computacionales.

El sistema hara uso del disefio, funciones y procedimientos almacenados que actualmente
se encuentran implementados, esto con el fin de no realizar una migracion del gestor de
base de datos y mantener una relacion con el sistema anterior ya que, una vez procesado un

requerimiento el area de recursos materiales le dara continuidad a través de SIGCIDE, este
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procedimiento es ejemplificado posteriormente mediante un diagrama a blogues en el cual

se muestra la interaccion de ambos sistemas.

6.2 Alcance del sistema
CIDE INTRANET realizara los procesos que a continuacion se describen:

Captura de requerimientos.- Consiste en realizar el registro de un requerimiento por parte
de una o varias areas que integran al CIDE, este registro contiene la informacion

dependiendo del tipo de solicitud, asi como los roles de usuario.

Actualizacion de requerimientos.- La actualizacidon de requerimientos se ejecuta una vez

que existe un registro, siempre y cuando el requerimiento no haya sido autorizado.

Consulta de requerimientos.- Permitird obtener aquellos requerimientos que se han
ingresado al sistema, las consultas se formulan bajo diversos criterios, entre los cuales

podemos mencionar: areas, rango de fechas, ejercicio fiscal, tipo de requerimiento, etcétera.

Captura de adeudos: Este modulo permitira la captura de adeudos que hayan generado los

alumnos en cualquier area dentro del CIDE.

Consulta de adeudos: La consulta dard a conocer si es que un alumno cuenta con un
adeudo, en caso de contar con uno o0 mas -en cualquiera de las areas- se deberan especificar

las fechas y motivos de los adeudos.

Cancelacion de adeudos: En esta seccion se permitira a los administradores del sistema
cancelar el adeudo, para ello sera necesario indicar el motivo por el cual se esta efectuando

la cancelacion.

Buzén de alumnos: Este modulo informaréa a los usuarios del sistema en caso de que algun
alumno haya sufrido un cambio de estatus; se encontrara una sefializacion en la parte
superior del mend vy, estard agrupado dependiendo el grado: licenciatura, maestria,

doctorado.

6.3 Objetivos
CIDE INTRANET tiene como objetivo ser un sistema WEB con una interfaz amigable para
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el usuario, facilitando sus actividades mediante la implementacién de los siguientes

maodulos: requerimientos, adeudos y buzon de alumnos.

A continuacion se enlistan los objetivos de manera general:

v Ofrecer el acceso sin depender de alguna plataforma especifica.

v Ofrecer una interfaz conocida por los usuarios.

v' Estabilidad y manejo seguro de transacciones.

v Optimizacion y mejora de procedimientos y recursos.

v' Integridad y aseguramiento en el manejo de informacion

v Aplicacién y manejo de politicas de seguridad

6.4 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Centro de Investigacién y Docencia Economicas (CIDE): Centro de investigacion y

educacién superior especializado en ciencias sociales, orientado por estandares

internacionales de calidad y financiado con recursos publicos.

El CIDE forma parte de la red de centros publicos de investigacion coordinados por el

CONACYT (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia), entre los principales objetivos del

centro de investigacion podemos mencionar los siguientes:

v
v
v

Divulgar en la sociedad la ciencia y tecnologia.

Fomentar la tecnologia local y adaptarla a la tecnologia extranjera.

Innovar en la generacion, desarrollo, asimilacion y aplicacion del conocimiento de
ciencia y tecnologia.

Vincular la ciencia y tecnologia en la sociedad y el sector productivo para atender
problemas.

Crear y desarrollar mecanismos e incentivos que propicien la contribucion del sector
privado en el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Incorporar estudiantes en actividades cientificas, tecnoldgicas y de vinculacion para
fortalecer su formacion.

Fortalecer la capacidad institucional para la investigacion cientifica, humanistica y

tecnologica.
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v Fomentar y promover la cultura cientifica, humanistica y tecnolégica de la sociedad
mexicana.

Las actividades del CIDE son tres: investigacion cientifica; formacién académica a nivel

licenciatura, maestria y doctorado; y difusion de conocimiento socialmente atil. Estas

actividades se llevan a cabo en seis divisiones académicas:

v Administracion pablica
v Economia
v" Estudios Internacionales
v" Estudios Juridicos
v" Estudios Politicos
v' Historia
Requerimiento: El requerimiento es cualquier peticion hecha por un area con el fin de

surtir material o algun otro recurso para poder efectuar sus actividades.

Sistema de Informacion Gerencial (SIGCIDE): Sistema con el que actualmente se crean

los requerimientos. Se encuentra desarrollado en Visual Basic.

Framework: Estructura de software mediante la cual otro proyecto de software es
organizado y desarrollado, incluye soporte de librerias y otros componentes con la finalidad

de obtener una integracion estandar.

Version: En el ambito del desarrollo de software una version es una representacion
numérica que indica el grado de desarrollo de un programa. La versién es comunmente
representada por dos digitos separados por un punto, el cambio significativo de una version

ocurre cuando existe un cambio en el digito de la izquierda.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): En inglés: (DataBase Managment System
abreviado DBMS) es una interfaz de software entre la base de datos, el conjunto de

aplicaciones y el usuario. Para este desarrollo se empleara SQL Server en su version 2008.

Procedimiento almacenado: Programa almacenado fisicamente en la base de datos, el cual

al ser ejecutado actlia directamente sobre los datos almacenados.
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Disparador (trigger): Procedimiento almacenado, el cual es ejecutado al cumplirse cierta

condicion establecida.
Contingencia: Acto o hecho no presente en el funcionamiento habitual del sistema.

Control de versiones: Se denomina control de versiones a la gestion de los cambios que

son realizados en el codigo fuente de un sistema.

Subversion: Software de sistema de control de versiones.

7. Sistema actual

El sistema actual denominado Sistema de Informacion Gerencial del CIDE (SIGCIDE) se
encuentra desarrollado en Visual Basic, SIGCIDE es una aplicacion cliente la cual es

instalada en los equipos de aquellos usuarios con acceso al sistema.

A continuacion se muestran los diagramas de actividades que corresponden a los mddulos

implementados en el Sistema de Informacion Gerencial del CIDE.
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Mdadulo de requerimientos

Requerimientos

Requerimiento
Captura de datos autorizado

Requerimiento sin

Captura de datos 2
autorizar

A

\/ Requerimiento al

Compra o solicitud J
almacén

de servicio

Firma electronica
responsable de area

Resultado busqueda

Requerimiento
surtido

Actualizacion datos
del requerimiento

Muestra contenido
del requerimiento

Fin requerimiento

®

Figura 3.1

Diagrama de procesos modulo de requerimientos
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Modulo alumnos deudores

Gdeudos de al umnog

Busqueda de alumnD

Al menos un
Sin resultados resultado

V

Gﬂ’ormacién del alumno

AV

Gaptura datos adeudo)

\/

Captura de datos para
busqueda

v

Ag
ad

Gesultado busquedaD

Y

GUsqueda de alumng
rega nuevo
eudo Actualiza adeudo

N

Captura nu

evo adeudg Gctualizacién adeudg

Fin adeudos

Figura 3.2

Diagrama de procesos médulo alumnos deudores

31



Moédulo buzon de alumnos

(Buzén de alumnos]

Modificacion

Consulta estatus
alumno

Agrupamiento de alumnos Cambio estatus alumno
por nivel académico Direccion Administracién Escolar

Gesultado alumnos con cambio

de estatus

Buzon mantiene
contador alumnos

Buzdn actualiza
contador alumnos

Fin buzon alumnos

Figura 3.3

Diagrama de procesos buzon de alumnos
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8. Sistema propuesto

8.1 Vision general
CIDE INTRANET ofrecera al usuario final las siguientes ventajas:

v Acceso al sistema sin depender de alguna plataforma en especifico.

v’ Gestion de recursos por parte del servidor y no del cliente.

v" Actualizaciones del sistema sin necesidad de realizar reinstalaciones en las
maquinas de los usuarios.

v Optimizacién de consultas y procedimientos almacenados, esto implica un menor
tiempo de respuesta.

v" Mayor seguridad a través del uso de sesiones.

v' Interfaz amigable e intuitiva para los usuarios.

CIDE INTRANET trabajara con SIGCIDE al emplear en conjunto el recurso del servidor
de base de datos. La base de datos no sera el unico punto en comun; mediante el siguiente
diagrama se ejemplifica la manera en que interactian ambos sistemas para completar un
requerimiento.

En la figura 3.4 se muestra el diagrama de procesos que corresponde a la captura de
requerimientos, en el bloque superior se muestran los procesos correspondientes a la
funcionalidad implementada por CIDE INTRANET. Una vez que el requerimiento ha sido
firmado por él encargado del &rea solicitante, SIGCIDE retoma la informacion del
requerimiento ingresado y continta el proceso hasta surtir el requerimiento o el servicio al
area que lo ha solicitado, siendo el area de recursos materiales quien finaliza el proceso.
Dentro de este proceso cualquier cambio realizado se reflejara inmediatamente en ambos
sistemas, con esto evitaremos mantener sincronizadas dos o més bases de datos cada

determinado tiempo.

CIDE INTRANET

Eaptira:dasrequerimianito Actualizacion del Firma de autoriz acién
P! A requerimiento encargado de area

SIGCIDE

Requerimiento surtido por el Consulta de solicitud 6 servicio j
area 6 proveedor (Recursos materiales) J‘

Figura 3.4
Diagrama de procesos CIDE INTRANET / SIGCIDE

Requerimiento cerrado
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El sistema esta dirigido a todo usuario que cuente con acceso autorizado a SIGCIDE, en
particular podemos destacar aquellos que Unicamente acceden a los modulos de
requerimientos y adeudos de alumnos, para estos usuarios se realizard una migracion por
completo. En el caso de usuarios con acceso a modulos implementados sélo en SIGCIDE,
tanto el acceso como el funcionamiento de los modulos en CIDE INTRANET estara
garantizado. Para este Gltimo caso ambos sistemas podran convivir en un mismo entorno de

trabajo, sin que esto cause una complicacion para el usuario o la base de datos.

8.1.1 Especificaciones
El sistema arquitectonicamente tiene como principal objetivo ser multiplataforma para su

ejecucion, aunque la flexibilidad del lenguaje y el entorno de desarrollo elegido para su
construccién permiten que el sistema sea programado desde cualquier arquitectura con
soporte para la maquina virtual que provee Sun Microsystems. La base de datos se
encontrara en un servidor con arquitectura diferente a la empleada en el servidor Web, por
lo que, para establecer comunicacion entre ambos servidores sera necesario hacer uso de
un conector que pueda ser ejecutado por el lenguaje de programacion Java, el cual es

asociado al gestor de base de datos.

CIDE INTRANET sera desarrollado en una plataforma similar a la empleada en el servidor
de produccion, lo anterior permitird tener plena confianza en qué tanto la implementacion
del Framework, asi como la base de datos serd completamente funcional al momento de la

liberacion del sistema, ya sea en el servidor de pruebas o desarrollo.

Todo sistema en condiciones normales se encuentra en continuo desarrollo, por tal motivo
es susceptible a cambios que impliquen mejoras o correccién de errores detectados, ya sea
en fase de pruebas o en el &mbito de produccién con la finalidad de seguir un orden y
control. Las versiones de codigo generadas seran almacenadas en un servidor de control de

versiones.

Después de evaluar varias herramientas con el propdsito de elegir la més adecuada, se ha

optado por subversion, debido a sus principales caracteristicas:

v" Es de libre distribucion.

v Tanto el cliente como el servidor son multiplataforma
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v Permite la gestion de versiones para un mismo proyecto en diferentes ramas.
Subversion mantendrd como minimo dos copias del codigo fuente, la version estable tiene
como finalidad ser el codigo fuente de la aplicacion que se encuentra en el servidor de
produccién, en caso de presentarse una contingencia que afecte el funcionamiento del
servidor de produccién y por consiguiente de la aplicacion, se procedera a realizar la
restauracion del mismo, para lo cual es necesario obtener una copia del codigo etiquetado
como estable, realizar la compilacién y al finalizar se obtendra el ejecutable de la Gltima

version etiquetada como estable.

La version de desarrollo tiene como finalidad la realizacion de pruebas e implementacion
de nuevos médulos, esta version sera actualizada continuamente por el desarrollador con el
proposito de mantener una copia de todo cambio realizado al cddigo fuente; a partir de esta
version se realizaran las pruebas para comprobar su funcionalidad, en caso de existir algin
error se llevaran a cabo las correcciones necesarias, al concluir las correcciones se repetiran
las pruebas para demostrar que cumple con el funcionamiento establecido, una vez
superadas las pruebas el nuevo cddigo pasa a formar parte de la version estable.
8.1.2 Descripcidn general

En este apartado se realiza el andlisis y la descripcion de los perfiles de usuario existentes
dentro de CIDE INTRANET.

Encargado de &rea: Usuario designado dentro de la estructura jerarquica como director de
area o de alguna division académica, este usuario podra realizar las siguientes tareas en el

sistema:

v’ Captura, modificacion, consulta y autorizacion de requerimientos.

v Consulta del buz6n de alumnos.

v’ Captura y actualizacion de adeudos.
Empleado: Este usuario puede ser administrativo o académico dependiendo su area o
division a la que se encuentre adscrito; estara autorizado para efectuar las siguientes

actividades:

v’ Captura, modificacion y consulta de requerimientos.

v’ Captura y actualizacion de adeudos.
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8.1.3 Disefo
En esta seccion se llevara acabo el analisis de los casos de uso detectados mediante una

serie de entrevistas realizadas al personal académico, administrativo y desarrolladores de
SIGCIDE, este analisis nos permitira elaborar la capa conocida como légica de negocio, la
cual se encargara de gestionar los procesos que garanticen el adecuado funcionamiento del
sistema y seguimiento de las reglas de negocio establecidas mediante los casos de uso. El
andlisis describe las principales caracteristicas de los mddulos que seran implementados asi

como la interaccion con los perfiles de usuario previamente establecidos.
Modulo de requerimientos

El sistema sera capaz de realizar de manera similar a SIGCIDE la captura y consulta de
requerimientos independientemente de la plataforma. Se seguiran las restricciones de
disefio ya establecidas en la base de datos, debido a que al realizar un requerimiento desde
SIGCIDE este nuevo requerimiento y todos los anteriores deberan ser accesibles a través de
CIDE INTRANET, la interfaz serd similar a la de SIGCIDE, en la cual se encuentra un
formulario con campos iniciales en donde se ingresa la informacién y posteriormente el
sistema mostrard los campos correspondientes con el tipo de requerimiento seleccionado.
En la interfaz se presentaran colores y tonos acordes a la institucién con la finalidad de que
sea atractiva para los usuarios.

Para el modulo se encuentran dos perfiles:

Usuario Solicitante: Puede realizar las funciones de: alta, modificacion y consulta de
requerimientos. Para que un requerimiento sea oficial sera necesario ingresar el detalle del
requerimiento, el cual contiene la informacion que permitird generar un folio oficial, mismo
que indicara al usuario encargado de area los requerimientos pendientes por autorizar.
Encargado de area: Cuenta con los mismos permisos que un usuario solicitante, ademas,
estd encargado de revisar si un requerimiento es valido, para ello es necesario revisar la
informacidén ingresada, si la informacion es valida el encargado procedera a realizar la
firma electronica ingresando su clave de usuario y contrasefia en el requerimiento en

proceso.

Modulo de alumnos deudores:

El modulo de alumnos deudores sera administrado por los usuarios pertenecientes a las
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areas de administracion escolar, biblioteca e idiomas; los usuarios con acceso a este modulo
seran capaces de afiadir multas de tipo econdmicas o administrativas, las cuales serén
generadas por incumplimiento en la entrega de materiales o documentos en alguna de las
areas mencionadas anteriormente.

Una vez que el alumno ha cubierto el adeudo se procedera a cancelar la multa en el sistema,
para ello serd necesario ingresar un comentario en el cual se indique el motivo por el cual
se cancela el adeudo.

Para este médulo se cuenta con el siguiente perfil:

Encargado de area: Cuenta con los permisos para agregar, cancelar y realizar basquedas a
través de diferentes criterios, entre los cuales se encuentran el nivel académico
(licenciatura, maestria, doctorado), generacion, nombre, apellido paterno, apellido materno,
s6lo por mencionar algunos, en caso de que el alumno cuente con adeudos en diversas areas
el resultado de la busqueda mostrara el compendio de adeudos generados por el alumno.

Si el resultado de una busqueda al ingresar la matricula de un alumno es nulo, se emitird un
mensaje que servira como comprobante de no adeudos para dicho alumno.

Buzdn de alumnos:

El buzén de alumnos sera un médulo que permitira conocer los cambios de estatus de los
alumnos de licenciatura, maestria y doctorado. Al ingresar al sistema se informa de la
cantidad de alumnos con cambio en su estatus, la informacion serd mostrada en un recuadro
ubicado en el menu principal. Al presionar el recuadro se expondra la informacion de los
alumnos agrupandolos por nivel académico, en la parte superior e inferior se mostrard un
boton, al ser presionado confirmara que el usuario se encuentra enterado del cambio de
estatus de los alumnos enlistados.

En este médulo se cuenta con un perfil:

Encargado de area: Este usuario se encargara de revisar periédicamente la aplicacion con
la finalidad de conocer si existen alumnos con cambio de estatus, cada usuario llevara el
conteo de su buzon de manera individual, en caso de que el usuario no revise de manera

habitual su buzén éste acumulara los registros.

8.2 Requisitos funcionales
Requisito #1: Compatibilidad con el disefio actual de la base de datos, el seguir el disefio

de la base de datos permitira mantener la compatibilidad entre los requerimientos generados
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por SIGCIDE y CIDE INTRANET, con la finalidad de mantener la compatibilidad en
ambos sistemas se hard uso de: funciones, disparadores (triggers) y procedimientos
almacenados ya contenidos en la base de datos.

Requisito #2: Captura de requerimientos, se realizard de manera similar a SIGCIDE, la
interfaz que se presentara al usuario debera ser lo mas agradable e intuitiva posible, con ello
se espera que la curva de aprendizaje para el usuario sea minima.

Requisito #3: Consulta de requerimientos, para realizarse sera necesario ingresar uno o
mas parametros de busqueda, entre los cuales podemos mencionar los siguientes: un rango
de fechas, una area en especifico o un tipo de requerimiento. Los resultados de las consultas
serén exportados con la informacion mas relevante de cada requerimiento.

Requisito #4: Autorizacion de requerimientos, al ingresar al sistema los usuarios
encargados de area seran notificados de la existencia de uno o varios requerimientos que se
encuentren en espera de autorizacion, si el requerimiento cumple las especificaciones, el
usuario realizara la autorizacion, en caso de no ser asi sera rechazado.

Requisito #5: Captura de adeudos, se realizard por los usuarios autorizados pertenecientes
a cada area, se debera incluir un comentario que indique el motivo por el cual se ha
generado el adeudo.

Requisito #6: Cancelacion de adeudos, una vez que el alumno realiza el pago o entrega del
material que haya generado el adeudo, el encargado de area debera proceder a cancelar la
multa, sera necesario ingresar una breve descripcién y confirmacion por parte del usuario.
Requisito #7: Buzdn de alumnos, su funciéon serd mantener informados a los usuarios al
respecto de cambios en el estatus de los alumnos. Esta informacion se agrupara por niveles

académicos para ser mostrada al usuario de forma mas simple y organizada.

8.3 Requisitos no funcionales
Se describen en lenguaje natural los requisitos de usuario no relacionados directamente con

la funcionalidad del sistema. EI formato de descripcion sera el mismo que el utilizado en la
seccion de requisitos funcionales. Los requisitos se agrupan por categorias. A continuacion

se proporcionan algunas de las categorias mas habituales de este tipo de requisitos.
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8.3.1 Facilidad de uso (“usability”)

El sistema mostrara una interfaz amigable e intuitiva para el usuario. La interfaz estard
compuesta por un conjunto de campos de uso comun en toda aplicacion Web, con el
objetivo de que el usuario se sienta familiarizado con la interfaz. Se hara uso de los colores
institucionales en las ventanas principales, dichos colores son el verde y el blanco, en las
ventanas emergentes y subsecciones se agregaran colores y tonos diferentes al de las
pantallas principales, con la finalidad de mantener una clara diferencia entre las distintas

secciones del sistema.

8.3.2 Confiabilidad

Disponibilidad: El sistema debera permanecer disponible en el horario administrativo de la
institucion, el cual comprende de 8:00a.m. a 18:00p.m. EI mantenimiento podra efectuarse
antes y despues de este horario, en caso de existir una contingencia que afecte el
funcionamiento del sistema serd necesario atenderlo al momento. Se estima que el sistema
permanecera en linea el 95% de tiempo a pesar de contar con un horario administrativo,
debido a que el 5% restante se empleara para realizar los cambios y actualizaciones

pertinentes.

Tiempo medio de reparacion: El tiempo estimado para que el sistema se encuentre fuera de
linea debido a una falla, sera menor a diez minutos. En caso de existir una contingencia que
afecte al servidor de produccidon y, por consecuencia su operacion se vea afectada por mas
de veinte minutos, sera necesario habilitar el servidor de pruebas como sistema de respaldo

para no afectar por mucho tiempo la sesién de los usuarios.

8.3.3 Performance

El tiempo de respuesta de la aplicacion se evaluara con base al tiempo empleado para
realizar determinadas operaciones en el sistema, ya que existiran diferentes tiempos de
respuesta, esto se debe a que en algunos casos sera necesario realizar consultas de catalogos
lo cual implicard un mayor tiempo de respuesta debido a que el sistema debera crear los
objetos necesarios para ser enviados en respuesta a la peticién. Cuando no sea necesario
realizar consultas o que estas no impliquen catalogos con un nimero de registros elevado,

el tiempo de respuesta sera de microsegundos.
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La capacidad de usuarios que podran acceder se establecerd con base al numero de
peticiones definidas en el servidor Tomcat, la cantidad de usuarios que pueden acceder de
manera recurrente al sistema sera definida tanto por la infraestructura en la cual se
encuentre alojado el servidor como por el niumero de conexiones permitidas en el servidor
Web. Con base en dicha referencia se estima que el porcentaje de usuarios a los cuales el
sistema permitira una conexion simultanea serd del 100%. La estimacion se realiza a partir
del hecho de que el sistema sera de uso exclusivo para el personal académico y

administrativo.

El sistema permanecera alojado en dos servidores, el primero se encargara de administrar el
servidor Web, en tanto que el segundo almacenara la base de datos. Este esquema permite
el balanceo de transacciones en el sistema. El balanceo de transacciones tiene como
resultado un optimo desempefio en el sistema alin cuando el nimero de usuarios conectados
de manera simultanea sea elevado.

8.3.4 Restricciones de disefio
El desarrollo se realizard haciendo uso del lenguaje de programacion Java, el motivo
principal de esta eleccion es el hecho de ser un lenguaje multiplataforma, por lo cual no es
necesario depender de una plataforma especifica para el desarrollo o implementacién del

sistema.

La construccion del sistema se realizard con una herramienta para el desarrollo de
aplicaciones Web bajo el patron MVC (Modelo Vista Controlador), siguiendo la estructura
del Framework llamado Struts, permitiendo reducir el tiempo de desarrollo a través de la

separacion de los siguientes componentes:
Modelo: Representado por el Sistema de Gestion de Base de Datos.

Vista: Interfaz visible por el usuario, en este caso representada a manera de paginas
HTML.

Controlador: Interfaz encargada de la gestion de eventos recibidos a través de la interfaz

de usuario.

El uso de esta arquitectura de software permite la gestion de capas individuales, por tal

motivo al efectuar un cambio en cualquier interfaz, no se afectard de manera directamente
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otro componente del sistema.

Para la etapa de codificacion se ha elegido el entorno de desarrollo integrado NetBeans, al
igual que Java pertenece a la familia Sun Microsystems, cuenta con soporte para multiples
arquitecturas, asi como excelente integracion con el Framework Struts, y para el servidor de
aplicaciones Web Tomcat, este ultimo se encargard de alojar la aplicacion una vez

concluida.

La evaluacion de consultas se realizard mediante SQL Server Management Studio, este
cliente permitira conocer la estructura de la base de datos, funciones, disparadores de

eventos (triggers) y procedimientos almacenados.

Al término de la fase de construccién se realizaran las pruebas funcionales para conocer si
se ha cumplido de manera satisfactoria la especificacion de cada requerimiento. Dichas
pruebas se llevaran a cabo en servidores que cuenten con software y hardware similar al
utilizado en el ambito de produccién.

8.3.5 Seguridad
En este apartado se mencionard la seguridad que se implementard para salvaguardar la
integridad de la informacion, asi como para mantener el Optimo funcionamiento del
sistema, por tal motivo es necesario realizar el analisis de la seguridad desde la perspectiva
del servidor y de la aplicacion Web.
El servidor Web Tomcat serd alojado en un servidor Debian GNU/Linux, mismo que filtrara
las conexiones mediante la implementacién de un firewall dentro del mismo servidor, al
ejecutar este filtrado se limitara el acceso s6lo a conexiones provenientes desde la intranet
de la institucion, el filtrado permitira evitar algiin acceso no autorizado desde cualquier
punto no ubicado en las instalaciones del CIDE. La actualizacion del servidor se realizara
de manera periddica segun los ciclos de liberacion de la rama estable en la distribucién
Debian GNU/Linux.

El servidor de Base de Datos SQL Server se encuentra implementado en una arquitectura
Windows Server 2008, el cual periédicamente ha recibido actualizaciones con el fin de
mantener la confidencialidad de datos. La configuracion del servidor solo permitira el
acceso a los usuarios a través de SIGCIDE o CIDE INTRANET, dicha politica de acceso

permitira garantizar la coercitividad de la informacion contenida en la base de datos.
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El acceso a la red se permitirad al ingresar y verificar el nombre de usuario y contrasefia
previamente proporcionados, para comprobar la certeza de ambos datos se efectuard una
consulta a la base de datos, en caso de ser correcta dicha informacién, se procederd a
obtener el perfil del usuario, con base al perfil se otorgard el acceso a los mddulos
correspondientes en la base de datos. Por tal motivo resulta de vital importancia contar con

la definicion precisa de cada perfil de usuario con acceso al sistema.

La aplicacion establecera conexiones a la base de datos por medio de la gestion del
controlador, la conexion establecida permanecera activa mientras sea requerida, una vez
finalizada la actividad por parte del controlador la conexion sera cerrada, sin embargo, la
sesion de usuario permanecera activa mientras no expire el tiempo de inactividad de la

sesion.

El sistema definird un periodo de inactividad con cada inicio de sesion por parte de un
usuario, dicho periodo como su nombre lo indica monitoreara el tiempo que el sistema se
encuentre inactivo. En caso de que el tiempo de sesion expire, la sesion del usuario se
invalidard, de tal forma que todos los valores almacenados previamente como el perfil de
usuario y valores aun no guardados en la base de datos se perderan, por lo cual sera
necesario ingresar de nueva cuenta el usuario y contrasefia para generar una sesion nueva.
8.3.6 Documentacion de usuario y sistemas de ayuda
El sistema ofrecera ayuda al usuario a través de una serie de video-tutoriales, los cuales
estaran disponibles en el menu principal de la aplicacion, la reproduccidon se realizara en
una ventana emergente y permitird adelantar, atrasar, detener y reproducir el video tantas
veces se deseé, cada video sera explicado a través de mensajes con forma de globo, en
dichos mensajes se describe de manera breve pero concisa el procedimiento realizado.
Los tutoriales siempre se encontraran disponibles al ingresar al sistema, su objetivo es
resolver en cualquier momento las dudas del usuario, asi como mantener Ila
confidencialidad del sistema, con lo anterior se asegurara que dicho material sera de uso
exclusivo para los usuarios del sistema.
8.3.7 Interfaces
En esta seccion se definen las interfaces que soportara la aplicacion. Contendrad la
especificacion de protocolos, puertos y direcciones logicas de forma que el software pueda

ser desarrollado y verificado con base a estos requisitos.
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8.3.7.1 Interfaces de usuario

El sistema empleard una interfaz con colores referentes a la institucion, en el caso de
ventanas emergentes 0 secciones secundarias los tonos serdn acordes a la base de colores

establecida en la pantalla principal de requerimientos.
Captura / consulta de requerimientos:

La pantalla de requerimientos estard constituida por elementos de uso comudn en los
formularios de cualquier aplicacion Web, entre ellos podemos mencionar los siguientes:
casillas de texto, campos de seleccion y campos de seleccion multiple, el acceso o las
opciones de cada elemento se determinard con base al perfil de usuario y las reglas de

negocio establecidas por los casos de uso.

La basqueda se realizara a través de un formulario en el cual se mostraran los campos
empleados como parametros de busqueda, en caso de que los parametros ingresados
coincidan con uno 0 mas requerimientos se mostrard un listado con la informacién mas
relevante de aquellos requerimientos que hayan coincidido con los parametros ingresados
por el usuario, mediante esta consulta el usuario accedera a la actualizacion o consulta

detallada del requerimiento.
Captura / consulta de adeudos

La interfaz para la captura de adeudos estara constituida por un formulario en el cual es
solicitada la siguiente informacion: nombre de alumno, tipo de adeudo, estatus del adeudo,
importe y descripcion del adeudo. En el caso del tipo de adeudo y el estatus, las opciones

mostradas en el catalogo seran de acuerdo al perfil y adscripcion de area del usuario.

La interfaz mostrada en la consulta de adeudos sera similar a la presentada en la basqueda
de requerimientos, la busqueda se realizara con base a los criterios ingresados por el
usuario, dichos criterios incluyen la basqueda por matricula, nombre del alumno, apellido
paterno, apellido materno, generacion y estatus, dentro del estatus podemos mencionar la

busqueda por alumnos con adeudos, alumnos sin adeudos 0 ambos.

Buzon de alumnos
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El buzén de alumnos se encontrara ubicado en la parte superior del menu principal del
sistema, el cual solo sera visualizado por usuarios que cuenten con el perfil apropiado, al
presionar sobre dicho recuadro se accederd al listado de alumnos con cambio de estatus, el
listado debera ser firmado de manera electronica por el usuario. Una vez realizado el

proceso, el buzon mostrado en la parte superior sera actualizado.

8.3.7.2 Interfaces Hardware

La interfaz de hardware soportada por la aplicacion sera cualquier tipo de arquitectura que
cuente con la capacidad de ejecutar un Sistema Operativo de 32 6 64 bits, de igual manera
debera ser compatible con la maquina virtual de java conocida como J2EE. El software es
de libre distribucion, por lo tanto no es necesario adquirir algun tipo de licencia, ademas
cuenta con soporte para una amplia gama de arquitecturas. Una vez instalada la maquina
virtual sera necesario instalar el servidor Web, en este caso se empleara Tomcat, el cual no

depende de una arquitectura en especifico.

La arquitectura encargada del Servidor de Base de Datos sera un servidor con un Sistema
Operativo de 32 bits, el cual ejecutard el Sistema Operativo conocido como Windows 2008
Server, en el servidor se alojara la base de datos, misma que sera gestionada mediante SQL
Server 2008. El servidor se encontrara resguardado mediante la configuracion del Firewall

de Windows, la meta en este caso es restringir el acceso a puertos o servicios.

El modelo elegido para la construccion del sistema permitira al usuario total independencia
de la arquitectura que empleé, bastard que el Sistema Operativo del usuario cuente con
conexion a la red interna del CIDE y un navegador Web, este modelo realizard
actualizaciones o adecuaciones al sistema sin necesidad de reinstalar el sistema en los

clientes.

8.3.7.3 Interfaces Software

La arquitectura de software empleada para el desarrollo del sistema sera el Framework
[lamado Struts en su version 1.2.x, el motivo principal de su eleccidn es la estructura,
bibliotecas y modelo del que hace uso, a través del Framework se permitira la separacion
del sistema en componentes como el modelo, la vista y la l6gica de negocio, tales

componentes interactuaran entre si, a su vez permitiran la legibilidad del cddigo y una
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metodologia estandar para el desarrollo del sistema.

Las librerias incluidas dentro del Framework permitiran tanto la optimizacion del codigo
como la estandarizacion del mismo, todo ello a través del uso de métodos incluidos en las
librerias del Framework, los métodos permitiran la simplificacion de actividades de uso
comudn como el manejo de sesiones, gestion de interfaces y conexiones a la base de datos,

entre otras.

A continuacion se explicard el flujo implementado en un sistema MVC (Modelo Vista

Controlador).

a) El usuario interactla con la interfaz, la cual es mostrada a través del navegador Web (por

ejemplo, pulsa un boton, realiza una seleccién, ingresa mediante un enlace).

b) El controlador recibe la notificacion por parte de la interfaz de usuario. Dicha

notificacién es gestionada dependiendo del tipo de evento recibido.

¢) En caso de que el evento recibido asi lo requiera, el controlador accedera al modelo y lo

actualizara, modificara o simplemente realizara una consulta del mismo.

d) Al finalizar el acceso al modelo, el controlador delegaré al objeto de la vista la tarea de

mostrar la interfaz de usuario con el resultado proveniente del controlador.

e) Al completarse el ciclo la interfaz de usuario regresa a la espera de un nuevo evento por

parte del usuario.

La figura 3.5 muestra la manera en que interacttan los diferentes componentes del Modelo

Vista Controlador.

Controlador

SR >

Vista {:_‘ —————————————— Modelo

Figura 3.5

Componentes Modelo Vista Controlador
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Componentes Modelo Vista Controlador

La aplicacion requerira un servidor Web con soporte para servlets y JSP’S, por ello se ha
elegido Tomcat, el cual se integrard con el servidor Web Apache, para gestionar las
peticiones que provengan del puerto 80 —comdnmente empleado por la mayoria de
servidores Web-, mediante esta integracion el servidor Apache gestionara las peticiones
dirigidas al servidor Tomcat a través del puerto 80. La integracién se realizard mediante la
configuracién del moédulo apache2_mod_jk, desarrollado por la Apache Software

Foundation.

8.3.7.4 Interfaces de comunicacion
El entorno de produccion del sistema serd exclusivamente la red local del CIDE, constituida

por al menos trescientos equipos, en los cuales se emplean diferentes arquitecturas tanto de
hardware como software, el comin denominador en todos ellos es que cuentan con al
menos un navegador Web para establecer comunicacion entre el cliente y el servidor por
medio el protocolo TCP/IP. El cual permite la transmision de datos entre redes de
computadoras. EI protocolo TCP/IP se encuentra formado por un conjunto de protocolos
encargados de ofrecer servicios especificos para la transmision de informacién en diversos
ambitos, entre ellos podemos mencionar HTTP (HyperText Transfer Protocol) utilizado
para acceder a paginas Web, FTP (File Transfer Protocol) para la transferencia de archivos,
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y POP (Post Office Protocol) para el envio de

correos electrénicos, sélo por citar los mas comunes.

Dentro de la infraestructura que compone la Intranet se encuentra el servidor principal,
encargado de gestionar la conexion entre los equipos del instituto, la conexion se gestionara
mediante software protegiendo a los equipos de accesos no autorizados. Las conexiones
entre equipos se realizardn mediante switches, los cuales se encargan de proveer la
conexidn al usuario. Esta infraestructura nos permitird una transferencia de datos de manera
eficaz, asi como el aseguramiento en el manejo de la informacion.
8.4 Modelos del sistema

En esta seccidén se describen los escenarios, casos de uso, modelo objeto y modelos
dindmicos que describen el sistema. Se analizara la especificacion funcional completa del
sistema incluyendo los prototipos de las pantallas del interfaz de usuario y los diagramas

que muestren la interaccion del usuario con el sistema.
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8.5 Escenarios
Acceso al sistema: Se encuentra representado por cualquier usuario que cuente con un

nombre de usuario y contrasefia validos, el flujo de este escenario sera determinado por los
datos ingresados, si ambos datos concuerdan al ser verificados en la base de datos, el
acceso al sistema sera autorizado, en caso de que el usuario o la contrasefia sean erroneos el

acceso sera denegado.

Captura de requerimientos: Se deberd ingresar la informacion solicitada, dependiendo
del tipo de requerimiento y de los permisos que el usuario posea en relacién a su perfil. De
acuerdo a la clasificacion de perfiles se encuentran dos posibles actores, el primero tiene la
facultad de capturar un requerimiento y actualizarlo antes de ser aprobado, el segundo
permite realizar las actividades del primero, ademas de autorizar los requerimientos a favor

del area a la que se encuentre adscrito.

Consulta de requerimientos: Permitida a todo usuario con acceso a la captura de
requerimientos, de igual manera existen dos actores, el primer actor s6lo podra efectuar
consultas de aquellos requerimientos generados por su area, el segundo actor tendra la
capacidad de realizar consultas que impliquen una o mas areas, la definicion sera

gestionada mediante el perfil del usuario.

Captura de adeudos: Los actores son aquellos usuarios adscritos en aquellas areas en las
cuales el alumnado pueda incurrir en una multa, dentro de estas &reas se encuentra la
Direccion de Administracion Escolar, Idiomas, Biblioteca, etcétera. El usuario deberd
registrar un adeudo ingresando el tipo de adeudo, estatus de adeudo y un comentario que
indigue los motivos del adeudo, la informacion se ingresara previamente a la basqueda del
alumno. EIl sistema serd capaz de detectar con base al perfil del usuario el area que ha
ingresado el adeudo.

Cancelacion de adeudos: Intervienen los mismos actores que en la captura de adeudos,
una vez que el alumno cumpla con el pago correspondiente al adeudo, el usuario debera
cancelarlo con verificacion previa del cumplimiento de su sancidn, la cual puede ser de
tipo economico. Al cancelar la multa el usuario deberd ingresar un comentario

especificando el motivo por el cual se ha cancelado el adeudo.

Consulta buzén de alumnos: En este caso se encontraran los usuarios que necesiten
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conocer el cambio de estatus de aquellos alumnos para los cuales se habilitaran o
inhabilitaran los servicios ofrecidos por las diferentes areas que componen al CIDE. El
buzon de alumnos mostrard un listado de alumnos que hayan realizado un cambio de

estatus, el listado sera firmado de manera electronica por el usuario.

Cambio / recuperacion de contrasefia: Se encuentra todo usuario que haya olvidado o
perdido su contrasefia, la recuperacion de la contrasefia se realizard a traves de la
generacion de una clave de acceso temporal, la cual se enviard al correo institucional del
usuario que solicita el cambio o recuperacion de contrasefia, una vez que el usuario ingrese

haciendo uso de esta llave temporal se le permitira cambiar de contrasefa.

8.6 Modelo de Casos de Uso

8.6.1 Diagramas del Modelo de Casos de Uso. (Disefio del Modelo de Casos de Uso)
Acceso del usuario al sistema

Autores: Encargado de area, empleado.

Descripcion: El usuario o encargado de area desean tener acceso a la aplicacién para

realizar una o diversas tareas definidas dentro del sistema.

Disparador: Dentro del portal de la Intranet del CIDE existird un enlace que mostrara la
interfaz de acceso al sistema, solicitando el nombre se usuario y contrasefia para otorgar

acceso al sistema.

Precondiciones: Tanto el servidor de la aplicacion Web, como el servidor de Bases de
Datos iniciaran los servicios para hacerlos accesibles al usuario. El ingreso al sistema estara
condicionado, es necesario contar con un usuario y una contrasefia valida, misma que sera

confirmada por el administrador de base de datos.

Post-condiciones: Si el usuario y contrasefia ingresados son correctos, el sistema obtendra
el perfil del usuario, con base al perfil el sistema mostrard el mend. En caso de que el

usuario o clave sean incorrectos se mostrard un mensaje de error en la pantalla inicial.
Flujo normal:
v El usuario ingresa a través de la liga mostrada en el portal de la Intranet.

v Se ingresa el usuario y contrasefia proporcionados.

48



v Se verifica el usuario y contrasefia.
v" Se muestra pantalla con menu principal acorde al perfil del usuario.

Flujo alternativo:

v El usuario ingresa a través de un marcador que ha creado en el navegador de su

preferencia.
v" Ingresa usuario y contrasefia.
v" Se verifican tanto el usuario como contrasefia proporcionados al sistema.

v Al ser errnea la contrasefia se procede a solicitar la respuesta a la pregunta secreta

que ha registrado el usuario.

v" El sistema envia una clave de acceso temporal a la cuenta de correo institucional del

usuario.
v El usuario ingresa con su clave de acceso temporal.

v Al acceder al sistema con la clave temporal el usuario generara una clave nueva con

la cual ingresara de manera habitual.

Excepciones

v El servidor Web o de Base de Datos no se encuentran funcionando.

v’ La cuenta del usuario atn no ha sido activada por el administrador de base de datos.

v El usuario no recuerda su usuario o contrasefia proporcionados por el administrador
de base de datos.

Inclusiones

v’ Consultar perfil de usuario.
v’ Consulta de datos personales del usuario.
v’ Consulta de ultimo acceso al sistema.

Extensiones

v" Inicio del tiempo de vida de la sesion
v' Historial de accesos al sistema, en el se almacena la fecha, hora de acceso y la

direccion IP de la computadora a través de la cual se ingreso al sistema.

49



Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: 100% de uso

Reglas de negocio: El acceso tanto al sistema como a los mddulos debe efectuarse con
base a los perfiles de usuario, los cuales han sido previamente definidos, la creacion de

usuarios nuevos se realizara a partir de peticion expresa del titular del area.

Requerimientos especiales: EIl sistema debera ser capaz de proveer de manera segura y
eficaz un cambio de contrasefia, sin implicar una perdida en cuanto a la seguridad e

integridad tanto del sistema como de los usuarios.

System

Ingreso al portal a través de la Intranet
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¢ ommmal = Ingreso a la pantalla de Acceso de Usuario
EE Inicio del tiempo de sesion
<<extend>>
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‘
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5 Yerificacion de nombre de usuario y contraseiia extend: >
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s =
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e Historial de acceso

=
Men principal del sistema

Encargado de area 6 Empleado

Figura 3.6

Modelo caso de uso acceso al sistema
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Captura de requerimiento
Autores: Encargado de area, empleado.

Descripcion: El usuario o encargado de area desean realizar la captura de un requerimiento

a favor del area en la cual se encuentran adscriptos.

Disparador: El usuario ingresa a la pantalla de captura de requerimientos a través del

menu principal.

Precondiciones: El usuario debe de conocer el tipo de requerimiento que desea ingresar,

asi como otros datos relevantes para efectuar una captura exitosa.

Post-condiciones: Una vez realizada la captura del requerimiento, incluyendo los detalles,
se genera un folio oficial, es decir una clave generada a partir de la abreviatura de area y un

ndmero consecutivo de requerimientos para esa area dentro del ejercicio fiscal en curso.
Flujo normal:

v El usuario ingresa a la pantalla de captura de requerimientos a través del menu

principal.

v" Selecciona un area, 0 esta se encuentra preseleccionada en caso de sélo tener acceso

a un area.

<\

Ingresa mediante una busqueda la persona que solicita el requerimiento.

Selecciona el tipo de requerimiento.

AN

Ingresa el concepto general.

<\

Ingresa mediante una seleccién que determina a favor de quién se realizara el

requerimiento.
v Se ingresa la divisa y el tipo de impuesto.
v Se ingresa tanto la justificacion como las observaciones.
v’ El ingreso de notas para el requerimiento es opcional.

v El requerimiento es agregado con un folio temporal, indicando la falta de detalles

para el requerimiento.
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v Se agregan los detalles al requerimiento, dichos detalles dependeran del tipo de

requerimiento.

v Una vez agregados los detalles es generado el folio oficial y, se encuentra en espera

de ser firmado por el director de area para su aprobacion.
Flujo alternativo:

v" El requerimiento se crea a partir de una plantilla la cual contiene los datos de un
requerimiento que previamente ha sido establecido como una plantilla.

v’ Se actualiza o se agrega informacién para generar un nuevo requerimiento a partir
de una plantilla previamente establecida.

v Se agregan detalles para completar el requerimiento que generara un folio oficial.

v Mientras el requerimiento no haya sido aprobado por el responsable de area se
permitira realizar el nimero de actualizaciones deseadas, ya sea en la pantalla
principal del requerimiento o en el detalle.

v" Si el requerimiento fue agregado a través del Sistema de Informacidn Gerencial se
permitira la actualizaciéon del mismo en CIDE INTRANET.

Excepciones
v El usuario no cuenta con los suficientes datos para elaborar el requerimiento.

v El requerimiento no ha sido oficial pues no se han agregado los detalles del

requerimiento.
Inclusiones

v Consultar nimero consecutivo temporal de acuerdo al area antes de agregar detalles.
v Generar folio temporal de acuerdo al tipo de area y nimero subsecuente.

v" Consultar nimero consecutivo una vez agregado el requerimiento.

v Generar folio definitivo una vez agregado el tipo de requerimiento.

Extensiones
v Registro de requerimiento para ser revisado por parte del encargado de area.
Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: 90% de uso
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Reglas de negocio: El perfil indicard los tipos de requerimientos, areas y proveedores
accesibles por el usuario. La gestion de permisos se realizara a través de la base de datos

mediante la ejecucion de un procedimiento almacenado.

Requerimientos especiales: El sistema generara un folio temporal el cual indicard que el
requerimiento aun no ha sido completado, por lo que la informacion capturada sera
almacenada en una tabla temporal. Una vez completado el requerimiento sera generado el
folio oficial, el cual es transferido a la tabla de requerimientos; previamente se verificara la

secuencia de folios.
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Figura 3.7
Modelo caso de uso captura de requerimientos
Autorizacion de requerimiento
Autor: Encargado de area.

Descripcion: El encargado autorizara o rechazara aquellos requerimientos pertenecientes al
area bajo su cargo. El sistema le notificard mediante el menu la cantidad de requerimientos

pendientes.
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Disparador: El usuario ingresa al sistema y el buzon de requerimientos indica que existen

requerimientos pendientes de autorizacion.

Precondiciones: Se ha capturado de manera integra uno 0 mas requerimientos, por lo tanto

cuentan con folio oficial.

Post-condiciones: Si el requerimiento es autorizado se canaliza al almacén o al area de

presupuesto con la finalidad de surtirlo.
Flujo normal:

v' El usuario mediante el menu principal observa el nimero de requerimientos por
autorizar.

El sistema muestra el listado de requerimientos pendientes por autorizar.

El usuario revisa la informacion contenida en el requerimiento.

El requerimiento es firmado de manera electronica.

D N N NN

El requerimiento cambia de estatus, por lo tanto la modificacion no es permitida

una vez que ha sido autorizado.

Flujo alternativo:
Si el requerimiento no cumple con los datos necesarios 0 no es valido sera rechazado.

Si el requerimiento es rechazado el sistema desecha el folio y se contindia con la secuencia

establecida de acuerdo al area.
Excepciones

v El requerimiento ha sido rechazado y se continta con el nimero de folio normal.
Inclusiones

v Una vez autorizado el requerimiento la actualizacion es bloqueada, por lo que el

usuario sélo contara con la opcion de consulta.
Extensiones

v El requerimiento cambia de estatus para su revision por el almacén o el area de

finanzas.
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Prioridad: Alta
Frecuencia de uso: 90% de uso

Reglas de negocio: El perfil de usuario determinara su capacidad para autorizar
requerimientos, la autorizacion de un requerimiento se realizara mediante la firma
electronica del usuario, para ello sera necesario ingresar el nombre de usuario y contrasefia
en la parte superior del requerimiento. El requerimiento cambiard de estatus al ser

autorizado.

Requerimientos especiales: Un requerimiento autorizado no sera susceptible de

actualizaciones.

System
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Figura 3.8

Modelo caso de uso autorizacion de requerimiento
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Consulta de requerimiento
Autores: Encargado de area, empleado.

Descripcion: Tanto los encargados de area como empleados seran capaces de realizar
consultas, las cuales se realizardn con base a los parametros ingresados y al perfil del
usuario. La busqueda de requerimientos permitira la impresion del listado obtenido a partir

de la busqueda, a su vez dicho listado se exportara a un archivo con formato PDF.

Disparador: El usuario desea consultar un requerimiento con la finalidad de imprimirlo o

modificarlo en caso de que el requerimiento no haya sido autorizado.

Precondiciones: Existen requerimientos capturados a favor del area a la cual se encuentra

adscrito el usuario que realiza la basqueda.

Post-condiciones: El resultado de la busqueda muestra aquellos requerimientos que

coincidan con los pardmetros ingresados por el usuario.

Flujo normal:
v" El usuario ingresa a la basqueda de requerimientos a través del menu principal.
v" El usuario ingresa uno o mas parametros de busqueda.

v' Se muestran los requerimientos que concuerden con el patron de busqueda

introducido por el usuario.
v" El usuario selecciona el requerimiento del cual desea conocer los detalles.
v" Los detalles del requerimiento seleccionado por el usuario son mostrados.
Flujo alternativo:

El usuario realiza una blsqueda avanzada, la cual incluye una cantidad mayor de
pardmetros de buasqueda, entre los cuales se encuentran: proveedor, concepto general,

nombre del solicitante, etc.
Excepciones

La busqueda no produce ningln resultado, debido a que los parametros ingresados no

concuerdan con algin requerimiento almacenado en la base de datos.
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Inclusiones

Generacion de reportes en formato XLS a partir del listado generado por la busqueda del

usuario.
Prioridad: Media
Frecuencia de uso: 60% de uso

Reglas de negocio: La consulta de requerimientos sera restringida dependiendo del perfil
del usuario, por lo tanto antes de realizar cualquier busqueda el sistema consultara la

visibilidad de areas a las cuales tenga acceso el usuario que realiza la busqueda.

Requerimientos especiales: El listado de resultados debera ser exportado en formato XLS,

con la finalidad de ser impreso o almacenado por el usuario.

System

------------------ Ingreso a consulta por medio del menu
R EREE Ingreso de parametros de bisqueda

% 5 Buasqueda acorde al perfil y datos ingresados o Exportacion de requerimientos encontrados
Gl <ificlude > >

T
Encargado de area 6 empleado

' O e S e Resultado de bisqueda
------------------ Yisualizacion de requerimiento

Figura 3.9

Modelo caso de uso consulta de requerimientos
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Captura de adeudos
Autor: Encargado de area.

Descripcion: El usuario realiza la busqueda del alumno, una vez encontrado el alumno se

ingresa el tipo y descripcion del adeudo.

Disparador: El alumno ha incurrido en un adeudo en cualquiera de las areas del Centro de

Investigacion y Docencia Economicas.

Precondiciones: El perfil del usuario cuenta con acceso al modulo de captura de adeudos.
Post-condiciones: El adeudo es almacenado en la base de datos.

Flujo normal:

1. El usuario ingresa a la pantalla de adeudos a través del menu principal.

2. Realiza una busqueda del alumno mediante el uso de diferentes criterios de bldsqueda

como lo son: nombre, apellido paterno, materno y matricula.

3. Una vez localizado el alumno se procedera a ingresar el tipo de adeudo generado por el

alumno asi como una breve descripcion.
4. El sistema muestra el listado de adeudos del alumno.
Flujo alternativo:

En caso de que el alumno cuente con un adeudo ya registrado, los siguientes adeudos se

agregaran de manera consecutiva.

3.1. Si el perfil del usuario cuenta acceso a mas de un rea, el sistema le permitira la

capturara y borrado de adeudos en multiples areas.

Excepciones

El perfil del usuario no cuenta con los suficientes privilegios para agregar un adeudo.
Inclusiones

Al finalizar la captura del adeudo el sistema mostrara un listado indicando el tipo de

adeudo capturado.
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Extensiones

La consulta de adeudos mostrard el listado de adeudos generados por uno 0 mas alumnos en
una o mas areas.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: 60% de uso

Reglas de negocio: Solo usuarios encargados de area contardn con acceso al modulo de

adeudos, la cancelacion de un adeudo solo serd permitida por el area que haya realizado la
captura del mismo.

Requerimientos especiales: Los usuarios con acceso a mas de un area tendran la facultad
de capturar y cancelar adeudos en mdltiples areas.

System

P LR R R Ingreso a la pantalla de adeudos
' BT  A Busqueda de alumnos mediante criterio

Encargado de area

. N

'1 R et Ingreso del adeudo y descripcion Yisualizacion adeudos acumulados
I‘. <<extend=>

e
s
e
3 -

R A A P S S, Yisualizacion del adeudo

Figura 4.1

Modelo caso de uso captura de adeudos
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Buzon de alumnos
Autor: Encargado de area.

Descripcion: El buzon de alumnos se encargara de mantener informados a los usuarios de
los alumnos con un cambio de estatus, el conocimiento del cambio de estatus permitira

habilitar/inhabilitar los servicios otorgados a los alumnos del instituto.

Disparador: El usuario desea conocer los alumnos que han registrado un cambio de

estatus.

Precondiciones: La Direccion de Administracion Escolar se encargara de actualizar la

informacion de los alumnos con cambio de estatus.

Post-condiciones: Una vez registrada la firma electrénica del usuario, el buzon de alumnos

reiniciara el contador ubicado en la parte superior del mend.
Flujo normal:
1. El usuario ingresa al sistema.

2. EI' menu principal muestra el contador que indica la cantidad de alumnos que han

registrado un cambio de estatus.

3. El usuario accede al listado de alumnos con cambio de estatus mediante la parte superior

del mend, en donde es mostrada la informacién detallada del alumno.

4. El usuario firma de manera electrénica el listado de alumnos con cambio de estatus.
5. El contador ubicado en el menu es reiniciado hasta existir algin cambio de estatus.
Flujo alternativo:

3.1. El usuario accede al listado de alumnos mediante el apartado de alumnos ubicado en

la parte inferior del mend.
Excepciones

v Si el buzén de alumnos no es mostrado en la parte superior es debido a que el
usuario no cuenta con los suficientes permisos para visualizarlo.

Inclusiones

v’ El contador mostrado en el buzén de alumnos se actualizara cada vez que el usuario
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revise el listado en donde aparecera el cambio de estatus.

Extensiones
v Una vez firmado el cambio es generada una bitacora indicando: el nombre de

usuario, fecha y hora en la que es registrada la firma electronica.

Prioridad: Alta

Frecuencia de uso: 40% de uso
Reglas de negocio: El sistema mostrara el compendio de alumnos con cambio de estatus de
manera individual, la actualizaciéon del buzén dependerad de la periodicidad con que sea

revisado por el usuario. La bitacora indicara la fecha y hora en la cual el usuario registra su

firma electronica.

System

e nLt Contador de alumnos con cambio de estatus
1 ST ECTE Informacion agrupada por planes de estudio
Bitacora de usuatio, cambio estatus
i

\
N
A
pesime
DR :>. P ]
Reinicio contador estatus alumnos

Figura 4.2
Modelo caso de uso buzén de alumnos
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CIDE INTRANET

Arquitectura de Software



9. Introduccion a la arquitectura de software

El presente capitulo describe la especificacion completa de la Arquitectura de Software utilizada en la
aplicacion CIDE INTRANET. Ademas, se define el conjunto de especificaciones estructurales y

aspectos arquitectonicos acordes al Anélisis de Requerimientos.

9.1 Alcance
El objetivo de la arquitectura de software es proporcionar una vision global que permita establecer un

medio de comunicacion entre el arquitecto de software y otros miembros del equipo de desarrollo,
abarcando un conjunto de decisiones importantes sobre la organizacion y metodologias empleadas en el
desarrollo de CIDE INTRANET, incluyendo:

v" Definicion del lenguaje de desarrollo.

Definicion de elementos estructurales e interfaces.
Definicion del framework.

Facilidad de uso.

Flexibilidad

Rendimiento

AU NEE N NN

10. Resumen Arguitecténico

10.1 Hechos mas Importantes

El conocimiento y dominio de la arquitectura de software resulta ser un factor primordial en el
desarrollo de todo sistema, a continuacion se realizard una pequefia introduccion en la cual se definira
de manera mas precisa los objetivos y alcances de la Arquitectura de software y los elementos que la
componen.

En sentido amplio, el término Arquitectura de Software se puede definir como el disefio de mas alto
nivel en la estructura de un sistema, programa o aplicacion; esta arquitectura tiene como finalidad
realizar un seguimiento adecuado de un conjunto de patrones y abstracciones coherentes que
proporcionen el marco de referencia necesario para guiar la construccion de cualquiera de los sistemas

de informacion mencionados con anterioridad.

Los patrones y abstracciones definidos por la arquitectura de software incluyen los componentes que
realicen toda interaccion del usuario con el sistema, sus interfaces y la comunicacion entre ellas, asi
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mismo, se define la implementacion de tipo fisica, en la cual se especificara la distribucion y
funcionalidad de cada equipo implicado en el sistema.

La arquitectura de software establece los fundamentos seguidos por el equipo de desarrollo, los cuales
tienen como meta seguir una linea comun que permita alcanzar los objetivos establecidos por la vision
del sistema. Ademas de cumplir con los objetivos de tipo funcional es necesario llevar a cabo una serie
de objetivos generales como: mantenibilidad, auditabilidad, flexibilidad e interaccion con otros
sistemas de informacion.

La seleccion de la Arquitectura de Software es realizada con base en los objetivos y restricciones,
ambas condiciones varian de acuerdo al sistema analizado y, principalmente refieren a aquellas
limitaciones que deriven directamente de las condiciones y tecnologias que determinen la viabilidad y
éxito de la arquitectura elegida.

A continuacién se enlistan las responsabilidades establecidas dentro de la Arquitectura de Software:

Ubicacion del hardware.

Protocolos de interaccion y comunicacion.
Control y flujo de datos.

Definicion de los médulos principales.

Definicion de la funcionalidad de los médulos principales.

AN NN R

Definicion de la interaccion entre modulos.

El objetivo principal de la Arquitectura de Software radica en la importancia de establecer un medio
comun que permita la comunicacién entre los integrantes del equipo, asi mismo, se establecen los
elementos que faciliten la construccion de abstracciones, las cuales se pueden definir como la
representacion grafica de una parte de funcionalidad fraccionada del sistema.

Estas abstracciones son representadas mediante diagramas de flujo, estado, etcétera. La elaboracion es
realizada mediante un lenguaje de modelado unificado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) considerado como un estandar para la visualizacion, especificacion, construccion

y documentacion en sistemas de informacién.
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10.2 Estilo Arquitectonico

De acuerdo a las condiciones e infraestructura del Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas, el

proyecto sera desarrollado en un entorno de red de area local que proporciona los siguientes beneficios:

v" Acceso controlado
v’ Transferencia segura e integra de la informacion

v" Se evita la redundancia de la informacion

La red de area local permitird el desarrollo de la aplicacién haciendo uso de la arquitectura

cliente/servidor, en la cual el cliente (usuario que desea acceder a un recurso) realiza peticiones a un

servidor (equipo encargado de ofrecer recursos informaticos).

La arquitectura cliente/servidor permite la distribucion de procesos entre el cliente y servidor, asi como

la gestion y centralizacion de la informacion; esta separacion es realizada a nivel légico, logrando la

comunicacion de los equipos a través de los protocolos de comunicacion TCP/IP.

En la figura 5.1 se muestra el funcionamiento de la arquitectura cliente/servidor, en la que el cliente

inicia el didlogo enviando una peticion a través del protocolo HTTP, la peticion es recibida por el

servidor, es procesada y envia la respuesta al cliente.

5 Peticion .

s HTTP
Cliente = Respuesta
Servidor
Figura 5.1

Diagrama cliente/servidor
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El modelo cliente/servidor permite la distribucion de procesamiento en dos componentes
independientes que cooperan entre si, una de las debilidades en el modelo radica en la falta de
asignacion clara de las funciones de cada componente, lo cual implica un mayor tiempo de
procesamiento debido a la gestion de recursos. tanto para el servicio de aplicaciones como para el
sistema de gestion de bases de datos, por lo tanto y de acuerdo al modelo de datos se ha optado por un
modelo descentralizado que retoma los beneficios de la arquitectura cliente/servidor, ademas de
permitir la adecuada gestion de recursos con la finalidad de obtener un menor tiempo de
procesamiento.

La arquitectura de tres niveles es una especializacion de la arquitectura cliente/servidor que conjuga sus
virtudes y afiade un tercer nivel, a través del cual establece una separacion expresa entre los
componentes; cada componente se especializa en una determinada funcion, permitiendo el disefio de
aplicaciones escalables, esto se traduce en la facilidad en que pueden ampliarse en caso de asi ser

requerido.

10.3 Objetivos de la Arquitectura

La arquitectura de tres niveles proporciona los siguientes beneficios:
v Mayor grado de flexibilidad.
v" Mayor seguridad. (Independiente en cada nivel)

v" Mejor rendimiento. (El sistema es distribuido logrando independencia en cada proceso)
11. Componentes Significativos de la Arquitectura del Sistema

A continuacién se enlistan y describen las capas que conforman la arquitectura de tres niveles, asi como
la funcionalidad implicada en cada una de ellas.

Cliente: Es el equipo que solicita los recursos mediante una interfaz de usuario, se encarga de
comunicar y capturar la informacion que seré enviada al servidor de aplicaciones.

Servidor de aplicaciones: Comunmente llamado software intermedio, entre sus funciones se
encuentran la recepcion y respuesta de las solicitudes realizadas por el cliente, asi como la interaccion
con el servidor de bases de datos para almacenar o consultar datos.

Servidor de datos: Encargado de almacenar y proporcionar los datos requeridos por el servidor de
aplicaciones. Puede estar formado por uno o mas Sistemas de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

En la figura 5.2 se muestra el diagrama que ilustra la arquitectura de tres capas y tres niveles, se hace
referencia al nimero de niveles por la separacion fisica existente en cada una de las capas, esto

significa que existe fisicamente un servidor para cada una de las capas de aplicacion.
66



1. Capa de presentacion 2. Capa de negocio 3. Capa de datos

IS =
[v] ]
= =
SERVIDOR DE SERVIDOR DE BASE
CLIENTES NEGOCIACION DE DATOS
S
Figura 5.2

Arquitectura de tres capas establecida en tres niveles

Un framework es la representacion de una arquitectura de software, se encuentra formado por una
estructura definida. Se incluye un conjunto bibliotecas que permiten el desarrollo de software de
manera organizada mediante un conjunto de metodologias y procedimientos definidos.

El proposito de todo framework radica en la capacidad de facilitar y estandarizar el desarrollo de
software, esto permite un mayor tiempo para el analisis de requerimientos y un menor tiempo en la
implementacién de las caracteristicas de bajo nivel (conexiones a bases de datos, estructura jerarquica y
archivos de configuracion).

Cabe mencionar que un framework no necesariamente se encuentra ligado a un lenguaje de
programacion especifico, por el contrario, los frameworks son orientados al tipo de aplicacion que se

desea desarrollar (aplicaciones Web, aplicaciones de escritorio, etcétera).

A continuacién se presentan de manera concreta las ventajas obtenidas a partir de la implementacion de

un framework:

Definicion concreta de la estructura global y metodologias de desarrollo.
Facilidad en integracion y colaboracion de grupos de desarrollo.
Implementacion de utilerias, librerias y herramientas de terceros.

Permite la escalacion del sistema.
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11.1 Lenguaje y framework de desarrollo

Una vez presentados los antecedentes que detallan las ventajas de la eleccion correcta de aspectos
como: el tipo de arquitectura de software, framework o marco de trabajo adecuado a las metodologias
establecidas por el tipo de arquitectura elegida, es imprescindible elegir de forma correcta un lenguaje
de programacion capaz de seguir la metodologia establecida por uno o mas frameworks.

Después de un estudio detallado en el que se encuentran implicados los factores mencionados se
concluye que Java Enterprise Edition es el lenguaje de programacion idéneo para realizar el proyecto.
A continuacién se expone un breve analisis de sus caracteristicas y ventajas sobre otros lenguajes de
programacion.

Java es un lenguaje orientado a objetos, esto indica que se ajusta al paradigma de programacion
conocido como Programacion Orientada a Objetos (POO u OOP segun sus siglas en inglés) y consiste
en la usabilidad de objetos y su interaccion entre ellos, esto permite el uso de ciertas caracteristicas
que facilitan el desarrollo de sistemas, entre ellas se encuentran:

Abstraccion: Caracteristica que permite definir y modelar un objeto abstracto, mismo que se encarga
de efectuar una serie de acciones como el cambio de estado, comunicacién con otros objetos, etcétera.
Encapsulacion: Tiene como objetivo mantener los atributos de los objetos pertenecientes a una misma
entidad como privados y proporcionar el acceso a los mismos a través de métodos publicos, esto
permite la proteccion de datos, facilidad y la flexibilidad en el mantenimiento de las aplicaciones.
Herencia: Es la capacidad de crear clases que adquieren de manera automatica los atributos y métodos
de otra clase previamente definida, ademas, permite construir una clase nueva, en la que se pueden
agregar métodos y atributos propios.

Poliformismo: Se define como la posibilidad de utilizar una misma expresién para invocar a diferentes
versiones de un mismo método; permite un comportamiento diferente a pesar de compartir el mismo
nombre.

Modularidad: Establece la division de una aplicacién en componentes diferentes (clases, paquetes o
bibliotecas) logrando una disminucion en el grado de dificultad del problema y permitiendo una mayor
comprension.

La POO considera a los objetos como entidades independientes con la capacidad de combinar atributos
como: estado, comportamiento e identidad.

El estado se refiere a la composicion de datos mediante uno o mas atributos a los que se asignan

valores concretos.
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El comportamiento es definido por los metodos y procedimientos que pueden operar sobre dicho
objeto, esto quiere decir que cada objeto cuenta con una serie de acciones a través de las cuales puede
ser manipulado.

La identidad es la propiedad que identifica y diferencia cada objeto de manera analoga, es considerado
como el identificador de una variable.

La base de la programacién orientada a objetos radica en el conjunto de reglas y metodologias que
rigen la manera en que son tratados los objetos y su colaboracién entre ellos para realizar procesos
conjuntos, a continuacién se describen de manera breve algunos de los conceptos de mayor uso en los
lenguajes orientados a objetos.

Clase: Archivo en donde se define el comportamiento de un objeto y las propiedades que lo componen,
a través de la clase se permite la instanciacion, esto hace referencia a la lectura y creacion de objetos en
clases externas.

Objeto: Entidad conformada por un conjunto de atributos acompafiados de un comportamiento
especifico; responde a una serie de eventos. La manipulacion de un objeto es realizada por la instancia
de una clase, utiliza una variable para acceder a los métodos a través del operador, esto permite hacer la
Ilamada a los métodos del objeto.

Meétodo: Conjunto de instrucciones agrupadas en una clase, encargadas de la definicion y
comportamiento de los objetos pertenecientes a una clase, los métodos pueden acceder a campos 0
atributos propios de clase con la finalidad de almacenar informacion sobre el objeto.

Evento: Suceso originado a partir de la interaccidn del usuario con el sistema, mismo que responde con
la ejecucion de una rutina vinculada al tipo de evento. La rutina sera ejecutada cada vez que se origine
el evento en el sistema.

Mensaje: Comunicacion dirigida hacia un objeto, tiene como finalidad la ejecucién de un método y
puede ir acompafiado de cero o mas parametros de ejecucion.

Atributo o propiedad: Contenedor de alguno de los diferentes tipos de datos validos para una
variable. El conjunto de atributos define las caracteristicas de un método.

Java es desarrollado por la empresa Sun Microsystems y, ademas de brindar todas las ventajas de la
POO cuenta con una serie de caracteristicas que lo hacen ideal para el desarrollo de una arquitectura en
capas con total independencia de la plataforma en la que se desarrolle o ejecute el sistema, esto es
posible debido a la implementacion de la maquina virtual de Java (JVM, Java Virtual Machine, por

sus siglas en inglés).
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La maquina virtual de Java se encarga de compilar el cédigo fuente escrito en lenguaje Java. A
diferencia de un compilador, el cual genera un cédigo capaz de ser interpretado directamente por una
computadora, la JVM compila el codigo y produce lo que se conoce como un cddigo intermedio
denominado “bytecode,”que s6lo es una simplificacion de instrucciones maquina especificas de la
plataforma Java.

El bytecode es una pieza de cddigo independiente de la arquitectura en que fue generado, por lo tanto
puede ser interpretado por cualquier maquina virtual (JVM), esta independencia restringe la ejecucion
directa de bytecodes por cualquier sistema operativo. La fase de ejecucién comprende la interpretacion
de los archivos .class (archivos producto de la compilacion) y consiste en la traduccion de bytecodes a
cadigo ejecutable por el Sistema Operativo.

Cada Sistema Operativo proporciona su propia implementacion de la JVM, la cual ejecuta de manera
similar la interpretacién del bytecode, sin embargo, cada una realiza la interpretacion de acuerdo a las

caracteristicas del sistema operativo en el que se ejecuta la aplicacion.

En la figura 5.3 se muestra un esquema en donde se ilustra el proceso de compilacién y ejecucion de

aplicaciones.

Codigo Fuente Jjava

Compilacién

A 4

Bytecodes cclass

Ejecucion

| ' .

Java Virtual Machine Java Virtual Machine Java Virtual Machine
S.0. Windows S.0. Linux S.0. Mac 0S

Figura 5.3
Compilacion y ejecucion de Java en diferentes plataformas.
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Ediciones Java

Una de las principales caracteristicas de Java es el hecho de disponer de una amplia variedad de
librerias (conjunto de clases) para la realizacion de aplicaciones de acuerdo al tipo de aplicaciéon a
desarrollar. Este compendio de clases se encuentra organizado en tres grupos, conocidos como
ediciones Java.

Java Plataform, Standar Edition (JSE). En este grupo se encuentran las clases de uso general
(tratamiento de cadenas, funciones matematicas, colecciones, acceso a datos, etcétera), es decir,
aquellas librerias que se utilizan en cualquier tipo de aplicacion. Asimismo se incluyen los paquetes
para la creacién de entornos graficos y aplicaciones ejecutadas por navegadores Web (applets).

Java Micro Edition (JME). Proporciona la especificacion de un subconjunto de paquetes y
tecnologias orientadas a la creacion de aplicaciones en dispositivos de capacidades limitadas (teléfonos
celulares, agendas electronicas, etcétera).

Java Plataform, Enterprise Edition (JEE). Conjunto de paquetes y tecnologias para el desarrollo y
ejecucion de software de aplicaciones en arquitecturas distribuidas de N niveles, la plataforma JEE
tiene como base el uso de componentes modulares, mismos que son ejecutados en un servidor de
aplicaciones.

Una vez analizadas las diferentes versiones de Java se concluye que Java Enterprise Edition es la
edicién adecuada para realizar el proyecto debido a su capacidad de ejecucion en multiples
plataformas, asi como permitir el desarrollo de aplicaciones siguiendo una arquitectura distribuida, una
cantidad significativa de frameworks apegados al desarrollo de aplicaciones multicapa y una amplia
variedad de servidores web.

Framework

Después de un analisis en donde se evaluaron aspectos como el tipo de arquitectura implementada,
conjunto de bibliotecas disponibles, soporte e integracion con otros sistemas se eligio para el desarrollo
de CIDE INTRANET el framework Struts.

Apache Struts es un framework de aplicaciones Web de libre distribucién; permite el desarrollo de
aplicaciones bajo la plataforma JEE mediante el patron de disefio Modelo Vista Controlador (MVC),
considerado como una arquitectura de tres capas y, puede desarrollarse en un entorno de dos o mas
niveles.

El modelo es representado tanto por el sistema de gestion de bases de datos como por la informacion
con la que opera el sistema, la vista es considerada como la interfaz de usuario y el controlador refiere a

la navegacion y flujo del sistema.
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En la figura 5.4 se muestran las relaciones entre las capas modelo, vista y controlador de la

arquitectura MVC.

Modelo

———] - Encapsulamiento del estado de |la aplicacion N ——

- Responde a las consultas de estado
- Notifica a la vista de los cambios

Consulta de I Cambio de
estados estado

I Notificacion de
cambio

v

Seleccién de la vista
Vista < Controlador
- Definicién del modelo - Define el comportamiento de la aplicacién
- Solicita las actualizaciones al modelo v - Relaciona las acciones del usuario con el modelo
- Envia las peticiones del usuario al controlador S D . - Selecciona la vista enviada al usuario
- Permite al controlador seleccionar |a vista Peticiones de usuario

— Llamadas a métodos
"rremw = = Eventos

Figura 5.4

Relaciones entre capas del MVC

Struts proporciona tres componentes claves para el desarrollo de sistemas:

Request (Peticion): Conductor encargado del mapeo de acuerdo a la norma URI (Uniform Resource
Identifier, ldentificador Unificado de Recurso). Consiste en una cadena corta de caractéres que
identifica un recurso.

Response (Respuesta): Conductor encargado de transferir el control a otro recurso capaz de completar
la peticion.

Tag library (Conjunto de marcadores): Permiten la creacidon interactiva de formularios para
aplicaciones Web.

A continuacion se detalla el funcionamiento de la arquitectura MVVC implementada en el framework

Struts

72



Funcionamiento del controlador de Struts

Cuando un usuario realiza una peticién es manejada por la clase Action Servlet, interceptando la
solicitud por medio de la URL que se encuentra asociada con una accién mediante un archivo de
configuracion en formato XML. La clase Action Servlet se encarga de establecer la comunicacion con

la capa de abstraccion de datos (modelo).

Funcionamiento de la vista en Struts
La vista es la capa encargada de presentar la informacion de acuerdo a la solicitud ingresada por el
usuario. La informacion proviene del modelo y es mostrada por archivos conocidos como Java Server

Pages (JSP) que son complementados con el uso del lenguaje Java Script.

Funcionamiento del modelo en Struts

El modelo se encarga de proporcionar las interfaces a las bases de datos, no tiene un formato definido,
es por ello que es posible la reutilizacion del cédigo.

En la figura 5.5 se muestra el diagrama de flujo de una aplicacion realizada haciendo uso del

Framework Struts.

1.- Peticién HTTP

.

H

H

Z

z

z B . . .

z 3.- Llamada a la accién 5.- Redireccionamiento al

Z acompafada del form bean archivo JSP

Z
E G T
z H H
= E .l"|llllll'llllllll'}" LTIt &—aLLL) LLEZ? =
g H an? e, wont ey, g
Z Controlador v .‘,\0‘ ".A... B "-.,,A Vista 2
£ — = H
§ Controlador de servlets Actioniclase Archivo JSP g
t | Struts =
T - :

a

- 4.- Creacion del
2.- Creacién de bean resultado

form bean v
:nnnnnnnnnnu L T L L L L e T L T L LT LT - FE LT LT LT L LR L LTI T -E 6.- Salida mediante e]
: Modelo £ protocolo HTTP (HTML,
H H XML, CSV, etc.).
h 4 L 4 )
E Form bean Result beans E

Figura 2.3

Diagrama de flujo de una aplicacion realizada con Struts Framework
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11.2 Servidor Web

Un servidor Web es un programa disefiado para realizar transferencia de datos a traves del protocolo
HTTP (HyperText Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto, por sus siglas en inglés).
El servidor se mantiene a la espera de peticiones por parte de un cliente (navegador Web), una vez
recibida la peticion es procesada por el servidor Web, enviando la respuesta mediante una pagina Web,
la cual sera mostrada en el navegador del usuario que realizo la peticion.

Debido a sus caracteristicas e integracion con el framework Struts se llevé acabo la eleccién del
servidor Web Tomcat que es distribuido y desarrollado por la Apache Software Foundation.

El servidor Web Tomcat cumple con la especificacién para la ejecucion tanto de servlets' como de

JavaServer Pages (JSP).

11.3 Servidor de base de datos
El servidor de base de datos es considerado como un elemento de vital importancia en la arquitectura

de tres niveles, su funcion consiste en almacenar de manera sistematica un conjunto de datos
pertenecientes a un mismo contexto.

El Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) tiene como proposito realizar un manejo claro,
sencillo y ordenado del conjunto de datos almacenados, en este caso se utilizard el SGBD SQL
SERVER 2008, implementado en una plataforma Windows Server 2008;esta separacion permitira el
cumplimiento de la arquitectura de tres capas establecida en tres niveles, obteniendo un mejor
rendimiento y mayor seguridad de la informacion.

El desarrollo de la aplicacion no interferira con el actual sistema gestor de base de datos, CIDE
INTRANET se ajustard al modelo actual, por lo tanto se permitira el acceso y actualizacién a registros

realizados con anterioridad.

12. Vista de Casos de Uso

Captura de requerimientos: El usuario ingresa al sistema, selecciona la opcion captura de
requerimientos en el menu principal, selecciona el tipo de requerimiento y, el sistema muestra los
campos acordes al requerimiento seleccionado. Una vez que el sistema valida los campos, el

requerimiento es almacenado con un folio temporal. El usuario ingresa el detalle del requerimiento

1 Un servlet es un programa escrito en lenguaje Java capaz de ofrecer contenido dinamico dependiendo del tipo de peticion
realizada por uno o mas clientes, en tanto que un JSP es una pégina Web construida a base de etiquetas y codigo Java; es
interpretada con la finalidad de construir un servlet que producira un documento con formato HTML como respuesta a la
peticion del cliente.
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actualizando el folio temporal a un folio definitivo.

Consulta de requerimientos: El usuario ingresa mediante la opcién de consulta en el mend de
requerimientos, ingresa alguno de los pardmetros de blsqueda y, el sistema muestra los resultados que
coincidan con los parametros ingresados y perfil de usuario.

Actualizacion de requerimientos: El usuario ingresa mediante la consulta de requerimientos o al
momento de generar un folio oficial. El usuario actualiza uno o mas campos pertenecientes al
requerimiento o detalle. El sistema permitira realizar un nimero indeterminado de actualizaciones
mientras el requerimiento no sea autorizado por el titular de area.

Autorizacion de requerimientos: El usuario ingresa a través de una basqueda o el menu de
requerimientos pendientes por autorizar. El usuario firma de manera electronica ingresando su nombre
de usuario y contrasefia en la parte superior del requerimiento que sera autorizado.

La figura 6.1 muestra el modelado del caso de uso correspondiente al mddulo de requerimientos.

CASO DE USO REQUERIMIENTOS

,@L’ﬁqueda de requerimientos

7’

e
L/
{mclude}
/
”
Vd
”
e
”
. inclyd -
sl - Captura de requenmlentog
~
~
Usuario ~ Jinclude}
académico o ~

~
~

Ct\utorizacién de requerimnentog\i

Almacén
y/o area de presupuesto

administrativo

Figura 6.1
Modelado caso de uso requerimientos
Consulta de adeudos: El usuario ingresa al sistema, selecciona la opcion consulta de alumnos e
ingresa los pardmetros de busqueda deseados. El sistema busca las coincidencias de acuerdo a los
parametros ingresados, en caso de encontrar una 0 mas coincidencias el sistema mostraré los adeudos,
de lo contrario emitira un mensaje indicando que el alumno no tiene adeudos.

Captura de adeudos: El usuario realiza la busqueda de alumnos, selecciona el tipo de adeudo,
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comentario y en caso de ser requerido el monto del adeudo el sistema registra el adeudo del alumno.
Modificacion de adeudos: El usuario realiza la bdsqueda de alumnos, el sistema muestra los
resultados que coincidan con los pardametros de busqueda. El usuario modifica el adeudo actualizandolo
o cancelandolo, en caso de ser cancelado el sistema registra la fecha, usuario y motivo de cancelacion
del adeudo.

La figura 6.2 muestra el modelado del caso de uso correspondiente al médulo de adeudos.

CASOS DE USO ADEUDOS

Consulta de adeudos
’ S

~
/7

™ « {depends}
{ifclude} g fpen ®
’ ~
5 rd = ~ A
4
4 {inclugds — - depegde Busqueda de alumnos
-----
N 7
\ 7
Usuario b i 5
académico o ~{include} /{depends}
administrativo N ”
B /
Y 4
\\\ ,
C\ctualizacién de adeudog/ .
Figura 6.2

Modelado caso de uso adeudos

Buzon de alumnos: El usuario ingresa al sistema, el sistema muestra el nimero de alumnos con
cambio de estatus agrupados por niveles (licenciatura, maestria, doctorado). El usuario visualiza el
nombre del alumno, plan de estudios y motivo del cambio de estatus; el sistema registra la firma

electrénica del usuario.

La figura 6.3 representa el modelado del buzén de alumnos.
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CASO DE USO BUZON DE ALUMNOS

ﬁonsulta estatus alumnV
Usuario

Jthclid=y Y
y académico o
’ administrativo
4Guzén de alumno§
\
. i \
Riraccion d.e, r{include}
Administracién \
Escolar \
A A .
Buzén actualiza contador
alumnos
Figura 6.3

Modelado caso de uso buzén de alumnos.

13. Vista Logica

Como se mencion6 CIDE INTRANET sera realizado haciendo uso de una arquitectura de tres niveles,
utilizando el patron de disefio Modelo Vista Controlador implementado a través del Framewok Struts, a
continuacion se mostrara un diagrama realizado mediante UML indicando el flujo y relaciones entre los
componentes del MVC.

La figura 7.1 muestra las relaciones entre los componentes de la Arquitectura de Software unidas a
través de flechas indicando el sentido del flujo del sistema.

<<uses>
Presantaciom: o S R TR R

zcuses>

W W
<<uses>
Controlador | 77T | Elementos comunes

L. <<use>> L S<use>>

BT j;[ -------------- '
<<User> <IUser>
Figura7.1

Dependencias de componentes
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Capa

Funcidn

Presentacion

Muestra informacion al usuario, es representada por los archivos
JSP’S.

Controlador

Gestion y acceso a la capa de dominio.

Dominio(LAdgica de negocios)

Gestion de accesos a la capa de recursos.

Recursos(Integracion)

Encargada de acceder a los sistemas de informacion solicitados.

Elementos de uso comun

Conjunto de clases reutilizables en las capas anteriores

13.1 Reparticion del Procesamiento

A continuacion se muestra el modelado de las principales clases implementadas en CIDE INTRANET.

El diagrama muestra del lado izquierdo el nombre del paquete que contiene o hace referencia a las

clases ubicadas a la derecha; incluyendo los principales métodos en cada clase.

La figura 7.2 representa modelo de analisis de clases correspondientes al médulo de requerimientos,

haciendo uso del subsistema Perfil encargado de consultar y establecer los permisos de usuario dentro

del sistema. La clase de ProcesaRequerimientos se encarga del almacenamiento,

autorizacion de requerimientos.

]
Perfil
+getlserProfile()
<<uses> .
Requerimiento
To--lg<uses>

ProcesaRequerimiento

+almacenaRequerimiento()
+consultaRequerimienta)
+autarizaRequerimientol)

Figura 7.2

Resumen modelo analisis requerimientos

consulta y

La figura 7.3 muestra el modelo de analisis de clases correspondientes al médulo de adeudos. El
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sistema utiliza la clase Perfil para obtener los datos del usuario, la clase ProcesamientoAdeudo se
encarga de realizar las operaciones de consulta de alumnos, almacenamiento, consulta y actualizacion
de adeudos.

h
Perfil
+getlserProfile()
<Luses > 7
Adeudos

- 8 —H-'I

ccusess o >
ProccesamientoAdeudo

+consultadlumnos()
+almacenasdeudo()
+consultaadeudo()

+actualizasdeudol)

Figura 7.3

Resumen modelo analisis de adeudos

La figura 7.4 representa el modelado de clases correspondientes al modulo buzén de alumnos,
conformado por la clase ProcesaBuzonAlumnos encargada de realizar las siguientes funciones: consulta

de alumnos con cambio de estatus, actualizacién de estatus y validacion del perfil de usuario.

™

Perfil

Z<use=> +getUserProfile()
7

Buzdnalumnos

<<zuse=> |

ProcesaBuzonaAlumnos

+getalumnosCambioStatus()
+actualizaStatusalumnol)
+validaPerfilUsuario()

Figura 7.4

Resumen modelo andlisis buzén de alumnos
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14. Aseguramiento de la Calidad

El aseguramiento de la calidad dentro del ambiente de la aplicacion estard determinado mediante los

siguientes objetivos de calidad.

de

informacion.

aseguramiento 'y manejo de

Objetivo Descripcion Solucion

Escalabilidad El sistema debe contar con la|Tanto el lenguaje Java como el servidor
capacidad de implementar nuevas|de aplicaciones Web cuentan con
funcionalidades en el momento en que métodos y técnicas para el balanceo de
las demandas del usuario aumenten. cargas en caso de incremento abrupto

de transacciones realizadas por el
sistema.

Disponibilidad | El sistema debe encontrarse en servicio|En caso de falla el servidor de pruebas
un 99% del dia. ser4d configurado para establecer

conexion con el servidor de base de
datos de produccion, manteniendo la
operacion del sistema.

Portabilidad El sistema deber4d contar con la/El disefio implementado en Ila
capacidad de ser implementado en|Arquitectura de Software permitira la
entornos de produccion diferentes. ejecucion del sistema en cualquier

entorno soportado por la Java Virtual
Machine.
Seguridad El sistema deberad contar con politicas|La seguridad estara implementada a

través de la definicion de perfiles de
usuario dentro de la base de datos, los
cuales seran almacenados en una sesion
creada durante el ingreso del usuario al

sistema.
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15. Objetivo de la implementacion

La etapa de implementacion tiene como objetivo poner en marcha el sistema desarrollado,
siendo sometido a un proceso de evaluacién dictaminado por la captura de requerimientos

contenidos en el capitulo: Analisis de Requerimientos.

La etapa de implementacion culmina una vez que el sistema cumple con los siguientes

objetivos:

Puesta en marcha del sistema: El sistema es desplegado en el entorno de produccion y se

encuentra al alcance del usuario final.

Capacitacion de usuarios: Tiene como finalidad mostrar con detalle el funcionamiento y

capacidades del sistema.

La implementacion se realizard de manera paralela, esto quiere decir que, SIGCIDE y
CIDE INTRANET operaran juntos hasta que el usuario esté familiarizado con el
funcionamiento del nuevo sistema. Este tipo de implementacién permitird realizar una

transicion segura, ya que si el sistema nuevo falla, la operacion no se vera afectada.

A continuacién se enlistan los apartados contenidos en la etapa de implementacion. Cada

uno de ellos seré detallado con el mayor grado posible.

Calendario de trabajo: Especifica las etapas del sistema; implica cada una de las

actividades que componen el proyecto de manera iterativa.

Guia de instalacion: Especifica a nivel técnico los pasos para instalar el sistema, incluye

los detalles correspondientes a la compilacion y despliegue en el servidor web Tomcat.

Especificacion de la aplicacion: Muestra detalladamente el funcionamiento de los modulos

de acuerdo al flujo del sistema.

Administracion del sistema: Detalla la administracion del sistema, identifica los archivos

de configuracion y esquema de la base de datos.
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15.1 Calendario de trabajo Iterativo

A continuacion se muestra de manera gréafica la representacion del calendario de trabajo a

modo iterativo. En la siguiente tabla se especifican las etapas: inicio, finalizacion vy

prioridad de los procesos implicados en el desarrollo de CIDE INTRANET.

Desarrollo iterativo

Iicio Elabaracidrn Canstruccian Transicidn

I1 El | E2 | C1

Modelada de -
negocio

c2

c3 c4 | T1 | T2

Requerimizntos T
e
o - |~ —_—
Andlisis v disefio ] _-_'_'_“'—-—-—-—._________
limplemertacidn '__,_...-—P"""_FF ——
i} —

Frusbas — 1~ —— =

Puesta en L [T
rmarcha
Tiempo }.
Calendario de actividades
Etapa Comienzo Finalizacion Prioridad
Modelado del Negocio
Modelo de Casos de Uso del
Negocio y Modelo de Objetos | Semana 1 Semana 3 Normal
del Negocio
Requerimientos
L Semana 2 Semana 3

Vision Normal
Modelo de Casos de Uso Semana 3 Semana 4 Alta
Especificacion de Casos Semana 3 Semana 4 Alta
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de Uso

Analisis / Disefio

Modelo de Analisis / Disefio | Semana 2 Siguiente fase Normal
Modelo de Datos Semana 2 Siguiente fase Normal

Implementacion

Prototipos de Interfaces

) Semana 4 Semana 6 Alta

de Usuario

Modelo de Implementacion Semana 6 Siguiente fase Normal
Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales | Semana 12 Semana 13 Critica
Puesta en marcha

Despliegue  del  sistema,

implementacién a usuarios | Semana 13 Semana 14 Critica
finales

Gestion de Cambios

Durante todo el proyecto Normal

y Configuracion
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16. Guia de instalacion

El proceso de instalacién comprende dos etapas, en la primera se compila el codigo fuente
produciendo un archivo con extension .WAR (Web Archive Resource); basicamente es un
empaquetado de .jars producto de la compilacion del codigo fuente, en la segunda etapa el
archivo .WAR es copiado al servidor de produccion para ser desplegado y accesible por los

usuarios.

Requerimientos de compilacion

En esta seccion se especifican los requisitos minimos para la compilacion y ejecucion de
CIDE INTRANET en el servidor Web.

Requerimientos de hardware
v Microprocesador Pentium 2.6 Mhz o compatible.
v 512 MB en RAM, se recomienda 1 GB.
v" Disco duro con 1 GB de espacio libre.

Esta es la configuracion minima necesaria para realizar la compilacion de CIDE
INTRANET.

Requerimientos de software

v’ Sistema operativo de 32 o0 64 bits.

v’ Java Enterprise Edition version 1.5 o superior.
v' IDE NETBEANS

v" Servidor Web Tomcat
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16.1  Compilacion y ejecucion de la aplicacion
La etapa de compilacion requiere el uso del entorno de desarrollo integrado NetBeans. El

proyecto sera compilado y empaquetado en un archivo .WAR, este archivo contendra las
clases compiladas y librerias utilizadas por el proyecto.

Reading module storage...

NetBeans IDE and NetBeans Platform are based on software from netbeans.org, which has been dual licensed
under the Common D nd Distributio DDL) and the GNU General Public License version 2
with Classpath exception. For more information, please vww.netbeans.org.

Figura 8.1

Inicio de IDE NETBEANS 6.5

La apertura del proyecto se realizara a través de la siguiente ruta: File — Open Project. La

figura 8.2 muestra el cuadro de apertura de proyecto en NetBeans.

Open Project

Look In: thetBeansProjects ]l' = ff =

» :‘e‘;cide_intrinet
b @ educacid
b @ ExamenCompleto

Project Name:
[cide_intranet

Open as Main Project

Open Required Projects:

File Name: [/home/crash/NetBeansProjects/cide_intranet ‘ |gpen Project‘

Files of Type: ’ProjectFoIder ‘V‘ | cancel |

Figura 8.2
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Cuadro de dialogo apertura de proyecto en NetBeans

Una vez abierto el proyecto se muestra la vista principal del IDE, en la parte superior se
ubica el menu de herramientas para compilacion y ejecucion del proyecto, el lado izquierdo
contiene la lista de paquetes pertenecientes al proyecto, al centro el editor de archivos y, en

la parte inferior se muestran los mensajes emitidos por el compilador.

cide intranet - NetBeans IDE 6.5

Fie Edit view Navigste Source Refactor Run Debug  Profle  Versioning Tools Window Help

o | S SR RRe [ S w1 Eaareh (Coia )
T EESSD @ 7T E D EB® Q-i search (Cri+]
|Pr. «x|flles [ senvices | ]E MsiCigeConfig propertes x’@ja‘-ltaRec,e'lrr entoAction Jeva X < ¥ ¥ (g
@ el 2 5[5 191 o B
m| - B - 2| @ | <8 25| ® &
' Werran jEs-8 azs@Eleee g onln.a -
> G Configuraten Fles i 2:4 ! [<ls
& Server Resources ‘ ‘ 2 > c ¥ } H 2 d =
v @ Source Packages L ggg . publ=c ActrorTorward consultaProveedores(Acticdaoping vapairg, Actiorfory orn, :
b L com.ryapp struts 83 | -
3 :JLJ com.myapp -—.tr.:s.cfde 837 String res- :
b 55 com.rmyapp struts cide 838 String gasteTipo: |
b com.myapp struts.clde 839 ‘nt LipoCasto = 0; %]
b ) com.myapp struss.cide 840 Regueriwiznzofory forwa = (Regueriwienzoforv)foru; }
b com.rmyapp strots cide 841 ReguerivienzoVC bean = naw ReguerivisnztoVe(l)
b :H com.rmyapp strus clde 842 String icAfavorde = rull;
b 5 com r"n:'app ks cide 843 5tring tipoReq = rull;
» B o I_‘[_;_ hrot d 844 String concestolersral = null;
= :u b J‘-Jpp A "_'S'U S 845 AttoSession sessicn = request.getSessien{false); I
b = com.myapp Str“'s'c!de 845 LoginV0 sessionV0=(LogirV0) session,getAtzribute(Const, 087 USUARIO SESIONY; =]
b 03 com.myapp struts.cide N 5 [V
| 1 Tiw || 84059 | INs
| curput 5 x Server Monitar
[ I

Figura 8.3
Entorno de desarrollo NetBeans
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La compilacion y empaquetado se realizara al presionar el icono con forma de martillo
ubicado en la parte superior. Al finalizar la compilacién y empaquetado el entorno de
desarrollo mostrara un mensaje en la parte inferior, indicando si la compilacién fue correcta

0 existio algun error.

En la figura 8.4 el lado izquierdo muestra el icono para realizar la compilacion, mientras

que el lado derecho se observa el mensaje producido al compilar el proyecto.

output - cide_ntranet (dist) ¥ % {Fﬁ:n_p_s'
W dnit:

VS »

2 1 file to fhonefcrash/MetBeans®rojacts/cide_intranat/build/web
= Tibrary—-inclusion-in-archive:

Dﬂw' Tibrary-inclusion-in-naniFsst:

jar: fhonefcrash/NetBeansProf ects/cide_intranet/dist foide_intranet .sar

BUILD SUCCESSFUL (total time: L seconc)

Figura 8.4
Icono y mensaje de compilacién en NetBeans

Al término de la compilacion se producird el archivo cide_intanet.war, ubicado en la ruta:

cide_intranet->dist. La figura 8.5 muestra el arbol de archivos contenidos en el proyecto.

| Projects | Files « x| Senvices H
v @ cide_intranet
> & build
> @ conf
v & dist
» 8 cide_intranet.war

> @ nbproject
> @ src

> @ web

> & buildxml

Figura 8.5
Archivo .war producto de la compilacion
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El archivo cide_intranet.war sera copiado al servidor de produccién a través del programa
winscp en caso de ser compilado en un entorno Windows, si el codigo es compilado en un

entorno Unix o Linux el archivo sera copiado haciendo uso del comando rsync.

La figura 8.6 muestra ambos procedimientos de copiado, la primera imagen muestra el

programa winscp, la imagen inferior muestra el copiado utilizando rsync en una terminal.

"3 dist - root210.10.3.229 - WinSCP

Local Marcar Archivos Comandos Sesién Opcicnes Remoto Ayuda
o H- PFS WP B H
EGF G 2] [T Qwebepps

Tamafio Too Nombre = Ext | Tamafio Modficado Peamisos

Directorio supel | L) ad: 15 20/03/200901:... twxr-e-x ) Bdde ntranet

1850, Archo VAR | (D)batancer 20/03/200901:...  rotemee
Ldds_intranet 30/03/2009 01:...  Pwste-xr-x
D curso_nivelacion Z2]07/2009 01:...  Hwar-xr-x
)educadon 13/07/2009 02:...  rwste-xr-x
L=xp_dumno 0J03j2009 01:...  Hwir-xr-x
Djsp-examples 20J03/2009 01:...  PWieeeeem
probe 30032009 01:...  rwsr-iw-x
&2rooT 30/03/2009 01:...  fWat-m-mmm
D servets-examples 0J03/200901:...  (WX-----m
Dssp S0J03/2009 01:...  (wsle-xr-x
ssp-l 13]07/2009 02:...  rwsr-xr-x
ssph 02J07j2009 07:...  (wsie-xr-x
Lsspr_p 02/07/2009 07:...  Hwar-xr-x
romcat-dacs Z0J03/2009 01:...  rwst----—

|®] admicnes_tS.mar 16,375,203 30/03/2009 01:... rwstr--f-—
| ®] curso_nivelacion.war 2,939,794 Z2/07j2009 12i...  w-r——
| ] educacon.war 23,327,683 13072009 12:...  rw-r—r—
| ®]exp_dumno.war 24,157,645 30J03/2009 01:... Hw-r——
|®]probe war 6,675,246 Z0/03/200901:... rw-r—r—
| ) sspowar 29,564,057 S0/03/200901:... fw-r—r—-
(@] ssp-Lwsar 29,804,764 13]07/200901:...  rwr——
) ssph.war 23,120,656 O02/07/2009 07:... (W-r—r—
| ] sspr_p.war 23,121,048 02J07/2009 07:... tw-r——

x| () il |
0B de 170 M8 enOds 24
lover (5f F7 Crear drectatio < FEElminar 24 F9 Propiedades L F10 Salr
(=] SFTP3 =] 00302 | »

< i
0B de3e0MiBenDda i
© .2 FzRenomtear | F4Edtar 23 FS Coplar (2 Fe

3

"’" cras ' a2l ~ _HT@ 150
rzdz. /home ferash# raync cide mtranet war root@lo 10.3.229: jusr/share/Tomcats.5/w
ebapps

The authenticity of hest '10.10.3.229 (10.10.3.229)' can't be established.
RSA key fingerprint is e6:4b:eS:82:c7:eb:34:64:88:18:c0:93:d7:00:2e:81.
Are you sure you want to continue connectmg [yes/nao)? yes

Warning: Parmanently added '10.10.3.229' (RSA) to the list of known hosts.
root@10.10.3.225's password:

r2d2: /home/crashit |

Figura 8.6
Copiado del archivo cide_intranet.war en diferentes arquitecturas

89



Una vez copiado el archivo cide_intranet.war en la ruta /usr/share/tomcat se debera detener

e iniciar el servidor web tomcat con la finalidad de desplegar la aplicacion.

El servidor web tomcat sera detenido ejecutando el script shutdown.sh ubicado en el
directorio /usr/share/tomcat5.5/bin. En la figura 8.7 se muestra la manera en que se detiene

el servidor Web Tomcat.

r2d2: /usr/share/tomcats.5/webapps# /usr/share/tomcatS.5/bin/shutdown.sh
Using CATALINA_BASE: Jusr/share/tomcat5.5

Using CATALINA HOME: Jusr/share/tomcat5.5

Using CATALINA TMPDIR: /usr/share/tomcat5.5/temp

Using JRE_HOME: Jusr/lib/jvm/java-1.5.0-sun-1.5.0.19

Figura 8.7
Ejecucion del script shutdown.sh

La figura 8.8 muestra la ejecucion del script startup.sh con la finalidad de iniciar el

funcionamiento del servidor Tomcat

r2d2: fusr/share/tomcatS.5/webapps# /usr/share/tomcatS.5/bin/startup.sh
Using CATALINA BASE: /usr/share/tomcat5.5

Using CATALINA HOME:  /usr/share/tomcat5.5

Using CATALINA_TMPDIR: /usr/share/tomcats.5/temp

Using JRE_HOME: Jusr/lib/jvm/java-1.5.0-sun-1.5.0.19

r2d2: fusr/share/tomcat5.5/webapps# I

Figura 8.8

Ejecucion del script startup.sh

Nota: La ejecucién de los scripts shutdown.sh y startup.sh debera realizarse por el

superusuario o por un usuario con permisos en el directorio de instalacion del servidor web

Tomcat.

Para verificar el correcto despliegue de la aplicacion teclearemos la direccion ip del

servidor, seguido de una diagonal y el nombre de la aplicacion, en este caso cide_intranet.
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Ejemplo: http://10.10.3.229:8084/cide_intranet

{2 CIDE: Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas A.C. - Windows Internet Explorer

o — —
w U A l@ http://10.10.3.229:8084/cide_intranet/ M l | 2 X | lwa Search ] Peitd!
W |@CIDE: Centro de Investigacidn y Docencia Econdmicas. . ' ‘ ﬁ b v |2 Pégina ~ {C} Herramientas +

CIDE INTRANET
BIENVENIDO

clave: |G B
i

¢Ha olvidado su contrasefia? de click aqui r

Para cualquier duda en relacion a la aplicacion haga click aqui
0 comuniquese a la extension 2412, 1133 0 1034

Figura 8.9

Despliegue de la aplicacion CIDE INTRANET en una maquina cliente
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16.2 Especificacion de la aplicacion
Acceso al sistema

El ingreso al sistema se realizara a través del enlace mostrado en el portal interno del CIDE
o al ingresar la direccion del servidor web donde reside la aplicacion. En cualquiera de los
dos casos el usuario accederd a la pantalla mostrada en la figura 9.1 donde le seran

requeridos su hombre de usuario y contrasefia.

SIDE INTRANET
BIENVENIDO

¢Ha olvidado su contrasefia? de click aqui

Para cualquier duda en relacion a la aplicacién haga click aqui
0 comuniquese a la extension 2412, 1133 0 1034

Figura 9.1
Pantalla de acceso CIDE INTRANET

En caso de que el usuario ingrese de manera errénea su usuario o clave, el sistema enviara
un mensaje indicando el error. El sistema es indistinto a mayudsculas y minusculas, esto
quiere decir que el usuario podra ingresar su cuenta y clave de cualquier forma, siempre y

cuando ambos datos sean correctos, en caso contrario se mostrara el siguiente mensaje.

Windows Internet Explorer.

! : Cuenta o Clave incorrecta, verifque

Figura 9.2

Mensaje error de cuenta o clave de usuario
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En caso de que ambos datos sean correctos el sistema mostrara la pantalla inicial acorde al

perfil de usuario que ingresa al sistema. La figura 9.3 muestra la pantalla de inicio acorde a

un usuario con acceso a los madulos de Requerimientos, Adeudos y Alumnos.

/= CIDE: Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas A.C. - Windows Internet Explorer

@ y v (] tietp: 110.10.3.229:2084/ode _intranet VW‘ s X et L
b |[#] croe: Ceriro de nvestigacién y Docendia Econdicas... f - B - @ - [ZrPigina + £F Herramientas v
f Buzén alumnos
< ; y Bienvenide. DANIEL OSORIO GIL % g :
Centro de Lvestigacyin y @ % 2y Licenciatura 13 Existen: 0
Docencia Feondenicas A.C 0 |Unmo acoesn: 27.03.2009 11:30:39.583 Maestria 6 R imient S lat
CIDE J23 COORDINACION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS equerimientos sin completar
Doctorado 1
R imient Adcud Alumnos Opciones Tutoriales Cerrar sesion
Lito [§ € et H100% v

Figura 9.3

Mendu inicial CIDE INTRANET
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Modulo de Requerimientos

El modulo de requerimientos permitird capturar, consultar, modificar, autorizar y rechazar
los diferentes tipos de requerimientos establecidos para cada una de las areas del CIDE. En
cada requerimiento el usuario debera de ingresar los datos acordes al tipo de requerimiento

seleccionado.
La figura 9.4 muestra el menu de requerimientos.

Gautas > ey @ Bienvenido: DANIEL OSORIO GI
Docencia Feondmcas A.C d | Ulimo acceso: 27-08-2009 11:50:3

CIDE | 4e2 COORDINACION DE ADMII

Requerimientos Adeudos
Blisqueda requerimientos

Blisqueda requerimientos incormpletos
Blsqueda plantilas

Nueva requerimiento

Bitacora

Figura 9.4
Menu de requerimientos
Captura de requerimientos

Esta opcion permite al wusuario capturar requerimientos de gasto, el sistema
automaticamente mostrara el Ejercicio fiscal y la Fecha actual del requerimiento. En la
parte superior se mostrard una barra indicando las distintas etapas del requerimiento, a

medida que el usuario complete las distintas etapas la barra sera iluminada.

Paso 1: Paso 2: Paso 3: Paso 4:

Seleccione el area Llene los campos obligatorios Guarde el requerimiento Agregue los detalles

Figura 9.5
Barra de progreso captura de requerimientos
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En caso de que el usuario tenga acceso a mas de un area el sistema mostrard un campo de
seleccion en el cual se debera de especificar el area que realiza el requerimiento. Después
de seleccionar el &rea a favor de la cual se realiza el requerimiento, el sistema mostrara los

usuarios con posibilidad de autorizar el requerimiento.

La figura 9.6 muestra la seleccion de area, asi como la barra de progreso indicando el

avance del requerimiento.

0 — Buzon alumnos
Centro de Ivestigaciony ()] PMERSA, DR DSORID O Licenciatura 13 Existen: O
Docoria Feondmicas A.C. . |USmo acoesa: 31.08.2009 09:48.27.03 Maestria 6 Requerimientos sin completar
Ares COORDINACION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS cquenmiIENtos: SN compieta
Doctorado 1
Requerimientos Adeudos Alumnos Opciones Tutoriales Cerrar sesion
Paso 2: Paso 3: Paso 4:
it Llene los campos obligatorios Guarde el requerimiento Agregue los detalles
AGREGAR J SALIR ]
# | COCRDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS v
SRRl CC LIS GARCIA PABLO JAVIER v|
% o
T
- * 9
AGREGAR NOTAS I
AGREGAR ] SALIR ]
Figura 9.6

Barra de progreso y seleccion de Area

Una vez seleccionada la persona que autorizara el requerimiento se deberéd ingresar el
nombre de la persona que solicita el requerimiento, para ello serd necesario realizar una
busqueda seleccionando el icono con forma de lupa ubicado al extremo derecho del campo
"Solicita"”, a continuacion se desplegara una ventana para realizar la busqueda. En caso de

haber realizado una asignacion errénea se debera presionar el icono ubicado en la parte
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inferior o presionar nuevamente el icono de lupa y realizar una nueva busqueda.

..f.' Solicita - Windows Internet Explorer

@ htkp:ff10.10.5.229:5054/cide_intranet requerimientos/ConsultaSolickadck %

GCriterios de bisqueda

solista: |OSORIO |

BUSGAR I GANGELAR i

SOLICITA
OSORIO CASTRO ELIZA MARIA

TORRES OSORIC MARIA OLIMPIA

[# @ mternet H100% - ]
Figura 9.7

Busqueda de usuario solicitante

Después de ingresar los campos mencionados se debera ingresar el tipo de requerimiento;
la seleccion del tipo determinara los campos que serdn mostrados para completar la pantalla

principal del requerimiento.

AGREGAR l SALIR l

| vo.romo: | Ejercicio Fiscal: BB

]

(Area)
% |0SORIO GIL DANIEL i
a

Tipo de
*

Observaciones.

FONDO REVOLVENTE NOTAS I
REEMBOLSO DE VIATICOS

REQUISICION AL ALMACEN SALIR l
ORDEN DE SERVICIO INTERNO

ARTICULOS PROMOCIONALES

VALE DE SALIDA DE BIENES INVENTARIABLES

VALE DE TRANSFERENCIA DE BIENES INVENTARIABLES
|GASTO POR COMPROBAR

Figura 9.8

Seleccion tipo de requerimiento
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Una vez seleccionado el tipo de requerimiento el sistema mostrara los campos necesarios
para completar la pantalla principal, entre los cuales se encuentran:

v Proyecto: Tipo de proyecto al que pertenece el requerimiento

v Concepto general: Descripcion de los motivos para solicitar el requerimiento.

v' Afavor de: Persona a la cual se le asignara el recurso solicitado en caso de ser
aprobado.

v Divisa: Tipo de divisa usada en el requerimiento.

v" Impuesto Unico para todos los detalles: Tipo de impuesto aplicable a los detalles
que seran capturables.

v" Justificacion: Justificacion del requerimiento.

v" Observaciones: Informacion adicional del requerimiento.

En la figura 9.9 se muestra la captura de un requerimiento de tipo gastos, en la parte
superior se visualiza la barra de progreso completada hasta el tercer paso.

Seleccione el drea Llene los campos obligatorios Guarde el requerimiento Agregue los detalles
AGREGAR ] SALIR ]
cariz | Ty— | recha: IO

# | COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS v # |Insmuconal v
| DIAZ BARRIOS MAGDALENO v/

\

# |OSORIO GIL DANIEL
o
Tipo de
# ossros 3
- [Gasolina periodo 13l 31 agosto ]
# Proveedor O Empleado ® Estudiante O General O 73
A Favor de
% [OSORIO GIL DANIEL | ™)
v
[Ipélar, valor de caja
|PESOS | o Impuesto Gnico para todos los
detalles [ IvA 15% v/
Justificacién # Gasolia empleada para transporte CIDE SANTA FE - CIDE CONSTITUYENTES |
IGastos de gasolina ]
AGREGAR NOTAS I
AGREGAR ] SALIR ]

Figura 9.9
Requerimiento de tipo gastos
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Al completar la pantalla principal el sistema agregara el requerimiento con un folio
temporal acorde al area que solicita el requerimiento; en la imagen 10.1 se muestra el
mensaje indicando el folio temporal con el cual es agregado el requerimiento.

Windows Internet Explorer ’Xl

"h El Requerimiento se agregd con el folio temporal # TMPJCAF/1, solamente serd oficial ¥ procesado cuando sea completado.

Una vez que el requerimiento tiene folio temporal el boton Agregar es remplazado por el
boton Ir al detalle, permitiendo acceder al detalle del requerimiento; en el caso de un
requerimiento sin detalles la pantalla lucira como la figura 10.2

[ge= maPrRIvCPAL]|  Acrecar || sorrar || cerrar requermmenTo|
[TwPICAFTT [EerdicioFiscal (2000 [IiFechali[>io52000 [

2|

Figura 10.2

Detalle de requerimientos
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La pantalla de detalle mostrara en la parte superior los botones de las acciones permitidas,
el boton IR A PRINCIPAL regresara a la pantalla principal,; AGREGAR permitira afiadir un
detalle nuevo; BORRAR eliminara un detalle seleccionado; CERRAR REQUERIMIENTO
almacenara los detalles y generara un folio oficial al requerimiento.

En la figura 10.3 se muestra el formulario para agregar elementos al detalle del

requerimiento, la unidad deberd ser seleccionada acorde al tipo de requerimiento.

Gasolina periodo 1 agosto al 30 agosto
Descripcion 2009

Descripcion

s [T i D
o W o |
e [

| AGREGAR ] REGRESAR I AGREGAR J REGRESAR I

Figura 10.3

Formulario detalle de requerimiento
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Una vez que el requerimiento es agregado la pantalla del detalle muestra un compendio con

la informacion desglosada.

IDAE/ 87 2009 {31-08-2009
I 3

|¢== marrivcieaL|  acrecar | sorrar || cerrar requermmenTo |

Figura 10.4

Detalles del requerimiento

Al cerrar el requerimiento el sistema asigna el folio oficial y envia un mensaje de

confirmacion indicando el folio oficial.

Windows Internet Explorer

& El requerimiento se ha actualizado con el folio: CAF/122

Figura 10.5

Mensaje confirmacion folio oficial
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v’ Autorizacién / rechazo de requerimientos

La autorizacion / rechazo de requerimientos sera realizada una vez que el requerimiento
cuente con un folio oficial, el usuario designado en el campo "Quién Autoriza" sera

notificado al ingresar al sistema.

El menu principal mostrara un apartado en el cual se indicara la cantidad de requerimientos

pendientes por autorizar.

Buzén alumnos z ;
ko Tty Safnven'do.‘l?ml BARRIOS MAGDALENO licancataeaia Usted tiene: 1 ‘ Existen: .0 ,
Docencia Feonomicas A.C. (") Uimo acceso: Maestria 6 Requerimientos sin Requerimientos sin
Ara COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS S octhenilo i lautorizar completar
Req tos Adeud Alumnos Opciones Tutoriales Cerrar sesion

Figura 10.6

Mend de requerimientos por autorizar

Al presionar sobre el recuadro "Requerimientos sin autorizar™ se proporcionara la lista de

requerimientos pendientes por autorizar como se muestra en la siguiente figura.

Buzén alumnos :
¢ 2, - - .
Cstro de Inwsligpcion y Doy DAC CARRIS MAPDALENC e s et Existen: 0 A
Docenen Feondamcas AC. @ |Unmo acceso Maestria 6 ¥ - Requerimientos sin
CIDE Jize2 COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Requerimientos sin SU0Zar | omplatar
Doctorado 1
Requerimientos Adeudos Alumnos Opciones Tutoriales Cerrar sesion

| Folio | Nombri icitante | Area solicitante |  Fech: D
COORDINACION
_ - = DE - G na periodo 1 al 31 - -
AF/122 | OSORIO GIL DANIEL = o~ | 31-08-2009 207.0 Gastos de gasolina
CAFM22 | OSORIO GIL DANIEL |\ o \iivisTRACION agosto 00 tos de gasolina
Y FINANZAS

El usuario debera seleccionar el folio del requerimiento que desea consultar, el sistema
mostrara la pantalla principal del requerimiento, a través de la cual se podran consultar los

detalles del requerimiento o autorizar o rechazar un requerimiento.
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En la figura 10.7 se muestra el menu ubicado en la parte superior del requerimiento en el

cual se podra seleccionar la autorizacion o rechazo del requerimiento.

[ Autorizar ][ Rechazar ] Responsable de Area

Seleccione el drea Llene los campos obligatorios Guarde el requerimiento Agregue los detalles Firme el requerimiento

| Modificar l I al detalle w=p l ’ SALIR I
“ # | COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS v/
| DIAZ BARRIOS MAGDALENO v|

)
m % (OSORIO GIL DANIEL

Tipo de
LESES :
* IGasolina periodo 1 al 31 agosto I

- " # Proveedor O Empleado ® Estudiante O General O 3
avor de
% |OSORIO GIL DANIEL | o

)

INSTITUCIONAL |9 Inslucional | %

N

0

[pélar, valor de caja 4
| | ) Impuesto Gnico para todos los
detalles l VA 15% v
% |Gasolia empleada para transporte CIDE SANTA FE - CIDE CONSTITUYENTES ]

AGREGAR NOTAS

| Modificar l Ir al detalle —)I SALIR I

Figura 10.7
Men0 autorizacion / rechazo de requerimientos

En caso de que el usuario quiera autorizar el requerimiento serd necesario presionar el
boton "Autorizar”, solicitando la firma eléctronica del usuario, el nombre de usuario y

contrasefa utilizada para ingresar al sistema.

Introduzca su Firma electronica
Cuenia: [ [

| AUTORIZAR ] CANCELAR ‘

Figura 10.8

Firma autorizacién requerimiento
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En caso de ser erronea la cuenta o clave, el sistema informara mediante una notificacion,
misma que se ejemplifica en
la figura 10.9

Windows Internet Explorer

! E Clave de autorizacion ! Rechazada !, Rectifique cuenta v clave,
e

Figura 10.9
Error firma electronica

El requerimiento sera autorizado al ingresar de manera correcta la cuenta y clave de usuario
mostrando una pantalla con los datos mas importantes del requerimiento, asi como un
mensaje indicando el usuario que ha autorizado el requerimiento.

(9}"/‘ Responsable de Area DIAZ BARRIOS MAGDALENO
SALIR I

REQUERIMIENTO DE GASTOS
BFed caF
Folic caF/122

Fecha 31-08-2009

2009

Normal
IOUEN AULORZa? DIAZ BARRIOS MAGDALENO
BPGVECES  INSTITUCIONAL

SOliEiE  OSORIO GIL DANIEL

o GAsTOS

% Empleado

AFSUSFHE  OSORIO GIL DANIEL

4 PESOS = 1.00000000000000000000

Gasolina periodo 1 al 31 agosto
& si
s

Si

GBSEFUSEINES  Gastos de gasolina

Justificacién Gasolia empleada para transporte CIDE SANTA FE - CIDE CONSTITUYENTES

Figura 11.1

Requerimiento autorizado
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Rechazo de requerimientos

Los requerimientos que no cumplan con los lineamientos especificados seran rechazados,

para ello serd necesario ingresar un breve comentario indicando el motivo de rechazo.

Firmas

| Autorizar
Rechazar

 recuazar | cancear |

Figura 11.2
Firma rechazo de requerimiento

Cuando el requerimiento es autorizado o rechazado el buzén de requerimientos sin
autorizar serd actualizado. En la figura 11.3 se muestra la actualizacién indicando la falta

de requerimientos por autorizar.

ke s T 5] |Zenvence: DIAZ BARRIOS MAGDALENO g :
{Dom‘ mmmmﬂ Ulmo acoeso: ientos sin
A3 COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

= [E—r— | .

Resultado de la busqueda pars Requerimientos pendientes de Autorizacion

Nombre solicitante__| Area solicitante Importe total

A

|€

Figura 11.3

Buzdn de requerimientos sin autorizar
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Consulta de requerimientos

La consulta de requerimientos permitird localizar un requerimiento o varios a través de

diversos parametros. En caso de que el usuario quiera realizar una busqueda mas detallada

debera de hacer clic en el botdn J desplegandose un menu en donde el usuario podra
ingresar un mayor numero de parametros. EI menu de opciones avanzadas podra contraerse

haciendo clic en el boton. .}

Encabezado © petalls O
oficisles © Rachazadzs O

IR ercicio 2% ¥
= 7

Fecha de elaboracién
Al Dl'a|31 "lMes[agOS!D ‘VIAﬁo|20°9 Vl

" Opciones avanzadas

pto General [ I

®

# Proveedor O Empleado O Estudiante O General

Conce

o
Proveedor O
*| | Q
l COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
| tmporte | #al
| estows v]a | %
' BUSCAR I
Figural1l.4

Pantalla de consulta requerimientos

El usuario ingresara los criterios de bdsqueda acordes al tipo de requerimiento que desea
localizar, el sistema realizara la busqueda mediante los parametros ingresados y perfil de

usuario; limitando asi los resultados.
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La figura 11.5 muestra el resultado de una consulta de requerimientos utilizando un rango

de fechas, en la parte superior e inferior se muestran los botones con las posibles acciones a

realizar para un requerimiento.

CONVERTIR A PLANTILLA j IMPRIMIR NOTA]

IMPRIMIR J

EXCEL

l BEGRESAR ] [Jver folio asociado

dor

DVENST

DRF/395

$3G/1030

CAFN20

DRF/

3
©w
=3

CAFNM21

DIVISION DE
ECONOMIA

DIRECCION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

SUBDIRECCION DE
SERVICIOS
GENERALES
COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

DIRECCION DE
RECURSOS
FINANCIEROS

COORDINACION DE
ADMINISTRACION Y
FINANZAS

26-08-2009

26-08-2009

26-08-2009

26-08-2009

26-08-2009

26-08-2009

AURA ERENDIRA
MARTINEZ ORICL

AMERICAN
EXPRESS COMPANY
MEXICO S.A. DE
C.V.

VEGA PACHECO
MARIA DE LOURDES

AMERICAN
EXPRESS COMPANY
MEXICO S.A. DE
C.V.

VEGA PACHECO
MARIA DE LOURDES

CONVERTIR A PLANTILLA i IMPRIMIR NOTA i IMPRIMIR i

Figura 11.5

Requerimiento a

COMPROBACION revisar por parte del
DE GASTO Responsable de Area
COMPROBACION rzsiqsﬁr;,n;f;;?tz del
DE GASTO Responsable de Area
COMPROBACION ~ Seduermiento s
DE GASTO S
Responsable de Area
COMPROBACION rzsg‘;f';,";'fg;‘ﬁti del
DE GASTO Responsable de Area
COMPROBACION r:sg;f"":f n;(:tz del
DE GASTO s
Responsable de Area
COMPROBACION rzsggfr;";:ag::tz del
DE GASTO Responsable de Area
excet || recresar |

Resultado consulta de requerimiento

El resultado de la busqueda de requerimientos sera mostrado mediante columnas, en la

primera se muestra el folio del requerimiento, la segunda muestra el area a favor de la cual

es realizado el requerimiento, la tercera columna muestra la fecha, la cuarta indica el

nombre del proveedor a favor del cual se realiza el requerimiento; la columna cheque indica

el numero de cheque emitido en caso de representar un pago, la siguiente columna

especifica el tipo de requerimiento, la descripcion de estatus indica la etapa en que se

encuentra el requerimiento, el campo ubicado al final permitira el acceso a la consulta de

requerimientos sin posibilidad de modificacion.
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AFES CAF

Folid CAF/122
Ferha  31-08-2009
Ejerciclo fiscal 2009

sd  Nermal

17 DIAZ BARRIOS MAGDALENO

¥ INSTITUCIONAL
SOIEIE  OSORIO GIL DANIEL

t8  GASTOS

14 Empleado
ATSUGFUE OSORIO GIL DANIEL
BIUIES  PESOS = 1.00000000000000000000
Cancepto general Gasolina periodo 1 al 31 agesto

UUn solo proveedor para
todos los detalles

Si

Tmpuesto tnico para

todos los detalles

Si
Cotizacion

Ohesruacions s Gastos de gasolina
Figura 11.6
Consulta de requerimiento sin posibilidad de modificacion
Actualizacién de requerimientos

La actualizacion se realizara por medio de la busqueda de requerimientos, el usuario debera
de seleccionar el folio del requerimiento que desea actualizar. Una vez seleccionado el folio

el sistema mostrara la pantalla principal del requerimiento.

____Folio ||
DVENMST i
DRF/385 I

i

SSG/1030 g

(

CAF/120 4

¥

DRF/3%6 I

I

CAF/121 4

¥

Figura 11.7

Resultado folio consulta de requerimientos
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En caso de que el folio seleccionado aln no haya sido autorizado el sistema mostrara la

pantalla principal del requerimiento; mostrada en la figura 11.8

Modificar l Ir al detalle —)] SALIR ]

| voroto: || TGN S ejercicio Fiscal:  [FUENEMMMAN  Fecho:  (ETEEETCNENN
I | cooromscion oe romsTReciony FivaNzas | [T | #[rsmeocna v

SRS | D/AZ BARRIOS MAGDALENO v

# |OSORIO GIL DANIEL
(=)

Reguermignts A ]
# Gasolina periodo 1 al 31 agosto |

# proveedor O  Empleado ©  Estudi O  General O 2’
A Favor de
# |OSORIO GIL DANIEL o

\

CIpélar, valor de caja. 2
|pESOS | o Impuesto Gnico para todos los
detalles
% Gasolia empleada para ransporte CIDE SANTA FE - CIDE CONSTITUYENTES ]
|Gastos de gasolina |
AGREGAR NOTAS I

Modificar ‘ Ir al detalle =) ] SALIR ‘

Figura 11.8

Actualizacion de requerimiento

En caso de que el usuario intente actualizar un requerimiento previamente autorizado el
sistema enviard un mensaje notificando el motivo por el cual no es posible actualizar el
requerimiento.

Windows Internet Explorer

" : Mo puede modificar un requerimiento ya autorizado

Figura 11.9

Mensaje requerimiento actualizado
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Modulo adeudos

El médulo de adeudos tiene como objetivo realizar de manera réapida y eficiente la captura,
consulta y actualizacién de adeudos en diferentes &reas, en la figura X.X se muestra el

menu de Adeudos.

Adeudos Alumnos

Blsgueda alumnos deudores
MNuevo adeudo

Reportes

Figura 12.1

MenU adeudos

Busqueda alumnos deudores

La busqueda de alumnos deudores permitird localizar mediante el ingreso de parametros a

un alumno o grupo de alumnos sancionados por alguna de las areas del CIDE.

Alumno(s) Deudores O Alumno(s) no deudores O Ambos O .MJ

Matricula: l

Nombre: 7 :E'Apellido paterno: \ Apellido materno: :_ ‘\ Generacion \_TNJSVYWV

Figura 12.2

Formulario busqueda alumnos deudores
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El usuario debera ingresar los parametros que crea pertinentes para realizar la busqueda, en
caso de que se ingrese la matricula y el alumno no registre adeudo, el sistema notificara

mediante una leyenda mostrada en la figura 12.3

de |

Criterios de busqueda

Matricula: 02323 Alumno(s) Deudores O Alumno(s) no deudores O Ambos & . ZU5CAR l
Nombre: Apellido paterno: Apellido materno: Generacion | Todas v

El alumno no tiene registrados
Adeudos (pendientes y finiquitados)
asociados al area de DIRECCION DE ADMINISTRACION ESCOLAR

Figura 12.3
Alumno no deudor

En caso de que la busqueda de alumnos produzca resultados, se mostrara un listado de
alumnos que hayan coincidido con los parametros de bisqueda ingresados.

La figura 12.4 muestra el resultado de la bdsqueda realizada; el listado incluira los

siguientes datos:

Matricula del alumno: Permitird al usuario acceder al detalle de adeudos del alumno

seleccionado.

Nombre del alumno: Nombre completo del alumno organizado por apellido paterno,

apellido materno y nombres.
Generacion: Generacion a la cual pertenece el alumno.
Programa: Carrera en que se encuentra inscrito el alumno.

Compendio de adeudos: Muestra los adeudos indicando en la parte superior el area que

registro el adeudo.
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Alamnos con Adesdo (Crédeos Educatvos)

Datos generales de alu r adeudos
icula Goneracion e Programa_____________| |

Figura 12.4
Resultado busqueda alumnos deudores

El usuario accederd al detalle de adeudo seleccionando la matricula del alumno. La figura
12.5 muestra el detalle de adeudos pertenecientes a un alumno.

Matricula 0211087 Nombre del alumno ‘Martinez Barranco Kukutschka Roberto
Generacifn 2002 Programa LIC, EN CIENCIA POL y REL.INT.

M Agregar Adeudo

Adeudos pendientes del alumno

REGRESAR

Figura 12.5
Detalle alumno deudor
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El detalle de alumnos deudores en la parte superior muestra los datos del alumno, el resto

de la pagina esté dividido en tres secciones desglosadas de la siguiente manera:

Agregar adeudo: Por omision se encuentra minimizado, el usuario podra expandir el

formulario haciendo clic en el signo (+)

Adeudos pendientes: Listado de adeudos no finiquitados, se muestran los aspectos mas

relevantes del adeudo: &rea, importe, estatus, descripcion.

Adeudos finiquitados: Historial de adeudos generados por el alumno.

Captura de adeudo

El usuario podra agregar un adeudo a través del detalle o al ingresar a la opcion “Adeudo

Nuevo” ubicada en el menu del sistema.

La figura 12.6 muestra el formulario para registrar un adeudo.

T

AGREGAR ALUMNO j

Adeudo | MULTADAE v Estatus | SIN PAGC v

Importe

Descripcion

AGREGAR I

Figura 12.6

Captura de adeudos
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El usuario debera de ingresar el nombre del alumno realizando una busqueda a través del

boton “Agregar alumno” desplegandose una ventana de busqueda de alumnos.

{2 CONSULTA DE ESTUDIANTE - Windows Internet Explorer
(] hetp:/f10.10.3. jcide_intr. tion.do

Matricula: (0211087 |

Nombre: | | Apetiido patero: | | Apettido matemo: [

BUSCAR 1 CANCELAR ]

Maticuia

0211087 Martinez Barranco Kukutschka Roberto

Listo L3 @ Internet ®100% ~

Figura 12.7
Blsqueda alumnos para registro de adeudos

En caso de que el sistema encuentre coincidencias acordes a los criterios de busqueda se
mostrard un listado con las matriculas y nombres de alumnos. El usuario seleccionara el
nombre del estudiante para el cual desea agregar un adeudo, una vez seleccionado el
estudiante la ventana se cerrard, mostrando el nombre del alumno en el formulario de
captura de adeudos.

T P—

Martinez Barranco Kukutschka Roberto ] AcRESR L B I
Adeudo | MULTA DAE vJ Estatus | SIN PAGO v/

Importe | | [DEBE MATERIAL O CONTRATO |

Descripcion ‘

AGREGAR I

Figura 12.8
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Alumno agregado en la pantalla de adeudos

Una vez seleccionado el nombre del alumno, es necesario seleccionar el tipo de adeudo,
estatus, asi como ingresar el importe en caso de ser un adeudo econdmico, y una
descripciéon o motivos del adeudo. En caso de que los datos ingresados sean correctos se
mostrara la pantalla del detalle con el adeudo agregado.

Adeudos pendientes del alumno

IMPORTE ESTATUS REGISTRO PAGO-ALUT-CAN DESCRIPCION

Figura 12.9

Registro de adeudos actualizado
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Actualizacion de adeudos

La actualizacion de adeudos se realizara una vez que el usuario haya ingresado al detalle de
adeudo. En caso de que el alumno tenga adeudos pendientes el sistema mostrara al final de

la columna un cuadro de seleccion que permitira realizar las siguientes actualizaciones:

autorizacion, cancelacion o entrega de material.

En la figura 13.1 se muestra el registro de un adeudo asi como las opciones de

actualizacion.
Matricula 02311087 Nombre del alumno Martinez Barranco Kukutschka Robert
Generacion 2002 Programa LIC. EN CIENCIA POL y REL.INT,
! Aareagar Adeudc
Adeudo MULTABIS ¥ Estatus | SINPAGO -
Importe |
Descripcién | |
AGREGAR I
lspEvpo  fimeorTe  [estatus  [recisTRO  [Paco-aur-can  [foescriecion  Jingreso  Reciso. | |
21-11-2008 MATERIAL VENCIDO
MULTA BIB 330.0000 SINPAGO  Zto i3 fotlane 0
AUTORIZACION ‘ CANCELACION ‘ MATERIAL ENTREGADO] REGRESAR l
abEuDo DipoRTE [ESTATUS  JREGISTRO JPAGO-AUT-CAN.JOESCRIPCION _ JINGRESO __ [Recio |
PAGADO EN | 10-04-2007 | 10-05-2008 mat. venc. ~
MULTE BG 500000/ 30 00:00:00 00:00:00 05/03/2007 6520 2012 -
PAGADO EN  12-08-2005  12-08-2005
UK 5500.0000 AT ~ 00:00:00 00:00:00 EACOT
PAGADO EN 12-08-2005  12-08-2005
COLEGIATURA 8000.0000 710 Lot Tt PAGO 2
COLEGIATURA B147. 0000 SR 2002200 |32 05200 IR0 7729 13336 v
REGRESAR I
Figura 13.1

Adeudo multa de biblioteca

Una vez seleccionado el adeudo que se desea modificar, es necesario presionar el boton que

corresponda a la accion que se desea ejecutar. En cualquier caso la actualizacién requerira
ingresar una descripcion del cambio.
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Ingrese la descripcin |Pago en caja CIDE] ]

aceprar || cawcaar |

Figura 13.2

Cancelacion de adeudo

En caso de haber ingresado una descripcion correcta el sistema envia un mensaje de
confirmacion indicando el éxito de la actualizacion. En caso contrario el sistema mostrara

una leyenda referente a la falta de descripcion.

Windows Internet Explorer |XI

é'h Reqistro(s) actualizado(s)

Figura 13.3
Mensaje actualizacion adeudo

En caso de que el adeudo haya sido cancelado, la seccién de adeudos pendientes mostrara
una leyenda notificando la falta de adeudos.
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La figura 13.4 muestra la seccion de adeudos pendientes después de cancelar el Unico

adeudo correspondiente al area de administracion escolar.

Matricula 0411153 Nombre del alumno Martinez Mata Fabiols
Generacion 2004 Programa LIC, EN DERECHC

= Agregar Adeudo

Adeudo| VULTADAE ¥| Estatus | SIN PAGO ~|
Descripcién [‘Multa sdministracion esco|a_ri_ |
» : ! AGREGAR l
Adeudos pendientes del alumno
IMPORTE ESTATUS REGISTRO PAGO-AUT-CAN Recieo | |

MULTA DAE ADMIN 15882 14749
VULTADAE 59130 25499 ;H
WuLTA DAE e ouoo 69963 27346 "
‘. REGRESAR I
Figura 13.4
Seccidn adeudos pendientes
Reportes

El usuario podra obtener reportes de alumnos deudores seleccionando la opcion “Reportes”
ubicada en el menu principal. El reporte sera generado a partir del los pardmetros
ingresados por el usuario.

El sistema desplegara la lista de alumnos con adeudos correspondientes a la blsqueda

realizada por el usuario, teniendo la posibilidad de ser exportado a una de hoja de célculo.
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La figura 13.5 muestra el cuadro de didlogo para abrir o guardar el archivo generado a

través de la busqueda de alumnos deudores.

Matricula: \ Alu!

Descarga de archivos

Nombre: [ Apellig
Gl
11

Martinez Barranco
VEl0e] Kukutschka Roberto

Martinez Jiménez Moni
SR1106% Berenice

Martinez Luengo Luis
il Esteban
0411088 YN;iarrtfnez Santoyo Juai ¥ i
0411100 Martinez Tovar Abigail 2004
0411153 Martinez Mata Fabiola 2004

Martinez Fierros
0611017 Alejandro 2006
0711041 Martinez Larrea Melissa 2007
0811047 Martinez Hernandez 2008

Andrea Daniela

Cuadro de dialogo abrir o guardar reporte

¢Desea abiir 0 guardar este archivo?

Nombre: ReporteDeudores, xls
Tipo: Hoja de calculo de Microsoft Excel
De: 10.10.3.229

[ abir

J |

Guarda ][ Cancelar ]

no abia ri guarde este archivo,

| e Aungus ks aichives procedentes de Intermst pueden ser tiles,
algunos archivos pusden llegar 2 daar el equipo. S1no contia en
7

1500.0000

REL.INT.

LIC. EN DERECHO

LIC. EN CIENCIA POL y
REL.INT.

LIC. EN CIENCIA POL y
REL.INT.

LIC. EN CIENCIA POL y
REL.INT.

Figura 13.5

1497.2720
15507.4600
27806.4800

22279.9040

22459.0800

180.0000

En la figura 13.6 se muestra el reporte generado con formato de hoja de calculo.

300.0000

250.0000

&1 Microsoft Excel - ReporteDeudores, xls Liﬁ
x

PE) gbon LAcon Yer lnssty  Lwmam lecamenis Dekos  vegtars L
i EH A4 FR AR

IR < S A W W ML -.y!gml

Escribaunapraouncs .

0 Nk s =E]=H s hwe |- A0 B

A v S Blaliculy
A B Z 1) E £ =) H v
1] Matricubs Gensracion Programa Hombre Colsgmatura Biblioteca khomas | Sstens
—_— . —
= MariieSwmo ks
2 zin? e LG PUE RV PTL L REL T Z0reio 0 0000
4
3 0ImEe L s LCENVCEACIS PILy REL MT. [Matiows derwnee M acs Sz 410000 L
r o y X r
q LALLAN i) U EMEZONDMIA Twnires il s 2 Eacha) TSR 00 1000
5.1 a3 i L EVCEVOA LG HEL ML | Vatines Sarloge daw Vo 23 )
id 00 i o4 L C.EACEACIS PILy REL T, Matim: Tous Mo gl HERRIL L
2l 0 o 1)” FNTERECHD My 1203 Fabiody 189074601 1600073
8l wnin? s LCEVCEVOOPLLHEL ML | Mutinn Fiies & wnds 27605 4 e
‘5‘ { OTHOH T LCENCENCIAPCL, REL MT. MardmaLaves My B2) 2273 00 -
# Ahatione B coe dndea
n mne in LC PVEROaPSLCREL HE Durichy 22480 100
1

Figura 13.6

Reporte alumnos deudores
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Mdédulo Buzon de alumnos

El médulo buzdén de alumnos tiene como finalidad mantener informado al usuario de los

cambios de estatus de alumnos del CIDE. En caso de existir un cambio de estatus en uno o

mas alumnos el buzon notificard al usuario mediante un recuadro ubicado en la parte

superior del mena.

La figura 13.7 muestra el buzon de alumnos que aparece en el menu.

Centro de Iivestigacion y @
CIDE

Bienvenido: DANIEL OSORIO GIL
Docencia Foondmicas A.C. 6 | Usmo acceso: 31.08- 2009 10:05:16.247

Buzon alumnos
Licenciatura 13

fr=2 COORDINACION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS Maestria 6
Doctorado 1
d Alumnos Opciones Tutoriales
Figura 13.7

Buzén de alumnos

Existen: 0
Requerimientos sin completar

Cerrar sesion

Los usuarios seran notificados mediante el buzon ubicado en el mend, agrupandolos acorde

al nivel de estudios. Para conocer el listado de alumnos con cambio de estatus se debera

presionar el recuadro titulado “Buzén alumnos” o ingresar a través de la opcidén con el

mismo nombre ubicada en el mend de Alumnos.

Enterado cambio estatus

0211072 2008 BRUNO VIRGILIO TORRES CARBAJAL Baja académica 07/16/09
0811670 2008 VICTOR MANUEL TAPIA HERNANDEZ Baja temporal 06/16/09
0211032 2008 GABRIELA GIOVANA BARRERA FLORES Baja con re-ingreso 07/15/09
0912015 2009 MIGUEL ANGEL MAYA CONTRERAS Baja temporal 08/26/09
0812041 2008 JUAN CARLOS TERRON VEGA Baja académica 07/14/09
0212035 2008 JAIME EMMANUEL LORENZANA GOMEZ Baja académica 07/14/09
0713006 2007 BERNARDO JORGE ALMARAZ CALDERON Baja temporal 08/25/09 Baja Temporal

Enterado cambio estatus
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. 7==3 | Benvenido: DANIEL OSORIO GIL
s e i 4 (o acoeso: 31482009 10:05:16.247
CIDE ) ires GOORDINACION DE ADMINISTRAGION Y FINANZAS

I- querimient “ AR “Alnmnos ”opdons “'rutomles Cerrar sesion

Enterado cambio es!atusl

Licenciatura
Matricula Generacion Nombre Fecha mov. Comentarios

i Estatus S
_ Al

A

Maestria
Matricula Generacion Nombre Estatus Fecha mov. Comentarios

3|

Poctorade
Matricula Generacion Nombre Estatus Fecha mov. Comentarios

ol

Ervarads camiio st
Figura 13.8

Consulta listado buzén de alumnos

El listado de alumnos con cambio de estatus muestra en la parte superior e inferior el boton
“Enterado cambio estatus”. Cuando el usuario hace clic en el botoén se firma de manera
electronica, por lo tanto se asume que el usuario ha quedado enterado del cambio realizado
por la Administracion Escolar.

Una vez firmado el cambio de estatus, el contador ubicado en el buzén de alumnos es
reiniciando a cero, sdlo para el usuario que realizé la firma. La cantidad de alumnos
mostrada en el buzén de alumnos variard de acuerdo a la periodicidad con la cual sea
revisado.

Figura 13.9

Buzén de alumnos vacio
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En la figura 13.9 se muestra el contenido vacio del buzon de alumnos después de ser
firmado por el usuario.

Consulta de estatus alumnos

La consulta de estatus de alumnos se realizara al seleccionar la opcion “Consulta estatus

alumnos” ubicada en el menti “Alumnos”.

Alumnos Opciones

Buzodn de alumnos

Consulta estatus alumnos

Figura 14.1
Opcion consulta estatus alumnos

En la figura 14.2 se muestra el formulario de consulta de estatus alumnos, teniendo como
opciones de busqueda el nimero de matricula, plan académico, nombre, apellido paterno,

apellido materno y generacion.

Criterios de basqueda

Matricula: __suscar_| Planes academicos Lcencaurs v
| Nombre: | ]Apellido paterno: | | Apellido materno: ]Generacién Todas "}
Figura 14.2

BUsqueda estatus alumno

En el siguiente ejemplo el usuario ingresa el numero de matricula de un alumno que desea

conocer su estatus.

Criterios de bisqueda

Matricula: (0611004 | BUSCAR Planes academicos Lcenosus ¥
Nombre: \ ] Apellido paterno: ] Apellido materno: i Generacion | 70d3s V|
A i : . SI EL COMITE DE
0611004 2007 ABIMELEK AVILA MARROQUIN Baja académica 07/15/09 DOCENCIA LO AUTORIZA
Figura 14.3

Resultado consulta estatus alumno
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Opciones

El menu de opciones contiene las opciones: cambiar contrasefia y cambiar pregunta de

seguridad.

Opciones Tutoriales

Cambiar contrasefia

Cambiar pregunta de seguridad

Figura 14.4

Men0 opciones

Cambio de contrasefa

El usuario podra realizar el cambio de contrasefia en el momento que lo decida, para ello
serd necesario ingresar su contrasefia actual; este método es realizado para prevenir un

descuido por parte del usuario al dejar una sesion abierta.

Una vez ingresada la contrasefia actual, el usuario ingresard su nueva contrasefia,
repitiéndola en el campo mostrado en la parte inferior. En caso de que las contrasefias no
coincidan el sistema notificara al usuario que debe ingresar la misma contrasefia en ambos

campos.

Ingrese su clave actual: ]

Ingrese su nueva clave:

Confirmar la nueva clave:

(Guaer |

Figura 14.5

Formulario cambio de contrasena
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En la figura 14.6 se muestra el mensaje de confirmacion al ingresar la contrasefia actual, la

clave nueva y repetirla correctamente.

Windows Internet Explorer @

| | E Su contrasefia se ha actualizado con éxito
L

Figura 14.6

Mensaje éxito actualizacion contrasefia

Cambiar pregunta de seguridad

En caso de que el usuario quiera actualizar su pregunta de seguridad debera ingresar a la
opcion “Cambiar pregunta de seguridad” ubicada en el menu de “Opciones”, la pregunta de
seguridad permitirad asignar una clave temporal en caso de olvidar la clave de usuario. Esta
clave temporal sera enviada al correo institucional una vez respondida de manera correcta

la pregunta seleccionada.

Generacién de la pregunta de seguridad
ISeleccione una pregunta: ¢,Cudl es lu equipo deporivo flavorio? ¥
Il-ngrue SU respuesta: Pumag!!!
GUARDAR l
Figura 14.7

Cambio de pregunta seguridad
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Tutoriales

En caso de que un usuario desconozca o haya olvidado el funcionamiento del sistema podré
recurrir a la opcion Tutoriales, desplegandose la lista de tutoriales contenidos dentro del

sistema.

Tutoriales Cerrar ¢
Gastos

Fondo revolvente

Reembolso de vidticos
Requisicion al almacén

Orden de servicio interno
Viaticos
Vale de salida
Auttorizacion de reguerimientos
Comprobacion de gastos
‘Vale de transferencia

Gastos por comprobar
Plantillas

Consutta y captura de adeudos de
alumnos

Cambio de estatus a material enfregado
Cambio de estatus a autorizado

Cambio de estatus a cancelado

Figura 14.8

Menu tutoriales
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Los video tutoriales tendran la opcién de pausar, adelantar, regresar y seran narrados por

medio de cuadros de dialogo explicando cada una de las acciones realizadas.

Liene los campos obligatorios

ione el area Guarde el requerimiento Agregue los detalles

Ejemplo:

requerimiento de gastos. acrecar | sam |

[DAE/B4 ercicio Fiscal [2107 Fecha
# | DIRECCION DE ADMINISTRACION ESCOLAR ¥| 3 Proyecto IPmplos v|

““"m"“a- [ UERRERO ALONSO MARY JULY =]
PRI [cases casTiLLEIOS RUTH =
Tipa
LRl [casTos =l

Concepta Pago de revision de titulos j‘
¥ proveedor Empleado Estudiante ¢ General
A Favor de * o
IGUERRERO ALONSO MARY JULY
)
7/
il |PESOS 1.00

(my| Impuesto Gnico para todos los 54

et IIVA15% 'l

Pago de titulos

Requerimiento pars pago de

I

RS TS
£

titulos| - ;

En caso de que requiera

AGR[GAR NOTAS anexar alguna nota al
_ requerimiento, presione —

' acrecar | saLik | este boton.
\ -
2| | _»_IJ
Figura 14.9

Tutorial requerimiento gastos
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16.3 Administracién del sistema

El proposito del siguiente apartado es enlistar los archivos de configuracion, asi como
describir de una manera breve el esquema de base de datos incluyendo algunas de las tablas

mas importantes dentro del sistema.

16.4 Archivos de configuracion

Los archivos de configuracion se encargan de establecer la funcionalidad del sistema
acorde al contexto del proyecto, esto significa que dependiendo del entorno (produccién o

desarrollo) la configuracion cambiara.

El archivo web.xml define el Servlet ActionServlet componente esencial del Framework
Struts, definido como la representacion del Controlador desde la perspectiva del patrén de
disefio MVC.

El parametro config define la localizacion del archivo que define el flujo de la aplicacion,
por omision toma la ruta /WEB-INF/struts-config.xml

Al final del archivo se declaran las librerias de Tags utilizadas dentro de los archivos JSP.
El archivo struts-config.xml se encuentra dividido mediante los siguientes tags:

<form-beans> Dentro de esté apartado se definen los Java Beans utilizados dentro de la
aplicacion, la definicion se encuentra compuesta por el nombre de la clase Java, asi como
un nombre corto o de referencia utilizado como propiedad de tipo “name” en la seccion

<action-mappings>

<action-mappings>En esta seccion se establece el flujo del sistema, se especifican las
acciones solicitadas por el cliente, asi como la clase que atenderad dicha peticion y los
diferentes archivos enviados como respuesta a partir del procesamiento de la peticidn

realizada por el cliente.

ApplicationResource.properties: En este archivo se almacenan las etiquetas que seran

desplegadas en caso de existir un error al validar un formulario.

MSICIDEConfig.properties: Archivo de especificacion para el driver de la base de datos y

parametros de conexion.
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Log4j.properties: Archivo de configuracion para envio de mensajes de salida al ejecutar la

aplicacion dentro del servidor Web.
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17. Esquema de la base de datos

En la figura 15.1 se muestra el diagrama entidad-relacion de algunas tablas del sistema.

PedidoReqGasto
"3 @ Pedidold &
O nrtd x
FK_PedidoReqGasto_Pedido
CatCondsEntr
@ CondsEntrld j Pedido
v
SEm N @ Pedidold Al
FK_PedidoReqGasto_ReqGastol PedidoFolio ~
PedidoFecha
FK_ReqGastoSCom_CatCondsEntr Proveedorld
-8 [ PedidoEsMacional
i v
ReqgGastoSCom Dt i
| e 88 %% &
RGFolio t ReqGasto
Proveedorld psto | # Red _Alqo— FK_Pedido_CatStatusPedido
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Tabla: ReqGasto

Descripcion: Tabla de almacenamiento requerimientos.

Modulo: Requerimientos

Nombre del Campo | Tipo de | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
RGId int 8 Identificador Unico del requerimiento
RGFolio varchar 15 Folio del requerimiento
Proveedorld smallint 5 Identificador del proveedor del requerimiento
Ejercicio smallint 5 Afio del ejercicio fiscal
ReqgGastoTipold tinyint 3 Identificador del tipo de requerimiento
RGFechaReg datetime 8 Fecha de registro requerimiento
RGAFavorDe varchar 120 Nombre del area o persona favorecida con el
requerimiento.
RGConceptoGral varchar 300 Concepto del requerimiento
RGJustificacion varchar 500 Justificacion del requerimiento
RGEsNacional bit 1 Compra nacional o extranjera
Impuestold tinyint 3 Identificador tipo de impuesto
Divisald int 4 Identificador tipo de divisa
RGSumaParcial money 8 Suma parcial detalles del requerimiento
RGDescuento decimal 9 Descuento aplicable al total del requerimiento
RGSubtot money 8 Subtotal detalle requerimiento
RGImporteTotal money 8 Importe total detalles del requerimiento
RGImportelmpuesto money 8 Importe calculo impuestos requerimiento
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RGPrioridad bit 1 Identificador estatus prioridad

RGSolicita varchar 50 Nombre de la persona solicitante del requerimiento

MontoActld tinyint 3 Identificador monto de actuacién

RGFirElecArea smallint 5 Identificador de usuario firma electronica

RGFirElecAdgMat smallint 5 Identificador de usuario firma electronica area de
adquisicién materiales

RGFirElecPr smallint 5 Identificador de usuario firma electronica area de
presupuesto

RGFirElecAreaStatus  smallint 5 Identificador de usuario firma electronica estatus
area solicitante

RGFirElecCRFM smallint 5 Identificador de usuario firma electronica
Coordinacion de Recursos Financieros y Materiales

RGFirElecDA smallint 5 Identificador de usuario firma electronica

RGAsociadoRG int 4 Folio asociado del requerimiento

RGCotizacion varchar 20 Cotizacion de la compra

StatusRGId tinyint 3 Estatus del requerimiento

Areald varchar 4 Abreviacion éarea solicitante del requerimiento

RGObs varchar 500 Observaciones del requerimiento

RGRechazado bit 1 Identificador requerimiento rechazado

RGCausaRechazo varchar 255 Descripcion motivos del rechazo

RGFirmasFisicas bit 1 Identificador firma de requerimiento

AreaCld int 4 Identificador area solicitante

AFavorDeld int 4 Identificador area o persona favorecida con el
requerimiento

AFavorDeTipo tinyint 3 Identificador del tipo de area favorecida
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Tabla: CatDivisa

Descripcion: Catalogo de divisas y valor de cambio.

Médulo: Requerimientos

Nombre del campo | Tipode | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
Divisald int 4 Identificador id tabla Catalogo divisas
DivisaldG int 4 Identificador divisa
DivisaTipoCambio decimal 9 Tipo de cambio de la divisa
DivisaFecha datetime 8 Fecha del tipo de cambio

Tabla: ReqGastoDetalle

Descripcion: Tabla detalle del requerimiento

Maodulo: Requerimientos

Nombre del campo

Tipo de | Longitud

Descripcion del dato almacenado

dato
RGDId int 4 Identificador detalle requerimiento
RGId int 4 Identificador requerimiento
FuenFinld tinyint 3 Identificador fuente de financiamiento
Partidald smallint 5 Identificador partida presupuestal
Actlinstld smallint 5 Identificador actividad institucional
RGDDescrip varchar 620 Descripcion detalle
Proveedorld smallint 3 Identificador proveedor
Girold tinyint 3 Identificador giro proveedor
Unidadld smallint 3 Identificador tipo de unidad detalle
RGDCantidad decimal 9 Cantidad solicitada
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RGDPrecioUni decimal 9 Precio unidad

Impuestold tinyint 3 Identificador de impuesto
RGDPorEntregar decimal 9 Numero de piezas por entregar
RGDImporte money 8 Importe total

RGDDescuento decimal 9 Descuento
RGDImportelmpuesto  money 8 Importe del impuesto
RGDUItFechaModif datetime 8 Fecha de modificacion
RGDImportelmpuestoR decimal 9 Impuesto real

eal

RGDImporteReal decimal 9 Importe real

MoviCajald int 4 Identificador pago en caja

Tabla: Usuarios
Descripcion: Tabla de usuarios del sistema.

Maodulo: Requerimientos, adeudos.

Nombre del campo | Tipo de | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
Usuariold smallint 5 Identificador de usuario
UsuarioCuenta varchar 20 Nombre de cuenta usuario
Empleadold int 4 Identificador nimero de empleado
UsuarioNombre varchar 100 Nombre de usuario
UsuarioClave varchar 20 Clave de usuario
Areald varchar 4 Identificador de area
UsuarioEmail varchar 60 Correo electronico del usuario
FirmakElectronica bit 1 Autorizacion firma electronica
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Iniciales varchar 5 Iniciales area usuario

NivelVisible int 4 Nivel visibilidad

AreaCld int 4 Identificador area del usuario
Puesto varchar 250 Puesto

Fotografia varchar 100 Ruta archivo fotografia
Fec_cuenta datetime 8 Fecha de alta cuenta

imagen image Imagen usuario

Tabla: UsuariosAreas
Descripcion: Tabla de areas y permiso de visibilidad usuarios.

Modulo: Requerimientos, adeudos.

Nombre del campo | Tipo de | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
Usuariold int 4 Identificador usuario
AreaCID int 4 Identificador de area
NivelVisible int 4 Nivel de acceso usuario
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Tabla: Deudores

Descripcion: Vista de alumnos deudores

Modulo: Adeudos

Nombre del campo Tipode | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato

Adeudold int 4 Identificador del adeudo
Matriculald int 4 Identificador matricula del alumno
cve_adeu smallint 5 Clave del adeudo
importe money 8 Importe del adeudo
sta_adeu smallint 5 Estatus adeudo
descripcion varchar 200 Descripcion del adeudo
MoviCajald int 4 Identificador pago adeudo caja
fec_reg datetime |8 Fecha registro adeudo
fec_pago datetime |8 Fecha pago adeudo

Tabla: CatTipoDeuda

Descripcion: Catalogo tipos de adeudo

Modulo: Adeudos

Nombre del campo Tipode | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
cve_adeu smallint 5 Clave adeudo
desc_adeu varchar 30 Descripcion adeudo
AreaCld int 4 Identificador area
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Tabla: Alumnos

Descripcion: Registro de alumnos del CIDE

Médulo: Requerimientos, adeudos, buzon de alumnos.

Nombre del campo Tipode | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato

Matriculald int 4 Identificador de la matricula
Matricula varchar 20 NUmero de matricula
ClaveGeneracion varchar 8 Clave de generacion
Programa varchar 100 Programa académico
Grupo varchar 255 Grupo actual del alumno
ApellidoPaterno varchar 25 Apellido paterno
ApellidoMaterno varchar 25 Apellido materno
Nombre varchar 100 Nombre del alumno
Becario int 4 Identificador becario
Activo bit 1 Estatus del alumno
EdoCivil varchar 15 Estado civil
RFC varchar 15 RFC
CURP char 20 CURP
FechaAlta datetime |8 Fecha de alta
FechaNacimiento datetime |8 Fecha de nacimiento
Sexo varchar 1 Sexo
Pais varchar 25 Pais de origen
Entidad varchar 30 Entidad
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Municipio varchar 30 Municipio

Calle varchar 100 Calle domicilio particular

Colonia varchar 100 Colonia domicilio

CodigoPostal varchar 10 Cadigo postal

Telefono varchar 150 Teléfono particular

CalleProvincia varchar 100 Calle domicilio estudiante foraneo
ColoniaProvincia varchar 100 Colonia domicilio estudiante foraneo
PaisDomProv varchar 25 Pais domicilio estudiante foraneo
EntidadProv varchar 25 Entidad estudiante foraneo
MunicipioProv varchar 30 Municipio estudiante foraneo
Gentilicio varchar 25 Gentilicio

CodigoPostalProv char 10 CP estudiante foraneo

TelProv varchar 100 Teléfono domicilio estudiante foraneo
Email varchar 100 Direccion de correo electronico
Edad tinyint 3 Edad

Escuela varchar 600 Escuela de procedencia

Estatus varchar 18 Estatus alumno

NoSemestre int 4 NUmero de semestre

Semestre varchar 255 Semestre

Municipiold smallint 5 Identificador del municipio

folio int 4 Numero de folio solicitud electronica
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Tabla: buzonAlumnos, buzonAlumnosMaestria, buzonAlumnosDoctorado

Descripcion: Tabla registro usuarios buzon de alumnos licenciatura.

Modulo: Buzoén de alumnos.

Nombre del campo Tipode | Longitud Descripcion del dato almacenado
dato
id int 4 Identificador de tabla
folio varchar 20 Folio de alumno
usuariold varchar 255 Identificador usuario registro buzén alumnos
fechaRegistro datetime |8 Fecha registro del cambio
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18. Conclusiones
El presente trabajo concluye a la par de un gran aprendizaje. Si bien la universidad nos

presenta y establece las bases para la integracion laboral, resulta dificil un acoplamiento
perfecto con la curva de aprendizaje, es por tal motivo que, con el paso del tiempo y la
inclusion en el ambito laboral se pone en practica el conocimiento adquirido durante la
formacion académica y se desarrollan nuevas habilidades propias del ambiente, sin

embargo, el proceso suele ser complicado en un inicio.

El desarrollo de CIDE INTRANET implicé un esfuerzo continuo a nivel personal y
colectivo, comenzando por comprender y conocer los motivos que justificarian el desarrollo
de un sistema nuevo que remplazaria el anterior. Después de recabar la opinion de los
usuarios, se determind la viabilidad del proyecto, iniciando el analisis del cddigo fuente y
base de datos, etapa en la cual se replicé el entorno de desarrollo utilizado por el equipo de
SIGCIDE, ésta etapa fue en particular dificil. Al ser el inicio del proyecto no se habian
definido de manera clara los objetivos, ni se contaba con el apoyo del equipo de desarrollo
de SIGCIDE.

Una vez analizado el cddigo y la base de datos, se evalud la cantidad de usuarios y
modulos sobre los cuales se tendria un mayor impacto, determinando sélo desarrollar el
modulo de requerimientos y alumnos deudores; la eleccion se tomé en conjunto con el
equipo de desarrollo de CIDE INTRANET, considerando que, migrar un sistema completo
con mas de cinco afios de desarrollo y mddulos muy especificos utilizados por un

porcentaje muy bajo de usuarios, representaria un gasto de recursos muy significativo.

Después de definir los alcances del sistema la siguiente tarea fue elegir la arquitectura
acorde al tipo de requerimientos y, a la infraestructura proporcionada por el CIDE; en esta
etapa los integrantes del equipo de desarrollo expusimos ventajas y desventajas de
arquitecturas, metodologias y componentes a utilizar para el desarrollo de CIDE
INTRANET, llegando a un acuerdo comun sobre la arquitectura, metodologia y lenguaje de

programacion que serian utilizados.

En la definicidn de arquitectura aprendi que, la etapa de analisis a pesar de no representar
una linea de codigo funcional, es un factor decisivo para el éxito o fracaso de todo

proyecto, resultando de suma importancia conocer y manejar un amplio espectro de
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tecnologias y metodologias, con la finalidad de implementar aquella que sea la mas viable
de acuerdo a las necesidades del proyecto, infraestructura, costos, o tiempo estimado para la
implementaciéon. Cada uno de los factores mencionados tienen una proporcion en el
proyecto, en caso de descuidar uno 0 mas aspectos, los defectos en cada etapa se acarrearan
en las etapas subsecuentes, concluyendo en un cumulo de errores que afectaran aspectos

como: rendimiento, funcionamiento o escalabilidad del sistema.

Por tales razones, es indispensable hacer un analisis acorde al tipo y dimensiones del
proyecto que se realizard, por lo tanto, es necesario utilizar una metodologia especifica, y
para ello fue necesario evaluar las siguientes metodologias: Programacion Extrema,
Espiral, Cascada, RUP, cada una compuesta por diferentes fases, algunas mas robustas o
centradas en aspectos de menor andlisis, pero mayor énfasis en etapas de implementacion y

pruebas.

La metodologia RUP es realizada de manera iterativa, cada fase se realiza hasta completar
la anterior, incluyendo la revision del artefacto producido, y evitando la propagacion de
errores en las etapas subsecuentes del desarrollo. Otro punto de vital importancia en la
metodologia RUP es el modelado de negocios, el cual representa los problemas actuales de
la organizacion e identifica las areas de mejora potencial. EI modelado de negocios permite
garantizar la comprension comudn entre los clientes, usuarios finales y desarrolladores,
asegurando el preciso entendimiento de las funciones, responsabilidades e interacciones

entre los elementos que constituyen la organizacion.

En el caso de RUP el modelado es realizado haciendo uso de UML, representando la
funcionalidad del sistema a través de la mayor abstraccion posible en diagramas de estado,
secuencia y casos de uso. Los casos de uso deberdn encajar en la arquitectura de software,

permitiendo la implementacion requerida actualmente y en el futuro.

Otra caracteristica esencial dentro de la metodologia RUP es el énfasis realizado en la
Arquitectura de Software, etapa en la que se involucran factores estaticos y dinamicos, los
mas significativos del sistema; se definen aspectos estructurales y arquitectonicos acordes
al anélisis de sistemas, asi como la consideracion de elementos relacionados con el

aseguramiento de calidad en diversas estructuras del sistema.
Una vez que conoci de manera detallada las caracteristicas, ventajas y desventajas de la
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metodologia RUP, en conjunto con el equipo de desarrollo y de comun acuerdo con el
director de &rea responsable del proyecto, decidimos emplearla con la finalidad de
establecer un medio de comunicacion entre los usuarios y el equipo de desarrollo, asi como

evitar errores durante las fases del proyecto.

Después de definir los alcances del proyecto y la metodologia, se continu6 con la
asignacion de tareas. En esta etapa se asignaron actividades con base en la experiencia y
capacidades de cada integrante del equipo, lo cual permitié un desarrollo répido y eficiente.

En la etapa de implementacion se obtuvieron comentarios favorables y otros no tanto, las
respuestas favorables provinieron -en su mayoria- de usuarios nuevos o con poco tiempo de
uso en SIGCIDE, los comentarios adversos fueron realizados por usuarios totalmente
acostumbrados al sistema anterior, por lo tanto, este ultimo grupo recibié mayor atencién

para realizar la transicion de un sistema a otro.

Una vez liberado el sistema se han realizado actualizaciones, principalmente al médulo de
requerimientos, esta serie de actualizaciones me ha permitido corregir, automatizar y
mejorar la funcionalidad del sistema, aumentando el rendimiento y mejorando el aspecto
del sistema, ademas, me permite detectar y evitar errores similares en proyectos

subsecuentes.

Como profesional, el analisis disefio e implementacion de CIDE INTRANET significé un
gran aprendizaje que implicd la puesta en marcha del conocimiento adquirido durante mi
etapa académica, por otro lado, comprendi y desarrollé nuevas habilidades, que si bien
fueron adquiridas de manera empirica, en esta ocasion tuve la oportunidad de explotarlas a

nivel profesional, como lo fue en el modelado en UML y disefio de sistemas modulares.

Este proyecto culmina con el funcionamiento de CIDE INTRANET, obteniendo una
opinién favorable por parte de la mayoria de usuarios, también se cumplié con el objetivo
de facilitar sus labores y tener un sistema independiente de la plataforma, adecuado a la
infraestructura y con un disefio agradable para el usuario, todo ello, considerado como los
objetivos planteados en un inicio, y cumplidos mediante el analisis, disefio e

implementacién de la metodologia RUP.
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19. Glosario

Abstraccion: Operacion mental destinada a aislar conceptualmente una propiedad concreta de un

objeto, ignorando otras propiedades del objeto.

Actor: Representacion grafica de la interaccion entre usuarios y funcionalidad del sistema.

Artefacto: Documento producido durante las etapas de desarrollo de software; contiene informacion
referente al modelado de casos de uso, definicion de arquitectura de software, etcétera.

Auditabilidad: Examen, verificacion o demostracién de un sistema computacional.

Componente: Elemento del sistema encargado de ejecutar alguna tarea dentro del proceso.

Contingencia: Acto o hecho no presente en el funcionamiento habitual del sistema.

Control de versiones: Se denomina control de versiones a la gestion de los cambios realizados en el

cddigo fuente de un sistema.

Caso de uso: Secuencia de actividades desarrolladas entre un sistema y usuarios.

Debian GNU/LINUX: Sistema operativo de libre distribucion.

Disciplina: Conjunto de actividades que tienen como objetivo desglosar uno o méas procesos de relativa

importancia.

Disparador (trigger): Procedimiento almacenado que ese ejecuta al cumplirse cierta condicién

establecida.

Disponibilidad: Continuidad operacional de un software (tiempo de funcionamiento sin

interrupciones).
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Escalabilidad: Propiedad que permite extender la funcionalidad del sistema sin afectar el desempefio.

Excepcion: Conjunto de eventos disparados por un funcionamiento alterno.

Extension: Esta relacion significa que un caso de uso puede estar basado en otro con menor

funcionalidad.

Framework: Estructura de software mediante la cual otro proyecto de software es organizado y
desarrollado, incluye soporte de librerias y otros componentes con la finalidad de obtener una
integracion estandar.

Hito: Hecho clave y fundamental dentro de un ambito o contexto.

HTML.: Siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcas de Hipertexto) lenguaje de
marcado para la construccién de paginas Web.

HTTP: HyperText Transfer Protocol (Protocolo de Transferencia de Hipertexto), por sus siglas en

inglés.

Implementacidn: En esta etapa el sistema es puesto en marcha para uso comun.

Inclusion: Descomposicion funcional de un caso de uso.

Interfaz: Medio de comunicacién entre el usuario y un sistema computacional.

Intranet: Red de computadoras conectadas entre si, y de acceso controlado.

item: Elemento de configuracion perteneciente al proyecto.

Iteracion: Sucesion de actividades dentro de un sistema.

Java: Lenguaje de programacién multiplataforma desarrollado por la empresa Sun Micro Systems.
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JEE: Abreviatura de Java Enterprise Edition, plataforma de programacion para desarrollar

arquitecturas de N niveles, empleando el lenguaje de programacion Java.

JSP: Tecnologia Java que permite generar contenido dinamico para web en forma de documentos
HTML, XML u otro tipo.

Librerias: Conjunto de subprogramas utilizados para desarrollar software, normalmente forman parte

del compilador.

Mantenibilidad: Propiedad en la cual se representa el esfuerzo requerido para conservar el

funcionamiento, o restablecerlo en caso de ser necesario.

Multiplataforma: Sistema capaz de ejecutarse en diferentes plataformas.

MVC: Modelo Vista Controlador, patron de arquitectura de software que separa los datos, interfaz de

usuario Yy logica de control.

Patrén de disefio: Esquema utilizado para definir estructuras de disefio computacional.

Performance: Rendimiento obtenido al ejecutar un sistema de computo.

Plataforma: Conjunto de hardware y software que puede ejecutar o desarrollar software.

POO: Abreviacion de Programacion Orientada a Objetos.

Portabilidad: Capacidad de un software para ejecutarse en diferentes plataformas.

Procedimiento almacenado: Programa almacenado fisicamente en la base de datos, el cual al ser

ejecutado actla directamente sobre los datos almacenados.

Prototipo: Representacion no funcional de un sistema computacional.
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Restricciones: Limitaciones derivadas de las tecnologias disponibles para implementar sistemas de

informacion.

Rol: Funciones del usuario dentro de un sistema computacional.

RUP: Rational Unified Process (Proceso Unificado Racional), es la metodologia estandar utilizada

para realizar analisis, desarrollo y documentacion de sistemas informaticos.

Sistema de Informacion Gerencial (SIGCIDE): Sistema con el que actualmente se crean los

requerimientos en el CIDE. Se encuentra desarrollado en Visual Basic.

Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD): En inglés: (DataBase Managment System abreviado

DBMS) es una interfaz de software entre la base de datos, el conjunto de aplicaciones y el usuario. Para

este desarrollo se empleara SQL Server en su version 2008.

Subversion: Software de sistema de control de versiones.

Servidor: Equipo encargado de ofrecer servicios a un conjunto de usuarios.

Struts framework: Herramienta de desarrollo de aplicaciones Web bajo el patrén MVC y JEE.

Tags: Conjunto de etiquetas utilizadas para realizar operaciones comunes dentro de los archivos JSP.

TCP/IP: Protocolo de red que permite la transmision de datos entre computadoras conectadas entre si.

Tomcat: Contenedor de servlets y Java Server Pages (JSP).

Transaccion: Conjunto de ordenes ejecutadas en un Sistema de Gestidn de Base de Datos (SGBD).

UML: Unified Modeling Languge (Lenguaje Unificado de Modelado), es el lenguaje grafico utilizado

para especificar o describir procesos dentro de un sistema.
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Version: En el &ambito del desarrollo de software una version es una representacion numeérica que indica
el grado de desarrollo de un programa. La version es comdnmente representada por dos digitos
separados por un punto, el cambio significativo de una version ocurre cuando existe un cambio en el

digito de la izquierda.

WAR: Web Archive Resource

XML.: siglas de Extensible Markup Language (Lenguaje de Marcas Extensible). Es un lenguaje

estandar para el intercambio de informacion estructurada entre diferentes plataformas.
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