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Creacién e implantacion del sistema de control de alumnos del posgrado en el Instituto Mexicano del Petréleo

Introduccion general

El Instituto Mexicano del Petroleo tiene como objetivo principal ser el instituto de
investigacion més grande en materia petrolera de pais.

Como parte de su modernizacion se dio a la tarea de crear un area especial que fuera
capaz de no solo dar al pais grandes resultados en investigacion, sino que también se
interesd en formar grandes investigadores dandoles un grado de maestros o doctores con
actividades intimamente ligadas con la petroquimica.

Se present6 una problematica mayor, ya que su funcionamiento se vio condicionado
a varios factores que estaban fuera de su alcance, como técnicos, humanos y de
infraestructura.

En éste reporte se detalla a fondo dicho problema asi como la solucion que dio fin a
las dificultades de una manera total e inmediata.
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Creacién e implantacion del sistema de control de alumnos del posgrado en el Instituto Mexicano del Petréleo

Objetivos

Generales

Dados los problemas que aquejaban al IMP en su area de posgrado era necesario
hallar la forma de optimizar los procesos que llevan a cabo la administracion de los
alumnos del area, ya que con la forma de hacerlos y con el poco personal con que se cuenta,
era imposible realizarlo de manera satisfactoria. Tomando en cuenta que los tiempos
pactados eran muy cortos y los problemas muy grandes, era necesario que la solucion
tomara un esquema de un orden muy estricto, con dificultades bien determinadas y con
metas bien definidas.

Especificos

Crear un sistema util, facil de usar y facil de acceder desde cualquier lugar donde
exista una computadora y una conexion a internet.

Utilizar al maximo los recursos con los que cuenta el IMP asi como hacerlo apegado
a normas y estandares predefinidos por la propia institucién gubernamental.

Poner en préctica y a prueba los conocimientos tedricos y practicos obtenidos dentro
de la carrera de Ingenieria en Computacion.

S ——
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Creacién e implantacion del sistema de control de alumnos del posgrado en el Instituto Mexicano del Petréleo

Resumen de capitulos

Capitulo 1

Dentro del capitulo 1 vamos a encontrar la descripcion de las actividades del IMP y
de su area de posgrado, y su forma de trabajo antes de que se comenzaran a encontrar las
dificultades de operacion. Vamos a platicar del software que utilizaban y del porque fue
insuficiente para ser utilizado en el posgrado.

Capitulo 2

En el capitulo 2 se hace un analisis de la situacién y se detalla la forma en que se
decidié seguir un camino hablando de herramientas de desarrollo y del personal requerido.

Capitulo 3

En el capitulo 3 se habla a fondo del aspecto técnico de nuestra solucion y del
desarrollo del sistema en su fase de planeacion y de vision a futuro.

Capitulo 4

Ya en el capitulo 4 hablaremos de la creacion del sistema y de la forma en que se
puso en marcha, tomando principal atencién en los requerimientos de todos los

involucrados, desde los que van a ser usuarios finales hasta los que tuvimos que ver en la
planeacion, creacion y finalizacidn de todas las actividades.

Capitulo 5

Por altimo en el capitulo 5 hacemos una evaluacion final de los resultados obtenidos
y hacemos un analisis profundo de lo que implicé poner en marcha nuestra solucion.

S ——
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Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1
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Capitulo 1

Antecedentes del sistema de
Posgrado del IMP
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Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Introduccion

El Instituto Mexicano del Petr6leo (IMP), es el Gnico organismo de investigacion
dedicado al area petrolera en todo el pais. Sus objetivos principales son la investigacion
y el desarrollo de nuevas tecnologias, asi como todo lo relacionado al desarrollo
estratégico y de funciones de Petréleos Mexicanos.

Fue fundado en el afio de 1965, es el centro de toda la investigacion
petroquimica y de recursos explotables en nuestro pais. Es encargado de proporcionar a
PEMEX" soluciones integrales e innovadoras asi como recursos humanos eficientes y
con gran vision de resultados y de alta calidad.

Como un organismo de investigacion, tiene el objetivo de transformar toda esa
investigacion en proyectos factibles de gran provecho para si mismo y para su principal
cliente: PEMEX. Con esto, lograr un gran reconocimiento a su labor por su gran
calidad, competitividad y excelencia en desempefio y en obtencion de resultados.

Por sus excelentes resultados con su principal cliente, se ha venido necesitando
de una mayor participacion en los objetivos pactados, esto implica un mayor esfuerzo en
la investigacion, la capacitacion y en mejora de servicios tanto técnicos como de
personal, manejando estrategias de alto desempefio para si aumentar aun mas su
competitividad y eficiencia.

Es bien sabido que todo logro de cualquier empresa estd directamente
relacionado con su personal, que es quien le brinda todos sus resultados. El éxito de una
institucion esta basado en la calidad del trabajo de sus empleados, de todo el equipo
humano que esté relacionado con cada area por la que esté conformada dicha
institucion. Por lo anterior, el IMP se ve con la necesidad de orientar toda la experiencia
obtenida con los afios de servicio hacia sus mismos empleados y a personas interesadas
en formar parte de proyectos de gran alcance pero de manera grupal y con objetivos
bien cimentados.

Se vuelve de gran interés la forma en que estos nuevos recursos seran integrados
a proyectos de PEMEX, no puede ser de una manera inmediata ni aleatoria. EI mismo
IMP necesita un entrenamiento especializado para las personas que seran participes de
proyectos de la calidad que PEMEX necesita. Esto por que el IMP conoce lo que
realmente se necesita, calidad en los servicios, innovacion en las estrategias, todo esto
con conocimientos solidos y avances tecnoldgicos de primer mundo.

El propio IMP tiene los recursos necesarios para la capacitacion de todo ese
personal, pero mas que los recursos, tiene la experiencia necesaria para brindar una
capacitacion de excelencia, ya que toda su experiencia asi se lo permite.

! petréleos Mexicanos
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Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Por lo anterior se decidio a tener un sistema de Posgrado, el cual en un inicio
tenia 5 areas, en las cuales se contemplaba una gama de especialidades que cubrieran
todas la necesidades tanto internas como de su principal cliente. Todo funcionaba muy
bien y la educacion realmente era de alta calidad pero todo crecimiento de alguna
institucion requiere modernidad e innovacion, ademas de esto, por la jerarquia del IMP,
necesitaba de estar a la vanguardia en todos los aspectos.

Entre los que destacaban, se encontraba la manera de llevar la administracion de
dicho sistema de Posgrado, una tarea nada sencilla, ya que implica grandes cambios y
requiere de una planeacion profunda y conjunta entre las personas encargadas de ello.

Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Pdgina 6



Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Dificultades y necesidades

Como es de esperarse, en un principio la administracion del sistema de Posgrado
se llevaba a cabo de manera manual, el control de los alumnos, de toda su informacion y
de su forma de inscripcién se hacia mediante el personal que ahi labora. Esto hacia que
el proceso de inscripcion fuera lento y no era del todo eficiente, ya que en ocasiones la
informacion tenia que ser constantemente modificada debido a errores de origen o de
cambios a la informacién personal del alumno: como cambio de domicilio,
actualizacién de documentos oficiales, adquisicién de nuevos grados académicos,
creacion o publicacién de libros y/o articulos.

Las dificultades aumentaban cuando los cambios necesarios tenian que ser para
diversos usuarios y de manera urgente, ya que las actividades que tenian que realizar
eran determinantes para poder terminar con algun proceso de inscripcion, de
continuidad y de término de algin curso, materia o tramité referente a su Posgrado.

Los tramites son muy variados, y debido al éxito obtenido, las cargas de trabajo
iban aumentando considerablemente, lo cual hacia hasta cierto punto ineficiente el
trabajo del departamento de coordinacién y gestion de Posgrado del IMP. Se
necesitaban medidas francamente urgentes y que dieran un resultado notable y de
manera inmediata.

La manera de llevar el procedimiento requeria que la informacion fuera
manejada por varias personas y de manera simultanea, con actividades compartidas y
con tiempos de trabajos que no interfirieran con la continuaciéon de algin otro que
estuviera siendo atendido por otra persona, ya que en ese proceso es donde se encontro
que se daban los principales rezagos, las pérdidas de tiempo mas considerables y las
mayores dificultades en todos los tramites, problema que es muy comdn en
departamentos de tramites administrativos.

Se planted la posibilidad de tener un concentrado de los datos que abarcara el
total de la informacion requerida, desde la informacion personal de los alumnos, los
cursos a los que esta inscrito, las actividades escolares que realiza, los cursos a las
cuales puede asistir y demas informacidn necesaria para su archivo dentro del Posgrado.

Ademés de toda ésta informacion que mostrara el perfil completo de los
alumnos, pasa algo con los nuevos alumnos y aun antes de que lo sean, cuando solo son
aspirantes. Todo esto debe ser capaz el nuevo sistema de controlar, debe ser capaz de
adquirir nueva informacion y capaz de anexarla inmediatamente para su utilizacion de
todo el personal.

Se pensd en que aparte de la base de datos se necesitaba algo para poder
manejarla y era necesario que fuera capaz de ver a la base como algo familiar para que
no hubiera problemas a la hora de comenzar a trabajar con dicha herramienta.

Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Pdgina 7



Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Por principio de cuentas se comenzo a platicar con la gente de la Fabrica de
Software, que es un area interna del IMP encargada de desarrollar sistemas que son de
necesidad para cualquier un area del instituto, y de inmediato ellos propusieron
soluciones para esta situacion. Como el mismo instituto ya tiene areas trabajando bajo
esas caracteristicas la solucién mas pronto fue utilizar un manejador de base de datos
bastante bueno, de hecho, considerado como el mejor manejador de base de datos
existente en el mercado: Oracle. Esta decision no fue tomada a la ligera, ya que este
manejador controla, por convenio de tiempo atrds y acordado por su principal cliente
Pemex, la base de datos institucional que es utilizada por todo el personal encargado de
proyectos a lo que software se refiere. Asi que se llegd a la conclusion de que tenia que
utilizarse éste manejador para la creacion y manejo de la informacion. En lo personal
pienso que fue la mejor eleccion, debido a lo bueno que es este producto.
Profundizaremos en ello mas adelante.

Ahora, definitivamente tenia que crearse algo que pudiera ser amigable y de facil
uso para el personal encargado del Posgrado. Necesitaba ser intuitivo, agradable y lo
mas importante Util para lo que se necesitaba, se escucha demasiado obvio pero al
parecer no ocurrié de esta forma.

Lo que les preocupaba es la conectividad de los datos, el acceso a ellos y ademas
quién iba a ser el encargado de llevar a cabo la implementacion de toda la aplicacion, lo
cual no iba a ser nada sencillo.

e ——
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Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Opciones de mejora en datos

Se optd por desarrollar un sistema basado en el mismo manejador Oracle
denominado Oracle Forms, que es capaz de crear un sistema basado en ventanas que por
ser propiedad del mismo Oracle, hacia que toda su conectividad fuera muy sencilla
ademas que no se tenia que invertir tanto tiempo en obtener los datos debido a que las
instrucciones para hacerlo son casi automaticas.

En lo que respecta a la informacion, definitivamente es la parte medular del
sistema, desde la forma de entrar a él hasta el procedimiento mas sencillo llevado a cabo
por los usuarios. El sistema tiene que ser util tanto para mostrar la informacién que ya
estara alojada en la nueva base que se generara, como de actualizarla. Debe ser capaz de
poder darle mantenimiento a esa informacion obtenida, no se puede esperar que la
informacidn alojada sea estatica y que jamas vaya a presentar cambios y alteraciones. El
Posgrado es un area en constante crecimiento en cualquier aspecto y la prueba es la
necesidad de buscar una herramienta que pueda satisfacer las necesidades del personal
encargado de él.

La actualizacién de la informacion es una de las partes mas importantes de ésta
nueva forma de trabajo, ya que es l6gico que la matricula de los aspirantes y de los ya
alumnos se ira incrementando considerable y paulatinamente conforme pase el tiempo,
asi que es de vital importancia para todos que esa informacion sea actual y 100%
confiable, que podamos tener todo el control de los alumnos desde esa aplicacion y que
ademas contenga datos Utiles para el Posgrado.

Una base de datos del tamafio de éste tipo no puede tener informacion repetida o
ambigua, los datos deber de ser muy bien pensados, ya que en la correcta planeacion de
todo el proyecto radica su correcto funcionamiento y lo Util que éste sera, ademas que
debido al tamafio que tendra no podemos desperdiciar espacio, pues se vuelve muy
valioso en cuestion de almacenamiento y desempefio, como suele decirse, tiempo es
dinero.

En cuestién de la creacion de la base de datos los primero en dar las ideas y de
forma muy acertada, fueron los principales interesados en la aplicacién, es decir, los
préximos usuarios de la aplicacion comentada. Se tomaron en cuenta datos que fueran
basicos y para esto se formaron varios grupos principales, primero datos personales,
después datos académicos y después datos relacionados con el posgrado. Estos grupos
son de importancia relevante ya que de ahi se desprenderda toda la informacion
almacenada dentro de esta base. Seré la pauta para desglosar el contenido de cada una
de las tablas que conformaran nuestro sistema de datos, ademéas deberan de contener
datos claves que sirvan para la relacion de todas y cada una de las tablas de todo el
modelo.

Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Pdgina 9



Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Cuando hablamos de un modelo de base de datos o también conocido como
modelo relacional, nos referimos a un conjunto de tablas estructuradas por columnas y
filas que estan relacionadas entre si por un campo en comun, estas relaciones nos sirven
para manipular los datos de todas la formas que se requiera y distinguiendo cada dato de
los demas por las caracteristicas previamente establecidas.

Una base de datos puede contener datos de diversos tipos, ya sea numéricos, de
tipo texto, booleanos, espaciales, binarios y los manejadores mas modernos como lo es
Oracle manejan tipos de datos que representan imagenes, asi podemos alojar una foto
aunqgue internamente la base de datos la almacene como solo datos. Lo anterior es muy
util ya que nuestra base dentro de los datos personales también estara la fotografia de la
persona en cuestion.

Se escuchan varias propuestas para crear la base de datos, pero lo que en realidad
importa es que tomemos en cuenta que todos los sistemas que se vayan a usar en el
Instituto deben tener aspectos comunes, es decir, deben cumplir con el estandar de
sistemas dentro del IMP. El IMP tiene una infraestructura tal que cada uno de los
sistemas que funcionan dentro de él tienen que compartir recursos, desde equipos hasta
la misma informacion, por eso es de vital importancia apegarse a los requerimientos
propios del area y ademas a los requerimientos del propio IMP. Este sistema como ya
habiamos platicado utilizara muchos datos y éstos deben ser administrados 0 como se
dice en el lenguaje de las bases de datos, bien gestionados, por lo tanto la base de datos
que se utilizara estara en Oracle en su version 8.0, que en ese entonces era la Ultima
version sacada al mercado.

Teniendo ya la parte de la planeacion y ahora ya la parte del desarrollo bien
determinada, procederemos a la creacion de la base de datos, la cual se hara por parte
del mismo personal del IMP. Por razones mas que notorias la base de datos serd una
base de datos dindmica y estara regida por el ciclo de vida de las bases de datos:

Planificacion del Proyecto
Definicion del Sistema
Recoleccion y Analisis de los Requisitos
Diserio de la Base de Datos
Seleccién del SGDB / DBMS?
Disefio de la Aplicacion
Prototipo

Implementacion

Conversion y Carga de datos
Prueba

Mantenimiento

? Data Base Management System (Sistema Manejador de Bases de Datos)

Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Pdgina 10



Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Tenemos que tomar en cuenta que estos pasos son estrictamente secuenciales y
debido al éxito y buen funcionamiento actual de la base de datos se comprueba que éste
método es funcional y acertado.

El modelo debe cumplir algunas caracteristicas basicas, como son las tablas con
Ilaves primarias bien definidas, Ilaves foraneas Utiles y no repetitivas y una estabilidad e
integridad de los datos realmente efectiva. En ocasiones no es tan necesario tener
indices en la bases de datos, ya que estds pueden ser estaticas por su tipo de
almacenamiento o de directorio y bibliograficas por el tipo de datos que contengan y
estos datos no son tan demandantes ni de relacion o en cuestiones volatiles. Para el caso
de nuestra base de datos del Posgrado tiene que existir un orden muy preciso, ya que su
tamafio, su desempefio y su variabilidad demandaran grandes procesos que no pueden
verse afectados por cuestiones de mala organizacion de la informacién, ademas para
poder obtener el mayor beneficio por parte del DBMS Oracle tenemos que tener todas
nuestras reglas de las bases de datos impecables.

La creacion de la base de datos se dio por parte del equipo de trabajo del
laboratorio de Tecnologias de Informacién y Fabrica de Software, en apoyo a procesos
administrativos y desarrollo de sistemas de informacion interno del IMP, coordinados
principalmente por M en S. C. Esperanza Sanchez Martinez.

El tiempo aproximado de creacién de ésta base fue de 6 meses, desde su
planeacion hasta su puesta en marcha. Cabe sefialar que la etapa de implantacion fue
mas rapida que las demas, ya que la infraestructura estaba disponible desde tiempo antes
debido a que como ya se mencion0 anteriormente Oracle es la base de datos
institucional, asi que los equipos y las licencias estaban disponibles para su uso
inmediato.

Para seguir el esquema de creacion de una base de datos, en un principio no se
tenia contemplada la fase de verificacion y explotacion de los datos con una interfaz, ya
que para que fuera &gil se pospuso hasta tener una aplicacion que fuera a ser la
encargada de la utilizacion de esa base de datos, aunque como bien se sabe no es tan
necesario una aplicacion para la utilizacion de datos, ademas no serd una sino dos
aplicaciones las que tendran acceso a los datos, aunque seran aplicaciones totalmente
diferentes y para fines distintos, compartiran ésta informacion.

L
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Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Desde este preciso momento podemos darnos cuenta de la importancia de la
integridad de los datos, ya que desde ahora veremos que no importara la forma en que
se utilicen ni la interfaz que lo haga, la informacion de estar disponible para todos y ser
funcional en todos los casos. Esto cumple a la perfeccion la regla de la universalidad de
la base datos con su entorno, si es que fue creada de manera optima.

Idetodos de
Acceso

F
k. J

_-_-_‘_‘_""‘-.

Diatos

L
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La base de datos comenzo a crearse de manera muy veloz, ya que la planeacion
de ésta fue muy buena y precisamente con una planeacion correcta, la mayoria de los
sistemas computacionales puede implantarse de manera Optima. Estd comprobado
completamente que esto es real y funciona en todos lo casos. Muchos de los problemas
de funcionalidad, mantenimiento, implantacion o incluso vida de un sistema se
presentan desde que la planeacion del mismo no es correcta. En ocasiones por falta de
tiempo, premura, falta de vision o irresponsabilidad no se lleva a cabo una fase de
planeacion para un sistema y esto trae muchos problemas que en la mayoria de los casos
no son nada sencillos de resolver y marcan por si mismo el fracaso total del sistema.

En el caso de una base de datos al entender desde un inicio lo que se requiere, la
forma en que los datos van estructurdndose es mucho mas dinamica y de forma mas
limpia y esto hace que los datos tengan una gran consistencia y ademas que se pueda
trabajar con ellos de una manera muy productiva y eficaz, ya que estan organizados de
manera Optima para la funcién que desde un origen fue la determinada. Si bien se puede
decir que un sistema es mas funcional si es planeado desde un principio, siempre existe
la posibilidad de que presente algin cambio, una modificacion en su estructura o0 una
adecuacion a un nuevo uso, bueno, en ésta parte es fundamental que nuestra
informacidn presente estas caracteristicas y si la base es creada correctamente
presentard una gran adaptabilidad a los nuevos requerimientos o a las nuevas versiones
gue nuestro sistema vaya necesitando.

Esto es lo que se busco con la eleccion del manejador Oracle, ya que cumple con
lo necesario para una implementacion satisfactoria y sobre todo eficiente. Y por la
magnitud del proyecto se vislumbra una gran necesidad de nuevas tecnologias puestas
en marcha, y nuestra informacion debera ser adaptable a todos los nuevos
requerimientos y tendra que estar a la altura de las necesidades que se presentaran en el
Posgrado del IMP. Pero hablemos un poco de lo qué es Oracle.
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Oracle

Oracle es el manejador de bases de datos méas popular y méas utilizado a nivel
mundial, esto pese a su gran costo econdmico Yy a su tipo de licenciamiento privativo, su
funcionalidad, estabilidad, innovacién, potencial y excelente calidad se considera sin
lugar a duda el mejor manejador de base de datos (Data Base Management System,
DBMS) en el mundo.

¢Qué es lo que hace estar por arriba de los deméas manejadores de bases de
datos?, pues podriamos enumerar varias causas, pero las principales radican en las
enormes ventajas positivas en su soporte de transacciones, su estabilidad, su
escalabilidad y su adaptabilidad a diversas arquitecturas, haciéndolo casi universal a
requerimientos en hardware.

Oracle es considerado un sistema Cliente/Servidor, ya que la base de datos debe
estar alojada en un servidor y de ahi las demas terminales (clientes) tendran acceso a los
datos. Es un sistema simple en la forma pero robusto y complejo en la operacién. Para
poder acceder a sus datos, es necesario un lenguaje gestion de datos y como es de
esperarse debe ser un lenguaje de Gltima generacién que sea lo suficientemente versatil
y poderoso para soportar y ser capaz de explotar todo el potencial de Oracle.

Este lenguaje se llama PL/SQL que es una mejora al lenguaje que por defecto es
el estandar para el acceso de datos dentro de una base de datos relacional: SQL. Ahora,
PL/SQL (Procedure Language / Structured Query Language) ofrece enormes diferencias
y ventajas con respecto a SQL estandar, de hecho fue precisamente disefiado para
Oracle, para explotar todo el potencial que tiene nuestro gestor de base de datos.

ORACLE

Bueno, ahora hablaremos de la interface de nuestro nuevo sistema, la cual como
ya se menciond serd de la misma compafiia que nuestro manejador, de hecho pertenece
al mismo grupo de herramientas de la Suit de desarrollo de Oracle. Este conjunto de
aplicaciones se le denominan “Oracle Developer”, que es el nombre que le da la
corporacion al conjunto de herramientas graficas de disefio e interaccion con los propios
datos en Oracle.
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Se compone de 2 herramientas principales, Oracle Forms y Oracle Reports, y
son en resumen 2 aplicaciones visuales que permiten al usuario desarrollar otras
aplicaciones estrechamente ligadas con el funcionamiento propio de Oracle.

Oracle Forms es una interfaz grafica tipo Visual Basic que permiten desarrollar
formularios y sistemas completos que tiene como repositorio principal una instancia de
Oracle.

Oracle Reports sirve para crear de forma visual informes también provenientes
de la base de datos Oracle, éstos pueden ser del tipo que solo podrén visualizarse con
dicha herramienta para su posterior impresion o existe la posibilidad de exportarlo a
diversos formatos de documentos o también para su visualizacion en una pagina de
internet.

A grandes rasgos estas herramientas le permiten a usuario darle una presentacion
final a los datos de manera que sea amigable, versatil, y distribuible entre personas que
no estén completamente familiarizadas con el mundo de las bases de datos y el lenguaje
SQL.

Bueno, ya que se conocen las opciones que brinda Oracle, se tenia que comenzar
a disefiar el sistema, con los requerimientos que desde un principio se plantearon y
tomando en cuenta las necesidades que en ese momento tenia el Posgrado del IMP.

El sistema fue disefilado en aproximadamente 6 meses, dicho sistema se
encargaba de continuar alimentado la base de datos y abarca desde la informacion de los
aspirantes hasta la necesaria para generar un reporte de calificaciones de un estudiante o
incluso se certificado final.

El sistema es versatil y practico y funciond de manera correcta mientras las
condiciones iniciales permanecieron. Estas son algunas de las pantallas del sistema:

L
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——————— "

Pantalla inicial:

istema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP”

Consultas Formas Reportes  Catalogos Control  Ventana

Forma Principal

DESCONECTADO

Botsn utiizado para conectarse/desconcetarse al Sistema

|Registra: 141 [ [ <05C> <DBG> |

Pantalla de Login:

<! CONECTARSE

Usuario: |

Clave: I

Base de Datos: I

Conectar | Cancelar |

Pantalla “Acerca de”:

Acerca de

Sistema de Seguimiento
de Estudiantes
de Posgrado
del IMP
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Menus y opciones del usuario:

Consultas

Sistema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP
[ LEVI=E8 Formas Reportes Catalogos Control Ventana
I
Aspirantes registrados
Formacion académica
Datos de inscripcién
Defensas de Protocolos

I(li)Nl'l." TADO : s y Desarrollo

Formas

8 "Sistema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP"
Consultas EZIUEEE Reportes Catalogos Control Ventana
Requisitos Aspirantes

Calificaciones
Captura Actividades
Horarios

Inscripdon actividades
Matriculacion
Proyectos

Padron
Padron Externo

sibliografia
Modalidad
Perfil
Software

| eED e

[coNECTADO

ERANZA SANCHE

V\n(lhf.w— y Desarrollo |
Z MARTINEZ

Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Pdgina 17



Antecedentes del sistema de Posgrado del IMP Capitulo 1

Submenu Horarios

Accion Editar Consultar Blogue Registro Campo Ventana Ayuda
HE2 B HEE M FXE | ?
8 CAPTURA DE HORARIOS

EX

meerTar | visTa |
Ciclo Escolar [N
Folio
ID _ Actividad Académica Grupo
| B
HORARIO
Dia Aula  Hora Ini Hora Fin
| & [ ] =
I - | [ N -
Profesor
PROFESORES Asignadon  Asignado
I V¥ v
I d
[ r n
\ r n
[ r |

Control

de Alumnos. osgrado di

ULl ventana

Bitacora

Carga Archivos de Proyectos
Generacion de Actas
Carga Fotos
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Ventanas de control

1 "Sistema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP"

Accion Editar Consultar Bloque Registro Campo Ventana Ayuda
PEE H|lyah g% warn|[FRa|?

8 PRIVILEGIOS DE USUARIO

[ Usuarios del Sistema
Clave Usuario Nivelacceso Accesocalif  Conectado
3592 || 4 Foo-
[10735 " falidocion Pesgrado} & r
[(4565  felidogon Posgrado) r r
[Es7  Respomsabledelsstema 4 ~
[ i Posgredo) o[ T r
N ) Il I I 4
[f341 feldadonesorado) .| T r
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0052 Comsifta Com@deAdmsc) 3 o] [ r
14685 Consita (ComtédeAdmsier) r r
=3 Corsuta Comité de Agmser) 3 ] ro=l

i "Sistema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP”
Accion Editar Consultar Blogue Registro Campo Ventana Ayuda

HE2 By 28 99as «arn | FRa | ?
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 Usuarios del Sistema

Clave Mivelacceso Accesocalf  Conectado

735
14565
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I
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En general, éste sistema fue implantado de manera satisfactoria y dentro de lo
cabe funcion6 como se planed y para lo que fue disefiado, pero como todos sabemos un
sistema es cambiante ante las situaciones que le van demandando una adaptacion, y por
lo general dicho sistema se puede ir adecuando a la situacion con algunas pequefias
modificaciones o con algunas mejoras en sus procedimiento, 0 en un caso extremo se
modifica la aplicacion o el sistema para ejecutar alguna tarea diferente.

Todo lo anterior funciona siempre y cuando la solucion a la problematica esté en
manos del sistema o en algo que tenga ver con é€l, pero cuando el problema radica en
una situacion externa, en algun factor que no es controlable por el sistema, la situacion
cambia completamente. EIl sistema no puede ser capaz de satisfacer las necesidades que
presenta el usuario, si los procesos ya no son capaces de dar una resultado dptimo ni
siquiera haciendo adecuacion o implantando una mejora, el sistema debe ser
reemplazado por otro que pueda brindar las soluciones que se necesitan y en ocasiones
ofrecer ese extra que siempre es muy util cuando de eficacia se trata.

En este caso nuestro sistema a pesar de tener bases solidas y un funcionamiento
impecable, presentaba un gran problema que ni la mejor programacién podia resolver.
Llego un momento en que el sistema se volvid insuficiente para lo que se necesitaba y
se tuvieron que tomar medidas importantes, las cuales se explicaran en el siguiente
capitulo.
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Capitulo 2

Problemdtica y planteamiento de la
solucion
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El sistema que en esos momentos se encuentra funcionando tiene una gran
desventaja, cuando el nimero de alumnos era reducido no existia ningn problema para
Ilevar un correcto funcionamiento de todo el Posgrado en cuestiones administrativas, la
dificultad se presentd cuando el ndmero de alumnos comenzd a incrementarse de
manera considerable. Cuando los cambios a la informacion tenian que se ser de
inmediato, existia la gran desventaja que no podia hacerse de tal manera, siempre el
alumno necesitaba que lo ayudaran en eso proceso, estaba limitado a ir con el personal
encargado de dicha labor y esperar a que los documentos, cambios a su informacion,
actualizacion de datos o de materias estuvieran listos, por lo general después de algunos
dias.

La situacion era por deméas incomoda Yy perjudicial, y no por que el personal no
quisiera atender las solicitudes de los alumnos sino por la cantidad de actividades que el
mismo nimero de alumnos le demandaban. El sistema para este entonces a pesar de ser
funcional en los aspectos originalmente establecidos, no podia satisfacer la demanda
que se le presentaba y que eran que por cuestiones operativas del personal que lo
manejaba. Pero veamoslo mas a detalle.

Dentro de una institucion de las dimensiones del IMP y ademas con la gran
necesidad de llevar un control sobre las actividades del sistema de imparticion de
Posgrados, es necesario automatizar los procesos administrativos en cada una de las
areas existentes.

En un principio es normal que se pretenda tener un archivo de cada uno de los
alumnos que estan estudiando sus grados, es normal que el control se lleve por
expedientes y por documentos que sirvan respaldo y para comprobacién de la existencia
de un alumno de una institucion educativa, que en este caso se puede denominar asi al
IMP.

Es demasiado complicado darle informacion detallada de sus avances y de su
situacion a cada alumno con este tipo de métodos, ir uno por uno a la ventanilla y
solicitar datos como si esta inscrito en cierto curso, cuantos lugares estan disponibles, la
calificacion de alguno de ellos, la duracion o los horarios en que se impartira alguna
materia. Eso es demasiado complicado para todos, tanto para los alumnos como para las
personas encargadas de esa informacion.

Por si esto fuera poco, es frecuente que los alumnos deseen cambiar informacion
que no tenga mucho que ver con su Posgrado, es decir informacion personal, como
datos academicos o su direccion actual, sus nuevos libros escritos, su titulacion o el
nombre de su tesis, en general de actualizacion e insercion de informacion relacionada
directamente a si mismos, en lo académico y lo profesional.

Si bien no existen muchos alumnos que soliciten cambios de forma simultanea,
esto es debido a que no existe un gran plantilla dentro del Posgrado, en ocasiones se
tiene mucha carga de trabajo y la respuesta por parte de los encargados no suele ser la
adecuada.
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Otro factor que hace dificil el proporcionar éste tipo de informacion a los
alumnos es que en ocasiones necesitan informacion detallada de su desarrollo, es decir,
de sus materias, de sus horarios, de sus profesores o de sus ciclos escolares y eso en
ocasiones es un poco lento, ya que la atencion es personalizada y no da mucha
oportunidad a que esto sea muy cémodo.

Todos estos tramites y estas solicitudes de informacion se vienen realizando de
manera no tan agil ni tan accesible como se quisiera, de hecho la forma de hacerlo es un
poco dificil ya que las herramientas requieren un conocimiento un tanto especifico, es
decir, se debe conocer la herramienta que maneja esta informacion. Ademas de que solo
tienen acceso a esta aplicacion los encargados de ésta area que pensando en futuro no
sera algo recomendable, puesto que al aumentar los alumnos serdn mas los tramites y
aumentaran sensiblemente y no se cubriran todas las necesidades de los alumnos.

Se busca principalmente optimizar los procesos y hacer facil y accesible un
tramite que por lo general se hace frecuentemente por muchos alumnos en promedio 2
veces por afo, en las inscripciones a los nuevos cursos.

Ahora, tenemos que tomar en cuenta que no solo se atiende a las personas que ya
son alumnos, sino a las que estan en tramite de espera, es decir a los aspirantes al
Posgrado, que también van a dejar su solicitud junto con toda la demas informacion que
se requiere para ser parte del Posgrado del IMP y podemos decir que de cierta manera al
hacer eso ya pertenecen al Posgrado, ya ocupan un lugar dentro de la base de datos, su
informacidén personal y académica ya forman parte de los datos que son procesados y
atendidos por el area administrativa y se tomara en cuenta en un futuro no muy lejano.

La informacién poco a poco se va incrementando y se va haciendo mas y mas
complicado tener un control de cual alumno acaba de hacer un tramite, quién fue el
ultimo en solicitar materias o en pedir un cambio de horario. Esto complicaba las cosas
de tal manera que no era posible que se manejara de manera eficaz la administracion del
Posgrado del IMP.

El personal ya estaba muy saturado y la informacién se distribuia de manera
muy lenta y los tramites a pesar de ser muy sencillos en apariencia no lo eran tanto
debido a la gran carga de trabajo, la herramienta se volvié muy lenta a la hora de querer
actualizar la informacién. Cabe sefialar que no era por causa de la base de datos, ya que
como hemos comentado la administra el mejor manejador del mercado sino que los
procesos poco a poco se vinieron tornando complicados y engorrosos.

Llego un momento en que la situacion llevd a pensar en un método alterno que
permitiera la actualizacion de la informacion de los alumnos casi de manera automatica.
En ocasiones un tramite necesita informacién actualizada por parte del alumno y se
daba el caso es que esa informacion no se encontraba o era incorrecta, entonces el
alumno tenia que primero ir con el personal encargado para actualizar dicha
informacién y entonces esperar a que la informacion quedara archivada y disponible
para poder terminar el tramite que en un principio era necesario cubrir y realizar.
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Se pensé que el método o la solucion fuera accesible desde varios puntos y no
solo via personal de Posgrado, tenia que ser rapido, de facil acceso y muy facil de
utilizar. De hecho la forma en que se llevaba a cabo la actualizacion era un tanto
compleja y para poder manipular el software encargado de dicha tarea, se tenia que
tomar una capacitacion para entender y utilizar los diferentes modulos de los cuales se
compone éste.

En un principio se pensé en un pequefio software que le iba a permitir al usuario
de manera muy sencilla entrar directamente a la base de datos y asi él mismo actualizar
en cualquier momento la informacion necesaria, como la personal o la académica.

Esto de inicio sond bien y parecia muy bueno, toda la informacion personal iba a
estar debidamente insertada en la base, sin errores ni retrasos, ya que el mismo usuario
era el encargado de hacerlo, pero con esto surgian varias preguntas, ;,como se iba a
controlar el acceso? ¢Podia ver la informacion de todos los alumnos? ¢lba a tener la
capacidad de revisar sus datos académicos? ¢Podia por algin modo modificar
informacion? ¢;Qué pasaba con la informacion confidencial o con las calificaciones?
¢Iban a tener algun tipo de privilegio? ¢;Qué pasaba cuando la informacién que se tenia
que actualizar o insertar era de eso exclusivo del personal del IMP?

Esas preguntas eran planteadas en la parte de la informacién o del
funcionamiento actual del Posgrado del IMP, pero en la parte técnica existian otras y al
parecer de la misma importancia, ;Quién era el responsable de la aplicacion? (Era
distribuible? ¢Se podia instalar en cualquier computadora? ¢(En cualquier sistema
operativo? ¢Era necesario tener instalada siempre la aplicacion? ¢;Qué pasaba con los
cambios o con las actualizaciones? ;Qué lenguaje de programacion® se utilizara?

Cuando se disefia un sistema por muy pequefio que sea siempre debe de cumplir
requisitos como sencillez, universalidad, adaptabilidad, operatividad y sobre todo
funcionalidad, pero eso lo veremos mas a detalle en el capitulo 3.

1 Los lenguajes de programacion son herramientas que nos permiten crear programas y software. Entre ellos tenemos Delphi, Visual Basic, Pascal, C#, Java, entre

otros. Los lenguajes de programacién de una computadora en particular se conocen como cddigo de maquinas o lenguaje de maquinas.
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Primero se optd por que se desarrollara algo muy sencillo y facil de distribuir
entre los alumnos, pero con todos los cuestionamientos planteados anteriormente se
llegé a la conclusion que ninguna aplicacion, que en éste caso tenia que ser de
escritorio, iba a ser capaz de satisfacer todas las necesidades. Entonces se determino que
tenia, si, que desarrollar un sistema, pero con una accesibilidad tal que cualquier
persona en cualquier lugar donde hubiera una computadora con acceso a internet
pudiera utilizarlo. La respuesta era bastante clara aunque presentaba un grado de
complejidad mucho mayor, tenia que desarrollarse un sistema tan complejo como uno
de escritorio pero a la vez tan fécil de acceder como una pagina de internet. Asi que sin
mas cuestionamiento la solucion fue un sitio web.

Por un periodo de tiempo prolongado no se llevo a cabo nada de avances a esta
problemética, debido a que no profundiz6 en la investigacion que requeria dicho
problema. No se hizo un estudio de si realmente era posible que una aplicacion de
escritorio pudiera resolver la probleméatica planteada o si realmente la solucion
propuesta tenia el potencial de una aplicaciéon de escritorio, los planes realmente eran
confusos y no llevaban un orden, asi que se optd por hacer un estudio completo acerca
de qué son los sitios web y sus ventajas asi como sus requerimientos principales.

Pero vamos partes, ¢/qué es una aplicacion de escritorio? ;Qué es un sistema
web? ¢Como lo podremos hacer tan poderoso pero tan facil de acceder? ;Se puede
realmente llevar a la practica? ¢ Existe un lenguaje de programacion capaz de realizarlo?
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Aplicaciones de escritorio

Una aplicacion de escritorio es un programa informatico disefiado para facilitar
al usuario realizar determinadas tareas por medio de una interfaz grafica y siempre de
forma local, es decir el programa corre (nica y exclusivamente en la PC? que llevara a
cabo dicha tarea. Posee ciertas caracteristicas que lo diferencian de un sistema operativo
(que hace funcionar a la PC), de una utilidad informéatica (que realiza tareas de
mantenimiento o de uso general) y de un Lenguaje de programacion (con el cual se
crean los programas informaticos).

Ciertas aplicaciones desarrolladas para una tarea determinada suelen ofrecer una
gran potencia ya que estan exclusivamente disefiadas para resolver un problema
especifico. Otros, llamados paquetes integrados de software, ofrecen menos potencia
pero a cambio incluyen varias aplicaciones, como un programa procesador de textos, de
hoja de célculo y de base de datos.

‘ Lsuario Final \

Programas de Aplicacion = Programador
Software de Aplicacidn /
Utilidades
Software de Sistema Sistema Operativa _ Disefiador de!
Sisterma Operativo
Hardware

Los programas de aplicacion se dividen en muchos tipos, entre los cuales se
pueden nombrar: procesadores de texto, hojas electronicas o de célculo, manejo de base
de datos, comunicacion de datos, multimedia, presentaciones, disefio grafico, célculo,
finanzas, correo electronico, compresion de archivos, gestion de empresas, etc.

Algunas compafiias agrupan varios programas de distinta naturaleza para que
formen un paquete (llamados suites o suite ofimatica®) que sean satisfactorios para las
necesidades mas apremiantes del usuario.

2 Personal Computer (Computadora Personal)

3 Conjunto de todo el material informético destinado a ser usado en oficinas
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El ejemplo més claro de una aplicacion de escritorio es la que se utilizaba con
anterioridad en el Posgrado del IMP, toda su funcionalidad estaba basada en un sistema
instalado en una computadora y solo se podia acceder a él desde ella misma, de hecho
ese fue una de los principales problemas que presentaba el Posgrado del IMP.

1 "Sistema de Seguimiento de Alumnos de Posgrado del IMP*
Consultas Formas Reportes Catalogos Control Ventana

Forma Principal

DESCONECTADO

Botsn utiizado para conectarse/desconcetarse al Sistema

|Registra: 141 [ [ <05C> <DBG> |
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Aplicaciones web

Hoy en dia se habla de aplicaciones web acéa y aplicaciones web alla, pero qué es
una aplicacion web.

Una aplicacion web es un sistema informatico con todas sus particularidades que
se puede acceder a él via internet o via remota (tdmense todas sus variantes) mediante
un navegador de internet, ya que esta compuesto por una o varias paginas web. Por qué
se hace via remota, por que dicho sistema se encuentra alojado en un servidor o en un
grupo de servidores que se encargan de procesar todas las peticiones del usuario y de
regresar la informacion requerida, en otras palabras, el servidor web se encarga de
realizar todas la tareas y procesos del sistema y le entrega al usuario el resultado final de
todos los procesos por medio de un simple navegador o buscador web. Vayamos aun
mas a fondo, ¢qué es un servidor y que es un navegador web?

Servidor web

Un servidor web es un software alojado en una computadora de grandes
capacidades y gran potencia, que sirve para atender y responder a las diferentes
peticiones de los navegadores web, proporcionando los recursos que soliciten usando el
protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol, protocolo de transferencia de hipertexto
utilizado en cada transaccion WWW) o el protocolo HTTPS (la versién cifrada y
autenticada). Un servidor web bésico cuenta con un esquema de funcionamiento muy
simple, basado en ejecutar infinitamente el siguiente bucle:

Espera peticiones en el puerto o canal de comunicacion indicado.

Recibe una peticion.

Busca el recurso.

Envia el recurso utilizando la misma conexidn por la que recibié peticion.
Vuelve al segundo punto.

AR A

Un servidor web que siga el esquema anterior cumplird todos los requisitos
béasicos de los servidores HTTP, aunque sélo podréa servir archivos fijos o estaticos.

Uno de los aspectos fundamentales del servidor web elegido es el nivel de
soporte que ofrece para servir contenido dinamico. Puesto que la mayor parte del
contenido web que se sirve no viene de paginas estaticas, sino que se genera de forma
dindmica, y esta tendencia se mueve claramente al alza, el soporte para contenido de
tipo dindmico que ofrece un servidor web es uno de los puntos criticos en la eleccion de
un buen servidor web.
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La mayor parte de los servidores web ofrecen soporte para CGIl (se debe
recordar que los CGI son el método més antiguo y sencillo para generar contenido
dindmico). Otros muchos ofrecen soporte para algunos lenguajes de programacion
(normalmente lenguajes interpretados) como PHP, JSP, ASP, etc.

]

Paso 1- &l navegador Navegador Web
Web solicita la
pagina dindmica.

Paso 9- elservidor
Web envia la pagina
finalizada al
navegador solicitante,

Paso 2 - el servidor
Web localiza la
paginay la enviaal CIHTHLS
senvidorde
aplicaciones. Paso 8- &l servidor de
aplicaciones Inserta
los datos en una

pagina y lueg LPasa la
pagina al servidor
Web.

Paso 3- el servidor
de aplicaciones
busca instrucciones
en la pagina.

Paso 4- &l servidor
de aplicaclones envia

la consulta al Paso 7I el co?jtrolador
Juego de registros pasa el Juego de
sl reglstros al servidor de

base de datos. aplicaciones.
Controlador de base de datos
Paso 5- el Paso 6 - &l juego de
controlador gjecuta la registros se devuelve al
consulta en la base de controlador.
datos.
Base de datos

*Diagrama que esquematiza los pasos de una solicitud a un servidor web desde un navegador de internet

Con estas caracteristicas y definiciones de servidores web poco a poco el grupo
encargado de la puesta en marcha de la solucion al problema del Posgrado del IMP fue
determinando cual iba a ser el lenguaje de programacion idéneo para crear el sistema
web solicitado.
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Navegadores Web

Los buscadores o navegadores web son programas (software), generalmente
gratuitos, que instalados en el ordenador permiten ver péginas a través de Internet o
acceder a documentos alojados en servidores web. Toda ésta red tiene un nombre World
Wide Web (WWW), de ahi que casi todas las paginas comiencen con un www,
ejemplos: www.google.com.mx, www.yah00.com.mx, WwWw.imp.mx.

La funcionalidad basica de un navegador web es permitir la visualizaciéon de
documentos de texto, posiblemente con recursos multimedia incrustados. Los
documentos pueden estar ubicados en la computadora en donde esta el usuario, pero
también pueden estar en cualquier otro dispositivo que esté conectado a la computadora
del usuario o a través de Internet y que tenga los recursos necesarios para la transmisién
de los documentos (un software servidor web). Tales documentos, comunmente
denominados paginas web, poseen hipervinculos® que enlazan una porcién de texto o
una imagen a otro documento, normalmente relacionado con el texto o la imagen.

El seguimiento de enlaces de una pégina a otra, ubicada en cualquier
computadora conectada a Internet, se llama navegacion, que es de donde se origina el
nombre de navegador.

Existen numerosos navegadores, que se caracterizan y al mismo tiempo se
diferencian por su presentacion, su velocidad de navegacion, su herramientas y su tipo
de licencia, es decir, si son 0 no gratuitos. Esto ultimo ha venido a revolucionar el
mercado de los navegadores, porque si bien los mas populares son los que vienen pre
instalados con un sistema operativo, no siempre son los mejores en algunos aspectos,
sobre todo en el precio.

Aqui una lista de algunos navegadores:

Google Chrome

Internet Explorer
Mozilla Firefox

Camino para Mac OS X°
Netscape Navigator
Opera

Konqueror (para Linux)
Safari

OmniWeb

IBrowse

4 Un hipervinculo, representado con la forma de un texto o de una imagen, sirve para establecer la conexién de una pagina hacia otro destino. Este destino puede
ser una ubicacién en una pagina Web o una direccion de mensajerfa, una imagen, un archivo o un programa.

5 Sistema operativo para computadoras Apple/Macintosh, propiedad de la compafiia Apple Inc.
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A continuacion se muestra una grafica comparativa del uso de los navegadores
mas populares entre todos los usuarios de internet.

® Maozilla Firefox
T M oft Internet
Explorer

® Opera

* NetScape Navigator

® Apple Safari

*Mozilla Firefox
*Muicrosoft Internet Explorer

. *Opera
*Apple Safari
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Se puso principal empefio en saber si existian los recursos tanto fisicos como de
personal, ya que al parecer se iba necesitar una infraestructura un tanto grande y de
disponibilidad casi inmediata. EI IMP afortunadamente tiene los recursos necesarios
para llevar a cabo éste proyecto y si no fuera asi existe una posibilidad de solicitar
apoyo a area correspondiente para la adquisicion del equipo necesario y de un lugar
dentro del centro de computo institucional.

Con todas estas facilidades no tenia por qué haber alguna limitante en cuanto a
recursos técnicos, pero ¢que ocurria con los recursos humanos? Eso si era otro
problema, ya que se tenia que encontrar con una persona que tuviera conocimientos
acerca de la creacion de sistemas, de creacion de paginas web, de administracion de
base de datos y ademéas que estuviera disponible casi toda la jornada laboral para
dedicarse de lleno al proyecto que tanta falta hacia en el Posgrado.

Creo que ahora tendré que hablar de algo personal. Cuando comencé a buscar en
ddénde hacer mi servicio social pensé primero en una empresa completamente dedicada a
la creacion de software o algun tipo de consultoria también en software, e investigando
qué institucion gubernamental se dedicaba precisamente a eso o tenia un departamento
de sistemas grande y dedicado al desarrollo de software pensé en solicitar informacién
en el organismo mas grande de ésta naturaleza de México: PEMEX.

Efectivamente encontré que PEMEX tiene una gran demanda de sistemas y de
software para la gestion de muchisimos proyectos petroquimicos, no solo a nivel
nacional sino también en el extranjero, pero con lo que me encontré fue que por si solo
no puede dar solucidn a todos los requerimientos de todos sus clientes, asi que tiene que
tener una institucion de tal magnitud como lo es el IMP para que le sirva de gran apoyo
y casi de total proveedor de éste tipo de servicios como lo es la creacién del software
aparte de toda la investigacion que realiza el IMP que podemos decir que es el Unico
organismo en la republica (después de la UNAM) de investigacién y aparte que aun se
dedica a la investigacion como tal a temas completamente relacionados con la
petroquimica.

Esto es facilmente comprobable, ya que esa es la principal causa de que exista el
Posgrado del IMP y que sea solo éste quien otorgue Posgrados de carreras intimamente
ligadas al petroleo.

W
=
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Cuando entré al IMP como becario al &rea de Fabrica de Software comence a
utilizar la base de datos institucional, que como ya habiamos platicado esta en Oracle,
entonces me familiaricé muy pronto con sus datos y con la forma de llevar al Posgrado,
por que cabe sefialar que se estaban desarrollando proyectos especificamente para los
alumnos del Posgrado. Con los antecedentes ya mencionados se nos dio la tarea de
proponer una solucién viable y pronta para la problematica del Posgrado. Como los
problemas eran claros y las necesidades estaban bien definidas, no fue tan dificil
proponer una solucion integral.

Los objetivos estaban bien marcados, se necesitaba un sistema web capaz de
tener conectividad con una base de datos, de ser accedido de manera controlada por un
usuario previamente registrado y ademas estar disponible siempre que el usuario lo
requiriera.

En la FES Aragdn tuve un primer acercamiento con nuevos lenguajes de
programacion capaces de realizar sistemas web bastante poderosos, estos lenguajes son
PHP y Visual Basic .NET (con ASP.NET). Presentan una gran variedad de herramientas
que pudieran en determinado momento satisfacer completamente las necesidades de ese
momento.

Bueno, si ambos lenguajes dan solucion a lo que necesitamos, pensamos en
ponerlos a competir, habia que hacer una comparacion entre ambos lenguajes, realmente
fue algo dificil, ya que por todos lados llegan ideas de cual es mejor, PHP es gratis y es
multiplataforma, ASP.NET es veloz, tiene ambiente desconectado y soporta sin
dificultad las nuevas versiones de Oracle. PHP permite no estar ligado a ningun
compilador ni a ningun sistema operativo como lo hace VB.NET

En un momento se pens6 que no era posible hacer una comparacion real entre
los lenguajes, ya que ni se programan igual ni hacen las mismas cosas, asi que se cay0 a
la cuenta de que era ilogico continuar haciéndolo. Teniamos que dejar de preguntarnos
cudl era el mejor, inclusivo se pensd en Java (con sus herramientas para web) pero no
era el caso, teniamos que ver cual nos era mas util, cual se adaptaba méas a nuestras
necesidades y a lo que teniamos disponible, si éramos capaces de llevar a cabo éste
proyecto en conjunto con las demas areas del IMP y obviamente con el personal
encargado de esa area, ¢ellos tenian conocimiento tal que nos pudiera ayudar con alguna
futura dificultad? ¢EIl encargado de los servidores iba a ser capaz de subsanar las
dificultades presentadas por algin servidor web ya sea 1IS para ASP.NET o Apache
para PHP? (de estos conceptos hablaremos mas adelante).

Tengo que sefialar que como es comun en las empresas, el IMP tiene gran
tendencia por utilizar software de Microsoft y esto puede ser benéfico o un gran
impedimento, todo dependia del rumbo que tomara nuestra investigacion.

Se penso en principio que lo mejor era utilizar un software libre, para asi no
tener dificultades con eso de las licencias, de hecho eso hizo que investigamos un poco
acerca de PHP.
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PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretado® que permite la generacion
dindmica de contenidos en un servidor web (paginas de internet dinamicas). El
significado de sus siglas es HyperText PreProcessor. Entre sus principales
caracteristicas cabe destacar su potencia, su alto rendimiento, su facilidad de
aprendizaje y su escasez de consumo de recursos. PHP es un lenguaje para generacion
de “scripts” que han de ser colocados en un servidor de Web para ser funcionales. PHP
permite colocar cédigo de programacion incrustado en paginas HTML’. Cuando el
servidor de Web encuentra elementos de PHP en una pagina HTML que ha sido
solicitada por un navegador, envia los elementos HTML intactos, pero el script PHP es
ejecutado y los resultados de la ejecucion del script son anexados al envio en lugar del
cddigo PHP original.

*Logo php

Tal vez no haya una gran explicacion de lo que es PHP porque saldriamos de
contexto y nos alejariamos de lo que pretendo explicar, solo aqui les dejo algunas
direcciones de paginas hechas con PHP:

% http://www.ibm.com/us/

X/
o

http://www.forosdelweb.com/

X/

*

http://www.nasa.gov/

DS

» http://www.amazon.com/

¢ http://www.unesco.org/

6 lenguaje de programacion que fue disefiado para ser ejecutado por medio de un software intérprete.
7 HTML, sigla de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Etiquetas de Hipertexto), es el lenguaje de marcado predominante para la construccién de paginas

web.
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Problemdtica y planteamiento de la solucién Pdgina 34



Problemadtica y planteamiento de la solucién Capitulo 2

Primero que nada se hizo un plan de trabajo y como es obligatorio teniamos que
tomar los tiempos que nos iba tomar hacer tal o cual cosa, y aqui empezé una dificultad
para el desarrollo pero a la vez una gran ventaja a la hora de tomar la decision del
lenguaje de programacion que se debia utilizar.

Teniamos que tener en cuenta que en algin momento deberiamos delegar alguna
responsabilidad al personal de determinada area, como al area sistemas o al area de base
de datos o al encargado de los servidores corporativos. Y no porque no se quiera hacer
ese trabajo 0 no se tengan los conocimientos para hacerlo, sino que por la forma de
trabajo del IMP aunque un proyecto sea de tal o cual area, si su tarea deber ser atendida
por algin departamento en especial, la persona encargada del proyecto no puede hacer
dicha tarea sino Unica y exclusivamente el personal asignado al area a la cual pertenece
esa funcion.

En realidad ninguna persona de las cuales ibamos a necesitar su apoyo o de las
cuales dependia un avance un nuestro proyecto conocia algo de PHP y tampoco de
administracion de un servidor web como Apache. Pero entonces hablemos un poco de lo
que es Apache.
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Apache

El Servidor Apache (jA PAtCHy sErver!) es un servidor Web de tecnologia Open
Source® potente y que nos ofrece un servicio estable y sencillo de mantener y configurar
solido, principalmente para uso comercial desarrollado por la Apache Software
Foundation®.

Apache, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un servidor de web
estable, fiable y veloz para plataformas Unix. Apache nace, por una parte, de un cédigo
ya existente y de una serie de patch para mejorar su fiabilidad y sus caracteristicas

Es indiscutiblemente uno de los mayores logros del software libre. Destacaremos
las siguientes caracteristicas:

> Es multiplataforma, aunque idealmente esta preparado para funcionar
bajo Linux.

» Muy sencillo de configurar.
» Es Open-Source.

» Muy util para proveedores de Servicios de Internet que requieran miles
de sitios pequefios con paginas estaticas.

> Amplias librerias de PHP y Perl a disposicion de los programadores.

> Posee diversos médulos que permiten incorporarle nuevas
funcionalidades, estos son muy simples de cargar.

> Es capaz de utilizar lenguajes como PHP, Python, etc.

*Logo Apache

8 Es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos usuarios de la
comunidad del software libre, software gratuito, sin algun tipo de licencia.

9 http://www.apache.org

10 Es un lenguaje de programacion de muy alto nivel que permite expresar algoritmos de forma casi directa, ha llegado a considerarse pseudocddigo ejecutable-
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Se comenzd a determinar en realidad la complejidad del proyecto y de las tareas
que iban a tener que llevarse a cabo, y realmente no eran tareas sencillas ni faciles de
realizar por cualquier persona. Teniamos que ser capaces de crear un sistema estable,
funcional universal, de facil mantenimiento y sobre todo en un tiempo muy corto, que
por lo general siempre es asi.

Siempre en la creacion de un software en general tenemos que llevar a cabo
ciertos pasos con un orden que nos permita llevar el control de toda la creacion de
nuestro sistema. Desgraciadamente en este caso no teniamos un plan bien definido ni
una metodologia que nos permitiera avanzar en la creacion de nuestro sistema web.

Entonces nos dimos a la tarea de apegarnos a una metodologia de creacion de
software que nos ayudara a juntar todo lo que hasta el momento teniamos ya disponible
para comenzar a poner en marcha nuestro proyecto de Posgrado del IMP.

Encontramos una serie de pasos y recomendaciones que realmente fueron Utiles
para poner en marcha nuestro proyecto, los pasos fueron tomados del grupo de trabajo
de la empresa Praxis*, los sefialo a continuacion

1) Hacer una evaluacion del trabajo de cada integrante del equipo.
a) Concientizar al equipo de la importancia que tienen las pruebas y el valor que
tienen para cada miembro del equipo y asi generar cooperacion y coordinacion
entre los miembros del mismo.

2) Establecer un plan maestro integrado.
a) Establecer claramente las funciones y responsabilidades de los equipos de
desarrollo y pruebas

3) Considerar las pruebas preventivas como parte de las especificaciones de trabajo.
a) Disefiar previamente los escenarios de prueba, dentro del desarrollo de software,
y realizar revisiones para asegurarse de que lo que se esta construyendo cumple
con los requerimientos solicitados.

4) Usar las pruebas como puntos de control y progreso.
a) Realizar pruebas y revisiones formales para verificar y demostrar que todos los
productos claves del proyecto han sido realmente terminados.

5) Inventario de los objetivos de pruebas y disefio para factibilidad.
a) Revisar la factibilidad en la realizacion de las pruebas.

6) Probar pronto y frecuentemente.
a) Hay que probar lo antes y mas frecuentemente posible; esto permitira detectar
los problemas tan pronto surjan, de esta manera el desarrollador sera mas
eficiente en las correcciones.

11 http://www.praxis.com/
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7) Disefiar y desarrollar el testware'? como el software.
a) Esto implica planear, analizar, disefiar, supervisar, controlar los cambios,
administracion; en suma, desarrollar el testware con la misma disciplina con que
se desarrolla el software.

8) Proporcionar una herramienta integrada de pruebas, evaluacion y de soporte de
infraestructura.

a) Proporcionar herramientas que incluyan: base de datos o repositorio,
administracion de pruebas, que permita documentar, ejecutar y clasificar
pruebas, soporte automatico, simuladores, analizadores de software,
manejadores de pruebas, herramientas de captura y repeticion (playback) y
utilerias.

9) Medir el costo, el alcance, los resultados y la efectividad de las pruebas y
evaluacion.
a) Coleccionar informacion que permita conocer el costo, los resultados y los
beneficios asi como el alcance.

10) Entrenar y administrar al equipo.
a) Proporcionar el liderazgo y administracion al equipo con el fin de que sepa lo
que se espera de €l para que se tomen las pruebas seriamente. Definir los
criterios de "mejores préacticas".

Con esto lo que determinamos es que pese a que no teniamos un plan de trabajo
bien definido ibamos por buen camino, tomamos las bases sin saberlo de la creacion de
software y de la puesta en marcha de un sistema, comprobamos que teniamos al equipo
de trabajo correcto, pero aun no definiamos todo listo, ¢qué lenguaje de programacion
ibamos a utilizar?

Ya habiamos visto que nos ofrecia PHP y lo que nos requeria para su correcto
funcionamiento, pero también ya habiamos platicado acerca de ASP.NET, lenguaje que
ya habia conocido algun tiempo antes en conferencias en la FES.

Entonces comenzamos a investigar algo de lo que era ASP.NET, realmente nos
Ilevamos una grata sorpresa, teniamos todo lo necesario para poner en marcha un gran
sistema web. Entraremos en detalles en el capitulo 3.

Nos fuimos metiendo al mundo la programacion con Visual Studio .NET y la
informacion encontrada fue muy interesante. Hablemos de ello.

12 Software especializado especialmente disefiado para probar el correcto funcionamiento de otro software especializado.
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Microsoft .NET

NET conduce a la tercera generacion de internet. La primera generacion
consistio en trabajar con informacion estatica que podia ser consultada a través de
exploradores web como si se tratara de una hoja de periodico, es decir, como noticias.
La segunda generacion se ha basado en que las aplicaciones pudieran interaccionar con
las personas; como ejemplo podemos hablar de los carritos de compra en linea. La
tercera generacion se caracterizarad por aplicaciones que puedan interaccionar con otras
aplicaciones; por ejemplo para programar una reunion de negocios, su aplicacion de
contactos interaccionara con su aplicacion de calendario que a su vez, interaccionara
con una aplicacion de reserva de boletos de avion, que consultara a su aplicacion de
preferencias de usuario, por si tuviera que cancelar alguna actividad ya programada.

Precisamente, el principio de .NET es que lo sitios aislados de hoy en dia y los
diferentes dispositivos, trabajen conectados a través de internet para ofrecer soluciones
mucho mas ricas. Esto se conseguird gracias a la aceptacion de los estandares abiertos
basados en un lenguaje universal llamado XML, De esta manera, internet se convierte
en una fuente de servicios, no solo de datos.

En definitiva, internet y XML han dado lugar a una nueva fase de la informacién
en la que los datos del usuario residen en internet, no en un ordenador personal, y se
puede acceder a ellos desde cualquier computadora de escritorio, portéatil, teléfono
celular o Palm (PDA™). Ello se debe fundamentalmente a que XML ha hecho posible
que se puedan crear aplicaciones potentes, para ser utilizadas por cualquiera, desde
cualquier lugar. En la parte mas importante del nuevo enfoque de desarrollo estéa el
concepto de servicio web.

Un servicio web es una aplicacion que expone sus caracteristicas de manera
programatica sobre internet 0 en una intranet, utilizando protocolos estandar de internet
como HTTP para la trasmision de datos y XML para el intercambio de los mismos
datos.

XML no es como su nombre podria sugerir, un lenguaje de marcado; es un meta-
lenguaje que nos permite definir lenguajes de marcado adecuados para usos
determinados. Tenemos por fuerza que eliminar el concepto de que XML es un HTML
mejorado, XML es un estandar para la descripcion y el intercambio de informacion,
principalmente en internet.

HTML es un lenguaje utilizado para de finir la presentacion de informacion en
paginas web. Gracias a HTML hemos podido combinar texto y graficos en una misma
pagina y crear sistemas de presentacion complejos con hipervinculos entre paginas. Pero

13 Extensive Markup Language, lenguaje extensible para describir documentos, basado en etiquetas de inicio y fin para la agrupacion de informacion.
14 Personal Digital Assistant.

Problemdtica y planteamiento de la solucién Pdgina 39



Problemadtica y planteamiento de la solucién Capitulo 2

HTML no es util en lo que se refiere a la descripcion de informacion, XML si. Por
ejemplo, se puede utilizar HTML para dar formato a una tabla, pero no para describir
los elementos de datos que componen la misma.

Pues bien, .NET ha sido desarrollado sobre el principio de servicios Web, y
Microsoft esta creando la infraestructura para permitir esta evolucion hacia los servicios
Web, a través de cada pieza de la plataforma .NET. En definitiva, XML facilita el
intercambio de datos, mientras que el software .NET ofrece la posibilidad de trabajar
con los mismos.

e ——
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Plataforma .NET

Microsoft .NET extiende las ideas de internet y sistemas operativos haciendo
del propio internet la base de un nuevo sistema operativo. En Gltima instancia, esto
permitird a los desarrolladores crear programas que trasciendan los limites de los
dispositivos y aprovechen por completo la conectividad de internet y sus aplicaciones.
Para ellos proporciona una plataforma que incluye los siguientes componentes basicos.

» Herramientas de programacion para crear servicios web XML con
soporte multilenguaje: Visual Studio .NET y .NET Framework.

> Infraestructura de servidores, incluyendo Windows y .NET Enterprise
Servers.

> Un conjunto de servicios que actian como bloques de construccién para
el sistema operativo de internet que incluiran autentificacion del usuario
(servicio de Passport .NET), servicios para el almacén de datos,
administracion de preferencias de los usuarios, calendario, entre muchos
otros. Para entenderlo hay que comparar los bloques de un
rompecabezas, al unir las piezas se va formando un conjunto de piezas
que dan como resultado una entidad en particular. De la misma forma, la
unién de servicios web XML permite crear soluciones de software para
realizar la tarea correcta.

ASP.NET Windows Forms
| Web Services | | Web Forms | | Controls | | Drawing |
| ASP.NET Application Services | | Windows Application Services |

.NET Framework Base Classes

[ ApONET || XML || Threading || 1o |
|C0mp0nent Model| | Security | | Diagnostics | | Etc. |
Common Language Runtime
Memory Management ‘ ‘ Common Type System ‘ ‘ Lifecycle Monitoring

*Esquema de infraestructura de VS.NET

e ——
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» Software de dispositivos .NET parea hacer posible una nueva generacion de
dispositivos inteligentes (ordenadores, teléfonos, consolas de juegos, etc.) que
puedan funcionar en el universo .NET.

» Experiencias .NET utilizadas por los usuarios finales para acceder a los servicios
web XML. Son analogas a las aplicaciones independientes de hoy en dia pero
con algunas diferencias importantes; por ejemplo, pueden leer las caracteristicas
del dispositivo que el usuario final esta utilizando para acceder y activar asi la
interfaz més adecuada utilizando servicios web XML.
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NET Framework

ASP.NET Windows Forms
| Web Services | | Web Forms | | Controls | | Drawing |
| ASP.NET Application Services | | Windows Application Services |

.NET Framework Base Classes (Clases basicas de la plataforma)

| 10 | XML || apoxer || Thrcading |

| Collections | | Net | | Diagnostics | | Ete. |

CLR, Common Language Runtime (Entorno comin de ejecucién de lenguajes)

Gestién CTS, Commeon Type System Supervisién del ciclo
de memoria (Sistema comin de tipos) de ¢jecucién

El punto de arranque de cualquier andlisis del entorno de trabajo de .NET es
comprender que .NET realmente es un conjunto de tecnologias diferentes. Incluye:

e Los lenguajes .NET que incluyen C# y Visual Basic .NET.

e El entorno de ejecucion comun (CLR, Common Language Runtime), el
motor en tiempo de ejecucion de .NET que ejecuta todos los programas
.NET y proporciona servicios modernos, como la administracion automatica
de memoria, seguridad, optimizacion y recoleccion de basura.
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Unmanaged Managed
Code Code
——, — — —
Non=-MNET
Program Assembly Assembly Assembly
y Y Y
Common Language Runtime (CLR)
Memory Exception Garbage
Management Handling Collection
lee'.:t'm JIT Compiler Class Loader
Services
Security
Services
h w
Operating System

e Labiblioteca de clases de .NET, que recolecta miles de piezas de
funcionalidad integrada que pueden incorporarse en las aplicaciones.

Algunas veces se organizan en conjuntos por tecnologia, como ADO.NET*
y los formularios Windows®®,

e ASP.NET, los servicios de plataforma que permiten programar aplicaciones
web y servicios web en cualquier lenguaje .NET con practicamente cualquier

caracteristica de la libreria de clases de .NET.

¢ Visual Studio .NET, una herramienta de desarrollo opcional que contiene un
rico conjunto de caracteristicas para aumentar la productividad y facilitar la

depuracion.

15 ADO.NET es un conjunto de clases que exponen servicios de acceso a datos para el programador de .NET. ADO.NET ofrece abundancia de componentes para

la creacion de aplicaciones de uso compartido de datos distribuidas. Constituye una parte integral de .NET Framework y proporciona acceso a datos relacionales,

XML y de aplicaciones.

16 Tecnologia para crear interfaces de usuario de las aplicaciones de escritorio.
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Especificaciones comunes

.NET Framework proporciona un entorno unificado para todos los lenguajes de
programacion. Microsoft ha incluido en este marco de trabajo los lenguajes Visual
Basic, C#, C++ y JScript y ademés ha dejado la puerta abierta para que otros fabricantes
puedan incluir sus lenguajes (COBOL, Pascal, Perl). Lo mé&s atractivo es quizés la
capacidad de escribir, por ejemplo, parte de una aplicacion en Visual Basic y el resto en
C#, no obstante, para que un cddigo pueda interactuar con cualquier otro
independientemente del lenguaje utilizado .NET Framework proporciona el CLR o
entorno de ejecucion comun, mencionado con anterioridad, que defina las caracteristicas
fundamentales del lenguaje y las reglas de como deben ser utilizadas.

VB || c++ || c# ||[useript|| ..

Common Language Specification

ASP.NET: Web Services | Windows
and Web Forms Forms

ADO.NET: Data and XML

Base Classes

L3IN'OIPNIS [BNSIA

Common Language Runtime

*Otro esquema de la estructura del .NET Framework.

e ——
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Visual Basic .NET, C# y los lenguajes .NET

Visual Basic .NET que también es denominado VB.NET es un lenguaje
redisefiado que mejora el Visual Basic tradicional e incluso rompe la compatibilidad con
los programas VB existentes, la migracion a Visual Basic .NET es un trabajo largo, y un
proceso de descubrimiento para la mayoria de los programadores en VB
experimentados. EI cambio es incluso mas dramético si se es un programador ASPY’
habituado a las reducidas posibilidades de VVBScript'®.

Visual Basic

C#, por otra parte, es un lenguaje completamente nuevo. Recuerda en su sintaxis
a Java y C++, pero no existe una ruta de migracion directa. Los programadores de C++
encontraran que muchas de las complicaciones se han eliminado del lenguaje en C#,
mientras que los programadores Java se encontraran que C# introduce una larga serie de
nuevas caracteristicas y mejoras de codificacion. En resumen C#, al igual que Visual
Basic .NET, es un lenguaje elegante, moderno e ideal para crear la siguiente generacion
de aplicaciones empresariales.

17 Active Server Pages, es una tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas web generadas dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a
Internet Information Server (11S). La tecnologia ASP esté estrechamente relacionada con el modelo tecnolégico de su fabricante.

18 Microsoft Visual Basic Scripting Edition lleva la ejecucion de secuencias de comandos a una variedad de entornos, incluida la ejecucién de secuencias de
clientes Web en Microsoft Internet Explorer y la ejecucién de secuencias de servidores Web en Servicios de Microsoft Internet Information Server.
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Curiosamente, C# y Visual Basic .NET son realmente més parecidos que Java y
C# o Visual Basic 6 y Visual Basic .Net. Aunque la sintaxis es diferente, ambos utilizan
la biblioteca de clases .NET y se ejecutan sobre el Common Language Runtime. En
realidad, practicamente cualquier bloque de codigo C# puede traducirse, linea por linea,
a un bloque equivalente de cddigo VB .NET. Existe una diferencia ocasional entre los
lenguajes (por ejemplo, C# admite la sobrecarga de operadores mientras que VB .NET
no), pero en la mayor parte, un programador que haya aprendido un lenguaje .NET
puede dedicarse rapida y eficientemente al otro.

De hecho, todos los lenguajes, .NET se compilan al mismo lenguaje intermedio,
que se conoce como MSIL™ o IL. EI CLR Unicamente ejecuta codigo IL y esta es la
razon por la que los lenguajes C# y VB .NET son tan similares (y ejecutan
esencialmente las mismas acciones).

Como la mayoria de los términos de marketing, .NET representa un amplio
rango de tecnologias, incluyendo algunas mejoras menores ya algunas totalmente
revolucionarias. Todas estas tecnologias .NET no se distribuyen juntas, de hecho
Microsoft ya ha Ilamado a la nueva version de servidor de Windows XP como Windows
NET y disefiado los ordenadores que lo ejecutaran como servidores .NET. En el estilo
tradicional de Microsoft, se crean con poca frecuencia nuevos términos de marketing y
se reutilizan para una amplia variedad de productos. Segun pase el tiempo, se venderan
mas productos bajo el nombre .NET y gradualmente el nombre iré significando menos.
Incluso podremos ver como aparece un Office .NET o SQL Server .NET antes que se
reduzca la locura.

C# y VB .NET no son la Unicas elecciones para el desarrollo en ASP.NET. Al
crear una aplicacion web en .NET, es posible utilizar cualquier lenguaje .NET,
incluyendo JScript .NET o el clon de Java J# .NET. Incluso es posible utilizar un
lenguaje .NET distribuido por terceras personas, como las versiones .NET de Eiffel o
Perl. Este rango creciente de posibles lenguajes se debe a que Microsoft ha liberado un
conjunto de pautas llamadas especificaciones del lenguaje comdn (CLS, Common
Language Specifications) que definen los requisitos basicos y los estandares que
permiten que otras compafiias escriban lenguajes ejecutables bajo el CLR.

Con todo lo anterior tenemos lo suficiente como para profundizar en lo que es
ASP.NET

19 MSIL, acrénimo de Microsoft Intermediate Language es un bytecode que la Tecnologia .NET de Microsoft utiliza para lograr independencia de la plataforma y
seguridad en ejecucion. MSIL ha sido creado por Microsoft luego de haber consultado a especialistas en la escritura de compiladores y lenguajes, tanto del mundo
académico como empresarial. MSIL es un lenguaje de un nivel de abstraccion mayor que el de la mayoria de los cédigos méaquina de las computadoras existentes,
e incluye instrucciones que permiten trabajar directamente con objetos (crearlos, destruirlos, inicializarlos, llamar a métodos virtuales, entre otros), tablas y

excepciones (lanzarlas, capturarlas y tratarlas).
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ASP.NET

-

Micros

Pnet 2.0

ASP.NET es una plataforma que incorpora una serie de caracteristicas y
utilidades para disefiar aplicaciones Web: formularios Web o servicios Web.

Los formularios Web se utilizan para crear aplicaciones en las cuales la interfaz
primaria de usuario es un navegador Web. Naturalmente, entre ellas se incluyen las
aplicaciones que se ponen a disposicion del publico e través del World Wide Web. Una
caracteristica importante es que no hay costes de distribucion, puesto que los usuarios
tienen ya instalada la Unica parte de la aplicacion que necesitan: el navegador Web.

Las aplicaciones de formularios Web son, por definicién, independientes de la
plataforma; es decir, los wusuarios pueden interactuar con la aplicacion
independientemente del tipo de navegador Web que tengan e, incluso, del tipo de
equipo que utilicen.

ASP.NET es un ambiente de programacion construido sobre el entorno
NGWS?, que permite crear poderosas aplicaciones de Internet. ASP.NET ofrece varias
ventajas importantes sobre los modelos previos de desarrollo para Internet, las veremos
a continuacion

ASP.NET corre codigo compilado sobre el entorno NGWS en el servidor.
Distinto a sus predecesores interpretados, ASP.NET usa amarres tempranos (“early
binding"), asi como compilacion justo a tiempo (“just-in-time compilation"),
optimizacion nativa, y servicios de caché, sin configuracion adicional. Para los
desarrolladores, esto significa eficiencia draméaticamente superior antes de escribir la
primera linea de codigo.

ASP.NET tiene una "caja de herramientas” rica: el ambiente de desarrollo
integrado de Visual Studio.NET. La edicion WYSIWYG?, la creacion de controles
mediante "drag-and-drop", y la publicacién automatica son varias ventajas.

20 New Generation Windows Services (Nueva generacion de servicios Windows)
21 WYSIWYG es el acrénimo de ««What You See Is What You Get” (en inglés, "lo que ves es lo que obtienes™). Se aplica a los procesadores de texto y otros
editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo directamente el resultado final, frecuentemente el

resultado impreso.
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Porque ASP.NET esta basado en el entorno comun de ejecucion de lenguajes
(CLR), el poder y la flexibilidad de la plataforma completa esta disponible para los
desarrolladores. Las librerias de clases del CLR, la Mensajeria, y las soluciones de
acceso a datos, son accesibles al través del Internet. ASP.NET permite el uso de una
gran variedad de lenguajes de programacion y, por tanto, usted puede escoger el mejor
lenguaje para su aplicacion, o particionar su aplicacion en varios lenguajes. Més aun, la
interoperabilidad del CLR garantiza que su inversion en el desarrollo de aplicaciones
COM es preservada cuando se migraa ASP.NET

ASP.NET hace facil el ejecutar tareas comunes, desde el simple envio de un
formulario o la autenticacion de un cliente, hasta el despliegue y la configuracion de un
Web. Por ejemplo, el entorno de paginado de ASP.NET le permite construir interfaces
de usuario que separan limpiamente la l6gica de su aplicacion del codigo de su
presentacion, y maneja eventos con un modelo sencillo de procesamiento de formularios
al estilo de Visual Basic. Adicionalmente, el CLR simplifica el desarrollo con servicios
de codigo gerenciado, como el conteo automatico de referencias y la limpieza
automaética de la memoria utilizada por su aplicacion.

/\/ \/\

ASP.NET
First
Request Page ‘>__ I|
(Page.aspx) |
ASP.NET
/ Runtime
\

Sewer ” 'I
Subsequent A
.NET Class | { /
\\F_’J T
'\.

(Page)

Client

ASP.NET usa un sistema jerarquico de configuracion, basado en archivos de
texto, que simplifica la aplicacion de parametros de configuracion al servidor y sus
aplicaciones. Porque la informacion de configuracion es almacenada como texto,
nuevos parametros pueden ser configurados sin recurrir a herramientas de
administracion locales. Esta filosofia de "cero administracion local” también se extiende
al despliegue de aplicaciones de ASP.NET. Una aplicacion de ASP.NET se despliega a
un servidor simplemente copiando los archivos necesarios al servidor. No hay que
reiniciar el servidor, ni siquiera para reemplazar cddigo compilado que ya esta en
servicio.
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ASP.NET ha sido diseflado para la escalabilidad con caracteristicas
especificamente dirigidas a mejorar el funcionamiento de servidores racimados
(clustered) y de servidores con procesadores multiples. Los procesos del servidor son
vigilados y gerenciados por el entorno del ambiente de ejecucion de ASP.NET, asi que
si algun proceso se entorpece 0 se detiene, un nuevo proceso puede ser creado para
reemplazarlo, lo cual ayuda a mantener la disponibilidad de su aplicacién para manejar
solicitudes de servicio.

Aplicacion Web ASP.NET

Servidor Web ASP.NET

Formularios
Web
Pag1. Web:
aspx Pagina COang

Code-

behind :
Internet Pag2. machine.
jconfig
( ]
] Componentes

ASP.NET entrega una arquitectura bien formada que permite que los
desarrolladores "enchufen" su cddigo al nivel apropiado. De hecho, es posible el
extender o reemplazar cualquier sub-componente del ambiente de ejecucion de
ASP.NET con un componente personalizado. La implementacion de autenticacién
personalizada o de servicios de mantenimiento de estado nunca ha sido tan sencilla.

Con autenticacion nativa de Windows y configuracién individual por aplicacion,
usted puede estar tranquilo: sus aplicaciones estan seguras.

Con todo lo que ofrece .NET no fue dificil darse cuenta que técnicamente era
todo lo que necesitdbamos para nuestro sistema, la decision estaba tomada y las
acciones correspondientes estaban por empezarse. Detallaré todo en el capitulo 3.
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Con todo esto que se expuso en el capitulo anterior que pudimos indagar acerca
de lo que nos ofrece la plataforma .NET en una vision extendida, con los conocimientos
en la materia que se tenian en ese entonces y con el equipo disponible no hubo mas que
hacer que poner en marcha nuestro proyecto con Microsoft Visual Studio .NET.

El IMP tiene convenios con Microsoft y también le pone a su disposicion
partners para capacitacion. Entonces las peticiones a los departamentos
correspondientes fueron:

> Adquisicion del lenguaje de programacion
» Capacitacion adecuada e integral al personal del IMP.

Afortunadamente no fue dificil en tener pronto lo que se solicitaba. Se investigo,
y aungue no se necesitaba una version tan completa, se adquirio la version Enterprise
Architect de Microsoft Visual Studio .NET 2003 que tenia 3 licencias disponibles y
soporte en linea. Esta version fue liberada para plataformas Windows con el Service
Pack 2 del mismo sistema operativo.

Micr_osoft'

Visua
Enterp

Build Applications for Microsoft. Windows..,
the Web, and Mobile Devices

Por otra parte se necesitaba la capacitacion, era de vital importancia y tenia que
ser de manera no tan general sino muy apegada al proyecto que se tenia que desarrollar,
afortunadamente fue asi. Se contactdo al personal que supiera orientarnos en la
programacion de .NET pero orientada a los sitios web.

1 Un Service Pack es una liberacion de mejoras y correcciones de errores para un software. Por lo general se distribuye via Internet.
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Los cursos planteaban una vision general de la administracion de un sitio, del
mantenimiento, de coémo debian hacerse las conexiones, de codmo debian utilizarse los
datos, de como autenticar a los usuarios, pero faltd algo importante.

Si bien los cursos estuvieron impartidos por gente muy capacitada y fueron muy
grandes sus aportaciones no estaban tan relacionados con nuestros requerimientos
dentro del posgrado de IMP.

Qué fue lo que entonces hizo tan util el curso impartido. Bueno, si bien se
conocia el funcionamiento de un sitio web y ademas tenia conocimientos del lenguaje
de programacion, teniamos que conocer un panorama mas amplio de lo que teniamos
podiamos desarrollar con tan poderosa tecnologia de programacion. Teniamos que
conocer mas acerca de lo que es posible hacer con .NET, de todo lo que ofrece la
tecnologia, qué nos iba a ser mas productivo y qué nos iba a poder hacer mas faciles las
cosas. De hecho eso es lo que hace una herramienta, facilita las cosas y precisamente
eso es lo que necesitdbamos, teniamos poco tiempo para terminar y necesitamos toda la
ayuda posible. Como hemos leido con anterioridad .NET es una herramienta poderosa y
de Gltima generacion y necesitdbamos explotar todo su potencial.

El curso principalmente nos ensefio la forma de acceder a los datos, a manejarlos
de manera répida y flexible, a manejar la programacion en funciones y clases?, a utilizar
un servidor web en todo su potencial y a tener control sobre todo el sistema en general.

Cabe sefialar que si bien las explicaciones fueron claras y con todo fundamento y
ademas bien ilustradas con ejemplos, eran de una forma muy general y no reflejaban
siquiera algo similar a lo que el sistema necesitaba, los ejemplos se enfocaban a un tipo
de problematica muy diferente a la que nosotros teniamos que solucionar.

Nosotros presentdbamos una problematica tal que hacia que los ejemplos por
muy préacticos que fueran, se quedaban cortos, nuestros requerimientos eran realmente
mas grandes.

Poco a poco al ir avanzando en lo que nos mostraban fui entendiendo que .NET
si era muy bueno para muchas cosas. Que tenia algo realmente muy valioso y que iba a
ser de gran utilidad para la puesta en marcha del sistema.

2 Las clases son declaraciones o abstracciones de objetos, lo que significa que una clase es la definicién de un objeto. Cuando se programa un objeto y se definen
sus caracterfsticas y funcionalidades, realmente se programa una clase.
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Programando con ASP.NET

Conoci las funciones de autenticacion de usuarios, que iba a ser de gran utilidad
para el sitio, ya que teniamos que validar que usuarios iban a poder acceder al sistema.
Teniamos que tener un absoluto control sobre los accesos y ademas limitar claramente
los permisos que iban a tener cada persona, no iba a ser lo mismo que entrara un
aspirante al posgrado o que lo hiciera un alumno o alguien del personal del posgrado, o
ya en un caso especial, que lo hiciera yo como administrador del sistema.

Creo que esa fue la primer causa de comenzar a crear un modulo de validacion
de usuarios, ya lo habia contemplado, pero al evaluar la posibilidad con PHP no fue tan
viable, pero al ver lo facil que se hacia con ASP.NET no tuve ninguna duda en que se
podia realizar. Cuando accedemos a los datos, nuestra pagina tiene que ir al servidor de
base de datos mediante una conexién hecha con codigo y donde se especifica con una
cadena de conexion, el nombre de servidor, el usuario de dicha base de datos, el
password y el nombre del catadlogo de datos al que necesitamos acceder. Esto se pone un
poco complicado si solo tuviéramos una herramienta de programacion relativamente
limitada en ese aspecto, cosa que no pasa con ASP.NET, ya que tiene un tratamiento
especial para crear un sitio o una aplicacion cualquiera sea el caso, con una ventana o
pagina de inicio de sesion.

Podemos tener una lista de manera local de las personas que van a tener acceso
nuestro sitio, ademas de poder manejar sus privilegios como son, si va a poder insertar
informacion o solo leerla, si se le va a permitir modificar informacion existente o si
incluso vamos a permitirle eliminarla.

p

Think Linux[E]

Todos estos de los privilegios no son tan faciles de manejar como se piensa,
tenemos que recurrir a diversas técnicas para poder crear algo confiable y realmente
funcional para el sistema.
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4 74 Administrador
&:t{:;' 9 mensajes sin feer.

=4 10 programas en ejecucién.

Invitado

Para iniciar, Da click en tu nombre de usuario.

Pude comprobar que el acceso a los datos era realmente sencillo. Desde un
principio sabia que tenia que acceder a datos de la base de datos de Oracle, y que esto
iba a ser diferente de como se accedia al servidor de base de datos propio de Microsoft:
SQL Server. El acceso a ellos se hace de manera muy similar en la programacion, pero
no lo es asi en la parte técnica. Con forme iba desarrollandose el curso, nos iban dando
mas y mas técnicas para el acceso a los datos de SQL Server, pero ese no era el
manejador que ibamos a utilizar en nuestro proyecto sino Oracle, asi que tuve que tomar
una decision, seguir aprendiendo a utilizar los datos con ASP.NET de SQL server o
utilizar algiin método alterno que me permitiera aprender las mismas cosas pero hacer
con Oracle.

Durante el curso, obviamente conoci los beneficios de trabajar con .NET y con
SQL Server, y era de esperarse ya que son de la misma compafiia que es Microsoft, y
por todas las ventajas que daba el tener un lenguaje de programacion ligado a un motor
de base de datos de la misma compafiia parecia que era la mejor opcion. De hecho lleg6
un momento en el que iba a pedir que nuestro servidor de base de datos no tuviera
Oracle sino SQL Server.

Debido a las circunstancias me vi en a necesitad de hacer una investigacion de lo
qgue nos convenia mas hacer, si dejar que el curso se fuera por el rumbo de la
programacion total y completamente dedicada a utilizar los datos de SQL Server o
tomar medidas rapidas para integrar a Oracle en nuestras aplicaciones dentro del curso.

Tengo que sefialar algo muy importante, dentro de la version que se adquirié de
Visual Studio .NET viene incluida la version 8 de SQL Server, es decir, SQL Server
2000. Es buen momento de mencionar todas las aplicaciones incluidas en nuestra
version de VS.NET.
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Microsoft Visual Studio 2003

La version que se adquirid como ya se menciond fue Microsoft Visual Studio
2003 en la version Architect.

Los componentes que contiene esta version son los siguientes:
1. Microsoft Visual Studio .NET 2003

Visual Basic .NET
C#.NET
C++.NET

J#. NET

o0 ow

2. MSDN (Libreria de ayuda)
3. Windows Server 2003
4. SQL Server 2000
5. Visio (Diagramacién)
6. Exchange Server 2000 (Creacion de planes de trabajo integrales)
7. Host Integration Server 2000 (Interaccion entre diversas aplicaciones)
8. Commerce Server 2002 (Aplicaciones de negocios en internet)
9. Visual SourceSafe 6 (Proteccion de codigo fuente)
10. BizTalk Server 2002 (Automatizacion de procesos empresariales)
11. Windows 2000 Advanced Server
Como podemos darnos cuenta no tenemos nada que sea sencillo o limitado
dentro de nuestra nueva adquisicion, tenemos todo un ambiente de desarrollo desde su
parte para la creacion, hasta su distribucion, mantenimiento, distribucion y publicacion
con todas las ventajas para realizar cada paso. Solo es cuestion de poner todos estos
productos a trabajar, y precisamente es lo que se pretende hacer.
Después de hacer una evaluacion acerca de los productos era de esperarse que
nos inclindramos mas hacia la plataforma. Poco a poco fuimos adoptandola mas hacia

nuestra solucion, pero como comenté hace un momento, se abria una nueva disyuntiva,
¢qué hacer con el nuevo problema, SQL Server u Oracle?
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SQL Server 2000

SQL Server 2000 es un potente motor y gestor de bases de datos relacionales de
alto rendimiento, es propiedad de Microsoft Corporation.

Posee caracteristicas que lo hacen un buen competidor con Oracle, pero sin
Ilegar a ser de preocupar.

MULTIPLES INSTANCIAS

Una nueva caracteristica del SQL Server 2000 es permitir que multiples
instancias del SQL Server corran en la misma computadora, cada una de las cuales tiene
su propia configuracion, operando como si fueran servidores individuales.

TIPOS DE BASES DE DATOS

SQL Server tiene dos tipos de bases de datos:

> Bases de Datos de Sistema: Almacena informacién del SQL Server en su

totalidad
> Bases de Datos de Usuarios: Son las bases de datos que los usuarios
crean.
T .
o —
]
LR LR

*Logo SQL Server
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Del manejador de base de datos Oracle ya habiamos hablado en el capitulo 1, y
como era de esperarse rebasaba por mucho el rendimiento de SQL Server, entonces mi
decision fue la de encontrar la forma de realizar todos los ejercicios expuestos en el
curso pero con Oracle, y eso no iba a ser nada sencillo.

Se busco la forma de tener instalado Oracle locamente para poder hacer pruebas,
pero desgraciadamente no fue posible, ya que por los requerimientos de hardware se
hacia imposible que estuviera en mi computadora, asi que fue necesario hacer un
respaldo de los datos del ambiente de produccion al ambiente de pruebas que tiene el
departamento de base de datos.

El requerimiento fue claro, tener una réplica de los datos que actualmente tiene e
sistema de posgrado en la base de datos institucional.

No hubo gran dificultad en gque se llevara a cabo dicha tarea, y ademas la accion
solicitada fue rdpidamente entregada. Lo principal era ahora como hacer que nuestras
aplicaciones se pudieran conectar a ese servidor.

Posteriormente, investigando con cual tipo de lenguajes de programacion es
posible de acceder a datos de Oracle encontré aun méas razones para quedarse con
VB.NET como lenguaje de programacion y VS.NET como plataforma de desarrollo.

Como era de esperarse Oracle tenia todo listo para estar presente en la nueva
generacion de los lenguajes de programacion. Se habian desarrollado ya paquetes de
software especificamente disefiados para dar conectividad a los lenguajes mas
poderosos de mercado, como lo es PHP, Javay .NET.

Fue facil poder encontrar qué es lo que tenia que agregarle a mis proyectos para
lograr una conexion a los datos en Oracle, y por lo que lei era casi lo mismo conectarse
hacia SQL Server que conectarse a Oracle, claro, después de tener instaladas las
librerias que distribuia Oracle desde su sitio oficial®.

Lo que se necesitd hacer fue bajar la Suit de Oracle necesaria para a
conectividad entre su base de datos y Visual Studio .NET, paquete el cual esta
disponible desde su sitio web de manera restringida a usuarios con previo registro y
cuenta activa®. Esta disponible para el acceso hacia datos mediante .NET 2003 y .NET
2005.

Fue un poco complicado pues se tuvo que hacer una reconfiguracion de los
canales y puertos de acceso hacia los datos, pero en realidad el proceso de conexion es
el mismo, se pide autenticacion por nombre de usuario de la base, su contrasefia creada
y el catalogo o nombre de la base de datos que se desea consultar.

3 http://www.oracle.com/

4 http://www.oracle.com/technology/tech/dotnet/tools/index.html
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Realmente me di cuenta en este momento que lo aprendido dentro del salon de
clases, aunque es un poco limitado puesto que se hace mediante lenguajes de
programacion o manejadores de base de datos menos complicados que los que se
utilizan en la industria y de manera cotidiana por las grandes empresas, nos sirve como
referencia de lo que se debe de hacer en general. No tenemos que trabajar a ciegas como
se hace comunmente cuando no se conoce tal o cual proceso o software. Eso me parecio
una prueba de que si bien el plan de estudios de la carrera Ingenieria en Computacion,
en lo personal me parece algo limitado con respecto a lo que se ve en la industria y en
los negocios actuales, puede dar un panorama util de lo que son los nuevos productos,
pero aun asi se vuelve complicado el cambio de los salones de clase y las
investigaciones, a los requerimientos de una empresa, un cliente 0 una institucion
gubernamental de las dimensiones del IMP.

Ahora, con la configuracién ya hecha para acceder a datos del servidor de
pruebas de Oracle, todos los ejemplos fueron direccionados y cambiados para apuntar
hacia alla.
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Concurrencia del sitio web

Se trat6 el manejo de datos en grandes cantidades, la importacion de permisos y
los privilegios de cada usuario y encajaba perfectamente a lo que ibamos a necesitar,
tenia control de accesos y ademéas podiamos hacer pruebas de concurrencia, otra de las
cosas de las que no nos hablaron en la escuela pero que como buenos investigadores que
somos todos los universitarios, sabemos que existe y que es uno de los principales
problemas de los sitio web.

La situacion era clara, ;como ASP.NET iba a poder manejar todas las peticiones
de los usuarios? ¢Era la plataforma o el lenguaje de programacion el encargado de este
problema? La respuesta es, no, hablemos de ello.

Encontramos que algunos de los otros lenguajes de programacion ni siquiera
toman en cuenta la concurrencia de usuarios, y otros si bien toman acciones al respecto
no tienen los suficientes argumentos para decir que son capaces de soportar, pero
dejemos en claro, qué es la concurrencia de usuarios en un sitio web.

Cuando tenemos un sitio web sabemos que va a ser solicitado desde muchas
partes por muchos usuarios y muy probablemente al mismo tiempo. Esto es un
problema que si no se atiende de manera adecuada puede enfrentarnos a situaciones
bastante dificiles de manejar, visto desde el punto de la integridad y de la seguridad de
los datos, sino ademas de que en determinado momento el sitio pudiera dejar de estar
disponible para uno solo de los usuarios. La concurrencia de un sitio web es la cantidad
de usuarios que lo demandan por un determinado tiempo. Una concurrencia mayor de la
soportada por un servidor web puede provocar una suspension del servicio debido a
insuficiencia a todas las peticiones solicitadas por los usuarios simultaneos.

Ya hablamos de lo que es la concurrencia de datos, pero entonces qué hace a
NET ser el mejor en su tratamiento y control, realmente no lo hace el lenguaje sino lo
que soporta y atiende a ese lenguaje, aunque es mejor decir qué hace posible que al
momento de instalar Visual Studio .NET en mi computadora pueda crear paginas de
internet y paso a paso formar todo un sistema web. La respuesta esta en el sistema
operativo y no en la plataforma.

El sistema operativo Windows tiene un componente llamado IIS o Internet
Information Services.
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Internet Information Services

Internet Information Services, I1S, es una serie de servicios para los ordenadores
que funcionan con Windows. Originalmente era parte del Option Pack para Windows
NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
servicios, como Windows 2000 o Windows Server 2003. Windows XP Profesional
incluye una version limitada de 11S.

Los servicios que ofrece son: FTP®, SMTP®, NNTP’ y HTTP/HTTPS (http con
seguridad integrada).

Este servicio convierte a una computadora en un servidor de Internet o Intranet
es decir que en las computadoras que tienen este servicio instalado se pueden publicar
paginas web tanto local como remotamente, como lo mencionamos anteriormente lo
convierte en un servidor web.

El servidor web se basa en varios mddulos que le dan capacidad para procesar
distintos tipos de paginas, por ejemplo Microsoft incluye los de Active Server Pages
(ASP) y ASP.NET. También pueden ser incluidos los de otros fabricantes, como PHP o
Perl.

Versiones

e 1S 1.0, Windows NT 3.51 Service Pack 3

e IS 2.0, Windows NT 4.0

e 1S 3.0, Windows NT 4.0 Service Pack 3

e 11S 4.0, Windows NT 4.0 Option Pack

e 1S 5.0, Windows 2000

e 1S 5.1, Windows XP Professional

e 1IS 6.0, Windows Server 2003 y Windows XP Professional x64 Edition

e IS 7.0, Windows Vista y Windows Server 2008

5 Protocolo de transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red, de manera que desde un equipo cliente nos podemos conectar a un servidor para
descargar archivos desde él o para enviarle nuestros propios archivos independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.
6 Protocolo simple de transferencia de correo.

7 Protocolo para la transferencia de noticias en red.

e ——
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Para poder configurar un éptimo ambiente de control para la concurrencia de
datos es necesario conocer el servicio que vamos a ofrecer, la cantidad de procesos que
vamos a ejecutar por usuario y lo mas importante, la posible cantidad de usuarios que
vamos a tener.

Eso no era dificil, ya que pidiendo un informe detallado de la cantidad de
alumnos y de aspirantes del posgrado del IMP podiamos conocer el dato exacto.

Pasemos al tratamiento de los datos. Cuando en el futuro préximo un usuario
entre al sistema podra consultar informacion previamente alojada en nuestra base de
datos, eso no presentaria ningun problema, pero qué pasa cuando quiere modificar la
informacidn, tiene que observarla toda para poder determinar cual va a modificar, 0 qué
pasa con el tiempo que tiene para poder visualizar la informacion, qué pasa con el
tiempo que tiene para modificar la informacion, y mas profundo adn, cuanto tiempo
tendré permitido estar en el sitio.

Nuestro sistema permitird al usuario estar por un determinado tiempo de
inactividad antes de decirle que su sesion ha superado el tiempo permitido, pero cémo
podemos hacer para darle tiempo a su sesion, o antes de eso, como podemos crear una
sesion. Con ASP.NET tenemos diversos métodos para crear una sesion y mantenerla a
lo largo de un tiempo definido o hasta que ocurra algun evento, todo esto controlado por
nuestra propia programacion.

Esta herramienta es muy Gtil y muy facil de manejar, pero nuevamente nos
enteramos que solo se puede utilizar con VS.NET y supervisado son 1S, de Windows,
una razén mas para utilizar .NET como nuestra plataforma de desarrollo.
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Manejo de datos y seguridad

Ahora la principal preocupacion estaba ligada a la concurrencia y a los datos. Un
usuario puede solicitar una gran cantidad de datos y después decidir que no eran los que
necesitaba e inmediatamente solicitar una cantidad igual o mayor de datos. Esto era algo
complicado de manejar ya que la informacién iba a viajar desde el servidor web hasta la
computadora del usuario. Esto implica que los datos, si es el caso que el usuario
decidiera que iba a existir una modificacion en los datos, en lugar de solo enviar de
regreso la modificacion iba a enviar de regreso al servidor todos los datos y eso iba a
hacer que pudieran existir perdidas de datos o saturacién en el canal de comunicacion.

Ahora, no podemos dejar de lado la seguridad de nuestros datos, como la mayor
parte de las redes empresariales estan protegidas de ataques informaticos e intrusiones a
los servidores de bases de datos, ya que el IMP cuenta con un fuerte sistema de
sequridad para su red local, que se basa en un cortafuego o firewall®. Algunas
plataformas presentan graves limitaciones y dificultades para interactuar con el firewall,
inclusive en ocasiones el propio firewall detecta al sitio web como una intrusion o como
un tipo de datos que no puede navegar a través de la red. Como era de esperarse .NET
tiene algo para ofrecer una solucion a éste problema. ASP.NET es capaz de manejar
ambientes desconectados, hablemos un poco de ello.

Un ambiente desconectado es aquel que obtiene los datos por parte del servidor
y posteriormente los almacena localmente para su tratamiento, es decir, si tenemos una
serie de 100 datos que fueron obtenidos desde el servidor y queremos actualizar solo 25
de ellos, en un escenario estdndar de un sitio web, tendriamos que enviarle de regreso al
servidor toda la informacion, es decir, decirle que vuelva a insertar todos y cada uno de
los datos que nos envid y no solo los que modificamos.

Router ADSL o

cable-médem Redlocw

Internet (\;

&

Cortafuegos

Red pablica

Red local

8 Un corta fuegos o firewall es un filtro que controla todas las comunicaciones que pasan de una red a la otra y en funcién de lo que sean permite o bloquea su

paso. Puede ser un software o fisicamente un dispositivo conectado a la red.
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Capitulo 4

Creacion y puesta en marcha de la
solucion
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Después de tener muy bien claro lo que tenemos que hacer, todas las ventajas de
programar en una plataforma como .NET, las enormes ventajas que nos da el manejador
de base de datos Oracle y todas las facilidades que nos ofrece el IMP como instituto y
todas las facultades que nos brinda pertenecer al area de Tecnologias de Informacion y
el area de Posgrado, no tenia mas que iniciar la creacion de nuestro sistema.

Como lo habiamos comentado con anterioridad no era una tarea sencilla ni
tampoco que no implicara tener un orden.

Se buscaron metodologias que permitieran la creacion se un sistema poderoso,
estable, confiable y sobre todo Util y que resolviera de manera satisfactoria todas las
necesidades del Posgrado del IMP.

Como todo en el Instituto Mexicano del Petréleo debe ser llevado a cabo
mediante una previa solicitud, se dio a la tarea de obtener los requisitos y firmas de las
personas necesarias. Creo que fue algo complicado, ya que a pesar de haber expuesto
toda la problematica con detalle y ademas de presentarles de la misma forma la
solucidn, las decisiones cambiaban de un lado al otro o no les convencia de todo lo
propuesto.

Sé que mencioné que afortunadamente se contaba con el equipo necesario y la
infraestructura mas que suficiente para nuestro sistema, pero aun asi los tramites eran
los que afectaban nuestro proyecto.

En primer lugar se solicitd la instalacion de una de las 3 licencias de .NET que
llegaron al IMP, eso no fue problema. Se instalaron en las maquinas correspondientes
con todos sus privilegios y todo lo necesario para comenzar a desarrollar nuestro sitio.
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Modulos

Teniamos claros los mddulos de nuestro sistema. Una parte que nos iba a
permitir el autenticacion de los usuarios, de la cuales se derivan la parte de informacion
para aspirantes, el modulo de alumnos y el modulo del personal de Posgrado. De la
parte de validacion del usuario tenemos que partir para ver hacia donde nos llevaran los
permisos y como haremos que nuestro sistema se comporte.

Validacion de usuario

Personal de

Aspirante posgrado

Consultay: Consultay Impresion de
modificacion modificacion horarios, Revisién de Actualizacion
de de materias, informacion de noticias y.
informacion informacion comprobantes general horarios
personal académica y certificados

Impresion de
comprobantes
y fechas de
tramite

Consulta de
status de
solicitud

Gestion de
alumnos

La creacién del modulo de la validacién del usuario implicaba uno de los
principales retos tanto para la plataforma como para la programacién y esto debido a
que implicaba un control sobresaliente del acceso al sistema pero mas aun de como iba
a administrar los permisos que iba a otorgar a cada usuario que llegara a acceder.

Aqui es precisamente donde iniciaba nuestro trabajo, teniamos que definir roles
y de ahi partir para dar atencién a cada necesidad del usuario.
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Se implemento un modulo que llevara el control de los usuarios, que al obtener
un usuario y una contrasefia determinara quién era ese usuario, qué partes del sistema
iba a poder acceder y qué privilegios tendria.

Esto lo ibamos a lograr gracias a la base de datos. Cuando se plane6 la base de
datos se tomo en cuenta eso, se crearon tablas que contenian informacion previamente
planeada para la validacion de los permisos de un usuario.

Oracle permite la creacion de catalogos de informacidn, y eso en este caso es
muy Util, ya que podemos organizar nuestra informacién como mas nos convenga.
Ademaés solo tenemos que hacer una simple conexién para acceder a ella y tomar los
datos que nosotros necesitemos.

NET

*Conectividad entre la aplicacion y la base de datos

Vale la pena mencionar que todas las consultas a la base de datos se hacen via
codigo VB.NET con sentencias estandar de SQL.

SQL son la iniciales de Structured Query Language, es decir, Consultas
mediante Lenguaje Estructurado y sirve para interactuar con las base de datos. Es un
lenguaje estandar de consulta a una base de datos y precisamente fue introducido como
tal por la entonces no tan conocida compafiia Oracle, cerca del afio de 1979.

Esta es la forma de traer datos de la base, y en general es asi siempre como se
conecta nuestro sitio para obtener cualquier dato que necesite y que se encuentre en la
base de datos. La funcion se muestra a continuacion.

Shared Function RegresaConexion() As String
Return
System.Configuration.ConfigurationSettings.AppSettings
("ConexionOracle")

End Function

*Funcion de acceso a la cadena de conexion.

e —
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Esta funcion como se muestra es el estandar de acceso a la base de datos, pero se
preguntaran, ;donde estdn los datos de la conexion? ;Donde esta la cadena de
conexion? VVayamos por partes.

Una de las ventajas que presenta la tecnologia .NET es que es capaz de proteger
los datos en el caso de los accesos a un servidor de datos o web. Como es comdn en
algunos ataques informaticos lo primero que se busca son vulnerabilidades en el cédigo
fuente de la pagina, y se busca principalmente datos que puedan tener relacién con
nombres de usuarios, contrasefias o direcciones IP* de servidores o de servicios web.

Siempre es muy importante que tengamos en cuenta éste tipo de posibles errores
en nuestro codigo, esto se llama tener buenas practicas de programacién y entre otras
cosas propone la no utilizacion de cadenas de conexién de forma explicita dentro del
cdédigo de ninguna aplicacién o pagina web, esto para evitar lo que comentabamos
anteriormente.

Pero cdmo entonces .NET nos puede ayudar en este caso. Es algo sencillo de
desarrollar pero realmente muy préctico y Gtil. Un sitio creado con ASP.NET tiene un
archivo de configuracién que es capaz de ser accedido por cualquier funcion en
cualquier momento de la ejecucion de la misma, esto para rescatar de alguna forma
algun dato almacenado en éste archivo de texto, pero aun asi sé que no se ve cual es lo
bueno de todo esto, hablemos de ello.

La ventaja de tener éste archivo de configuracion (Ilamado web.config) es que
esta fuera del proyecto, no se incluye en ninguna compilacién y no es posible acceder a
él en tiempo de ejecucidn sino es desde el propio servidor web o desde la aplicacion
como tal. Con esto, no solo se protege un dato que pueda ser una clave o password, sino
que podemos poner toda la configuracion de nuestro sitio en un simple archivo de texto
que sera totalmente invisible para un usuario de nuestro sitio.

Era importante proteger los datos, eso era de vital importancia y con ésta
pequefia gran utilidad lo hacemos muy bien. Ahora si, teniendo el acceso a los datos
podemos utilizarlos como mas nos convenga, en éste caso vamos a conocer los permisos
que se daran al usuario dependiendo de sus datos, para ello se implemento el médulo de
validacién de los usuarios como una clase a nivel aplicacion o clase publica/compartida,
es decir, que en cualquier parte de nuestro cddigo se puede acceder a ella.

La esencia de la validacion del usuario es, tomar las credenciales proporcionadas
(nombre de usuario y contrasefia) y buscarlas dentro del catalogo de "permisos"” de la
base de datos y entonces conocer qué tipo de usuario es y qué parte del sitio es capaz
visualizar.

1 Una direccion IP es un nimero que identifica de manera légica y jerarquica a una interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red.
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Después de haber encapsulado la funcion de acceso de datos, y creado el control
de ella misma, proseguimos a la creacién de los formularios para cada tipo de usuario,
pero, ¢qué es un formulario?

Un formulario ya sea Windows o web es la base visual de toda aplicacion hecha
en Visual Studio .NET. Es la ventana en donde se encontraran todos los objetos que
conformaran a nuestra pagina web o aplicacion Windows.

Visual Studio .NET se caracteriza por la creacion de sus aplicaciones en forma
principalmente grafica y de manera muy practica, cada grafico es muy representativo de
su utilidad y de su funcion, por ejemplo, para generar un temporizador podemos crear
una variable del tipo "Timer", crearle propiedades y activarla o desactivarla en el
momento que necesitemos su funcion, pero podemos hacerlo de forma gréfica
arrastrando simplemente una herramienta en forma de reloj hacia nuestro formulario.
Después simplemente basta con darle propiedades también graficas a nuestro reloj para
hacerlo un elemento activo de nuestra aplicacion.

El uso de formas gréficas fue muy criticado por la versién anterior de Visual
Studio, ya que se creaba como un objeto aislado y sin control sobre él, esto obviamente
provocaba graves fallas o limitaciones para el programador y para las aplicaciones en
general. Los lenguajes de programacion que lo conformaban siempre fueron tomados
como lenguajes de programacion sencillos, limitados, sin estabilidad y realmente era
asi, poco falto para que se no se consideraran lenguajes de programacion.

Con la aparicion de Visual Studio .NET todo eso cambid, los lenguajes fueron
ya considerados como poderosos y estables, amplios y confiables y entonces
representaron la opcion para miles y miles de programadores, tanto que en muy poco
tiempo se convirtid6 en uno de los lenguajes de programacion mas utilizados del
mercado.
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Vision del Desarrollo

Como bien se sabe para la creacion de un sistema y en general de cualquier
proyecto, siempre debemos tener un plan, un orden con determinados pasos a seguir. En
el caso de nuestro sitio no tiene por que haber una excepcion. Debido a la magnitud del
proyecto teniamos que seguir una metodologia realmente eficaz y sumamente adecuada
a la problematica del IMP.

Se pas6 un buen tiempo en la investigacion y en la busqueda del método idoneo
para la creacion de nuestro sistema, poco a poco se iban desechando metodologias, ya
que presentaban deficiencias principalmente en los objetivos o en los tiempos. Cabe
sefialar que también estdbamos regidos por normas internas y algunas de las
metodologias necesitaban libre disposicion de elementos o de recursos.

Después de comparar entre varias, la mejor y mas adecuada metodologia fue la
[lamada marco o metodologia de Zachman.
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Metodologia de Zachman

El Marco Zachman es un esquema de clasificacion para representaciones
descriptivas 0 modelos de una empresa. Se conceptualizd aproximadamente hace dos
décadas por John Zachman, que desarrolld un esquema universal para la definicion y
descripcion de los complejos sistemas de empresa de hoy, y para la gestion de las
maltiples perspectivas de la informacion de la organizacion y conocimiento de su
infraestructura. Zachman, agrup0 y clasifico de manera precisa el conjunto de elementos
que definirfan de manera completa la composicién de los Metadatos®.

Una de las consideraciones importantes de este marco son las distintas
perspectivas de analisis, que van a permitir la obtencion de distintas descripciones de la
empresa. Asi por ejemplo para un producto determinado, y en base al marco Zachman,
obtendriamos seis posibles descripciones correspondientes a las columnas del Marco
Zachman.

DATOS FUNCION RED PERSONAS TIEMPO | MOTIVACION
Qué? ¢, ComMo? ¢Donde? ¢ Quién? ¢ Cuando? ¢ Por qué?
OBJETIVOS, Sistema Desarrollo E Instituto Desarrolladores Y | Etapa Mejora | Llevar Control A OBJETIVOS,

ALCANCE Posgrado Implementacién | Mexicano Del | Administradores Administracion ALCANCE
Mejora Organizacion De Sistema Petréleo Area Optimo De planeador

Posgrado Informacion
MODELO Interrelacion Modelo De Modelo De Personal Tiempo En El Para MODELO

EMPRESARIAL De Datos En Procesos De Red Logistica | Administrativo Del Cual Se Manipulacién De EMPRESARIAL
IMP El Posgrado Control Y Dentro Del Posgrado Ejecuta El Datos duefio
Administracion IMP Sistema

Del Posgrado

MODELO DE Modelo Control Y Intranet Del Disefiadores Etapa De Proporciona Un MODELO DE
SISTEMAS Entidad- Administracion IMP Disefio Panorama SISTEMAS
Base de datos Relacion De De Datos General De Datos disefiador
Datos
MODELO Modelo Disefio Del Comunicacion Disefiadores Etapa De Cumple MODELO
TECNOLOGICO Fisico Sistema, Hardware- Programacién | Especificaciones TECNOLOGICO
Oracle/.NET De Datos Funciones Software Del Propuestas Para constructor
Computacionales Sistema La Solucion
REPRESENTACION | Definicion Programas Arquitectura Arquitectura De Cuando Se Para Tener REPRESENTACION
Total De Los | Procesos, Bloques De Red Seguridad( Accesos Lleve El Control Total Y ES DETALLADAS
DETALLADAS Datos Del De Control Y Ubicacion, Restringidos) Control Y Optimo En El subcontratista
Web, cliente/servidor Sistema Administracion | Protocolos Y Actualizacion Sistema De
Equipos De Datos Posgrado

Como podemos ver, la metodologia de Zachman es completa, integral y
realmente encaja con lo que necesitamos. Tenemos los elementos necesarios para
ponerla en préctica y ademas tiene los puntos claros que posee nuestro campo de
trabajo, desde la misma empresa hasta su problematica.

2 Los metadatos son datos altamente estructurados que describen informacion, escriben el contenido, la calidad, la condicion y otras caracteristicas de los datos.
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Plan de trabajo

Si bien tenemos una gran herramienta como lo es nuestra recién adquirida
metodologia, no podemos iniciar un proyecto sin darle limites de actividades y
planeacion de las mismas.

Lo més sano en éste caso es agrupar todo lo que tenemos y organizarlo
profundamente.

En este caso el personal que junto conmigo teniamos a cargo el proyecto no
tenia tanto interés en crear un plan, es mas, no queria tener un plan de trabajo
determinando tiempos pese a que la situacion del Posgrado era grave y que la situacién
apremiaba. Pero en éste caso no habia opcion y opté por disefiar el plan de trabajo con
tiempos y actividades bien definidas.

Al principio hubo mucha incredulidad en poder concretar el plan en los tiempos
pactados, pero con forme a los resultados que se iban obteniendo, las actividades
logradas y los resultados que se iban dando satisfactoriamente, el plan de trabajo fue
todo un éxito.

Cronograma de Actividades 2007
Meses| Marzo Abril Mavo Junio Tulio Ay
Actividades If4)1]2)314)1]2]3)4]1

1.-Revisidn del proyecto de investigacién

osto | Septiembre | Octubre
4111213 ]4[1]2]3]4

g

ta
s
e
b
s
.
ta |
W
-y

2.-Adecuaciones del proyecto

3.-Solicitud y configuraciin de equipos

4.-Puesta en marcha del servidor

5.-Anilisis y pruebas de equipos de trabajo

6.-Ohbtencién de informacion de usuarios del sitio

7.-Adecuacion del proyecto a solicitudes del usuario

8.-Programacidn del Sitio Web

9.-Pruebas y correcciones del Sitio Web
10.-Publicacion del Sitio Web

11.-Documentacién

12. idn v puesta en marcha del si

13.-Supervision de rendimi ¥ fi

14.-Puesta en marcha de plan de mantenimiento integral

Este plan fue disefiado con mucho detenimiento, desde la creacion de las
actividades y los tiempos en que se tenian que realizar dichas actividades, hasta el
tiempo total que iba a tomar todo el conjunto de actividades, es decir, el tiempo total
gue teniamos para llevar a término nuestro proyecto.

En él podemos ver gque estan englobadas todas las actividades necesarias para el
proyecto y comprenden su planeacion, su creacion, su puesta en marcha, su evaluacion
y su liberacion, teniendo en cuenta que no es la parte final del sistema sino que
comienza la revision post liberacion para no dejarlo morir hablando en términos
informaticos.
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Con este plan se comenzé a trabajar ya en cuestiones técnicas pero bajo los
lineamientos antes planteados.

Como ya se menciond para este punto ya teniamos concluidos los primeros
puntos del plan de trabajo, y ademéas no debemos olvidar que siempre se estuvo
revisando la metodologia planteada.

Después de evaluar que los puntos iniciales del plan de trabajo estuvieran
completamente terminados comenzamos directamente con una parte crucial, la
programacion, que al fin y al cabo si bien no es la parte que tenga que tomar mas
tiempo, es la parte principal de nuestro proyecto.

Es muy importante dedicar una atencion especial a este paso, ya que no permite
errores, retrasos y no da opciones, el plan de trabajo y la metodologia lo rigen al 100% y
no se permite ningun tipo de concesiones. Sin duda es la parte mas delicada.

Afortunadamente teniamos los elementos correctos, el conocimiento, la
planeacion y sobre todo la disposicion para hacerlo. Solo fue cuestion de comenzar a
programar y ya no se detuvo mas ésta actividad.

Tengo que mencionar que siempre me gustd la programacion, siempre estuve
muy interesado en la creacion de sistemas Utiles, de sistemas estables y que facilitaran
las actividades en cualquier area. Después ya en las materias de la carrera me di cuenta
de que habia mucho més que hacer, podia hacer un sistema para calcular datos para
determinada clase y al mismo tiempo para otra crear otro que calculara rutas criticas de
procesos 0 que generara sefiales filtradas por él mismo. Podia programar un circuito
para almacenar un dato o programar otro para controlar el movimiento de un dispositivo
externo.

Siempre estuve rodeado de la programacion, desde mis inicios con la
computacion, y eso creo que se vio reflejado en el sistema del IMP y en mis actividades
laborales actuales.

Ahora hablemos de la creacién del sistema web.
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Diagrama de flujo del sistema

Una vez que tenemos listo nuestro sistema lo podemos desglosar en su diagrama
de flujo, puntualizando su entrada y los caminos que puede en determinado caso tomar
un usuario dependiendo de sus privilegios.

Entradaialsistema

Validar
usuario

Aspirante Administrador

Consultade . e " i Revision de Actualizacion
statusde o - " S " i informacién dle noticias y:
solicitud S o e - - genenal horarios

Impresion de
h
r
comprobantes.
y certificadas

Gestion de
alumnos

Salidaiclel sistema
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Implantacion del sistema

En éste momento ya tenemos listo nuestro sistema y el siguiente paso es su
puesta en marcha dentro de la intranet en primer lugar y despues su publicacion en una
direccion IP publica.

El procedimiento en realidad no es complicado, solo hizo falta solicitar al
administrador de redes que nos diera la direccion IP interna del servidor que iba a alojar
a nuestro sitio y ademas darle permisos a nuestras propias direcciones IP’s, lo demas
dependia de nosotros.

Lo dnico que tenemos que hacer es decirle a nuestro lenguaje de programacion
el lugar en donde va a publicar el sitio web, aqui es donde queda bien definida nuestras
cuestiones de seguridad, ya que al publicar el sitio lo que hacemos es generar un
compilado de nuestro sistema de manera que no publicaremos una sola linea de codigo,
sino un paquete que internamente tiene lo necesario para ejecutar toda su funcionalidad.

Con esto en necesario para que nuestro sitio quede listo para ser accedido por
todos los usuarios con las direcciones que los encargados de su administracion vayan a
decidir.

Base de datos Oracle

e

Servidor Principal 50

v ‘=5 Desarrollo 2

8- ~
________ L B
U=
Intranethp\ \-
1
-

Futuros Usuarios Desarrollo 1

*Funcionamiento de conectividad final
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Sistema web del Posgrado IMP

Se crearon los formularios de la aplicacion pero en base al plan que se tenia en
un principio. Pero hablemos del formulario de inicio, el formulario de login.

Microsoft lnternet Explorer E

! j Bienvenido al sitio de Posgrado del IMP
*

,qceptar

) .:: Pdgina de Inicio Posgrado IMP ::. - Microsoft Internet Explorer g@@

archivo  Edicion  er Favoritos Herramientas  Ayuda "

BREE ) bisaueda ¢ Favorkos

ireceion | @] http fflocalhastiPaginaluisF fifInicia.aspx

Sistema de Posgrado

&] Bienvenido al sitio Posgrada del IMP & Intranet local

Como se puede apreciar, ésta pantalla tiene primero un aviso de que estamos
entrando al sitio de Posgrado del IMP. Puede sonar bastante trivial el cargar una pagina
pero con la ventana inicial sabemos que pudimos ingresar completamente al servidor y
que vamos a recibir respuesta a todas nuestras peticiones.
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Inmediatamente después se observa una ventana que nos permite ingresar un
nombre de usuario y contrasefia, esto para antes que nada podamos saber quién solicita
el acceso a nuestro sistema, si es alguien con relacion comprobable con el Posgrado o es
un extrafio que no tiene nada que hacer aqui.

< .:: Pagina de Inicio Posgrado IMP ::. - Microsoft Internet Explorer E@@

Archivo  Edicisn  Yer Faworitos  Herramientas  Ayuda "

P | liLl Igl ¥ / ! Bisqueda “_J'._.':.‘:"Favuntus 6-_‘

Direccién | @] http: flocalhost /PaginaluisFfwinicio, aspx L3 alr yinculos ¥

Sistema de Posgrado

Usuario:
200000

Contraseiia;

Entrar

Salir

&) Bierverida al sitia Posgrada del TP S intranet local

Para poder tener una validacién de usuario, tenemos que introducir como usuario
nuestra matricula, que es un namero Gnico que nos es asignado por el personal del IMP
si y solo si es aceptado nuestra solicitud como aspirantes el Posgrado, después ya no es
necesario volver a tramitar esa matricula, ya que conforme avanza nuestra situacion en
el Posgrado la matricula permite determinar que somos, aspirante, alumnos o personal
del IMP.

Al validar qué tipo de persona entra al sitio, se muestra la péagina
correspondiente al tipo de usuario. En éste caso para cuestiones de pruebas tenemos un
alumno con bastante historial y con un tiempo recorrido bastante amplio dentro del
Posgrado. Por supuesto todos los datos son no tan veridicos y pretenden exponer al
maximo las posibles opciones que pueden y deben tener los alumnos.
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Como ejemplo tenemos la siguiente pantalla que muestra dado el caso
mencionado todas las herramientas disponibles.

-3 wiPrincipal - Microsoft Internet Explorer E@@

archiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

O.Qtrés ML > ﬂ IE‘ ..‘ / Busqueda “;;.:I;"Favuritus 6‘

Direccion Ej http:}flocahost /PaginaluisFwPrincipal, aspx ~ a Ir Vinculas

Distinciones Libros  Ariculos Publicados

&] Lista S 1ntranet local

Tenemos un menu superior y otro lateral que nos van a ir llevando de la mano
por el sitio. Podemos ver que tenemos diversos botones los cuales nos mostraran la
informacién solicitada. Como es de esperarse al dar clic en cada botdn mostrara
informacion que podremos ademés de consultar también modificar.
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La ventanas iran apareciendo mostrando la informacion solicitada, y en éste caso
al ventana de "Tesis" nos muestra toda la informacion que este alumno tiene, cabe
sefialar que debido a que un alumno puede tener mas de una tesis se le dio la opcion de
poder seleccionar cual de las registradas en la base va a consultar.

-2 wiSeleccionTesis - Microsoft Internet Explorer

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Ayuda

5 o \ | O gq 3
Ontras >, ﬂ IEL‘ W | J Bisqueda < ¢ Favoritos €

Direceifn | @] hetp:/ localhost {PaginaluisF{wFSeleccionTesis. aspx v ﬂ Ir Yinculos >

® Estudio de Ticnicas de npregnacisn en Catalizadores Platine-Renio para el Proceso de Reformacisn de
Naftas

@ Smmtesis y Caracterizacisn de Catalizadores abase de Arcillas Pilareadas para la Produccisn de TAME

® Estudio a Nivel Microrreaccisn y Piloto del Comportamiento de Catalizadores abase de zeolita en la
smmntesis de MTBE

@ Desarrollo de Mecanismos de Reaceisn y modelos ciniticos del proceso de eterificacisn para la sobtencisn
de MTEE

&] Lista S Intranet local

Como el Posgrado permite que los aspirantes y alumnos posteriormente
provengan de otras escuelas y mas aun de otras carreras que no estén completamente
ligadas a la petroquimica, es de esperarse que tengan mas de un grado académico y por
lo tanto mas de una tesis escrita para lograr ese grado.
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Por otra parte tenemos que los usuarios pueden tener diversas actividades que
tengan que ver con algun tipo de conferencia o actividad de docencia, esto entra como
una "Presentacion”. Obviamente puede llegar a darse el caso de que tenga mucho més
de una sola presentacion. En esta ocasion aprovechare para mostrar la capacidad del
sistema de mostrar la informacidn solicitada y ademas de modificarla.

3 wiScleccionaPresentacion - Microsofi Infernel Explorer

ki Edekn e Ewwetss  Henamentss Ay

"
(]
(]

Quis - Q-

£l L0 S itsanet bl

) e lccabospaonause . v B

Mo st Eliminar Pressntacién
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Lo mismo podemos hacer con las distinciones y los reconocimientos.

&) wiDistincionesReconocimientos - Microsoft Intermet Explorer

frchive  Edicién  Yer Favoritos  Hemamientas  Ayuds
Omra; - © ﬂ é“‘ D) sisqueds

Diregeicn | &] aginaLuisFwf0i

v|Br | vinoes >

*Reconocimiento o

FIMTMEYN - tonte #167996 Catalizador para abtencisn de hidrocarburos aromaticos y gasolinas de alto octano
*Institucién que

Pl SECOFLDIRECCION GENERAL DE DESARROLLO TECNOLOGICO

e \1ExIC0, D.F

Si suprenmio o reconocimiento es por perisds debers proporcionar la fecha final

*Focha (lmmasas) EoRNaa Fecha fin! [ NN

Madificar Regresar Eliminar Reconocimiento

4 Intranet local

/A wiSelecciondel ibro - Microsoft Internet Explorer, EEX
defivo Eddén Ver Favortos  Heramientas  Avuda

Gmrés - lﬂ g D pisueda ¢ Favoros

Cireccicn | @] hitp: filocalhost/PaginaluisF jwfSelec ciondeLibro. aspx. ~ Br  vincuss

los Publi

© " PROSPECTIVA DELA INVESTIGACISN Y EL DESARROLLO TECNOLSGICO DEL §
PETROLERO AL AQO 2025

@ MANUAL DE OPERACION DE CATALIZADORES DE HIDROTRATAMIENTO

Consuliar seleccitn Agregar nueva libro

] Listo

&4 Intranet local
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También es bueno mencionar que tenemos un forma avanzada de poder
inscribirse a una actividad determinada. Esto nos lleva a comparar la forma en que
tradicionalmente se venia haciendo, que como ya se platico era por demas lenta y
complicada para el alumno.

A wilnscripeion - Microsaft Internet Explorer, [WEE
Archive  Edicdién  ver Favoritos Herramientas  Ayuda "

(€] [ @ @D O sisnds §lp ravonss €2 S - a3

Dieccién [&] hitp flocahostipaginaluisFiwfInso 2 v B vincos

iculos Publicados

2008P 200000 @ SANCHEZ FFFF PRUEBA ESPERANZA DOCTORADO EFJ COMPUTACION ¥ MATEMATICAS IND

M 929 /7 SEMINARIO DE FISICOQUIMICA DELOS HIDROCARBUROS // SEMINARIO

Dar de baja

EMINARIO DE COMPUTACION Y MATEMATICA! TRIALES /f SEMINARIO
EMINARIO DE EXPLOTACION DE HIDRO CAREURO:!

EMINARIO DE EXPLORACION DE HIDROCARBUROS /7 SEMINA

EMINARIO DE FISICOQUIMICA DE LOS HIDROCAREUR:! E

EMINARIO DE MATERIALES ¥ NANOESTRUCTURAS // SEMINARIO

EOL OGL4 HISTORICA

M 934 / MODELACION HIDRODINAMICA Y TRANSP ORTE DE CONTAMINANTES // ACTIVIDAD COMPLEMENTARLA

Inscribirse

&l usto &2 Intranet lacal

En éste caso la inscripcion se hace teniendo en cuenta varios aspectos. Tenemos
que revisar si existen actividades disponibles, esto se basa en si hay un profesor que
pueda dar dicha materia o si el nimero de alumnos no ha superado el limite establecido,
ademas de validar si el alumno puede tomar la actividad, es decir, si esta disponible para
él en base a su periodo escolar.
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Tuvimos un periodo de tiempo bastante considerable en que el personal del
Posgrado iba a revisar los avances del sistema, daba sus opiniones y proponia cambios 0
mejoras. De hecho el disefio sufrié varios cambios y como era de esperarse los primeros
fueron creados por nosotros, siempre pensando en la idea de que lo méas impactante de
un sitio web es su presentacion, sus colores, su presencia, sus graficos y en general el
atractivo visual del mismo, pero me lleve una gran sorpresa al trabajar con el personal
del IMP, realmente eso no les agradaba mucho, al contrario, decian que los sitios hechos
de esa forma distraian al usuario de su tarea primordial.

Por una parte estuve de acuerdo, ya que las opciones que en un principio les
mostré tenian mucho movimiento y animaciones que por un momento parecerian
innecesarias, pero el resultado final del disefio la verdad no fue de mi agrado.

Como se pueden dar cuenta en las ventanas anteriores tiene un disefio
sumamente simple y casi sin ninguna animacién exceptuando la de los mends. En un
principio el argumento fue que los colores tenian que ser los institucionales, como el
color blanco, el color verde bandera y el color negro, pero el cambio del sitio inicial fue
dréstico, las pantallas solo tienen un fondo azul, acompafiado de botones casi del mismo
color y letras blancas resaltadas. Cabe sefialar que el disefio fue valorado y aprobado por
el comité encargado de Posgrado del IMP, argumentando que los colores y el disefio
eran los adecuados para mantener toda la atencion del usuario y evitar asi distracciones
que pudieran provocar que la informacion fuera mal entendida o peor aun fuera mal
actualizada o insertada en los datos del Posgrado.

2 wilrticulosPublicados - Microsoft Internet Explorer,

Achivo  Edicén Yer Favorkos Heramentas Ayuda w

Qus-Q XRA® Bisqueds 57 Fovoros 2 e m-JBE 8
ireCcidn d sk n:

gitn M Development of kinetic models for gas phase MTEE production
BT L T RAFAEL DIAZ, AURORA HERMANDEZ ROBERTO QUINTANA, CARMEN CABRERA ERICKA DIAZ

TSI CATALYSIS TODAY

“Volumen . . N
R

¢Flarticulo fue realizado en el IMP?

Nomhre de las instituciones que participaron

& usto 4 Intranet local

e —
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Supervision del sistema

Después del periodo que los usuarios tuvieron para hacer sus peticiones y
aportaciones, se paso a la aprobacion del personal encargado de esta actividad. Dentro
de la fabrica de software y del departamento de tecnologias de informacién existe
personal capacitado en supervisar la calidad de los sistemas creados y nuestro sitio que
por supuesto iba a ser revisado minuciosamente antes de darle es visto bueno, es decir,
antes de aprobarlo para su posterior liberacion y publicacion tenia que ser evaluado por
cada uno de los procedimientos que ya estan establecidos en su area.

Este procedimiento no fue nada facil y de hecho ocupd un tiempo considerable,
aproximadamente 2 semanas, pero a pesar de eso no afecto el plan de trabajo, ya que
estdbamos con aproximadamente 3 semanas de holgura, asi que pudimos hacerlo sin
repercusiones en nuestro proyecto.

Las pruebas para gusto y motivacion de todo el grupo de trabajo, fueron
positivas y aprobadas con gran aceptacion por parte de los encargados de la validacion
de los proyectos.

Los documentos que respaldan dichas actividades los adjunto con el siguiente
orden:

v Evidencia del desarrollo del sistema (Documento generado durante la
fase de creacion)

v" Pruebas de funcionalidad
v" Resultados del desarrollo

v Entrega del sistema

e —
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Ciclo de vida del sistema

Como todo sistema va a tener que ser monitoreado tanto en su funcionamiento
como en las actualizaciones que vaya a necesitar. En éste caso tendriamos que evaluar
las necesidades que se pudieran presentar desde sus inicios hasta tiempo después de su
liberacion. Sin duda debemos mencionar su ciclo de vida.

Necesidad
Se presenta una insuficiencia de recursos técnicos, humanos y de logistica para
controlar el area de posgrado.

Disefio de la solucion

Se opta por la creacion de un sistema web capaz de interactuar directamente con
los usuarios para modificaciones, altas y bajas de su informacion relacionada con su
posgrado en el IMP.

Desarrollo
Se programa el sistema en Visual Studio

NET que es capaz de crear sistemas web
robustos, con alta calidad y notable seguridad.

Pruebas
La fase de pruebas es llevada a cabo por

el personal del IMP y por algunos futuros .

usuarios. Los resultados son satisfactorios.
Entrega

Al tiempo de los resultados 6ptimos en las pruebas, se libera el sistema y se pone
a disposicion de los usuarios.

Administracién y mantenimiento

En lo que respecta a la gestion del sistema, el departamento encargado es la
misma area de posgrado que contard con los elementos necesarios para su evaluacion y
cambios futuros requeridos por el sistema. EI mantenimiento sera responsabilidad del
area de Tecnologias de Informacion y estara ligado primero a un riguroso periodo de 30
dias para revisiones y después a las recomendaciones y quejas generadas por el area de
Posgrado.

Los usuarios podran hacer sus comentarios, quejas y/o sugerencias directamente
al personal del Posgrado, lo cual paulatinamente permitira enriquecer nuestro sistema
web y continuar con el ciclo.
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Evidencia del desarrollo del sistema

TECNOLOGIAS DE INFORMACION @

: P REGISTRO/EVIDENCIA DEL DESARROLLO DEL = "8 @ rna.
SISTEMA/INFRAESTRUCTURA PROYECCION GLOBAL"

No. Proyecto: G.14317 *No. Servicio / Orden de Trabajo 00002

Especificaciones de desarrollo documentadas :Base de Datos Aplicacién

Fecha: | 28/Jun/2007 | :Otros

Descripcion

Validacion:

[8],.5e valida la longitud de los campos? ¢ Se cuenta con informacién por default?

¢, Se valida la informacion al efectuar la operaciéon?
¢ Se da retroalimentacion correcta y clara del error?

[8] ¢, Se validan los tipos de dato a nivel de campo?

[F1;.Al eliminar informacién existe confirmacion?

|Funcionalidaa:
[S]¢ Efectta las operaciones correctamente? [S] ¢ Se cubren los requerimientos?

lNavegaclén:
[S] ¢ La secuencia de captura se hace de forma l6gica?

[N] ¢ Se pierde el cursor al recorrer la forma?

¢ La secuencia del "TAB" en la forma esta en orden?

4 [ ”
8] ¢ El método de captura es consistente (Ret/Tab)? Lhostmaglones del “gre” e ven compiehe

8 ¢ El tipo de forma es el correcto (hija/mensaje/etc.)? JLa forma se nueda accesar desde el mend

Se anexan pantallas del proyecto en WEB y Cliente/Servidor que se liber6 en plataforma .NET

rLos problemas presentados en infraestructura informatica impiden que la aplicacién WEB se pueda
accesar desde Internet, solo se podra habilitar para acceso por Intranet.
Los modulos liberados en WEB son:
* Inscripcién a proyectos
* Inscripcén a actividades académicas
Los modulos liberados en C/S son:

* CONSULTAS

- Datos de inscripcién
* FORMAS AN

- Inscripcién  dproy! ctos y actividades académicas
. PROYECTO&\§

N
- Consult;%%b
- Valid O
QAL
AN
K

HECTOR DE LA CRUZ SANCHEZ

| P
V(%/, Apr Lo S
3802/Ing. Edel Arggl Baez 4887/C_Litia N, Santiago Monzén
Responsable del Servigio Fgbrica de Software 7 Cliente
Nombfe, Claye y Firma Nombre, Clave y Firma
DIRECCION DE INGENIERIA DE PROCESO TECNOLOGIA DE INFORMACION

PSTI-FO5 Rev. 8 PSTI-02-01-01

"EN CASO DE QUE APLIQUE
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Pruebas de funcionalidad

= : TECNOLOGIAS DE INFORMACION w
@ i P REGISTRO/EVIDENCIA DE PRUEBAS

“CALIDAD INTERNA,
PROYECCION GLOBAL”

No. Proyecto: | G.14317 *No. Servicio / Orden de Trabajo 00002 |
Tipo de pruebas realizadas: DHWISW Funcionalidad DConectividad DPlloto

Fecha inicio: | 27/Jull2007 | Fechade término:| 17/ Aso 7 2007 |
Pruebas Efectuadas
[Pruebas
[S] ¢ Se probaron los médulos involucrados?  [S] ¢,Se revisaron todos los caminos posibles?
[S] ¢ Se probaron las validaciones? [] ¢ Se probaron niveles maximos y minimos?
[S] ¢ Se probaron las confirmaciones? [S] ¢ Se probé navegacion?
[S] ¢Se revisaron los requerimientos? [S] ¢ Se revisaron las afectaciones a la Base de Datos?
[S] ¢ Se probo lo que ya funcionaba? [S] ¢ Se probo que la informacién tenga el formato correcto?
[S] ¢ Se probaron valores por defauit? [S] ¢ Se reviso la integracion de la pieza al sistema?
Las pruebas efectuadas se llevaron a cabo de maner agradual revisando cada uno de los modulos
ldesarrollados por el programador en primer instancia, por el responsable de la aplicacién, el enlace

técnico en Posgrado y el usuario final.

Los modulos desarrollados cumplen con las especificaciones del usuario y estan listos para su

liberacion.
.
Q/‘\\\J
(RN
N
CXS
¥
r\%
>
[7_Jprobado por: 11385/ELVIRA 'FLORES
Resultado: Observaciones:
Pruebas satisfactorias: v Los modulos probados cumplen con la
Pruebas no satisfactorias funcionalidad quese requiere de manera amigable.
V, e De agueyrdo:
LA ; 2
3802/Ing. EdeyfAngel Baez 4887, —Santiago Monzén
Responsable del Servjicio Fabrica de Software Cliente
Nombre, Clave y Firma Nombre, Clave y Firma
DIRECCION DE INGENIERIA DE PROCESO TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PSTI-FO7 Rev. 8 PSTI-02-03-01

- et
*EN CASO DE QUE APLIQUE
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Resultados del desarrollo

ol

P

TECNOLOGIAS DE INFORMACION
RESULTADOS DEL DESARROLLO

/

o

“CALIDAD INTERNA,
PROYECCION GLOBAL"

Proyecto: | Administracion de Tecnologias de Informacién |
No. de Proyecto: | G.14317
Fecha de elaboracion:
No. De Solicitud: | 00002 | | 17/Ago/2007 |
Consec Pieza Componente Pleza Tipo Tecnologia F. Modif. * Ver.
del Desarrollo de Disefio
1 cambios_a_disefio script N/A script PL/SQL 28/05/2007 1
2 po_pck_metodos paquete N/A proc./func. PL/SQL 28/05/2007 1
procGenerain paquete N/A proc./func. PL/SQL 20/09/2006 1

TA Los programas de linea base de los proyectos en .

tanto para WEB como para clien

telservidor se encuentran

en los anexos 1y 2 de éste mismo formato, ubicado en la

e reqi lidad d isma solicitud.
,\A
N
‘ //"
13592/ speréﬁza Sanchez Martinez 38 Ing/Edel Angel Baez
Realiza Vo. Bo. Reéponsable del Servicio
Nombre, Clave y Firma Fabrica de Spftware

DIRECCION DE INGE

NIERIA DE PROCESO TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PS-TI-F1819-1-01-01 Rev 1 RESULTADOS DEL DESARROLLO

*EN CASO QUE APLIQUE

Creacién y puesta en marcha de la solucién

Pdgina 93



Creacién y puesta en marcha de la solucién Capitulo 4

Entrega del sistema

TECNOLOGIAS DE INFORMACION @
REGISTRO/EVIDENCIA DE LA UTILIZACION/
ENTREGA DEL SISTEMA/INFRAESTRUCTURA PROYECCION CLOBAL"
No. Proyecto: *No. Servicio / Orden de Trabajo| 00002 |
Descripcién MIGRACION DEL SISTEMA DE POSTGRADO
Area Usuaria |Posgrado Fecha de aceptacién:| 17/Ago/2007 |

En la fecha indicada, recibi a entera satisfaccion los servicios amparados en el
Proyecto / No. Servicio indicado

Comentarios:

Se hace la entrega del desarrollo que comp i6 desde el afio p
posgrado a plataformas .NET. Las actividades desarrolladas durante ésta solicitud fueron

para la migracién del si de

0010 Andlisis del requerimiento

0020 Diseiio del Sistema

0030 Desarrolio

0040 Reuniones con el usuario

0050 Pruebas

0060 Estabilizacién por aplicacién de cambios a PRODUCTIVO
0070 Administracion y i6n de la solicitud

Se hace hincapié en que la migraciéon completa no se terminé debido al tiempo y a los pr que se pr onen la
infraestructita informatica del IMP.

Los modulos pendient: poh&\jgrar se haran de manera gradual y como parte del mantenimiento al proyecto que sera
r bilidad de«'u G iade T logias de Infor ion (GTI).

ATENTAMENTE — L.
3802/ Ing. Ed Qaéez 48 Lilia N. Santiago Monzén
Responsable del Servj€io fabrica de Software Autoriza (Responsable Cliente)
Nombre, Clave y Firma Nombre, Clave y Firma
DIRECCION DE INGENIEF*A DE PROCESO TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PSTI-FO8 Rev. 8 PSTI-03-01-01

*EN CASO DE QUE APLIQUE
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Después de esto no tuvimos problemas para continuar con el plan de trabajo, que
es la publicacion del sitio.

Nos pusimos en contacto con el personal encargado del centro de computo y nos
proporciono el acceso al servidor con todo lo necesario para la instalacion del software
requerido y el espacio necesario para nuestro recién validado y liberado sitio web.

El procedimiento fue sencillo, simplemente se cred un directorio virtual que
contendria todo nuestro sitio y podria ser accedido desde cualquier computadora que asi
lo requiriera. Pero ¢qué es un directorio virtual?

Para publicar un sitio web desde cualquier directorio o carpeta que no esté
ubicada en un directorio fisico, se debe crear un directorio virtual. Un directorio virtual
es un directorio que no esta en el directorio fisico pero que aparece en los navegadores
web de los usuarios como si lo estuviera, es decir, sabemos que podemos poner paginas
web en el directorio "c:\inetpub\wwwroot™ (puesto que es el estandar de Visual Studio
NET) y que estas se van a ver inmediatamente escribiendo en el navegador web
"http://servidor".

Un directorio virtual es crear un directorio en nuestra pagina web pero que
apunta fisicamente a otra ruta fisica del disco duro diferente. Por ejemplo podemos crear
un directorio virtual que Illamaremos "PaginaLuisF" y que apunta a la ruta fisica
"d:\intranetIMP\sitiolMP" para ver esto en el servidor bastaria con escribir:
"http://servidor/PaginaLuisF/"

Este procedimiento fue realizado satisfactoriamente y el sitio web fue facilmente
accedido desde la intranet, ya que para poder ver el sitio desde cualquier parte de
internet necesitdbamos una direccion de servidor o direccion IP publica, lo cual no era
posible porque esas direcciones no estaban disponibles para el area de Posgrado.

Pensabamos que esa iba a ser el Gltimo problema o limitacion a nuestro sitio,
desgraciadamente las cosas no pararon ahi, debido a que también el acceso a la base de
datos estuvo limitado y tampoco fue posible liberar totalmente el sitio, asi que fue
necesario nuevamente generar el documento de evidencia del desarrollo del sistema
indicando solo la parte que iba a poder ser utilizada y explicando las causas.

A pesar de todo el plan de trabajo se alcanz6 completamente y las actividades
aungue limitadas del nuevo sitio web se vienen desarrollando satisfactoriamente y de
manera muy Util hasta la fecha para los alumnos del Posgrado del IMP.
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Resultados finales

Como se comento el sitio tuvo que publicarse, por cuestiones ajenas a todo lo
planeado, de forma parcial. Con todo el sitio fue realmente bien recibido por los
usuarios y con esto comprobamos la correcta planeacién del proyecto, ya que desde el
primer momento los usuarios lo adoptaron y prefirieron utilizarlo en lugar de lo que
anteriormente estaba disponible.

El sistema se comport6 de manera estable y con la respuesta que se esperaba. La
velocidad fue 6ptima antes de ponerse a trabajar con pruebas de concurrencia y también
en el ambiente de produccion. Las pruebas se hicieron simulando a 50 alumnos con
privilegios totales de acceso y realizando casi 1200 peticiones al servidor web cada
minuto. El desempefio fue bastante aceptable y esperado, ya que la infraestructura lo
permitiria asi.

Después al liberar la parte que fue aceptada pero permitiendo acceder a los
alumnos, los resultados fueron gratificantes. La velocidad de consulta fue la esperada, la
informacidn siempre estuvo disponible para todas las consultas hechas al sitio y a la par
las actualizaciones en la informacion, siempre se veian reflejadas en tiempo real.
Alguien podia modificar algin reconocimiento o actualizar su direccion y de inmediato
quedaba visible ese cambio. Es decir el acceso a la informacion es total y en tiempo
real.

Después de pasar el periodo de pruebas, el sistema fue comunicado dentro de las
areas correspondientes y sin problemas fue aceptado. Entramos ahora en la parte de
evaluacion de resultados.

Para evaluar el desempefio de nuestro sistema el IMP también tiene un
procedimiento que permite hacerlo con una validacion necesaria.

Se debe de dar un periodo aproximado de 30 dias de prueba del sistema, con esto
se permite a los usuarios evaluar ampliamente todo el proyecto.
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Al momento de realizar éste documento aun no se validaba la terminacion del
mismo pero se muestra en la siguiente figura el documento correspondiente.

. Fﬂf " @
ﬂ EVALUAR EL DESEMPENO DEL PROYECTO
Cliente

Fecha: 30/12/2006

DATOS DEL PROYECTO / NUMERO DE SERVICIO *

NUMERO G.14316 NOMBRE Laboratorio de Software
de Tecnologias de Informacion
No. Contrato * Num. Servicio* 00061
FECHA DE INICIO  06/03/2006 FECHADE = 30/12/2006
FINALIZACION
RESPONSABLE DE LA FABRICA DE SOFTWARE
NOMBRE Ing. Edel Angel Baez CLAVE 3802 NIVEL C-38
CATEGORIA Coordinador de Investigacion COMPETENCIA Tecnologias de Informacién
SATISFACCION DEL CLIENTE L i INSATISFECHG

SATISFECHO

1.- Grado de cumplimiento de requisitos especificados
en el contrato / solicitud de servicio
2 - Entrega de producto / servicio en tiempo y calidad

3.- Comportamiento y actitud del personal durante la
prestacion y entrega del producto / servicio

Jefe de proyecto

Especialistas

Personal de Atencion a Clientes
4 - Utilizacién y aplicacién de la tecnolegia adecuada a
los requisitos del producto / servicio

5.- ¢ Solicitaria nuevamente los servicios de
Tecnologias de Informacion del IMP para Si No O
requerimientos futuros?

Explique brevemente su respuesta:

6.- ; Tiene alguna recomendacién u oportunidad de .
mejora de nuestros productos / servicios? Si b No U
Explique brevemente su respuesta:

Lic. Lilia-Nineve Santiago Monzdén (4887) Ing. Edel Angel Baéz (3802)
Nombre y firma del cliente Responsable de la Fabrica de Software
LINEA DE NEGOCIC DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIA DE ATENCION A CLIENTES

FORMATO PSTI-F11a REV. 7 PSTI-03-03-01

L
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Flujo de trabajo

Como parte final de los requisitos de la fabrica de software tenemos que revisar
el flujo de trabajo que marca obligatorio un proceso de ésta naturaleza. Desde que se
hicieron las solicitudes hasta que se libera al 100% el IMP necesita controles y
documentos que avalen la existencia y el avance del proyecto. Por cuestiones
entendibles no todos los documentos estan a nuestro alcance y mucho menos para su
distribucion y/o publicacion.

No obstante podemos seguir el flujo con el siguiente esquema, en donde
podemos apreciar desde el momento en que se pone en marcha el proyecto y el area
encargada de hacerlo, hasta la liberacion del mismo al cerrar la solicitud. Todo lo
anterior con avances medidos en porcentaje.

Flujo de trabajo (Anexo “A”)
G.14317 Administracion de Tecnologias de la Informacion / Fabrica de Software

o E PSTI-03-01-01 l
@ g @
©
- g Entregar
259 i Registrar trabajo Cerrar
| @ 3 |Soliciud )| gpjicitud
o3 a Solicitud
g 2 a Cliente
0
%_g w 1 d PSTI-08 PSTI—F1810 4
B ﬁ b de avance 91-95% Resuitado del Hesarrolio /
w He avanci Orden de Trgnsporte /
¥ FSW-Paf ¥
Aslﬂ dam
100% de
avapce
“AU” - Atencion a usuarios Atender
a
Usuarios
2 PSTI-01-01-01
c
E - PSTI-02-01-01
o Evaluar y [:\eﬁ"" Tipo de Adecuacion | Mejora | Realizar
= WEzT 2 y Asignar Solicitud? Actividades
- Requerimiento| Aclividades
T
r E—— FSW-Def y - Nuevo 10-90% de avance
2 Espec. ABAP/ Asig. de act
@ Nada (Atencién a Usuarios) 9% de avance FSTI-01-03-01 [ PSTI-02-02-01
ul 7% de avance PSTI-01-04-01 S PSTI-02-03-01
PSTI-0101-01
PSTI-010201)  Analizar [ Disefiar [ Desarrollar (» Validar [~
PSTI-FO2 PSTI-FO5 PSTI-FOT
10-30% 31-60% 61-80% 81-90%
de avance de avance  de avance de avance
PSTI-03-03-01 4
NOTAS:
° 1.- En caso de gue durante las fases de la revision, verificacion o validacion del [
£ disefio o desarrollo del producto fuera necesario realizar un cambio al sistema, se s
o . ; : A . P rabajo
2 debera dejar evidencia registrandolo en el formato PSTI —F12, segun lo indica el
o procedimiento.
. 2 - Si es un tipo de solicitud de “Atencion a Usuarios”, sélo se incluye el documento PSTI-F11a/ Nada (Atencién a Usuarios)
Diag Flujo G.014317_2007c.ppt =~ 5 -, . - L A i~ . -
g Fl - PP Definicion y Asignacion de Actividades”, es decir, no se utiliza ninguin formato fisico. 99% de avance

Como podemos observar en el esquema tenemos un orden y acciones especificas
para cada caso que se presente en la realizacion del sistema, ademas de que las tareas
estan bien definidas con un nombre en particular y sefialando la clave del documento
especial que tiene que ver con la accion en curso.
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Esta documentacion es necesaria en ciertos puntos del proyecto, aunque la
realidad es que en ocasiones retrasaba un poco nuestro trabajo, ya que dependiamos del
visto bueno de un procedimiento para comenzar el siguiente.

Con todo y la serie de retrasos se concluyo el proyecto en tiempo y forma y sin
contratiempos mas que los generados en algunos momentos con la conectividad y la
disposicion de los servidores de produccion.

Con esto damos por terminado el reporte antes las areas correspondientes del
IMP y cerramos el desarrollo del proyecto.

El proyecto se liber6 completamente al tiempo de terminar ésta redaccion. En
muy poco tiempo fue publicado en la pagina principal del Instituto Mexicano del
Petroleo. El area de Posgrado obtuvo con esto una herramienta de gran utilidad y de
muy facil utilizacion. Los procesos de consulta de datos, de inscripciones, de horarios y
de modificacién de datos son mucho mas agiles y simples de realizar.
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Analisis de Costo-Beneficio

Como parte complementaria vamos a hacer un analisis de costo de nuestro
sistema. El proyecto como tal se desarrolld como parte integrada en el &rea de
tecnologias de informacion, pero por peticiones de los jefes de proyecto fue necesario
hacer la evaluacion del costo real del desarrollo.

Se busco la manera de incorporar todos los factores necesarios para logarlo,
desafortunadamente no existe una metodologia que contemple a todos ellos, sin
embargo encontramos la manera idonea de obtener nuestro objetivo.

En un principio el sitio web realmente no fue un requerimiento para amortizar
costos, sino de hecho una necesidad de agilizar las operaciones del area de Posgrado,
ademas que el requisito se hizo directamente al &rea que especificamente tiene las
funciones de creacién de software para el IMP. Con todo, aln el costo del proyecto
puede ser calculado y mencionaremos el beneficio obtenido en cifras.

Como recomendacion empleamos la técnica de subestimaciones de costes
basados en estimaciones matematicas, ese modelo es que se utiliza en proyectos que son
externos al IMP y que generan un costo extra para las areas.

El modelo es conocido como COCOMO (Modelo Constructivo de Costes o
Constructive Cost Model). Este modelo fue desarrollado por un estadounidense llamado
Barry M. Boehm (1935 - ) y publicado en su libro "Software Engineering Economics”
en al afio de 1981.

El método de estimacion de coste de desarrollo no es otra cosa que establecer
una relacion matematica entre el esfuerzo y el tiempo requerido para desarrollar un
producto/proyecto.

COCOMO define tres modos de desarrollo o tipos de proyectos:

1. Orgéanico: Proyectos sencillos, el tamafio del software varia de unos
pocos miles de lineas (pequefio) a unas decenas de miles de lineas
(medio).

2. Semi-acoplado: Proyectos intermedios en complejidad y tamafio, donde
la experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones
intermedias.

3.  Empotrado: Proyectos complejos, el problema a resolver es unico y es
dificil basarse en la experiencia, puesto que puede no haberla. Ademas
se trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad.
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También se definen 3 modelos més.

1. Modelo béasico: Se basa exclusivamente en el tamafio expresado en
lineas de cadigo.

2. Modelo intermedio: Ademés del tamafio del programa incluye un
conjunto de medidas subjetivas llamadas conductores de costes.

3. Modelo avanzado: Incluye todo lo del modelo intermedio ademas del
impacto de cada conductor de coste en las distintas fases de desarrollo.

Este tipo de modelos estan orientados a la magnitud del producto final, midiendo
el tamafio del proyecto en lineas de codigo principalmente, por el hecho de realizarse en
base al numero de lineas de cddigo se mide el producto y su tamafio pero en ningun
momento podremos llegar a medir la productividad.

Categoria Programadores Duracién Lineas de cédigo Ejemplo
Trivial 1 0 — 4 semanas <1k Utilidad de ordenacién
Pequefio 1 1 -6 meses 1k — 3k Biblioteca de funciones
Media 2-5 0,5 -2 afos 3k — 50k Compilador de C
Grande 5-20 2 — 3 aflos 50k — 100k SO pequefio
Muy grande 100 — 1000 4 -5 afios 100k — 1M Grandes SO
Gigante 1000-5000 5-10 afios > 1M Sistema de Distribucion

*Dificultad de un proyecto en funcion sus lineas de codigo

Ahora vamos a trabajar con nuestros datos.
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Debido a la cantidad de lineas de cddigo y del tamafio del proyecto por tiempo y
recursos, debemos definirlo como un proyecto basico y organico.

En la contabilizacién final tenemos que en total son 5256 lineas de cddigo, y
quitando las lineas en blanco que son 582 tenemos un total de 4674 lineas de codigo
puro.

La ecuacion del esfuerzo de COCOMO es:

E = Esfuerzo = a KLDC® (persona x mes)
KLDC Es el nimero de lineas de codigo en miles.

La ecuacion del tiempo de desarrollo es:

T = Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo® (meses)

Ahora necesitamos una tabla para obtener los coeficientes (a, b, ¢, d) que

aparecen en las formulas citadas, estos coeficientes se obtienen de manera empirica y
por lo tanto se basa en la experiencia de datos anteriores.

Tabla "Coeficientes COCOMQO"

Proyecto de software a b c d
Organico 2.4 1.05 25 0.38
Semi-acoplado 3.0 1.12 25 0.35
Empotrado 3.6 1.20 25 0.32

e ——
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Encontremos nuestros coeficientes y desarrollemos nuestras ecuaciones:

a =24

b= 1.05

c=25

d =038
KLCD = 4.7

E=aKLDC?
E=24=47"%=12.19
Este resultado nos da el nimero de personas por mes, ahora calculemos el
tiempo.

T = ¢ Esfuerzo®
T=25+ 1219%% =6.47

Para calcular el numero de personas para desarrollar el proyecto tenemos que:

E 1219
—= =1.89
T 6.47

Con lo que podemos concluir que el proyecto debié de terminarse en 6.47 meses
con el trabajo de 1.88 personas, ahora saquemos conclusiones.

e ——
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Es un poco complicado poder decir en realidad los beneficios en cuestiones de
ahorros o toméndolos como un retorno de inversion, debido a lo comentado
anteriormente, que el sistema se implanté como una forma de agilizar los procesos
llevados a cabo para la gestion administrativa de los alumnos de posgrado del IMP, pero
ya que conocemos los costos aproximados del sistema podemos hacer un balance.

Si tomamos en cuenta que la administracion del posgrado la llevan a cabo en
total 5 empleados y que en su momento el llevar el control de 190 personas ya no fue
hecho de manera satisfactoria, qué hubiera pasado cuando el numero de alumnos fue ya
de 450 aproximadamente. Hagamos una tabla comparativa de los desempefios del area
tomando como factores el nimero de empleados con el nimero de alumnos.

Relacion de empleados-alumnos

Area Empleados Alumnos % de satisfaccion
Posgrado IMP 2005 5 80 100
Posgrado IMP 2006 5 190 90
Posgrado IMP 2007 5 450 38
Posgrado IMP 2007 5 >450 100

Con el sistema web implantado

Si tomamos que para controlar al 100% la operacion de los alumnos se hubiera
tenido que contar con al menos 10 personas mas, vemos claramente que el sistema nos
brinda una gran amortizacion de recursos técnicos, humanos y de tiempo y le da un gran
valor dentro de la institucion tanto de fondo como de forma, ya que moderniza y
optimiza a la vez el area del posgrado.

Con los recursos asignados para el proyecto durante los meses de su duracion
solo hubiera sido posible cumplir con las necesidades de la atareada area del posgrado
durante no méas de un semestre, y el problema hubiera sido mayor proporcionalmente al
namero de alumnos que sin duda ira creciendo eventualmente.

Podemos concluir que el sistema representa una solucion integral a la
problematica presentada al inicio y que cumple completamente con todos los
requerimientos planteados.
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Manual de usuario

Microsoft Internet Explorer, @

I En primer Iugar tenemos que entrar a Ia pégina 3 Bierwenidn al sitin de Posgradn del IMP
principal. e

F Después del mensaje de bienvenida
procederemos a introducir nuestro p—
nombre de usuario y nuestra contrasefia, inroducirén
que previamente nos ha de proporcionar -
el personal del area de posgrado del
IMP.

Sistema de Posgrado

F Ya que entramos a ésta pantalla
tenemos que dar clic en el botdn de
“Entrar” para continuar con el
proceso o “Salir” para anularlo.

e ——
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F Después de haber introducido
nuestro usuario y password de
aspirante o de alumno, veremos
una pantalla como la siguiente que
muestra un menu donde podremos
elegir qué informacion queremos
visualizar.

E Como vemos en la parte superior
existe un encabezado que contiene
botones para seleccionar el tipo de

documento que queremos

Botones de seleccion visualizar 'y  posteriormente

modificar, ya sean  “Datos

Personales”, “Datos escolares”,

“Tesis”, “Presentaciones”,

“Distinciones”, “Libros”,

“Articulos Publicados™.

F En el caso de que no esté registrado
el tipo de documento que se
solicita, se mostrard un aviso
informando de esa situacion. La
leyenda mencionara: “Lo sentimos,
usted carece de éste documento”.

Evaluacion de resultados y conclusiones Pdgina 107



Evaluacion de resultados y conclusiones

Capitulo 5

F En el caso que nuestro
documento seleccionado exista,
veremos la informacion
almacenada como lo muestra la
figura. Notese que aparece un
listado conteniendo los
documentos del tipo que
solicitamos. Bastara seleccionar
un documento de los mostrados y
dar clic en el boton “Aceptar”
para obtener el detalle de dicho

F Para cada documento aplica el
mismo funcionamiento.
Ejemplificaremos el documento
“Presentaciones”.

documento.

Al seleccionar una Presentacion veremos
la siguiente pantalla. Ahora podremos
modificar de manera muy cémoda la
informacidén mostrada y solo bastara con
hacer clic en el boton de “Modificar”
para salvar los cambios. Si no deseamos
modificar la informacion mostrada
demos clic en el boton “Regresar”.
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F Para el caso de agregar un
nuevo documento tenemos la
opcion de hacer, solo basta que
en la pantalla de seleccion, se
dé clic en el botén “Agregar”,

que para tipo de documento
., nuevo libro
cambiard su leyenda. El

ejemplo es para agregar un
libro.

E Encontraremos una ventana
donde podremos dar de alta
nuestro nuevo libro.
Nuevamente  si  deseamos
cancelar la operacién, debemos
dar clic en el boton “Regresar”.

I Para el caso de las inscripciones,
en caso exclusivo de los
alumnos, podemos dar de alta y
de baja las materias que
necesitemos en ese periodo. ES
importante saber que solo se

Dar de baja
una materia

. . Inscribirse a
mostraran las materias con . una materia

lugares disponibles.
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Nota importante para usuarios con privilegios de administrador

En dado caso que nuestros permisos sean de Administrador, es decir, que
nuestras contrasefias sean de personal del Posgrado o de Tecnologias de Informacion,
tendremos la posibilidad de visualizar opciones de eliminacion de datos, desde
documentos especificos, hasta alumnos y aspirantes.

Los botones apareceran en la parte inferior de cada ventana de la siguiente
manera.

Eliminar Presentacion

Modificar Regresar Eliminar Reconocimiento

Eliminar Articulo
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Conclusiones

Los resultados nos dicen que en promedio el proyecto debe de terminarse en 6
meses con el trabajo de 2 personas, pero la realidad es que si bien nuestro proyecto tuvo a
bien concretarse en 8 meses, la parte especifica de programacion solo fue de 4 meses.
Podemos decir que debido a la planeacion tan adecuada y al orden llevado en nuestro
proyecto fue posible acortar el tiempo. No fue necesario detenerse en algin momento, ya
que los objetivos eran tan claros y los requerimientos tan especificos que fue sumamente
facil sequir la linea en la etapa de programacion.

Con esto podemos dar un informe completo a las personas correspondientes del
trabajo realizado, con detalles del tiempo utilizado y matematicamente comprobado el
desempefio del personal.

Como podemos ver no tenemos datos de los recursos que fueron necesarios para la
realizacion del proyecto, pero éstos ya estaba listos desde antes de que el proyecto se
pusiera en marcha, por lo tanto el método contiene los datos suficientes para hacer validos
sus resultados.

Al final nuestro sistema es completo en los aspectos que marca la realizacion de un
sistema por el area de Tecnologias de Informacion del IMP. Cumple con lo establecido en
los requerimientos de los usuarios, con las metodologias que marca el desarrollo de un
sistema interno y con los tiempos y administracion de recursos destinado a su creacion.

Podemos al final calificar como satisfactorio nuestro desempefio y decir que la
solucion cumple con su propdsito original.

e
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Glosario

ADO ActiveX Data Objects (ADO) es uno de los mecanismos que usan los programas de computadoras para comunicarse con las
bases de datos, darles 6rdenes y obtener resultados de ellas. Con ADO, un programa puede leer, insertar, editar, o borrar, la
informacion contenida en diferentes areas de almacenamiento dentro de la base de datos llamadas tablas. Ademas, se puede
manipular la propia base de datos para crear nuevas areas para el almacenamiento de informacién (tablas), como también
alterar o eliminar las ya existentes.

Apache El servidor http apache es un software (libre) servidor http de c6digo abierto para plataformas Unix, Windows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo http y la nocién de sitio virtual. Cuando comenz6 su desarrollo en 1995 se basé
inicialmente en cddigo del popular, pero mas tarde fue reescrito por completo. Su nombre se debe a que Behelendorf eligid
ese nombre porque queria que tuviese la connotacion de algo que es firme y enérgico pero no agresivo, y la tribu apache fue la
Gltima en rendirse al que pronto se convertiria en gobierno de EEUU, y en esos momentos la preocupacion de su grupo era
que llegasen las empresas y “civilizasen" el paisaje que habian creado los primeros ingenieros de internet. Ademas apache
consistia solamente en un conjunto de parches a aplicar al servidor de NCSA. Era, en inglés, A PAtCHy sErver (un servidor
“parcheado").

Aplicacion Una aplicacion es un tipo de programa informatico disefiado para facilitar al usuario la realizacién de un determinado tipo de
trabajo.

Aplicacion web En la ingenieria software se denomina aplicacion web a aquellas aplicaciones que los usuarios pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de internet o de una intranet mediante un navegador.

Arquitectura Se le denomina asi al disefio conceptual y la estructura operacional fundamental de un sistema de informéatico.

ASP Active Server Pages (ASP) es una tecnologia de Microsoft del tipo "lado del servidor" para paginas web generadas
dindmicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet Information Services (11S)

Base de datos Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

C C es un lenguaje de programacién creado en 1972 por Ken Thompson y Dennis m. Ritchie en los laboratorios Bell como

evolucion del anterior lenguaje b. Al igual que b, es un lenguaje orientado a la implementacion de sistemas operativos,
concretamente Unix . C es apreciado por la eficiencia del codigo que produce y es el lenguaje de programacién mas popular
para crear software de sistemas, aunque también se utiliza para crear aplicaciones.

C# C# (pronunciado “ci sharp") es un lenguaje de programacién orientado a objetos desarrollado y estandarizado por Microsoft
como parte de su plataforma .net, que después fue aprobado como un estandar por la ECMA e ISO. Su sintaxis basica deriva
de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma.net el cual es similar al de java aunque incluye mejoras derivadas de
otros lenguajes (entre ellos Delphi). En el caso del lenguaje C#, la intencién original de los creadores del lenguaje fue
llamarlo "c en re bemol", para denotar belleza e inteligencia en el disefio de tal lenguaje. Debido a que se encontré parecido el
simbolo “sharp™ o “nimeral” en espafiol, al correspondiente de do sostenido mayor, el nombre del lenguaje quedé como C#.

C++ C++ es un lenguaje de programacion disefiado a mediados de los afios 1980 por Bjarne Stroustrup. La intencién de su
creacion fue el extender al exitoso lenguaje de programacién ¢ con mecanismos que permitan la manipulacion de objetos. En
ese sentido, desde el punto de vista de los lenguajes orientados a objetos, el C++ es un lenguaje hibrido.

CaGl Interfaz de entrada comin (en inglés Common Gateway Interface, abreviado CGI) es una importante tecnologia de la World
Wide Web que permite a un cliente (explorador web) solicitar datos de un programa ejecutado en un servidor web. CGI
especifica un estandar para transferir datos entre el cliente y el programa.

Cliente Es un equipo o proceso que accede a recursos y servicios brindados por otro llamado servidor, generalmente de forma remota.

CLR El Common Language Runtime o CLR (lenguaje comdn en tiempo de ejecucion) es el componente de maquina virtual de la
plataforma .NET de Microsoft. Es la implementacion del estdindar Common Language Infrastructure (CLI) que define un
ambiente de ejecucion para los codigos de los programas. EI CLR ejecuta una forma de cédigo intermedio llamado Common
Intermediate Language (CIL, anteriormente conocido como MSIL -- Microsoft Intermediate Language), la implementacion de
Microsoft del CLI.

Cobol El lenguaje cobol (acrénimo de COmmon Business Oriented Language, lenguaje comin orientado a negocios) fue creado en
el afio 1960 con el objetivo de crear un lenguaje de programacion universal que pudiera ser usado en cualquier ordenador, ya
que en los afios 1960 existian numerosos modelos de ordenadores incompatibles entre si, y que estuviera orientado
principalmente a los negocios, es decir, a la Ilamada informatica de gestion.

Computadora Una computadora (del latin computare -calcular-), también denominada ordenador o computador, es una maquina electrénica
que recibe y procesa datos para convertirlos en informacién Gtil. Una computadora es una coleccién de circuitos integrados y
otros componentes relacionados que puede ejecutar con exactitud, rapidez, y de acuerdo a lo indicado por un usuario o
automaticamente por otro programa, una gran variedad de secuencias o rutinas de instrucciones que son ordenadas,
organizadas y sistematizadas en funcién a una amplia gama de aplicaciones practicas y precisamente determinadas, proceso al
cual se le ha denominado con el nombre de programacién y al que lo realiza se le llama programador.

Concurrencia Se le llama asi a la cantidad de usuarios que acceden al mismo tiempo a una aplicacion web o de escritorio compartida.

Correo electrénico ~ Correo electrénico, o en inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes rapidamente (también denominados mensajes electronicos o cartas electrénicas) mediante sistemas de comunicacion
electrénicos.

Dispositivo Se le denomina asi a cada uno de componentes de la computadora.

Documento Un documento es un escrito que contiene informacion. Es el testimonio de una actividad. Las instituciones o las personas
fisicas, juridicas, publicas o privadas registran su informacion en cualquier tipo de soporte (papel, cintas, discos magnéticos,
peliculas, fotografias, etcétera) a través de un lenguaje natural o convencional.

ECMA Ecma International es una organizacion internacional basada en membrecias de estandares para la comunicacion y la
informacién. Adquirié el nombre Ecma International en 1994, cuando la European Computer Manufacturers Association
(ECMA), cambié su nombre para expresar su alcance internacional. Como consecuencia de esta decision, el nombre ya no se
considera un acrénimo y no se escribe completamente en mayusculas.

Firewall Un cortafuegos (o firewall en inglés) es un elemento de hardware o software que se utiliza en una red de computadoras para
controlar las comunicaciones, permitiéndolas o prohibiéndolas segun las politicas de red que haya definido la organizacién
responsable de la red. La ubicacién habitual de un cortafuegos es el punto de conexidn de la red interna de la organizacién con
la red exterior, que normalmente es internet; de este modo se protege la red interna de intentos de acceso no autorizados desde
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internet, que puedan aprovechar vulnerabilidades de los sistemas de la red interna. Un firewall es simplemente un filtro que
controla todas las comunicaciones que pasan de una red a la otra y en funcién de lo que sean permite o deniega su paso.

Formulario Conjunto de campos solicitados por un determinado programa, los cuales se almacenardn para su posterior uso o
manipulacion.
FTP FTP (sigla en inglés de File Transfer Protocol - protocolo de transferencia de archivos) en informatica, es un protocolo de red

para la transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura cliente-servidor. Desde
un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos desde él o para enviarle archivos,
independientemente del sistema operativo utilizado en cada equipo.

Funcién Una funcion es un tipo subalgoritmo, es el término para describir una secuencia de érdenes que hacen una tarea especifica de
una aplicacion mas grande.
Hoja de célculo Una hoja de célculo es un programa que permite manipular datos numéricos y alfanuméricos dispuestos en forma de tablas (la

cual es la union de filas y columnas). Habitualmente es posible realizar calculos complejos con férmulas y funciones y dibujar
distintos tipos de gréficas.

HTTP El protocolo de transferencia de hipertexto (Http, Hypertext Transfer Protocol) es el protocolo usado en cada transaccion de la
web (WWW). HTTP define la sintaxis que utilizan los elementos software de la arquitectura web (clientes, servidores) para
comunicarse.

1S Internet Information Server , es una serie de servicios para los ordenadores que funcionan con Windows. Originalmente era
parte del option pack para windows NT. Luego fue integrado en otros sistemas operativos de Microsoft destinados a ofrecer
servicios, como Windows 2000 o Windows server 2003. Windows XP profesional incluye una version limitada de I1S.

IMP Instituto Mexicano del Petréleo

Interfaz Parte de un programa que permite el flujo de informacion entre un usuario y la aplicacion, o entre la aplicacién y otros
programas o periféricos.

Internet Internet es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas, que utilizan la familia de protocolos
TCP/IP, garantizando que las redes fisicas que la componen funcionen como una red légica Unica, de alcance mundial.

IP El protocolo de internet (IP, de sus siglas en inglés Internet Protocol) es un protocolo no orientado a conexién usado tanto por
el origen como por el destino para la comunicacion de datos a través de una red de paquetes conmutados.

J# El lenguaje de programacién J# (o j sharp) es un lenguaje transicional para programadores del lenguaje de programacion java

y del lenguaje J++ de Microsoft, creado con la intencién de que ambos puedan usar sus conocimientos actuales para crear
aplicaciones en la plataforma .NET de Microsoft. J# se supone compatible con java, tanto a nivel cédigo fuente, como binario.
En teoria, J# puede ser usado para transicionar aplicaciones que usan bibliotecas de terceros, atn cuando el cédigo de éstas no
este disponible.

Java Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun Microsystems a principios de los afios 90. El
lenguaje en si mismo toma mucha de su sintaxis de C y C++, pero tiene un modelo de objetos mas simple y elimina
herramientas de bajo nivel, que suelen inducir a muchos errores, como la manipulacién directa de punteros o memoria.

Jscript Jscript es la implementacion de Microsoft de ECMA-Script. Esta disponible mediante Internet Explorer y el Windows
Scripting Host. La versién mas reciente es Jscript .net, que esta basado en la version 4 del estindar ECMA-Script (alin no
terminado), y puede ser compilado para la plataforma Microsoft .NET.

JSP JavaServer Pages (JSP) es una tecnologia java que permite generar contenido dindmico para web, en forma de documentos
HTML, XML o de otro tipo.

Lenguaje de Es un conjunto de simbolos y reglas sintacticas y semanticas que definen su estructura y el significado de sus elementos y

programacion expresiones. Es utilizado para controlar el comportamiento fisico y l6gico de una méaquina.

Linux Gnu/linux es el término empleado para referirse al sistema operativo unix-like que utiliza como base las herramientas de

sistema de GNU y el ndcleo Linux. Su desarrollo es uno de los ejemplos més prominentes de software libre; todo el cddigo
fuente puede ser utilizado, modificado y redistribuido libremente por cualquiera bajo los términos de la GPL de GNU
(licencia publica general de GNU) y otras licencias libres.

Lisp Lisp es el segundo lenguaje de programacion mas antiguo (después de fortran) de alto nivel. Lisp es de tipo declarativo y fue
creado en 1958 por John Mccarthy y sus colaboradores en el MIT.

Metadatos Metadatos (del griego peta, meta, «después de» y latin datum, «lo que se da», «dato»), literalmente «sobre datos», son datos
que describen otros datos. En general, un grupo de metadatos se refiere a un grupo de datos, llamado recurso.

Metodologia Metodologia, del griego (meta "mas alla" odos “"camino™ logos "estudio"). Se refiere a los métodos de investigacion que se

siguen para alcanzar una gama de objetivos en una ciencia. Aun cuando el término puede ser aplicado a las artes cuando es
necesario efectuar una observacion o analisis mas riguroso o explicar una forma de interpretar la obra de arte. En resumen son
el conjunto de métodos que se rigen en una investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal.

Microsoft Windows Es una familia de sistemas operativos desarrollados y comercializados por Microsoft. Existen versiones para hogares,
empresas, servidores y dispositivos méviles, como computadores de bolsillo y teléfonos inteligentes. Hay variantes para
procesadores de 16, 32 y 64 bits. Es el sistema operativo méas utilizado a nivel mundial.

Modulo Un mddulo es un componente auto-controlado de un sistema, el cual posee una interfaz bien definida hacia otros
componentes; algo es modular si es construido de manera tal que se facilite su ensamblaje, acomodamiento flexible y
reparacion de sus componentes.

Msil Common intermediate language (cil, pronunciado "sil* o "kil") (anteriormente Ilamado Microsoft Intermediate Language o
Msil) es el lenguaje de programacion legible por humanos de més bajo nivel en el Common Language Infrastructure y en el
.NET Framework. Los lenguajes del .NET Framework compilan a cil. Cil es un lenguaje ensamblador orientado a objetos, y
esta basado en pilas. Es ejecutado por una maquina virtual.

Multimedia Multimedia es un término que se aplica a cualquier objeto que usa simultaneamente diferentes formas de contenido
informativo como texto, sonido, imagenes, animacién y video para informar o entretener al usuario. También se puede
calificar como multimedia a los medios electrénicos (u otros medios) que permiten almacenar y presentar contenido
multimedia. Multimedia es similar al empleo tradicional de medios mixtos en las artes plasticas, pero con un alcance mas
amplio. Se habla de multimedia interactiva cuando el usuario tiene cierto control sobre la presentacion del contenido, como
qué desea ver y cuando desea verlo.

Navegador web Un navegador, navegador red o navegador web (del inglés, web browser) es un programa que permite visualizar la
informacion que contiene una pagina web (ya esté esta alojada en un servidor dentro de la World Wide Web o en uno local).

NGWS New Generation Windows Services (nueva generacion de servicios Windows)

NNTP Network News Transport Protocol (NNTP) es un protocolo inicialmente creado para la lectura y publicacion de articulos de
noticias. Su traduccion literal al espafiol es "protocolo para la transferencia de noticias en red".

Ofimética Se llama ofimatica al equipamiento hardware y software usado para idear y crear, coleccionar, almacenar, manipular y

transmitir digitalmente la informacion necesaria en una oficina para realizar tareas y lograr objetivos basicos. Las actividades
basicas de un sistema ofimatico comprenden el almacenamiento de datos en bruto, la transferencia electrénica de los mismos
y la gestion de informacion electronica relativa al negocio.
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Open Source Cadigo abierto (en inglés Open Source) es el término con el que se conoce al software distribuido y desarrollado libremente.
Fue utilizado por primera vez en 1998 por algunos usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo como
reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free software). No obstante, el término contintia siendo
ambivalente, puesto que se usa en la actualidad por parte de programadores que no ofrecen software libre pero, en cambio, si
ofrecen las fuentes o cédigo de los programas para su revision o modificacién previamente autorizada por parte de sus pares

académicos.

Oracle Es un sistema de gestion de base de datos relacional (0 RDBMS por el acrénimo en inglés de Relational Data Base
Management System), desarrollado por Oracle Corporation

Paginacion En sistemas operativos de computadoras, los sistemas de paginacion de memoria dividen los programas en pequefias partes o

paginas. Del mismo modo, la memoria es dividida en trozos del mismo tamafio que las paginas llamados marcos de pagina.
De esta forma, la cantidad de memoria desperdiciada por un proceso es el final de su Ultima péagina, lo que minimiza la
fragmentacion interna y evita la externa.

Pascal Pascal es un lenguaje de programacion desarrollado por el profesor suizo Niklaus Wirth a finales de los afios 60. Su objetivo
era crear un lenguaje que facilitara el aprendizaje de la programacion a sus alumnos. Sin embargo con el tiempo su utilizacion
excedi6 el &mbito académico para convertirse en una herramienta para la creacién de aplicaciones de todo tipo.

PEMEX Petr6leos mexicanos

Perl Perl es un lenguaje de programacion disefiado por Larry Wall creado en 1987. Perl toma caracteristicas del c, del lenguaje
interpretado Shell, Lisp y, en un grado inferior, de muchos otros lenguajes de programacién. Estructuralmente, Perl esta
basado en un estilo de blogques como los del ¢ y fue ampliamente adoptado por su destreza en el procesado de texto y no tener
ninguna de las limitaciones de los otros lenguajes de script.

PHP PHP es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la creacién de paginas web dindmicas. Es
usado principalmente en interpretacion del lado del servidor (server-side scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde
una interfaz de linea de comandos o en la creacién de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con interfaz grafica

PL/Sql Lenguaje de programacién embebido en Oracle y Postgresql. El PL/Sql soporta todas las consultas y manipulacién de datos
que se usan en Sql, pero incluye nuevas caracteristicas: el manejo de variables. Estructuras modulares. Estructuras de control
de flujo y toma de decisiones. Control de excepciones.

Plataforma Sistema gestor de software o sistema operativo.

Privilegio Privilegio (etimolégicamente ley privada, o sea, no general sino relativa a un individuo especifico) es el honor o el permiso
para realizar una actividad garantizado por otra persona o sistema computacional.

Procesador de Un procesador de textos es una aplicacién informatica destinada a la creacién o modificacion de documentos escritos por

textos medio de un ordenador. Representa una alternativa moderna a la antigua maquina de escribir, ahora es mucho mas potente y
versatil que ésta.

Protocolo Conjunto de estandares que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una comunicacion entre entidades que
forman una red

Prototipo Un prototipo es un modelo a escala o una reproduccién muy precisa de lo real, pero no tan funcional como para que equivalga
a un producto final

Proyecto Un proyecto es una empresa planificada que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran interrelacionadas y

coordinadas ; la razén de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que imponen un presupuesto y un
lapso de tiempo previamente definidos.

Python Python es un lenguaje de programacion interpretado creado por Guido Van Rossum en el afio 1991. Python es considerado
como la “oposicién leal" a Perl, lenguaje con el cual mantiene una rivalidad amistosa. Los usuarios de Python consideran a
éste mucho mas limpio y elegante para programar. Python permite dividir el programa en médulos reutilizables desde otros
programas Python. Viene con una gran coleccién de médulos estandar que se pueden utilizar como base de los programas (o
como ejemplos para empezar a aprender Python). También hay médulos incluidos que proporcionan e/s de ficheros, llamadas
al sistema, sockets y hasta interfaces a GUI (interfaz grafica con el usuario).

Repositorio Un repositorio, depésito o archivo es un sitio centralizado donde se almacena y mantiene informacion digital, habitualmente
bases de datos o archivos informaticos.
Servidor Aplicacion informatica o programa que realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes. Algunos

servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los usuarios almacenar y acceder a los archivos de una
computadora y los servicios de aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final

Servidor web Un servidor web es un programa que implementa el protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol). Este protocolo pertenece
a la capa de aplicacion del modelo OSI y esta disefiado para transferir lo que llamamos hipertextos, paginas web o paginas
HTML (Hypertext Markup Language): textos complejos con enlaces, figuras, formularios, botones y objetos incrustados
como animaciones o reproductores de musica.

SGBD/DBMS Sistema de gestion de base de datos / Data Base Management System.

Shell Un intérprete de 6rdenes, intérprete de linea de drdenes, intérprete de comandos, terminal, consola, Shell o su acrénimo en
inglés CLI (por Command Line Interface) es un programa informatico que actda como interfaz de usuario para comunicar al
usuario con el sistema operativo mediante una ventana que espera érdenes escritas por el usuario en el teclado, los interpreta y
los entrega al sistema operativo para su ejecucion. La respuesta del sistema operativo se muestra al usuario en la misma
ventana. A continuacion, el programa Shell queda esperando mas instrucciones. Se interactlia con la informacion de la manera
mas sencilla posible, sin gréficas, sélo el texto crudo.

Sistema Es el conjunto de partes interrelacionadas, hardware, software y de recurso humano. Un sistema informatico tipico emplea
una computadora que usa dispositivos programables para capturar, almacenar y procesar datos.

Sistema operativo Un sistema operativo es un software de sistema, es decir, un conjunto de programas de computacién destinados a realizar
muchas tareas entre las que destaca la administracion eficaz de sus recursos.

Sitio web Un sitio web (en inglés: Website) es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio de internet o subdominio
en la World Wide Web en Internet.
SMTP Simple Mail Transfer Protocol (SMTP) protocolo simple de transferencia de correo, es un protocolo de la capa de aplicacion.

Protocolo de red basado en texto utilizado para el intercambio de mensajes de correo electrénico entre computadoras u otros
dispositivos (PDA's, teléfonos méviles, etc.).

Software Se refiere al equipamiento I6gico o soporte l6gico de una computadora, y comprende el conjunto de los componentes 16gicos
necesarios para hacer posible la realizacién de una tarea especifica, en contraposicion a los componentes fisicos del sistema
SQL El lenguaje de consulta estructurado (Structured Query Language) es un lenguaje declarativo de acceso a bases de datos

relacionales que permite especificar diversos tipos de operaciones sobre las mismas. Una de sus caracteristicas es el manejo
del &lgebra y el célculo relacional permitiendo lanzar consultas con el fin de recuperar de una forma sencilla informacién de
interés de una base de datos, asi como también hacer cambios sobre la misma. Es un lenguaje de cuarta generacion (4gl)
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Suit Paguete o coleccidn de software relacionado entre si.

TCP Transmission Control Protocol, en espafiol protocolo de control de transmision. El protocolo garantiza que los datos seran
entregados en su destino sin errores y en el mismo orden en que se transmitieron.

Tecnologia Tecnologia es el conjunto de habilidades que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio y satisfacer
nuestras necesidades

Transaccion Una transaccion es una interaccion con una estructura de datos compleja, compuesta por varios procesos que se han de aplicar

uno después del otro. La transaccién debe ser equivalente a una interaccion atémica. Es decir, que se realice de una sola vez y
que la estructura a medio manipular no sea jamas alcanzable por el resto del sistema hasta que haya finalizado todos sus

procesos.

Usuario En sentido general, un usuario es un conjunto de permisos y de recursos (o dispositivos) a los cuales se tiene acceso. Es decir,
un usuario puede ser tanto una persona como una maquina, un programa

Visio Microsoft Visio es un software de dibujo vectorial para Microsoft Windows. Visio comenzé a formar parte de los productos
de Microsoft cuando fue adquirida la compafiia Visio en el afio 2000

Visual Basic Es un lenguaje de programacion con interfaz grafica desarrollado por Alan Cooper para Microsoft. El lenguaje de
programacion es un dialecto de Basic, con importantes afiadidos.

WWW En informética, World Wide Web (o la "web™) o red global mundial es un sistema de documentos de hipertexto y/o

hipermedios enlazados y accesibles a través de internet. Con un navegador web, un usuario visualiza paginas web que pueden
contener texto, imagenes, videos u otros contenidos multimedia, y navega a través de ellas usando hiperenlaces.

WYSIWYG Es el acronimo de What You See Is What You Get (en inglés, “lo que ves es lo que obtienes"). Se aplica a los procesadores de
texto y otros editores de texto con formato (como los editores de HTML) que permiten escribir un documento viendo
directamente el resultado final, frecuentemente el resultado impreso. Se dice en contraposicion a otros procesadores de texto,
hoy en dia poco frecuentes, en los que se escribia sobre una vista que no mostraba el formato del texto, hasta la impresion del
documento. En el caso de editores de HTML este concepto se aplica a los que permiten escribir la pagina sobre una vista
preliminar similar a la de un procesador de textos, ocupandose en este caso el programa de generar el cédigo fuente en
HTML.

XML XML, sigla en inglés de eXtensible Markup Language (lenguaje de marcas ampliable), es un metalenguaje extensible de
etiquetas desarrollado por el World Wide Web Consortium (w3c).
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