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Presentacion

La presente Memoria de Desempefio Profesional tiene como propdsito mostrar las practicas
profesionales logradas en la Facultad de Estudios Superiores Aragén, particularmente, en el
Centro de Educacion Continua.

Las experiencias obtenidas referidas en esta memoria, corresponden a distintos momentos,
describiendo el desempefio pedagdgico en la Coordinacién Logistica, en el apoyo a las
actividades académicas y de organizacién de los Diplomados. Estos se expresan en diversos
trabajos, teniendo como principios tedricos, metodologicos y logisticos los agentes esenciales
para exponer el trabajo realizado a lo largo de tres generaciones del Diplomado en Orientacién
Familiar (DOF).

Lo que se informa en este trabajo, formaliza la realizacibn de cada una de las
responsabilidades desarrolladas en el Centro de Educacion Continua (CEDCO), en los
periodos generacionales del 2001-2002, 2004-2005 y 2007-2008, afios en que se impartio el
diplomado de forma presencial, incorporando como elemento principal para esta exposicion, la
insercion de medios tecnoldgicos aplicados exclusivamente al trabajo del acto académico en

gestion.

El avance en las tareas asignadas como profesional de la pedagogia, se expone en los datos,
estadisticas, reportes y acontecimientos presenciados durante el periodo de trabajo. Esta
experiencia adquirida permitié a su vez disefiar nuevos programas de estudio, asi como la

aportacion de nuevas formas de organizacion y desarrollo institucional.

Existen dos momentos importantes en los inicios de la incorporacion de los Diplomados al
Centro de Educacion Continua; primero: la planeacién académica y estructuracion del
Diplomado en Orientacion Familiar y segundo: la construccién de una nueva propuesta en linea

misma que se sugiere sea impartida de forma electrénica.

A través de esta Memoria de Desempefio Profesional en los capitulos que se desarrollan se
revisara en el primer capitulo: La Educacién Continua y la creacion de los Diplomados. En éste
habra de referirse a los origenes de la educacion continua en la UNAM, su paso por las
distintas Escuelas y Facultades hasta su incorporacion a la FES Aragon, asi también el como
se reorganizé el Centro de Educacion Continua y el inicio del Diplomado en Orientacion
Familiar.

En el segundo capitulo se observa el desarrollo de la propuesta: Diplomado de Orientacién
Familiar: “Una alternativa pedagodgica”. Se conoceran las acciones logisticas y académicas que
permitieron su puesta en marcha durante tres generaciones; su evolucion curricular y los
resultados obtenidos en cada una. Asi mismo, se hablard de las perspectivas sobre la
formacion de los orientadores familiares, lo que daré origen al tercer y dltimo capitulo, en donde



las tecnologias de la informacién y la comunicacién juegan un papel crucial en la autogestion y
capacitacion del orientador familiar bajo este contexto.

Es preciso sefalar que el tercer capitulo: “Propuesta pedagdgica en linea del Diplomado en
Orientacion Familiar”, se expone la incorporacion de éste proyecto académico a una plataforma
tecnoldgica de Educacioén a Distancia. En éste se involucra a la comunidad docente a construir
un modelo de disefio instruccional en linea dentro de la estructura modular del Diplomado en el
tema: “La dinamica familiar y su funcionamiento”, desarrollando los tres primeros temas para
revisar la viabilidad de los sistemas de gestion académica electrénicos y asi incorporarlos a la
construccion y puesta en marcha de un nuevo modelo educativo en linea. En este sentido es
como se incorporara la propuesta pedagoégica en linea bajo la modalidad de Educacion

Continua a Distancia.

Justificacion

La estructura curricular de la licenciatura en pedagogia actualmente engloba diversos
aspectos, cuya base fundamental esta dirigida a la educacion y préactica del pedagogo con el

firme objetivo de propiciar una formacion integral y organizada.

A fin de alcanzar este objetivo se conforma una nueva estructura curricular del Diplomado en
Orientacion Familiar, la cual sirve como respaldo al perfil profesional del pedagogo. Articulando
el conocimiento con las actividades profesionales considerando un acercamiento con la
realidad y la problematizacion en la educacién. En torno a esta posibilidad se incorporan
aportaciones provenientes de otros campos, desde la organizacién, el razonamiento, el analisis

y la elaboracion de propuestas de trabajo a los problemas relacionados con la pedagogia.

Para anteceder la propuesta pedagdgica del Diplomado, no se puede dejar de mencionar un
enfoque Psicopedagdgico, ademas de distintas areas de conocimiento mismas que ayudan a
comprender la integracion y el desarrollo de personas, a través de su forma de aprender, de

mirar al mundo y comunicarse con su entorno.

La creacién y la puesta en marcha del Diplomado en Orientacién Familiar ubican al pedagogo
en una practica académica en funcién del servicio a la comunidad, un acto de intervencién que

determina la autogestion y la formacién de otros.

Finalmente, el propdsito de desarrollar esta Memoria de Desempefio Profesional asume
precisar que todo proyecto integral educativo contiene importantes y diversos elementos los
cuales se elaboraron y construyeron paulatinamente con los recursos disponibles en esos
momentos. Existid la necesidad de ir agregando, uno a uno, a diferentes actores y
componentes, tanto humanos, administrativos y técnicos, organizdndolos para dar sentido,
coherencia, logica y contexto a la creacién del Diplomado en Orientacion Familiar y su

incorporacion al Centro de Educacion Continua. Posteriormente la iniciativa que se tuvo para



que el DOF tuviese un nuevo rumbo fue proponer que éste se impartiera en linea, empleando
las tecnologias de informacién y comunicacion (TICS), con el fin de abrir, mejores espacios de
participacion, asistencia y difusion del Diplomado en Orientacion Familiar.

A lo largo del trabajo se recuperan los antecedentes, la organizacion, transformacién y
consolidacion del Diplomado en Orientacién Familiar asi como su justificacion como un
proyecto curricular de capacitacion, actualizacion y asesoria pedagdgica en beneficio de la
comunidad académica y social.

Vi
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LA EDUCACION CONTINUA Y LA CREACION DE LOS
DIPLOMADOS

1.1 Antecedentes de la Educacién Continua

1.2 La Educacion Continua en la UNAM vy la

creacién de los Diplomados

1.3 Actividades académicas y administrativas en

el Centro de Educacion Continua Aragon

1.4 Programa de Servicio Social para el

Diplomado en Orientacion Familiar



La Educaciéon Continuay la creaciéon de los Diplomados
1.1 Antecedentes de la Educacion Continua

A lo largo de la historia de la educacién, aparecen diversas formas para conservar los logros de
la humanidad y la extension del conocimiento. En la antigua Grecia se sentaron las bases para
clasificar lo que se debia aprender y a quién se le debia ensefiar, posteriormente en Atenas se

vio nacer la escuela.

“Sécrates, por su parte manifestd en paidea una nueva areté basada en el saber. Con Platén
heredamos la idea de un sistema escolar diferenciado, en concordancia con el orden social
existente o deseado. Aristoteles fundament6 la idea de que el ciudadano debe aprender
“aquellos conocimientos utiles que son de primera necesidad”; en el Cristianismo encontramos
las escuelas parroquiales, las cuales establecieron métodos de ensefianza organizados en dos
momentos: estudios de iniciacién a la vida sacerdotal y los estudios superiores constituidos por

el trivium y el quadrivum.

En el Renacimiento, Erasmo de Rotterdam proclamaba como fin “capacitar a los seres
humanos para gozar por completo la vida”; Juan Luis Vives, propuso utilizar el método
inductivo en filosofia; sostenia que el estudio ejercitaba la imaginacion y sugeria una educacion
fundada en lo que se podria llamar “investigacion personal”’; Para Rousseau, la educacion
debia establecer una continuidad entre la infancia, la adolescencia y la edad madura, al mismo

tiempo que desarrollar cada caracter al maximo, en vez de intentar cambiarlo”.*

Para asociar el paso de la evolucién de los métodos educativos, se debe acudir a la historia de
la humanidad derivada de los cambios, sociales, econdmicos y culturales. En la Revolucion
Industrial se tuvo que idear una manera adecuada de ensefianza para adaptarse al nuevo
orden econbmico, y asi habilitar y capacitar a la nueva fuerza laboral. Con la aparicién de la
Segunda Guerra Mundial, se suscité un fenédmeno similar al no existir suficientes profesionistas
en esta época, se demandé personal calificado para atender a éste reciente orden, en el cual
también se requirié aplicar nuevas formas pedagogicas para atender las necesidades de
formacién. Con el avance de la ciencia y la tecnologia no fue suficiente especializar a la
sociedad trabajadora, se prepard un innovador sistema educativo, lo que posibilité la aparicién

de una Educacion Continua.

Para comprender el concepto de Educacién Continua es necesario referirnos a los contenidos
basicos de un proceso de aprendizaje: la adquisicion de conocimientos, valores, habilidades y
destrezas. Para que este proceso se formalice es necesario organizar una educacion que
permita combinar el conocimiento con la experiencia. Con este principio se ha observado la

necesidad del hombre para actualizarse en diversos temas y asi encontrar respuestas Utiles a

! Cfr. Guevara Niebla, Gilberto. Introduccion a la teoria de la educacion. México: Trillas: UAM, 1990. Pags.18, 19y 25.



distintas circunstancias. Para que este proceso se mantenga en una sociedad cada dia mas
demandante, cuya dindmica debe responder eficazmente a cualquier problema, se ha
manifestado este modelo educativo incluyente que se transforma, permanece y se recurre a lo

largo de la vida.

Una de las referencias que invita a pensar en un nuevo enfoque pedagoégico, es el paso por
distintas concepciones sobre el tema, y asi comprender su origen y evolucion. Se puede
encontrar entonces que las diversas ideas se conjuntan en el modelo educativo a seguir, y de
la misma forma nombrar sus caracteristicas, es por eso que el concepto de “educacién
permanente” y “educacién recurrente”, se enuncian para nombrar el origen del concepto y para
llamar a su proposito de transformacion del aprendizaje con caracter universal. En una
entrevista realizada a René Maheu, quien fue director general de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), comenta: “La
educacion permanente es una idea que nacié entre los especialistas y los animadores de la
educacion de los adultos; dicho de otro modo, nacié en medios externos al sistema escolar y
universitario tradicional; y nacié también mas del contacto con la realidad social y econdémica

de la vida real que del contacto con el universo académico”. >

“La logica que sustenta al concepto de educacion recurrente es que en una sociedad de
cambio acelerado, el aprendizaje es necesario a la largo de toda la vida, y no solamente para
una selecta minorfa, sino para todos”.> Su propésito es capacitar al individuo para que tenga en
cuenta experiencias acumuladas, que las coloque en un contexto general y que pruebe si son
de utilidad para su propia vida en su educacién, la evoluciébn de su carrera, sus relaciones

sociales, sus ideas politicas, es decir, en los diferentes roles que asume en la sociedad.*

Més adelante, el modelo de Educacién Continua inici6 como un proceso posterior a la
educacion superior, sirviendo como complemento a los estudios de grado, utilizandola como un
medio de actualizacion de conocimientos en alguna materia especifica. Esta idea podria
parecer limitada, ya que hasta nuestros dias la evolucién de la Educacién Continua ha
sobrepasado las necesidades proximas de la modernidad incorporando nuevos disefios
curriculares asi como el uso de nuevas tecnologias de informacion. La Educacién Continua,
esta dirigida no sélo a profesionales en diversas areas, sino también a una sociedad que se
interesa por incrementar su cultura asistiéndose de distintos medios, ya sea presencial o a

distancia.

2 Fullat, Octavio. La Educacioén Permanente.Salvat Editores, 1973. Pag 9.

3 Faure Eggar y colaboradores. Learning to be. UNESCO, 1972. La educacidn recurrente. Coleccién Nuevos Rumbos en Pedagogia. Editorial
Kapelusz, 1977. Pag. 17

4 Robles, Pascual y Alvarez, |. R. La educacion recurrente. Coleccion Nuevos Rumbos en Pedagogia. CERI; trad. de I. S. Editorial Kapelusz,
1977. Pag. 19.



Para concluir, se ubica a la Educaciéon Continua como: “la modalidad educativa que permite
actualizar y formar profesionistas en ejercicio de una manera expedita y flexible, asi como dar
una respuesta inmediata a las necesidades del entorno a partir de las nuevas demandas de las

profesiones o de las disciplinas mismas”.”

1.2 La Educacién Continua en la UNAM y la creacion de los diplomados

“Especificamente en el caso de la UNAM, la Educacion Continua y la Educacién Permanente
se perfilan como una de las acciones torales para promover la actualizacion, la capacitacion,
las asesorias y servicios especializados a los profesionistas de las areas cientificas,
humanisticas y técnicas para su desarrollo permanente e incremento de su competitividad,
reforzando el vinculo Universidad-Sociedad, al dirigir asimismo actos académicos para el

publico en general”. ®

Revisando los origenes de la Educacion Continua de la UNAM, se puede sefialar que este acto
educativo no era considerado formal, fue hasta el afio de 1971 cuando se crea el Centro de
Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria, a partir de ese momento, diversas
dependencias se unen a esta alternativa para la actualizacion y el desarrollo profesional. A
partir del Plan de Desarrollo 1997-2000 de la Universidad Nacional Autonoma de México
propuesto por el Dr. Francisco Barnés de Castro, la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia en adelante CUAED, a través de la Direccidén de Educacion Continua, se
integran a éste modelo, implantando acciones de planeacién para consolidar el futuro de la
Educacién Continua con un sentido critico y con una visién prospectiva.’

“En este contexto es que se da el disefio, estructuracion y aplicacion del Plan Institucional de
Educacién Continua 1997- 2000, el cual contando con la participacién de los responsables de
la Educaciéon Continua” consideraron los siguientes aspectos de la planeacién:” a) Una
educacion activa, para influir y propiciar un futuro deseable; b) Innovadora, para que pueda
hacer frente a los retos por venir; ¢) Dinamica y Flexible, para que pueda adecuarse a las
condiciones y requerimientos cambiantes, y d) Participativa, para que represente un
compromiso y retos reales para las instancias de la Educacion Continua y Operativa, para que
se traduzca en programas efectivos y viables para orientar y disefiar, conjuntamente el

desarrollo de sus principales funciones a corto, mediano y largo plazo”.?

5 Cfr. Documento de trabajo. UNAM. Direccion de Educacion Continua. Ficha Concepto de Educacion Continua y Educacién Permanente. Véase
la ficha correspondiente a “tipologia de actos académicos” http://pompeya.cuaed.unam.mx/doctos/tipologia.PDF

6 |dem.

7 Cfr. Documento de Trabajo. UNAM. Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccién de Educacién Continua. Plan
Institucional de Educacion Continua 1997-2000 (Proyecto). Pags. 3-4.

8 Cfr. Op Cit. P4g.0.



Para conocer la historia del desarrollo de la Educacién Continua hasta nuestros dias resulta
oportuno mencionar la evolucién cronolégica de la creacion de las actividades de Educacion

Continua en diversas entidades y dependencias, representando asi su trayectoria historica.
Trayectoria de la Educacion Continua en la UNAM

1933 Se imparte el primer curso de actualizacion para médicos en ejercicio dentro de la

Escuela Nacional de Medicina, dirigida por el Dr. Ignacio Chavez.

1959 La Facultad de Ingenieria inicia las primeras actividades de Educacién Continua en

América Latina a través de cursos de Ingenieria Sanitaria.

1970 Se pone en marcha un programa de actividades de Educacion Permanente en la

Facultad de Medicina.
1972 Creacion del Centro de Educacion Continua de la Facultad de Ingenieria.

1976 Creacion de la Coordinacion de Educacion Continua de la Facultad de Medicina

Veterinaria y Zootecnia.

1978 Se Establece la Divisiébn de Educacién Continua de la facultad de Contaduria y

Administracién.
1979 Inician cursos de Educacién Dental Continua en la Facultad de Odontologia.

1981 Se funda el Centro de Educaciéon Continua de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociales. También da inicio a sus actividades el Departamento de Educacién Continua de la

Facultad de Quimica.

1983 Se crea la Unidad de Educacion Continua de la Escuela Nacional de Estudios

Profesionales Acatlan.

Comienzan actividades de Educacion Continua en la Facultad de Arquitectura, Escuela

Nacional de Estudios Profesionales Zaragoza y Facultad de Psicologia.

1984 Primera reunion de trabajo antecedente a la formacion de la Comisién de Educacién

Continua.

Dada la escasa vinculacién que existia entre las unidades de Educacién Continua, se lleva
acabo una reunién de trabajo organizada por la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Acatlan, con la intencion de establecer lineamientos académico-administrativos comunes para
sumar esfuerzos, intercambiar experiencias y resolver problemas. De esta reunion, surgieron
algunos Comités constitutivos y de estudios, integrados por representantes de las
dependencias para trabajar sobre aspectos tales como la conceptualizacién de la Educacion
Continua y la Extensiéon Universitaria, métodos did4cticos y perfil del docente en Educacion

Continua, asi como procedimientos administrativos.



1985 En este contexto, es importante mencionar que el crecimiento de las actividades de
Educacion Continua en las dependencias de la UNAM ha sido de ocho en la década de los
setenta, a mas de cuarenta para el afio 1995, lo cual representa mas del 500% de incremento.

Creacion del Centro de Educaciéon Continua de la Escuela Nacional de Trabajo Social e inicio

de actividades en este rubro en la Facultad de Derecho.

1986 Constitucion de la Comision de Educacién Continua de la UNAM, por acuerdo del

Rector, presidida por el Secretario General.

Con el apoyo de las subcomisiones de trabajo conformadas ex-profeso, se llevé acabo un
diagnostico sobre la Educacion Continua en la Institucion, de donde derivaron un conjunto de

propuestas con base en cinco rubros:
1. Definicion y propésitos de la Educacion Continua Universitaria.

2. Criterios y normatividad institucional concernientes a la planeacién académica y

administrativa.
3. Vinculacion intra y extrauniversitaria para la implantacion de la Educacién Continua.
4. Ubicacion de la Educacion Continua en la UNAM.
5. Promocién de las actividades de Educacion Continua.
Comienzan actividades de Educacion Continua en la Facultad de Filosofia y Letras.

1987 Inician actividades la Facultad de Economia, la Escuela Nacional de Estudios

Profesionales Iztacala y la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

1988 Edicibn de las Memorias del Seminario "La Educaciéon Continua”, por parte de la

Secretaria General de la UNAM.

1990 Con la Participacion de la UNAM como miembro fundador, se constituye la Asociacion

Mexicana de Educacion Continua, A.C. en adelante AMEC.
1993 Creacién del Programa de Educacién Continua e inicio de la participacion internacional.

Se realiza la primera reunion Internacional de Trabajo de Educacién Continua, auspiciada por
el Programa Columbus, en Piracicaba, Brasil, con la participacion de 4 universidades
mexicanas y 2 representantes de la UNAM y de la AMEC. Desde esta fecha, un representante
de la UNAM forma parte del Consorcio coordinador de este programa. Se ha venido

participando en reuniones sucesivas en Chile, Espafia y Colombia.

1995 Presidencia de la International Association for Continuing Engineering Education
(IACEE) el Ing. Javier Jiménez Espriu, distinguido universitario ocupa la presidencia de este

organismo.



Se conforma la Red de Educacion Continua (REDEC).

En el mes de noviembre se conforma la REDEC, a través de ella se integran los trabajos de las
dependencias universitarias que realizan actividades en este ambito, auspiciados por la

Secretaria General.

1996 Primer Foro Internacional de Educacion Continua Via Internet. Organizado por la
Facultad de Psicologia, con mas de 200 participantes durante 72 horas continuas de

interrelacion.
1997 Se crea la Direccién de Educacion Continua.

En junio, por acuerdo del Rector se crea esta Direccion con el propdsito de promover los
mecanismos y estrategias pertinentes para el impulso y consolidacion de esta importante

actividad universitaria.

2001 El Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales, Aragon (ahora

FES - Aragon) aprueba la implantacion del SUA para su licenciatura en Derecho.

Se firma convenio de colaboracion con la Secretaria de Relaciones Exteriores para impartir el
Taller Mesoamericano de Cooperacién en Tecnologia y Contenidos para la Educacion a

Distancia.

2002 El Dr. José Manuel Berruecos Villalobos es nombrado Coordinador de Universidad

Abierta y Educacién a Distancia.

El Consejo Técnico de la Escuela Nacional de Trabajo Social aprueba que sea impartido el
SUA.

2004 EIl Dr. Francisco Cervantes Pérez es nombrado Coordinador de Universidad Abierta y

Educacioén a Distancia.

Inicia la CUAED las transmisiones en vivo de la nueva barra de television educativa Mirador
Universitario por el Sistema de Television Educativa (EDUSAT) y canal 22 de la television
abierta. Siendo la programacion de Mirador, la opcion televisiva para la educacién abierta 'y a
distancia de la UNAM.

Se publica la primera convocatoria del Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

(en adelante SUA) y ED para alumnos en Tlaxcala.
Se inaugura el Seminario Permanente de Actualizacion Académica de la CUAED.

2005 La UNAM realiza el VI Encuentro Internacional de Educacién Superior Virtual Educa

2005 en el Palacio de Mineria.



El Consejo Técnico de la Facultad de Estudios Superiores, FES - Iztacala aprueba la apertura
del SUA.

Se lanza la primera convocatoria del Programa de Becarios CUAED para el apoyo a programas
de desarrollo de proyectos para la incorporacion de las tecnologias a la educacion.’

2006 La Facultad de Estudios Superiores Aragon organiza el Primer Coloquio de Educacion
a Distancia, "Una experiencia educativa en linea”. Participando con sus ponencias las
facultades de Psicologia, Economia, de la UNAM, Escuela Nacional de Enfermeria y
Obstetricia (ENEO), Veterinaria de FES Cuautitlan, CUAED, Centro de Alta Tecnologia en
Educacion a Distancia (CATED), Direccion General de Servicios de CoOmputo Académico de la
UNAM (DGSCA), Instituto Latinoamericano de la Comunicacion Educativa (ILCE), Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Espafia, y otras instituciones de la iniciativa
privada.

Una de las entidades que actualmente apoyan el desarrollo de la Educacion Continua es sin
duda la CUAED, quien establece su responsabilidad en disefiar, instrumentar, evaluar y
promover estrategias que den respuesta a la demanda educativa a través de la organizacion y
desarrollo de programas académicos que permitan una mayor vinculacion con diversos grupos
sociales, nacionales e internacionales. Su naturaleza esta definida por la diversidad, la
adecuacion, y las oportunidades de estas actividades en areas relacionadas principalmente con
el mercado de las profesiones y de la educacion permanente.™

Actualmente, y tomando en consideracién a todas las entidades y dependencias universitarias
se ofrecen diversos cursos, talleres, diplomados, seminarios, conferencias, etc., tanto en el
rubro de la actualizacién profesional como de la extensién académica. Todas estas actividades
se realizan tanto en sedes universitarias como en otras instituciones dentro del pais y del
extranjero, bajo la modalidad presencial y a distancia. Todas estas acciones se ubican en el
contexto de la UNAM, en cuanto a la relevancia que estan adquiriendo los procesos de
globalizacién, la revolucion cientifica y la tecnolégica, el uso de las metodologias a distancia
mejorando la cobertura y afianzando el posicionamiento de la UNAM en su comunidad interna

como externa.™

Con el propdsito de contextualizar la razén de ser de la Educacién Continua Universitaria en la
UNAM, es importante conocer su Misién, Visién y Valores que sustentan su operacion

académica y su compromiso educativo.

9 www.cuaed.unam.mx/cronologia_dos.html; consulta 23 de septiembre de 2009.

10 Cfr. Documento de Trabajo. UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccion de Educacion Continua. Plan
Institucional de Educacion Continua 1997-2000 (Proyecto). Pag. 12.

1 Idem.


http://www.cuaed.unam.mx/cronologia_dos.html

Misién de la Educaciéon Continua

Ofrecer y promover programas de actualizacion profesional, capacitacion y educacion
permanente, asi como asesorias y servicios especializados a los profesionales de las areas
cientificas, humanisticas y técnicas para su desarrollo permanente e incremento de su
competitividad, reforzando el vinculo Universidad/Sociedad para solucionar las demandas de
todos y cada uno de los sectores sociales, consolidando la imagen y presencia de la Educacion
Continua de la UNAM como la instancia mas importante de América Latina en el ambito con

proyeccion internacional.
Visién de la Educacién Continua

Ubicada en un contexto en el que los cambios vertiginosos que se viven obligan a una
resignificacion del concepto de formacioén de recursos humanos, de calidad, la Educacion
Continua en la UNAM habra de constituirse como la alternativa méas importante del ofrecimiento
de programas de actualizacion profesional y educacion permanente, no sélo en cuanto a
promover que estas actividades se incorporen como parte del proyecto de vida de los
individuos, sino también que constituyan la punta de lanza para coadyuvar en los procesos
institucionales de internacionalizacion y certificacion profesional con base en estandares de
calidad. Para ello, destaca la necesidad de diversificar y aprovechar al maximo los polos de
desarrollo académico universitarios, con el apoyo de los sistemas de educacion a distanciay la
utilizacion de tecnologias en informatica y telecomunicaciones.

Concepto y propésitos

De acuerdo a la Comision de Educacién Continua, en abril de 1988 se definié que la Educacion
Continua universitaria comprende las actividades educativas de la Universidad relacionadas
con la ampliacibn de conocimientos, la actualizacion y la capacitacion que favorece la

superacion profesional. Como propdésitos se sefalan:

e Propiciar y fomentar la actualizacion, capacitacién y ampliacién de conocimientos de
los egresados de las instituciones de Educacion Superior y de que los profesionales

interesados en profundizar o actualizar sus conocimientos en areas especificas.

e Complementar, diversificar y prolongar la formaciéon universitaria, promoviendo la
superacion profesional.

e Propiciar la reflexién critica que permita al profesional comprender las caracteristicas

de la sociedad en la que actla.

e Apoyar y complementar al sistema educativo formal.



Valores

1. Espiritu de compromiso social. De acuerdo con el origen de la Educacion Continua, las
acciones a desarrollar tendran como prioridad la atencién a las demandas especificas
de todos y cada uno de los sectores sociales, haciendo un énfasis en la flexibilidad
requerida para la organizacion, desarrollo de contenidos y la evaluacion de actos

académicos, con la finalidad de dar respuesta a las necesidades del contexto.

2. Espiritu de dimension. Se ampliara dia con dia la cobertura de los beneficios de la
actualizacion profesional y de la educacién permanente a un mayor nimero de

usuarios.

3. Espiritu de Superacion académica y de calidad. Se promovera de manera constante y
consistente, el promover la calidad de los servicios de Educaciéon Continua. Todos los
actos académicos se evaluaran de manera integral con el fin de mejorar continuamente

la funcion institucional.*?

Como parte del programa permanente de educacion, la Educacion Continua de la UNAM da
respuesta a la formacion y capacitacion de profesionales interesados en la actualizacion de sus
conocimientos. Los Diplomados, Seminarios, Cursos, Laboratorios, asi como Coloquios,
Talleres entre otros, son actividades académicas que dan vida y certeza a la Educacion

Continua.

Inicialmente sélo las Facultades y Escuelas ofrecian servicios de Educacion Continua, sin
embargo el desarrollo del conocimiento especializado en Institutos y Centros de Investigacion,
en Programas Universitarios asi como en dependencias administrativas que cuentan con
personal académico, ha propiciado que también brinden dichos servicios, de tal manera que
existen mas de 40 Centros de Educacion Continua que constituyen la Red de Educacion
Continua de la UNAM, REDEC."

El Centro de Educacién Continua (CEDCO), inici6é sus actividades en el afio de 1991, a partir

de entonces se capacitd y actualizé a los miembros de las licenciaturas y del posgrado.

En la primera etapa de trabajo, se establecieron nexos con entidades privadas y publicas,
ofreciendo los servicios de Educacién Continua, dirigidos a la capacitacién de su personal y

coadyuvar en el incremento de la productividad.™

12 Cfr. Documento de Trabajo. UNAM. Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccion de Educacion Continua. Plan
Institucional de Educacion Continua 1997-2000 (Proyecto). Pags. 3-4.

13 Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Direccion de Educacién Continua. Lineamientos para diplomados de Educacion
Continua de la UNAM, pag. 1

14 Cfr. Garcia Santacruz, Ricardo. Documento de Trabajo. UNAM ENEP Aragon. Generalidades del CEDCO Aragon. s/f. Pag. 41.
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En el afio de 1993, se inicio el Programa de Apoyo a la Titulacion con la finalidad de
incrementar el indice de titulacion de los egresados. En los afios siguientes se establecieron
otros programas para este momento se contaba con El Programa de Apoyo a las materias con
alto Indice de reprobacion, vinculacion Universidad - Empresa y los programas de Cursos y
Servicios de Cémputo e idiomas.™

En el afio 2000, el Centro de Educacion Continua de la entonces ENEP (Escuela Nacional de
Estudios Profesionales) Aragon, incorpord una nueva organizacion para la creacion, difusion e
imparticion de Diplomados. Asi mismo, se exploraron nuevas modalidades de educacion a

distancia como resultado de nuevos enfoques pedagégicos y avances tecnolégicos.

Iniciando ese mismo afio, el Centro de Educacion Continua de Aragoén contaba con dos
Diplomados: Diplomado en Docencia Universitaria y el Diplomado en Orientacion Familiar,
posteriormente se fueron incorporando el de Comunicacion Organizacional, y Periodismo

Deportivo, entre otros.
Origen del Diplomado en Orientacién Familiar

Desde la perspectiva de la Educacion Continua, la creacion del Diplomado en Orientacion
Familiar se clasificé dentro del Programa de Actualizacion Profesional, en este sentido la
direccion del Diplomado se centr6 en fortalecer las funciones sustantivas de la docencia, la
investigacion y extension de la cultura; comprendiendo los aspectos curriculares y actuales de

diferentes areas de formacion.

El Diplomado en Orientacion Familiar, es el resultado de los conocimientos adquiridos en las
practicas escolares y del trabajo conjunto con padres de familia, en la asignatura optativa de
Problemas de Aprendizaje de la Licenciatura en Pedagogia impartida en la ENEP Aragén por la

Dra. Rosa Maria Soriano Ramirez durante el Semestre 2000-I.

El objetivo principal de esta practica escolar fue, desde siempre, detectar a los nifios que
presentaban problemas de aprendizaje a través de un diagndstico especifico, se desarrollaron
actividades didacticas y, se mostr6 a los padres de familia los resultados de esta consulta para

su posible canalizacion.

La confianza depositada a los alumnos de este semestre, dio la pauta para aplicar los
conocimientos adquiridos en la materia y asi formar un grupo de experimentacion de atencion a
nifios con problemas de aprendizaje; ademas de proponer y operar un proyecto de escuela

para padres.

El avance de estas actividades determin6 una nueva iniciativa para la Jefatura de Carrera de

Pedagogia para ofrecer y extender la participacion de los alumnos en otras modalidades.

15 Op.Cit. Pag. 41.
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El asunto que formaliz6 la actividad educativa dentro de la materia de deteccion y diagndstico
de problemas de aprendizaje y la escuela para padres, determiné la formacién del Diplomado

en Orientacién Familiar.

El Diplomado en Orientacion Familiar fue avalado por el H. Consejo Técnico impulsando asi los
inicios de la oferta académica del Centro de Educacién Continua con el objeto de enfocar la
atenciéon en la actualizacion académica y profesional de los pedagogos y carreras afines.
Cuando dio inicio el Diplomado en Orientacién Familiar, un equipo multidisciplinario de
especialistas en temas de familia formalizé el cuerpo académico, dando inicio, de esta manera

a su primera generacion.

1.3 Actividades académicas y administrativas en el Centro de Educacién Continua

Aragén

El Diplomado de Orientacién Familiar al ser autorizada su ejecucion por el H. Consejo Técnico,
se incorpora a las actividades del Centro de Educacién Continua donde se establece una
organizacion escolar definida. Es, a través de la asignacion del rol de Coordinadora Logistica
del propio proyecto académico donde se formalizé el inicio de mi préactica profesional.

Se conoce a la Coordinacién Logistica del programa de Diplomados en la UNAM, como parte
del apoyo operativo en la organizacién y realizacion de las actividades académicas, se define

como el responsable de la administracion escolar del acto académico asignado.

Para el Diplomado en Orientacion Familiar (en adelante DOF) se determind la participacion del
coordinador logistico para realizar las actividades administrativas y de control escolar,
destacan, para su ejemplo; la difusion del diplomado, realizar las inscripciones, llevar el control
de los participantes a través de los formatos del Centro de Educacién Continua y, el registro en
el sistema de administracién escolar, asi como preparar reportes y realizar las evaluaciones

respectivas.

La asignacion de actividades especificas en el Centro de Educacion Continua me permitié
también participar en las juntas de planeacién prospectiva dirigidas por el Lic. Ricardo Garcia
Santacruz. En su gestion fue factible colaborar en el Diplomado de Docencia Universitaria, para

gue implantara su desarrollo en la modalidad en linea.
Coordinacién Académica

Para que se logre el desarrollo de cualquier diplomado en los Centros de Educacién Continua,
es necesario contar con la participacion de un Coordinador Académico quien es el responsable
de la propuesta educativa adem@s de participar en las actividades sefialas por los lineamientos

para Diplomados en:
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e Proponer a los académicos y a los expertos idéneos para la imparticion de temas y
modulos correspondientes, asi como integrarlos en grupos de trabajo, asi como

coordinar y programar su participacion.

e Formular propuestas para la difusion y la instrumentacién del Diplomado en funcion de

la ubicacion y las caracteristicas de los interesados potenciales.

e Atender el cumplimiento de los objetivos de cada modulo y del programa del Diplomado

en su conjunto.
¢ Vigilar el proceso de evaluacion.
e Las demas que le asigne el Centro de Educacién Continua correspondiente.16

En éste sentido y como parte de las actividades como ayudante de profesor se me encomendo
vigilar el cumplimiento de los objetivos de cada Modulo, la evaluacion de los profesores y
aportar mejoras en relaciéon a las demandas de los diplomantes, asi como de la organizaciéon
del mismo acto académico, el cual es objeto de esta Memoria de Desempefio Profesional,

misma que se observara en a lo largo del capitulado.
Coordinacioén Logistica

Como Coordinadora Logistica se llevé a cabo la gestion administrativa y académica del
Diplomado a través de una metodologia de trabajo donde se disefié un modelo de organizacién

escolar que permitié el adecuado seguimiento de las funciones logisticas asignadas en el DOF.

El disefio del modelo de organizacién escolar para el DOF abarca en su estructura a las
actividades académicas y logisticas, la primera relacionada con la Licenciatura en Pedagogia
donde se origina el Diplomado en Orientacion Familiar, donde la jefatura de carrera junto con la
fundadora del Diplomado emiten su recomendacién sobre el desarrollo de las teméticas y la
asignacion de especialistas en el tema considerando a éstas actividades como parte
fundamental del Apoyo Académico. La segunda corresponde al Centro de Educacion Continua
cuya funcién radica en la operacion de los actos académicos y es quien establece los
lineamientos para impartir el Diplomado, también administra los recursos materiales y gestiona
el registro de los participantes asi como la emisién de diplomas al cumplir con los requisitos de

permanenciay criterios de evaluacion.

Las actividades de difusién de los Diplomados en el Centro de Educaciéon Continua Aragén se
organizaron junto con el departamento de apoyo gréfico del CEDCO quien se encarg6 de
disefar la imagen propia del DOF, se elaboraron materiales de apoyo como carteles y tripticos.

La oferta educativa del Diplomado se difundié a través de llamadas telefénicas se buscé a los

16 Lineamientos para Diplomados de Educacion Continua de la UNAM. Cap.Il pag.13.
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posibles candidatos a cursar el mismo; se crearon bases de datos de todos los contactos
interesados y se anunci6 en la contraportada del Boletin Aragon.

Modelo de organizacidn escolar del Diplomado en Orientacion Familiar

Difusién

co—3oo®o0 >
So—0® =0T QO

D ~QoQ@®ao T

Servicio Social

Fig.1

En el desarrollo de las actividades asignadas se elaboraron instrumentos de apoyo para la
administracion del propio Diplomado como la Guia para presentacion de Diplomados. Este
documento esta dirigido a los profesores, asesores o especialistas que deseen presentar sus
proyectos al Centro de Educacion Continua, éste se fundamenta en el documento de
“Lineamientos Generales” el propésito de dicho documento se centra en unificar los criterios de
presentacion de Diplomados en un formato general y con ello facilitar la revision de los
requisitos indispensables para su presentacién y resguardo. Con ésta guia el personal
académico del Centro de Educacién Continua podra apoyarse para cumplir con los

requerimientos solicitados."’
1.4 Programa de Servicio Social para el Diplomado en Orientacion Familiar

El Reglamento Interno de Servicio Social de la Facultad de Estudios Superiores Aragén, define
al Servicio Social como “el conjunto de actividades que deben efectuar los estudiantes como
complemento de sus estudios profesionales, en interés de la sociedad y el Estado... Mediante
la realizacién de tareas tendientes a difundir la ciencia, la técnica y la cultura, al mismo tiempo
gue permitan consolidar su preparacion profesional como una fase de integracion y aplicacion

objetiva de sus conocimientos y habilidades”.'®

7 Ver anexo 1

18 Reglamento Interno de Servicio Social. UNAM, FES Aragdn. Secretaria Académica. Departamento de Servicio Social. 6 pp. s/f.
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El Programa de Servicio Social propuesto para el apoyo al DOF tenia como objetivo atender a
la poblacién de estudiantes de Educacion Continua, asi como aportar conocimientos adquiridos
en su licenciatura para aplicarlos en el desempefio de sus actividades. El plan de trabajo debia
cumplir con 300 hrs. de actividades tanto logisticas como de Apoyo Social, consistiendo las
primeras en apoyar en el control escolar, actividades de difusion, de reportar incidencias
relacionadas con el servicio de cafeteria, control de equipos de cOmputo y abasto de materiales
didacticos. Para cumplir con su aportacion social se solicitaba la realizacién de un proyecto el
cual se debia de aplicar durante su estancia, estimando que sus aportaciones fuesen de

utilidad para la consecucion de los objetivos institucionales.

Se convocé a los estudiantes de las carreras de Pedagogia, Sociologia, Derecho, Disefio
Industrial, Arquitectura, Ingenieria asi como Comunicacion y Periodismo, para realizar apoyo
administrativo, materiales didacticos y servicios a la comunidad. Para desempenfiar estas tareas
se determind un horario de 5 horas distribuidas durante los sabados habiles correspondientes a
un semestre. Para registrar 480 hrs. como minimo y un lapso no menor a seis meses, se
complementaban, las horas logisticas solicitando la realizacion de un proyecto aplicable en
DOF, y asi participar con el apartado de Apoyo Social. Este proyecto correspondiente a la
aportacioén de sus ideas o conocimientos se contabilizaba en funcion del porcentaje de avance
y la aplicacion del mismo, dando como maximo 180 hrs. de participacion y asi concluir con los

requisitos establecidos en el Reglamento Interno para prestadores de Servicio Social.

Sobre los proyectos de los participantes en el Programa de Servicio Social para el Diplomado
en Orientacion Familiar destacan por su colaboracién las carreras de Pedagogia, Disefio
Industrial, Ingenieria en Computacién y Comunicacién y Periodismo. Este programa se aplico a

lo largo de tres generaciones del DOF.

El participante del programa de Servicio Social de la carrera de Disefio Industrial aporté un
modelo de escritorio maovil tipo “stand” para dar informes sobre las actividades académicas del
CEDCO, mismas a realizarse fuera de la oficina, el objetivo del material es que fuese un equipo
gue apoyara en las actividades de mercadeo, cuyas caracteristicas fisicas cumpliera en ser
portatil y ligero y al mismo tiempo pudiera incluir el material de difusion como los tripticos y
carteles. Un alumno de Ingenieria apoy6 en la creacién y administracién de la base de datos
programada en una hoja de calculo y automatizacion de mensajes a través del correo
electrénico para facilitar el servicio y seguimiento de los interesados en el Diplomado
trabajando junto con la participante de Comunicacién y Periodismo a quien se le encargd armar

una estrategia de difusion masiva y asi tratar de dar a conocer el Diplomado a mas personas.

Por tal motivo y como parte de la coordinacion logistica del Diplomado en Orientacién Familiar
se propicio un espacio multidisciplinario en donde los participantes en el programa llevaron a

cabo sus ideas en beneficio de su actividad y practica profesional.

15



CAPITULO Il

DIPLOMADO EN ORIENTACION FAMILIAR, UNA
ALTERNATIVA PEDAGOGICA

2.1 Presentacién curricular del Diplomado en
Orientacién Familiar 12. Generacion

2.1.1  Coordinacién Logistica
2.1.2  Coordinacién Académica
2.1.3 Escuela para Padres

2.2 Presentacion curricular del Diplomado en
Orientacién Familiar 22 Generacién

2.2.1 Analisis Curricular y nueva propuesta

2.2.2 Analisis del perfil de ingreso y egreso
de los participantes del Segundo
Diplomado en Orientacion Familiar

2.2.3 Resultado del trabajo final de la
Segunda Generacién

2.3 Presentacion curricular del Diplomado en
Orientacién Familiar 32 Generacion.

2.3.1 Desarrollo del Diplomado en
Orientacion Familiar de la Tercera
Generacion.

2.3.2 Resultados del trabajo final

2.3.3 Perspectivas de la orientacién
familiar

16



2 Diplomado en Orientacion Familiar, “Una Alternativa Pedagégica”

El DOF surgié como la consolidacion de la practica profesional desarrollada por alumnos de
diferentes generaciones de la Licenciatura en Pedagogia; como ya se ha establecido, se tuvo
que concebir una metodologia propia, herramientas técnico-pedagdgicas adecuadas para
gurespondieran a las necesidades especificas del DOF. Lo anterior permitio tener claridad en

que este Diplomado deberia ser una alternativa pedagdgica.

Derivado de la propuesta original del Diplomado: La Orientacion Familiar; una alternativa
educativa, sefiala como campo educativo: “todo aquel interesado en el ambito familiar y cuya

actividad esté relacionada con el contacto directo de personas”.

Es conveniente en estos momentos establecer al menos un par de definiciones de lo que se
concibe como educacion y pedagogia, en el animo de sefialar claramente el alcance de esta

propuesta:

Educacion: ...“La palabra educacion viene del latin: de educare, criar, alimentar nutrir; y de
educere (ex-ducere), conducir, llevar, sacar afuera”.? “La educacion es un hecho inherente a la
persona humana; no es discrecional, sino ineludible... (...) ...La educacién es para la
subsistencia y necesaria para la vida de los pueblos...”; ... “La educacién tiene un sujeto que
es el educando y tiene un objeto que es la formacién y la conservacion del hombre como
individuo y como sociedad. Puede entonces también definirse como la recopilacién,
conservacion del acervo cultural de una generacion a otra...”. Por su parte, es importante
también decir que: “...existen distintas clases de educacion, segun varios puntos de vista, de
acuerdo también con variaciones de tiempo, lugar y circunstancias. Cada época historica, cada
acontecimiento social concuerda suficiente para introducir modificaciones va dando lugar a
concepciones distintas del mundo, de la vida, y del hombre. Segin cédmo se conciba ese
hombre, con determinado destino en la vida y en el mundo, asi sera la educacion encargada de

realizarlo”.?

Pedagogia:...“Es el estudio intencionado, sistematico y cientifico de la educacion;
lacénicamente se define como la ciencia de la educacién, es decir, la disciplina que tiene por
objeto el planteo, estudio y solucion del problema educativo. También puede definirse como el
conjunto de normas, principios y leyes que regulan el hecho educativo. (...) ...”La palabra
pedagogia deriva del griego paidos, nifio y agein, guiar, conducir.”, (...) ...“el pedagogo es el

gue instruye a los nifios; el que anda siempre con otros, lo lleva a donde quiere y le indica lo

1 Cfr. Soriano Ramirez Rosa Maria UNAM, ENEP Aragon. Jefatura de Pedagogia. Diplomado: La Orientacion Familiar; una alternativa educativa.
. Enero 2001. Pag.4

2 Lemus Luis Arturo. Pedagogia, temas fundamentales, edit. Kapelusz, 1969, Pag. 14.

3|dem. Pag 13y 15
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que hay que hacer”....* ...“a pedagogia es una disciplina teérica, normativa, descriptiva y
técnica, ya que tiene por objeto el estudio de la educacion, asi mismo, la determinacién de una
serie de normas y preceptos para realizar el hecho educativo; es descriptiva porque incluye el
estudio de los factores educativos, los cuales pueden ser de diferente naturaleza: histéricos,
bioldgicos, psicologicos y sociales. Es técnica cuando la accion pedagoégica depende
esencialmente de las condiciones y actitudes del educador, también necesita de una serie de
conocimientos, recursos, procedimientos e instrumentos que pueden comunicarse de una

persona a otra”.

La diferencia entre los términos de educacion y pedagogia radica que en el primero subyace
una accion y el segundo se ocupa del hecho. Tomando en consideracién factores y
circunstancias a través de tiempos y lugares. Por su parte, va de educativo a pedagogico
porque su transformacion radica en la transformacion de saberes, considerando el apoyo de
distintos medios y participando de diversas estrategias, para que el acto educativo no solo
guede con caracter de actualizacién de conocimientos, sino como base de nuevas propuestas.
La alternativa educativa va implicita y directamente a la propuesta de la Orientacion Familiar.
La alternativa pedagogica esta encaminada a la solucion de problematicas familiares a través
de la creacion de planes, programas, instrumentos u organizaciones para el desarrollo

profesional y para dar respuesta a una sociedad demandante.

Es asi, que es conveniente considerar a lo largo de este trabajo que el Diplomado en
Orientacion Familiar pasa a constituirse de una alternativa educativa a una de caracter
pedagdgico por los contenidos, por su intension creativa y transformadora, su evolucion y

caracteristicas que posee.
2.1 Presentacion curricular del Diplomado en Orientacién Familiar 12 Generacién

Todo planteamiento que derive en resultados de indole académico requiere de una estructura
curricular que le de un sentido, orientacién, planteamiento de objetivos y resultados que de éste

se esperen, por ello, el DOF consideré en su construccién los siguientes aspectos:

“El Diplomado y el Curso - Taller que hoy exponemos tiene entre sus motivos principales el
brindar una formacién académica de excelencia y contribuir de acuerdo a nuestras
posibilidades al desarrollo y mejoramiento de la calidad de ensefanza... (...) ..La materia de
Diagnéstico y Deteccion de Problemas de Aprendizaje fue el antecedente para la elaboracion
de este Diplomado ya que en ella se pretende llevar a los alumnos al conocimiento de la
realidad mediante practicas con nifios que presentan alguna dificultad en el aprendizaje escolar
o de conducta, este semestre no fue la excepcién y como una de las estrategias basicas de
aprendizaje se disefié un Curso - Taller de Escuela para Padres para aquellos estudiantes que

por algn motivo no querian o no podian trabajar en el asesoramiento directo con los nifios con

4 Lemus Luis Arturo. Pedagogia, temas fundamentales, edit. Kapelusz, 1969, Pags. 30, 32, 38, 40 y 43.
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problemas esto por contarse con la presencia de los padres que venian a dejar y esperar a sus
hijos que tenian sesidn con los estudiantes, el incentivo y la expectacion que despert6é no sélo
en los estudiantes de la licenciatura permitié el disefio de este Diplomado. Muchas escuelas
publicas y privadas tuvieron conocimiento de este trabajo y estan interesadas en que los
padres de familia de su institucidon asi como su planta docente se incorpore al Curso - Taller y
el Diplomado. ...(...); La intencion del Diplomado y del Curso - Taller gira en cuatro vertientes:
a) desarrollar trabajos de investigacion que contribuyan al mejoramiento y la calidad del
servicio que presta la Escuela Nacional de Estudios Profesionales b) fortalecer los procesos de
ensefianza aprendizaje de los interesados en la problematica de la orientacién familiar ¢) crear
espacios de reflexion en el trabajo con la comunidad y d) conformarse como un diplomado de

actualizacion docente. (..);

...El Diplomado La Orientaciéon Familiar: una alternativa educativa estd sustentado en una de
las cinco lineas de los programas de actualizacion institucional propuesta por el actual Jefe de

la Carrera de Pedagogia la denominada Formacion Académica cuya finalidad es que:

“Uno de los factores que impacta el nivel de aprovechamiento académico de los estudiantes es
el nivel de formacién de los docentes, es por ello y sin negar que es el alumno el responsable
de su propio aprendizaje, se buscara que la planta docente cuenta con una soélida formacion
tedrica-académica en el campo de la docencia y que ademdas se actualice y capacite en su
ambito de especialidad disciplinaria al interior de las areas de estudio” (Escamilla Salazar;
1998).

La Justificacién de la creacion del DOF se sustent6 en los siguientes criterios:

...El Diplomado La Orientacién Familiar: una alternativa educativa, busca sentar las bases de
un proceso de profesionalizacion de todo aquel interesado en el ambito familiar ndcleo
fundamental de nuestra sociedad, y si su actividad laboral esta relacionada con el contacto
directo con personas pueda convertirse en un agente dinamico y transformador que reflexione
sobre su papel en la sociedad y la interaccion constante con la comunidad externa y los
contenidos que le permitan ser un especialista en este campo de estudio. (...); Es por ello que
este diplomado pretende brindar un espacio de reflexién, actualizacion y reconstruccién de
saberes de la orientacién familiar en nuestros participantes, asi como desarrollar diversas
perspectivas psicopedagdgicas que le permitan determinar procesos de aprendizaje desde una
concepcioén significativa para que la ponga en practica en la llamada Escuela para Padres cuya
finalidad es el asesoramiento de personas mediante un proceso de ayuda a un sujeto para que
llegue al suficiente conocimiento de si mismo y del entorno que le haga ser capaz de resolver

los problemas de su vida...

El DOF tuvo como propuesta tener una duraciéon bajo las siguientes caracteristicas: ...El

Diplomado tiene una duracién de 200 horas, distribuidas en 5 mdédulos de 40 horas de 8
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sesiones cada uno, con una duracién de 5 horas por sesidn; 150 horas de clase y 50 horas de
ellas practicas, que se cubriran por medio de asistencia al Curso - Taller de Escuela para
Padres. Es decir, de las 40 hrs. por médulo 10 se trabajaran como horas préacticas en el curso
taller de estas 2 horas se tomaran de las 5 sesiones para trabajarse en el curso taller.’

Por su parte, y como se precisaba lineas atras; el disefio curricular también contiene los

siguientes objetivos:

e Ayudar a los profesionales y a los padres a encontrar los caminos mas cercanos y
eficaces para la educacion.

e Reflexionar sobre la colaboracion estrecha que debe existir entre la familia y la escuela,
como agentes educativos.

e Fundamentar qué es la persona, en qué consiste su dignidad y el valor inmerso que
tiene; sabiendo que so6lo conociéndola profundamente podremos respetarla y educarla.

e Abordar el tema de la familia como el ambito mas propicié de la educacion, es en ella
donde se prepara y desarrolla el ser humano para vivir en la sociedad.

e Estudiar el tema de matrimonio como fundamento propio de la familia y las indicaciones
de cémo mejorar las relaciones conyugales para mejorar de este modo las relaciones
familiares y desde ellas poder educar mejor.

e Motivar a los profesionales y padres de familia a redescubrir los valores fundamentales
de las personas como son: el amor, la libertad, los estudios, el trabajo, etc.

e Explicar temas esenciales para el conocimiento de si mismo y el conocimiento de los
educandos.

e Invitar a los profesionales y padres a conocer las influencias ambientales que
intervienen actualmente en la educacién de los hijos.

e Profundizar en la ayuda que presta las escuelas y los profesores en la tarea de educar.

e Orientar a los padres de familia para que apoyen y favorezcan los estudios de sus hijos
actualizandolos en las técnicas y métodos educativos.

e Abrir los horizontes sobre la responsabilidad ciudadana y social.
La estrategia metodoldgica del DOF se encuentra descrita a continuacion:

El Diplomado se disefia de acuerdo a una estructura modular, en este momento se especifican
s6lo los subtemas de cada uno de ellos, se prevé que el docente responsable de impartir cada
Médulo del Diplomado al ser especialista en orientacién familiar establecera las estrategias

pedagdgicas y los recursos did4cticos de su Modulo.

5 Cfr. Soriano Ramirez, Rosa Maria UNAM, ENEP Aragén. Jefatura de Pedagogia. Diplomado: La Orientacién Familiar; una alternativa educativa.
. Enero 2001, pags. 2-4.
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Médulo I. Los agentes sociales de la educacion familiar y sus implicaciones psicolégicas

con el sujeto

La familia y la escuela en la educacién familiar.
El proceso de interaccion social un juego de roles.

La educacion familiar organizacién y formacion de las relaciones familiares.

P w DD

La persona como entidad en la orientacion familiar y sus implicaciones en la educacion.

Médulo Il El desarrollo humano y la formacién valoral; una propuesta de personalidad

1. Fundamentos de la caracterologia y el estudio de la personalidad en el sujeto.
2. Las relaciones padres- hijos en la adolescencia: un encuentro con las motivaciones.
3. Laformacion de los valores en la infancia y adolescencia; una educacién con justicia.
4. Laintencionalidad de los padres; estilos de autoridad educativa.
Médulo Il La educacion, una préactica de la libertad y/o la preparacion para una

paternidad responsable

La educacion de la afectividad; un proceso de amor y libertad.
La nocién de libertad; hacia una superacion de limitaciones personales.

La generosidad y el amor; la comunicacion y la toma de decisiones.

A

El amor conyugal y las edades del matrimonio.

Modulo IV Influencias del medio socio-econdmico en la Orientacion Familiar

La sociedad de consumo emblema de manipulacién en el entorno familiar.
La educacion familiar a través de los medios de comunicacién de masas.

La lectura como medio educativo alternativo y el uso del tiempo libre.

A 0w DR

La responsabilidad de los padres en los estudios de sus hijos.

Médulo V Propuestas pedagdgicas para el trabajo en orientacién familiar

La teoria Z en la aplicacion a la familia; la toma de decisiones,
La educacién para el trabajo; ¢, Como llegar a ser un buen profesional?

La sexualidad en los adolescentes; una propuesta de trabajo educativo.

Hp wDd

La sociedad de la culpa o el manejo de decisiones responsables en la terapia familiar.
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2.1.1 Coordinacion Logistica

Una de las actividades sustantivas, aunque por denominacion se define como adjetiva, se
refiere a las actividades de Coordinacién Logistica, aunque éstas ya se han comentado en el
capitulo anterior, es conveniente abundar sobre algunos aspectos que resultan relevantes y de

interés para este trabajo.

Por ejemplo, en el Anexo 2, se establece el Programa de Trabajo que le da sentido a la
consolidacion del DOF, éste contiene la descripciéon de los roles y las actividades para la

puesta en marcha y operacién del Diplomado.

Los roles consistieron en precisar las diferentes responsabilidades que cada actor involucrado
en el DOF deberia de tener. Se tenia previsto que los prestadores de servicio social, los
docentes, los Coordinadores del Diplomado, asi como el staff de apoyo deberian de realizar

para el éxito y logro de los objetivos del mismo.

El Coordinador Logistico es el responsable de estar pendiente de los candidatos a participar en
el Acto Académico correspondiente; tiene también la tarea de difusion del Diplomado, asi como
la elaboracion de Tripticos y Carteles. Este, organiza la agenda de entrevistas del Coordinador
Académico y emite la inscripcion de los alumnos aceptados por este Gltimo. Es responsabilidad
del Coordinador Logistico integrar un expediente con la papeleria de alumnos requerida por el
Centro de Educacién Continua para dar de alta al alumno participante, llenando todos los
formatos correspondientes. (Solicitud de inscripcién; carta compromiso; 6rdenes de pago;
credencial y elaboracion del material para el Diplomado, que contiene, una antologia del
modulo correspondiente, una carpeta de apuntes, el calendario de actividades y el triptico

informativo).

Dentro del plan de trabajo del Coordinador Logistico se encuentra la elaboracién de las cartas-
invitacién de participaciéon en el DOF, crear lista de candidatos a participar en él, asi como
reportar al Centro de Educacién Continua el avance de las inscripciones y, el plan de pagos de

los participantes inscritos.

En la operacion del DOF y en la Escuela para Padres, el Coordinador Logistico se encargaba
también de supervisar que las condiciones de las aulas, del material didactico y cafeteria

estuvieran preparadas oportunamente para el inicio de las actividades académicas del mismo.

También se responsabilizaba al Coordinador Logistico del seguimiento al pago oportuno de los
docentes participantes en el Diplomado; asi como de la integracion de la documentacion
soporte para su contratacion. Dentro de este componente, también se aplicaba la evaluacion
de los docentes al finalizar cada médulo de aprendizaje, cuyos resultados se enviaban tanto al
Coordinador del Centro de Educacion Continua, como a la Coordinadora Académica para su
conocimiento del primero y validar los resultados obtenidos por rendimiento académico de los

docentes adscritos al Diplomado por parte de esta Ultima.
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La adecuada planeacion y organizacion de ese Programa de Trabajo permitié obtener nuevas
propuestas que permitieron preparar mejores actividades para las siguientes generaciones del
DOF. Resultado del proceso de mejora se propuso la apertura de una cuenta bancaria para
realizar el pago correspondiente, facilitando el servicio de pago, se propuso la elaboracion de
una pagina Web, propia del Centro de Educacion Continua que reflejara la oferta educativa; asi
mismo, el uso de un repositorio de informacidn electrénica para vigilar la demanda de los
interesados en el Diplomado a través del uso de una cuenta de correo electronica

institucionalizada y personalizada.
2.1.2 Coordinacién Académica

Una de las actividades sustantivas del DOF se refiere a la construccion de la propuesta del
mismo, atendiendo puntualmente los lineamientos que para ello emitié la propia UNAM. Dentro
de ésta se incluia el detalle de la viabilidad académica del Diplomado, asi como su detalle de
costos en horas-clase, esto Ultimo para formalizar el presupuesto dentro del banco de horas

gue manejaba el Centro de Educacion Continua.

Dentro de las actividades de planeacion, también se presentaba el plan de actividades
detallado, para el uso racional de espacios fisicos, los recursos didacticos, como las antologias

para que estuviesen preparadas oportunamente, previo al inicio de cada Madulo.

Considerando la evaluacion de los alumnos participantes y de una entrevista con los docentes
al finalizar cada Mdédulo, el Coordinador Académico optaba por la nueva plantilla de profesores
para impartir el siguiente, manteniendo con ello el interés y la vigencia, tanto de alumnos como

docentes del Diplomado.
Es conveniente referirnos al Anexo 3, donde se detalla la propuesta completa.
2.1.3 Escuela para Padres

Como bien se ha sefialado a lo largo de este trabajo, uno de los componentes importantes para
la creacion del DOF se materializa también en lo que el entonces Jefe de Carrera de

Pedagogia, Dr. Jesus Escamilla Salazar describe en lo siguiente:

... “Otra de las lineas que se involucran en este trabajo es la de cursos extracurriculares cuya
finalidad es: “La de complementar la formacién profesional de sus estudiantes, salta a la vista
la necesidad de implementar, para estos objetivos cursos, talleres y diversos eventos que
permitan una mayor solidez y versatilidad de los conocimientos, tomando en cuenta con ello
que el campo profesional es un campo heterogéneo cambiante y dinamico” (Escamilla Salazar;
1998). En estas lineas se pretende que el participante comprenda los aspectos curriculares y
actuales de su area de formacion, en este caso la psicopedagdgica y a la vez extienda sus
actividades a la comunidad interesada en este campo de formacién, a través de un Curso-
Taller de Escuela para Padres el cual de ingreso a aquellos padres interesados en la formacion

de sus hijos. Una de las pretensiones del Diplomado es que el participante pueda hacer sus
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actividades tedrico-practicas en este curso- taller que sera el primero que se imparte en el
ambito nacional, pues existen estudios en el ambito de especialidad y cursos de actualizacién
en Instituciones Privadas de Educacion Superior como la Universidad Panamericana y algunos
Centros Privados de Capacitacion que proponen a los estudiantes por medio de estos estudios
tengan las bases teéricas para conocer esta modalidad que ha sido trabajado sobre todo en
Espafia, pero es la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Aragdn quien seria la primera
Institucion de Educacion Superior en brindar estos estudios a la vez de ser también la
vanguardia en la Escuela para Padres, actualmente el Instituto Politécnico Nacional en su canal
11 de Televisién brinda asesoria a los padres, su finalidad es dar a conocer tematicas de
interés, sin embargo nosotros no sélo preparariamos especialistas en orientacion familiar, sino
a la vez brindariamos un servicio para de Extensiéon Comunitaria sentando un precedente hasta

hoy desconocido”.®

Esta reflexion hecha por el Jefe de Carrera invité a establecer compromisos con la comunidad
de los alrededores de la ENEP Aragén y ser, ademas de un centro educativo universitario,
cumplir con uno de los objetivos que persigue la Universidad Nacional que es la Extension de

la Cultura.

Asi también, la Escuela de Padres sirvid como referente para las practicas profesionales de los

participantes de la primera generacion del mismo.

Los objetivos de éste contienen lo siguiente:
e Brindarle a los padres alternativas eficaces en la educacion de sus hijos.
e Analizar la importancia que la familia tiene en la sociedad.
e Fomentar la estrecha relacién entre los padres y la mejor relacion de pareja.
e Abordar el tema del matrimonio como fundamento de la familia.

e Destacar la importancia de la buena relacién conyugal y la repercusion positiva en las
relaciones familiares.

e Entender la importancia de ser persona.
e Comprender las etapas de la educacion.
e Descubrir el caracter y la personalidad.

e Abrir horizontes en la familia.

6 Cfr. Soriano Ramirez Rosa Maria UNAM, ENEP Aragén. Jefatura de Pedagogia. Diplomado: La Orientacion Familiar; una alternativa educativa.
. Enero 2001. Pag.4
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e Aprender a relacionarse entre hermanos.
e Educar para la felicidad.

El Curso-Taller, como se establece en el triptico promaocional, esta dirigido a madres y padres
interesados en la educacion familiar, y que deseen tener una vida tranquila y placentera entre
miembros de su familia. Este perfil se torn6 muy ambicioso y con altas expectativas lo que a
manera de propuesta se sugirid cambiar éste por un objetivo mas alcanzable. Procurando asi
que los Padres de familia se sintieran acogidos por la Institucion y pudieran expresar

libremente sus problemas, orientandolos a cubrir sus intereses e inquietudes.

Los temas a tratar se desarrollaron en 12 ejes centradas en la familia hacia sus miembros,
siendo los siguientes: Persona y Familia, Relaciones Familiares, Educacion, Caracter y
Personalidad, Adolescencia, Drogadiccién, Valores, Libertad, Amor, Matrimonio, Sexualidad,
siendo el Ultimo de ellos Felicidad y Dolor en la Familia.

La Escuela para Padres funciond para los participantes del Diplomado como practica para
crear instrumentos pedagogicos para su intervencion ademas de aplicar los conocimientos
adquiridos en cada Médulo. Por su parte los Padres de Familia manifestaron su entusiasmo en
todas las actividades y al finalizar el curso se mostraron interesados en participar en otro

evento similar.
2.2 Presentacion curricular del Diplomado en Orientacién Familiar 22, Generacion

Derivado de las actividades académicas dentro del Diplomado en Orientacion Familiar, se
propuso ante el Comité del Diplomado en el cual participaron el Lic. Alberto Sanchez Diaz
como Coordinador del Centro de Educacién Continua, el jefe de carrera de Pedagogia, la Lic.
Maria de la Paz Jiménez, el Mtro. Arturo Montiel Martinez y la Mtra. Rosa Maria Soriano
Ramirez, quien desarrollé el proyecto original, se presentd el informe de resultados obtenidos
ademas de la nueva propuesta curricular que seria implantado para las siguientes

generaciones.

Dentro de los resultados obtenidos se pueden mencionar diferentes productos que sustentaron
la nueva propuesta curricular; considerando ademas los comentarios y recomendaciones

hechas por los alumnos y docentes en la evaluacion realizada al concluir el primer Diplomado.

Destaca por su contenido el Analisis de Oportunidad y Evaluacion, que contiene un conjunto de
reflexiones que enuncian tanto las practicas como los contenidos malos que se calificaron
como deficientes, lo que provocé establecer mejoras para el acto académico. Esta practica
surgié del proceso de planeacién del CEDCO Aragoén, Esto es en realidad y en términos
actuales referirse de manera especifica a un acercamiento de Andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), ya que el contenido de ese Andlisis dio como

resultado entender, comprender y proponer alternativas, serias, viables y con oportunidad para
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realizar una nueva propuesta curricular para las siguientes generaciones del Diplomado en

Orientacion Familiar.

Entre los resultados que se consideraron para incorporar en la nueva propuesta curricular,
también es de sefialarse las entrevistas hechas a los docentes y la actualizacién de la

Bibliografia consultada.
2.2.1 Analisis Curricular y nueva propuesta

Como se ha mencionado anteriormente, es oportuno recordar las siguientes precisiones sobre
el contenido del DOF, éste Diplomado ofrece las bases teéricas y metodolégicas en un proceso
de profesionalizaciéon de todo aquel interesado en los Temas de Familia y que por su labor
social, académica o profesional quiera convertirse en un agente transformador que reflexione

sobre su papel en el ambito donde se desarrolle.
Algunas conclusiones que resultaron importantes a considerar fueron las siguientes:

e Especializaciéon del tema de Familia, en la materia de Diagnéstico y Deteccion de

Problemas de Aprendizaje.
e Proliferacién de Escuela para Padres.

e La necesidad de Formacion de Instructores con garantia de conocimientos dentro del

campo especifico de la Orientacién Familiar.

e Apoyo a las asignaturas especificas de la Licenciatura en Pedagogia orientada, bajo el
apoyo del Consejo Técnico del plantel para establecer condiciones bajo la cuales, los
alumnos puedan optar por Diplomado de Educacion Continua, cuyo reconocimiento
tenga un valor en créditos, como lo sefiala el Articulo XIlI, de los Lineamientos para

Diplomado de Educacién Continua de la UNAM.
Es de destacarse que la entonces ENEP Aragén fue:

e Primera Institucién Publica de Educaciéon Superior en impartir este Diplomado con

actividades teérico-practicas.
e Renueva los estudios de Investigacion dentro de la psicopedagogia.
e Apertura e Intercambio con Instituciones Especialistas en Orientacién Familiar.
e Escaparate multidisciplinario y de extensién profesional, en beneficio de la comunidad.
Se tuvo previsto sugerir los siguientes Objetivos Generales en la nueva propuesta curricular:

e Proveer a los educandos las bases teoricas y practicas para su posterior desarrollo

profesional.
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Adquirir el dominio en el manejo de probleméaticas familiares.

Brindar una formacion académica de excelencia.

Contribuir al desarrollo y calidad de la ensefianza.

Reflexionar sobre la colaboracion estrecha que debe existir entre la familia y la escuela.

Ayudar a los profesionales y a los Padres de familia a encontrar caminos mas cercanos

y eficaces para la educacion.
Redescubrir los valores fundamentales de las personas.

Abrir Horizontes sobre la responsabilidad ciudadana y social.

Los Alcances que se pretendia cubrir con el desarrollo de las actividades a partir de ese

planteamiento fueron:

Desarrollar un programa de difusion que contribuyan al mejoramiento y la calidad del

servicio que presta la ENEP Aragon.
Fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje de los participantes.
Crear espacios de reflexion en el trabajo con la comunidad.

Conformar al DOF como un diplomado de actualizacion profesional y desarrollo

personal.

Se sefala en el cuadro siguiente la forma en que estaban estructuradas las actividades dentro

del primer Diplomado para tener una visién general de la participacién de cada uno de los

programas como lo sefialan los Lineamientos Generales.

Organigrama Conceptual y Operativo

Proyecto en Orientacién

Familiar — -
Servicio Social
Diplomado DOF Escuela para Padres
Taller de Escuela para
Padres
Fig.2
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Para poder generar una propuesta se establecen los siguientes elementos de justificacion para
lo que fue el proyecto de Orientacion Familiar:

e El Orientador Familiar asesora a todos aquellos que estan involucrados en el desarrollo

familiar.
e La Orientacion Familiar promueve la mejora de la sociedad.

e El DOF es la alternativa educativa que busca sentar las bases de un proceso de

profesionalizacion.

e La Orientacion Familiar tiene como finalidad dar asesoramiento a personas mediante

un proceso de ayuda.

e La ayuda que se proporciona es a base de informacion y canalizacién de la
problematica del sujeto.

2.2.2 Andlisis del perfil de ingreso y egreso de los participantes del Segundo Diplomado
en Orientacion Familiar

Una de las posibilidades que permitié darle consistencia a la nueva generacion en el segundo
DOF resulté del hecho de que la mayoria de sus miembros contaban con estudios de Maestria
0 equivalente; ello también fue resultado de la modificacion del Curriculo, mismo que establecié
nuevos criterios de seleccién, para la aceptacibn de nuevos alumnos. Esta nueva oferta
educativa brindé también la oportunidad de que éste fuera una alternativa novedosa para los
profesionales que requerian de este tipo de actualizacion académica. Lo anterior evidencio el
interés por parte de éstos nuevos alumnos en adquirir conocimientos frescos y actualizados

gue potencializaran sus actividades cotidianas, tanto personales, como profesionales.

Destacan entre los motivos que los impulsaban a inscribirse en este Diplomado los siguientes:
La posibilidad de innovar en estrategias e instrumentos nuevos en su practica profesional al
poseer contenidos pedagdgicos y un enfoque sistémico para mejorar y optimizar sus

actividades laborales.

Entre las actividades previstas para permanecer en el Diplomado como alumno regular, habia
gue realizar una practica profesional vinculada a la comunidad, cuyos objetivos se pudieran

reportar como beneficios a la misma.

Como perfil de egreso se ilustra en el resultado del trabajo final de la Segunda Generacién,

mismo que se expone en el siguiente apartado.
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2.2.3 Resultados del trabajo final de la Segunda Generacion

Como se apuntaba lineas atras, el perfil de egreso pudo reportar que se propuso la
Conformacién de elementos tedrico metodolégicos inscritos en la Orientacion Familiar desde

una légica pedagdgica.
El resultado se puede observar en los siguientes elementos de formacion:

+ Especialista en el campo de la Orientacion familiar desde la perspectiva pedagégica. En
esta generacion se resalta que los diplomantes concluyeron su formacion como orientadores
familiares vinculando experiencia profesional con las nuevas técnicas pedagogicas
adquiridas. El resultado se expres6 en un mayor grado de especializacion para atender

problematicas familiares.

« Desarrollo Profesional ante sujetos en crisis y aplicacion de elementos técnico -
pedagogicos en la Orientacion Familiar. Con la practica realizada en clase se ensay0 sobre
las posibles situaciones que pudieran presentarse en las actividades con familias. Se pudo
consolidar el trabajo profesional en el analisis preventivo a través de diversos programas de
Escuela para Padres, técnicas de Participacion Comunitaria e intervencion directa desde

una perspectiva pedagdgica.

» Desarrollardn programas en beneficio de la comunidad. Directamente en el seguimiento y en
la Escuela para Padres, durante el DOF se crearon diversos programas que se
desarrollaron en Instituciones escolares como parte de la evaluacion académica del

Diplomado.

« Aplicaciéon de técnicas de apoyo pedagdégico a padres de familia y personas con dificultades
en el aprendizaje escolar. Muchos de los diplomantes participaban en el mismo con la
expectativa que el conocimiento de dichas técnicas les permitieran mejorar y resolver los
diferentes problemas que se presentaban cotidianamente en su practica profesional, y de
esa manera obtener mejores resultados en sus alumnos. El conocimiento de la familia
permitia contar con mejores elementos para entender la problematica que tuviesen; de esa

manera se podian entender y resolver los problemas en las aulas de ensefianza.

» Proporcionaran servicio profesional especializado en la Orientaciéon Familiar. La intencion
del acto académico es, justamente, confirmar la profesionalizacion de aquellos facilitadores

en una educacion familiar activa.
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2.3 Presentacion curricular del Diplomado en Orientacion Familiar, 32 Generacion

Considerando los resultados obtenidos en la Segunda Generacion del Diplomado, en la
Tercera Generacion se mantuvo el mismo Curriculo, ya que este resulté exitoso al cubrir las
expectativas que el Diplomante tenia al haber iniciado sus actividades dentro del mismo. La
Tercera Generacion confirmé ampliamente que los instrumentos, materiales pedagégicos y la
estructuracion del mismo fueron adecuadamente impartidos nuevamente en este nuevo evento

académico.
A continuacién se detalla el contenido y propuesta Curricular del Diplomado:
MODULO | La Dinamica Familiar y su funcionamiento

OBEJETIVO GENERAL: Analizar los componentes que constituyen la estructura familiar y las
diferentes relaciones que examinan el funcionamiento de cada uno de sus integrantes a partir

de su desarrollo como institucién social.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Estudio de la familia desde la Optica sistémica.

2. La familia como agente mediador entre individuo y sociedad.

3. Estructura y la dindmica de la familia contemporanea.

4, Tipologia de la familia de acuerdo a sus integrantes y funcionalidad.

5. Exploracién del ciclo vital de la familia.

6. Evolucion familiar desde el desarrollo de sus integrantes.

7. Aspectos psicosociales de la familia.

8. La orientacion y la educacion para la vida familiar como un proceso de cambio.

MODULO Il Propuestas Pedagogicas para el trabajo en Orientacion Familiar

OBJETIVO GENERAL: Configurar saberes teorico-practicos del ambito pedagdgico, que
faciliten el trabajo terapéutico y difundan argumentaciones propias del quehacer en Orientacion

Familiar desde la perspectiva pedagégica.
CONTENIDO TEMATICO:
1. Contextualizacion analitica de la orientacion a partir de sus fundamentos teoricos.

2. Expresion sintética de la conceptuacion de la orientacion en México.
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3. Dimensiones a la revision de la transformacion de concepto de familia.

4, Propuestas del proyecto y el Diplomado “Alternativas Educativas”.

5. El Discurso del Diplomado en la formacion de “La Orientacién Familiar, una alternativa
educativa”.

6. Propuestas Pedagdgicas y su trascendencia y argumentacion tedrica.

7. Develamiento, sentido y significado del trabajo en la Orientacién Familiar.

8. La Terapia Familiar, alcances y realidades de sus dimensiones.

MODULO Il La Institucion Escolar y su implicaciéon en la Orientacion Familiar

OBJETIVO GENERAL: Andlisis de la interaccion de la practica escolar y su consecuencia con
el aprendizaje grupal desde la 6ptica de la orientacion familiar.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Modelos de ensefianza conformacién de un proyecto tedrico.

2. Practica docente y su consecucién con representaciones tedricas.

3. Patrones de ensefianza y su relacion con la personalidad del sujeto.

4, Aprendizaje escolar elemento de analisis psicopedagdgico.

5. Agentes sociales educativos desde el estudio de la orientacién familiar.

6. Una identidad de la orientacion; La escuela.

7. La Escuela como institucion social; un proyecto de formacion.

8. Estandares de comportamiento social en la escuela; una visién de la orientacion.

MODULO IV El Desarrollo de la Personalidad desde la Formacién Valoral

OBJETIVO GENERAL: Andlisis de la conformacién de la personalidad del sujeto a partir del
estudio de la formacién de valores.

CONTENIDO TEMATICO:
1. La constitucion del Familiograma y la relacion con la identidad del sujeto.

2. Conceptualizacion de la nocion de valor y antivalor en configuracion familiar.
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3. El maltrato familiar y la atipicidad en el sujeto.

4, Analisis transaccional y esquemas motivacionales.

5. Hacia una paternidad positiva o responsable.

6. Constitucion valoral y el desarrollo del ciclo vital de la familia.
7. La préactica de los valores en la insercion social.

8. Habilidades de comunicacion en la personalidad del sujeto.

MODULO V Perspectivas de la Orientacién Familiar en el &ambito pedagdgico

OBJETIVO GENERAL: Andlisis del impacto de la orientacion familiar en el terreno pedagdgico,

y las configuraciones que esta tiene en las diferentes practicas educativas.

CONTENIDO TEMATICO:

1. El uso de los medios de comunicacién y su influencia en los grupos familiares.

2. Los procesos de comunicacion en y para la familia desde la I6gica de mercado.

3. La relacion de la orientacion familiar con los medios de comunicacion; una préactica
cotidiana.

4, Experiencias retrospectivas de la orientacion familiar a escala internacional y nacional.

5. Propuestas educativas realizadas en México para la orientacion familiar.

6. El estudio de la orientacion familiar como trabajo preventivo.

7. La instrumentacion de la orientacion familiar; creacion de las denominadas “escuelas

para padres”.

8. Hacia donde va la orientacion familiar en la actualidad.

2.3.1 Desarrollo del Diplomado en Orientacion Familiar de la Tercera Generacion

El DOF en su Tercera Generacion tuvo como meta establecer vinculos de colaboracion y
trabajo colegiado con el compromiso asumido por todos los participantes, quienes contaron con

la asesoria profesional de especialistas que impartieron cada uno de los Modulos.

Una de las caracteristicas de la mayoria de los Diplomantes fue el hecho de pertenecer a una
misma institucion lo que conformd un equipo de trabajo que orientd sus objetivos y propdsitos

hacia una misma direccion: beneficiar a una comunidad especifica.
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La meta de los participantes se ubicO en mejorar las condiciones y la probleméatica que
presentaba la comunidad escolar de la escuela Preparatoria Oficial No. 97 del Estado de
México, misma que tenia un importante nimero de problemas que se habian detectado y que,
en consecuencia, se utilizé como objeto de estudio especifico para los Diplomantes de esta

Tercera Generacion.

La importancia de tener un objetivo tan claramente definido y delimitado generé como resultado
gue los Diplomantes pudieran aplicar de manera directa los diferentes conocimientos de orden
tedrico que obtenian en sus clases cotidianas, asi como aplicar las diferentes técnicas y

herramientas técnico-pedagdgicas en este caso particular, la Preparatoria Oficial 97.

2.3.2 Resultados del Trabajo Final

Resultado de esta experiencia, se obtuvo un amplio reconocimiento por parte de directivos,
docentes y alumnos de ese plantel educativo y se conjuntd con el esfuerzo de los Diplomantes
ya que, la Tercera Generacién tuvo a bien aplicar los conocimientos adquiridos en cada Modulo
a las propias actividades de su escuela. Por lo anterior, se puede establecer claramente el
beneficio de la actividad académica que se desarrolla en la ahora FES Aragén a través de sus

Programas de Educacion Continua y en especifico las aportaciones del DOF en esta materia.

Hay que destacar que uno de los ejercicios académicos establecidos en uno de los Médulos
del DOF se orientaba a la creacion de Redes de Apoyo, en apoyo a estas actividades la
Coordinacion Logistica dio seguimiento a la formacién de una Asociacion, que derivd en la
motivacion a esta tercera Generacién de la fundacién, organizacion y creacion de la Asociacion

Mexicana de Orientadores Familiares.

Esta Ultima se constituyd en una Asociacion Civil, vigente a la fecha y que, se encuentra
conformada por un equipo multidisciplinario de miembros.’

También se puede mencionar, como resultado de esta Tercera Generacién el hecho de que
sus participantes solicitaron la creaciéon de una Maestria en Orientacion Familiar, ya que esto

significaria cubrir de una manera mas amplia las expectativas de un Orientador familiar.

Otro de los comentarios importantes, se refiri6 a utilizar con mayor profundidad las
herramientas tecnoldgicas que se identifican como Tecnologias de la Informacién o TIC's, pero

ello resulta de interés comentarlo en el capitulo 3 de este trabajo.

7 Ver pagina web de la Asociacion Mexicana de Orientadores Familiares. www.lafamilia.org.mx. Consulta 23 de septiembre de 2009.
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2.3.3 Perspectivas de la Orientacion Familiar

Se puede entender en estos momentos que esta problematica se puede catalogar como
complemento a la formacion docente en relacion con los lazos entre familia y escuela, en el

manejo de las relaciones entre padres y maestros.

El nicho de oportunidad que se avizora es confiable ya que se ha mostrado un alto interés por
parte de la comunidad en esta tematica.

Las tres generaciones que han cursado este DOF han obtenido beneficios de indole personal,
profesional e institucional, logrando con ello establecer esta oferta educativa como aceptable y
viable, con alta demanda que debe de explorar nuevas alternativas, tal y como se mencionara

en el proximo capitulo.

La migracién que se propone hacia las TIC’s, debera de ser una de las areas de oportunidad
que habran de explotarse en beneficio de todos aquellos interesados en esta problematica, ya
gue la orientacién familiar se coloca en un modo de intervencion dirigido especificamente hacia
la familia para ayudarla a caminar por las distintas etapas de su ciclo evolutivo y ante las
dificultades que surjan de sus relaciones. Lo anterior permitird cubrir universos mas amplios y

demandantes de esta Orientacion Familiar y prevenir desviaciones en el seno de la misma.

Existe la necesidad de crear permanentemente propuestas innovadoras y modernas para
mantenerla, para mejorar algunos de los aspectos de las relaciones entre los miembros que
amenacen la armonia y el desarrollo familiar; asi también el mediar entre padres e hijos, entre
pareja, entre familiares, cuando se presenten conflictos sin posibles alternativas de solucion.
En sintesis, la Orientacion Familiar debe de prevenir los posibles conflictos familiares con la
formacién e informacion permanente de los padres y de los jovenes, o de todos los miembros
de la familia.
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CAPITULO llI

PROPUESTA PEDAGOGICA EN LINEA DEL DIPLOMADO
EN ORIENTACION FAMILIAR

3.1 Origenes y aplicaciones de la Educacién a

distancia

3.2 El disefio Instruccional para la construccion de

programas educativos a distancia

3.3 Puesta en marcha del primer médulo del
Diplomado en Orientacién Familiar en linea:

La Dinamica Familiar y su funcionamiento
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Propuesta Pedagdgica en Linea del Diplomado en Orientacion Familiar
3.1. Origenes y aplicaciones de la Educacion a distancia

La educacion presencial ha sido hasta hace unos afios el método de ensefianza tradicional,
éste ha permitido transmitir el conocimiento a través de esquemas y metodologias pedagdgicas

gue han sido fundamentales en el aprendizaje humano.

Los recursos didacticos en el esquema tradicional han sido rebasados por nuevos recursos de
comunicacion, haciendo una analogia hay que recordar cémo era el esquema de comunicacion
entre dos personas a distancia, al respecto, se puede citar el teléfono, los telegramas y el
sistema postal, con los cuales era posible comunicarse a grandes distancias, pero con un
tiempo largo de espera en la respuesta, o de una forma mas rapida pudiendo ser limitada y

costosa.

En el caso de trabajos de investigacion cientifica o consultas de informacién especifica y
amplia, sélo se podian realizar acudiendo a bibliotecas e institutos, tema siempre relacionado
con distancias y tiempos, los cuales se traducen irremediablemente en costos econémicos y de

oportunidad.

La creacion y sobretodo el mantenimiento de los recursos didacticos aplicados a la ensefianza,
llamese medios o materiales hoy en dia se ven con una amplia gama de posibilidades y
capacidad de modificarlos rApidamente gracias al uso de la computadora y los programas que
se han desarrollado a su alrededor, asi mismo con los esquemas actuales de sistematizacion,

informacion y de comunicacion.

Para ejemplificar el uso de la tecnologia aplicada se puede citar la que se encuentra en la
realizacion de los tramites escolares, visualizamos asi el registro de los alumnos a un nuevo
afio escolar; anteriormente, sin esquemas automatizados se tenian grandes filas para esperar
la atencion del servicio, despejar las dudas, obtener la papeleria y cubrir con todo lo solicitado,
ello sin contar que se tenia que realizar una previa seleccion de materias y maestros para el

armado del horario y culminar con la inscripcion.

A partir de 1960 se han ido automatizando estos procesos. Con las nuevas herramientas de
comunicacion, la llegada de Internet y la facilidad que hoy en dia tiene cualquier persona de
acceder relativamente a ellas, han originado que los servicios antes mencionados se vuelvan
mas agiles y controlados, dando una mejor respuesta al usuario y posiblemente evitar pérdidas

de tiempo y posibles incidencias.

Con una dinamica no tan diferente en los esquemas tradicionales de educacion se han ido
transformando, recordando asi a los cursos por correspondencia, la tele-secundaria en nuestro

pais, los cursos de inglés por television, en cassettes o discos y ahora encontrado su evolucién
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en la educacién electrénica,”® propiciando el inicio de un cambio significativo en los métodos de

ensefianza-aprendizaje.

Las nuevas herramientas de comunicacién como chat, audioconferencias, correo electronico,
foros de discusién, grupos de noticias, blogs, videoconferencia, vinculos de referencia de
temas especificos, lista de participantes, calendario, control de calificaciones, entre otros, han
enriquecido los métodos de ensefianza y la administracion escolar, asi también una nueva

vision pedagogica.

Todo esto ha dado origen a un nuevo esquema de ensefianza denominado Educacion a
Distancia, que permite utilizar todos estos componentes en la planeacién y métodos
pedagdgicos de ensefianza-aprendizaje, ofreciendo a los profesores y alumnos nuevas y mas

formas, dinamicas y moldeables.

Para comprender el significado del término “Educacion a Distancia” se parte del origen de la
palabra e-learning (por sus siglas en inglés: electronic learning). Es la forma de transmitir
conocimientos, informacién y/o actualizaciones a varias personas de tal manera que aunque
estén en distintos lugares reciban la misma informacién, mejorando la asimilacién del material
proporcionado y ahorrando en costos asociados de entrenamiento como viajes, instructores,

material, aulas, etc.?’

Por todo lo anterior, con ésta nueva forma de vivir la educacion, se permite entre otras cosas,
tener acceso a bibliotecas virtuales en todo el mundo, Universidades y por consiguiente la
posibilidad de cursar a distancia carreras, maestrias y doctorados en cualquier parte del
mundo, sin necesidad de viajar, con costos razonables y con la enorme ventaja del sentido de
oportunidad que posiblemente para muchas personas seria dificil lograrlo con los esquemas

tradicionales.

El principal medio de comunicacién que utiliza la educacion a distancia es Internet, a través de
un Servidor que provee servicios de informacion (computadora que almacena informaciéon y
que “sirve a quien lo solicita”’) desde cualquier parte del mundo, y una computadora con un
Explorador (programa para gestionar y visualizar informacién de un Servidor).

La justificacion del uso de Educacion a Distancia se centra en la necesidad de cambio que la
sociedad y las organizaciones en general requieren, estdn caminando hacia un denominado
nuevo orden o conjunto de paradigmas, conceptos, estructuras, procesos, formas de

asociacion, relacion y transaccion, en donde ahora empieza a tener valor y conocimiento, se

% | a educacion electronica, también conocida como e-Learning, es el término que se utiliza para nombrar al tipo de educacién que utiliza como
medio de transmisién componentes electronicos, Internet y uso de plataformas de gestion escolar.

2Cfr. Méndez Mirna; Sarmiento Marisol; José Guillén. Plataforma Tecnoldgica (MOODLE) para la gestion de entornos virtuales de aprendizaje

(EVA), basado en software libre (LAMP). (Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticién de cursos en
linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo, CUAED-UNAM, junio 2008). Pag. 1.
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habla de trabajo virtual y capital intelectual; y en el marco de este nuevo orden, las
organizaciones estan definiendo y redefiniendo, la forma de manejarse con su entorno en un
ambiente que tiende a ser global, con el uso de tecnologia de informacién, donde los
resultados dependen cada vez menos del tiempo y la distancia, y donde el recurso humano
esta siendo considerado como el capital mas importante y su esfuerzo esta enfocado a agregar

valor. %

En resumen, se puede decir que la Educacion a Distancia transforma el proceso de
ensefianza-aprendizaje y por consiguiente, los comportamientos de los que ensefian y los que
aprenden modifica los roles tradicionales del docente y del alumno. Los entornos virtuales de
aprendizaje como Bibliotecas virtuales y Universidades se caracterizan por su estructura
hipertextual, es decir, con la oportunidad de crecer el texto de una forma amplia y dinamica,
que conduce a través de la navegacion a una nueva manera de ensefiar y aprender,

caracterizada por la interactividad, facilitando los procesos de ensefanza.

El inicio de la educacion a distancia se fundamenta en las “Teorias de Educacion a Distancia”

% que a continuacién analizaremos:

a) Teoria de la autonomia e independencia del estudiante: Charles Wedemeyer y Michael

Moore.

b) Teoria de la industrializacién: Otto Peters.

c) Teoria de la interaccion y de la comunicacion: Borje Holmberg.
e) Teoria del didlogo didactico mediado: Lorenzo Garcia Aretio.
Charles Wedemeyer (Autonomia e Independencia) *

Plantea que para comprender como los estudiantes adultos aprenden, no hay que buscar la
respuesta en las instituciones de educacion, sino fuera de ellas. Lo anterior obedece a que los
adultos resuelven sus problemas de aprendizaje fuera de las escuelas, bien en casa, en el

taller, en el campo, en la biblioteca o a través de acciones de tipo cultural.

Centra su propuesta en la independencia en el estudio no sélo con respecto al espacio y
tiempo, sino también en su potencialidad de independencia en el control y direccion del

aprendizaje.

% Cfr. Méndez Mirna; Sarmiento Marisol; José Guillén. Plataforma Tecnoldgica (MOODLE). Pags. 3-4.

B Cfr. Gil Rivera, Ma. del Carmen. Teorias de la Educacion a distancia (lectura de referencia Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea,
abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 1.

% [dem. Pég. 98.
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Aportaciones:

e Separacion fisica entre profesor y estudiante

e El proceso de ensefianza se basa en materiales escritos u otros medios.
e Laensefianza es individualizada

e El aprendizaje se realiza a través de las actividades de los estudiantes

e El aprendizaje se lleva a cabo en el propio entorno del estudiante

e Los estudiantes son responsables de su propio ritmo de avance.
Michael Moore (Autonomia e Independencia)

Desarrollé la “Teoria transaccional” ** de educacién a distancia, la cual ocurre entre maestros y
estudiantes, y como principal caracteristica es la separacion entre ellos, dando como resultado
actitudes de ensefianza y aprendizaje. Argumenta que la separacion fisica conduce a una
laguna psicolégica y de comunicacion, un espacio de mal entendimiento entre el instructor y

aprendiz.
Aportaciones:
e Ladistancia transaccional tiene dos dimensiones: dialogo y estructura.

e El didlogo es aquella interaccién que se realiza entre el profesor y el estudiante a
través de los medios de comunicacion. En cuanto a la estructura es la dimensioén
asociada al disefio de los cursos, y representa la capacidad que tiene cada programa

de educacion a distancia de atender necesidades especificas.

e La segunda dimension, la autonomia del estudiante esta relacionada con el grado de
distancia transaccional que tiene cada estudiante.

Otto Peters (Industrializacion)

Destaca que la educacion a distancia es producto de la sociedad y que la creacién de
programas en esta modalidad educativa se basa en la “produccién industrial”, ** puesto que es
necesario establecer: division de trabajo, mecanizacion, produccién en masa, estandarizacion y

centralizacion.

Argumenta que la educaciéon a distancia, en su forma actual, es producto de la sociedad
industrial. La educacion a distancia como una opcion educativa ha sido exitosa, porque es

compatible con la organizacion, principios y valores de la sociedad industrial actual.

31 Cfr. Gil Rivera, Ma. del Carmen. Teorias de la Educacion a distancia (lectura de referencia Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea,
abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 2.

% ]dem. Pag 3.
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Caracteristicas:

e El desarrollo de los cursos a distancia es semejante al trabajo que se realiza en un

proceso de produccion industrial.

e La efectividad del proceso de ensefianza depende de los procesos de planificacion y

organizacion.

e El proceso de ensefianza ha de ser ampliamente observado.
e Las funciones del profesor a distancia cambian considerablemente.

Peters encuentra una serie de elementos estructurales, conceptos y principios que justifican la
teoria de la produccion industrial aplicada a la educacidon a distancia. Entre ellos podrian
destacarse:

e La planificacion de los cursos, la organizacion racional y la formalizacion de cada una

de las fases del proceso son similares a los que se realizan en la produccidn industrial.

e Las continuas evaluaciones de los procesos y los productos en la educacion a distancia
con miras a incrementar su eficacia, tienen un paralelismo con el continuo control a que

son sometidos todos los productos ordinarios.

e La centralizacién y monopolizacion de la produccion hacen rentable econédmicamente
este sistema, aunque fuese escaso su numero de estudiantes. Por otro lado si los
cursos son planeados y diseflados por eminentes catedraticos y técnicos en educacion

a distancia, el éxito parece asegurado.

Bdrje Holmberg (Interaccién y comunicacion)

Utiliza el término "comunicacién no contigua” *

para definir la comunicacion mediada que se
establece entre el estudiante y el profesor que se encuentran separados en tiempo y espacio.
Sostiene que es requisito indispensable establecer una relacién personal con el estudiante, con

el fin de motivarlo y, por consecuencia, propiciar su aprendizaje.

Propone que la conversacion entre el estudiante y el profesor debe ser didactica, es decir, que
el objetivo principal sea propiciar la ensefianza y el aprendizaje, a este tipo de interaccion la

llamé “conversacion didactica guiada” y cuyas caracteristicas principales son:
Aportaciones:

e Presentar de manera facil los contenidos del tema de estudio; utilizar un lenguaje claro
y un tanto coloquial.

3 Cfr. Gil Rivera, Ma. del Carmen. Teorias de la Educacion a distancia.Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-
UNAM). P4g. 4.
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e Emplear una redaccion simple cuando el texto esta impreso; disponer de informacion

moderada.

e Apoyar al estudiante con consejos y sugerencias explicitos en cuanto a qué hacer y

qué evitar, y prestarle particular atencion y consideracion.

e Invitar al estudiante al intercambio de opiniones, a preguntas, a juicios acerca de lo que

se debe aceptar y lo que se debe rechazar.
e Teoria de la conversacion didactica.
e Comunicacién no contigua (guiada).
¢ Interpersonalizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
e Larelacion propicia la motivacion y el aprendizaje.
e El aprendizaje individual a través de la internalizacion.
e Conversacion simulada a través de los materiales.
Lorenzo Garcia Aretio (Dialogo didactico mediado)

Su propuesta esta basada en el andlisis de diferentes investigaciones y del estudio de las
aportaciones tedricas de Peters, Wedemeyer, Moore, Holmberg, Garrison, Henri y Slavin y
Simonson, él mismo la denomina ‘propuesta tedrica, integradora o del didlogo didactico

34

mediado™: integradora porque comprende las aportaciones tedricas de los autores

mencionados.
Aportaciones:

e El didlogo didactico mediado propone que la Educacién a Distancia se basa en el
dialogo didactico que se establece entre estudiantes y docentes/tutores, situados en
espacios diferentes, utilizando medios que lleven al estudiante a aprender de manera

independiente y flexible.

e Esta comunicacion se realiza en funcién de la intermediacién, (presencial, no
presencial), del tiempo (sincrénico o asincrono) y del canal (real o simulado) que se

utilice.
Destaca diferentes tipos de dialogo:

En funcion de la intermediacion:

3% Cfr. Gil Rivera, Ma. del Carmen. Teorias de la Educacion a distancia.Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-
UNAM). Idem. Pag. 7.
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Presencial. Cuando la interaccidn es cara a cara, que a la vez es sincrona y real.

No Presencial o mediatizado, a través de algin material o canal de comunicacioén.

En funcién del tiempo:

Sincrono, cuando la respuesta tiene lugar en tiempo real, simultdneo o inmediato.

Asincrono, cuando la transmisidon de la respuesta no se produce en tiempo real, sino

diferida en el tiempo.

En funcién del canal

Real, se produce de manera sincrona o asincrona a través de un canal o via de

comunicacion.

Simulado, se produce en un tiempo de dialogo irreal, imaginario o virtual, entre el autor,

el material y el usuario.

En el siguiente esquema se representa la propuesta de Garcia Aretio del “dialogo didactico

mediado”.

Didlogo didactico mediado

Didlogo Simulado Asincrono-Estructura

Video

Television
Audio
Radio
Materiales
Almacenamiento

Autoestudio

Ny,
()
Didlogo Didéactico
Institucién a Distancia | —_—————_——— — izaj
Mediado
7.

Interactividad | N)(e\,\d\la-\i N
W co
Canales oo Email
Comunicacion
News
Listas
Presencial WwWww
Videoconf
Videoconf.
Telefono

Didlogo Real Sincrono-Asincrono

Fig.3*

% Op. Cit. Pag. 110
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Ventajas de la Educacién a Distancia *°

Dentro de las principales ventajas se puede citar: mayor productividad; entrega oportuna;
capacitacion flexible; ahorros en costos para el participante, para las instituciones y para las
empresas, asi como la formacién en cualquier momento y lugar, con la administracion de
tiempos del participantes, eliminacion de barreras temporales y geograficas, colaboracion y
conexion con alumnos y profesionales en todo el mundo, con material de aprendizaje
actualizado, més control y detallado por parte del profesor, mayor participacion del alumno, con
una comunicacion sincrona y asincrona entre alumnos y profesores, adaptacion a los cambios
en la educacion, creacién de modelos de formacion abiertos y flexibles, el poder llegar a més
publico interesado, mantener a estudiantes y profesionales actualizados, asi como

presentacion de contenidos de una forma sencilla y pedagdgica.

Desventajas de la Educacion a Distancia ¥’

Los beneficios de esta revolucibn no estan distribuidos de manera equitativa; junto con el
crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que separa los paises en
desarrollo de la informacion, dividiendo los educandos de los analfabetos, los ricos de los
pobres, los jovenes de los viejos, los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo
momento a las mujeres de los varones. Segun se afirma en el informe sobre el empleo en el
mundo 2001 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) "la vida en el trabajo en la
economia de la informacion", aunque el rapido desarrollo de la Tecnologia de la informacién y
la comunicacién (TIC) constituye una "revolucion en ciernes", las disparidades en su difusion y
utilizacion implican un riesgo de ampliacion de la ya ancha "brecha digital" existente entre "los
ricos y los pobres" tecnoldgicos.

Otras desventajas que se pueden observar en la utilizacion de las tecnologias de informacion y

comunicacion son: falta de privacidad, aislamiento, fraude y merma los puestos de trabajo.

Si bien estas nuevas tecnologias permiten abrir un nuevo panorama y expectativas de
ensefianza-aprendizaje cada vez mas completo, es muy importante mencionar que el impacto
es muy fuerte en todos sentidos, desde montar una nueva estructura en instalaciones, personal
administrativo, docente y de planeacion, con una nueva forma de pensar, planear, disefiar,
organizar e implementar todo este nuevo esquema y forma de trabajo, asi como la aceptacion
a una nueva cultura de ensefianza. Adicionalmente la elaboracion y cambio de estructuras,
planes, materiales de apoyo, nuevas formas de elaborar dichos materiales, hasta la forma de
promover esta nueva ensefianza, cambiando formas de pensar, paradigmas educativos,
cambios de metodologia en el disefio de planes educativos, asi como de cambios

conceptuales, roles, funciones, en general hablamos de una reestructuracion vy

3% Cfr. Huidobro, José Manuel. Tecnologias de Informacién y comunicacion. Universidad Politécnica de Madrid; SF.

3 http://www.monografias.com/trabajos37/tecnologias-comunicacion/tecnologias-comunicacion.shtml. Consulta 23 septiembre 2009.
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reconceptualizacion de todos los procesos para la adaptaciébn y uso de ésta nuevas

tecnologias.
Aplicaciones de la Educacién a Distancia

La principal herramienta que utiliza la educacion a distancia se basa en las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciéon (en adelante TIC’s), que hoy en dia han transformado de manera
importante los modelos educativos. Su desarrollo y crecimiento desde la aparicion de Internet,
han provocado una revolucién en la ensefianza abierta y a distancia, dando paso a la llamada

Educacién Virtual.

Las TIC’s estan representadas por las Tecnologias de la Comunicacion (TC), constituidas
principalmente por la radio, television y telefonia convencional y por Tecnologias de
informaciéon (TI) caracterizadas por la digitalizacion de contenidos (informatica,

comunicaciones, telematica, interfaces y materiales de apoyo multimedia). *®

Las principales caracteristicas significativas de las TIC es que son de caracter innovador y
creativo, permiten nuevas formas de comunicacion, tienen mayor influencia y benefician al area

educativa ya que la hace mas accesible y dindmica.

Las TIC’s son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma més variada. Los
soportes han evolucionado en el transcurso del tiempo (telégrafo 6ptico, teléfono fijo, celulares,
television) ahora en esta era podemos hablar de la computadora y de Internet. El uso de las
TIC’s representa una variacién notable en la sociedad y a la larga, un cambio en la educacion,

en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos.

Las TIC’s son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen como fin mejorar
la calidad de vida de las personas y que se integran a un sistema de informacion
interconectado y complementario para apoyar los métodos de ensefianza y brindar nuevas
alternativas de aprendizaje. Dentro de las principales nuevas tecnologias podemos citar:
Internet, Robotica, computadoras de propésito especifico, etc. Con lo anterior, la educacion

toma para si el uso de las TIC’s y las aplica a los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Es indiscutible que con la existencia de la tecnologia y sus avances, la pedagogia se enfrenta
un reto: una nueva forma de concebir la ensefianza y el aprendizaje por medio la computadora
y no en un salén de clases y por ende la introduccion de las nuevas teorias sobre la obtencion
de conocimiento, socializacién y conductas por el empleo de las tecnologias de informacion y

comunicacion.

3 Cfr. Huidobro, José Manuel. Tecnologias de Informacion y comunicacion. Universidad Politécnica de Madrid; Pag.3.
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“La educacion del tercer milenio es: aprender a aprender, aprender a conocer, aprender a
hacer, y aprender a comprender al otro”. * Esta nueva forma de Educacién que dia a dia se
esta convirtiendo en un proceso muy comun, permite a las Instituciones Educativas ofrecer un
nuevo modelo para llegar a un gran numero de personas combinando los métodos
tradicionales de aprendizaje con las herramientas de comunicacién masiva, cubriendo sus
necesidades de estudio, sin requerir su presencia fisica, y sin afectar su actividad en el trabajo,
no dependiendo de tiempos fijos 0 espacios especiales y reduciendo costos de forma muy
importante, para la Institucion y para los participantes, pues incluso evitan los tiempos de

traslado en el esquema de educacion presencial.

Como resultado de esta innovacion educativa aparece un paradigma en torno a los actores del
proceso tanto para los administrativos como para los profesores que radica en el empleo, éste
se ve transformado en su espacio en su planeacion y desenvolvimiento, si antes participaba de
la infraestructura de una institucion escolar, con esta tendencia tecnoldgica cambia la condicion

laboral presencial a una teleinstitucional.*’

Todo esto hace que la educaciéon virtual muestre mayor efectividad rompiendo barreras de
tiempo y espacio, ofreciendo métodos, técnicas y recursos que hacen productivo, efectivo y

flexible el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Esta realidad ha dado pie al estudio de nuevas estrategias de aprendizaje y adaptaciones
importantes a las existentes o llamadas tradicionales, basadas en los diferentes modelos de
disefio instruccional los cuales han sufrido ajustes significativos, tanto en su forma como en su
fondo para adecuarse a estos cambios. Para ello es necesario analizar varios aspectos de los
modelos de disefio instruccional y su forma de aplicacién en el contexto, donde ya no es
necesario que alumnos y profesores estén en el mismo lugar al mismo tiempo, sino que se
puede pensar en una educacién asincronica y sincronica, mediada por las herramientas de

Internet.**

Dentro de las principales aplicaciones, podemos mencionar las tecnologias de Sistemas de
Gestion del aprendizaje (SGA) como el LMS (Learning Management System), sistema con el
cual se pueden crear, almacenar, controlar, gestionar, distribuir y evaluar los cursos a distancia
a través de Internet. También son conocidos como Sistemas de Gestion de Contenidos de
Aprendizaje los cuales se basan en entornos Web (Internet), Sistemas de Gestion, Control y

% Op. Cit. Pag.3,4.

40 Concepto basado en la telemética refiriéndose al cambio de ambiente laboral presencial por uno laboral virtual el cual se apoya en las TIC's
para poder funcionar, regulado por las normas y politicas de una institucion llamese centro educativo, empresa u otro.

41 Cfr. Méndez Mirna; Sarmiento Marisol; José Guillén. Plataforma Tecnoldgica (Moodle) para la gestion de entornos virtuales de aprendizaje

(EVA), basado en software libre (LAMP). (Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticion de cursos en
linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo, CUAED-UNAM, junio 2008). Pag. 2.
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Seguimiento del Conocimiento (Aprendizaje) y también son sinénimo de Plataforma o Campus
virtual, por lo que es llamado plataforma de teleformacion, entorno virtual de ensefianza-

aprendizaje o sistema telematico.

Los Sistemas de Gestion del Aprendizaje (LMS) sirven para manejar y programar los eventos
de capacitacion y ensefianza en una empresa, y para dar seguimiento o registrar el avance de
los estudiantes. Existen muchos otros sistemas que también manejan la ensefianza en aulas y
los recursos, o que facilitan el aprendizaje electrénico. Los Sistemas de Gestion del Contenido
de aprendizaje manejan principalmente el contenido de los cursos como objetos de
aprendizaje, de manera que permiten compartirlos, reutilizarlos y cambiar sus objetivos.
Muchas veces también incluyen herramientas de creacidén de contenidos, y algunas veces
contienen las mismas funciones que los sistemas de gestion del aprendizaje que ayudan a

manejar, al menos, la parte en linea de los cursos y el seguimiento del estudiante.

Se puede citar como una de sus principales modalidades utilizadas es la autbnoma y manos
libres, asi como el uso del multilenguaje que permite ofrecer la capacitacién en los principales

lenguajes.

Otra de sus aplicaciones, es que se utiliza desde secundaria hasta en las principales
Universidades del mundo y en empresas, con lo cual ademas de llegar a mayor niumero de

personas en cualquier lugar, se reducen costos de recursos humanos y materiales.

Dentro de los principales Sistemas de Gestion de Aprendizaje Comerciales podemos citar: Web
Course Tools (WEBCT), BLACKBOARD, DESIRE2LEARN, LEARN EXACT, y los de libre
distribucion: MOODLE, DOKEQOS, CLAROLINE, OSMOSIS, ILIAS, SAKAI y LAMS.

MOODLE es una herramienta para dar soporte y apoyo a procesos de ensefianza aprendizaje.
Dicha herramienta permite crear espacios virtuales de trabajo a través de contenidos de
aprendizaje (texto, imagenes, diagramas, video, paginas Web) y de actividades de aprendizaje
(tareas enviadas por la Web, examenes, encuestas, foros, Wizdom Web LMS 1,2 es compatible
con SCORM (Modelo de Referencia de Objetos de Contenido Compartido) plataforma e-
learning que abastece a las organizaciones para lograr su ventaja competitiva con la eficiencia
Dinamica. El Objetivo de este software basado en Web es ayudar a empresas e instituciones a

establecer un sistema de aprendizaje en su formacion y los programas de educacion.

Las funciones Pedagdgicas que debe cumplir un SGA son: propuesta de itinerario formativo,
propuesta de guia curricular, apoyo en la formacién, seguimiento del progreso del estudiante,
comunicacion interpersonal, trabajo colaborativo, creacion de ejercicios de evaluacion y
autoevaluacion, acceso y procesamiento de informacion y de contenidos de aprendizaje y

gestion académica y administrativa.
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Cuando se combina el método tradicional de ensefianza de forma presencial, con el rol a
distancia (no presencial), entonces hablamos del método b-learning por sus siglas en inglés

Blended Learning.
3.2 El disefio Instruccional para la construccion de programas educativos a distancia

El Disefio Instruccional toma este nhombre de la expresidn en inglés Instructional Design y ha

estado presente en varias publicaciones desde hace mas de 30 afios.

» 42 QUIeI’]

Segun Charles Reigeluth, la idea del “disefio instruccional se atribuye a John Dewey
sugirid el desarrollo de una ciencia de enlace entre la teoria del aprendizaje y la practica
educativa. También como parte del origen citamos a Bratton (1991), Berger y KAM (1996),
quienes han contribuido en la definicién, estrategias instruccionales, asi como en el proceso de

desarrollo y su implementacion.

El disefio instruccional **

consiste en el conjunto de conocimientos que organiza y propone
acciones de la practica educativa, con la cual se optimizan resultados del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Han existido muchos intentos de modelos de disefio instruccional, se habla hasta de 40, pero

dentro de los principales se pueden mencionar los siguientes:

El trabajo de Briggs en 1973 y luego junto con Gagné en 1976 * basado en la teoria de
Sistemas proponen un conjunto de puntos clave, entre los que destacan: analisis de
necesidades, definicion de metas, identificacién para satisfacer necesidades, planificacion de
componentes, analisis de recursos necesarios, disponibles, asi como las restricciones y su
accién para eliminarlas, eleccién y elaboracion del material didactico, planificacion de

procedimientos de evaluacion, pruebas de campo e instalaciéon operacional.

Y el trabajo de Walter Dick y Lou Carey que presentan un modelo en 1976, donde analizan el
proceso instruccional desde el enfoque de sistemas, cuyo objetivo es producir aprendizaje a
través de componentes (aprendices, instructor, materiales y ambiente de aprendizaje) que

interactlan entre si para alcanzar un objetivo.

Segun Merrill (1990) estos modelos se consideran como la primera generacién del Disefio
Instruccional y propone una segunda generacion, agrega a los fundamentos de la primer
generacion, el analizar y guiar la instrucciébn para ensefiar conjuntos integrados de

conocimientos y habilidades, asi como producir prescripciones pedagégicas de estrategias

42 Cfr. Méndez, Jorge. Introduccién al Disefio Instruccional (documento de lectura y referencia en Taller de Disefio Instruccional para cursos en
linea, abril 2007, CUAED-UNAM). Pag 1.

4 |dem. Pag. 1.

4 |dem. Pag 4.
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interactivas con el propdsito de elegir conjuntos instruccionales, ademas de ser un sistema
abierto y la integracion de fases del desarrollo instruccional. Para todo lo anterior uno de los
principales requerimientos que cita Merrill es el uso de la computadora como instrumento de

aprendizaje.

Modelo de Dick y Carey

Diagnosticar necesidades
paraidentificar la(s)

meta(s)
Analizar aprendices y Conducir analisis
contextos Instruccional
A A

Redactar objetivos de

»

ejecucion
. E)esarrc:llard - Revisar
Instrumen 9,3 € instruccion
Evaluacion

y

Desarrollar estrategia
instruccional <

v

Desarrollar y seleccionar
materiales instruccionales

y

A

Disefiary conducir la
Disefiary conducir la < Evaluacién formativa de la [¢
Evaluacién sumaria instruccion

Fig.4 *°

En la primera generacion la base tedrica era la corriente conductista y en la segunda se
fundamenta en la corriente cognoscitiva, que de forma paralela este enfoque se asocia al
constructivista, con lo que se plantea una tercera generacion a través de Kember y Murphy

(1990), donde plantean que el aprendizaje es una serie de creencias, motivaciones y

4 Cfr. Méndez, Jorge. Introduccién al Disefio Instruccional (documento de lectura y referencia en Taller de Disefio Instruccional para cursos en
linea, abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 5.
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concepciones personales y en esta etapa se amplian las actividades, como evaluacion de
metas, de necesidades, analisis de audiencia, de costos, de conceptos, de tareas y ejecucion,

entre otros.

Aplicado a la educacion a distancia podemos mencionar a Wagner (1990) quien define como
caracteristica el categorizar la educacion a distancia como una entidad Unica y define los
pardmetros funcionales para la construccibn de estrategias y define el concepto de
contingencias. También podemos citar a Fabio Chacén que concibe la instrucciéon como
microsistemas de instruccion, proponiendo un modelo para educacion a distancia en base a
componentes, que de acuerdo a su variedad se sugieren dos alternativas el manejo de capas y
fases generales. El modelo de capas de necesidad es propuesto por Wedman & Tessmer
(1991) y las fases generales Braxton, Bronico Looms (1995), las cuales incluyen Fase de

andlisis, de disefio, de desarrollo, de implantacion y evaluacion.

Al concebir la instruccién como Microsistemas de instruccion, cuyos componentes son insumos,
productos y resultados e indicadores de impacto propone el siguiente modelo de disefio

instruccional para educacion a distancia.

Modelo de disefio Instruccional para educacién a distancia

10. Evaluaciéony

o . 1. Andlisis de la
actualizaciones parciales

necesidad
7'y
v
9. Entrega del 2. Seleccion de la
Microsistemade modalidad de
Instruccién

Produccién

A
A 4

8. Revision final del 3. Disefio del plan

paquete Instruccional de curso
A
A 4
7. Capacitacion de 4. Selecciono
los Tutores desarrollo del material
6. Preparacion de P 5. Validacion de
ambientes de B Expertos
aprendizaje
Fig.5“°

4 Cfr. Méndez, Jorge. Introduccion al Disefio Instruccional (documento de lectura y referencia en Taller de Disefio Instruccional para cursos en
linea, abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 8.
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Modelo de disefio Instruccional para programas educativos a distancia

Las nuevas tecnologias de comunicacion hacen posible procesos de ensefianza y aprendizaje
a pesar de que las personas no coincidan en tiempo y espacio *’, esta es una de las principales
caracteristicas de educacién a distancia, utilizando diversos medios de comunicacion, los
cuales requieren de una buena planeacion y la participacion de un equipo multidisciplinario,
para entender los procesos que intervienen en el disefio, desarrollo y ejecucion de programas
educativos a distancia, basados en teorias pedagogicas, uso adecuado de medios y lo mas
importante la coordinacion de responsabilidades del equipo multidisciplinarlo, todo esto se

vuelve mas facil si se apoya en un modelo de disefio instruccional.

La planeacion se vuelve de suma importancia en estos procesos, término que definiremos
como prever con claridad las metas a alcanzar para realizar un proyecto, el disefio diremos que
se trata de un boceto de lo que sera la instruccién, entendida como un conjunto de métodos
afines al proceso de ensefianza-aprendizaje y a los hechos, principios y valores que rigen la
educacion (Gutiérrez 1999). Podemos decir entonces que el disefio instruccional es el
esquema de procesos involucrados en la elaboraciéon de programas educativos a distancia,
como son la tecnologia, los métodos necesarios de acuerdo a las necesidades educativas, de
seleccién y organizacion de contenidos y del disefio de situaciones de aprendizaje y evaluacion

gue satisfagan las necesidades.

Resulta fundamental para la construccién de programas educativos a distancia iniciar con un
diagnostico de caracteristicas, las necesidades educativas a resolver, los recursos humanos de

apoyo Y la infraestructura disponible, asi como la identificacion de caracteristicas:
¢ De lainstitucion educativa (Mision, Valores y Compromiso con la Sociedad).

e Educativas (Normativas, Sentidas, Por demanda, Comparativas, Prospectivas o
Anticipadas).

e Las caracteristicas de los estudiantes (edad promedio, conocimientos previos, historia
académica, ubicacion geografica), asi como el acceso a las tecnologias
(computadoras, procesador de palabras, correo electrénico, comportamiento en

audioconferencia o videoconferencia).

¢ |dentificacién de recursos humanos (participacion de un equipo multidisciplinario, plan

de trabajo con procesos, responsables y fechas para determinar el tiempo requerido).

e |dentificacién de Infraestructura tecnoldgica, costos, novedad, acceso y rapidez,

determinacion de medios de comunicacion (Internet, television, radio, etc.).

47 Cfr. Gil Rivera, Ma. Del Carmen. Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia (lectura de referencia Taller de Disefio
Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 1.
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Elaboracion del objetivo general del programa educativo a distancia a partir del
diagnéstico de necesidades. Los objetivos generales son el punto de partida y llegada

de cualquier programa educativo.

Identificacion, seleccion y organizacion de contenidos, una vez elaborado el objetivo
general, es indispensable determinar lo que los alumnos van a aprender, en otras
palabras, los contenidos para su aprendizaje y los cuales se clasifican en conceptuales
(hechos, conceptos, principios) y Procedimentales (habilidades, técnicas y estrategias),

Contenidos actitudinales (actitudes y valores).

Disefio de objetivos de aprendizaje, los cuales estan intimamente relacionados al
objetivo general, los contenidos y su organizacién y seran el punto de referencia para
disefiar las situaciones de aprendizaje y evaluacion, la seleccidon de los materiales
didacticos y los medios de comunicacién. Son 3 tipos de Objetivos de aprendizaje, de

conceptos, de procedimientos y de valores.

Disefilo de situaciones de aprendizaje, implica crear ambientes que propicien el
aprendizaje colaborativo y se define como el esfuerzo conjunto de los estudiantes
distantes, efectuando actividades cooperativas para la elaboracion de trabajos,
adquisicion de habilidades y solucién de problemas. Este es uno de los momentos mas
importantes del disefio instruccional, pues si se planea bien, permitira que los

estudiantes adquieran los conocimientos definidos en los objetivos del aprendizaje.

Desarrollo de actividades de aprendizaje, implica relacionar los contenidos, datos,
hechos, conceptos, principios, procedimientos, actitudes y valores definidos en el
objetivo de aprendizaje, para lo cual deben planearse actividades interrelacionadas que

permitan reflexionar y asociar al estudiante lo aprendido.

Seleccidén y elaboracion de materiales didacticos, este dependera de la infraestructura
tecnoldgica con que se cuente y podran ser de manera general, impresos contextuales,

auditivos, visuales, audiovisuales e informaticos.

Seleccién de medios de comunicacion, el criterio dependera de la infraestructura, el
tipo de actividades a desarrollar y el tipo de interaccion didactico entre estudiantes y
asesores. Como ejemplo podemos citar: correo, teléfono, radio, televisién,
audioconferencia, videoconferencia, correo electrénico, foro de discusién, chat, entre

otros.

Disefio de situaciones para evaluar los aprendizajes, resulta fundamental la evaluacién
de los programas educativos, pues es la Unica manera de poder evaluar evidencias de

aprendizaje.
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Dominios o capacidades humanas (destrezas motoras, informacion verbal, destrezas

intelectuales, actitudes, estrategias cognoscitivas).

Diseflo de actividades para evaluar los aprendizajes, se determina a partir de los
objetivos y actividades planeados y disefiados. Estos se realizan a través de:
actividades de evaluacion inicial, de evaluacién formativa, de evaluaciéon integradora,

de evaluaciéon sumativa, de autoevaluacion.

Seleccién de medios para las actividades de evaluacion, los medios que permiten
evaluar los aprendizajes son Audioconferencia, videoconferencia, chat, foro de
discusion, paginas Web, videos.

Evaluacién del prototipo del programa educativo a distancia, es indispensable probar y
evaluar antes de ponerlo en marcha, a esto llamaremos prototipo, esto permitira poder
revisar el disefio, los procedimientos de implementacién y confirmar si los resultados
alcanzan los objetivos planeados. Es momento también para evaluar obijetivos,
contenidos, situaciones de aprendizaje, de evaluacion, materiales didacticos, medios
de comunicacion, actuacion y habilidades del asesor y cuestiones administrativas y

realizar los ajustes necesarios antes de ponerlo a disposicién de usuarios finales.

A continuacion se muestra el modelo de disefio Instruccional propuesto para programas

Educativos a distancia.

Modelo de disefio Instruccional para programas Educativos a distancia

Caracteristicas de la Institucion

educativa

Necesidades

educativas

Caracteristicas de
los estudiantes

Equipo

Tecnolégica

Elaboracién Identificacion .
) . del objetivo selecciony ! Disefio de
Diagnéstico general del —> organizacion —>| objetivos de
programa d 9 . aprendizaje
educativo e contenidos
multidisciplinario
:l‘ Desarrollo de
T i actividades de
Infraestructura aprendizaje
Disefio de
situaciones | Selecciony
de elaboracionde
aprendizaje materiales didacticos
N
Selecciénde
NO J’ \ medios de
Puesta en Zse Disefio de comunicacion
marcha del sl alcanzo6 el Evaluacién situaciones
programa < objetivo del del prototipo [€—— paraevaluar
educativo a programa del programa los
distancia W educativo aprendizajes

Fig.6 *®

4 Gil Rivera, Ma. del Carmen. Modelo de Disefio Instruccional para programas educativos a distancia (lectura de referencia Taller de Disefio
Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM). Pag. 3.
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Al recordar las bases de las Teorias del aprendizaje (conductismo, cognoscitivismo y
constructivismo) asi como sus principales representantes, los origenes y las bases que dan
forma a nuevos métodos de ensefianza-aprendizaje como las Teorias de educacion a
distancia, ponen de manifiesto una relacion directa, pues se fundamentan y toman mucho de
ellas como base para mejorar los métodos de aprendizaje, los cuales nos permiten en conjunto
construir un mejor disefio instruccional, con nuevas y mejores herramientas que permitan un
mejor aprendizaje. *°

A continuacion se presenta un resumen con las principales caracteristicas de las Teorias del
aprendizaje. *°

1 Conductismo
Teoria:
Se basa en el estudio de conductas que pueden observarse y medirse.

Se fundamenta en comportamientos determinados por las condiciones medio

ambientales, asociacién estimulo-respuesta.

Concepcion de Aprendizaje:

Cualquier cambio estable en el comportamiento del individuo es el resultado de

estimulos e interacciones con su entorno.

Proceso activo en donde las relaciones sociales y colaboracion con los demas son

fundamentales, ya que el conocimiento se construye desde adentro.

La experiencia fisica actia sobre los objetos y el conocimiento de ellos a través de la
abstraccion de sus elementos.

Experiencia I6gico-matematica que se basa en acciones sobre los objetos.
Postulados:

Tener una realidad objetiva separada de la conciencia, donde el individuo aprende a
conocer esta realidad a través de los sentidos, por lo que el aprendizaje se realiza a
través de comportamientos observables.

El aprendizaje sélo es posible en términos de conductas observables.

49 Cfr. Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM. Actividad integradora de la Unidad |, Foro de discusion
“Relacion que existe entre las teorias del aprendizaje y las teorias de la educacion a distancia con el disefio instruccional”.

% Cfr. Gil Rivera, Ma. Del Carmen. Teorias y concepto de aprendizaje (lectura de referencia Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea,
abril 2007, CUAED-UNAM). P4ag. 1-15. Cuadro comparativo realizado en el Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea.
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Los resultados del aprendizaje son producto del establecimiento de patrones de

refuerzo.
Es el ambiente y no el aprendiz lo que determina el aprendizaje

Las personas de acuerdo a su nivel de desarrollo y experiencia tienen diferentes

estructuras mentales, por lo tanto diferentes percepciones de un mismo objeto.
2 Constructivismo
Teoria:

Se sustenta en la idea de que el aprendizaje es definido como un proceso activo de

construccion de conocimientos, mas que un proceso de adquisicion de saber.
Concepcién de Aprendizaje

El estudiante construye su realidad de acuerdo a la percepcion derivada de su propia
experiencia, de manera que nuestro conocimiento es una funcién de experiencias
previas, estructuras mentales y las creencias que utilizamos para interpretar nuestro

entorno.

El estudiante realiza una negociacion colectiva de significados con sus pares y con el
medio, lo cual pone en evidencia la importancia del medio social y de los pares con los

gue el estudiante interactda en el proceso de negociacién de conocimientos.
Teorias que fundamentan el aprendizaje del estudiante.
Teoria de la flexibilidad cognitiva de Spiro.
Teoria de aprendizaje situado de Lave.
Postulados:

El estudiante que asume el proceso y el profesor asume el rol de apoyo méas que de un

transmisor.

Los procesos psicoldgicos superiores se adquieren primero en un contexto social y

luego se internalizan.

El profesor constructivista no dicta al estudiante lo que debe hacer, sino que asume el
papel de guia, no predetermina las estrategias de ensefianza sino que crea ambientes
apropiados que sostengan, estimulen y pongan al estudiante un desafio en su proceso

de aprendizaje.
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3 Cognoscitivista
Teoria:

Proceso Sistematico y organizado que se construye mediante esquemas de
conocimiento a partir de la interaccion con la informacién, con sus métodos de

informacion previos y las caracteristicas del que aprende.
Concepcién de Aprendizaje:

El aprendizaje se basa en los conocimientos previos del estudiante, la informacion que

posee y las representaciones mentales que elabora.

El aprendizaje es un proceso activo, personal y de construccién de conocimientos, a
través del cual el estudiante selecciona, organiza e incorpora a su sistema cognitivo la

informacion que le es presentada.

Para el buen aprendizaje, el enfoque considera que el estudiante debe darle sentido a
la nueva informacion, procesarla y organizarla, en otras palabras hacerla que tenga
sentido y sea congruente, ademas de considerar que conforme vaya aprendiendo,

debera desarrollar estrategias que le permitan procesar de mejor forma la informacion.

Adicionalmente podemos citar algunas técnicas de aprendizaje de los principales

precursores del enfoque cognoscitivista:

a) La Asimilacion.

b) La acomodacion.

¢) Aprendizaje por descubrimiento.
Postulados:

Esta corriente plantea que el conductismo no puede explicar, en su totalidad la

conducta humana.

Plantear que el aprendizaje ocurre gracias a un proceso de organizacion y
reorganizacién cognitiva del campo perceptual, proceso en el cual, el individuo juega un

rol activo.

Tratar de explicar como procede el aprendizaje, describiendo los procesos mentales
que permiten la construccion de conocimientos (analisis, razonamiento, validacién;

preconceptos, imagenes mentales, representaciones, etc.).

El aprendizaje no es completo si las nuevas estructuras de conocimientos no son

integradas en las estructuras anteriores.
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Es indudable que la llegada de nuevas Tecnologias como Internet, permiten dar un giro radical
a muchas de las ensefianzas tradicionales, complementandolas con una serie de elementos
muy dinamicos, como el correo electronico, el material didactico en linea, el intercambio de
informacion, los Audiovisuales, el simple hecho del intercambio de ideas y de conocimientos,
fortalecen y hacen mas sélido el aprendizaje. **

También es importante destacar que efectivamente son excelentes herramientas, pero el
principal paradigma a vencer esta en las personas que han recibido una Educacién tradicional
y esta nueva forma de aprendizaje puede resultar dificil de aceptar para cierto grupo de
personas. Considero que las nuevas generaciones ya con la familiaridad en el uso de Internet,
no tendran problema para su adaptacion y aceptacion, es mas, creo que en pocos afos éste
sera el medio de aprendizaje mas usado. También otro grupo de personas que seguramente
adoptaran mas este tipo de formas de aprendizaje son aquellos que por naturaleza son

autodidactas. >
El disefio didactico, consideraciones para su elaboracion

El disefio didactico se encuentra inmerso en un contexto o en una realidad curricular, lo cual
hace necesario referirse a un tipo o modelo determinado de curriculo y a una teoria especifica
sobre el curriculo, esto significa que el docente no realiza el trabajo de disefio en forma aislada
sino que lo hace en funcidbn de una organizacién que regula las practicas escolares. Sin
embargo dicha regularizacion no debe impedir la flexibilidad para el desarrollo de un trabajo
responsable y creativo, con la intencion de mejorar la practica educativa. Por ello el producto
de la actividad de disefo, esto es, el “proyecto o plan de ensefianza” se construye en virtud de
una serie de importantes decisiones didacticas tomadas por cada docente para convertir las
directrices preestablecidas en el curriculo, en prescripciones y estrategias que guien las

experiencias de aprendizaje de los alumnos.

Lo didactico, nos dice Estévez (2003), hace mencion al conjunto sistemético de principios,
normas, recursos y procedimientos especificos que todo profesor debe conocer y saber aplicar
para orientar con seguridad a sus alumnos en el aprendizaje, no s6lo en lo referente a
conocimientos, sino también a habilidades y actitudes. El disefio se refiere a un plan, un boceto
0 esquema que sirve para proyectar o planificar ideas, acciones u objetos. En conjunto resulta
que el disefio didactico es un proceso de toma de decisiones en cuanto a los métodos de
ensefianza mas idéneos para potencializar la construccién de conocimiento y el desarrollo de
habilidades (tanto en actitudes como en juicios de valor), en relacién con un curso o contenido

especifico por parte de un grupo de estudiantes.

51 Cfr. Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM. Actividad integradora de la Unidad |, Foro de discusion
“Relacion que existe entre las teorias del aprendizaje y las teorias de la educacion a distancia con el disefio instruccional”.

%2 |dem.

56



Por su parte Dominguez y Moran (1996) menciona que el disefio didactico, consiste en
organizar los factores que intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje, a fin de facilitar
en un tiempo determinado el desarrollo de estructuras cognoscitivas, la adquisicion de
habilidades y los cambios de actitud en el alumno. Es un quehacer docente en constante
replanteamiento, susceptible de continuas modificaciones, producto de revisiones de todo un

proceso de evaluacion.
Consideraciones para la elaboracién del disefio didactico 58
Para la realizacién del disefio debe considerarse lo siguiente:

El disefio didactico se encuentra inmerso en un contexto o en una realidad curricular, por lo que
el docente no realiza el trabajo de disefio de forma aislada, sino que lo hace en funcién de una
organizacién que regula las practicas escolares: modelo determinado de curriculo y una teoria
especifica sobre el curriculo. No obstante dicha regulaciéon no debe impedir la flexibilidad para
el desarrollo de un trabajo responsable y creativo, con la intencion de mejorar la practica

educativa.

Adoptar un enfoque cognitivo del proceso de ensefianza- aprendizaje. Los requerimientos de
una sociedad tan compleja y cambiante como la actual obliga a centrar la educacion en la
necesidad de aprender a aprender, por o que se pone mayor atencion en los contenidos y
objetivos de la educacion para incluir en ellos que los estudiantes sean capaces de conocer y
usar apropiadamente estrategias cognitivas; usar esas estrategias como medios de ensefiaza,
motivar para que los estudiantes utilicen estrategias cognitivas durante el aprendizaje, e incluir
en la evaluacion del aprendizaje el conocimiento, el uso y las actitudes hacia las estrategias

cognitivas.

Desde la perspectiva de desarrollo cognitivo y aprendizaje, se presentan algunas preguntas
clave que todo maestro debera formularse durante la realizacion del disefio didactico o la
programacion de la ensefianza: ¢ Qué tipo de contenidos y procesos deben privilegiarse en la
ensefianza? ¢Como seleccionar los contenidos y los procesos instruccionales? ¢Qué
estrategias cognitivas conviene utilizar? ¢Qué estrategias y actividades disefiar para que

aprendan los estudiantes?
Definicién de las fases y los componentes del modelo de disefio didactico

De acuerdo a Estévez (2002), el disefio didactico requiere la toma de una serie de decisiones
encadenadas que se toman en distintos momentos, a las cuales se les llama fases. Dicho
encadenamiento significa que lo realizado en una fase influye en cierto modo, condiciona o
determina las futuras decisiones. Al mismo tiempo, en la medida en que se avanza hacia

5 Cfr. Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticion de cursos en linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo,
CUAED-UNAM, junio 2008. El disefio didactico, consideraciones para su elaboracion. Pag. 1.
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nuevas fases, es necesario revisar y reajustar lo anteriormente realizado, con el fin de lograr un
disefio didactico integrado de manera congruente entre cuyas partes haya correspondencia. El

modelo que nos propone este autor, tiene cinco fases que son sucesivas.

Las fases y los componentes del modelo del disefio didactico se definen al responder a las

siguientes preguntas:

1. ¢Por qué y para qué ensefiar determinada materia? (primera fase del trabajo de disefio).
2. ¢Qué se espera lograr con la ensefianza? (segunda fase).

3. ¢Qué secuencia darle a lo que se ensefa? (tercera fase).

4. ¢ Cémo ensefiar esos contenidos? (cuarta fase).

5. ¢ Qué y como se enseid?, ¢como validar y retroalimentar en forma general la propuesta de

disefio didactico? (quinta y ultima fase).
Fases del disefio didactico >
1 Elaboracion de fundamentacién y directrices curriculares

Consiste en el establecimiento y la priorizacion de las necesidades educativas y en la

elaboracion de las directrices curriculares de la materia que se disefia.
En esta fase se busca atender lo siguiente:

e Los factores del contexto social que hacen que sea importante para las personas

aprender lo que se ensefiara.

e El punto de vista o enfoque filosofico-pedagodgico que sera adoptado al disefiar la

ensefianza.

e Importancia social de la ensefianza, en términos de los beneficios para la sociedad y

en virtud de las necesidades sociales que contribuiria a satisfacer.
e Las caracteristicas y necesidades de los estudiantes que recibiran la educacion.

e Cuales son las caracteristicas de la disciplina objeto de ensefianza.

% Cfr. Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticion de cursos en linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo,
CUAED-UNAM, junio 2008. El disefio didactico, consideraciones para su elaboracion. Pag. 3.
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2 Formulacién de objetivos y esbozo de contenidos

Los objetivos pueden definirse como directrices del proceso de ensefianza, con perspectivas
definidas, referidas a la formacion y al aprendizaje, graduadas de acuerdo a las necesidades

del educando y la estructura de la disciplina.

Es una tarea compleja ya que requiere de un esfuerzo de sintesis para expresar de manera

clara y precisa un conjunto de elementos que constituyen la orientacion formativa del disefio.

Los objetivos deben cumplir con las siguientes caracteristicas, independiente del enfoque o

técnica empleada para su formulacion:

e Tener un objetivo principal: que se quiere lograr en los estudiantes como producto del

proceso de ensefianza.

e Hacer mencion de una variable instruccional o condicion: sefialar el contenido, el tema
0 el proceso que se ensefia y las condiciones en las cuales se desean alcanzar los

logros esperados.
e Estar formulados en forma coherente con el tipo de proceso formativo que se enfatiza.

e Permitir la diversificacion e integracion de los ambitos de intervencion formativa,

haciendo uso de taxonomias.
3 Organizacién y desglose de contenidos y formulaciéon de objetivos particulares

Se propicia la estructura y desarrollo a los diferentes tipos de contenidos y al mismo tiempo

formular los objetivos particulares correspondientes.

La tarea en esta fase es precisar las caracteristicas del modelo formativo en cuanto a su
alcance, es decir, hasta donde se abarcan los contenidos, los conocimientos, las técnicas o los

procedimientos, todo ello con relacidn con los niveles y las etapas del aprendizaje.
Los tres tipos de contenido a estructurar son:

e Declarativo

e Procedimental

e Actitudinal
4 Seleccién y desarrollo de herramientas didacticas

En esta etapa del disefio se seleccionan y desarrollan las estrategias de ensefianza que seran

empleadas para lograr el aprendizaje de los alumnos.
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Una estrategia didactica es vista como un plan, un curso de accion, procedimiento o
actividades secuenciadas que orientan el desarrollo de las acciones del maestro y de los

alumnos y que conducen al logro de un objetivo.

Para seleccionar y secuenciar las estrategias, deben tomarse en cuenta dos elementos: la

naturaleza de lo que sera ensefiado y los estudiantes.

Las estrategias de ensefianza y de aprendizaje pueden clasificarse en dos grandes tipos segun
su propoésito: las organizativas (propiciar un clima adecuado para el aprendizaje) y las

cognitivas (para apoyar los procesos de pensamiento).

El trabajo de los disefiadores consiste en planear la ensefianza de tal manera que los
estudiantes puedan usar una 0 mas estrategias cognitivas para aprender el material, para

procesar activamente, mentalmente, el contenido.

Ambos tipos de estrategias, organizativas y cognitivas, son importantes, se complementan y

generalmente se emplean en forma simultanea durante la ensefianza.

Una vez seleccionada la estrategia de enseflanza el siguiente paso es seleccionar los
materiales o recursos didacticos que se utilizaran y estos son todos aquellos componentes,
recursos, medios y materiales de soporte, que facilitan el proceso de ensefianza y aprendizaje
en cualquier entorno académico, orientados a reforzar los esquemas didacticos y las técnicas
de ensefianza desarrolladas bajo los nuevos esquemas de Tecnologias de Informacion y

Comunicacién aplicados a la Educacion y Capacitacion.>
Dentro de las ventajas de utilizar los recursos materiales podemos citar:

* Reforzar el aprendizaje a través de una base sélida y concreta para el pensamiento
conceptual.

* Hacer que el aprendizaje sea permanente.
* Desarrollar continuidad del pensamiento.
5 Formulacion del sistema de evaluacion del aprendizaje

Se debe realizar evaluacién bajo un enfoque que la considere como una actividad plenamente

integrada al proceso curricular, la ensefianza y el aprendizaje.

Optar por una evaluacion de tipo cualitativa mas que cuantitativa porque se considera valioso
evaluar los productos cognitivos medibles en los alumnos pero también otras muchas variables

no cuantificables. Por ejemplo: los procesos de aprendizaje, los medios cognitivos por medio

% Cfr. Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticion de cursos en linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo,
CUAED-UNAM, junio 2008. La_tecnologia_educativa_los_medios_y_los_recursos_didacticos. Pag. 3.

60



de los cuales los alumnos logran la comprension, la adaptacion y las actitudes de los sujetos,
los materiales de ensefianza, las dindmicas de la clase, los contextos institucionales y

organizativos, etc..

Por su parte Herrera (2006) *°, propone un modelo instruccional el cual se compone de tres

fases generales las cuales se constituyen a su vez por diversas etapas:
Fase I: Prescripcion
* Intenciones educativas (Perfil de egreso: habilidades. actitudes, valores)
* Objetivos generales (Tipo de aprendizajes generales)
* Analisis curricular (extra-curricular)
* Objetivos especificos y contenidos (Intra-curricular)
Fase II: Instrumentacion
* Seleccion de estrategias y medios instruccionales
* Disefio de actividades y uso de técnicas
Fase Ill: Evaluacion
* Evaluacién del aprendizaje

Como podemos ver ambas propuestas comparten en esencia los mismos elementos, los
cuales son imprescindibles tomar en cuenta en la planeacion de la ensefianza, ya que estas

seran las directrices que marcaran a todo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fases del Disefio didactico >’

La Dindmica Familiar y su Funcionamiento nos introduce al
estudio de las familias, dicho estudio nos permite
i _ | comprender las relaciones que existen entre sus miembros y
SPor qué y para qué ] . .

. ] su interaccién con otros medios, de tal forma que esta

ensefiar la materia? ) .y . )
materia nos permitira el desarrollo profesional ante sujetos
en crisis, aplicando y desarrollando programas de apoyo en

beneficio de las personas y su comunidad.

% Cfr. Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacion didactica e imparticion de cursos en linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo,
CUAED-UNAM, junio 2008. El disefio didactico, consideraciones para su elaboracion. Pag. 5.

57 Cfr. Cuadro resumen desarrollado en el Taller: Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacién didactica e imparticién de cursos en
linea SAE, Sitio de Apoyo Educativo, CUAED-UNAM, junio 2008. El disefio didactico, consideraciones para su elaboracion.

61



¢,Qué espera lograr con

la ensefianza?

¢, Qué secuencia darle a

lo que ensefia?

¢,Coémo validar y
retroalimentar en forma
general la propuesta de
disefio didactico?

,Como ensefiar esos

contenidos?

Que cada uno de los participantes sea capaz de ubicar el
grado de problematica de cualquier sujeto, con la posibilidad
de orientarlo adecuadamente, brindarles las herramientas de

identificacién y solucion de problematicas familiares.

Una secuencia légica, paso a paso, reforzando cada uno de
los temas con actividades practicas en las cuales podamos

evaluar la evolucion del aprendizaje.

A través de una Evaluacion de tipo cualitativa, revisando que
los conceptos y objetivos sean claros, precisos, que los
materiales de apoyo y componentes realmente aporten y
refuercen el aprendizaje.

Aprovechar la plataforma e infraestructura tecnoldgica, que
nos permita combinar las diferentes alternativas y técnicas

de informacién y comunicacién como:
* Guias de lectura

* Cuestionarios

* Autobiografia

* Reportes generales de lectura

* Sesiones de video conferencia

* Presentaciones

* Foros de discusion

Sesiones de Chat
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3.3 Puesta en marcha del primer Médulo del Diplomado en Orientaciéon Familiar en Linea:

La Dinamica Familiar y su funcionamiento

Para lograr la puesta en marcha del primer Médulo del DOF a Distancia, se ha decidido

apoyarse, para su elaboracién, en 2 cursos que han sido fundamentales para su desarrollo:

e Taller de “Disefio Instruccional para cursos en linea” impartido por UNAM - CUAED en
abril 2007. En este taller se consideraron los 8 temas del Diplomado en Orientacion

Familiar que se describen en el Guién Instruccional (anexo 5).

e Taller “Manejo de un sitio de apoyo educativo para la planeacién didactica e imparticion
de cursos en linea” impartido por el Sitio de Apoyo Educativo (SAE), UNAM - CUAED,
en junio 2008. En este taller se desarrollé el Sitio de Prueba con los dos primeros
temas del DOF (Tema 1: Caracter, contexto y cambio, Tema 2: Rasgos principales del
paradigma sistémico) mostrados en la Carta descriptiva (anexo 6) y en el Guién de

edicion (anexo 7).

e En la CUAED se desarroll6 la pagina publica para Internet del Diplomado en
Orientaciéon Familiar, donde se consideraron los 8 temas del mdédulo descrito en el

anexo 8.

Para la puesta en marcha de este Diplomado, tomamos como base las fases de
implementacion del disefio instruccional (didactico) analizadas en la seccién 3.2 de este

documento:

1 Elaboraciéon de fundamentacion y directrices curriculares

La Dinamica Familiar y su Funcionamiento es el tema eje que nos introduce al estudio
de las familias, dicho estudio nos permite comprender las relaciones que existen entre
sus miembros y su interaccibn con otros medios, entendiendo al medio, a las
situaciones o lugares de convivencia y relacionamiento de las personas. El estudio de
este fendmeno no solo compete a la revision de la antropologia, sociologia o
psicologia, sino que también otras disciplinas como la pedagogia cuya disciplina se ha
dispuesto a la investigacién y constructo de los temas inherentes a la organizacién

familiar.

El origen de estos estudios abarca distintas teorias que pueden explicar la existencia y
evolucién de la familia. Para nuestro objeto de estudio la abordaremos desde la
perspectiva sistémica. Para llegar a tener una vision integral e histérica consideramos

un apoyo importante las aportaciones pedagogicas basadas en constructivismo.
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El antecedente que nos ha llevado a estudiar a la familia es por que cada vez existe
una constante de transformacion e influencia, lo que hace que se presenten diversas
problematicas, las cuales afectan el desarrollo personal y de convivencia. Por ejemplo,
en la escuela, los problemas de aprendizaje y de conducta en la mayoria de los casos
son el factor de reflejo de lo que algunos nifios padecen en sus hogares. En algin
tiempo ésta atencién solo se centré en el nifio, o en la persona que manifestaba el
problema, sin embargo nos hemos dado cuenta que la atencién a problemas no solo de
basaria en atender al individuo sino indagar también en su entorno, lo que mas
adelante nos daria explicaciones concretas y soluciones acertadas para mejorar una
situacion de crisis. Es por ello que en la actualidad las necesidades de formacién estan
abarcando no solo a las personas en lo individual, sino en su totalidad, es decir, todos
los aspectos que lo integran considerando su origen y la influencia del lugar de

desarrollo social.

La demanda de orientacidon cada vez es mas solicitada, y esto no excluye a la familia,
por el contrario, en nuestra sociedad se busca cada vez que esta forma de
organizacion permanezca solida y fuerte para enfrentar los problemas de nuestra

sociedad, pretendiendo tener también individuos mas sanos.

La FES Aragén ha retomado el tema de la familia desde sus aulas: en la materia de
Problemas de Aprendizaje de la Licenciatura en Pedagogia, los alumnos se dieron
cuenta que habia que integrar a los padres a enfrentar la problematica de sus hijos, e
incorporarse a la reflexion y participacion con la posibilidad de resolver el conflicto
juntos, rompiendo asi el paradigma de atencién aislada, por lo que, para reforzar la
atencion a los nifios, se creé una escuela para padres, asi las mamas y papas no solo
guedaban como espectadores, sino que eran participes de la solucion a los problemas
que los aquejaban. Esto dio paso a la creacion del Curso en Orientacion Familiar y la
presentacion de este curso, con el objeto de atender la necesidad de formacion de
profesionistas interesados en la temética lo que les permitird obtener conocimientos y
habilidades préacticas para establecer una autogestién y a su vez la creacidon de

programas educativos, o de intervencién en beneficio de su comunidad.

2 Formulacion de objetivos y esbozo de contenidos

El objetivo principal del Diplomado es analizar los componentes que constituyen la
estructura familiar y las diferentes relaciones que examinan el funcionamiento de cada

uno de sus integrantes a partir de su desarrollo como institucién social.

El Diplomado esta dirigido a docentes y directivos de nivel basico, medio superior y

superior, asi como pedagogos, psicologos, trabajadores sociales, orientadores,
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médicos, socidlogos y todo aquel interesado que cuente con un nivel académico
superior en areas sociales, humanisticas o de la salud que busquen actualizar sus
conocimientos para desarrollarlos en la problematica y dindmica familiar, aprovechando

las nuevas tecnologias de Educacion a distancia.

Considero que para garantizar la calidad y viabilidad académica del Curso, los grupos

deberan de estar integrados por un minimo de 5 personas y un maximo de 20.
Al término del curso los participantes seran capaces de:

¢ Ubicar el grado de problemética de cualquier sujeto, con la posibilidad de orientarlo

adecuadamente.

e Tener un desarrollo profesional ante sujetos en crisis, aplicando y desarrollando

programas de apoyo en beneficio de las personas y su comunidad.

Los contenidos que manejaremos estan divididos en las siguientes secciones:

Presentacion

Caracteristicas

Destinatarios

Objetivo general

Temario general

Requisitos de ingreso

Perfil de ingreso

Forma de evaluacién

Contacto

Directorio

Créditos

3 Organizacién y desglose de contenidos y formulacién de objetivos particulares

Para la organizacion del curso se elaboré el Programa de Estudios, donde se
mencionan las principales caracteristicas del curso a distancia, nombre, identificacion
institucional, coordinadores, presentacion general, duracién, calendario, objetivos,
destinatarios, caracteristicas, temario, requisitos, bibliografia, metodologia, recursos
didacticos, actividades, evaluacion, acreditacién y plan de trabajo. Es programa se

»n 58

muestra a continuacion en el Formato “Programa de Estudios” > (ver anexo 4).

% Cfr. Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM. Formato de programa de estudios.
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El siguiente documento de control y organizacion es el Guién Instruccional, y es
precisamente un modelo de instruccién que representa de forma organizada, los
componentes en el proceso de ensefianza, este modelo es la representacion ideal de
un proceso, el cual se adapta a las necesidades reales, por lo que en este guion se
plasma el programa educacional que anteriormente presentamos (ver anexo 5).

Para la organizacion de contenidos utilizamos la Carta Descriptiva, en ella se indican
con precision, las etapas bésicas de todo proceso sistematizado: a) planeacion, b)
realizacion y c) evaluacion. En esta expresamos la forma, los criterios y medios
utilizados para el aprendizaje y evaluacion. El objetivo de definirlo asi es para evitar
improvisaciones y desviaciones del objetivo, temas previstos y cumplir con los tiempos
establecidos. En esta carta se define el tema, objetivo, actividades, recursos didacticos,
tiempos e instrumentos de evaluacién que se utilizardn en las sesiones, los cuales
deben mantener una relacion estrecha y congruencia con los propdésitos del curso. (Ver
anexo 6).

Usamos el Guién de Ediciéon *° que ayudara a tener un mayor orden de las
actividades a desarrollar en el curso; en este se prevé la forma en que seran utilizadas
las herramientas de informacién y comunicacion de la plataforma, de tal manera que
se logre una dindmica de trabajo de acuerdo con las expectativas del docente, de la

materia y sobre todo de los objetivos del curso.

Ademas, este documento servira como archivo de respaldo, en caso de que surgiera
alguna falla técnica en el sistema que pudiera ocasionar pérdida de informacién en la
plataforma o; si por error, se llegara a borrar alguna instruccion que ya se habia
editado. En este documento se incluyen tanto los avisos como las especificaciones de
foros, las descripciones de cada uno de los recursos y las instrucciones de las
actividades que el tutor se ha encargado de disefiar para el curso, en la misma forma

en gue serdn mostradas a los participantes del curso (ver anexo 7).

Nota: tanto en el programa de estudios (anexo 4), en el guidn Instruccional (anexo 5),
la Carta Descriptiva (anexo 6) y en el Guién Instruccional (anexo 7), se consideran los
Recursos didacticos que serviran de soporte y reafirmacion de los conocimientos del

Diplomado.
Finalmente se muestra la pagina publica en el sitio de la CUAED:

El sitio a distancia para este curso se puede encontrar en la siguiente direccion en Internet:

http://dione.cuaed.unam.mx:3003/jgarrido/dinamica_fam/. (Anexo 8).

% Cfr. Taller de Disefio Instruccional para cursos en linea, abril 2007, CUAED-UNAM. Formato de Gui6n Instruccional.

66


http://dione.cuaed.unam.mx:3003/jgarrido/dinamica_fam/

El sitio est4d desarrollado a través de un herramienta de programacion para Internet
denominada Flash, combinada con un componente de programacion denominado Action
Script, que permite entre otras cosas hacer un sitio dinamico que responde con una accion
de respuesta a un evento o seleccidon del visitante. Esta herramienta permite mostrar
contenidos de una forma dindmica, combinando imagenes y texto, utilizando la misma
técnica de grabacion de peliculas a través de secuencias por intervalos de tiempo,
denominadas escenas. Esta herramienta funciona con los principales navegadores en

Internet, como el de Microsoft, Netscape y Plataformas Windows, Macintosh y Unix.

4 Seleccién y desarrollo de estrategias didacticas

Se han considerado las siguientes estrategias didacticas para el desarrollo del curso

que permitiran reforzar el aprendizaje:

e Guias de lectura: las cuales seran el medio inicial para la transmisién de

conocimientos.

e Cuestionarios: que servirdn para poder reforzar el conocimiento y evaluar el

aprendizaje.
¢ Autobiografia.

e Reportes generales de lectura: que permitiran valorar el nivel de compresion de las

guias de lectura.

e Sesiones de video conferencia: que permitirdn interactuar con todos los
participantes, intercambiando conocimientos, puntos de vista, criterios y visién de

cada tema tratado.

e Presentaciones: que seran utilizadas a lo largo del curso como soporte a los temas

expuestos para reafirmar los conceptos.

e Foros de discusion: donde los participantes puedan expresar, compartir, y discutir
sus puntos de vista, conocimientos, archivos, trabajos, pensamientos, dudas e
inquietudes.

e Sesiones de chat las cuales seran usadas para poder intercambiar opiniones,

dudas y aclaraciones entre los participantes y los coordinadores del curso.

e Ligas a documentos complementarios en Internet: informacion que permitira
reforzar, ampliar y ver diversos puntos de vista de los temas, ejemplos, aplicacién

en la vida diaria.
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5 Formulacidén del sistema de evaluacion del aprendizaje

En cada uno de los temas estad determinado el producto de aprendizaje que sera
considerado como criterio de evaluacion y deberd cubrir los siguientes requisitos

minimos de calidad como se solicite:

Ensayos; donde se plasmen las ideas propias sobre el tema o asunto particular, las
cuales son fundamentales por diferentes teorias, autores, leyes, postulados, etc.,

los cuales se recuperan a través de la utilizaciéon del aparato critico.

Trabajos escritos: reportes de lectura previamente asignados, los cuales

contendran una breve introduccién, contenido y conclusiones.

Propuesta did4ctica: elaborar una actividad donde exista el manejo practico de la

orientacion familiar.

Participacion continua en las actividades de aprendizaje, asesorias en linea y foros

de discusion.

Al cumplir con los requisitos académicos y de permanencia se otorgara constancia de

acreditacién del curso.

Requisitos para la certificacion:
e Cubrir el 80% de asistencia como minimo.
o Acreditar todos los médulos.

¢ Una vez que se hayan cubierto la totalidad de los médulos del Diplomado.
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Conclusiones

La Educacion a Distancia se ha convertido en una realidad. Con el uso de los nuevos medios
de comunicacién, que se trasforman en modelos virtuales se ha apoyado de forma muy
importante la practica pedagdgica, creando nuevos espacios de conocimiento , privilegiando el
aprendizaje a través de entornos simulados de ensefianza, los cuales son planeados para

alcanzar las condiciones pedagdgicas idoneas que faciliten la educacion en cualquier nivel.

La oportunidad de contar con el acceso a medios electronicos, unido al avance en los
programas de computo, la facilidad para operarlos y adaptarse rapidamente a la tecnologia, ha

permitido modificar de forma sustancial las posibilidades de aprendizaje.

El poder tener acceso a informaciéon de toda naturaleza a través del uso de la informética y
particularmente del acceso a Internet, asi como tener un lugar donde poder buscar, comunicar,
solicitar y compartir informacion y la necesidad de reducir los tiempos de traslado hacia los
lugares tradicionales de ensefianza, o mas aun, de la presencia fisica en horarios establecidos
generalmente inflexibles, asi como el ahorro de costos entre otros, son factores que posibilitan

la adopcién y combinacion de nuevos métodos educativos.

Una de las principales ventajas mas comunes de la Educacion a Distancia esta dirigida a la
persona que se capacita, haciendo posible optimizar la distribucién de su tiempo en el conjunto
de sus actividades, adecuando sus horarios y accesando desde cualquier sitio de Internet sin la

necesidad de desplazarse a un punto.

La factibilidad de la continuacion del Diplomado en Orientacién Familiar en una nueva
modalidad, que en este caso se orienta a distancia, obedece a dar respuesta a las
caracteristicas de una nueva educacién planteada lineas atras, pero, también es importante
sefialar otras condiciones que dificultan su consolidacion, particularmente en la FES Aragon,

ello en el animo de que esta propuesta sea viable y oportuna.

A lo largo de la experiencia profesional, desarrollada en esta Memoria de Desempefio, se
puede sefalar la estrecha relacion que se tiene con la CUAED, al ser ésta guia rectora de la
metodologia, de los recursos, de la infraestructura tecnolégica adecuados para la elaboracion
de este proyecto, ademas de contar con el personal de tiempo completo para el desarrollo de
cursos a distancia, principalmente en el disefio instruccional y grafico, como caracteristicas
primordiales para la operacidbn y gestion de cursos a distancia usando plataformas
tecnoldgicas, ejemplo de lo anterior lo son: el Sitio de Apoyo Educativo (SAE) y los
denominados Sistema de Gestion de Aprendizaje (SGA) o Learning Management System
(LMS) como el desarrollo realizado en MOODLE.

Con respecto a los instructores especializados del diplomado, se observa que no se
encuentran preparados tecnolégicamente para enfrentar al desarrollo informatico actual como

medio de ensefianza, ello constituye un nuevo reto para que el docente adopte esas nuevas
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tecnologias ya que los alumnos, en gran medida, poseen mas conocimientos informaticos que
los propios maestros. Los docentes consideran que su trabajo a distancia puede no ser
remunerado de la misma manera que en el modo presencial. Como observacién se considera
que el tiempo de produccion de un tema a distancia puede ser mayor y complejo porque las
horas de trabajo que se invierten en una sola sesion involucran mas recursos didacticos,

tecnoldgicos y de personal especializado.

En el animo de interesar a los alumnos participantes en esta modalidad a distancia es
necesario que los pedagogos se involucren en el Disefio Instruccional y de esta manera se
cumpla la pertinencia, duracién y objetivos para los cuales fue creado un acto académico. Es
cierto que se invierte mucho en su preparacion, pero una evaluacion oportuna permite contar
con un ambiente de trabajo adecuado que a la larga contribuye a ahorros importantes en
cuanto a costos y la planeacion educativa, ya que una plataforma educativa apropiada nos
ayuda a gestionar los contenidos, a los actores involucrados ya sean docentes, administrativos
o0 alumnos, ademas de la automatizacion de la administracién escolar apoyando a las

necesidades del proyecto de ensefianza.

La creacién y la puesta en marcha del Diplomado en Orientacion Familiar a Distancia han
posibilitado con esta experiencia ubicar nuevos retos de la practica pedagdgica y asi proponer
soluciones factibles que habiliten un nuevo quehacer en la educacién. Desde la Educacion
Continua y a Distancia se ubica al pedagogo en una practica académica en funcion del servicio
para el alumno, al ver al docente como experto y guia del conocimiento y colaborador de un

equipo multidisciplinario.

Con este trabajo se tuvo la oportunidad de poder comparar los métodos de ensefianza, el rol
maestro-alumno y la labor tanto institucional como administrativa. Por esta razén, se manifiesta
que el trabajo colaborativo en esta experiencia permite enriquecer tanto los contenidos al
sistema de ensefianza-aprendizaje, asi como proponer nuevas reglas de trabajo que motiven el

desarrollo de la modalidad educativa a distancia.

En la Educacién a Distancia el disefio instruccional se comporta como el eje pedagdgico
articulador, en el cual el docente se ve obligado a documentar todos y cada uno de los
componentes: programa, objetivos, metas, material didactico, materiales de apoyo electrdnico,
evaluaciones y con ellos se logra garantizar la viabilidad y la usabilidad de los contenidos a
través del tiempo, ademas de conservar procesos educativos organizados de comunicacion en

el aula.

Lo anterior muestra una alternativa de educaciéon que permite su continuidad ocupando otros
espacios, aprovechando herramientas para enriquecer el contenido de los cursos y evitando
por el contrario de la educacion tradicional que los materiales o desarrollo de contenidos se

pierdan con el tiempo o solo se queden con el docente.
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Es importante mencionar que la plataforma tecnolégica MOODLE, permite organizar una
didactica visual de entornos simulados y actividades de aprendizaje recurrentes y reutilizables.
Con el Sitio de Apoyo Educativo (SAE) el ambiente de desarrollo instruccional facilita al
docente la administracion y control de los contenidos sin involucrar mas especialistas, lo que
facilita la implementacion y mantenimiento de la ensefianza a distancia.

Para la puesta en marcha del DOF en la modalidad de educacién continua a distancia se debe
involucrar y convocar a los especialistas en contenidos, para que mediante un esfuerzo
propedéutico y dirigido, puedan capacitarse en el uso de la tecnologia de cualquier plataforma,
para que con ello desarrollen sus propios contenidos con un disefio instruccional adecuado y

alineado a los objetivos de ensefianza propuestos.

Para dar inicio a la incorporacion de los diplomados, cursos o cualquier acto académico a
distancia, es necesaria una planeacion académica con un enfoque pedagdgico viable de
acuerdo a los contenidos que se definan. Otro aspecto importante es verificar las condiciones
tecnoldgicas de infraestructura con las que se cuente, como lo son servidores, comunicaciones,
redes y programas, para brindar la posibilidad de crear, suministrar y facilitar la formacion y

capacitacion de personas en cualquier momento y lugar.

Uno de los aspectos importantes para la gestion de la modalidad a distancia se refiere a los
servicios, los cuales proporcionaran a los usuarios llamense maestros, alumnos o
administradores, la posibilidad de hacer un seguimiento sobre las condiciones tecnoldgicas y
académicas, pudiendo ser estos responsabilidad de los administradores que reflejen la calidad

de las instituciones.

Un proyecto de Educacion a Distancia sincrono o asincrono requiere de una metodologia de
trabajo sostenible en la planeacién, implementacién, gestién, comunicacion y soporte que

permita su viabilidad y pertinencia.

Finalmente, se puede concluir que este es un proyecto continuo, oportuno y realizable, siempre
y cuando las condiciones y caracteristicas que se han enunciado se encuentren presentes para

Su ejecucion.
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ARETE

ASINCRONO

AUDIOCONFERENCIAS

BLACKBOARD

BLENDED LEARNING

BLOGS

CATED

CEDCO

CHAT

CLAROLINE

COGNOSCITIVISTA

CONSTRUCTIVISMO

CORREO ELECTRONICO

GLOSARIO
Palabra griega cuyo significado es la "excelencia" o "perfeccion”.

Se refiere a la comunicacion, dénde quien envia un mensaje continta con
otras tareas inmediatamente después de enviarlo al receptor, sin esperar
en ese momento su respuesta.

Comunicacién simultanea bidireccional de audio, permitiendo mantener

reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados entre si.

Sistema de aprendizaje basado en LMS para la entrega de contenido de

aprendizaje a distancia.

Del inglés blended learning (formacién combinada), es cuando se
combina el método tradicional de ensefianza de forma presencial con el

rol a distancia (no presencial).

También conocida como bithcora, es un sitio web peribdicamente
actualizado, que recopila cronolégicamente textos o articulos de uno o

varios autores.
Centro de Alta Tecnologia en Educacion a Distancia.
Centro de Educaciéon Continua.

El chat (término proveniente del inglés que en espafiol equivale a charla),
también conocido como cibercharla, designa una comunicacién escrita
realizada de manera instantanea a través de Internet entre dos o mas

personas.

LMS, sistema de gestion para la enseflanza desarrollado en cédigo

abierto.

Proceso Sistematico y organizado que se construye mediante esquemas

de conocimiento a partir de la interaccion con la informacion.

Aprendizaje es definido como un proceso activo de construccién de

conocimientos.

En inglés e-mail (electronic mail), es un servicio de red que permite a los
usuarios enviar y recibir mensajes rapidamente (también denominados
mensajes O cartas electrOnicas) mediante sistemas de comunicacion

electrénicos.
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CUAED

DESIRE2LEARN

DGSCA

DOKEOS

EDUSAT

E-LEARNING

ENEO

ENEP

FES

FODA

FOROS DE DISCUSION

GRUPOS DE NOTICIAS

IACEE

ILCE

Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Sistemas de Manejo de Aprendizaje, Sistemas de Administracién de
Contenido, Depdésito de Objetos (Base de Datos) de Aprendizaje y otras

herramientas para la educacion en linea.
Direccion General de Servicios de Cémputo Académico de la UNAM.

Entorno de e-learning y una aplicacién de administracion de contenidos

de cursos y también una herramienta de colaboracién.
Sistema de Television Educativa.

Electronic Learning. Es la forma de transmitir conocimientos, informacion
y/o actualizaciones a varias personas de tal manera que aunque estén en
distintos lugares reciban la misma informacién, mejorando la asimilacion
del material proporcionado y ahorrando en costos asociados de

entrenamiento como viajes, instructores, material, aulas, etc.
Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia.

Escuela Nacional de Estudios Profesionales.

Facultad de Estudios Superiores.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Aplicacion WEB que da soporte a discusiones u opiniones en linea. En
Internet, un foro, también es conocido como foro de mensajes, foro de

opinién o foro de discusion.

Los grupos de noticias (newsgroups en inglés) son un medio de
comunicacién entre computadoras, el cual los usuarios leen y envian
mensajes textuales entre servidores con la posibilidad de enviar y

contestar a los mensajes.

International  Association for Continuing Engineering Education

(Asociacion Internacional para la Ingenieria de Educacion Continua).

Instituto Latinoamericano de la Comunicacién Educativa.
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ILIAS

INTERNET

INSTRUCTIONAL DESIGN

LAMS

LMS

LEARN EXACT

LISTA DE PARTICIPANTES

MOODLE

oIT

OSMOSIS

PAIDEA

PROGRAMA

QUADRIVUM

LMS, sistema de gestién para la enseflanza desarrollado en cédigo

abierto.

Red informéatica mundial, descentralizada, formada por la conexion
directa entre computadoras u ordenadores mediante un protocolo

especial de comunicacion.
Disefio Instruccional.
LMS, sistema abierto de gestion para la ensefianza.

Learning Management System (Sistemas de Gestion de Aprendizaje).
Sistema con el cual se pueden crear, almacenar, controlar, gestionar,

distribuir y evaluar los cursos a distancia a través de Internet.

LMS, sistema de aprendizaje basado para la entrega de contenido de

aprendizaje a distancia, flexible y modular.

Lista de grupo de personas que forman parte de grupo especifico, con
caracteristicas, intereses y metas comunes. Estas listas son utilizadas de

forma electronica normalmente para el envio de informacion.

Sistema de gestion de cursos, de distribucién libre, que ayuda a los

educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea.
Organizacion Internacional del Trabajo.

Sistema de gestion para la ensefianza, sistema abierto Interactivo con

actividades y Procesos de Ensefianza Aprendizaje.

Palabra griega cuyo significado es educacion o formacién. Para los
antiguos griegos era la base de educacidn que dotaba a los varones de

un caracter verdaderamente humano.

También llamado programa informatico, programa de computacién o
programa de ordenador, es un conjunto de instrucciones para una

computadora realice un trabajo especifico.

Palabra del latin cuyo significado es 4 caminos y era usada para describir
la educacion de las cuatro ciencias que ensefiaban (aritmética,
astronomia, geometria y muasica) que formaban las bases de la educacion
de la Edad Media.
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RED

REDEC

SAKAI

SCORM

SGA

SERVIDOR

SINCRONO

SUA

TC

TELEINSTITUCIONAL

TELEMATICA

TIC

TRIVIUM

También llamada red de ordenadores o red informatica, es un conjunto de
equipos (computadoras y/o dispositivos) conectados por medio de cables
o inaldmbricas, sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte de

datos, que comparten informacion, recursos y servicios.
Red de Educacion Continua.

Sistema de gestién para la ensefianza, software educativo de cddigo

abierto. EI nombre Sakai proviene del cocinero Hiroyuki Sakai.

Sharable Content Object Reference Model (Modelo de Referencia de

Objetos de Contenido Compartido).
Sistemas de Gestion del aprendizaje.

Es una computadora que forma parte de una red, provee servicios a otras

computadoras denominadas clientes.

Se refiere a la comunicacién, donde quien envia un mensaje permanece
esperando a que llegue una respuesta del receptor antes de realizar

cualquier otra tarea.
Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia.
Tecnologias de la Comunicacion.

Concepto basado en la telematica refiriéndose al cambio de ambiente
laboral presencial por uno laboral virtual el cual se apoya en las TIC's
para poder funcionar, regulado por las normas y politicas de una

institucion llamese centro educativo, empresa u otro.

Disciplina cientifica y tecnolégica que surge de la evolucion y fusién de la

telecomunicacion y de la informatica.
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.

Palabra del latin que significa 3 veces y se refiere al conjunto de tres de
las siete artes liberales relativas a la elocuencia: gramatica, retérica y
dialéctica (o légica) tipicas de las que se organizaban los estudios

formales en la Antigliiedad y la Edad Media.
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UNAM

UNED

UNESCO

VIDEOCONFERENCIA

VINCULOS DE REFERENCIA

WEB

WEBCT

Universidad Nacional Autonoma de México.
Universidad Nacional de Educacion a Distancia de Espafa.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura).

Comunicacién simultanea bidireccional de audio y video, permitiendo
mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares alejados
entre si. Adicionalmente, pueden ofrecerse facilidades teleméticas o de
otro tipo como el intercambio de informaciones graficas, imagenes fijas,
transmisién de ficheros desde computadoras, entre otras.

Elemento de un documento electrénico que hace referencia a otro
recurso, por ejemplo, otro documento o un punto especifico del mismo o

de otro documento.

Sistema de documentos de hipertexto y/o hipermedios enlazados y
accesibles a través de Internet, los cuales se pueden consultar en linea a

través de una computadora y un navegador.

Web Course Tools, o Herramientas para Cursos Web, es un sistema
comercial de aprendizaje virtual en linea, el cual es usado principalmente

por instituciones educativas para el aprendizaje a través de Internet.
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CENTRO DE EDUCACION CONTINUA )
DIPLOMADO EN ORIENTACION FAMILIAR o3 ugans

PRESENTACION

Este documento esta dirigido a los profesores, asesores o especialistas que deseen presentar sus
proyectos al Centro de Educacién Continua, éste se fundamenta en el documento “Lineamientos
Generales”; dicho instrumento se centra en unificar los criterios de presentacion de diplomados en
un formato general y con ello facilitar la revisibn de los requisitos indispensables para su
presentacion, resguardo e informacion..con ésta guia el personal académico del Centro de
Educacién Continua podra apoyarse para cumplir con los requerimientos solicitados.

DESCRIPCION

Estructura y Disefio de los M6dulos
Dentro de los lineamientos de Educacion Continua se encuentran caracteristicas especificas que
se deben incluir en la presentacion de los programas.

La Estructura Modular es la forma en que se trabajard dentro del Diplomado en Orientacion
Familiar. Esta describe la organizacion y las relaciones entre todos y cada uno de los médulos.

En cada modulo se desglosard el programa que describira a detalle los objetivos, los temas y
subtemas que lo integran, las estrategias de ensefianza-aprendizaje, los recursos didacticos,
materiales de apoyo y las estrategias de evaluacion.

Para tal efecto se sugiere el Formato LGD-001.el cual a continuacidon se precisa y deberd ser
entregado con 30 dias de anticipacioén al inicio del Diplomado.

En el Formato LGD-001 se sefialan todos los datos generales de identificacion del médulo.

Encabezado; éste forma parte de la portada y siempre debera incluirse en todos los documentos
operativos que sean generados dentro del Diplomado (boletas de calificaciones, mapas
conceptuales, control de asistencia, reportes, etc.).

Nombre del Modulo, tendra que ir acompafiado del nimero que se le asigne.

Para los Objetivos ya sea general o especifico, la Estrategia de Evaluacion, los Temas y
Subtemas, y el Material de Apoyo asi como el manejo de las actividades seran sugeridos y
aplicados a la conveniencia del profesor o instructor que imparta el médulo de acuerdo a la duracién
y horario establecido en los parametros generales del Diplomado.

Es obligacion del profesor de cada modulo entregar la bibliografia basica y complementaria y de
otras fuentes y medios de apoyo correspondiente a cada uno de los temas y subtemas que vaya a
impartir.

Todos los Materiales de Apoyo que sean entregados por el profesor deberdn contener una portada
especificando la bibliografia y la sesion en que sera utilizado el material, todo material debera estar
en condiciones legibles, sin tachaduras, ni enmendaduras.
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Para la reproduccion del material debe ir entregado en un sobre cerrado y rotulado especificando el
nombre del Diplomado, el nombre del profesor y el médulo; en caso de entregar material original
debera facilitar una relacién con el nombre del libro, el tema, y las paginas que seran reproducidas.

Una vez recopilado el material, se elabora una Antologia por mddulo por lo que se solicita se
especifiqgue claramente la Bibliografia en una hoja previa como lo se muestra en el Formato LGD-
002. La antologia debera estar lista 15 dias antes del inicio del médulo.

Evaluacién

La evaluacion constituye una de las partes fundamentales para el desarrollo de los colaboradores e
integrantes del Diplomado, por esta razéon los aspectos que se evaluaran seran comprendidos
desde el Disefio y Constitucion del Proyecto, el Desempefio Docente, la Organizacion y
Administracion del Diplomado, los Materiales de Apoyo asi como dentro de la clase estan al mando
del profesor en turno sin dejar de lado los requisitos de Permanencia, Académicos, y de Asistencia.

La evaluacion es susceptible a cambios por requerimientos del asesor, especialista en turno. Los
pardmetros de evaluacion los especifica cada asesor. Estos estardn especificos en el Formato
LGD-003

Antes que finalice cada Médulo, el Centro de Educacién Continua evaluard al profesor en su
desempefio docente en diversos aspectos como dominio y actualidad de los contenidos, habilidades
didacticas, entre otros. Esta evaluacion la aplicara el Centro de Educacion Continua.

Cronograma de actividades CEDCO
El Formato LGD-004 es una actividad que realizara el Coordinador Logistico del Diplomado, éste

formato se le entregard al profesor para que tome en cuenta las fechas de las actividades del
Centro de Educacion Continua.
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Formato LGD-001.ldentificacién del Acto académico

Universidad Nacional Autbnoma de México P
Facultad de Estudios Superiores Aragon et
Centro de Educacién Continua %&%
Diplomado en Orientaciéon Familiar 7 kel
NOMBRE DEL MODULO:
(No. de Médulo) (Nombre del Médulo)
OBJETIVO GENERAL:
NOMBRE DEL PROFESOR:
FECHA DURACION SALON
DEL 00 del (mes) al 00 del (mes) del (afio). (No.) Hrs. Clase. (No. salén)
OBJETIVO TEMA Y SUBTEMAS ESTRATEGIA RECURSOS Y
ESPECIFICO (ACTIVIDADES) MATERIALES DE
APQOYO
ESTRATEGIA DE EVALUACION
Formato LGD-002. Ficha Bibliogréafica
Nombre del Diplomado:
Tema:
Bibliografia
Autor, titulo del Libro o del medio utilizado, tema, edicion, paginas.
Sesién No: Fecha:
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Formato LGD-003. Registro de evaluacion

Universidad Nacional Autbnoma de México ooa
Facultad de Estudios Superiores Aragon 5
Centro de Educacion Continua 5(,‘
Diplomado en Orientacion Familiar oz ugar
NOMBRE DEL MODULO
NOMBRE DEL PROFESOR:
FECHA DURACION SALON
DEL (00) de (mes) del (afio).. (00) Hrs. Clase. (No. saldn)
Nombre del Tareas Préactica Autoevaluacion Calificacion Final
Alumno Padres
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Observaciones:
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Formato LGD-004. Cronograma de actividades.

Universidad Nacional Autbnoma de México

AndA
Facultad de Estudios Superiores Aragon S
Centro de Educacion Continua %&
Diplomado en Orientacién Familiar o3 uy s

(No. de Md6dulo).
(Nombre del Médulo)
Fecha: del (00) del (mes) al (00) de (mes) del (afio)

ACTIVIDAD FECHA STATUS / OBSERVACIONES

Entrega y Firma Documentos
Educ. Continua'y DOF

Junta de Acuerdos

Entrega Programa

Dia Feriado

Evaluacién Maestro

Entrega de calificaciones

Entrega de Diplomas vy
Reconocimientos

Fecha de Pago: (00) de (mes) del (afio).
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DISPOSICIONES GENERALES

Requisitos de registro

Todos Los profesores deben llenar un formato (nombre del formato) el cual proporcionara el Centro
de Educacion Continua y este sera utilizado como medio de informaciéon general y base de
Profesores, el cual debera ir acompafiado de su Curriculum Vitae actualizado.

Credencial

Todos los profesores de Educacién Continua deberan obtener su credencial que los acredita como
Profesores dentro del Centro. Deberan proporcionar dos fotografias tamafio infantil a color o blanco
y negro para éste propésito.

Registro de Asistencias

Para cada una de las clases al que el profesor se encuentre asignado debera firmar una hoja de
registro de Horas, las hojas para el registro de firmas las proporciona el Centro de Educacién
Continua.

Préstamo de equipos

Dentro de los materiales de apoyo que tenemos a disposicion estdn Television, Video Proyector,
Reproductor de acetatos, grabadora, etc.

Los salones de clase tienen capacidad para 60 personas equipados con bancas individuales
convencionales, pizarron de 3 x1.5 m, pantalla corrediza de 2 x1.5 m, y dos televisores de 20
pulgadas.

Para solicitar dichos aparatos es necesario solicitarlos con 15 dias de anticipacién al Centro de
Educacién Continua o con la Coordinadora Logistica del Diplomado llenando el formato
correspondiente.
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Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez
Coordinadora Logistica
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REALIZACION

1. CARTA INVITACION

ACTIVIDAD: Enviar cartas

MATERIAL: documentos, hojas, sobres, pagquete armado
ESTRATEGIA: Dirigida

ENTREGABLE: Cartas

Responsable:

2. FORMATO DE PARTICIPACION

ACTIVIDAD: Llenado de formato

MATERIAL: Formato, carta, tripticos y carteles
ESTRATEGIA: Masiva

ENTREGABLE: Compromiso de la inscripcién, la inscripcion

Responsable:

3. INSCRIPCION

ACTIVIDAD: Proceso de Inscripcién
MATERIAL: listas, forma de pago
ESTRATEGIA: Dirigida
ENTREGABLE: Lista de participantes

Responsable:
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PROGRAMA

1. DIPLOMADO Y ESCUELA PARA PADRES

ACTIVIDAD:

MATERIAL:

ESTRATEGIA:

ENTREGABLE:

INICIO Y FINALIZACION
programas, materiales, lugar y horarios
Dirigida

Inventario, evaluacion y nuevas lineas de accion

Responsable:
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EQUIPO DE TRABAJO

COORDINADORA ACADEMICA Mtra Rosa Maria Soriano Ramirez
COORDINACION LOGISTICA Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez
INSTRUCTORES

Médulo | Dra. Patricia Ocampo Barrio.

Maodulo 11 Dra. Teresa Barrdn Tirado.

Maodulo 111 Mtra. Reyna Canales Valle

Mddulo IV Lic. Flavio Larrafiaga Huerta.

Mddulo V Lic. Nadia Arroyo Estrada

PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL
Minerva Rubi Gadarrama Nava

Armando Zambrano Hernandez

ACTIVIDADES

COORDINACION ACADEMICA

* Integracion * Estructuracion general
* Autorizaciones * Planeacion
* Evaluacion

COORDINACION LOGISTICA
* Planeacion

10
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* Reportar proceso administrativo

)

¥ UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO e
Y FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON 4
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA o

3 L)

* Fomento y mantenimiento

* Asignacion de responsabilidades

COORDINACION LOGISTICA Y ADMINISTRATIVA
* Gestoria de Actividades

* Administracion de documentos

* Asignacion de roles

* Mantenimiento de la informacién

INSTRUCTORES

* Entrega de sus programas Yy elaboracion de los materiales

* Seguimiento y evaluacion de actividades propias y de los participantes
PRESTADORES DE SERVICIO SOCIAL

* Difusion y apoyo a las actividades

* Recopilacién de datos estadisticos

* Elaboracion de materiales

* Mantenimiento de Informacion

* Se les otorgard beca de caracter retroactivo aquellos que por su trabajo obtengan buenos
resultados

CENTRO DE EDUCACION CONTINUA

* Proporcionar materiales

* Asignacion de salones, uso de instalaciones
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* Entrega de diplomas

ETR P UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO s
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON L/
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA b\
FORMATO CARTA INVITACION s ugas

(TITULO) (NOMBRE DEL REMITENTE)
(INSTITUCION))

(PUESTO)

Es un gusto dirigirme a usted y a nombre de la Facultad de Estudios Superiores Aragén, que a
través del Departamento de Educacién Continua y la Licenciatura en Pedagogia hacen una cordial
invitacion al Diplomado en Orientacién Familiar y el Curso Taller Escuela para Padres.

El diplomado ofrece a los profesionales de la educacién conocer los parametros necesarios para el
estudio de las relaciones familiares facilitando asi un espacio de reflexion y reconstruccion de saber

en la modalidad de la Orientacién Familiar.

La Escuela para Padres la integran miembros de las familias que deseen Orientaciébn a sus
problemas o adquirir nuevos conocimientos, la escuela permite una retroalimentacion esencial en la
practica pedagdgica ya que proporciona historias de vida que nos permiten analizar de manera
profesional las relaciones humanas, psicolégicas y sociales realizando programas adecuados para
el uso de terapias tanto individual como de grupo, canalizando asi la problemética de los Padres de

Familia en su entorno.

Agradeciendo de antemano la atencion al presente en espera de su valiosa participacion, quedo de
usted.

ATENTAMENTE
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
San Juan de Aragon, Edo. de México, (00)de (Mes) del (Afio).

MTRA. ROSA MARIA SORIANO RAMIREZ
COORDINADORA ACADEMICA

12
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c.c.p. (Titulo y Nombre).- Coordinador del Centro de Educacion Continua

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

ApidA
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON zg“
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA P\

FORMATO REPORTE DE ACTIVIDADES SERVICIO SOCIAL ea ugas

REPORTE DE ACTIVIDADES

Fecha

Hora de Llegada
Hora de Salida

Total de

horas

Descripcion de Actividades

Observaciones

Firma del Prestador

Revision
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EVALUACION DEL INSTRUCTOR s U a5k
Conocimiento Puntualidad Amabilidad Eficacia
] Excelente ] Excelente ] Excelente ] Excelente
] Muy Bueno ] Muy Bueno ] Muy Bueno ] Muy Bueno
] Bueno ] Bueno ] Bueno ] Bueno
[] Aceptable 1 Aceptable [ 1 Aceptable [] Aceptable
] Deficiente ] Deficiente [] Deficiente ] Deficiente
] Pésimo ] Pésimo ] Pésimo ] Pésimo

Conclusiones

Firma del evaluado

Revision
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Baa
UMAM

REGISTRO DE PARTICIPANTES

Participante

Proveniente de

Teléfonos

Direccién

(Particular y de la
Institucion)

Participante

Proveniente de

Teléfonos

Direccién

(Particular y de la
Institucion)

Participante

Proveniente de

Teléfonos

Direccioén

(Particular y de la
Institucion)
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FORMATO DE CONCENTRADO DE CALIFICACIONES POR MODULO

)

\&8

«d
o
ad |

fea:

COORDINADORA ACADEMICA:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO f«b‘*-‘l
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON &
CENTRO DE EDUCACION CONTINUA z
DIPLOMADO EN ORIENTACION FAMILIAR )
CONCENTRADO DE CALIFICACIONES POR MODULO i UgAR

FECHA DEL (00) DE (MES) DEL (ARIO) AL (00) DE (MES) DEL (ARO)

# NOMBRE MODULOS PROMEDIO FINAL
1l 11l \Y V

1
2
3
4
5
6
7
8

FECHA DE EXPEDICION Vo. Bo.

FECHA DE ENTREGA

COORDINADORA ACADEMICA
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Plan de Trabajo

FORMATO REGISTRO DE EVALUACION INDIVIDUAL

> »',':"‘?'-‘g ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGON i)
X a4 CENTRO DE EDUCACION CONTINUA- &4
‘ U DIPLOMADO EN ORIENTACION FAMILIAR g
76" p
SRR REGISTRO DE EVALUACION INDIVIDUAL iz ugar

NOMBRE DEL MODULO | |

PROFESOR | |

ALUMNO [ |

CRITERIOS DE EVALUACION

ASISTENCIA [ ] RESULTADO FINAL

PRACTICA EXTRAESCOLAR [ |
Sello

TRABAJO FINAL [ ] CEDCO

Nombre y firma del Profesor

Esta boleta se expide a los 00_dias del mes de (Mes) del (Afio), bajo los criterios de evaluacion del
profesor, dentro de los estatutos del Centro de Educacién Continua.

Original Alumno/Copia CEDCO
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1. Presentaciéon

"Los procesos educativos intencionales se concretan en la relacién pedagdégica del aula:
alumnos y profesores, en situacion de interaccion, se proponen aprender y ensefiar, pero ¢qué
es lo que verdaderamente aprende y ensefian unos y otros" Margarita Panza? Fundamentacion
de la didactica, México, Gernika, Pag. 46.

Una de las finalidades trascendentales de la Universidad Nacional Autbnoma de México es
proveer a sus educandos las bases tedricas y practicas para su posterior desarrollo profesional,
la Licenciatura en Pedagogia desde sus inicios en la década de los cincuenta ha sido su
intencion fundamental la busqueda de la excelencia académica en todas las areas del
conocimiento, es asi que hoy presentamos a su consideracion de ustedes El Diplomado La
Orientacion Familiar: una alternativa educativa

Para llevar a los interesados en el campo de la psicopedagogia al estudio de los elementos
técnico-pedagdgicos que les proporcionen no sélo el discernimiento de una de las areas de
conocimiento actualmente en pleno desarrollo, la Orientacion Familiar sino les autorice adquirir
pleno dominio en el manejo de las problematicas familiares y poder corregir coadyuvar al
desarrollo de los seres humanos ademas de certificar sus saberes en una instituciéon con pleno
reconocimiento académico como es nuestra maxima casa de estudios.

En México sélo dichos estudios se pueden impartir por gente con certificaciéon oficial y es
nuestra institucion quien tiene gente preparada para ello esto nos concede poder impartir estos
estudios actualmente.

La carrera de pedagogia siempre se ha destacado por tener gente muy valiosa en su planta
docente muchos de ellos actualmente son gente reconocida en el ambito nacional e
internacional, algunos ocupan puestos de autoridad en instituciones de educacién superior
publica y privada, asi sus estudiantes en todas las generaciones se han distinguido si bien por
ser gente de vanguardia social en ellos constantemente existe el interés y las ganas por salir
mejor preparados, sobre todo en estos tiempos en que nuestra institucién ha pasado por una
serie de dificultades.

El diplomado y el Curso- Taller que hoy exponemos tiene entre sus motivos principales el
brindar una formacién académica de excelencia y contribuir de acuerdo a nuestras
posibilidades al desarrollo y mejoramiento de la calidad de ensefianza.

La materia de Diagnéstico y Detecciéon de Problemas de Aprendizaje fue el antecedente para la
elaboracion de este Diplomado ya que en ella se pretende llevar a los alumnos al conocimiento
de la realidad mediante practicas con nifios que presentan alguna dificultad en el aprendizaje
escolar o de conducta, este semestre no fue la excepcién y como una de las estrategias
basicas de aprendizaje se disefio un Curso- Taller de Escuela para Padres para aquellos
estudiantes que por algun motivo no querian o no podian trabajar en el asesoramiento directo
con los nifios con problemas esto por contarse con la presencia de los padres que venian a
dejar y esperar a sus hijos que tenian sesién con los estudiantes, el incentivo y la expectacion
qgue despertd no soélo en los estudiantes de la licenciatura permitio el disefio de este Diplomado.
Pues muchas escuelas publicas y privadas tuvieron conocimiento de este trabajo y estan
interesadas en que los padres de familia de su institucién asi como su planta docente se
incorpore al Curso-Taller y el Diplomado.

El trabajo de los estudiantes, las expectativas en aquellos que no eran parte del grupo de la
materia origind que muchos otros se fueran atraidos por lo que se hacia, aunado al afecto por
parte de muchos otros padres que sin tener hijos con problemas se fueron integrando al trabajo
del Curso- Taller, asimismo en semestres pasados se disefio una Escuela de Tareas para
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relacionar a los estudiantes de la licenciatura con nifios que tenian alguna dificultad para hacer
o terminar sus trabajos escolares mediante el uso del juego y las actividades recreativas,
recientemente nos hemos enterado que este proyecto fue de nuevo retomado por otro grupo de
docentes, causa satisfaccidn en nosotros que se reconozcan nuestros esfuerzos, pero creemos
gue es mas gratificante que se tenga una continuidad por parte de quienes fueron los pioneros
de estos trabajo, (alumnos de la carrera) por ello esta vez queremos que no sea un esfuerzo
aislado sino continuo y que cada vez mas amplie sus horizontes de analisis, complejizando y
evidenciando nuestro trabajo, y estudiantil que por mas de una década venimos desarrollando
en esta institucion.

La intencion del Diplomado y del Curso- Taller gira en cuatro vertientes: a) desarrollar trabajos
de investigacion que contribuyan al mejoramiento y la calidad del servicio que presta la
Facultad de Estudios Superiores Aragon b) fortalecer los procesos de ensefianza aprendizaje
de los interesados en la problematica de la orientacion familiar c) crear espacios de reflexion
en el trabajo con la comunidad y d) conformarse como un diplomado de actualizaciéon docente.

En nosotros los docentes que tenemos a nuestro cargo la formacion de seres humanos
(profesores) piezas claves en el desarrollo de futuras generaciones que seran los pilares dentro
de pocos afios de nuestra hacién mexicana.

Es indispensable en las actuales circunstancias en que se exige el mejoramiento de la calidad
de los servicios educativos, sobre todo del nivel de educacién superior, es obligatorio preparar
a nuestros alumnos con los minimos indispensables para que realizar los estudios de
diplomado y cumplir asi con los requerimientos con los programas de actualizacion e
innovacion docente.

2. Los programas de actualizacion y su inmersion en los diplomados:

Los programas de actualizacion docente fueron creados para orientar la practica del
profesional de la educacion y constituyen el soporte de nuestra universidad, fortalecen ademas
las funciones sustantivas como la docencia y forman un trabajo interdisciplinario con la
investigacion y la extension universitaria.

Al mismo tiempo brindan un espacio de reflexion de la practica educativa, en este sentido los
programas de actualizacion buscan revalorizar los elementos tedricos y el trabajo cotidiano con
el fin de reconocer analizar y en su caso articular las estrategias metodoldgicas del trabajo
docente.

El Diplomado La Orientacion Familiar: una alternativa educativa esta sustentado en una de las
cinco lineas de los programas de actualizacion institucional propuesta por el actual Jefe de la
Carrera de Pedagogia la denominada Formacién Académica cuya finalidad es que:

“Uno de los factores que impacta el nivel de aprovechamiento académico de los estudiantes es
el nivel de aprovechamiento académico de los estudiantes es el nivel de formacién de los
docentes, es por ello y sin negar que es el alumno el responsable de su propio aprendizaje, se
buscara que la planta docente cuenta con una sélida formacion teérica-académica en el
campo de la docencia y que ademas se actualice y capacite en su ambito de especialidad
disciplinaria al interior de las areas de estudio” (Escamilla Zalazar;1998).

Otra de las lineas que se involucran en este trabajo es la de cursos extracurriculares cuya
finalidad es:

“ La de complementar la formacion profesional de sus estudiantes, salta a la vista la necesidad
de implementar, para estos objetivos cursos, talleres y diversos eventos que permitan una
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mayor solidez y versatilidad de los conocimientos, tomando en cuenta con ello que el campo
profesional es un campo heterogéneo cambiante y dindmico” (Escamilla Salazar; 1998).

En estas lineas se pretende que el participante comprenda los aspectos curriculares y actuales
de su area de formacién en este caso la psicopedagoégica y a la vez extienda sus actividades a
la comunidad interesada en este campo de formacién, a través de un Curso- Taller de Escuela
para Padres el cual sé de ingreso en aquellos padres interesados en la formacién de sus hijos,
una de las pretensiones del Diplomado es que el participante pueda hacer sus actividades
tedrico-practicas en este curso- taller que sera el primero que se imparte en el ambito nacional,
pues existen estudios en el ambito de especialidad y cursos de actualizacién en Instituciones
Privadas de Educacion Superior como la Universidad Panamericana y algunos Centro Privados
de Capacitacién que proponen a los estudiantes por medio de estos estudios tengan las bases
tedricas para conocer esta modalidad Que a sido trabajado sobre todo en Espafia, pero es la
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON quien seria la primera Institucion de
Educacion Superior en brindar estos estudios a la vez de ser también la vanguardia en la
Escuela para Padres, actualmente el Instituto Politécnico Nacional en su canal 11 de Television
brinda asesoria a los padres su finalidad es dar a conocer tematicas de interés, sin embargo
nosotros no sélo preparariamos especialistas en orientacion familiar, sino a la vez brindariamos
un servicio para de Extension Comunitaria sentando un precedente hasta hoy desconocido.

1. Justificacion:

La orientacion familiar es un proceso de ayuda a personas que tienen alguna responsabilidad
en la educacion familiar. El orientador familiar asesora a responsables de la educacion familiar,
no so6lo a los padres, hijos y deméas miembros de la familia.

La familia es el lugar donde crece la persona y es el ambito natural de la educacién. Cuando
alguien acude a la consulta del orientador familiar, lo hace a causa de problemas que le afectan
por razén de su situacion familiar — como cényuge, padre, hijo o abuelo. Por problemas
relacionados con alguna faceta de la dimension educativa de la familia, de lo contrario tendria
gue acudir a la consulta con otros especialistas.

La familia al ser una sociedad educativa incompleta, los responsables de las funciones
educativas necesitan ayuda. La orientacién familiar que puede incluirse en las profesiones de
ayuda, encuentra su razdn de ser en la busqueda de esa ayuda por parte de los responsables
de la educacion familiar.

La educacién familiar promueve una mejor educacion familiar, lo que supone mejorar la
sociedad.

En suma la Orientacién familiar sirve para mejorar al personal de quienes integran una familia y
para mejorar la sociedad en y desde las familias, la orientacién familiar es fundamentalmente
una ayuda educativa.

El Diplomado La Orientacion Familiar: una alternativa educativa, busca sentar las bases de un
proceso de profesionalizacion de todo aquel interesado en el ambito familiar nucleo
fundamental de nuestra sociedad, y si su actividad laboral esta relacionada con el contacto
directo con personas pueda convertirse en un agente dinamico y transformador que reflexione
sobre su papel en la sociedad y la interaccién constante con la comunidad externa y los
contenidos que le permitan ser un especialista en este campo de estudio.

Es por ello que este diplomado pretende brindar un espacio de reflexién, actualizacién y
reconstruccion de saberes de la orientacion familiar en nuestros participantes, asi como
desarrollar diversas perspectivas psicopedagogicas que le permitan determinar procesos de
aprendizaje desde una concepcion significativa para que la ponga en practica en la llamada
Escuela para Padres cuya finalidad es el asesoramiento de personas mediante un proceso de
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ayuda a un sujeto para que llegue al suficiente conocimiento de si mismo y del entorno que le
haga ser capaz de resolver los problemas de su vida.

En este curso — taller se pretende que se inscriban aquellas personas interesadas en
desarrollar su personalidad, de resolver sus problemas, de asumir sus responsabilidades para
alcanzar en definitiva un alto nivel de madurez personal pero a la vez servir como apoyo en la
formacion de quienes se encuentran inscritos en el diplomado, forman las llamadas horas
practicas.

En este sentido este Curso-taller debe de entenderse como un proceso y no ayuda aislada y
genérica, sino especifica y continuada, sus actividades siempre seran grupales, pero debe
entenderse que cada familia y miembros que la componen son personas irrepetibles y Gnicas a
las que se le debe guardar no sélo absoluto respeto sino a la vez una ayuda personalizada, de
tal forma se debera dejar de lado todo protagonismo de aquel participante en el diplomado.

2. Dirigido a:

Docentes y Directivos de nivel Basico, Medio Superior y Superior, asi como Pedagogos,
Psicologos, Trabajadores Sociales, y todo aquel interesado en la problematica de la
Orientacion Familiar.

3. Duracién del Curso:

El Diplomado tiene una duracién de 200 horas, distribuidas en 5 médulos de 40 horas de 8
sesiones cada uno, con una duracién de 5 horas por sesion; 150 horas de clase y 50 horas de
ellas practicas, que se cubriran por medio de asistencia al Curso- Taller de Escuela para
Padres. Es decir de las 40 hrs. por modulo 10 se trabajaran como horas practicas en el curso
taller de estas 2 horas se tomaran de las 5 sesiones para trabajarse en el curso taller.

mes Febrero  marzo Abril - mayo junio  julio agosto septiembre octubre noviembre diciembre enero  febrero

ler modulo (24

2do. modulo

3er modulo 30, 7,14118,25 (1,8,22

4° modulo 29 6,13,20,27 [10,17,24

5°. modulo 18, 13,20,27 (10,17,24

4. Requisitos de Inscripcion:

1. En el caso de los Docentes y Directivos presentar Ultimo talén de pago, credencial de la
institucion donde presta sus servicios, asi como documentacion de acreditacion
académica. Para los estudiantes de la UNAM; ultimo historial académico. Puablico en
General: Gltima documentacion oficial de acreditacién académica.

Sostener una entrevista previa con el coordinador académico del diplomado.

Presentar carta de exposicién de motivos dirigida a la Coordinacion académica.

Llenar solicitud de inscripcion.

Entregar carta compromiso en la que aceptan las condiciones y requisitos de ingreso,
permanencia y obtencion del diploma.

2 Fotografias tamafio infantil reciente. (Blanco y negro 6 color).

aokrwd

o

5. Condiciones de Permanencia:

1.  Asistencia minima del 80%.
2. Entrega oportuna del producto de aprendizaje de cada mddulo.
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3. Para ingresar al médulo siguiente debera haber acreditado el médulo anterior.
4.  Asistencia a practicas en el Curso- Taller de Escuela para Padres.

6. Procedimientos para la Obtencién del Diploma:

1. Cubrir el 80% de asistencia como minimo.
2. Acreditar todos los modulos.
3. Asistencia al Curso — Taller de Escuela para Padres.

7. Cupos:

Para garantizar la calidad y viabilidad académica del Diplomado, los grupos deberan de estar
integrados por un minimo de 15 personas y un maximo de 30.

En el caso del Curso- Taller de Escuelas para padres, este estara compuesto por un minimo de
20 y un maximo de 30 personas.

8. Estrategias y Procedimientos para la evaluacion:

En cada uno de los mddulos esta determinado el producto de aprendizaje que sera
considerado como criterio de evaluacién y debera cubrir los siguientes requisitos minimos de
calidad:

1. Ensayos; donde se plasmen las ideas propias sobre el tema o asunto particular, las
cuales son fundamentales por diferentes teorias, autores, leyes, postulados, etc., los
cuales se recuperan a través de la utilizacion del aparato critico (notas de pie de
pagina)

2. Trabajos escritos: reportes de lectura previamente asignados, los cuales contendran
una breve introduccion, contenido y conclusiones.

3. Propuesta didactica en el Curso- Taller; manejo practico de la orientacion familiar en
un grupo de adultos que presentan alguna dificultad 6 muestren interés por conocer
cuales son las dinamicas de toda familia.

4. Elaboracion de diagndstico técnico-pedagogico; para el trabajo y las resoluciones en la
problematica familiar, asi como la revisién continua y periédica del trabajo con el grupo
de adultos.

9. Objetivos:

1. Ayudar a los profesionales y a los padres a encontrar los caminos mas cercanos y
eficaces para la educacion.

2. Reflexionar sobre la colaboracién estrecha que debe existir entre la familia y la escuela,
como agentes educativos.

3. Fundamentar qué es la persona, en que consiste su dignidad y el valor inmerso que
tiene; sabiendo que sdlo conociéndola profundamente podremos respetarla y educarla.

4. Abordar el tema de la familia como el ambito mas propicié de la educacion, es en ella
donde se prepara y desarrolla el ser humano para vivir en la sociedad.

5. Estudiar el tema de matrimonio como fundamento propio de la familia y las indicaciones
de como mejorar las relaciones conyugales para mejorar de este modo las relaciones
familiares y desde ellas poder educar mejor.

6. Motivar a los profesionales y padres de familia a redescubrir los valores fundamentales
de las personas como son: el amor, la libertad, los estudios, el trabajo, etc.

7. Explicar temas esenciales para el conocimiento de si mismo y el conocimiento de los
educandos.

8. Invitar a los profesionales y padres a conocer las influencias ambientales que
intervienen actualmente en la educacion de los hijos.
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9. Profundizar en la ayuda que presta las escuelas y los profesores en la tarea de educar.

10. Orientar a los padres de familia para que apoyen y favorezcan los estudios de sus hijos
actualizandolos en las técnicas y métodos educativos.

11. Abrir los horizontes sobre la responsabilidad ciudadana y social.

10. Estrategia Metodoldgica

El Diplomado se disefia de acuerdo a una estructura modular en este momento se especifican
solo los subtemas de cada uno de ellos, se prevé que el docente responsable de impartir cada
modulo del diplomado al ser especialista en orientacion familiar establecera las estrategias
pedagogicas y los recursos didacticos de su modulo.

Se anexa la lista de profesores pendientes por confirmar su participacién en el diplomado:

Maria Teresa Barron Tirado
José Luis Carrasco R.

Maria de la Luz Gaona Vazquez
Maria Teresa Bedolla Monroy
Daniel Ortega Salazar

Henry Molasky N.

Graciela Ferrer Quiroz

Violeta Rubalcaba Acosta

ONoO~WNE

Asimismo se tiene contemplado que en el inicio de cada modulo cada profesor responsable
entregue a los estudiantes del diplomado una antologia de 100 a 150 hojas aproximadamente.

11. Médulos

Moédulo I. Los agentes sociales de la educacion familiar y sus implicaciones psicolégicas

con el sujeto

1. La familia y la escuela en la educacion familiar.
2. El proceso de interaccién social un juego de roles.
3. La educacién familiar organizacién y formacion de las relaciones familiares.

4, La persona como entidad en la orientacion familiar y sus implicaciones en la

educacion.

Moédulo Il El desarrollo humano y la formacion valoral; una propuesta de personalidad

1. Fundamentos de la caracterologia y el estudio de la personalidad en el sujeto.
2. Las relaciones padres- hijos en la adolescencia: un encuentro con las motivaciones.

3. La formacion de los valores en la infancia y adolescencia; una educacién con justicia.
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4, La intencionalidad de los padres; estilos de autoridad educativa.

Médulo 1l La educacion una practica de la libertad y/o la preparacion para una
paternidad responsable

1. Laeducacion de la afectividad; un proceso de amor y libertad.
2. Lanocion de libertad; hacia una superacién de limitaciones personales.
3. Lagenerosidad y el amor; la comunicacion y la toma de decisiones.

4. Elamor conyugal y las edades del matrimonio.
Mdédulo IV Influencias del medio socio-econémico en la Orientacion Familiar

1. Lasociedad de consumo emblema de manipulacién en el entorno familiar.
2. Laeducacioén familiar a través de los medios de comunicacién de masas.
3. Lalectura como medio educativo alternativo y el uso del tiempo libre.

4. Laresponsabilidad de los padres en los estudios de sus hijos.
Mdédulo V Propuestas pedagdgicas para el trabajo en orientacion familiar

1. Lateoria Z en la aplicacion a la familia; la toma de decisiones.
2. Laeducacion para el trabajo; ¢ Como llegar a ser un buen profesional?
3. Lasexualidad en los adolescentes; una propuesta de trabajo educativo.

4. Lasociedad de la culpa o el manejo de decisiones responsables en la terapia familiar.
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Documento
DOFAD 01

Clave de
la
asignatura
™ 3

Acto Académico:

Diplomado en

su Funcionamiento

Orientacion Familiar

La Dinamica Familiar y

I Datos generales

I Descripcion

Identificacion institucional:

Facultad de Estudios Superiores Aragén

Duracién:

40 Horas.

I Fecha de elaboracion:

I 12 de marzo de 2008.

Coordinadores:

Autores:

Coordinadora Académica:
Dra. Rosa Maria Soriano Ramirez.

Asesor:
Dra. Patricia Ocampo Barrio.

Coordinadora del Proyecto a distancia:
Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez.
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Descripcion

La Dindmica Familiar y su Funcionamiento es el tema eje
gue nos introduce al estudio de las familias, dicho estudio
nos permite comprender las relaciones que existen entre
sus miembros y su interaccion con otros medios,
entendiendo al medio, a las situaciones o lugares de
convivencia y relacionamiento de las personas. El
estudio de este fenédmeno no solo compete a la revision
de la antropologia, sociologia o psicologia, sino que
también otras disciplinas como la pedagogia cuya
disciplina se ha dispuesto a la investigacién y constructo
de los temas inherentes a la organizacion familiar.

El origen de estos estudios abarca distintas teorias que
pueden explicar la existencia y evolucion de la familia.
Para nuestro objeto de estudio la abordaremos desde la
perspectiva sistémica. Para llegar a tener una visién
integral e histdrica consideramos un apoyo importante las
aportaciones pedagdégicas basadas en constructivismo.

El antecedente que nos ha llevado a estudiar a la familia
es por que cada vez existe una constante de
transformacion e influencia, lo que hace que se presenten
diversas problematicas, las cuales afectan el desarrollo
personal y de convivencia. Por ejemplo, en la escuela,
los problemas de aprendizaje y de conducta en la
mayoria de los casos son el factor de reflejo de lo que
algunos nifios padecen en sus hogares. En algun tiempo
ésta atencion solo se centrd en el nifio, o en la persona
gue manifestaba el problema, sin embargo nos hemos
dado cuenta que la atencién a problemas no solo de
basaria en atender al individuo sino indagar también en
su entorno, lo que mas adelante nos daria explicaciones
concretas y soluciones acertadas para mejorar una
situacion de crisis. Es por ello que en la actualidad las
necesidades de formacion estan abarcando no solo a las
personas en lo individual, sino en su totalidad, es decir,
todos los aspectos que lo integran considerando su
origen y la influencia del lugar de desarrollo social.

La demanda de orientacion cada vez es mas solicitada, y
esto no excluye a la familia, por el contrario, en nuestra
sociedad se busca cada vez que esta forma de
organizacién permanezca solida y fuerte para enfrentar
los problemas de nuestra sociedad, pretendiendo tener
también individuos mas sanos.

La FES Aragén ha retomado el tema de la familia desde
sus aulas: en la materia de Problemas de Aprendizaje de
la Licenciatura en Pedagogia, los alumnos se dieron
cuenta que habia que integrar a los padres a enfrentar la
problemética de sus hijos, e incorporarse a la reflexion y
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participacion con la posibilidad de resolver el conflicto
juntos, rompiendo asi el paradigma de atencion aislada,
por lo que, para reforzar la atencion a los nifios, se creo
una escuela para padres, asi las mamas y papas no soélo
guedaban como espectadores, sino que eran participes
de la solucién a los problemas que los aquejaban. Esto
dio paso a la creacion del Diplomado en Orientacién
Familiar.

Para dar paso a la presentacion del Diplomado de
Orientacion Familiar en linea se presenta el curso: La
Dinamica Familiar y su funcionamiento, con el objeto de
atender la necesidad de formacion de profesionistas
interesados en la temética lo que les permitirhA obtener
conocimientos y habilidades practicas para establecer
una autogestion y a su vez la creacién de programas
educativos, o de intervencion en beneficio de su
comunidad.

Propdsito u Objetivo General Analizar los componentes que constituyen la estructura
familiar y las diferentes relaciones que examinan el
funcionamiento de cada uno de sus integrantes a partir
de su desarrollo como institucién social.

Obijetivos Al término del curso:

e Cada uno de los participantes sera capaz de
ubicar el grado de problematica de cualquier
sujeto, con la posibilidad de orientarlo
adecuadamente.

e Desarrollo profesional ante sujetos en crisis,
aplicando y desarrollando programas de apoyo
en beneficio de las personas y su comunidad.

Destinatarios Dirigido a docentes y directivos de nivel basico, medio
superior y superior, asi como pedagogos, psicologos,
trabajadores sociales, orientadores, médicos, sociélogos
y todo aquel interesado que cuente con un nivel
académico superior en areas sociales, humanisticas o de
la salud que busquen actualizar sus conocimientos para
desarrollarlos en la problemética y dinamica familiar,
aprovechando las nuevas tecnologias de Educacion a
distancia.

Cupo: Para garantizar la calidad y viabilidad académica
del Curso, los grupos deberan de estar integrados por un
minimo de 10 personas y un maximo de 20.

Caracteristicas del curso El presente curso se desarrollara bajo el modelo a
(Modalidad) distancia y la plataforma de aprendizaje sera el Sitio de
Apoyo Educativo (SAE).

Requisitos técnicos que se requieren para
incursionar en esta modalidad:
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Hardware

e Computadora Pentium Il o superior
e Bocinas

Software

e Sistema Operativo Windows 98 + 6 Mac OS9 +

e Navegador Internet Explorer 5.0 + 6 Mozila
Firefox 1.5 + 6 Netscape 8.0 +

e Flash Player 6 +

e Acrobat Reader 5 +

Las cookies y las ventanas emergentes (Pop ups) deben
estar habilitadas en el navegador.

Ademas, es indispensable contar con los siguientes

programas:
e Word
e Power Point
e Excel

Contenidos Descripcion

LA DINAMICA FAMILIAR Y SU FUNCIONAMIENTO
Estructura y la dinamica de la familia contemporanea
CONTENIDO TEMATICO

TEMA 1. Caracter, contexto y cambio
1.1 Genograma de la sefiora N

1.2 Intervencion estructural
1.3 Intervencion alternativa

1.4 Del caracter al contexto

TEMA 2. Rasgos principales del paradigma
sistémico
2.1 Definiciones
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Bibliografia y fuentes

Metodologia y recursos

Metodologia didactica

2.1.1 Sistema
2.1.2 Frontera
2.2 Realimentacion y disefio sistémico
2.3 Realimentacion y homeostasis
2.4 Realimentacion y crecimiento
2.5 Estructura
2.6 Estructura y proceso
2.7 Estructura y contenido
2.8 Sintesis del paradigma sistémico

2.9 Cambio de contexto

Autores: Carter Umbarger.
Titulo: Terapia familiar estructural

Tema: Dinamica y estructura de la familia
contemporanea.

Edicién: 2da edicién en espafiol.
Editorial: Amorrortu

Pag. 19 a 37

Descripcion

Se tiene contemplado que en el inicio del modulo se
entregue a los estudiantes del curso una antologia de 30
hojas aproximadamente.

El alumno tendrd a su disposicion todos los contenidos,
materiales y programas del curso las 24 hrs. del dia. Se
recomienda que por cada sesion el alumno otorgue 1
hora diaria como minimo para la realizacion de las
actividades de aprendizaje, como lo son las guias de
lectura y elaboracién de trabajos.

Todas las actividades de aprendizaje como los trabajos
solicitados por el asesor tienen una fecha limite de
entrega.

En este curso, el asesor recibird dudas y aclaraciones via
correo electronico, el cual responderd como maximo a las
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48 hrs. de haberlo recibido.

Para la modalidad a distancia, el asesor estara disponible
en linea los viernes de 18 a 20:00 horas.

Guiade lectura

Cuestionario

Autobiografia

Reportes generales de lectura

Sesiones de video conferencia (por definir y
autorizar).

Presentaciones

Foros de discusion

Sesiones de Chat

Ligas a documentos complementarios en Internet

En cada uno de los temas esta determinado el producto

de aprendizaje que serd considerado como criterio de

evaluacion y debera cubrir los siguientes requisitos

minimos de calidad como se solicite:

1. Ensayos; donde se plasmen las ideas propias sobre el

tema o asunto particular, las cuales son fundamentales

por diferentes teorias, autores, leyes, postulados, etc.: los

cuales se recuperan a través de la utilizacion del aparato

critico.

2. Trabajos escritos: reportes de lectura previamente

asignados, los cuales contendran una breve introduccion,

contenido y conclusiones.

3. Propuesta didactica: elaborar una actividad donde

exista el manejo practico de la orientacién familiar.

4. Participacion continua en las actividades de

aprendizaje, asesorias en linea y foros de discusion.

Al cumplir con los requisitos académicos y de

permanencia se otorgara constancia de acreditacion del

curso.

Requisitos para certificacion.

1. Cubrir el 80% de asistencia como minimo

2. Acreditar todos los modulos

3. Una vez que se hayan cubierto la totalidad de los
maodulos del diplomado.

En el programa se definiran los dias y las horas que se
dara la asesoria en linea, asi como las actividades cuya
naturaleza se presenten para el trabajo colaborativo en
linea, por ejemplo una sesién de Chat, o algin foro de
discusion; éstas deberan ser respetadas conforme al dia,
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duracion y hora estipulados.

CALENDARIO
Estructura y la dindmica de la familia contemporanea
Descripcion Fecha Observaciones
1. Proceso de Del 05 de
Desarrollo y Febrero al
Disefo 22 de
Instruccional Marzo de
(D1 2008.
. Del 05 de
2. Curso en Linea Mayo al 28
de Junio de
2008
08 de
3. (I;_oro dg Mayo de 2 Foroy 1 Chat.
iscusion y 2008
Chat.
4. Asesoriaen ,\Dﬂe' Ogdde De 18:00 a 20:00
linea ayo ae Hrs
2008. '
5. Publicacion de | D¢ 28 de
Resultados Junio de
u : 2008.
Descripcion

Facultad de Estudios Superiores Aragon
Centro de Educacion Continua

Edifico del CELE 2° Piso

Av. Rancho Seco S/N

Col Impulsora

Tel: 5796-1563;5623-0803, 5623-0872
Organizadores:

Mtro. Benjamin Rafael Ron Delgado
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Jefe de la Division SUAEC Aragoén

benron@coreo.unam.mx

Lic. Alberto Sanchez Diaz

Coordinador de Educacién Continua Aragén
Dra. Rosa Maria Soriano Ramirez.
Coordinadora Académica

Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez.

Coordinadora del Proyecto a distancia

Forma de registro o inscripcion: Requisitos de Inscripcion:

1. En el caso de los Docentes y Directivos presentar
altimo talén de pago, credencial de la institucion donde
presta sus servicios, asi como documentacién de
acreditacion académica. Para los estudiantes de la
UNAM; dltimo historial académico. Publico en General:
Ultima documentacion oficial de acreditacion académica.
2. Sostener una entrevista previa con el coordinador
académico del diplomado.

3. Presentar carta de exposicion de motivos dirigida a la
Coordinacion académica; Dra. Rosa Maria Soriano
Ramirez.

4. Llenar solicitud de inscripcion.

5. Entregar carta compromiso en la que aceptan las
condiciones y requisitos de ingreso, permanencia y
obtencion del diploma.

6. Dos Fotografias tamafio infantil recientes (blanco y
negro 6 color).
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COMPONENTE
Titulo y subtitulo

Presentacion
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Fecha 05 de Febrero de 2008.

DESARROLLO

Institucién Responsable:

Facultad de Estudios Superiores Aragén

Divisién Sistema Universidad Abierta y Educacion
Continua.

DIPLOMADO EN ORIENTACION FAMILIRAR
LA DINAMICA FAMILIAR'Y SU FUNCIONAMIENTO

La Dindmica Familiar y su Funcionamiento es el tema eje
gue nos introduce al estudio de las familias, dicho estudio
nos permite comprender las relaciones que existen entre
sus miembros y sus interaccidbn con otros medios,
entendiendo al medio a las situaciones o lugares de
convivencia y relacionamiento de las personas. El estudio
de este fendmeno no solo compete a la revision de la
antropologia, sociologia o psicologia, sino que también
otras disciplinas como la pedagogia cuya disciplina se ha
dispuesto a la investigacidon y constructo de los temas
inherentes a la organizacion familiar.

El origen de estos estudios abarca distintas teorias que
pueden explicar la existencia y evolucion de la familia.
Para nuestro objeto de estudio la abordaremos desde la
perspectiva sistémica. Para llegar a tener una vision
integral e histérica consideramos un apoyo importante las
aportaciones pedagdégicas basadas en constructivismo.

En este sentido el curso La Dinamica Familiar y su
Funcionamiento inicia su fundamentacion tedrica en tres
estudios: La Teoria General de Sistemas, La Teoria de la
Comunicacion y el Estudio del Ciclo Vital de la Familia.

El antecedente que nos ha llevado a estudiar a la familia
es por que cada vez existe una constante de
transformacién e influencia, lo que hace que se presenten
diversas probleméticas, las cuales afectan el desarrollo
personal y de convivencia. Por ejemplo, en la escuela, los
problemas de aprendizaje y de conducta en la mayoria de
los casos son el factor de reflejo de lo que algunos nifios
padecen en sus hogares. En algun tiempo esti atencién
solo se centré en el nifio, o0 en la persona que manifestaba
el problema, sin embargo nos hemos dado cuenta que la
atencion a problemas no solo de basaria en atender al
individuo sino indagar también en su entorno, lo que mas
adelante nos daria explicaciones concretas y soluciones
acertadas para mejorar una situacion de crisis. Es por ello
qgue en la actualidad las necesidades de formacion estan
abarcando no solo a las personas en lo individual sino en
su totalidad, es decir, todos los aspectos que lo integran
considerando su origen y la influencia del lugar de
desarrollo social.

SUGERENCIAS
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La demanda de orientacion cada vez es mas solicitada, y
esto no excluye a la familia, por el contrario, en nuestra
sociedad se busca cada vez que esta forma de
organizacion permanezca so6lida y fuerte para enfrentar los
problemas de nuestra sociedad, pretendiendo tener
también individuos mas sanos.

La FES Aragon ha retomado el tema de la familia desde
sus aulas: en la materia de Problemas de Aprendizaje de
la licenciatura en Pedagogia los alumnos se dieron cuenta
gue habia que integrar a los padres a enfrentar la
problematica de sus hijos, e incorporarse a la reflexion y
participacion con la posibilidad de resolver el conflicto
juntos, rompiendo asi el paradigma de atencion aislada,
por lo que, para reforzar la atencién a los nifios, se cre6
luna escuela para padres, asi las mamas y papéas no solo
guedaban como espectadores sino que eran participes de
la solucién a los problemas que los aquejaban. Esto dio
paso a la creacion del Diplomado en Orientacién Familiar
y la presentacidn de este curso. Con el objeto de atender
la necesidad de formacién de profesionistas interesados
en la tematica lo que les permitird obtener conocimientos y
habilidades practicas para establecer una autogestién y a
su vez la creacion de programas educativos, o de
intervencion en beneficio de su comunidad.

En el Curso de Dindmica Familiar los alumnos participaran
bajo la modalidad semi-presencial, durante 40 horas, las
cuales estaran divididas en dos fases:
e La primera serd a distancia con una duracion de
20 horas.
e La segunda serd presencial cubriendo las 20
horas restantes.

Dirigido a docentes y directivos de nivel basico, medio
superior y superior, asi como pedagogos, psicélogos,
trabajadores sociales, orientadores, médicos, sociélogos y
todo aquel interesado en la problematica de la Orientacién
Familiar, aprovechando las nuevas tecnologias de
Educacion a distancia.

Analizar los componentes que constituyen la estructura
familiar y las diferentes relaciones que examinan el
funcionamiento de cada uno de sus integrantes a partir de
su desarrollo como institucion social.

LA DINAMICA FAMILIAR Y SU FUNCIONAMIENTO

1. Estudio de la familia desde la 6ptica sistémica

2. La familia como agente mediador entre individuo y
sociedad

3. Estructura y la dinAmica de la familia contemporanea
4. Tipologia de la familia de acuerdo a sus integrantes y
funcionalidad

5. Exploracion del ciclo vital de la familia

6. Evolucion familiar desde el desarrollo de sus
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integrantes

7. Aspectos psicosociales de la familia

8. La orientacion y la educacion para la vida familiar
como un proceso de cambio.

Académicos:

Nivel académico superior en areas sociales, humanisticas
0 de la salud que busquen actualizar sus conocimientos
para desarrollarlos en la dindmica familiar.

e Especialista en el campo de la orientacion familiar
desde la perspectiva sistémica.

e Desarrollo profesional ante sujetos en crisis y
aplicacion de elementos técnico-pedagdgicos para
la orientacion familiar.

Los elementos de evaluacién que seran solicitados al
participante estan descritos a continuacion:

1.Ensayos: donde se plasmen las ideas propias sobre el
tema o asunto particular, las cuales son
fundamentales por diferentes teorias, autores, leyes,
postulados, etc. : los cuales se recuperan a través de
la utilizacion del aparato critico (notas de pie de

pagina)

2. Trabajos escritos: reportes de lectura previamente
asignados, los cuales contendran una breve
introduccién, contenido y conclusiones.

3. Propuesta didactica: Elaborar una actividad donde
exista el manejo préactico de la orientacion familiar.

4. Participacion continua en las actividades de
aprendizaje, asesorias en linea y foros de discusion.

Elementos de Evaluacion Porcentaje
Ensayo 25%
Reporte de Lectura 5%
Participacion 20%
Diagnéstico 25%
Propuesta didactica 25%

100%

Al cumplir con los requisitos académicos y de
permanencia se otorgara Constancia de Acreditacion
del curso.

Modelo Académico ( Solo si se mantiene el nivel de
permanencia y acreditacion)

Como complemento académico  profesional de los
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participantes en el curso de la Dindmica Familiar, se
perfila a ofrecer a la comunidad interesada la modalidad
de diplomado. El diplomado consta de 3 cursos
adicionales retomando a la Orientacién familiar como eje
esencial de formacion.

Para los cursos adicionales se podran inscribir una vez
acreditado el curso de Dindmica Familiar. Por cada uno de
ellos se dara constancia de participacién, al complementar
y acreditarlos todos se otorgara diploma.

Las tematicas a tratar ahondaran en los siguientes temas:

e Laformacién valoral y su aplicacién en la familia.

e Comunicacion y su influencia en la relaciones
familiares.

e Propuestas pedagoOgicas para el trabajo en
Orientacion familiar; La escuela para padres.

Técnicos:
Hardware

e Computadora Pentium Il o superior
e Bocinas

Software

e Sistema Operativo Windows 98 +
6 Mac 0OS9 +

e Navegador Internet Explorer 5.0 +
0 Mozila Firefox 1.5 +
0 Netscape 8.0 +

e Flash Player 6 +

e Acrobat Reader 5 +

Las cookies y las ventanas emergentes (Pop ups) deben
estar habilitadas en el navegador. Ademas, es
indispensable contar con los siguientes programas:

e Word
e Power point
e Excel

Fecha de Inicio: 05 de Mayo de 2008

Fecha de Termino: 28de Junio de 2009

Modalidad: Semipresencial

Cupo : Minimo 10, M&ximo 20 personas

Institucion Responsable: Facultad de Estudios Superiores
Aragon
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Organizadores:

Mtro. Benjamin Rafael Ron Delgado
Jefe de la Division SUAEC Aragoén
benron@coreo.unam.mx

Lic. Alberto Sanchez Diaz
Coordinador de Educacion Continua Aragon
recenar@servidor.unam.mx

Dra. Rosa Maria Soriano Ramirez
Coordinadora Académica e idea original
soriano_ramirez@yahoo.com.es

Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez
Coordinadora del Proyecto a Distancia
Guevara_gabriela@hotmail.com.mx

Facultad de Estudios Superiores Aragén
Centro de Educacion Continua

Edifico del CELE 2° Piso

Av. Rancho Seco S/N

Col Impulsora

Tel: 5796-1563;5623-0803, 5623-0872

Requisitos de Inscripcion:

1.

En el caso de los Docentes y Directivos presentar
ultimo talén de pago, credencial de la institucion
donde presta sus servicios, asi como
documentacion de acreditacion académica
superior. Para los estudiantes de la UNAM a nivel
superior; Ultimo historial académico. Publico en
General: Ultima documentacién  oficial de
acreditacién académica nivel superior.

Llenar solicitud de inscripcion.

Dos fotografias tamafio infantil recientes (Blanco y
negro & color) también pueden mandar la
fotografia digitalizada.

Realizar depdsito bancario a la cuenta:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE
MEXICO

BANCOMER

REF: 00281444012001122154

CONVENIO CIE:000038916

Nota: Una vez realizado el pago favor de enviar una

copia

al correo electrénico:

guevara_gabriela@hotmail.com o al Nimero de FAX :

5623-0803, indicando el nombre completo del participante
y el nombre del curso a inscribirse.
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Costo
Externos:
Egresados:
Alumnos

Las primeras 5 personas que formalicen su inscripcion se
les aplicara un descuento del 20% sobre el costo del

curso.
Informacion de Autores:
asesores/tutores
Dra.Rosa Maria Soriano Ramirez
Dra. Patricia Ocampo Barrio
Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez
Directorio UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Dr. José Narro Robles
Rector

Dr. Sergio M. Alcocer Martinez de Castro
Secretario General

Mtro. Juan José Pérez Castarieda
Secretario Administrativo

Dra. Rosaura Ruiz Gutiérrez
Secretaria de Desarrollo Institucional

M.C. Ramiro Jesus Sandoval
Secretario de Servicios a la Comunidad Universitaria

Mtro. Jorge Islas Lopez
Abogado General

Dra. Estela Morales Campos
Coordinadora de Humanidades

Dr. Carlos Ardmburo de la Hoz
Coordinador de la Investigacion Cientifica

Mtro. Sealtiel Alatriste
Coordinador de Difusion Cultural
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Enrique Balp Diaz
Director General de Comunicacién Social

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

DIVISION SUA

Arg. Lilia Turcott Gonzalez
Directora

Mtra. Carmen de Lourdes Laraque y Espinosa
Secretaria General

Lic. Alberto Ibarra Rosas
Secretario Académico

Lic. Jaime Jiménez Cruz
Secretario Administrativo

Mtro. Benjamin Rafael Ron Delgado
Jefe de la Division del Sistema Universidad Abiertay
Educaciéon Continua

Lic. Alberto Sanchez Diaz
Coordinador del Centro de Educacion Continua

COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y
EDUCACION A DISTANCIA

Dr. Francisco Cervantes Pérez
Coordinador CUAED

Dra. Judith Zubieta Garcia
Secretaria de Innovacion Educativa

Mtro. Jorge Ledn Martinez
Director de Proyectos y Vinculacion

Mtra. Ana Maria Bafiuelos Marquez
Directora de Desarrollo Educativo

Mtro. Ricardo Arroyo Mendoza
Director de Tecnologias
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Dr. Victor German Sanchez
Director del Centro de Alta Tecnhologia en Educacién a
Distancia
CATED

FES ARAGON

Coordinacién Académica
Dra. Rosa Maria Soriano Ramirez

Coordinadora del proyecto a Distancia
Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez

CUAED

Jefe del Departamento de Proyectos Especiales
Mtra. Rosa Maria Barba Varela

Disefio Instruccional
Lic. Gilda Estela Eugenia Salazar Lépez

Disefio Gréfico
D.C.V. Jorge Eduardo Garrido Ponce de Ledn
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Carta Descriptiva

La carta descriptiva de un curso es un documento en el que se indican, con la mayor
precision posible, las etapas basicas de todo proceso sistematizado: a) planeacion,
b) realizacion y c¢) evaluacion. Es decir, que en la carta descriptiva de un curso
debemos expresar lo que pretendemos lograr con el curso, la manera como vamos
a intentarlo y los criterios y medios que se emplearan, para el aprendizaje y la
evaluacion. Se define en funcion de los objetivos y tiempos establecidos en el
evento de formacion, para asi, evitar improvisaciones y desviaciones del objetivo y
temas previstos. Por consiguiente, especifica el tema, objetivo, actividades, recursos
didacticos, tiempos e instrumentos de evaluacion que se utilizardn en las sesiones.
Los cuales deben mantener relacidn estrecha y congruencia con los propésitos del

Ccurso.

Los elementos para el desarrollo de una carta descriptiva son los que se muestran
en el siguiente formato de carta Descriptiva.

Presentacion

La Dinamica Familiar y su Funcionamiento es el tema eje que nos introduce al
estudio de las familias, dicho estudio nos permite comprender las relaciones que
existen entre sus miembros y su interaccion con otros medios, entendiendo al
medio, a las situaciones o lugares de convivencia y relacionamiento de las
personas. El estudio de este fendmeno no solo compete a la revision de la
antropologia, sociologia o psicologia, sino que también otras disciplinas como la
pedagogia cuya disciplina se ha dispuesto a la investigacion y constructo de los

temas inherentes a la organizacion familiar.

El origen de estos estudios abarca distintas teorias que pueden explicar la
existencia y evolucién de la familia. Para nuestro objeto de estudio la abordaremos
desde la perspectiva sistémica. Para llegar a tener una vision integral e histérica
consideramos un apoyo importante las aportaciones pedagdgicas basadas en

constructivismo.

El antecedente que nos ha llevado a estudiar a la familia es por que cada vez existe
una constante de transformacion e influencia, lo que hace que se presenten diversas
probleméticas, las cuales afectan el desarrollo personal y de convivencia. Por
ejemplo, en la escuela, los problemas de aprendizaje y de conducta en la mayoria
de los casos son el factor de reflejo de lo que algunos nifios padecen en sus
hogares. En algun tiempo ésta atencion solo se centr6 en el nifio, o en la persona

gue manifestaba el problema, sin embargo nos hemos dado cuenta que la atencion
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a problemas no solo de basaria en atender al individuo sino indagar también en su
entorno, lo que mas adelante nos daria explicaciones concretas y soluciones
acertadas para mejorar una situacién de crisis. Es por ello que en la actualidad las
necesidades de formacion estan abarcando no solo a las personas en lo individual,
sino en su totalidad, es decir, todos los aspectos que lo integran considerando su

origen y la influencia del lugar de desarrollo social.

La demanda de orientacion cada vez es mas solicitada, y esto no excluye a la
familia, por el contrario, en nuestra sociedad se busca cada vez que esta forma de
organizacion permanezca solida y fuerte para enfrentar los problemas de nuestra

sociedad, pretendiendo tener también individuos mas sanos.

La FES Aragon ha retomado el tema de la familia desde sus aulas: en la materia de
Problemas de Aprendizaje de la Licenciatura en Pedagogia, los alumnos se dieron
cuenta que habia que integrar a los padres a enfrentar la problemética de sus hijos,
e incorporarse a la reflexion y participacion con la posibilidad de resolver el conflicto
juntos, rompiendo asi el paradigma de atencién aislada, por lo que, para reforzar la
atencion a los nifios, se cred una escuela para padres, asi las mamas y papas no
solo quedaban como espectadores, sino que eran participes de la solucion a los
problemas que los aquejaban. Esto dio paso a la creacion del Curso en Orientacion
Familiar y la presentacion de este curso, con el objeto de atender la necesidad de
formacion de profesionistas interesados en la tematica lo que les permitira obtener
conocimientos y habilidades practicas para establecer una autogestion y a su vez la

creacion de programas educativos, o de intervencién en beneficio de su comunidad.

El propésito general es Analizar los componentes que constituyen la estructura
familiar y las diferentes relaciones que examinan el funcionamiento de cada uno de

sus integrantes a partir de su desarrollo como institucién social.

Los objetivos generales del curso son: Desarrollo profesional ante sujetos en
crisis, aplicando y desarrollando programas de apoyo en beneficio de las personas y

su comunidad.

Cada uno de los participantes sera capaz de ubicar el grado de problematica de

cualquier sujeto, con la posibilidad de orientarlo adecuadamente.

El curso estad dirigido a docentes y directivos de nivel basico, medio superior y
superior, asi como pedagogos, psicologos, trabajadores sociales, orientadores,
médicos, socidlogos y todo aquel interesado en la problematica de la Orientacion

Familiar, aprovechando las nuevas tecnologias de Educacion a distancia.
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El curso sera impartido en la modalidad de Educacion a Distancia en:
Facultad de Estudios Superiores Aragén

Centro de Educacion Continua

Edifico del CELE 2° Piso

Av. Rancho Seco S/N

Col Impulsora

Tel: 5796-1563, 5623-0803, 5623-0872

Requisitos técnicos: Navegacion en Web, saber manejar archivos de texto, hojas

de célculo e imagenes.

Los Recursos didacticos a utilizar son:

e Guiade lectura

e Cuestionario

e Autobiografia

e Reportes generales de lectura

e Sesiones de video conferencia (por definir y autorizar).
e Presentaciones

e Foros de discusion

e Sesiones de chat

e Archivos Relacionados
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LA DINAMICA FAMILIAR Y SU FUNCIONAMIENTO

Curso:

Estructura y la dindmica de la familia contemporanea

Objetivo: Analizar los componentes que constituyen la estructura familiar y las diferentes relaciones que examinan el
funcionamiento de cada uno de sus integrantes a partir de su desarrollo como institucion social.

TEMA 1:

Caracter, contexto y cambio

Objetivo del Tema: Identificar las posibles intervenciones de un terapeuta ante un problema especifico.

SubTema

1.1
Genograma
de la sefiora
N

1.2
Intervencién
estructural

1.3
Intervencién
alternativa

Objetivo del Actividades
subtema

Identificar la |1.1.1 Realizar lectura

problematica del Genograma

del de la Sefiora N.

Genograma

de la Sra. N,

y las

diversas

formas de 1.1.2 Responder

Intervencion cuestionario
que tiene el

terapeuta.

1.1.3 Identificar 2
Problemas
adicionales del
Genograma 'y
elaborar un
cuadro
describiendo las
intervenciones
posibles del

Terapeuta:

Presencial A

distancia

SI

Recursos

1.1.1 Recurso_SAE: Lectura
de Genograma sefiora
N.pdf

1.1.2 Archivo de trabajo
SAE:
Cuestionario_temal.pdf

1.1.3 Recurso_SAE: Lectura
de Genograma sefiora
N.pdf

Evaluacién No.
(%) horas
5% 3
5%
5%

Semana de
realizaciéon
(fecha)

Del 05 de
Febrero al
22 de Marzo
de 2008.
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Estructurales y

Alternativas.
1.4 Del 1.1.4 Forode 1.1.4 FORO_SAE: Foro 5%
caracter al Discusion Caracter, contexto y cambio.
contexto
TOTAL . 100% |
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TEMA 2: Rasgos principales del paradigma sistémico

Objetivo del Tema:

SubTema

2.1 Definiciones
2.1.1 Sistema
2.1.2 Frontera

2.2
Realimentacién
y disefio
sistémico

2.3

Realimentacion
y homeostasis

2.4

Objetivo del

subtema

Identificar
los rasgos
del
paradigma
sistémico y
encontrar
las
diferencias
entre cada

uno de ellos.

Actividades

2.1 Realizar

lectura
propuesta
de
definiciones
y Rasgos
principales
del
paradigma
Sistémico.

2.2 Responder

Cuestionario

2.3 Elaborar un

mapa
conceptual
describiendo
la Unidad
Conyugal, la
Unidad
Familiar y
las
Fronteras
(abierta y
cerrada).

2.4 Elaborar

Presencial

ANEXO 6

Carta Descriptiva

A
distancia

Sl

Comprender los principales rasgos del paradigma sistémico.

Recursos

2.1.1 Recurso_SAE: Lectura
de Rasgos_paradigma_
Sistémico.pdf

2.2.1 Archivo de trabajo
SAE: Cuestionario
tema 2.pdf

2.3.1 Recurso_SAE: Lectura
de Rasgos_paradigma__
Sistémico.pdf

2.4.1 Recurso_SAE:
Lectura de
Rasgos_paradigma_

Evaluacion No.
(%) horas
15 % 7
15%
20%
10%

Semana de
realizaciéon
(fecha)

Del 05 de
Febrero al
22 de
Marzo de
2008.
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Realimentacion
y crecimiento

2.5 Estructura

2.6 Estructura 'y
proceso

2.7 Estructura 'y
contenido

2.8 Sintesis del
paradigma
sistémico

2.9 Cambio de
contexto

tabla
descriptiva
indicando
los
principales
rasgos del
paradigma
sistémico y
su
interrelacion.

2.5 A partir de la

tabla
descriptiva
del punto
anterior,
elaborar un
mapa
conceptual
de los
rasgos del
paradigma
Sistémico.

2.6 Foro de

discusion

ANEXO 6

Carta Descriptiva

Sistémico.pdf

2.5.1 Recurso_SAE: Lectura
de Rasgos_paradigma_
Sistémico.pdf 10%

2.6.1 FORO_SAE: Foro
Rasgos principales del
paradigma sistémico
10%

TOTAL 100%
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Este documento le ayudara a tener un mayor orden de las actividades a
desarrollar en el curso; en este se prevé la forma en que seran utilizadas las
herramientas de informacion y comunicacién que ofrece el SAE (Programa,
avisos, tareas, foros, recursos y Chat), de tal manera que se logre una
dinamica de trabajo de acuerdo con las expectativas del docente, de la materia

y sobre todo de los objetivos del curso.

Ademas, este documento le servira como archivo de respaldo, en caso de que
surgiera alguna falla técnica en el sistema que pudiera ocasionar perdida de
informacion en la plataforma o; si por error, llegara a borrar alguna instruccion

gue ya se habia editado.

En este documento se deben incluir tanto los avisos como las especificaciones
de foros, las descripciones de cada uno de los recursos Yy las instrucciones de
las actividades que el tutor se ha encargado de disefiar para el curso, en la

misma forma en que seran mostradas a los participantes del curso.

Si existiera algun enlace adicional en el uso de las herramientas del SAE (es
decir enlaces tanto internos como externos al SAE) es necesario que lo incluya
en el guion, esto para tener un mayor control o por si en el futuro necesitara

consultar la fuente.
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Curso:

MANEJO DE UN SITIO DE APOYO EDUCATIVO
URL: http://132.248.238.12/sae_msae/
Fecha de inicio: 8 de Mayo de 2008

de SAE (Descripcién) adicionales
realizacién

entrega
(Sélo tareas)

Semana Herramienta Titulo Instrucciones Enlaces Fecha de Ponderacion

1 1 Menua > Actualizar Seleccionar Participantes - Tutor 2>
Cambiar Participantes | Perfil del Seleccionar nombre del tutor-> Perfil y
perfil del Tutor modificar los datos del tutor.

Tutor.

2 1 Menua > Agregar el Seleccionar programa => Ver programa =>
Agregar Programa | programa Activar edicién - Editar programay
programa del curso agregar la leyenda:
del curso elegido.

LA DINAMICA FAMILIAR Y SU
FUNCIONAMIENTO

Estructura y la dinamica de la familia
contemporanea

En este mismo punto elegir archivo
Programa_d_estudios.doc y seleccionar 2>
subir archivo.

Finalmente seleccionar la opcién
Desactivar edicion.

Elegir Seguimiento y Evaluacién 2>
Avisos > Activar Edicion - Editar Avisos
e incorporar el siguiente Aviso:
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3
Agregar
Aviso de

Bienvenida.

Menu >
Seguimiento
y Evaluacion

Agregar
Aviso de
Bienvenida

Bienvenidos al curso:

LA DINAMICA FAMILIAR Y SU
FUNCIONAMIENTO

Estructuray la dindmica de la familia
contemporanea

A partir de hoy 05 DE Mayo de 2008,
ofrecemos este curso de Educacion a
distancia, cuya finalidad es proporcionar a
ustedes los elementos para:

1. Analizar los componentes que
constituyen la estructura familiar y
las diferentes relaciones que
examinan el funcionamiento de cada
uno de sus integrantes a partir de su
desarrollo como institucion social.

2. Ubicar el grado de problematica de
cualquier sujeto, con la posibilidad
de orientarlo adecuadamente.

3. Desarrollo profesional ante sujetos
en crisis, aplicando y desarrollando
programas de apoyo en beneficio de
las personas y su comunidad

Les recuerdo actualizar los datos de su
perfil y subir su fotografia al Sitio.

BIENVENIDOS
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4
Agregar
Tareas

Menua 2>
Seguimiento
y Evaluacion

Agregar
Tareas

"iListo para evaluarse!"

Seleccionar guardar cambios 2>
Desactivar edicion

Elegir Seguimiento y Evaluacion 2
Calendario = Activar Edicion - Agregar
Actividad - Tareay elegir nombre de
tarea, descripcion, calificacién, fechas
disponible y entregay la hora de cada una
de ellas, dar siguiente, seleccionar
archivo a subir.

Repetir este proceso para cada una de las
siguientes tareas:

TAREA 1

Nombre: 1.1.1 Realizar lectura del
Genograma de la Sefiora N.

Descripcion: 1.1.1 Realizar lectura del
Genograma de la Sefiora N.

Calificacion: 5
Fecha disponible en: 08 de Mayo de 2009.

Hora: 8:00

Fecha de entrega: 11 de Mayo de 2009
Hora: 23:55

05 de Mayo de
2008.

5%
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Seleccionar Siguiente = Continuar

TAREA 2

Nombre: Responder cuestionario Tema 1
Descripcion: 1.1.1 Responder
cuestionario Tema 1 (adjunto)
Calificacion: 5

Fecha disponible en: 05 de Mayo de 2008
Hora: 8:00

Fecha de entrega: 13 de Mayo de 2008
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

Subir archivo
Cuestionario_caracter_contexto_cambio.
pdf

TAREA 3

Nombre: Identificar problemas del
Genograma

13 de Mayo de
2008.

5%
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Descripcion: 1.1.1 Identificar 2 problemas
adicionales del Genogramay elaborar un
cuadro describiendo las intervenciones
posibles del Terapeuta: Estructurales y
Alternativas.

Calificacién: 5

Fecha disponible en: 08 de Mayo de 2008

Hora: 8:00

Fecha de entrega: 15 de Mayo de 2008
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

TAREA 4

Nombre: Lectura Rasgos principales del
Paradigma Sistémico.

Descripcion: 2.1 Realizar lectura
propuesta de definiciones y Rasgos
principales del paradigma Sistémico.

Calificacién: 15

Fecha disponible en: 19 de Mayo de 2008

15 de Mayo de
2008.

21 de Mayo de

5%
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Hora: 8:00

Fecha de entrega: 21 de Mayo de 2009
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

Subir archivo
Rasgos_paradigma_sistemico.pdf

TAREA S

Nombre: Responder Cuestionario Tema 2.

Descripcion: 2.1 Responder Cuestionario
Tema 2 (adjunto).

Calificacion: 15

Fecha disponible en: 02de Junio de 2008
Hora: 8:00

Fecha de entrega: 08 de Junio de 2008
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

2008.

02 de Junio de
2008

15%
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Subir archivo
Cuestionario_rasgos_paradigma_sistemic
o.pdf

TAREA 6

Nombre: Mapa Conceptual Unidad
Conyugal, Familiar y Fronteras

Descripcion: 2.1 Elaborar un mapa
conceptual describiendo la Unidad
Conyugal, la Unidad Familiar y las
Fronteras (abiertay cerrada).

Calificacion: 15

Fecha disponible en: 10 de Junio de 2008
Hora: 8:00

Fecha de entrega: 12 de Junio de 2008
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

TAREA 7

10 de Junio de
2008

15%
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Nombre: Tabla descriptiva con los
Rasgos del Paradigma Sistémico

Descripcion: 2.1 Elaborar tabla
descriptiva indicando los principales
rasgos del paradigma sistémicoy su
interrelacion.

Calificacion: 10

Fecha disponible en: 14 de Junio de 2008
Hora: 8:00

Fecha de entrega: 16 de Junio de 2008.
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

TAREA 8

Nombre: Tabla descriptiva con el mapa
conceptual de Rasgos del paradigma
Sistémico

Descripcion: 2.1 A partir de la tabla
descriptiva del punto anterior, elaborar un
mapa conceptual de los rasgos del

14 de Junio de
2008

18 de Junio de
2008

15%
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paradigma Sistémico.

Calificacion: 10

Fecha disponible en: 19 de Junio de 2008
Hora: 8:00

Fecha de entrega:

Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente - Continuar

TAREA 9

Nombre: Participar en los 2 Foros de
discusion

Descripcion: Participacion en los Foros
de Discusion:

1) Foro Carécter, contexto y cambio.

2) Foro Rasgos principales del paradigma
sistémico.

Calificacién: 20

20 de Junio de
2008.

10%
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Fecha disponible en: 20 de Junio de 2008.
Hora: 8:00

Fecha de entrega: 23 de Junio de 2008.
Hora: 23:55

Seleccionar Siguiente = Continuar

Activar Edicion = Mi Portafolio >
Administrar Archivos = Agregar archivo
- Seleccionar archivo y subir.

Repetir este proceso para los archivos:

Genomade laSraN
Rasgos_paradigma_sistemico

Elegir Seguimiento y Evaluacion 2
Calendario = Activar Edicion - Agregar
Actividad = Recursos y elegir nombre del
Recurso, ubicacidon (direccion de Internet
o subir archivo).

Repetir este proceso para dar de alta los
siguientes Recursos.

Recurso 1:
Lectura de Genograma sefiora N.

Descripcion: 1.1.1 Lectura de Genograma

10%

20%
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sefiora N

Elegir la ubicacién del archivo:
http://132.248.238.12/sae_aragon/saelfiles/
index.php?id=14&wdir=%2F%2FGenoma&

choose=form.reference.

Guardar los cambios
Recurso 2:
Lectura de Rasgos_paradigma_Sistémico

Descripcion: 2.1.1 Lectura de Rasgos
paradigma Sistémico

Elegir la ubicacion del archivo:
http://132.248.238.12/sae _aragon/sae/files/
index.php?id=14&wdir=%2F%2FParadigm
a_Sistemico&choose=form.reference.

Guardar los cambios

5 Mi Portafolio | Agregar Elegir Seguimiento y Evaluacion 2>
Agregar > archivos Calendario - Activar Edicion - Agregar
archivos en Administrar Foro - elegir nombre del Foro,
Mi Archivos descripcion, calificacion y guardar los
portafolio cambios.
Repetir el proceso anterior para dar de
alta los siguientes Foros:
6 Menu 2> Agregar
Agregar Seguimiento | Recursos FORO 1
Recursos y Evaluacion Foro: Caréacter, contexto y cambio.

Descripcion: Comparte con tus
compafieros los 2 problemas que
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detectaste del Genograma de la Sra. N,
publicando el cuadro donde se describen
las posibles intervenciones del terapeuta

Calificacién 10%
Y seleccionar Guardar

FORO 2

Foro Rasgos principales del paradigma
sistémico

Descripcion: Comparte con tus
compafieros y pide comentarios con
relacién al mapa conceptual que
elaboraste en la actividad 2.5 con los
rasgos del paradigma Sistémico. Da tus
comentarios a por lo menos 2 de tus
compafieros que expongan su trabajo.

Calificaciéon 10%
Y seleccionar Guardar

Fecha de terminacion: 28 de Junio de 2008.

20%

10%

A continuacidn se muestra el sitio desarrollado en el Sitio de apoyo Educativo (SAE).

62




ANEXO 7

Guion de Edicion

s m z ivar edicién
@ Sitio de Apayo Educative LI
Pruebas

portal t‘?jfrim:ipal Busn dis Gabrials Guadaluce Dutvies Sdnches Sa“l’)-l

Programa Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio

Programa

[Frograma_d_Estudics_Finaldoc
Ver programa:

Avisos

Bienvenidos al curso:

LA DINAMICA FAMILIAR ¥ SU FUNCIONAMIENTO

Estructura y la dindmica de la familia contemporédnea

A partir de hoy 22 de septiembre de 2008, ofrecemos este curso de Educacian a distancia, cuya finalidad es proporcionar a ustedes los elementos para:

1. Analizarlos componentes que constituyen |a estructura familiar v 1as diferentes relaciones que examinan el funciocnamiento de cada uno de sus integrantes a partir de su desarrollo como institucidn
social.

2. Uhicar el grado de problemnatica de cualquier sujeto, con la posihbilidad de arientarle adecuadamente.

3. Desarrollo profesional ante sujetos en crisis, aplicando v desarrollandao programas de apoyo en beneficio de las personas v su comunidad

Les recuerdo actualizar los datos de su perfil y subir su fotografia al Sitio.

BIEMVENIDOS

"iListo para evaluarse!"

63



ANEXO 7

Guion de Edicion

G‘*) = C1E
o Sitio de ApoyoEducativa
Pruebaé

portal @Prir‘lcipal Alumnos Buen dia Gabrizla Guadslupe Guevars Sanchaz Salir}-

Programa Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio

Grupo 1

Usuarios con el rol "Estudiante": 33
(Las personas que no entren al sitio durante 120 dias se dardn de baja automaticamente. Su cuenta seguird existiendo v podran reinscribirse en cualquier momento.)

Mombre i Todos ABCDEFGHIJKLMMN ﬂ"OPORSTUV'-;‘J}iYZ
Apellidos : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXY Z

Pagina: 1 2 (Siguiente)

Nombre / Apellidos Estado Direccidn de correo Ultimo acceso +
E: Benjamin Rafael Ron Delgado Distrito Federal penron@correc.unam.mx 3 dias 20 horas
,@ Jaquelin Meneses Padilla Tlaxcala yaky_25_05@hotmail.com 7 dias 5 horas
T bl
. §|| Norma Edith Hernandez Galaviz Tlaxcala norma_hernandez@cuaed.unam.mx 12 dias 2 horas
a Mdonica Leticia Rubio Jiménez México monica_rubio_jimenez@hotmail.com 13 dias 15 horas
wi Alfredo Velasco Rodriguez México avelasco_sua@hotmail com 13 dias 22 horas
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Gabriel Hernandez

JUDITH MALDONADO DIAZ

CLAUDIA LETICIA PERA TESTA

VIRGINIA LOPEZ RODRIGUEZ

Invitado i

Claudia Guadalupe Rodriguez Enriquez

Flavio Lozano Morales

Luis Javier Cruz Morales

Leticia Amalia Arroyo Pelaez

blanca estela conde barajas

Victor Manuel Rojas Saavedra

ANEXO 7

Tlaxcala

Distrito Federal

Mexico

Distritc Federal

Tlaxcala

Distrito Federal

Tlaxcala

Meéxico

Mexico

Distritc Federal

México

Guion de Edicion

gabriel1984_23@hotmail.com

judith.maldonadot @hotmail.com

clpte8@yahoo.com.my

gacelital3@msn.com

55_c5_educacion_uat@yahoo com.mx

cgre_23@hotmail.com

flavio.lozano@gmail.com

licm75@hotmail.com

letap1774@hotmail com

condebbe@hotmail com

vicman_rojas@hnotmail com

28 dias 2 horas

37 dias 4 horas

Munca

Hunca

Munca

Munca

Munca

Munca

Hunca

Hunca

Munca
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Q Gilda Estela Eugenia Salazar Lopez Distrito Federal  salazar.eugenia@gmail.com Munca
‘ Francisco Javier Minor Reyes México franciscominor@gmail.com Munca
-8 ROSA MARIA VALENCIA GRANADOS Mexico rmvalenciag@hotmail.com Munca
% Alejandra Vazquez Mosqueda México alexv212@hotmail.com Munca

G“) = 1
- Sitio de Apoyan Educative
Pruehas

Sali

Busn dis Gabrisls Gusdslups Guevars Sanchez

portal @Principal Alumnos
Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacidn Mi Portafolio

Grupo 1

Usuarios con el rol "Tutor": 1

(Las personas que no entren al sitio durante 120 dias se daran de baja automaticamente. Su cuenta seguira existiendo v podran reinscribirse en cualquier mamento.)

Nombre f Apellidos Estado Direccién de correo Ultimo acceso +

i Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez Distrito Federal guevara_gabriela@hotmail com 1 segundos

66



ANEXO 7
Guion de Edicion

G-ﬁ) ] s n 2 El Buscar en foros ‘
o

Sitio de Apoyo Educative
Pruebasg

Cportal @Prir‘lcipal Foros Buen dia Gabriela Gusdalups Guevara Sanchez Salir)—n-

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio

Foros de aprendizaje

Semana Foro Descripcion Temas Suscrito

1 FORO GENERAL En este sitio esperamos poder intercambiar conocimientos y experiencias que nos permitan 1 Mo
reforzar los conocimientos adquiridos durante el curso

Recuerda gue este espacio es para poder interactuar con todos los participantes, utilizalo y
aprovecha el conocimiento y experiencia del grupo

Foro: Caracter Comparie con tus compafieros los 2 problemas que detectaste del Genograma de la Sra. N 1 Mo
contexto y cambio publicando el cuadre donde se describen las posibles intervenciones del terapeuta de la actividad

1.1.3. Realiza tus comentarios por [0 menos a 2 de tus compafieros que compartan esta

informacion
Foro Rasgos Comparte con tus compafieros y pide comentarios con relacion al mapa conceptual que 1 Mo
principales del elaboraste en la actividad 2.5 con los rasgos del paradigma Sistémico. Da tus comentarios a por

paradigma sistémico  lo menos 2 de tus compafieros que expongan su trabajo

i FORO GENERAL
de Gabriela Guadalupe Guevara Sanchez - martes, & de julic de 2008, 15:06

En este sitio esperamos poder intercambiar conocimientos y experiencias que nos permitan reforzar los conocimientos adquiridos durante el curso

Recuerda que este espacio es para poder interactuar con todos los participantes. utilizalo v aprovecha el conocimiento vy experiencia del grupo

Editar | Borrar | Responder
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ANEXO 7

Guion de Edicion

G*‘)) s n 2 Actualizar Foro ‘
o e

Sitio de Apoya Educativa

Pruebat

portal @Principal Foros | Foro: Cardcter, contexto y cambio. Buen dia Gabricla Guadalupe Guevara Sanchez Salll‘)-b

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio
@ Todes pueden suscribi
Mostrar/editar =uscriptores actua

Suscribirze a este fi

i Foro: Caracter, contexto y cambio.

de Gabricla Guadalupe Guevara Sanchez - martez, & de julio de 2008, 14:22

Comparte con tus compafieros los 2 problemas que detectaste del Genograma de la Sra. N, publicando el cuadro donde se describen las posibles intervenciones del terapeuta
de |a actividad 1.1.3. Realiza tus comentarios por lo menos a 2 de tus compafieros que compartan esta informacion

Editar | Borrar | Responder

G_‘)) s n 2 Actualizar Foro |
o

Sitio de Apoyo Educativa

Pruebaé

Cportal @Principal Foros | Foro Rasgos principales del paradigma sistémico cvara Sancher Salll‘)-"

Busn diz Gatrizla Guadalups

Programa Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio
E Todoz pueden suscribir:
Mostrar/editar guscriptores actuak
Suscribirzs a este fo

i Foro Rasgos principales del paradigma sistémico

de Gabricla Guadalupe Guevara Sanchez - lunes, 7 de julio de 2008, 17.37
Comparte con tus I:Dmpaﬁercus Y pide comentarios con relacion al mapa conceptual que elaboraste en la actividad 2.5 con 105 rasgos del paradigma Sistémico. Da tus
comentarios a por lo menos 2 de fus compaﬁerns gue expongan su trabajo

Editar | Borrar | Responder

68



ANEXO 7

Guion de Edicion

Sitio de Apoyo Educativa
Pruebasg

®,

¥portal @Principal Recursos

Busn dis Gsbrisls

Guadslup

o

snchaz Salir)_'

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacign Mi Portafolio

Semana Nombre
1 Lectura de Genograma sefiora N

Lectura de Rasgos_paradigma_ Sistémico

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio
1.1.1 Lectura de Genograma seficra N

@,

Pruehat

Sitio de ApoyoEducativa

Resumen
1.1.1 Lectura de Genograma sefiora M

2.1.1 Lectura de Rasgos paradigma Sistémico

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio

Pruebaik » Archivos » Genoma

Nombre
@ Directoria raiz

r " Genoma_de_la_Sra_M.pdf

|Cun los archivos escogidos... »

Tamaiio Modificado Accidn

80.7Kh Tjul 2008, 05:54 Elegir Renombrar

Seleccionar todos : )
Subir un archivo

Crear un directorio

MNo seleccienar ninguno
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G*)) = C1E
o Sitio de Apoya Educativa
Pruebag

¥portal @Principal Recursos | Lectura de Rasgos_paradigma_ Sistémico

ANEXO 7

Guion de Edicion

Busn dis Esbrisls

Actualizar Recurso

Guadslup

;ars Sanchez Salll':

Programa Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio

211 Lectura de Rasgos paradigma Sistémico

sae

Sitio de ApoyoEducativa

Pruebat

Programa Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio

Pruebat » Archivos » Paradigma_Sistemico

Nombre

@ Directorio raiz

r 7:Rasg-js_paradigrna_sistemic-).pdf

Con los archivos escogidos... =

Crear un directorio

Tamaifio Modificado

214 6Khb 7jul 2008, 05:59

Seleccionar todos

Accion

Elegir Renambrar

Mo seleccionar ninguno

Subir un archivo
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ANEXO 7

Guion de Edicion

&

C0portal @Principal Tareas

Sitio de Apoyo Educativa

Pruebas

Busn diz Gatrizls Guadalups Guevars Sénchez Sahl‘)*

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio

Semana Nombre

1

Realizar lectura del Genograma de la Sefora M.

Responder cuestionario Tema 1

|dentificar problemas del Genograma

Lectura Rasgos principales del Paradigma Sistémico.

Respander Cuestionario Tema 2.

Mapa Conceptual Unidad Canyugal, Familiary Fronteras

Tabla descriptiva con los Rasgos del Paradigma

Sistérnico

Tabla descriptiva can el mapa conceptual de Rasgos del
paradigma Sistémico

Participar en los 2 Foros de discusian

Tipo de tarea

Subida avanzada de
archivos

Subida avanzada de
archivos

Subida avanzada de
archivas

Subida avanzada de
archivos

Subida avanzada de
archivos
Subida avanzada de
archivos

Subida avanzada de
archivos

Subida avanzada de

archivos

Subida avanzada de

archivos
Calendario

Fecha de entrega

martes, 23 de septiembre de 2008,

23

n
o

miércoles, 24 de septiembre de
2008, 23.55

miércoles, 24 de septiembre de
2008, 23.55

jueves, 25 de septiembre de 2008,

23:55

jueves, 25 de septiembre de 2008,
17:25

_,
=
o
0
(3]
(=]
=
@
w
(18]

=
=
@
=
=
o
g
(18]
(=X
[1e]
ra
(=]
(=]
oo

Enviada Calificacién

VerOtareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas

Ver 0tareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas

Ver 0tareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas

VerOtareas -
enviadas
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ANEXO 7

Guion de Edicion

G*‘)) s n 2 Actualizar Tarea |
-

Sitio de Apoyo Educativo
Pruehbhaé

portal @Principal Tareas Responder cuestionario Tema 1 Buen dis Gabriela Guadalupe Guevars Sénchez Sa'll‘)-‘

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacién Mi Portafolio
Ver 0 tareas enviade
Instruccidn(es):
1.1.1 Responder cuestionario Tema 1 (adjunto)

Dispenible en: lunss
Fecha de entrega: mi

2008, 02:00

= 2008, 22:55

Archivo de trabajo: [#] Cuestionario_caracter_contexto_cambio.doc

Subir un archivo (Tamafio maximo: 1000Kk)

Examinar...

Subir este archivo |

Instruccidn{es):
1.1.1 Identificar 2 problemas adicionales del Genograma y elaborar un cuadro describiendo as intervenciones posibles del Terapeuta: Estructurales y Alternativas

Disponible en: lunss,
Fecha de entrega: migr

Mo se ha agregado el archivo de trabajo para esta tareall!
Archivo de trabajo:

Subir un archivo (Tamafio maximo: 1000Kh)

Examinar...

Subir este archivo |
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Guion de Edicion

GﬂD s n 2 Actualizar Tarea
-

Sitin de Apoya Educativa
Pruebaé

/ara Sanchez Salir)—-

Vportal @Principal Tareas = Lectura Rasgos principales del Paradigma Sistémico.

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion MiPortafolio
Ver 0 tareas enviad
Instruccidn(es):
2.1 Realizar lectura propuesta de definiciones y Rasgos principales del paradigma Sistémico

Dispenible en: luns
Fecha de entrega:

2008, 08:00
2008, 22:55

Archivo de trabajo: *t Rasgos_paradigma_sistemico._pdf

Subir un archivo (Tamafio maximo: 1000Kb)

| Examinar...

Subir este archiva |

Instruccién(es):
2.1 Elaborar un mapa conceptual describiendo la Unidad Conyugal. 1a Unidad Familiar y 1as Fronteras (abieria y cerrada)

CDispenible en: lunss
Fecha de entrega: |

2005, 17:25

Mo se ha agregade el archivo de trabajo para esta tareall!
Archivo de trabajo:

Subir un archive (Tamafio maximo: 1000Kb)

Examinar...

Subir este archivo |
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Guion de Edicion

() Sac
i Sitio de Apoyo Educativa
Pruebat

Vportal @Principal Tareas Responder Cuestionario Tema 2,

Actualizar Tarea |

svarz Sanchaz Salir)—-

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio

Instruccion(es):
2.1 Responder Cuestionaric Tema 2 (adjunto)

Disponible en: lun 2008, 05:00

2008, 23:55

Fecha de entrega: |

Archivo de trabajo: [ Cuestionario_rasgos_paradigma_sistemico doc

Subir un archive (Tamafic maximo: 1000Kb)

Examinar...

Subir este archivo |

Instruccion(es):
2.1 Elahorar tabla descriptiva indicando los principales rasgos del paradigma sistémico y su interrelacion

2008, 08:00

= 2008, 22:55

Dispenible en: lu
Fecha de entrega: v

Mo se ha agregado el archivo de trabajo para esta tareall!
Archivo de trabajo:

Subir un archivo (Tamafic maximo: 1000Kb)

Examinar...

Subir este archivo |

Ver 0 tareas enviad:
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Guion de Edicion

| ( ) S n 2 Actualizar Tarea
N

Sitio de ApoyoEducativa
Pruabas

zvars Sanchez Salir)—-

portal @Principal Tareas Tabla descriptiva con el mapa conceptual de Rasgos del paradigma Sistémico

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio
Ver 0 tareas enviac
Instruccién(es):
2.1 A partir de la fabla descriptiva del punto antericr. elaborar un mapa conceptual de los rasgos del paradigma Sistémico

08, 05:00

= 2008, 2355

Cisponible en: lu
Fecha de entrega: v

Mo se ha agregado el archivo de trabajo para esta tarealll
Archive de trabaje:

Subir un archive (Tamafic maximo: 1000Kb)

Examinar...

Subir este archivo |
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Guion de Edicion

() Sce
- & Sitio de Apayn Educativa
Pruebas

portal @Principal Tareas | Participar en los 2 Foros de discusion

Actualizar Tarea ‘

Bu=n dizs Gabrizls Guadslups Gu

=vars Sanchez Salir)—-

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion MiPortafolio

Instruccién(es):
Participacién en los Foros de Discusion

1) Foro Caracter, contexto y cambio

2) Foro Rasgos principales del paradigma sistémico

No se ha agregado el archivo de trabajo para esta tarealll
Archivo de trabajo:

Subir un archivo {Tamafio maximo: 1000Kh)

Examinar...

Suhbir este archivo ‘

Ver 0 tareas enviad
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Guion de Edicion

Gﬂ‘> s m 2 Activar edicidn
-

Sitio de Apoyo Educativa
Pruebaé

&¥portal @Principﬂl Busn dis Gsorizls Gusdslups Guevars Sanchez Salir)—-

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio
Avisos
Bienvenidos al cursao:
LA DINAMICA FAMILIAR Y SU FUNCIONAMIENTO
Estructura y la dindmica de |a familia contemporanea
A partir de hoy 22 de septiembre de 2008, ofrecemaos este curso de Educacidn a distancia, cuya finalidad es proporcionar a ustedes los elementos para:

1. Analizar los componentes que constituven la estructura familiar v 1as diferentes relaciones que examinan el funcicnamiento de cada uno de sus integrantes a partir de su desarrolle como institucian
social.

2. Ubicar el grado de problematica de cualquier sujeta, con la posibilidad de orientarlo adecuadamente.

3. Desarrallo profesional ante sujetos en crisis, aplicando v desarrollando programas de apoyo en heneficio de las personas v su comunidad

Les recuerdo actualizar los datos de su perfil y subir su fotografia al Sitio.

BIENVENIDCOS

"iListo para evaluarse!”
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Guion de Edicion

() Sce

Sitio de Apoyn Educativo
Pruebatg

Ypartal @Principm

Activar edicidn |

Busn diz Gsbrizls Gusdslups Gusvers Sanchez Salll‘)—'

Programa Participantes Actividades Seguimientoy evaluacion Mi Portafolio

Calendario de actividades

Mo se ha definido el recursao principal del sitio

=

Tarea Recurso Faro

WE Realizar lectura del Genograma de la Sefiora N, [ Lectura de Genograma sefiora NIE &) FORO GENERAL

ﬁ Re=zponder cusstionario Tema 1 [ Lectura de Rasgos_paradigma_ Siatémicc@ @ Foro: Caracter, contexto v cambio.

ﬁ_ ldentificar problemas del Genograma @ Foro Razgos principales del paradigma zistémico

ﬁ Lectura Razgos principales del Paradigma Sistémico.

z Responder Cuestionaric Tema 2.

z Mapa Conceptual Unidad Conyugal, Familiar v Fronteras

m_ﬂtﬂﬂ dezcriptiva con loz Razgos del Paradigma Siztémico

z_ﬂtﬂﬂ descriptiva con el mapa conceptual de Rasgos del paradigma

Sistémico

ﬁ_ Participar en los 2 Foroz de dizcusion
=
=
=
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Guion de Edicion

G*)) = C1E
e Sitio de Apoyo Educativa
Pruebag

Yportal @Principal Superiorigguevara

Busn diz Gabrizlz Gusdslups Guevars Sanchez Salir)_'
Descripcion del Sitio/Sitio Participantes Actividades Seguimiento y evaluacion Mi Portafolio
NMombre Descripcion Accidn
I~ T Genoma_de_la_Sra_N pdf Crear |Se|ecci0nar accion ﬂ
r T Rasgos_paradigma_sistemico pdf Crear

Con elementos seleccionados ﬂ |Agregar ﬂ Buscar archivos  Actualizar

|Se|eccinnar accidn._. =
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