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INTRODUCCION

La Orientacion Educativa en la educacidbn secundaria, requiere
urgentemente ser reflexionada y analizada, desde la propia préactica
profesional del orientador educativo, a fin de hacer frente a las probleméaticas

reales que presentan los educandos.

En mi percepcion, experiencia y analisis, los problemas de indole no sélo
académico, sino personal e incluso existencial, que presentan los alumnos
del Colegio Benito Juarez, son el resultado de los cambios politicos, sociales
y culturales de una sociedad, que se fundamenta en la “modernidad” y cuyo
actuar cotidiano repercute severamente en la formacién del educando, de tal
manera, que los alumnos proyectan en el &dmbito escolar, carencia de

atencion psicoafectiva, de habitos e inestabilidad en sus valores.

Lo anterior se reafirma, con la necesidad que tienen los padres, de cubrir la
economia familiar, pues ello ha requerido, ampliar sus jornadas de trabajo y
qgue en algunos casos, sean ambos los que deban trabajar, ésto ha influido
en las relaciones con sus hijos, al haber conflictos en la comunicacién y
carencia de limites hacia éstos; aunado a ello, la escasa informacion que
tienen, sobre temas fundamentales para poder orientarlos, tales como:
proyecto de vida, sexualidad, drogadiccion, entre otros. Todo en conjunto

genera crisis en el adolescente.

Por parte del ambito institucional, en la cotidianeidad escolar, el orientador
educativo, cuya participacion y objetivo institucional esta en “colaborar al
desarrollo integral del educando, favoreciendo la creacién de actitudes para
lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente escolar,
familiar y social” (Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria: SEP:
1981), lleva a cabo, una diversidad de funciones, que desvirtuan tal
propésito, siendo su protagonismo, como bien menciona Michel Foucault en
ser un “dispositivo” de control, vigilancia y castigo (ANZALDUA: 1997:22). Lo

contrario a lo que considero, deberia ser la orientacion educativa, es decir,



un eje rector en el proceso de formacioén de los alumnos; que investigue e
identifique las dificultades que se encuentran inmersos en dicho proceso.
Asimismo que disefie y elabore las estrategias necesarias, a fin de dar

alternativas de solucion, a los problemas educativos de los estudiantes.

Ante esta imprecision de roles, es importante destacar, la necesidad de
reflexionar la funcién de la orientacion educativa, en el nivel de secundaria,
motivo esencial, por lo que elegi esta forma de titulacidon, ya que a través de
este trabajo, no sdélo dejo evidencia de mi desempefio laboral, sino también,
me permite mejorar profesionalmente y transformar. Siendo menester de los
pedagogos el dar explicacion, seguimiento y solucién a los problemas del
fendmeno educativo, independientemente del area en que se incursione.
Pues como afirma Alfredo Furlan “la funcion de la pedagogia en la actualidad
es construir una interpretacién de la especificidad de la crisis que vive la
escuela”. (SERVIN: 1998:27)

El ver la orientacién educativa, desde un punto de vista pedagdgico, nos
permite analizar el fendbmeno educativo institucional, en su totalidad, esto es,
desde su contexto historico, social, administrativo, organizacional, didactico,
entre otros; por tener la facultad de encontrarse inmerso en los diferentes
ambitos y con los actores encargados del proceso de educacion; buscando

asi, el dar salida a los conflictos que presenta la escuela.

Por lo anterior, y para fines de este trabajo, el desarrollo de estd memoria,
girard en torno a mi desempefio profesional en la Secundaria Particular
Numero 0170, “Colegio Benito Juarez”; y cuyas aportaciones pedagdgicas,
parten de la experiencia profesional como pedagoga, especialmente, en el
ambito de la orientacidn educativa, a fin de brindar propuestas que la
beneficien, de acuerdo a la complejidad que presenta en la dimension

pedagdgica-curricular.

Por aportaciones pedagdgicas, se entienden aquellas estrategias disefiadas
y aplicadas, con la finalidad de transformar la practica de la orientacién en la
institucion escolar. Las cuales se llevaron a cabo, a partir de la reflexiéon y el

andlisis que hice de mi propia practica profesional, el primer afio de trabajar



en el colegio, confrontandolo con los aprendizajes adquiridos en la
licenciatura. Debido a que al incorporarme al ambito laboral en el colegio, la
orientacion educativa; aunque tenia como propdsito el apoyar y orientar al
alumno para su optimo desarrollo conductual, aptitudinal y académico; las
estrategias de accidbn soOlo se enmarcaban en un proceso técnico,
administrativo y sistematico, por ejemplo, el mantener informados a los
padres de familia de la situacién escolar de su hijo, a través de un reporte
semanal, registrar y recabar los reportes de “mala” conducta, asi como el
sancionar, con base el reglamento, entre otros. No conforme con este modo
de conducir la orientacion, las estrategias implementadas en el primer afio

laboral, sufrieron una reestructuracion.

El enfoque tedrico-metodolégico que se empled en el trabajo de la
orientacion educativa, en la cotidianeida escolar, fue el “no directivo”,
planteado por Carl Rogers, quien parte de la idea, de que es el sujeto
mismo, quien realiza una reflexion y evaluacion de sus propias metas, la
funcién del orientador es “crear condiciones en las que el sujeto pueda
cambiar lo que no esta funcionando bien en él. El terapeuta (orientador) no
es el agente del cambio, no es el que lo dirige; se limita a posibilitarlo, a
facilitarlo” (RAMIREZ: 2000:4).

El estudio de las problematicas del colegio en la dimensién pedagdgica-
curricular, -la cual refiere a los procesos sustantivos y fundamentales del
quehacer de la escuela y sus actores en el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje,- dieron pie al trabajo del enfoque antes descrito, ya que la
comunidad estudiantil con la que se trabaja, tiene como particularidad, el
estar conformado por alumnos que han sido expulsados de otras
instituciones escolares, por problemas académicos y conductuales;

asimismo alumnos con especificidades de salud y de aprendizaje.

Por lo anterior, la orientacion educativa en el colegio, mas que ser una
institucion reguladora de conductas, pretende ser un eje rector en el proceso
de formacién de los educandos, que tenga “por objeto ayudar a cada

individuo a desenvolverse a través, de la realizacion de actividades y



experiencias que le permitan resolver sus problemas, al mismo tiempo que

adquieren un mejor conocimiento de si mismo” (MEULY: 2000:46).

Asi la presente memoria de desempefio profesional, a través de cada
capitulo, lleva implicito las aportaciones pedagogicas, realizadas en mi

practica profesional, asi como la explicacién del por qué, de éstas.

El primer capitulo, muestra primeramente, el marco tedrico conceptual en el
que he basado la pedagogia, el cual ha sido construido a partir de la
confrontancion tedrico- practica del fenomeno educativo, tomando como

herramienta los aprendizajes adquiridos en la licenciatura.

Posteriormente se describe el marco contextual de la instituciéon de donde
parte este trabajo; ello tiene como propédsito, mostrar las finalidades de la
orientacién educativa, bajo la vision oficial (Secretaria de Educacion
Pdblica), el de las autoridades escolares y de mi propia percepcion. De igual

forma, se muestra el rol del orientador, en estas mismas dimensiones.

El segundo apartado, muestra mis aportaciones en la practica laboral,
tomando como referencia el analisis del anterior. Aqui se describe el rol y
enfoque que he adoptado en el ejercicio de la orientacion, con vias a
coadyuvar en el proceso escolar, personal y vocacional de los educandos.
Este capitulo pretende enfatizar la importancia de la orientacion, en el
sistema de educacion secundaria, como un servicio preventivo en el actuar
de la educacién, que tenga como meta la formacién del adolescente y donde
el orientador desde lo pedagdgico, defina su labor, identificando los
problemas que circundan al educando e impiden su O6ptimo desarrollo

integral, para disefiar y establecer estrategias de accion.

El tercer y ultimo capitulo, a fin de ser congruente con los apartados
anteriores, tiene como finalidad el presentar una propuesta de solucién a los
conflictos que se generan al interior de la escuela, tomando como base, el

estudio realizado en la dimensién pedagodgica-curricular.

La propuesta consiste en impartir un curso-taller, para padres de familia, con

la intencion de valorar su viabilidad, en la busqueda de un enlace escuela-



familia, a la vez, apoyar en el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales entre padres e hijos, considerando la fractura de ésta, como
una causal en los problemas conductuales y académicos que presentan los

alumnos en el ambito escolar.

Al final, se exponen las conclusiones alcanzadas, con la elaboracion del
presente trabajo, las cuales, llevan dos direcciones: la primera hace
referencia a las posibilidades de transformacion de la orientacion educativa,
en el ambito institucional, principalmente con el ejercicio profesional del
orientador; desde el punto de vista pedagdgico, y la funcidon del pedagogo
como especialista en esta area, en la posible solucién a los problemas
institucionales. La segunda, que promueve la necesidad del binomio
escuela-familia, en el logro de objetivos comunes, en la formacién del
educando con vias a prepararlo, para lograr una vida plena, equilibrada y
constructiva en el d&mbiente escolar, familiar y social. Enmarcada con los

fines de la orientacidén educativa y vocacional.



CAPITULO |

La Orientacion Educativa en la Escuela Secundaria Particular No. 0170

“Colegio Benito Juarez”

El conceptualizar la orientacién educativa, en la cotidianeidad laboral,
representa un reto para quien pretende desempefa el rol de orientador,
debido a los multiples enfoques que se le dan; pero, “la evolucién que logre
la disciplina, depende del grado de asimiliacibn que de ésta, tengan los
orientadores y de la forma en como ellos mismos conciban su préctica
profesional”. (JIMENEZ: 1998:85). Aunque, es importante destacar, que en
la practica, la complejidad en el ejercicio de la orientacion, no solo se debe a
la discrepancia de los enfoques, también a factores institucionales, tales
como: las variantes en cuanto a la vision y mision de las escuelas, su
desarrollo administrativo y organizacional; aunado a ellos, las politicas
educativas y la diversidad de interpretaciones que se tienen de la educacion,
la instrucciéon y la formacion, lo que genera confusion en el tratamiento de

cada una de éstas.

De lo anterior, se tiene que la concepcion de orientacion educativa, que vaya
conformando el orientador, depende de un proceso de concientizacion de su
propia practica, pues en la medida en que analice y comprenda las
situaciones que viven los educandos, identificard las causas, a los
problemas educativos y por consiguiente, podra plantear propuestas de
solucion a éstos. Dicho proceso, se describe a continuacion, a través de mi

desempeiio profesional.

Después de egresar de la Licenciatura en Pedagogia, comencé a trabajar en
la Escuela Secundaria Particular No. 0170 “Colegio Benito Juarez” en el
puesto de orientadora educativa y vocacional. Al ingresar no hubo por parte
de la escuela, ningln curso de induccién, s6lo se me notificd cuales serian
mis funciones y sobre la practica, me daban asesorias ante los casos que se
iban presentando. Esto para mi signific6 un choque de ideas, ya que los
aprendizajes adquiridos en la licenciatura, con los que se llevaban a cabo en

la institucion escolar, diferian en muchos sentidos, por ejemplo, la primer



contraposicion que percibi, fue que la actividad primordial de la orientacién
educativa, en el ambito laboral, consistia en tratar de corregir la conducta del
alumno, con la amenaza de ser expulsado y el castigo de ser suspendido,
con la acumulacion de tres reportes. Cuando el campo disciplinar de la
orientacion, esta encaminada en apoyar y facilitar al individuo, a una mejor
toma de decisiones, a través de la comprension de si mismo y sus actos,

como sujeto en via de formacion.

En el colegio, las funciones del area de orientacién educativa, tenian un
enfoque mas técnico, es decir, la aplicacion de saberes practicos y
procedimentales, para beneficio de la institucion escolar, mas que para
beneficio del alumno, lo cual no ayudaba a los problemas que proyectaban

los estudiantes, como: apatia, rebeldia y bajo rendimiento académico.

La experiencia del primer afio en el colegio, me condujé a una serie de
interrogantes en cuanto a mi funcién, tales como: ¢Cual era mi rol como
orientadora educativa? ¢Qué tanto estaba apoyando a los alumnos en su
formacion? ¢Qué estrategias podria emplear, para lograr un mayor impacto
en los alumnos? entre otras. Ello me gener6 mayor interés por encontrar
respuestas a estas preguntas; y en consecuencia, el hallar soluciones a los

problemas que presentaban los alumnos.

En el siguiente ciclo escolar, enfoqué mi atencién en las posibles causas, a
los problemas académicos y conductuales de los educandos, y para ello
debia reducir ciertas funciones administrativas, que consideraba poco
relevantes e incluso, no propias en mi funcibn como orientadora,
auxiliandome con mis compafieros de trabajo, por ejemplo, el pase de lista;
entrega de circulares, recibos de pago, entre otros; a fin de dedicar mas
tiempo a la labor de orientacion y conocer mejor a los alumnos, empleando
como primer herramienta, el didlogo. Esto me permitié conocer otras facetas
de los adolescentes, como son: las circunstancias de su entorno social y
familiar, sus emociones, planes, intereses, inquietudes y habilidades; que en
el primer afio de trabajar en el colegio, bajo el sistema establecido, en el

area de la orientacion educativa, desconocia.



Al haber reflexionado y modificado mi rol como orientadora, me percaté de la
importancia y del efecto benéfico que puede tener esta labor, en el desarrollo
de los estudiantes que cursan el nivel de secundaria. Por ello, pienso que la
orientacion educativa, puede ser un eje rector en el proceso formativo del
educando, porque ésta engloba, de manera dindmica, diversos aspectos que
conforman al individuo, como son: el intelectual, el afectivo, el social y el
cultural, todos en conjunto van formando al sujeto como persona,

profesionista y futuro ciudadano.

Con lo aqui expuesto, pienso que el problema que cabe destacar, estriba en
como redireccionar la funcién de la orientaciébn educativa en el ambito
escolar, dado que su devenir historico, la interrelacion de diversas disciplinas
y por ende, la diversidad de enfoques y modelos, asi como la interpretacion
subjetiva que realizan los educandos, docentes, padres de familia y
directivos e incluso el mismo sistema educativo, genera una crisis en el
ejercicio de esta area, y del mismo orientador, abriendo asi una brecha

entre: la teoria, la practica y la normatividad institucional.

Es por lo anterior, que en este trabajo se desarrollan las aportaciones
pedagogicas que a lo largo de mi trayectoria laboral, he desempefiado en el

ambito de la orientacion educativa, en la educacién secundaria.
1.1 Marco tedrico: Aportaciones pedagdgicas

Todo quehacer educativo presupone una concepcion de hombre y de
sociedad, para ello, se establecen objetivos, se crean y aplican modelos
pedagdgicos,’ bajo diversos enfoques tedrico metodolégico. Sin embargo, en
nuestra vida cotidiana, -entendida ésta, a la manera de Juan Manuel Pifa,
como “un cruzamiento de situaciones sociales e historias particulares.
[Donde] lo grande se concretiza en la vida cotidiana de millones de
personas.” (PINA: 1998:25-26)-los factores que se presentan, en el &mbito
politico, econdmico, psicologico, social, ambiental y cultural, pueden

! Anque estas como bien menciona Boholavsky, no son acordes a las caracteristicas de una
determinada sociedad “ cuando el problema social es examinado mas tedricamente, los modelos
que se usan son casi siempre importados y responden casi siempre a los del funcionalismo
americano” (BOHOLAVSKY:1976: 12-13)
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desequilibrar y fragmentar, los fines educativos sociales y personales. A
modo de reflexion, en el sistema educativo escolar, particularmente,
podemos encontrar una diversidad de elementos, por los que, en un
proyecto politico de educacion, no se obtienen los resultados esperados,
ejemplo de ello, fue la evaluacion realizada por la Organizacién para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), en el afio 2000, quedando
México en el lugar treinta y uno, de treinta y dos paises evaluados. De tal
forma el indagar a profundidad este resultado, puede generar, alcances
importantes y significativos, a partir de cuestionar qué esta pasando con la

educacién en nuestro pais y como cada sujeto social®, contribuye en ella.

Partiendo de este breve marco contextual, partiendo de la pedagogia social,
pretende formar parte de esa indagacién, donde el cuestionamiento
comience, en el actuar profesional cotidiano, dentro del sistema

escolarizado, en este caso del nivel de educacion secundaria.

Por principio, es importante destacar la concepcién de educacién, que aqui
se maneja, la cual parte de su esencia fenomenoldgica, esto es, su acciéon
se presenta como promocion del desarrollo del sujeto, como ayuda a su
perfeccionamiento, su mayor bien. De tal modo, cada individuo va integrando
de manera intrinseca su propia formacion, la cual se define como la
conquista de si mismo, por propia voluntad, a través de la reacomodacion,

de la educacion proporcionada por otros.

Con la visién de educacion y formacion antes descrita, se ha llevado a cabo
la actividad pedagogica, la cual, “se construye en una practica de saber en
donde se producen reflexiones sobre diversos objetos y de este modo las
relaciones entre los elementos que la conforman se recomponen
permanentemente superando la imagen de algo estatico y perfectamente
definido. La practica pedagdgica es el proceso colectivo de produccién de
conocimientos que se multiplican para reflexionar el mundo educativo, para

proyectarse culturalmente”. (Berstein: 1998)

Por sujeto social, se entiende cualquier individuo que se encuentra conviviendo con otros. La
influencia que puede tener en la educacién estd en las relaciones interpersonales, a través de los
diferentes roles que le corresponde desempefiar: padre, maestro, jefe, etcétera.

11



Aqui la Pedagogia, es considerada como una disciplina tendiente a su
cientificidad, a partir de que especula los problemas que plantea el
fendmeno educativo, en la cotidianeidad, pues como menciona James
Kuethe, “sin la existencia de la educacion no habria pedagogia posible, pero
sin la pedagogia aquella no podria tener significacion cientifica”. De todo
ésto, el andlisis y las reflexiones que se realizan en esta memoria, buscan
contribuir desde un punto de vista pedagdgico, a la interpretacién de los
posibles factores socioculturales actuales, por los que la educacion en
nuestro pais tiende a desequilibrarse o fragmentarse, y aunque éste
representa una especificidad, dentro de lo macrosocial, también una realidad
dentro de un contexto que se encuentra inmerso en el mismo proceso
evolutivo de una sociedad, pues “separar lo general de lo particular, o lo
macro de lo micro es una falsa dicotomia. El contexto histérico-social, la
clase social de pertenencia, son condicionantes histéricas precisas que
posibilitan la diferenciacion social” (PINA: 1998:25-26).

Por tanto, las concepciones tedéricas construidas, a través de mi desempefio
académico y profesional, ademés del conocimiento pedagoégico adquirido en
el campo laboral, me han permitido, llevar a cabo algunas aportaciones a la

practica de la orientacion educativa.

Por aportaciones pedagdgicas, se entienden aquellas contribuciones
estratégicas, implementadas a partir del analisis institucional, al detectar los
problemas del fendbmeno educativo en el colegio, de donde surge este
trabajo, y cuyo actuar se enfocd a la dimensién pedagogica-curricular,

establecida por su Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE).

Las aportaciones pedagdgicas se plantean bajo un modelo pedagogico
activo, cuyos objetivos se centran en la idea de libertad y autonomia, es
decir, donde el educando actue, conformando su personalidad de manera
integral, a través de una pertinente orientacion, a fin de adaptarse de manera
Optima a los diversos ambientes en que se desenvuelve, pues como
menciona Boholavsky “el adolescente puede llegar a una decision, si logra
elaborar los conflictos y ansiedades que experimenta frente a su
futuro.”(BOHOLAVSKY: 1976:14). De la misma forma, como afirma Célestin

12



Freinet “la educacién debe habilitar a los estudiantes para la funcién de
planificacién y revision del trabajo y darles las herramientas para vivir en
grupo y para que se comience a manifestar el sentido social y de servicio a
la comunidad”. (PALACIOS: 1976)

Por lo anterior las aportaciones pedagdgicas a la practica de la orientacion
educativa, tienen su sustento en el enfoque humanista en la educacion,
tendiente a apoyar al educando en la construccion de un proyecto de vida, a
corde a sus propias expectativas. Asi la orientacion educativa y vocacional,
trabajada en el colegio, bajo la propuesta de un enfoque “no directivo”,
planteado por Carl Rogers, y aplicado con base a las necesidades
institucionales de los educandos, me ha permitido entender esta area como
un continuo proceso de desarrollo personal, para el educando y por ende de

transformacioén social.

A fin de comprender lo hasta aqui expuesto, en adelante se describiran con
mas detalle las aportaciones establecidas, una vez hecho el andlisis e
interpretacién de los aconteceres cotidianos del colegio, al cual ya se ha
hecho referencia, asi como la concepcion de la orientacion educativa en el

nivel de secundaria.
1.2 Antecedentes: la acreditacion del Colegio Benito Juarez

La Secundaria Particular No. 0170 Colegio Benito Juarez, ubicado en la calle
de Tlacopan 288 colonia La Florida Cd. Azteca, municipio de Ecatepec Edo.
de México. Pertenece a la zona escolar S019/03. C.C.T. 15PES00659Q,
inicié sus actividades en el afio de 1989, siendo el Profesor Lauro Renddn
Castrejo, Director General de Educacion, quien autorizd la apertura del

inmueble y estipuld las siguientes condiciones:

e“Las areas que conforman el plan de trabajo que se impartirdn deben
corresponder al programa oficial.

¢ El plantel solo funcionard como turno matutino.

elLa ensefianza estara sujeta al plan y programas de estudio, calendario,
horarios, sistema de calificaciones de la Secretaria de Educacion Publica.

oEl personal docente y técnico estara sujeto a la aprobacion de la Direccién
General de Educacion.

eLos honores a la Bandera Nacional se realizaran como lo dicta el decreto
presidencial del 14 de enero de 1981.
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e Se integrara un Consejo Técnico con ocupacion de auxiliar a la direccién del
plantel en la elaboracién de planes de trabajo, aplicacién de métodos de
ensefianza, problemas de disciplina y evaluacién.

eCumplir con la norma del articulo 3° constitucional, La Ley Federal de
Educacién Publica del Estado de México y cualquier otra en disposicion
gubernamental”.

Las condiciones antes descritas, se han llevado a cabo como se estipularon.

A partir de lo anterior, la escuela al ser institucion particular tiene la facultad,
de que su organizacion se estructure con base a sus necesidades, sin
embargo, en lo concerniente al desarrollo académico y administrativo, estos
deben cumplir con los requerimientos de la Secretaria de Educacién Publica,

a través de la Supervision Escolar.

La escuela comenz6 a laborar en el ciclo escolar 1989-1990, a cargo del
Profesor Félix Soriano Salazar, Director hasta el afio de 1991, y duefio del

colegio.

La institucién cuenta solamente con un grupo, por grado, esta caracteristica,
genera ciertas ventajas, como el proporcionar una atencion mas

personalizada, lo cual, es del agrado de alumnos y padres de familia.

El trabajar en esta institucion escolar ha repercutido benéficamente en mi
desarrollo profesional, pues me ha permitido experimentar areas en las que
puede incursionar el pedagogo, tales como la orientacion, la docencia
(impartiendo las materias de: orientacion educativa y asignatura opcional en
el grado de tercero) y la subdireccién,® en apoyo temporal (realizando
actividades administrativas: llenado de documentos oficiales, boletas, oficios,
captura y registro de calificaciones, entre otras). Aungque estas experiencias,
han sido significativas como pedagoga, porque me han permitido tener una
visibn mas amplia de las areas en las que profesionalmente se puede
incursionar, también reafirman mi idea de que la funcion de la orientacion

educativa, debe ser redefinida y revalorada, en la practica institucional, por el

3 Aunque en el Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria, estipula que la instituciéon puede
prescindir del puesto de subdireccion dado que su matricula es pequefia y en este caso es el Director
quien debera realizar las funciones de este puesto. Pero lo cierto es, que en la practica se requiere
del personal completo, ya que la escuela, no cuenta con otro personal que apoye la labor
administrativa, como por ejemplo una secretaria.
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servicio que puede ofrecer en la formacion de los educandos e incluso

educadores, en una dimension personal y social.

El Colegio Benito Juarez siendo una escuela particular y con base al
Acuerdo Secretarial NUm. 98 “Sobre la Organizacion y Funcionamiento de

las Escuelas de Educacion Secundaria” la normatividad estipula:

ARTICULO 13 “Las escuelas secundarias particulares que funcionen con
autorizacion de la Secretaria de Educacion Publica podran adoptar la
estructura organica a que se refiere el presente acuerdo. En caso de que
adopten una estructura diferente, ésta debera garantizar en cumplimiento de
los objetivos propios de este tipo de planteles, a juicio de las autoridades
competentes”.

En el Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria, el diagrama se

estructura de la siguiente forma:

ESCUELA DE EDUCACION SECUNDARIA
DIAGRAMA DE ORGANIZACION
Septiembre de 1981

DIRECCION I

CONSEJO TECNICO COOPERATIVA
ESCOLAR ESCOLAR

SUBDIRECCION

SERVICIOS SERVICIOS DE SERVICIOS GENERALES
ASISTENCIA

EDUCATIVA

DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS

ORIENTADOR
MEDICO ESCOLAR
TRABAJADOR SOCIAL
PREFECTO
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En el caso del Colegio Benito Juarez, bajo el acuerdo secretarial nim. 98,
articulo 13, como escuela particular, la estructura del colegio se adapté de la

siguiente manera:
ESCUELA SECUNDARIA PARTICULAR N0.0170 “COLEGIO BENITO JUAREZ”

DIAGRAMA DE ORGANIZACION

DIRECTOR GENERAL .

DIRECTOR ESCOLAR ' ....................
SUBDIRECCION .
ORIENTACION '

PERSONAL DOCENTE . ....................
INTENDENCIA '

De acuerdo al diagrama, la estructura organizacional del colegio es “lineal”.

) 4

CONSEJO TECNICO l

Las relaciones de autoridad se representan en cadena. El &rea de
orientacion educativa, ocupa una jerarquia superior al de servicios docentes,
lo cual, difiere en el proceso que se establece en el Manual de Organizacion

de la Escuela Secundaria. (Ver pagina 15)

El puesto de orientacion, vista por encima del area de servicio docente, es
un punto importante a tratar dentro de la normatividad, no por pretender
ejercer poder sobre los docentes, sino porque representa cierta libertad en la
toma de decisiones, y por ende permite articular su funcién entre los actores
encargados del proceso educativo en el ambito escolar; por ejemplo, el
poder trabajar con directivos, padres de familia, docentes y alumnos, bajo
otros niveles, es decir, realizando cursos o promoviéndolos, dando
capacitacibn u otros, de acuerdo a las circunstancias y necesidades

institucionales.
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1.3 Las funciones del orientador educativo, desde la perspectiva oficial
de la Secretaria de Educacion Publica y la perspectiva del Colegio

Benito Juarez

Al ingresar a esta institucion se me notificd el nivel jerarquico que tiene el
orientador en la organizacién institucional, ademas, se me proporcion6 un
manual de funciones en el que se detalla, cada uno de los puestos. En lo
que compete a la orientacion educativa y vocacional, se describe lo

siguiente:
NOMBRE DEL PUESTO: Orientador Educativo y Vocacional

FUNCION GENERAL:

El titular de este puesto es el responsable de apoyar y orientar a los alumnos
para su oOptimo desarrollo conductual, aptitudinal y académico. Atender e
informar a padres de familia y docentes. Asimismo llevar el seguimiento de
aquellos alumnos que requieran atencion personalizada.

FUNCIONES:

Registrar las asistencias y retardos.

Revisar el uniforme y aseo personal del alumno.

Programar actividades para fomentar los habitos de estudio.
Elaborar el reporte del trabajo semanal.

Llevar el cuaderno de seguimiento.

Atender y apoyar a los problemas de grupo.

Orientar de forma individual y grupal a los alumnos.

Vigilar la adaptacion de los alumnos.

Atender a padres de familia y docentes.

10. Orientar y apoyar a los padres de familia.

11.  Cubrir grupos en caso de inasistencia de algun profesor.

12.  Apoyar a los alumnos para la eleccidn del nivel Medio Superior.
13.  Apoyar a la direccién en asuntos administrativos cuando asi se requiera.
14.  Asistir a los cursos y talleres que establezcan las autoridades.

15. Apoyar en la organizacion de eventos escolares y extraescolares.

©CoNoOO~WNE

Tomado del Manual de funciones de la Escuela Secundaria Particular No. 0170 Colegio Benito

Juarez.

La aplicacion de las funciones indicadas, consistia en propiciar que el
alumno se ajustara al sistema escolarizado, lo cual implicaba que respetara

las normas.

La atencion a padres, se enmarcaba en informar del desarrollo negativo de

los alumnos, al interior del colegio, para ello, se recababa la informacion, lo
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mas completa posible, sobre las conductas y el aprovechamiento de sus
hijos, a fin de tener los argumentos y evidencias, para cuando se requeria

hablar con éstos.

El “apoyo” de orientacion, hacia los maestros, se enfocaba en solucionar los
conflictos que tenian con los estudiantes, en el aspecto conductual y/o
académico, empleando la libreta de reportes como instrumento de sancién o

castigo.

El trabajo con las autoridades directivas, estaba en el apoyo en los asuntos
administrativos, que se necesitaran, funcion que es avalada en el Programa
de Modernizacion Educativa, bajo el argumento de hacer mas eficiente el

proceso educativo.

El realizar un andlisis de mi propia practica laboral, bajo los pardmetros
descritos, y tras evaluar como insuficiente este proceso de conduccion de la
orientacion educativa, por considerarlo contrario a lo que se perseguia, esto
es, que el alumno respetara las normas; comencé a explorar el enfoque “no
directivo™, propuesto por Carl Rogers, este modelo propicié el romper con
paradigmas institucionales, ya que, dentro de mi rol como orientadora,
fomentaba el didlogo, la reflexion y la negociacién con los alumnos; en un
inicid, ésto no fue del agrado de algunos maestros, por considerar que no se
le corregia al alumno. Sin embargo, al emplear este enfoque, los alumnos se
acercaban mas al area de orientacion. Este acercamiento para ellos,
conllevaba diferentes intenciones: el que expresaran sus ideas Yy
sentimientos, pedir apoyo sobre como solucionar un conflicto con sus
compafieros o incluso con algun profesor, dar a conocer su dificultad con
alguna materia, conocer las escuelas de nivel medio superior, proponer

temas de su interés, etcétera.

4 Enfoque tedrico de la Orientacién Educativa que refiere a proyectar una concepciéon humanista y
fenomenoldgica en la educacidn, Carl Rogers, principal representante de este enfoque, manifiesta su
preocupacion por el alumno (orientado, cliente) en funcidon de que el orientador pueda “crear
condiciones en las que el sujeto pueda cambiar lo que no esta funcionando bien en él. El terapeuta
no es el agente del cambio, no es el que lo dirige; se limita a posibilitarlo o facilitarlo” (PALACIOS:
1984: 216).
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Otro de los motivos, por los cuales se optd este modelo, siendo éste el

principal, fue porque los alumnos que ingresan al colegio presentan como
caracteristica, el haber sido expulsado de otras escuelas, por su conducta

problematica y bajo aprovechamiento académico; por ende su contexto

sociocultural es conflictivo. Los detalles al respecto, se trabajan en el

segundo capitulo.

En lo referente al sistema oficial, a través de la Secretaria de Educacion

Pdblica, existe el Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria, el

cual, estipula el propésito y funciones del Orientador

Vocacional:

PROPOSITO DEL PUESTO

Colaborar al desarrollo integral del educando, favoreciendo la creacién de
actitudes para lograr una vida plena, equilibrada y constructiva en el ambiente
escolar, familiar y social.

FUNCIONES

©

10.

11.

Elaborar el plan anual de actividades de orientacion educativa que se
debe desarrollar, de acuerdo con el programa oficial vigente y con base
en el analisis de los problemas de la escuela, para someterlo a la
consideracion de la Direccién del plantel.

Coordinar con los maestros, asesores de grupo, médicos escolares y
trabajadores sociales, el desarrollo de los respectivos programas de
accion que habran de desarrollarse en el plantel.

Coordinar sus actividades con el demas personal escolar, con el objeto
de proporcionar sus servicios en forma integrada.

Establecer comunicacion constante con los padres 6 tutores de los
alumnos y entrevistar, por lo menos a aquellos, cuyos hijos requieran
atencién especial.

Prever las necesidades de materiales y equipo que se requieran para
realizar su trabajo y solicitarlos a la Direccién del plantel.

Realizar estudios y andlisis psicopedagoégicos de los alumnos,
incorporando los datos resultantes a la informacién proporcionada por
el médico escolar y el trabajador para integrar la ficha individual de
cada educando.

Aprovechar las fichas individuales y los demas elementos disponibles,
para prestar el servicio de Orientacién Educativa, en la forma mas
eficiente posible.

Colaborar en la aplicacién de la prueba de exploracién.

Participar en la clasificacion de alumnos por turnos y grupos, y en su
ubicacion en la especialidad de educacion tecnoldgica qué
corresponda.

Promover, con el personal docente, la aplicacién de técnicas de estudio
dirigido en los procesos de aprendizaje.

Participar en la promocion, organizacion y el desarrollo de campafias,
actividades y agrupaciones de alumnos que contribuyan en el proceso
formativo de éstos.

Educativo vy
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12. Colaborar con el personal directivo en la organizacion de programas de
actividades escolares y extraescolares de proyeccién comunitaria que
favorezcan el desarrollo biopsicosocial de los alumnos.

13. Coordinarse con el trabajador social y el médico escolar, con el fin de
dar asesoria a los padres o tutores, para que éstos atiendan con mayor
eficiencia los problemas de los educandos.

Comparando ambos manuales, tenemos como primera contrariedad que sus
propositos difieren entre si, este Ultimo, pretende alcanzar un objetivo,
colaborar en el desarrollo integral del educando y que ello trascienda a otros
ambitos. El del colegio, el lograr su propdésito institucional, una estabilidad
conductual y académica en los alumnos. Por consiguiente, las funciones del

orientador, difieren entre un manual y otro.

El Manual de Organizacion de la Escuela Secundaria, de manera implicita,
promueve como modelo, el clinico,” mientras que en la cotidianeidad del
colegio, es poco viable el seguimiento de este modelo, por diversos factores,
tales como: dificultades en sus condiciones administrativas y
organizacionales, al no contar con el personal especifico, para cada funcién
requerida, en el area de servicio de asistencia educativa ( ver diagrama pag.
15), ello propicia que el orientador cubra esos ambitos, es decir, las
funciones del médico escolar, el prefecto y el trabajador social, ademas de
las propias de su campo, en consecuencia, los tiempos se reducen en un dia
laboral, si consideramos que también el orientador esta incluido como
docente, a partir de la reforma a los planes y programas de 1993 y como
auxiliar en las funciones administrativas de las autoridades escolares. Por
tanto, el trabajar los lineamientos del Manual de Organizaciéon de la Escuela

Secundaria, resulta complejo para la escuela.

A lo anterior se agregan otros aspectos de indole ideoldgica, esto es, la
manera en como se entiende y pretende ejercer la orientacion, puesto que,

el discurso que manejan las autoridades educativas, lleva como enfoque®

> El modelo clinico busca responder a las exigencias que plantea el orden socioeconémico [...] en el
sentido de la adaptacién e integracion del sujeto a su realidad. Hace uso de pruebas de personalidad
que refuerzan los test de aptitudes , intereses y habilidades promovidos por el modelo cientifico
cuya inclusion se hace para completar y ampliar los diagndsticos brindados por las pruebas
conocidas.(NAVA:1993)

® Con referencia en José Nava (1993), como enfoque se entiende el conjunto de teorias factibles de
ser utilizadas en el conocimiento, la explicacién y aplicacion de sus metodologias y técnicas en la
solucién de determinados problemas.
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predominante, lo formal y sistémico, bajo el contexto ideolégico
desarrollista,” siendo el propésito principal, el ubicar al individuo en el campo
productivo. Por parte de la escuela, esta en cubrir sus expectativas en razén
a su “vision y mision” institucional, a fin de lograr su propio perfil de egreso.
Aunado a esto, se tiene la influencia del modelo formativo de los
profesionistas (pedagogos, psicologos o profesores normalistas) que
incursionan en el campo de la orientacion educativa, ejerciendo su funcién

de orientador, con enfoques “tedrico-metodoldgicos” diferentes.

De tal forma, cada orientador educativo, se ve en la disyuntiva de dirigir su
labor, entre el hacer (controlar la conducta del alumno, llenar
documentacion, apoyar en las actividades escolares y extraescolares, entre
otros), y lo que él percibe como orientacion y lo que “deberia ser”, el proceso

de la orientacion educativa.

Desde mi punto de vista, como pedagoga y conforme al andlisis anterior, la
orientacion educativa y vocacional, refiere a ser un agente de cambio, en la
institucion escolar, que tenga como mision el examinar e identificar los
problemas inmersos en el proceso de formacion del alumno; con base a ello,
que disefie y aplique estrategias metodoldgicas, que den solucidn a éstos.
Por consiguiente, bajo la idea de promover el desarrollo integral, en el
educando, considero importante enfocar el “deber ser” de la orientacién
educativa, pues de esta forma se favoreceria, la creacion de actitudes
positivas en el alumno, para lograr la vida plena, equilibrada y constructiva
en el ambiente escolar, familiar y social, que plantea el manual de
organizaciéon de la escuela secundaria. De otra forma la orientacion,
continuara reproduciendo sus acciones en beneficio de las autoridades
educativas, pero no del alumno, reforzando asi la idea de José Nava,

cuando afirma que “tal parece que la eficacia y eficiencia, la competitividad,

7 . . . . . s . . ;.
“La corriente desarrollista (...) se propone analizar la vinculacién entre el sistema socioeconémico y

el educativo de manera sistémica, al plantear que la educaciéon es un instrumento de promocién
social y desarrollo de actitudes modernizantes (...) en la medida que el primero proporcione los
recursos humanos que requiere el sistema productivo y a la democratizacién de la sociedad en
medida que la educacién contribuye a mejores oportunidades de empleo” (NAVA: 1993). En México
esta corriente se viene gestando desde los afios cuarenta, durante la presidencia del Lic. Miguel
Aleman Valdés, pero es a partir del Programa para la Modernizacion Educativa de 1989-1994,
cuando se da prioridad a las reformas en materia educativa.
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la productividad, la racionalidad y el ajuste del individuo al sistema, son las
funciones esenciales de la Orientacion. Esto habla de un desconocimiento
casi total por parte de las autoridades hacia las funciones esenciales de la
Orientacion Educativa” (NAVA: 1997:16).

En el caso del Colegio Benito Juarez, a través de mi préactica profesional, fui
centrando mi atencion en el apoyo a los educandos, tratando de buscar los
espacios para convivir con ellos y de esta forma conocerlos mas, del mismo
modo, fui planteando estrategias en la solucibn a sus problemas
académicos, realizando talleres, dando tutorias, trabajando con maestros y
alumnos, entre otros; aunque considero importante recalcar, que el dar
seguimiento a éstas, no ha sido facil, debido a que la escuela ha pasado por
estados de crisis, en cuanto a carencia de personal docente y administrativo,
los motivos han sido, por la situacion econdmica del colegio, pues ésta no
cumple las expectativas salariales de los docentes, por otro lado, esta la
intolerancia de algunos profesores, al trabajar con la poblacién del colegio y
en ocasiones su falta de experiencia, lo cual, ha implicado, que el area de
orientacion haga frente a esos puestos. Por lo que el tiempo, que se deberia
dedicar a atender el proceso formativo y asistencial al educando, y que

compete propiamente a la orientacion educativa, se ha visto fragmentado.

Los escasos recursos econémicos y materiales que brinda la institucion, han
limitado la labor de orientacion, al no poder llevar a cabo acciones como
actualizaciones docentes, convivencias entre padres de familia, maestros y
alumnos, entre otros; propuestos para fines escolares. Sin embargo, a pesar
de todo esto, pienso que mi practica laboral en el campo de la orientacion,
ha estado encauzada, en el trabajo particular con los adolescentes del
colegio, hecho que ha sido posible gracias a la ayuda de algunos profesores,
comprometidos con su profesion, quienes me apoyaron, en la realizacion de
diversos proyectos y propuestas de accion, que han favorecido a la
comunidad estudiantil, ese esfuerzo se vio reflejado, en el aporte de tiempos
extraclase e incluso, en algunos momentos, con recursos materiales

(didacticos y econdmicos) e indirectamente en su propia actualizacion
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docente, ya que ello permitia un cambio de vision, en su actuar profesional

con los alumnos.

Hay que destacar, que el compromiso en el ejercicio de la orientacion
educativa y vocacional, no sélo recae en el orientador, sino también es
indispensable que las autoridades, normen y supervisen el desarrollo
organizacional de las instituciones,® es decir, que éstas cubran el personal
requerido para el 6ptimo desarrollo educativo, en el logro de los objetivos
especificos de cada area, inmersa en el sistema escolar. Asimismo que
exista una correlacién en los manuales de funciones, el establecido por las
autoridades educativas (SEP) y el elaborado por las autoridades escolares.
Asi como un analisis minucioso del rol de la orientacion educativa y

vocacional en el contexto histérico-social actual.

1.4 La Orientacion Educativa y Vocacional: Planes y programas de

estudio

A partir de los planes y programas de estudio de 1992, el objetivo general de

la Orientacion Educativa ha sido:

“Ofrecer a los educandos la asesoria necesaria que les permita aprovechar la
informacion de sus propias experiencias y de los diferentes medios a su
alcance para desarrollar su identidad, su autoestima, su mejor actuacion
escolar, relaciones interpersonales sanas y en su momento la decisién
vocacional mas acorde con su realidad personal y social”®(SEP-DGS:1992:16)

Bajo la concepcién de Modernizacion Educativa, se plantea el “definir las
funciones de la Orientacion Vocacional y sefiala como meta, desde 1990,
reencauzar el servicio de Orientacion Vocacional, para apoyar la seleccion
de opciones de estudio pos-secundarios, acordes con las exigencias de la
modernidad del pais”. (MEULY: 2000; 15)

® Entendiendo en este caso “la institucién como un establecimiento donde existe una organizacion
con funciones especificas que se deben cumplir dentro de un sistema”. (FERNANDEZ: 1998:13-16)

? Cabe sefialar gue esta area no cuenta con un programa oficial, este lo desarrolla el Orientador con
base a las necesidades de la institucidon escolar y con la colaboracién de las autoridades escolares.
Sélo se proporciona la guia Programatica de Orientacion Educativa 1992, la cual enmarca las tres
areas que debe contemplar el orientador en la elaboracidn del programa: la orientacion pedagogica,
la orientacidn afectivo-social y la orientacion vocacional y para el trabajo.
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Las acciones a tomar con el plan y programa de estudios arriba indicado,
son: dar una atencion personalizada a los alumnos, al aplicar instrumentos
que nos permitan conocer mas sobre su desarrollo fisico, psicologico y de
aptitudes, hacer entrevistas a padres de familia, en especial de aquellos
estudiantes, con casos especificos de conducta o de aprendizaje, el
promover la adaptacion del escolar y apoyar a los docentes en el desarrollo
de habilidades y aptitudes para un mejor desenvolvimiento académico con el
alumno; el trabajo colegiado con autoridades y docentes, para realizar el

plan del area de orientacion.

Con el Plan de 1993, se establece la asignatura de Orientacién Educativa,
impartido a los alumnos de tercero, de la educacion secundaria, esto en
continuacion a los cursos de Formacién Civica y Etica, de primero y segundo

grado, cuyo propoésito de acuerdo al programa es:

“Apoyar la continuidad (del alumno) en su formacién y su insercion en las
actividades de la colectividad y de la vida productiva. Ademas de ofrecer a los
alumnos de secundaria las bases de informacion y orientacion sobre sus
derechos y sus responsabilidades, relacionados con su condicion actual de
adolescentes y también con su futura actuacién ciudadana”. (SEP-DGDC:
1993:120)

En este caso, la orientacion vocacional, consiste en reencauzar los estudios,
pos-secundarios, priorizando el aspecto de vocacion, de acuerdo a la
deteccion de las habilidades y aptitudes de los alumnos, y a las necesidades
del pais, siendo la asignatura de orientacién educativa, la encargada de este
proceso, en el ultimo nivel de la educacion secundaria. Con la Reforma
Educativa de Secundaria,” el Plan de Estudios 2006, retoma el mismo
propésito del Plan de Estudios de 1993, sélo reubica las siguientes tareas de

gabinete del orientador:

1% Conocida en un inicio como RIES Reforma Integral de Educacion Secundaria. Ahora Reforma de
Educacion Secundaria. Se deriva del Programa Nacional de Educacién 2001-2006, cuyo proceso
consiste en “articular los tres niveles de educacion basica: preescolar, primaria y secundaria. De esta
forma renovar: el plan y programas de estudio, el apoyo permanente y sistematico a la
profesionalizacion de los maestros y directivos del nivel, mejoramiento de infraestructura y del
equipamiento escolar, asi como el impulso a las nuevas formas de organizacidon y gestiéon que
fortalezcan a la escuela como el centro de decisiones y acciones del sistema educativo.” (SEP-DGDC:
2006: 5)

Con esta reforma se pretende lograr que el perfil de egreso de los alumnos en su formacidn cubra los
conocimientos y las competencias que le permitan enriquecer su vida personal y aprender por
cuenta propia mas alla de la formacién escolar, asi como mostrar flexibilidad para adaptarse a los
cambios.
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Atencién individual a los alumnos.

Trabajo con los padres de familia.

Vinculacién con instituciones que brindan atencién a los adolescentes.
Apoyo y orientacion a los tutores.

Organizacion de redes de accién para garantizar el bienestar de los
alumnos en el espacio escolar”. (SEP-DGDC:2006:30)

agrwnE

Incorpora como asignatura “Orientacién y Tutoria”, para los tres grados de
educacion secundaria. Siendo el objetivo de la asignatura de Orientacion y

Tutoria:

“Contribuir al desarrollo social, afectivo, cognitivo y académico de los alumnos,
asi como a su formacion integral y a la elaboraciéon de un proyecto de vida”
(SEP-DGDC: 2006:13)

Aqui el orientador, debe colaborar, con la funcién del tutor, a fin de que éste
a su vez, brinde el apoyo adecuado a los adolescentes de su tutoria, en

temas relacionados con la construccion de un proyecto de vida.

La diferencia que se puede encontrar entre este plan de estudios y los
anteriores, esta en el apoyo a un tutor-profesor y en la organizacion de redes
de accion, para garantizar el bienestar de los alumnos en el espacio escolar,
el cual consiste en “promover acciones como campafas, conferencias,
reuniones y dias abiertos con padres de familia,(...) una estrategia articulada
en torno a un proposito definido: enfrentar situaciones que demanden la
participacion de diversos actores de la comunidad escolar, la prevencion de
adicciones o la construccion de entornos saludables desde la escuela” (SEP:
2006:35). Si bien ésta, es una estrategia indispensable, porque incorpora
otros agentes en el proceso formativo para beneficio de los alumnos;
también considero necesario, el replantear en ella, las condiciones en las
que debe trabajar el orientador en cada institucion escolar, ya que el proceso
organizacional y administrativo de éstas, varia entre unas y otras; de tal
forma, la no aplicacion, de dicha estrategia, desvirtia la funcion del

orientador.

Cabe sefialar que lo anterior, implica a su vez, otros factores, por los cuales
es complejo llevar a cabo este tipo de acciones, tales como la situaciéon
econdmica. En el caso del colegio, no se brinda la infraestructura necesaria,

para la ejecucidn de las estrategias que presenta el programa. Este aspecto,

25



se abordard con mas profundidad, cuando se describa, el Plan Estratégico

de Transformacién Educativa, del colegio.**

En términos generales, considero que el ejercicio de la orientacion
educativa, que retoma éste ultimo plan y programa de estudio, presenta
estrategias de accidon que pueden beneficiar la labor del orientador y por
ende la formativa; pero, en tanto las distintas autoridades que conforman el
sistema educativo y el mismo orientador, no definan, qué es la orientacién
educativa y vocacional, cual es su importancia, trascendencia y funcion; no
existirdA un punto de unibn y comunion de ideas, entre los actores
encargados de mejorar el proceso educativo y por ende el social,** ello
involucra incluso, a duefios de instituciones particulares, ya que este ultimo,
es otro elemento importante, en el desarrollo de la educacion y por lo regular
se encuentra ajeno a ello, puesto que la aplicacion de la vision y mision que
éste tenga de la educacion, influira igualmente en el contexto personal y
social de la Educaciéon Media Basica. Todo ello nos puede conducir, a dejar
de enmarcar a la orientacién educativa, como ajuste a las necesidades de

las instituciones escolares.

Como via para llegar a una concepcion homologa, de la orientacidon
educativa y vocacional, es pertinente regular el proceso organizacional, de
las diferentes instituciones educativas, tanto gubernamentales como
particulares, ya que en la préactica, la gestién escolar heterogénea que las
instituciones escolares presentan, -en el sentido de que no todas las
escuelas cumplen con el personal requerido-, origina un desfase de roles y

funciones en cada area, pues al hacer una revision de éstas (area educativa,

" [cfr. Supra p. 29]

2 Con base a lo expuesto en este apartado, también creo pertinente el resaltar los problemas de la
gestidon no sélo escolar, sino del sistema educativo en general, ya que parte del problema del
primero se desprende, desde mi punto de vista, de la incongruencia entre el planteamiento vy la
ejecuciéon de la normatividad establecida, y cuya responsabilidad recae en los tres niveles
encargados del proceso educativo dentro del sistema, de acuerdo al Programa Nacional de
Educacion 2001-2006, mejor conocido como (PRONAE): el micro-sistémico que refiere al aula y la
escuela; el intermedio que corresponde al nivel estatal y regional a través del trabajo de la
supervision escolar y el macro-sistémico que refiere a la politica educativa. Por ello considero
necesario, aunque no es el fin de este trabajo, la necesidad de replantear las funciones de los
integrantes del trabajo educativo y en la medida, el conformar un equipo especializado vy
multidisciplinario, a fin de generar la investigacién educativa en México a partir de la misma praxis
docente y bajo un contexto factico.
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area de servicios docentes, area de servicios de asistencia educativa, area
de servicios generales y administrativos), podemos ver que las actividades
del orientador, se encuentran circunscritas en todas, lo que genera, en la
mayoria de los casos, el retomarlo como el comodin y de esta forma perder
el sentido real de su funcion, que es la de prestar los servicios de asistencia

educativa (ver diagrama pégina 15).

Por tanto, la ambivalencia existente entre los fines, las funciones, la
interpretacion y la aplicacion de la orientacion educativa, aqui analizados,
desvirtlan su objetivo, esto es, el enfocarse al proceso formativo en el

alumno.

A través de este capitulo, se concluye que el propdsito de la orientacion
educativa, difiere en mucho con la cotidianeidad escolar del alumno, y es
precisamente de donde pretendo partir, en los sucesivos capitulos, a través
de la exposicion, la reflexion y el analisis de mi experiencia laboral, debido a
que, “la vida cotidiana se convierte en los pequefios mundos poco
analizados. Se conoce la generalidad, pero no las acciones humanas
especificas, porque estas no guardan una secuencia lineal y precisa, ni un

rumbo claro y definido previamente”. (PINA: 1998:24)

Por vida cotidiana, se retoma la idea de Juan Manuel Pifia, quien la entiende
como: “un cruzamiento de situaciones sociales e historias particulares. Lo
grande se concretiza en la vida cotidiana de millones de personas. Separar
lo general de lo paricular, o lo macro de lo micro es una falsa dicotomia. El
contexto historico-social, la clase social de pertenencia, son condicionantes
histéricas precisas que posibilitan la diferenciacion social. En todas las
épocas ha existido vida cotidiana, pero las caracteristicas especificas que
adopta es resultado de procesos historico-sociales particulares. Lo general
influye en el accionar especifico. Inversamente lo particular también influye
en lo general. Los grandes cambios sociales comienzan con las pequefas
cosas de la vida, y la alteracion de lo pequefio afecta a lo grande”. (PINA:
1998:25-26)
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CAPITULO II
Desempefio profesional en la Orientacién Educativa

La experiencia laboral en el area de la orientacion educativa, parte de mi
ingreso a la Escuela Secundaria Particular No. 0170 “Colegio Benito Juéarez,
aqui mi desempefio profesional, estaba sujeto a los aprendizajes adquiridos
durante la Licenciatura en Pedagogia y al actuar cotidiano, que debia fungir
el orientador en esta institucion, el cual consistia principalmente, en ajustar
al alumno a la normatividad del colegio; y de esta forma regular su conducta,
empleando como medida correctiva, el registrar su “mala” conducta en la
libreta de reportes,™® cuya estrategia consistia, en amenazar al alumno, con
ser suspendido en la acumulacién de notas negativas, y por ende, el llevarlo
acabo, al sobrepasar el limite de tres reportes. Sobre este proceso de
trabajo en orientacién y las aportaciones a éste, se hablara a lo largo de este

capitulo.

El proceso de aplicacion de los aprendizajes que adquiri durante la
Licenciatura en Pedagogia, distan en muchas formas con el ejercicio de la
orientacion educativa, en una realidad practica. Mientras que en la primera,
se enfatiza la importancia de la formacion del individuo en las areas:
intelectual, personal, vocacional y profesional; en la practica laboral, la
orientacién educativa y el orientador, estan sujetos al manejo de un doble
discurso: el que plantean los documentos oficiales de la Secretaria de
Educacion Publica como el Manual de Organizacion de la Escuela
Secundaria y los Planes y Programas de Estudio, cuyas tendencias refieren
al apoyo y asistencia en el fomento de una educacion integral en el

individuo; y las escolares, tendientes a beneficiar a la institucion, con el

13 Bajo esta visidn, la Orientacion Educativa y el orientador dentro del sistema educativo escolar,
mas que ser un apoyo para el desarrollo integral de los educandos, como se establece en el Manual
de Organizacidn de la Escuela Secundaria, se convierte en una institucién dentro de la misma, es
decir, como “reguladora social, con base a normas leyes y valores que pautan el comportamiento de
los individuos, fijando sus limites.” (FERNANDEZ:1998:13,16)
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control conductual y académico de la comunidad estudiantil, asi como el de

asistencia en el area administrativa.'

Ante un autoanalisis de mi rol como orientadora, durante el primer afio
laboral, el cual consisti, solamente, en ajustarme a las normas
institucionales, cumpliendo con lo que se me encomendaba, con la eficacia y
eficiencia posible, a pesar de no compartir esta forma de ver la orientacion,
puesto que se me asignaban funciones mas técnico-administrativas™ que
educativas, es por lo que en mi segundo afio laboral, después de la
experiencia adquirida, opté por generar cambios en mi practica profesional.
Aunque éstos a su vez, debian establecerse en el marco de las posibilidades
institucionales, significando en muchos casos, un obstaculo para llevar a
cabo proyectos en beneficio de la comunidad estudiantil e incluso que

beneficiaban a la propia institucion.

Para comprender lo anterior, describiré brevemente el diagndstico
situacional del colegio, el cual realizamos maestros y directivos, durante el
ciclo escolar 2004-2005, a través del Plan Estratégico de Transformacion
Educativa (PETE), cuyo fin es, el hacer una autoevaluacion de la gestion
escolar de la institucidén, con el proposito de alcanzar la calidad educativa,
propuesta por el Programa de Escuelas de Calidad (PEC), el cual consiste

en:

“Transformar la gestion de las escuelas promoviendo la construccién de un
modelo de autogestidon basado en una capacidad de toma de decisiones
fortalecida (liderazgo directivo), un liderazgo compartido, un trabajo en equipo,
una participacién social responsable y unas practicas docentes mas flexibles
que atiendan a la diversidad de los alumnos; una gestion basada, también, en
la evaluacion para la mejora continua y la planeacion participativa”. (PETE:
MODULO 1:2004:7)

' Cabe sefialar que bajo la idea de eficientar el proceso educativo y optimizar recursos, con el
Programa de Modernizacién Educativa, el area de Orientacidn se convierte en pieza clave en este
proceso, por lo que se le da la apertura para relacionarse con directivos, en el conocimiento y
manejo de documentos oficiales, en apoyo a éstos, ademas de las actividades que se le establecen
en el Manual de Funciones de la Escuela Secundaria. Funciones como, vaciado de calificaciones a los
documentos oficiales (boletas, kardex, etc.)

> Entendido como la aplicacién de saberes practicos y procedimentales, para beneficio de la
institucion escolar, mas que para beneficio del alumno.

Documento editado por la Subsecretaria de Educacién Basica y Normal del Gobierno del Estado
de México, a través de la Coordinacion Estatal del Programa Escuelas de Calidad (PEC).
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En el Plan Estratégico de Transformaciéon Educativa del colegio, se
analizaron cuatro dimensiones: la dimension pedagdgica-curricular,
dimension organizativa, dimensién administrativa, dimension comunitaria y
de participacion social,'” en ellas se concluyé, que los obstaculos para
alcanzar los estandares de eficiencia externa y logro educativo,'® que

plantea el Programa de Escuelas de Calidad (PEC) en esta institucion

escolar, son:

DIMENSION

OBSTACULOS

Organizativa

La irregularidad del colegio al no mantener una plantilla docente de manera
estable. Asi como el bajo presupuesto para llevar a cabo proyectos
propuestos por los directivos y orientacion, para un mejor desarrollo escolar
y pedagégico.

Administrativa

Como consecuencia a la irregularidad de la plantilla docente, es decir, que
constantemente, esta cambiando, se presenta el desfase de roles y
funciones dentro del colegio, alterando de esta forma su dinamica laboral.

Pedagdgica-
curricular

A) Dentro del contexto escuela, existe una caracteristica muy importante y
es que la mayor parte de la poblacién estudiantil la conforman alumnos
que han sido expulsados de otras instituciones escolares, tanto de
escuelas publicas como privadas. Asi como alumnos con capacidades
diferentes.

B) Dentro del contexto aula la falta de interés y compromiso de algunos
profesores, asi como la carencia de un perfil pedagégico, influyen en el

Optimo desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje.

Y pimension Pedagdgica-Curricular: Refiere a los procesos sustantivos y fundamentales del
quehacer de la escuela y sus actores: la ensefianza y el aprendizaje. Por lo cual su clasificacién se
establece bajo dos contextos: a) La escuela en un marco de saberes y valores respecto a la situacién
educativa y didactica, es decir, el contexto escuela. b) El contexto del aula, especificamente en el
trabajo docente, esto es, sus significados y practicas pedagdgicas docentes como: dominio de planes
y programas, manejo de enfoques pedagdgicos y estrategias diddcticas, estilo de ensefianza, las
formas de organizar y planear actividades, entre otras. Dimension Organizativa: refiere a la forma
de organizar el funcionamiento de la escuela, las instancias de participacion y la asignacién de
responsabilidades. Asi como las formas de relacidn entre los miembros y el cumplimiento de las
normas explicitas e implicitas. Dimensiéon administrativa: refiere a la coordinacién permanente del
personal, tareas, recursos materiales, tiempos, formas de planeacién, entre otros. Dimension
comunitaria y de participacion social: refiere al modo en que la escuela conoce y comprende las
demandas de la comunidad de la que forma parte, y las relaciones que entabla la escuela con ésta.
181, “El logro académico refiere a que los alumnos demuestren un incremento en sus habilidades de
razonamiento légico-matematico, medido con base a los exdmenes nacionales, cuando asi
corresponda.

2. Los alumnos demuestren un incremento en sus habilidades comunicativas medido con base a los
examenes nacionales, cuando asi corresponda.

3. Los alumnos demuestren un incremento en sus habilidades de pensamiento cientifico-critico,
cuando asi corresponda.

4. La escuela disminuye el indice de reprobacidn, cuando asi corresponda.

5. La escuela disminuye el indice de desercién”.(PETE:2004)
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Participacion
comunitaria 'y
social

La no ejecucion total de los proyectos propuestos en el Programa Anual de
Trabajo (PAT)'®, como resultado a las tres dimensiones antes descritas,
aunado al recorte de los tiempos establecidos, por diversos motivos:

administrativos, de presupuesto, reglamentos, entre otros.

En cuanto este andlisis y evaluacion del marco institucional del colegio, la

vision y la mision, se establecié de la siguiente forma:

MISION DE LA INSTITUCION:

Desarrollar en el alumno la integracion de habilidades, conocimientos, valores y
actitudes, dandole un seguimiento y llegando a acuerdos con el colegio, padres
de familia y alumnos, con la finalidad de la integracién de los alumnos a una
sociedad competitiva y en constante cambio.

VISION:

Alcanzar la excelencia humana a través de la dedicacién, esfuerzo, y
compromiso del colegio, padres y alumnos, empleando nuevas estrategias y
acuerdos con la finalidad de hacer alumnos competitivos y capacitados para
integrarse a las exigencias de la sociedad actual.

Mision y visién que establecimos en colectivo, docentes y directivos, por las
caracteristicas de la poblacion estudiantil, descritas a través del PETE, con
la intencion de transformar el ambito educativo de los adolescentes, que

ingresan a la institucion.

La autoevaluacion realizada, como se resume en la tabla, implica el disefar
un conjunto de acciones, por cada dimension, involucrando principalmente a
las autoridades educativas y duefios del colegio. Ante tales caracteristicas
institucionales, consideré que la viabilidad de mi labor, debia estar enfocada
en la dimensién pedagdgica-curricular, por ser un area primordial en la

orientacion educativa.
2.1 Descripcion del desempefio profesional de la Orientaciéon Educativa

Una vez hecho el analisis y la reflexion de los aconteceres cotidianos en
relacion con los duefios del colegio, los padres de familia, maestros,

alumnos y directivos, he llegado a la conclusion de que el ver a la orientacion

gl Programa Anual de Trajo (PAT) es el documento donde el personal docente y directivo precisa
los objetivos, metas, actividades, responsables y recursos que se aplicardn durante el ciclo escolar,
en el marco del Plan Estratégico de Transformacién Escolar (PETE). ( PETE-MODULO 3:2004:73)
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como otra institucion, en su dimension de reguladora de conductas, bajo una
normatividad institucional, genera mayores conflictos, ya que, para muchos
padres de familia, el Colegio Benito Juarez representa la ultima opcion, para
que sus hijos terminen el nivel basico; para los alumnos representa una
medida coercitiva por parte de sus padres, y para el personal que ahi labora,
representa la obligacion y la responsabilidad para que la comunidad
estudiantil concluya satisfactoriamente sus estudios de secundaria. Por lo
que en el segundo afio, comencé a revalorar y transformar mi funcion, pues
consideraba que a la orientacion educativa, en el colegio, le faltaba
presencia y razon de ser, pues dejaba de lado su esencia, como es el
involucrar al alumno en un proceso mas de autoconocimiento y conciencia

sobre lo que se espera de €l, y sus propios intereses.

La inquietud, de conocer como se vivia la orientacion educativa en otras
escuelas, me llevd a indagar con compafieros orientadores de la zona
escolar, sobre cuéales eran sus modelos o enfoques en el ejercicio de la
orientacion, y cudles sus funciones; encontré que no habia gran diferencia,
en los roles que fungia, su actuar estaba supeditado a las necesidades y
expectativas de la institucion a la que pertenecian, y aunque algunas
incorporaban estrategias como: dar conferencias a padres de familia,
proyectos comunitarios, entre otros, estas actividades las establecian
algunas escuelas particulares, como medio de promocion. Con esto, lo que
detecté, es que en el Colegio Benito Juarez resultaba mas factible, el
transformar el proceso de orientacién; primero porque existian menos
alumnos en comparacion de las otras escuelas, las normas del colegio,
hasta cierto punto, eran flexibles, existia libertad metodolédgica para ensefar,
ademas de que en ese segundo afio, de laborar en esta escuela, la mayor
parte de la plantilla docente estaba integrada por gente comprometida con
su trabajo, lo cual representaba en ese momento, una gran ventaja, para
generar un buen ambiente laboral. Asi retomé, la dimension pedagdgica-
curricular (la cual se divide en contexto escuela y contexto aula), como punto
de andlisis, disefio y aplicacidbn de estrategias, con fines de apoyo y

asistencia a la comunidad estudiantil.
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Dentro de la dimensién pedagdgica-curricular, en el contexto escuela, se
comentd, que como caracteristica predominante, la mayor parte de la
poblacion estudiantil la conforman alumnos con dificultades escolares®que
han sido expulsados de otras instituciones, por motivos de bajo rendimiento
académico, problemas conductuales; o bien, las dos situaciones. De igual
forma, alumnos con trastornos de déficit de atencion con o sin hiperactividad,

hidrocefalia, epilépsia y otras especificidades, neurolégicas y psicolégicas.

Por parte del contexto aulico, se tiene la falta de interés y compromiso de
algunos profesores, asi como la carencia de un perfil pedagdgico, acorde a
las necesidades educativas que requiere la comunidad estudiantil. Ambos

factores indispensables en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las circunstancias de trabajo, dentro de la instituciébn, como se puede ver,
son complejas y por tanto, el trabajar la orientacién educativa con una
normatividad de la amenaza y el castigo, como se comenté al inicio de este
capitulo, so6lo generaba mayor tensidbn en el desarrollo académico y
conductual del alumnado. Por ello, consideré que mi funcibn como
orientadora, debia ser méas activa y significativa en el proceso educativo de

los alumnos.

El primer cuestionamiento que me hice, ante estos hechos, fue ¢Cual
deberia ser mi postura y funciébn como orientadora educativa, cuando he
detectado, que dadas las caracteristicas de la poblacion estudiantil del
colegio, éstos requieren de la atencion especifica en la formaciéon de su
persona, para sentirse motivados, en el logro de un mejor desempeio

académico y conductual?

A fin de responder a este cuestionamiento, en mi segundo afio, utilicé como
principal estrategia, el dialogo con los alumnos. Ello me permitié conocerlos

mas, saber sus inquietudes, problemas, emociones, sentimientos;

° Entendiendo por dificultades escolares al “conjunto de obstaculos que dificultan el desarrollo
normal de la actividad escolar de un alumno y le impiden la consecusion plena de los objetivos
educativos, siendo necesaria la aplicacion de medidas terapéuticas especiales. Y cuyas causas
pueden partir de: el mismo alumno (organicos o psicolégicos), el medio social o bien del medio
escolar”. (SANTILLANA:1998:418)
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percatarme de su ambiente familiar y social. En vista de los comentarios

realizados por éstos, he descubierto que el factor familia, es uno de los

principales elementos que influyen en los problemas conductuales que

presentan y por ende repercuten en el ambito escolar. Asi que, con la

colaboraciéon de algunos profesores, se han implementado, por parte de

orientacion, las estrategias, que a continuacién se describen, cuyo objetivo

es el generar, por principio, un cambio de actitud en los educandos, al

interior de la escuela.

1.

2.

Se ha modificado la concepcién de la libreta de reportes, por la libreta
de acuerdos, es decir, el cuaderno de reportes, cuya funcién consistia
en registrar los problemas conductuales del educando y con tres
reportes, la sancidén era una suspension, con base al reglamento.
Cambio como estrategia, para llegar a acuerdos entre el alumno y el
profesor, la sancién se aplica de acuerdo a la gravedad del acto,
posterior al dialogo con el alumno. De esta forma el alumno, no
muestra, el sentimiento de ser agredido hacia su persona.

Se motiva al alumno, con comentarios positivos, cuando existen
mejoras en su actitud, conducta y aprovechamiento, ésto por parte de
orientacion, docentes y directivos, pues ello se ve reflejado en sus
calificaciones y la libreta de acuerdos, ésto, propicia que el alumno se
sienta tomado en cuenta por sus logros.

El dia viernes de cada semana, se envia un reporte a los padres de
familia, informando del desempefio académico y conductual que
presenta su hijo, el propésito de este informe consiste en que los
padres lleven un seguimiento de su desarrollo académico y
conductual, a fin de apoyar al alumno. Sin embargo, éste proposito no
se logra con todos, debido a la variedad de formas de educar en las
diferentes familias. Ademas, por mi parte, representa un tiempo
invertido en la recabacion de la informacién de cada alumno, asi que
decidi, tomarlo como un medio de incentivacién para quienes llevan
buenas notas y como seguimiento, para los alumnos con problemas
académicos. Con esto, consegui llevar un mejor control del

aprovechamiento de los alumnos y en esa medida apoyarlos.
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4.

Con la Reforma de 1993, la asignatura de Orientacion Educativa y
Vocacional, sélo se agrego a la curricula, en el grado de tercero. Pero
se crey0 pertinente impartirla como taller, para los otros dos grados,
asi que se ha impartido, como si fuera otra materia, aunque no con

valor curricular, el cual beneficia en el apoyo académico del alumno.

5. A través de las juntas de consejo técnico escolar, los profesores

planteamos los problemas a los que nos enfrentamos con los
alumnos, de estas reuniones, han surgido algunos proyectos de
orientacion, que en colaboracion con los docentes se realizan, por
ejemplo, se elaboraron dos programas de estudio, para el grado de
primero y segundo, impartidos a través de los talleres de orientacion,
estos se aplican con base a las deficiencias educativas, detectadas
en los estudiantes, las tematicas de los programas, se enfocan: a las

técnicas de estudio y talleres de lectura o algun otro, que se requiera.

6. A través de los consejos técnicos escolares y talleres generales de

7.

actualizacion?* se ha invertido tiempo, para la capacitacion de los
docente, con temas de indole pedagogica, psicolégica, didactica, etc.
Aunado a los temas que proporcionan las autoridades, a través de la
supervision escolar.

Otro proyecto importante es el de tutorias, este consiste en asignarle
a cada profesor un alumno, cuya problematica académica y
conductual sea compleja; tiene un doble propdsito, el fortalecer el
desarrollo formativo del alumno, al interior del colegio, al mismo
tiempo, a través del departamento de orientacion, el brindarle a los
padres de familia, algunas estrategias pedagodgicas, de acuerdo al
tipo de necesidades que presenta el alumno; por ejemplo, con base a
la causa de su problemética, a algunos se les ha sugerido que
promuevan en sus hijos alguna actividad fisica, o bien el programarle

horarios, para formar habitos, en algunos casos el vigilar su

L E| Taller General de Actualizacion (TGA) es un espacio, cuyo propdsito esta en la capacitacion y
actualizacién de los docentes. El Consejo Técnico Consultivo, es también un espacio de trabajo
colectivo, pero, para tratar asuntos relacionados con diversos ambitos de la institucién escolar en la
que se labora. Actualmente ya no se trabajan los Talleres Generales de Actualizacion, como tal, sino
por academias, es decir, cada una de las areas, de distintas escuelas, se reunen, para mantenerse al
dia de la aplicacion a los nuevos programas. Esto a partir de la Reforma Educativa 2006.
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alimentacion, el efectuar ejercicios caligraficos, reforzar la lectura,
canalizarlos en atencién especial, entre otros.Todo esto, bajo acuerdo
con los padres de familia Cabe sefialar que las actividades
extraescolares, quedan a consideracion de éstos, por parte de
orientacion, s6lo se dan las propuestas, las cuales
desafortunadamente, en la mayoria de los casos, no son tomadas en
cuenta.

8. En trabajo colectivo de maestros, directivos y orientacion, a traves de
las diferentes asignaturas, se ha puesto mayor atencion en las
habilidades y aptitudes de cada estudiante, con el fin de hacerlos
destacar en los proyectos extracurriculares, al mismo tiempo, su
trabajo se toma en cuenta para la evaluacion, cuyo esfuerzo y labor
tenga relacion con la asignatura. Esto me permite, dar seguimiento al
proceso vocacional de los alumnos y posteriormente asesorarlos.

9. Por parte de la asignatura de Orientacion Educativa, la cual se
imparte al grupo de tercero, he realizado diversas estrategias con los
alumnos, entorno a la orientacion vocacional como: la investigacion
de campo a las instituciones de nivel medio superior, revisiéon de
bolsas de trabajo, aplicacion de cuestionarios, entrevistas a
profesionistas y otros; a fin de que el alumno vaya encaminando sus
intereses, tomando en cuenta sus habilidades, aptitudes y marco
social en el aspecto laboral, para su insercion al nivel medio superior.

10.Al igual que la asignatura de Orientacion Educativa y Vocacional, para
el grado de tercero; he impartido la asignatura de: Adolescentes:
retos, riesgos y expectativas?, los contenidos tematicos, abordan

aspectos importantes para la vida de los adolescentes, tales como:

22 £n el ciclo escolar 2005-2006 en sustitucion a la asignatura de Educacion Ambiental, considerada
como Asignatura Opcional para el grado de tercero, con una carga horaria de tres horas a la semana,
se impartid la asignatura: “Adolescentes: retos, riesgos y expectativas”, cuyo propdsito general es, el
de “fortalecer en el alumno su capacidad en la toma de decisiones para prevenir riesgos, enfrentar
retos y proyectar adecuadamente expectativas en su vida, desarrollando su autoestima y sus
habilidades para reflexionar, didlogar de manera argumentada, hacerse de informacidn pertinente y trabajar
en equipo”.(PROGRAMA-SEP:2004:4)

Por el enfoque que maneja esta asignatura, en el Colegio Benito Juarez se optd por que fuera
Orientacion quien la impartiera, cubriendo tres horas a la semana, aunado a las de Orientacién
Educativa. En total seis horas clase para el grado de tercero. Actualmente esta asignatura ya no se
imparte, sus contenidos se retoman en el curso de tutoria con el Plan de Estudios 2006.
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1. Proyecto de vida
2. La autoestima

3. Las emociones
4. Busqueda de orientacion y apoyo
5. La vida en familia
6. La escuela

7. El entorno social

8. La sexualidad responsable

9. Acercamiento a las instituciones de apoyo

El impartir esta asignatura, ha requerido de busqueda de informacion y
recabacion de materiales didacticos, ya que al establecerse, no fueron
proporcionados, para su imparticion, solo se explico su enfoque. Sin
embargo, las actividades aplicadas en clase, me han permitido conocer mas
a los alumnos y con base a ello, orientar su desarrollo bioldgico, psicolégico
y social, pues los contenidos tematicos, se enfocan a tratar problemas de su

vida cotidiana, empleando el estudio de caso como técnica.

Las estrategias descritas, han traido beneficios a la institucién escolar,
porque fortalecen las relaciones interpersonales entre docentes y alumnos,
lo cual a su vez ha generado, el respeto a la normatividad escolar, con sus
respectivas reservas como: desacuerdos entre compafieros y la continua

reiteracion de habitos, en algunos alumnos.

Asi partiendo de la concepcion humanista en la educacioén y tomando en
consideracion uno de sus supuestos tedricos, el cual refiere a que “para
explicar y comprender al ser humano debemos estudiarlo en su totalidad y
no haciendo fragmentaciones artificiales en una serie de procesos
psicolégicos moleculares” (HERNANDEZ: 2007:103), es el motivo por el
cual, he partido de la exploracion de las caracteristicas de los adolescentes?®

2 la concepcion de adolescencia que aqui se maneja, parte de las teorias de: Alfred Adler, quien
“confiere fundamental importancia a la naturaleza social del hombre. Asimismo considera que una
tarea del adolescente es el desarrollar e implementar continuamente su estilo de vida”. ( HORROCKS
:2001 :40)

Dilthey con la teoria Geisteswissenschaftliche, traducida por Allpor como “ciencias del espiritu o
ciencia cultural”. Dilthey quien “consideraba que el cuadro psicoldgico de una persona no se repetira
probablemente en ninguna otra: [..] Creia también, que cada individuo es Unico e inefable”.
(MUSS:2001:59)

Eduard Spranger con la psicologia de la comprension, “quien con su enfoque metodoldgico se
propone comprender los procesos mentales en relacién con la conciencia de estructura. Define la
“comprension” como la actividad mental que atribuye a los acontecimientos una carga de
significacion con respecto a una totalidad. La comprension, si bien es un proceso cognoscitivo, no es
tan soélo intelectual, sino también de evaluacion, valoracidn y sensibilidad”.(MUSS:2001:61,62)
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del colegio, y en ese proceso he detectado, que la mayoria de ellos, pasa
por una crisis psicoafectiva, cuya causa, implica al medio familiar. Y aunque
a ésta, se anexan otros factores de orden social como: la influencia de las
relaciones entre iguales, los medios de comunicacion y el uso indiscriminado
gue el adolescente hace de la tecnologia; también es importante reiterar que
éstas en si, no determinan la conducta de los jovenes, sOlo se muestran
como experiencias de vida que influyen y a veces proyectan los educandos,
como parte de su proceso formativo. Por ello, el binomio escuela-familia, son
los encargado de contrarrestar, las conductas no deseables, a través de una

orientacion oportuna.

2.2 Analisis y perspectiva de la Orientacion Educativa en el Colegio

Benito Juarez

Los alumnos del colegio, como se expuso anteriormente, presentan como
caracteristica, problemas en el ambito psicosocial,®* los cuales requieren de
una atencion especial, pues en estos problemas, se encuentran inmersos

dos factores, los externos a la escuela y los internos.

Los factores externos son aquellos que no competen directamente a la
institucion escolar. Entre estos tenemos: el ambito familiar y el social, cuyos
efectos se proyectan en las actitudes; y conductas negativas de los alumnos
dentro del colegio, debido a que en lo familiar, prevalece la desintegracion,
por ejemplo, divorcios de los padres, alumnos que son adoptados y alumnos
abandonados por sus padres biolégicos, a otros parientes; diversas
composiciones familiares (monoparentales, compuestas, reconstruidas o
extensas) y conflictos entre sus integrantes, llegando incluso, a niveles de

maltrato fisico y verbal.

* Es decir, problemas emocionales consigo mismo y con las personas con quienes se relaciona,
debido a conflictos familiares principalmente, que lo limitan para desarrollarse de una manera
auténoma. Aunque en la adolescencia es frecuente y hasta cierto punto “normal”, como lo explican
algunos psicélogos como por ejemplo, Stanley Hall (MUSS: 2001:23) quien afirma que “la
adolescencia es un periodo de estrés emocional producido por los cambios que se dan en la
pubertad”; desde mi punto de vista este proceso debe ser bien orientado, de lo contrario los
resultados van a ser negativos, para el adolescente y para quienes lo circundan.

38



De indole social, donde también se encuentra implicito, el ambito familiar,
con problemas como: drogadiccion en alumnos y parientes, las relaciones
conflictivas entre iguales, antecedentes delictivos del alumno y de familiares,
entre otros. Por otra parte, alumnos con ciertos trastornos de personalidad
qgue se encuentran bajo tratamiento psiquiatrico; y otros con problemas de

aprendizaje.

El segundo corresponde a los factores internos al colegio, los cuales van
asociados indirectamente con los externos, pues dados los desajustes
emocionales, de los alumnos que ingresan al colegio y la carencia de una
preparacion docente, acorde a estas necesidades de los estudiantes,
perturba el logro de los objetivos de ensefianza-aprendizaje, los cuales se
reflejan, en el bajo rendimiento académico de los alumnos, asociado con
problemas de conducta.”® Aunado a esto, se agregan los problemas de
gestién escolar, descritos en el primer capitulo, donde la funcion del

orientador se ve limitado, en el apoyo al alumno por sus multiples funciones.

El comun denominador, que he detectado en los alumnos que ingresan al
colegio, refiere al desajuste emocional que viven en su contexto, psicoldgico
y sociocultural, el cual, genera un desequilibrio en su personalidad, dando
por consecuencia, baja autoestima, la cual se proyecta en: la falta de interés
por el estudio, carencia de expectativas personales, actitudes de apatia ante

el estudio y por ende dificultades en el aprendizaje.

El reflexionar todos estos problemas y consciente de mi participacion en el
proceso formativo de los educandos, descubri que el conducirme de una
forma rigida y normativa, s6lo me genera conflictos con los estudiantes, asi
que he optado por manejar un enfoque en el que prevalezca la cuestiéna
afectiva, con el propdsito de contrarrestar la carga emocional negativa que
proyectan, empleando para tal fin, el enfoque “no directivo”, cuyas
aportaciones, han sido significativas en el trabajo cotidiano con los alumnos

del colegio.

25 . . . .

Por problemas de conducta me refiero, al rechazo del alumno a las normas no solo institucionales,
sino a la “carencia” de valores tales como: el respeto, la tolerancia, el trabajo y la carencia de
habitos.
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2.3 Enfoque tedrico-préctico de la Orientacion Educativa en el Colegio

Benito Juarez

Una vez identificados los problemas de aquellos alumnos, que requieren
mayor atencion, por las circunstancias antes descritas, he considerado
importante, el tener un mayor acercamiento con los padres de familia, a fin
de conocer mas de la situacién y de esa forma trabajar en colaboracion con
ellos. Pero, ha habido poca respuesta por parte de éstos, la mayoria de los
padres no tienen el tiempo para asistir a la escuela, otros asisten a las citas,
pero sélo se quejan de los conflictos que tienen con sus hijos, empleando
expresiones como: “digale usted, porque a mi no me hace caso”, “ya no sé

que hacer con él”, “ya esta grande, debe hacerse responsable”, “ya nos tomé
la medida”,”que haga lo que quiera, ya estoy cansada”, “la voy enviar con su
padre", entre otros comentarios. El apoyo que algunos padres han pedido a
la institucion, ha sido el de canalizar a su hijo con un psicélogo, ya que no

saben que hacer ante la rebeldia de éste.

De tal forma he confirmado, que las actitudes que proyectan los alumnos
como son: reto a la autoridad escolar, faltas de respeto a compafieros y a
sus mismos padres; parte de la carencia de limites y comprension de éstos,
hacia sus hijos y viceversa; y aunque, algunos padres de familia muestran
disposicion, al trabajo en equipo con la escuela, esto sélo es al inicio,

posteriormente todo sigue su mismo curso.

Ante tales circunstancias, donde no existe el apoyo que se requiere de los
padres, se ha optado por trabajar,-dentro de lo posible,- con los alumnos al
interior del colegio, a través del proyecto de tutorias y orientacion. De ahi
que, por parte de orientacion, el enfoque tedrico-metodoldgico que se trabaja
con los alumnos, esta encauzado al “no directivo” de Carl Rogers, el cual se
centra en una concepcion humanista y fenomenoldgica, “crear condiciones
en las que el sujeto pueda cambiar lo que no esta funcionando bien en él. El
terapeuta no es el agente del cambio, no es el que lo dirige; se limita a
posibilitarlo o facilitarlo”. (PALACIOS: 1984; 216)
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Carl Rogers propone la educacion centrada en la persona, con base a la
hip6tesis humanista, de que “el ser humano es digno de confianza y respeto,
y tiene desde su nacimiento una capacidad de autodireccion que le permite
la toma de decisiones y la eleccion de sus propios valores [...].Este sistema
educativo es un proceso dindmico en el cual el estudiante participa
activamente en su propio aprendizaje y desarrollo integral. El estudiante que
participa en este proceso educativo, desarrolla la facultad creadora, se
descubre como libre y comprende su propio ambiente al comprometerse con
éste”. (GONZALEZ: 1996:14)

Trabajar este enfoque, en el Colegio Benito Juarez, ha servido por las
caracteristicas particulares de los alumnos, esto es: por sus necesidades
especificas de aprendizaje, sus circunstancias sociales y la carencia de
apoyo, por parte de sus padres. Siendo este el encuadre de trabajo en la
institucion, es por lo que se requirié, de un proceso, donde la concepcion del
“ser y el de persona” prevalezca para el logro de los objetivos, no solo
institucionales, sino educativos, esto es, en el sentido de Gustavo Torroella
como “la preparacién para la vida en el aspecto individual y social que aspira
al madximo desarrollo de la personalidad del sujeto, lo que culmina con su

participacion plena y creativa en la sociedad”. (GONZALEZ: 2001)

Asi el enfoque “no directivo”, implementado en el colegio, si bien, no ha
logrado académicamente los indices cuantitativos deseados por la intitucion,
existen avances graduales de cuando ingresan a cuando egresan,
considerando que al integrarse al colegio, también presentan deficiencias
académicas, en areas basicas como la lectura, la escritura y operaciones

matematicas basicas.

El rol que he desempefiado en el proceso de orientacion, ha radicado en
brindarle al adolescente la confianza necesaria, para exponer sus
pensamientos y sus sentimientos, lo que ha permitido que en el discurso se
encamine al alumno a través del autoanalisis y la reflexion, para identificar

sus problemas, intereses personales, metas, suefios y capacidades.
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Las relaciones que entablamos orientador-orientado han sido positivas, en
un marco de confianza y respeto, cuya autoridad se establece en la practica,
a través de las relaciones humanas, que por lo formal o jerarquico del
puesto. De igual forma con el proyecto de tutoria he confirmado la teoria de
Carl Rogers, quien al estudiar a los individuos con disturbios emocionales,
considera que “la satisfaccion de este “afecto incondicional positivo” como
Rogers lo llama, es el amor que se da sin importar la conducta; no es la
ausencia de limitaciones, sino la aceptacion de la persona
independientemente de su conducta”®® (GONZALEZ: 1996:121)

Los resultados en el colegio con este enfoque han sido positivos, dado que
hubo cambios benéficos, en la actitud que proyectan los alumnos; y en
cuanto a lo académico; en algunos casos, las evaluaciones han sido
aceptables y en otras satisfactorias. Pero también, en contraparte a este
enfoque, ello ha generado, un desfase de roles, entre padres de familia y
maestros, es decir, el alumno acude mas a orientacion y a su tutor, que a
sus padres, y estos a su vez delegan su responsabilidad a los docentes,
cuyas manifestaciones interactivas que tienen, con los maestros, refiere a
informar la conducta de su hijo en casa. Esto en un principio, fue
significativo, ya que fomentaba la comunicacion entre ambos educadores;
pero, poco a poco los padres de familia han ido delegando la
responsabilidad académica y conductual de sus hijos, en los profesores,
dejando de asistir incluso, a las reuniones importantes como, los festivales e

incluso algunos, en la entrega de documentacion.

Esta experiencia me llevo a reflexionar, que este enfoque de orientacién “no
directiva”, en esta institucion escolar, requiere trascender en los padres de
familia y docentes, para que en conjunto se busque redireccionar el tipo de

educacién que se quiera brindar a los alumnos, ya que conforme pasan las

*® Considero importante resaltar, que si bien los alumnos que ingresan a esta escuela, en principio la
ven como un castigo, dado que las instalaciones son pequefias en comparacion a su escuela anterior;
percibo que esta visién cambia con las relaciones que se entablan con los maestros y compafieros de
clase. Algunos de ellos se sorprenden porque los profesores siempre nos referiamos a ellos, por su
nombre, se refleja en expresiones como: jya se aprendié mi nombre!, o al dia siguiente expresan un
“haber maestra écdmo me llamo?” Lo que se puede interpretar como una necesidad de ser conocido
e identificado; pienso que estos detalles, fortalecen en mucho, no sélo las relaciones
interpersonales, sino también las académicas.
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generaciones, es mas comun el ingreso de alumnos con tales
caracteristicas: apatia no solo académica, sino en cuestion personal, como
el de no trazarse metas, no querer encauzar sus intereses, carencia de
habitos y crisis en sus valores, entre otros. Siendo la ideologia, para muchos
de ellos, que el éxito se obtiene en el tener, antes que en el ser, pero este

tener implica, el no ver el medio, sino el fin, es decir, a costa de lo que sea.

En los padres de familia, percibo cierta angustia y estado de crisis al no
saber como afrontar la etapa por la que estan pasando sus hijos, lo mismo
percibo, en los docentes que se van integrando a la plantilla del colegio, al
no saber cémo conducir el proceso formativo de los educandos. Esto a su
vez, genera que en ocasiones, existan conflictos entre docentes y padres de
familia, lo cual es un factor que como lo menciona Juan Carlos Tedesco,
puede deberse a que “[...] los adultos han perdido la seguridad y la
capacidad de definir qué quieren ofrecer como modelo a las nuevas
generaciones”. (TEDESCO: 1995:123)

Por ello, considero importante que la orientacion educativa adquiera un
mayor protagonismo, por ejemplo, estar centrado en el proceso de
orientacion y apoyo en el crecimiento personal, del alumno, aunque esto
involucre, el trabajo con padres de familia, docentes o autoridades;
promoviendo el mejorar las relaciones interpersonales, para que tenga su
impacto y repercusion en el crecimiento personal y social del alumno. Si bien
el proceso de orientacion educativa debe centrarse, en este caso, en el
adolescente, pienso que ante la situacion que vive el colegio, la solucion al
problema, debe situarse en un proceso interactivo, a fin de que sea
consecuente y congruente con lo que padres de familia y maestros,

esperamos del educando.

Otro factor que es importante considerar, es el contexto social que vivimos

actualmente, donde la “modernidad®”” ha influido severamente en nuestro

>’ En este caso la modernidad, es considerado un sistema social, que busca reestructurar vy
reorganizar el contexto histérico que vivimos actualmente, en este proceso se encuentran
implicados diversos factores y de diferente orden: el econdmico, politico, cultural, ambiental,
emocional, etc., por ende “...la modernidad altera radicalmente la naturaleza de la vida cotidiana y
afecta a las dimensiones mds intimas de nuestra existencia [...]. Uno de sus rasgos distintivos es una
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actuar cotidiano, debido a la necesidad imperiosa, de cubrir las necesidades
gue exige nuestra sociedad, enmarcadas bajo una vision de desarrollo
economico, de competitividad social y personal, lo que ha generado una
desestabilidad emocional en los individuos y en sus relaciones
interpersonales. Por esto, consideré que la orientacion educativa en el
sistema de educacion secundaria, debe ser el punto de union para que los
dos actores principales (maestros y padres de familia), -ambos encargados
del proceso formativo de las nuevas generaciones-, reflexionen y redefinan,

el rol que les corresponde fungir como educadores.

El rol familia y escuela son dos ambitos que requieren ser revalorados y
trabajados, bajo circunstancias y hechos reales que permitan dar explicacion
y solucién a los problemas que aquejan nuestro contexto sociocultural
actual, por lo cual, retomo a la orientacién educativa como parte fundamental
de este proceso. Pues parafraseando a Antony Giddens en su libro, “Un
mundo desbocado”, (GIDDENS: 2000:31) se corre el riesgo de que estas
dos instituciones, escuela-familia, se conviertan en “instituciones concha”, es

decir, se vuelvan inadecuadas para las tareas que estan llamadas a cumplir.

Por tanto este capitulo en correlacion con el primero, asevera que la
orientacion educativa, en el ambito escolar, es concebida bajo un doble
discurso, como un elemento técnico-administrativo, cuyas funciones estan
en beneficio de la institucion escolar y donde la asistencia al educando es
minimizada a la “correccién” de su conducta. Cuando lo establecido en el
Programa Nacional de Educacién 2001-2006 y el Plan de Estudios de la
Escuela Secundaria, promueven la formacion® en el estudiante, destacan la
necesidad, de fortalecer las competencias para la vida, ellas incluyen no sélo

el aspecto cognitivo, sino también, el afectivo, el social, la naturaleza y la

creciente inconexién entre los dos extremos de la extensionalidad y la intensionalidad: influencias
globalizantes por un lado y disposiciones personales por otro.( GIDDENS:1996: 33,34)

28 Anque este concepto, a su vez requiere ser analizado por las mismas autoridades educativas, pues
las interpretaciones que se pueden realizar de este término, son diversas. Para fines de este trabajo
el concepto de formacion que retomo, es la que establece Bernard Honore “una actividad por la cual
se busca, con el otro, las condiciones para que un saber recibido del exterior, luego interiorizado,
pueda ser superado y exteriorizado de nuevo, bajo una nueva forma, enriquecido, con significado en
una nueva actividad (...) la formacion es la funcidn evolutiva del hombre.” (HONORE: 1980:20)
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vida democratica, esto en estrecha relacion con los tres niveles que
comprenden la educacion basica. Entendida esta disciplina, con un enfoque
formativo, entonces “la orientacion educativa, es asumida como una practica
sociohistérica que contribuye a la formacién en el sentido de constitucion, de
los sujetos sociales.” (MENESES: 2002: 38)

Ahora bien, no es suficiente el conocer el enfoque o sentido que se deberia
dar a la orientacion en el nivel secundaria, también es fundamental la
percepcion que el orientador tenga de esta disciplina y de su ejercicio
profesional, pues “de la conceptualizaciéon que tengan los orientadores de su
trabajo, se desprenderan también las funciones y actividades que consideren
como propias, asi como su implicacion y nivel de responsabilidad, y por lo
tanto la pertinencia de dedicarse a atender actividades administrativas; a
seguir rutinariamente los programas establecidos, o bien proponer y disefiar
nuevos programas, lo que implica un esfuerzo mayor, ademas de una
preparacion especifica que les permita contar con conocimientos y
habilidades profesionales a fin de intervenir de manera especializada.”
(JIMENEZ: 1998: 85)

En lo personal, la concepcion que he construido de orientacion educativa,
parte de la reflexion y analisis de mi experiencia laboral, la cual ha sido, ver
esta area, como eje rector en el proceso formativo de los educandos y donde
mi funcion ha partido primeramente de autoreflexionar mi préctica,
posteriormente, analizar e identificar el conjunto de factores socioculturales
que implican el desarrollo educativo del alumno, en el colegio antes citado.
Detectando asi, las posibles causas, que pudieran limitar su O6ptimo
desarrollo; con base a ello, el planear y disefiar estrategias que impliquen un
cambio positivo en éste y cuyos alcances repercutan en su ambito

académico, personal y social.

Para lo anterior, se ha considerado necesario extender las acciones al
ambito social, al tratar de integrar a los padres de familia, al ambito escolar,
promoviéndoles el interes por redireccionar el rol que les corresponde fungir
en la educacion de sus hijos, a fin de orientarlos en la formulacion y logro de

sus expectativas, con base al contexto sociocultural que se nos presenta.
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Tratando de rescatar lo que pareciera estar olvidado y que estipula el
articulo quinto de la Declaracion de los Derechos del nifio. “La familia es el
lugar, en el que se genera y desarrolla la personalidad del hombre,
justamente en los afos en los que es mayor la plasticidad del ser humano.
En ella se estructura su mundo emocional, se inicia y desarrolla la habiliadad
social para relacionarse con los demas, se asimilan las normas y cdédigos
morales, se préactica o no la religion de una determinada manera, se
adquiere la seguridad en si mismo, se forma el autoconcepto; y se la
abandona, cuando la madurez permite o pide autonomia. La familia es (...)
el marco referencial basico de la vida humana y, en especial, de los nifios y
jovenes” (FERMOSO: 1994:339).
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CAPITULO 1l
Aportaciones pedagogicas en larelacidon escuela-familia

A fin de ser congruente con mi concepcion de orientacion educativa y con mi
funcién en esta area, la siguiente aportacion que expondré, parte de mi
conocimiento pedagdgico, es decir, aquella informacion y saberes que el
maestro va adquiriendo en la practica, y aunque éste implica una certeza
“abierta” y una imperfeccion “cerrada” como lo expresa Peter Woods
(1987:17), por encontrarse en constante cambio, también coincido con la
idea de Karel Kosik cuando afirma que “la practica, aun sea la mas sencilla,
poseé un alto grado de complejidad; sin embargo, cuando sus actores son
conscientes de lo que encierra esa complejidad, la practica puede adquirir su
méaxima profundidad” (OLMEDO:1981)

Este trabajo no sélo tiene como intencidn, la mera interpretacion de los
problemas del colegio, sino también el presentar algunas alternativas de
solucion a ellos. Y de esta misma forma, blsca resignificar la importancia de
la orientacién educativa en el nivel secundaria, al considerarla, como ya se

ha ido trabajando, un eje en el proceso de formacién de los alumnos.

En la cotidianeidad laboral, la orientacién educativa representa un punto de
encuentro con los actores encargados del proceso educativo y formativo de
los educandos, como son: directivos, docentes y padres de familia. Todos
ellos, en la constante busqueda de lograr un bienestar en el educando, lo
cual implica trabajar con éste, los diversos aspectos que lo constituyen como
ser humano, como son: el aspecto fisico, afectivo, social, creativo, estético,
ético e intelectual, a fin de promover en el individuo su autonomia y en
consecuencia, adquirir la capacidad de enfrentar -lo mejor posible-, los retos
gue le presente la vida en las diferentes areas en el que se desarrolle, como
son: la académica, la familiar, la deportiva, la social, la profesional y la

laboral.

La familia y escuela, se encuentran implicados para que el educando

establezca y alcance sus metas; bajo esta vision, lo institucional, en este
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apartado, esta referido a ver la “institucion® con los significados y alude a la
existencia de un mundo simbdlico en parte consciente, en parte de accién
inconsciente, en el que el sujeto humano “encuentra” orientacién para
entender y descodificar la realidad social.” (FERNANDEZ: 1998:13-16)

El enfoque con el que se pretende llevar a cabo esta propuesta, parte de una
concepcion humanista en la educacion, enfoque retomado, a través de la
caracterizacion de la comunidad estudiantil del colegio, vistas en capitulos

atras,* siendo dos las vias de posible solucién al problema:

a) Fortalecer las relaciones escuela-familia

b) Fortalecer las relaciones padres e hijos

Una en consecuencia de la otra. Este proceso dialéctico, puede conllevar a
definir los objetivos educativos y formativos necesarios, para conducir a los
educandos en la busqueda de la construccion de un proyecto de vida propio

y que repercuta en lo social.

3.1 Diagnostico situacional de los alumnos del Colegio Benito Juarez,

bajo un enfoque “no directivo”

En el primer capitulo, con la evaluacion de la gestion escolar, a través del
Plan Estratégico de Transformacion Escolar (PETE), se comentd que la
mayor parte de la poblacién estudiantii que ingresa al colegio, esta
conformada por alumnos que han sido expulsados de otras instituciones
escolares; algunos otros con capacidades diferentes; esta situacion ha
representando un reto para quienes ahi laboramos; pero a titulo personal,
también satisfaccion, al ver en ellos, un cambio positivo en su actitud y

comprension de si mismo. Sin embargo, para lograr este resultado, se

ZCabe sefalar que el término institucién a lo largo de esta memoria ha hecho alusién a las tres
vertientes que maneja Lidia Fernandez en su libro El andlisis de lo institucional en la escuela: un
aporte a la formacion autogestionaria. En el primer capitulo, el término institucion refirié al
“establecimiento donde existe una organizacion con funciones especificas que se deben cumplir
dentro de un sistema”, en el segundo, abordé la orientacion bajo el término institucién: “... como
sinénimo de regularidad social con base a normas, leyes y valores que pautan el comportamiento de
los individuos, fijando sus limites” y en este apartado, como los significados de un mundo
simbdlico...(FERNANDEZ: 1998:13-15)

3 [cfr. supra p. 30]
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requiere de un factor fundamental en el proceso, esto es, el entablar
relaciones positivas con los adolescentes, conclusion a la que llegué,
después de hacer un andlisis y autoreflexion de mi préactica laboral, pues
anteriormente mi interrogante se enfocaba a: “¢,como hacer que el alumno o
la alumna se ajuste a las normas del colegio?”, cuestionamiento que
posteriormente modifiqué, por el que propone el enfoque “no directivo” de
Carl Rogers; en su libro “El proceso de convertirse en persona”, “¢,cémo
puedo crear una relacion que esta persona pueda utilizar para su propio
desarrollo?” (ROGERS: 1975: 40)

Al buscar un acercamiento con los alumnos, a través del didlogo y la
comunicacion, noté que respondian de una forma mas positiva; se les
establecian limites y estos eran respetados con mayor conciencia, dado que
se les daban argumentos basados en hechos. Cuando presentaban alguna
falta de conducta con algun compafiero o maestros, existia el dialogo con
ellos, tratando de analizar la falta y conciliar a las partes, es importante
aclarar que ésto no significaba, que el acto no fuera sancionado, si asi
correspondia; sin embargo, ésta sancion iba en funcion de la falta cometida
y no de forma arbitraria. Por otra parte, los alumnos proyectaban valores

como la solidaridad y la cooperacion.

El enfoque “no directivo” que se ha trabajado en el colegio, debe entenderse
como el proceso de promover en los estudiantes la autoconciencia de su
formacion; y no como la carencia de limites en el proceso educativo, pues si
bien, los adolescentes en esta etapa de su vida, buscan “libertad e
independencia”, también, indirectamente exigen, una autoridad que los guie

en el equilibrio, entre el dejar ser y el deber ser.

Me atrevo a afirmar que el afecto en los educandos de este colegio, es un
factor primordial en el trabajo cotidiano con ellos, ya que su desarrollo de
autoconduccion, se ve promovido por la aceptacién de su persona, lo cual

ayuda a la orientacién de su conducta y motivacion académica.
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3.2 Propuesta de curso taller para padres de familia

Como se comentd enteriormente, al trabajar con los alumnos que ingresan al
Colegio Benito Juarez, me he percatado que la parte afectiva, es muy
importante para ellos, hecho que me ha generado el pretender explorar mas

a fondo sus motivos, a través de un curso-taller (ver anexo 1y 3).

El curso taller, en un inicio estaba dirigido a todos los padres de familia; los
medios en el que se did a conocer, fue a través de carteles afuera del
colegio y también, se hizo la invitacion, a través de recados. Los padres que
desearan asistir, debian inscribirse previamente. El curso se programé para
los dias sabados, en tres sesiones de dos horas. Sin embargo, no hubo
respuesta de ellos, por lo cual, se opté por mandar citatorios por parte de
direccién, a aquellos alumnos con mayores problemas académicos y
conductuales; a fin de coadyuvar en el mejor desempefio de éstos, siendo
trece los alumnos que se encontraban en esta situacion, solo la asistencia

fue de ocho.

Se utilizé la modalidad de curso-taller, porque ésta, permite la participacion
vivencial de sus integrantes. De igual forma, se considero importante trabajar
el tema de “la comunicacion y la asertividad”, por ser elementos basicos en

las relaciones interpersonales.

Como parte estratégica, en la realizacion de este trabajo, el curso-taller, tuvo
una doble intencién; primero el conocer mas sobre el contexto familiar que
viven los alumnos, a fin de obtener més elementos en la orientacion a éstos;
la segunda intencién, que consiste en conocer qué tanto un curso-taller, bajo
la modalidad de estudio de casos, podria ser significativo en la orientacion a
padres de familia, a fin de mejorar las relaciones interpersonales con sus
hijos, por lo cual, los temas que se trabajaron, fueron:el marco tedérico de la

etapa de la adolescencia, la comunicacion y la asertividad.

Es importante sefalar, que previo al curso, apliqgué una encuesta a los
alumnos del colegio, sobre el desarrollo de comunicacion que viven en el

interior de su familia, con la intencion de ser un enlace entre padres y
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adolescentes, en cuanto al proceso de sentir y pensar de éstos. Herramienta

que sirvid en el trabajo con los padres de familia (ver anexo 2)

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el trabajo con los

padres y los alumnos.

La estructura familiar de los alumnos, en cuanto a composicion es de:
familias reconstruidas, es decir, la pareja se divorcid, y cada uno
respectivamente, formoé otro matrimonio; madres solteras, familias extensas,

donde habitan los abuelos, tios u otros familiares, y familias nucleares.

En cuanto a las relaciones interpersonales y de comunicacion entre padres e
hijos se tiene que: de los ocho padres que asistieron al curso-taller, sélo una
persona reconociod, que no tiene buena comunicacién con su hijo, por ende
sus relaciones con éste, se ven fracturadas; los otros siete padres de familia,
consideraron que es buena, sin embargo, las relaciones con ellos son muy
complicadas, la mayoria de ellos, lo atafien a la etapa adolescente, algunos
otros a sus problemas como matrimonio y otros a la mala influencia de las

amistades de sus hijos.

Al contar con estos argumentos, traté de ubicar, qué entienden los padres de
familia, por comunicacién. La mayoria, veia la comunicacion como el dar
consejos a sus hijos, -por lo cual entiendo, se daba en una sola direccion,
del padre al hijo,- el ayudarse cuando lo necesitaran, esta ayuda la referian
mas a la cuestion monetaria: dar permisos para salir, comprar algin
producto, asistir juntos a algun lugar, ante esta Ultima respuesta, un padre de

familia refirio, que la relacion entre su hijo y él, es de amigos.

El concepto de comunicacion esta tergiversado, pues se enfoca, a los actos
0 momentos, que por lo que sienten y piensan como individuos, por ende las
relaciones interpersonales “positivas” se circunscriben solo en instantes, es
decir, no son trascendentes y significativos en los individuos, especialmente

en el adolescente.

Ante las respuestas dadas por los padres de familia, posteriormente se les

expuso, lo que piensan los adolescentes sobre la comunicacién que existe
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en sus respectivas familias. Cabe sefalar que la encuesta que se les di6 a
conocer sobre la forma de pensar y sentir de los adolescentes, no
corresponde sélo, a la de sus hijos, sino de la comunidad estudiantil en

general®.

La pregunta fue ¢Como crees que sea la comunicacion en tu familia? Buena, mala o
regular. Explica el porque de tu respuesta. En este caso, sélo se contempld, el por qué y las
opciones fueron solamente, para reafirmar la respuesta.

Nos tratan bien

Nos ayudamos

Platicamos a la hora de comer

Nos sabemos comunicar en todo

Casi nunca discutimos y me escuchan

Nos llevamos bien y nos apoyamos

Hablamos mucho en la comida

Convivimos mucho y me entienden

Nos llevamos bien (1)

Me apoyan en todo (1)

Se llevan bien entre nosotros

Comunicamos nuestros conflictos (3)

Alnque no vivo con mis dos padres, platic6 de lo que quiero saber y los dos me
orientan

Diario platicamos lo que nos sucede

Me llevé bien con mi mama y me siento en la libertad y confianza de decirle lo que
siento y pienso

Mi familia es muy alegre

Existe el dialogo con mi familia, opinamos de algun problema y todos le buscamos
solucion

Comentamos lo que nos pasa

No platicamos en familia sobre lo que vivimos

Casi no hablamos, porque ellos se van a trabajar (2)

A veces me peleo con mi mama y mi hermano, pero nunca soy grosero

De vez en cuando platicamos lo que nos pasa

Porque mis padres salen todo el dia

Casi no veo a mi papa y mama, llegan tarde de trabajar

La mayoria de las veces, cada quien esta en su cuarto y con sus problemas
Porque hay muchas cosas de mi, que no saben

No convivimos

Casi nunca hablamos, en especial con mi papa

No me interesa hablar con ellos, ellos tratan pero no

A veces no hay confianza entre nosotros

A veces nos comunicamos

Casi todos trabajan

Porque mi hermana, mama4, cufiada y yo casi siempre nos peleamos y mi padre es
desobligado

Casi no hablan conmigo y le ponen mas atencién a mi hermana

En mi casa somos independientes, o sea, cada quien por su lado

A veces me comprenden y a veces no

Casi no convivimos por mdltiples ocupaciones de mis padres

31 ape ; P

Algunas respuestas fueron repetitivas, por lo cual, sélo se tomarén aquellas que no lo fueran,
agregando en el paréntesis, las veces en que se volvid a repetir. El nUmero de alumnos encuestados
fue de cuarenta y siete.
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Se enojan y luego se ponen a jugar
Porque no hablamos muy a menudo y no hay comunicacién
Casi no me ponen atencion

Con las respuestas antes descritas, es predominante la falta o escasa
comunicacion entre los integrantes de las familias, siendo que este elemento
es indispensable en la formacién de todo individuo, ya que el aprendizaje se
desarrolla a través de los significados, ya sean explicitos (comunicacion

verbal) e implicitos que proyectamos (comunicacioén no verbal).

En las sesiones se orientd al padre de familia, a que la comunicaciéon se
integra por dos o mas individuos que expresan sus opiniones, puntos de
vista, emociones y sentimientos, de manera reciproca. Asimismo que el
entablar una conversacion o dialogo implica también, un proceso de cambio

de actitud.

Los beneficios en un cambio de actitud, se reflejaran en dos direcciones, el
primero detectar los conflictos de sus hijos, dando la oportunidad de un
mayor acercamiento; y por otra parte, el apoyarlo y orientarlo en la solucion

de sus propios conflictos.

La actitud es un factor importante durante el proceso de comunicacion, se
habl6 de la asertividad, la cual “se refiere a defender los derechos propios
expresando lo que se cree, piensa y siente de manera directa y clara en un

momento oportuno”, (PICK: 1998:235) sin generar 0 sentir angustia.

En la sesion se expresaron algunos conflictos que los padres de familia han
tenido con sus hijos e hijas, esto permitid, que entre todos expusieran lo que
hubieran hecho ante esos casos, les haya ocurrido o no. A través de la
actividad me pude percatar, que la actitud que tomaron, ante las conductas
de sus hijos, varia en funcion de la personalidad de cada uno, es decir, su
caracter, forma de ser, pensar, a su ambito laboral y también a la influencia
de la educacion que les legaron sus padres. Esto ultimo se refuerza, con los
comentarios realizados en el proceso de analisis de los casos, pues hacian
referencia a la educacién que sus padres les dieron, sobre como se les
ensefd a distinguir “lo bueno y lo malo”. En cuestion de personalidad, una

madre de familia comento: “soy una persona de caracter fuerte y yo si le
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pego, en cambio mi esposo es muy consentidor”. En cuestion laboral, se
destaca, que el encontrar conflictos en casa, al llegar del trabajo, también

genera mas problemas, con sus hijos.

Otro de los temas tratados, por los padres de familia, fueron las
disposiciones de “Los derechos del nifio”, sobre esto, una madre de familia
comento que “la escuela tiene la culpa, de que los adolescentes se sientan
protegidos por las Leyes, ya que son los maestros los que les ensefian a los
alumnos sobre sus derechos, por eso los padres, hemos perdido autoridad
con nuestros hijos”. El desarrollo de este punto fue interesante y polémico,
pues comentaron, que también los medios de comunicaciéon fomentan la
rebeldia en los jovenes, al mostrarles sus derechos, pero no sus
obligaciones, una mama dij6, “a mi no me importa, puesto que mi

responsabilidad de madre, es el ubicar a mi hijo”.

Con base a estos comentarios, me pude percatar de los alcances que puede
tener una informacion mal orientada, como es, el confundir conceptos como
autoridad por autoritarismo y disciplina por control. Asimismo estos
comentarios, me reafirman la urgente necesidad, del binomio escuela-
familia, para tratar los problemas formativos que circundan al adolescente,
pues si bien, existe la proteccion a los derechos del nifio y el adolescente en
casos de abuso hacia éstos; también deben existir mecanismos que
prevengan, el tener que llegar a hacer uso de las leyes; situacion que se
lograria si las dos principales instituciones formativas, escuela y familia,

promovieran la autonomia en los educandos.

Es en el ambito escolar, que a través de la convivencia con los alumnos y los
padres de familia, he percibido carencia de asertividad en la formacion de
valores y disciplina de éstos, hacia sus hijos. Con respecto a este punto se
les pregunto a los alumnos, el cémo calificarian su conducta con sus padres,
se les di6 una escala del cinco al diez, sin embargo ésta, fue solo para

reforzar la respuesta del porque, siendo estos los resultados:

No entiendo a mi mama
Pocas veces obedezco
En la actualidad les contesto mal
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A veces no les hago caso porque me canso

No me porto tan bien y no les cuento lo que me pasa diariamente
Les contesto porque me enojo con ellos, por cosas que no hago
No cumplo casi con lo que me dicen

A veces no les hago caso

Se pelean con uno, pero no soy una persona mala

A veces soy muy contestona (2)

Soy un poco terca

Les contesto porque me hacen enojar

No me prestan mucha atencién

Casi no los respeto

No me comprenden (2)

Me porto mal (2)

Casi no me ponen atencién, porque dicen que soy inteligente

A veces me desespera lo que me dicen

Casi no los veo, por eso no dialogamos

A veces me peleo (2)

A veces digo groserias e insulto a mis hermanos enfrente de ellos
Contesto y luego no obedezco

Algunas cosas no las hago, porque no me interesa

No me prestan atencién

Casi no tienen comunicacion y a veces me desespera lo que me dicen
Casi no los veo, entonces no dialogamos y no tenemos problemas
A veces me ponen atencion

Me llevo bien con ellos (1)

Casi siempre les hago caso (2)

A veces me regafian y me siento mal

Me gusta estar con los dos (mama y papd), nos llevamos bhien

No hay problemas

No soy una muy buena hija, pero intento hacer lo mejor y no hago nada indebido

Mis padres son muy buenos, no son groseros conmigo

Son buenos conmigo, me dan todo lo que quiero y me quieren mucho

Creo que no existe una familia con calificacibn de diez, porque surgen problemas y
contradicciones.

De las respuestas expuestas considero en términos generales, que el factor
comunicacién asertiva, hace falta en el proceso de las relaciones
interpersonales entre padres e hijos, lo cual implica, que los padres de
familia tengan un cambio de actitud con éstos, para que de manera
reciproca, exista un cambio por parte de los adolescentes, situacion que

confirmé en mi desarrollo laboral como orientadora.

En esta parte del curso, se buscd, que los padres de familia
autoreflexionaran sus diferentes roles y evaluaran cudl es el que cumplen
como quisieran. Ante esta actividad, me argumentaron que era dificil lograr
el equilibrio, principalmente referian los problemas econdmicos y por ende,
la necesidad que tienen de trabajar, en consecuencia comentaron, que

descuidan a la familia. Ante esto, a los padres de familia se les orientd, a que
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no puede existir una armonia familiar, laboral, escolar o de amistad, si uno
Nno se encuentran bien, con su propia persona, pues nos concentramos en la
diversidad de roles que debemos desempefiar, dejando de lado nuestra
autenticidad® y la blsqueda constante de ser mejor persona, lo cual nos
implicaria un mejor manejo de los diversos roles sociales, que debemos

fungir, al analizarlos y comprenderlos.*

De igual forma hice referencia a que: si bien el contexto social (modernidad),
gue vivimos actualmente, afecta severamente la estructura familiar,- como lo
menciona Anthony Giddens (2000), -también es verdad, que debemos
buscar alternativas de solucién, que nos lleven a reordenar nuestro mundo

desbocado.

En ese proceso de reordenacion, la escuela y la familia cumplen un papel
fundamental, el formar individuos capaces de enfrentar los retos que la vida
en sociedad nos presenta. Este rol lo conforman a su vez, las diversas
personalidades en estilos de ser y pensar de los educadores, por lo cual, es
necesario que en el caso particular, de las relaciones entre padres e hijos, se
defina la direccidn de la educacion que se quiere proporcionar a éstos y por

ende, que repercuta beneficamente en el ambito escolar.

En el cuestionario aplicado a los alumnos se les pregunto ¢ qué cualidades o
caracteristicas debian tener sus padres para ser “buenos padres’? las

respuestas fueron las siguientes:

Estar en todo con sus hijos

Que me entendieran mas y no me digan lo que tengo que hacer
No gritar por cualquier cosa

Pacientes y amables

Que no se enojen tanto

Que no fueran tan regafones

32 Dentro de la teorfa no directiva, la autenticidad significa, para Carl Rogers “el tener presentes mis
propios sentimientos, implica también, la voluntad de ser y expresar, a través de mis palabras y mi
conducta, los diversos sentimientos y actitudes que existen en mi”. (ROGERS:1998:41)

3 Al término de la sesién una madre de familia se me acercé exponiéndome su situacion familiar,
cuyo conflicto era si continuar con su esposo por el “bienestar” de su hijo o bien el separarse de él,
dado que su esposo empleaba sustancias toxicas y le era infiel. Esto me deja ver dos cosas: la
primera es el reafirmar la posible funcionalidad de la Escuela para padres, dentro de la institucién en
la orientacién a los padres de familia con el enfoque “no directivo” y la segunda el dejar entre ver, la
necesidad de reestructurar la funcidn de la escuela como institucidn social, acorde al contexto social
que se vive actualmente, bajo el analisis de la Orientacién Educativa.
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Cambiar su caracter

Entender y escuchar

Hablar mas con nosotros

Cuando nos vean enojados no nos hagan enojar mas

No sean tan enojones

Que haya mas comunicacién

Tienen que convivir con sus hijos

Deberian ser mas comprensivos, tolerantes y como nuestros amigos

Me pongan mas atencién y me comprendan (4)

Me entiendan (1)

Respeten a sus hijos, pero conscientes de lo que sus padres hicieron con ellos
Comunicacién y confianza (2)

Nos apoyen en nuestro crecimiento, ayudandonos con lo que no podamos
Méas comunicacion en algunos casos

Ser mas carifiosos

Comprensivos y que nos pongan mas atencion

Hablen mas conmigo y me pongan mas atencién

Que me entendieran que estoy pasando por una etapa en la que todo me molesta
Que haya mas apoyo, confianza y amor

Pasar mas tiempo con sus hijos y cuando haya un regafio, que sea por un buen motivo
Ser méas buena onda

Apoyen a nuestro crecimiento, ayudandonos co lo que no podamos

No pelear

Ser mas carifiosos

Ser més flexibles con los resultados de la escuela

Ninguna (2)

No sé

Ninguno, tal y como son me gusta

Asi como son

Ninguna porque son buenos padres

Considero que los dos tratan de hacer su mejor esfuerzo
Nos dan mucho espacio

Como se puede ver en las respuestas que dan los alumnos, predomina los
conceptos: atencion, comunicacion, comprension y tolerancia, dando pie a la
necesidad de trabajar en estos ambitos, dentro del taller para padres, como
estrategia a los problemas de conducta que presentan los alumnos al interior
del colegio, de esta forma fortalecer las relaciones interpersonales entre

padres e hijos.

La segunda intencidn que tuvo el curso-taller, fue el conocer qué tanto, éste
podria ser significativo en la orientacion a padres de familia, a fin de
fortalecer las relaciones escuela-familia, los resultados obtenidos con la

evaluacion al curso, fueron ( Anexo 4):

1. ¢Considera usted que con lo visto en este curso-taller, pueda existir un cambio
benéfico en las relaciones con su hijo(a)?
e Las ocho personas que asistieron al curso contestaron que si, a la pregunta.
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2. ¢, Qué opina de que en la escuela se implemente “Escuela para padres”?

Estaria bien porque nos serviria para la mejora de nuestra vida diaria

Es buena la idea, porque nos ensefiarian a poder educar a nuestros hijos

Buenisimo

Excelente porque no siempre tenemos la oportunidad de que nos orienten, sobre
como tratar a nuestros hijos

Muy bien, porque asi participa el papa, porque me di cuenta, que la mayoria que
asiste son mamas.

Muy buena, sélo habria que ver como despertar mas interés en los padres

Me parece bien, ya que hace falta, para tener buena relacién con nuestros hijos y
entenderlo en esta etapa y ellos que nos entiendan también

Muy buena y que fuera méas seguido este tipo de talleres

3. ¢ Qué temas le gustaria, se abordaran en la escuela para padres?

De todo

Sobre la drogadiccidn, el sexo...

Saberlos guiar, entenderlos mas, ser buenos padres

Todos los que impliquen el comportamiento y desarrollo de nuestros hijos

De lo mal que hacen las drogas

Sexualidad, alcoholismo y drogadiccién

El tema de como aprender a dejarlos solos, en el aspecto, de que ya quieran salir
solo con amigos, y yo como madre no sé controlar mis nervios, ya que hay tantos
peligros que me preocupan mucho.

Comportamientos y orientacién sexual.

4. Entre los comentarios u observaciones adicionales. Los padres escribieron lo
siguiente:

Que el horario hubiese sido mas amplio, porque es muy interesante todo lo que nos
explican

Con estas sesiones que tuvimos, aprendi a entender mas a mi hijo y saber cosas
que ignoraba sobre sus inquietudes de él y que tengo que hablar mas con él de
todo y ser menos extricta con él.

Los felicito, por tomar esta iniciativa y estar preocupados por el aprovechamiento de
nuestros hijos.

Gracias por preocuparse y darnos de su tiempo, si lo vuelven hacer con mucho
gusto participo.

Ademas de ser escuela para padres, también seria idoneo que hicieran cursos para
los alumnos, como asesoria y orientacion.

Que sigan haciendo més talleres, yo en mi caso no pude asistir las dos anteriores y
no lleve la secuencia, espero las sigan haciendo.

Gracias por este taller para padres, en lo personal me sirvié de mucho, para saber
como dirigirme a mi hijo, ojala sigan haciendo este tipo de cursos.

Con los comentarios hechos por los padres de familia que asistieron, pienso

que el taller para padres, puede ser funcional y sobre todo enriquecedor, en

beneficio de toda la comunidad del Colegio Benito Juéarez.

3.3 Estrategias pedagadgicas en el ambito de la Orientacion Educativa

Las estrategias pedagogicas que a continuacion se plantean son el resultado

del trabajo cotidiano no sélo con los alumnos y padres de familia, también
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con profesores,* ya que muchos de ellos consideran, que su labor consiste
solamente en transmitir conocimientos y evaluarlos; en cuestiones de
conducta, el reportarlos a las instancias correspondientes, no permitiéndose
dialogar con los alumnos y atribuyendo las faltas de éste, a la “carencia de
educacién” que les brindan sus padres. Por lo cual es importante, que
también el docente, tome en cuenta las caracteristicas de los estudiantes del
colegio, aunado a las condiciones que se viven actualmente, por los
constantes cambios econdémicos y socioculturales que se van gestando en

nuestra sociedad y que incluso lo alcanzan a él.

La necesidad de que el padre y la madre de familia trabajen amplias
jornadas, son aspectos que influyen en la dinamica familiar y que
indirectamente repercuten en el ambito académico de los alumnos, por ende,
el trabajo cotidiano escolar, se torna complejo, considerando que “la
formacion que un individuo recibe al interior de la familia, es determinante en
la conducta que éste, va a desarrollar en las instituciones en las cuales
participe. Si bien la familia no es la Unica institucion que contribuye en esta
formacion, si es para el mayor de los casos la principal en la formacion de
valores sociales para el individuo”. (CASTILLO: 2000:248) En el caso del
docente, éste no puede solamente plantear su actuar en el cumplimiento de
una evaluacion, cuando existen estos factores y que en ocasiones impiden,

el buen desempefio de su trabajo en el aula.

Por todo esto, pienso que la escuela, a través de la funcién propia del
orientador educativo, puede generar cambios significativos en el trabajo con
los alumnos, padres de familia y maestros, de manera paralela al desarrollo
intelectual del alumno. De tal forma, enmarcar el trabajo, entre estos tres
actores; e incluyendo a la orientacion como eje de analisis, ante los
aconteceres de los diferentes actores, con fines educativo-formativos, bajo

un contexto sociocultural actual, ejemplificado en el siguiente cuadro:

34 . . . ,
Como lo mencioné anteriormente este fendmeno se presenta con los profesores que se van
integrando a la plantilla docente.
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Contexto sociocultural

Alumno

AFECTO
HABITOS
VALORES

REFORZAR VALORES
CONOCIMIENTOS Y SABERES
DISCIPLINAR

Orientador
Apoyo
pedagdgico

Familia Objetivos
Educativos y formativos

&
<«

|-
>
Tutor | | Maestro

Esquema 3.1 Triangulo educativo institucional. Elaborado por la sustentante.

Es funcion del orientador, pero sobre todo del pedagogo como orientador, el
realizar un analisis de lo que ocurre en la institucion escolar, a fin de generar
cambios trascendentales, en el proceso educativo, en beneficio de la
formacion de los educandos. Para ejemplificar lo anterior, retomo el
esquema de Lidia Fernandez, en su libro “Analisis de lo institucional en la
escuela”, donde muestra que cualquier aprendizaje, implica un camulo de
elementos, que se encuentan interrelacionados. Ella parte de lo general, es
decir, del contexto social, hasta lo mas particular, el individuo en si, llamese

maestro, padre de familia, directivo, alumno u orientador.

Asimismo hace una distincién entre el ser y deber ser de la escuela,
contextualizando a éste, como establecimiento, creado con la finalidad de
llevar a cabo un curriculo oficial, al enfocarse a la transmisién de informacion
y saberes, orientados a acciones especificas. Sin embargo también explica
que cada establecimiento institucional escolar, cuenta con sus propias
particularidades; en su desarrollo, lleva implicito su propio estilo de percibir
la realidad y en consecuencia actuar en funcion de ella, esto es, el curriculo
oculto, éste se encuentra enmarcado en las acciones y actitudes de la

comunidad escolar.
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Este esquema, permite al pedagogo, el realizar un analisis sobre el
acontecer de la educacion institucional, bajo parametros no sélo internos,
sino también, contextualizando la educacion en su dimensién social. Con
ello, también se complementa la idea de Cruz Sanchez Araceli en su tesis
“La importancia de la formacion pedagogica del orientador en el proceso de
la Orientacion Educativa”, mostrando, la necesidad de que el orientador, aln
no siendo pedagogo, se vaya consolidando como profesionista intelectual,
haciendo un andlisis de la institucién educativa en la que se encuentra
inmerso y con base a ello, generar estrategias de cambio, en funcion a las

necesidades formativas de los alumnos.

MODELO VI: El aprendizaje es resultado de un conjunto complejo de variables
(Esquema para guiar la indagacién institucional)

Sociales generales Institucionales Grupales Individuales
= (e
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I s ki C > Modelos de rol -+ ¢ M| ;FD]Em“C“‘ a 113
= = : rustracién y la
5 s T Cantidad y periodici- U [ Materiales N i)
s C oncepc:lun”d?v:m uela y 6 dad del cortacte. ™ 1A L+ Metodologias de ense- E::Amrllllglleiad
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Niveles de aprendizaje
Tomado de Fernandez, L. (con ajustes): “Asesoramiento pedagégico”, R.A.E., Afio I, N° 2, 1982,

En el caso particular del Colegio Benito Juarez, con lo hasta aqui expuesto y
bajo mi propia experiencia en el desempefio profesional, en el ambito de la
orientacion educativa y como pedagoga, pienso que las estrategias, a fin de
coadyuvar en el desarrollo formativo del alumno, deben partir del trabajo de
orientacién, con docentes y padres de familia. Con los primeros, a través de
la sensibilizacion, impartiendo cursos de relaciones humanas, didacticos y

pedagogicos, pues “cuando los profesores son facilitadores de aprendizaje
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mas que meros transmisores de informacioén, los estudiantes han de asumir
el reto de pensar por si mismos. Cuando los profesores respetan a los
estudiantes como fuentes de conocimiento mas que como consumidores del
mismo, los estudiantes acaban enganchados al proceso de aprendizaje”
(ROGERS: 1996:39).

En cuanto a los padres de familia, a través de la “Escuela para Padres”,
sensibilizandolos y orientandolos a que, “cuando todos los integrantes del
nacleo, cumplen con sus obligaciones dentro de la familia, permitird un mejor
desarrollo en conjunto, como también en cada uno de sus elementos, [...]
mientras exista un equilibrio familiar sera mas dificil que un solo individuo
quebrante las reglas, aunque pueda darse el caso por la influencia que éste
recibe de otros grupos o instituciones”. (CASTILLO: 2000:248).
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CONCLUSIONES

Del trabajo aqui presentado, se conluye que la orientacion educativa, al ser
institucionalizada bajo una concepcidon normativa, para la regularidad
conductual y social del alumno al interior de la escuela, va perdiendo su
sentido educativo-formativo, debido a que no existe un proyecto politico y
social definido, en el cual, se realice un diagndstico real de la situacién
educativa y las necesidades primordiales a cubrir. En este proceso, el no
definir las funciones de la orientacion educativa, el cual promueve que en la
practica laboral haya confusion, al no saber como entenderla y aplicarla,
cayendo en el enfoque ecléctico, como lo clasifica Maria Victoria Gordillo,
esto es, “la necesidad de completar teorias o de integrar diferentes aspectos
tedricos, ha llevado a acentuar el eclecticismo que se ha convertido en la
actitud general de un gran numero de orientadores actualmente, tomando lo
mas conveniente de cada uno de ellos, segun las situaciones
concretas”(MEULY:2000;55).

En lo que respecta a mi ejercicio profesional como pedagoga, inmersa en el
ambito de la orientacion educativa, mi rol ha sido, el rescatar esta area, en la
practica cotidiana, al considerarla un “proceso educativo que tiene por objeto
ayudar a cada individuo a desenvolverse a través, de la realizacion de
actividades y experiencias que le permitan resolver sus problemas, al mismo
tiempo que adquieren un mejor conocimiento de si mismo” (MEULY:
2000:46) alcanzando asi la cualidad formativa. Por lo cual, coincido con la
idea que se dié en 1984 en el Diario Oficial de la Federacion, sobre la
necesidad de que “la Orientacién es un proceso continuo que tiene que estar
presente desde la educacion basica, hasta las etapas mas avanzadas del
nivel superior y que en él juega un papel muy importante la influencia de los
padres de familia y de los maestros” (MEULY: 2000:49).

Por otra parte se enmarca, la importancia del desarrollo profesional del
orientador educativo, al ser un agente de cambio, en su practica laboral y

cuya concepcion de orientacion y aplicacién, sean congruentes con el
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sentido formativo, en beneficio del educando del nivel secundaria; es decir,
qgue en el ejercicio de la orientaciébn éste se cuestione, disefie y aplique
estrategias que fortalezcan el desarrollo integral del alumno, aunque ello a

veces, implique el romper con paradigamas institucionales.

En lo particular, la funcién que realicé como orientadora educativa, desde mi
percepcion, ha consistido en ser un facilitador en el proceso de desarrollo
personal del alumno, a través del enfoque “no directivo”, el cual fue aplicado
con base a un previo analisis institucional y cuyos resultados han sido
satisfactorios, pero no suficientes para el logro de las metas académicas
institucionales, ya que, ha existido desfases de roles entre padres de familia

y docentes, dejando entre ver, la necesidad de reubicarlos.

Pienso que la orientacion educativa, tiene mucho que aportar, a través del
propio desempefio laboral del orientador educativo, quien podria trascender
éste proceso, es decir, fuera del contexto institucional, para ello, siempre
debe tener en cuenta, que los humanos, somos seres complejos, que esta
complejidad dificulta el conocer la constitucion psicosocial del individuo, sin
embargo, lo que si sabemos, es que el contexto social y cultural en el que se
desenvuelve el sujeto, si no determina su persona, si influye en su proceso
de personalidad y en su relacion con los otros. De tal forma, los vinculos
interpersonales que se gestan en un individuo son multiples en cuanto a los
diversos roles sociales que juega dentro de una sociedad y variables en
tanto, el trato o forma de referirse a sus semejantes. Esto es lo que hace
complejo al ser humano, es decir, el conocer como es que el sujeto se va
apropiando de todo cuanto existe, para “ser en el mundo”. De forma que, el
mundo que cambia el sujeto, también a él lo cambia, se convierte en un
proceso reciproco. Estas alteraciones que sufre el individuo se manifiestan a
través de su actitud y conducta, en las relaciones sociales con padres,
amigos, maestros, vecinos, parientes u otros, y que parten de su estado
psicologico, intelectual, social, emocional, biolégico y cultural que ha

aprendido a lo largo de su vida.

Por tanto los aprendizajes que cada sujeto adquiere, estan ligados de

acuerdo a la experiencia vivida, cuyos ambitos pueden ser confortables,
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estables, agradables, felices, o bien lo contrario, creando con este ultimo,
sentimientos y emociones desagradables como baja autoestima, infelicidad,
ird, apatia, frustracion, entre otros. A tal grado de no encontrarle un sentido a
su vida y por ende proyectar actitudes y conductas no deseables, es aqui,
donde la orientacion se convierte en un recurso importante en la reubicacién

del individuo para si mismo y su sociedad.

Por todo esto, llegué a la conclusién, de Luccini, cuando afirma que “la
verdadera finalidad de la educacion estd en humanizarla, pues los
problemas alrededor del sistema educativo son muchos y muy diversos, sin
embargo el actuar cotidiano de los actores encargados del proceso
formativo, al final es el que trasciende de manera benéfica o negativa en el
desarrollo personal y social del individuo” (GONZALEZ: 2001:55).

Es la orientacion educativa, una de las areas mas importantes, dentro del
nivel de secundaria, aunque no se le brinde la significacién debida, pues en
ella, se puede comenzar un proceso de concientizacion y sensibilizaciéon, de
los padres de familia y maestros, en la educacion y formacion del alumno;
convirtiendose de manera dialéctica en un proceso formativo para ellos

Mmismaos.

En resumen, las conclusiones a las que llegué, a través de la realizacion de
este trabajo, aunado a las aportaciones que podria hacer, con base al

analisis de mi desempefio laboral son:

a) La orientaciéon debe tener un mayor protagonismo en el entorno
escolar, como el detectar los problemas que circundan a los alumnos,
es decir, que en esta area se analicen, disefien y apliquen estrategias
para su solucion.

b) El pedagogo incursione en esta area como un intelectual del proceso
formativo, o bien que los orientadores educativos, tengan una
formacion pedagdgica.

c) Las funciones del orientador se enmarquen en un proceso de atencion

exclusiva a los problemas formativos de los educandos.
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d)

f)

)

El ejercicio de la orientacién, se guie bajo un enfoque tedrico-
metodoldgico, acorde a las caracteristicas institucionales, con un
sentido de humanizacién de la educacion (ello no significa el tener
gue emplear como enfoque el “no directivo”).

Reforzar el trabajo con maestros, padres de familia y alumnos, bajo el
analisis sociocultural que vivimos actualmente y las implicaciones que
ésta nos presenta, para redirecciénar los objetivos educativos en el
educando.

Inmiscuir en el proceso educativo, a otros actores implicitos en él,
como son los duefios de instituciones particulares escolares. Asi
homologar objetivos, congruentes con el rol de la Orientacién
Educativa y Vocacional.

Revisar las estructuras organizacionales de las instituciones
escolares, de tal forma que sean acordes a los objetivos educativos y

no a las necesidades de la institucidon escolar.
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JUSTIFICACION

“NADIE NOS ENSENO A SER PADRES”, es una frase que puede
entenderse como justificacion ante algun “error” cometido con los hijos, e
incluso por los errores cometidos por éstos, pero también con esa misma

frase podemos polemizar, el que nadie nos ensefio a ser hijo(a) o esposo(a).

Lo mas importante es aprender a ser una mejor persona. Este concepto
“hace referencia a las relaciones con los demas y con el mundo externo y
tiene que ver con la exigencia psicosocial de un rol, necesario para
establecer una relacion. En tanto que compromiso entre el individuo y la
sociedad en lo relativo a lo que aquél parece ser, el concepto persona esta
al servicio de la comunicacion entre sujeto y el medio que lo rodea y se
establece en el interés del si mismo”. (GRUPO OCEANO: 1981:892).

Por tanto, el saber comunicarse, el saber relacionarse, saber convivir,
establecer y obedecer normas, fijarse metas y cumplirlas, desempefar
diversos roles padre o madre, hijo(a), esposo(a), ciudadano(a), etc., se

engloba en el hecho de ser persona.

Con lo anterior se deduce que todos los conflictos y/o éxitos sociales que
encontramos en nuestra cotidianeidad en la época actual, son resultado de

la forma en cémo hemos actuado como personas.

Nuestra actualidad, ha sido una época de grandes avances cientificos y
tecnoldgicos, cambios politicos y culturales enfocados a una idea global de
concebir el mundo; éstos nos han traido ventajas y desventajas, pero
también han propiciado incertidumbre en nuestras vidas. Y el ambiente

familiar no es una excepcién a estos cambios.

La preocupacion de padres por la educacién de sus hijos es un asunto
prioritario en un nucleo familiar. Sin embargo el mismo ritmo de vida que

llevamos, por las exigencias sociales y econémicas que se gestan dia con

73



dia, van dejando sus efectos, y en muchos hogares, no han sido gratos, al

dejar en ultima instancia la formacion de los hijos.

Cabe destacar la diferencia de los conceptos educacion, instruccion y

formacion, para entender el sentido de este curso-taller:

Educacion: actividad orientada intencionalmente para promover el
desenvolvimiento de la persona humana y de su integracion en la sociedad.
(EUROMEXICO: 2002: 676)

Instruccién: es la ensefianza que consiste en la ejercitacion de las
capacidades mentales y practicas de los alumnos. (EUROMEXICO:
2002:709)

Formacion: es la accion de desarrollar en los jovenes, los valores humanos:
inteligencia, conciencia moral, sentido social, etc. se emplea como sinénimo
del término educacion. (EUROMEXICO: 2002:689)

Como se puede ver la educacion, la instruccion y la formacion son tres
conceptos que se encuentran intimamente relacionados, pero cuya intencién

varia en la accion.

Uno de los problemas sociales desde mi punto de vista, esta en confundir
estos conceptos. Asi como el no saber discriminarlos y por tanto conducirlos,
en los ambientes escuela-familia. Medios en los que el educando se
desenvuelve y le van permitiendo el desarrollo de su identidad como

persona.
Por tanto la intencién de este curso-taller es:

Establecer el tiempo y el espacio, para atender las demandas de los
alumnos del Colegio Benito Juarez, en base a lo que origina su situaciéon
académica, no satisfactoria. La cual se traduce en una falta de interés por el
estudio y en consecuencia bajas calificaciones, que a su vez tiene como

trasfondo el andlisis de lo que en lineas arriba se comento.
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Se pretende que de este curso-taller se pueda rescatar que padres de
familia y alumnos lleguen a acuerdos, a través de fomentar la comunicacion
y la asertividad en la mejora de la situacion académica, pero sobre todo de
sus relaciones humanas, a fin de que exista un compromiso entre la escuela,

la familia y el alumno.

Asimismo se espera que este curso-taller sea el inicio de muchos otros que
ayuden a docentes, padres y alumnos a resolver juntos los problemas de
acuerdo al rol que como sujetos sociales, les toca desempefiar, en vias de

una mejor sociedad.
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METODOLOGIA DE TRABAJO PARA EL CURSO-TALLER

Se propone la modalidad de curso-taller, porque permite la participacion
vivencial del tema a tratar, como lo es la comunicacién y la asertividad,

ademas de generar un ambiente de empatia en la solucion de problemas.

El curso-taller esta dirigido a los padres de familia, de aquellos alumnos que
tienen un bajo rendimiento académico y que han sido canalizados al

departamento de orientacion.

Siendo un problema el tiempo, por parte de los padres de familia, se daran
tres sesiones de dos horas. Asimismo, como estrategia para la asistencia
de éstos y como compromiso con sus hijos, se contemplar4 como parte de la
evaluacion académica, pensando en que esto puede ser benéfico en lo
sucesivo dentro del ambito escolar. El porcentaje de la evaluacion queda a

cargo de las autoridades de la institucion escolar.

Se explicaréa la intencion del curso-taller a nivel institucional. Posteriormente
el motivo de abordar el tema comunicaciéon y asertividad, para lo cual, se
pretende tener previamente el resultado de cuestionarios aplicados a los
alumnos del colegio con la intencién, de que los padres de familia conozcan
la percepcion que tienen los adolescentes del grado de comunicacion en su
entorno familiar, -esto a nivel institucién-, en funcién de las relaciones que
entablan padres e hijos y su influencia en la situacién académica, el cual se

retomara constantemente en las sesiones.

Dar un panorama, de la etapa de la adolescencia y asi trasladar a los padres

a esa vivencia.

Para introducir el tema de la comunicacion con sus hijos, se aplicard un
cuestionario, cuya intencion sera, que el padre de familia se percate de qué

tanto conoce a su hijo(a) y qué tanto se comunica con él.
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Posteriormente se definira y explicara la importancia de la comunicacion, y
sobre todo la comunicacion asertiva, dando unos ejemplos de las formas en
gue solemos comunicarnos cotidianamente y que en muchos casos nos
crean conflictos con las personas y la familia. Esto apoyado, con la
proyeccion de un documental sobre la importancia del establecimiento de
limites a los hijos, en el logro de adquirir autoridad y por ende disciplina en
ellos, cuyo proceso se promueve de forma dialéctica.

Los padres de familia haran la primera conclusion de lo visto por el
momento, bajo su propio caso, esto a través de dar el espacio para que los
padres redacten de manera andnima alguna situaciébn a la que se han
enfrentado con sus hijos y en otro momento, exponer el caso y preguntar
opiniones sobre cémo lo podrian haber solucionado, empleando la

comunicacion y la asertividad.

En un segundo momento en un sentido de aplicacion al tema, los padres
elaboraran un escrito con las caracteristicas de la comunicacion asertiva.
Posteriormente, a través de una comunicacién asertiva, hablen con sus hijos
y les expliquen lo que esperan de ellos, integrando el problema a plantear,
como son las calificaciones, y asi ambas partes lleguen a acuerdos, esto en

la Ultima sesidn del curso-taller.

Con el fin de fortalecer las relaciones de convivencia entre padres e hijos, en
la ultima sesion se realizaran actividades ludicas y la evaluacion del curso —

taller.

Para la realizacion de este proyecto se utilizaran materiales de apoyo como
pizarron, fotocopias de lecturas, hojas blancas y boligrafo, grabadora,

juegos de mesa, video y television.
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CURSO -TALLER PARA PADRES

COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

MODALIDAD: CURSO- TALLER
DURACION: 3 SESIONES DE 2 HRS., TOTAL 6 HRS.

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. CONOCIENDO A MI HIJO ADOLESCENTE
2. ¢COMO ME COMUNICO EN FAMILIA?

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

1. CONOCIENDO A MI HIJO ADOLESCENTE

1.1ADOLESCENCIA
1.1.1 Identificar las caracteristicas de la adolescencia.

1.2 ADOLESCENCIA Y DISCIPLINA
1.1.2 Analizar la importancia de la disciplina en la adolescencia y como
fomentarla.

2. ¢(COMO ME COMUNICO EN FAMILIA?

2.1COMUNICACION
2.2.1 Identificar qué es la comunicacién y la forma de comunicacion
dentro de su familia.

2.2 COMUNICACION Y ASERTIVIDAD

2.2.2 Identificar las acciones encaminadas a la comunicacion asertiva y

motivacion al logro en los adolescentes.
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ANEXO 2
ENCUESTA A LOS ALUMNOS DEL COLEGIO BENITO JUAREZ

El siguiente cuestionario es una encuesta para un trabajo de investigacion. No necesitas
anotar tu nombre. Solo se te pide tu colaboracion al responder con honestidada las preguntas.
Gracias.

1. ¢éCon quiénes vives?

2. ¢Cémo crees que sea la comunicacién en tu familia? (Marcalo con una X)

Buena Mala Regular

éPor qué?

3. Del 5 al 10 como calificarias tu conducta con tus padres.
5 6 7 8 9 10

Por qué:

4. ¢Qué cualidades o caracteristicas consideras, deberian tener los padres para ser
buenos padres?

5. é¢Con qué frecuencia tus padres o
los adultos con los que vives llevan a cabo Casi unce Pocas | Muchas Casi )

. . ) Siempre
las siguientes actividades? (Marca con una veces veces siempre

nunca
X tu respuesta)

Comentan contigo tu desarrollo escolar

Te apoyan o revisan tus tareas escolares

Te felicitan o te premian cuando te va bien
en la escuela

Asisten a las reuniones convocadas por la
escuela

Platican contigo cuando cometes algun
error

Cumple la promesa de castigarte cuando
consideran que algo que hiciste no estuvo
bien.

Con frecuencia expresan sus sentimientos
de afecto hacia ti.
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ANEXO 3

PLAN DE SESION |

Disciplina, empatia, tolerancia, comunicacion y establecer limites,
siendo firmes en ellos.

25 formas de amar a un hijo y evaluacion sesion.

Copias del texto

CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS tiempo
1. CONOCIENDO A MI HUO ADOLESCENTE Cuestionario:
1.1 ADOLESCENCIA 1. iQué entiende por adolescencia? 10min.
2. éAque situaciones se ha enfrentado con su
hijo{a} adolescente?
1.1.1 Identificar las caracteristicas de |la adolescencia. 3. éConoce los factores de riesgo en |a etapa de la | Laminas o copias del
adolescencia? cuestionarios a padres,
Definicion 4. ¢Sabe cdmo prevenir los riesgos?
Etapa de desarrollo 5. éComo descrihiria usted la relacién con su
Caracteristicas, hijo{a} adolescente?
Necesidades,
Actitudes y aptitudes Técnica: lluvia de ideas respondiendo a las preguntas
anteriores, Smin.
Explicacion sobre la etapa de la adolescencia 20min.
Cuestionarios aplicados a los
Posteriarmente leer los resultados del cuestionario de adolescentes. 30min.
los adolescentes.
Copias de la letra de la cancion
Escuchar la cancion “No basta” de Franco De Vita, para | “No basta” boligrafo, CD, )
Enfoque: el padre conozca la etapa de |la adolescencia v las | introducir la tarea de ser padre, pidiendao |a opinion grabadora. 15min.
necesidades de ésta, asi como sus riesgos. Para promover el | schre la letra. Haciendo hincapié en la comunicacién.
apoyo a sus hijos. Fichas de trabajo.
Estudios de casos, los padres anataran en una tarjeta
. L. o 20min.
alguna situacion la cual les haya resultado dificil en su
solucidn o se hayan sentido canfundidos. 10min.
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PLAN DE SESION II

CONTENIDO ESTRATEGIAS RECURSOS tiempo
25 min.
1. CONOCIENDO A M| HIJO ADOLESCENTE Introducciéon al tema disciplina con el video | Proyeccién video padres e
padres e hijos. hijos primera parte.
a. ADOLESCENCIA Y DISCIPLINA Comentarlo, en referencia a la perdida de
autoridad vy respeto; y coémo afecta en el
1.12  Analizar la importancia de la disciplina en la | zdolescente.
adolescencia y coémo fomentarla. 10min.
¢Qué es la disciplina? Opiniones y Lectura del | Texto disciplina
Definicion de disciplina y control texto disciplina, comentarios en plenaria.
Aspectos que se deben retomar para la disciplina
¢ lazos familiares fuertes Exponer las estadisticas de los alumnos entorno
¢ Autoridad firme y afectuosa a la forma de atencion que ellos perciben en su 15min
* Seguridad dentro de la pareja ambito familiar: escolar, motivacion, en las | Laminas de investigacion ’
+ Relaciones cordiales y serenas en la pareja sanciones y lo afectivo.
o Confiar en sus métodos educativos y sus principios
¢ Crear ambiente de libertad para que los hijos tomen Recuerde su etapa de adolescencia écémo los
decisiones disciplinaban sus padres? Opinién.
* Indulgencia
¢Cémo disciplinar?
10 min
Introduccion al tema de comunicacién ¢Qué tanto conozce a mi hijo? cuestionario de
30 preguntas. El objetivo es que reflexionen sobre
queé tanto conocen a sus hijos y cual es su Copias del cuestionario a
2. COMO ME COMUNICO EN FAMILIA comunicacion con ellos. padres.
Elaborar una conclusidn del grado de comunicacion 10min.

2.1 COMUNICACION

que tienen con sus hijos.
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2.2.1 Identificar gué es la comunicacion y las forma de
comunicacion dentro de su familia.
e DEFINICION
e |MPORTANCIA
e TIPOS DE COMUNICACION
a) NO VERBAL
b) VERBALY SUS FORMAS DE EXPRESION

e AGRESIVA
e PASIVA O HUIDA
e ASERTIVA

Definicion de comunicacion sus tipos y formas.
Andlisis de la forma de comunicacion en la familia.

Nota: pedir juegos de mesa para la préxima sesidn y de
tarea, un listado de situaciones negociables con sus

hijos.

Técnica el rumor. A fin de distinguir entre informar y
comunicarse. Asi como el probar su grado de atencién
al escuchar.

Explicar qué es la comunicacion y qué es |a
asertividad.

Ejemplificar con uncaso introductorio: llegar tarde a
casa. Agresiva, pasiva y asertiva.

Estudios de casos, los padres anotaran en una
tarjetaalguna situacion la cual les haya resultado dificil
en su solucion o se hayan sentido confundidos, {fue
tarea) y en grupo se dardn sugerencias sobre su
solucién de forma asertiva. Practica de asertividad
con las fichas de trabajo.

Técnica en binas y en grupo.(solucién asertiva de la
situacian)

Conclusidn y lectura del texto “carta de autoridad”

Evaluacion de la sesion

Texto de la técnica

Laminas

Texto carta de autoridad

20min.

20min.

10 min.




8

ANEXO 4
EVALUACION AL CURSO-TALLER

Con el propdsito de obtener una evaluacién del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el future. Se solicita su opinidn sobre algunos aspectos.

¢CUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? {marque con una x su respuesta y especifique el porque)

Porque:
FORMA DE TRABAJO: (/l;:l;::) mala regular q / < ’ .
T /774 = AMS P bl ol
e Porque: B
TEMAS: buenos malos regulares / / < /
s & st LB s ot YRS ey S =
o Porque:
ACTIVIDADES: \___‘bw:f/s,/ malas regulares
/é)}?’” il P 5 7 T Db AR S
Porque:
ACTITUD DEL EXPOSITOR: @ mala regular 4 /
,_)(, o d 44/’ P ”/ W/; A o T Ter=me® S
MATERIALES: i Por e:
(buenoi/ malos regulares (/4_// - /’/c?’ffﬂ P { " //5/3

¢CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HIJO(A)?
R P j%;’/¢¢ﬁﬁ 7z

£QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMIENTE EL TALLER PARA PADRES?

jfﬁﬂ/s/),v &

¢QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

-—:—”/ / 3
e o L .)’///&Fj// -
P 2=
s -
s P PN Coer FEE
COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES

: P 3 z
/ @/{z/("{ﬂ,} f o Z b i .5" 5//(’% // T P e AT g
/?17 LB ST / Gracias por su participacion

{ 5P T 2 Z T s T
27 r ‘,5“!2— A RSP T P ey ST LS B .
? = // ‘j ’/;/‘f/; /ﬁj /&// /&f%f/ A R T /'/
S e Z 2 2 L
P é/ e /-é% dé} b ,‘7 SE A g ex%i«/f e &2 A
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EVALUACION AL CURSO-TALLER
Con el propdsito de obtener una evaluacién del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinidn sobre algunos aspectos.

ZCUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? {marque con una x su respuesta y especifique el porque}

Porque:
FORMA DE TRABAIO: buel;la mala regular \ & E ) \ L
X \ B NpAB KR a s eh G\\Qt 2O O &3 Al CAADNIWADS
Porque:
TEMAS: buenos malos regulares ;
’}‘i 5@\1}&,‘ QX il Oy e AR \Q: @A \\w_ \')@»); Ty
Porque: 3 s
ACTIVIDADES: buenas malas regulares . ’ .
- 1 & » R
P e MACUYa v&(&m-vsa ANAD—y
Porque: Y
ACTITUD DEL EXPOSITOR: buena mala regular = ; ( P \
X EMJS\'@;»\ Wizo wme gua \Va Cown Caran \E> Q_\anm
MATERIALES: Porque: ‘ )
la . & i 4 . ~
hu%s ks e i \ D NAR LR AodN O \pcrz . \@-).z !"GLW—{:L

¢CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEF!CO EN LAS RELACIONES CON SU HUO{A)?
-
b B

¢QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?

- . " ) 2 ) = \ “ Voo
Eatase! a ey, O Caan \gmi\w e Nos SUL pocrt WeLer Selavi da diari

¢QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

B&_ \@c&@

COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES |
C')f""’"{ @«3\ @5 \ Cann B QX 3 VAT TR \ O \*;; -’)f@,(&/\\.&.. =
Ne s =exiulyto Ae

Gracias por su participacién

‘\QM’ S:QMM\QL xS }\@f:-a ‘\’_)’;r@&l@;:%owﬁ,%
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EVALUACION AL CURSO-TALLER
Con el propésito de obtener una evaluacién del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinién sobre algunos aspectos.

¢CUAL ES 5U OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? {marque con una x su respuesta y especifique el porque}

) Porgue:

FORMA DE TRABAJO: buena)_ | mala regular :
nos aoelick Comn podenios  sey  Mdjedes con ruupmzfos [mm
Porque: ' | ¢ !

TEMAS: buenos X | malos regulares
son g explicables g nos  socan de muchos cloclas
Porque: :

ACTIVIDADES: buenas K malas regulares 3
JV(CALthlMOS (A c“GiUtpC-’“"\ L,\\"Lf’ﬂevmﬂc (‘mmum(‘m\i@-{\
Porque:

ACTITUD DEL EXPOSITOR: buena ?X mala regular g

| - e no_enteadible

MATERIALES: ; Porque: :

buenos X | malos | regulares ALS hace r'@Hth«cxf U_noes (At'\it‘(%(\ X, maiilkxﬂf \cx.‘;\ CoSeS

{CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HIJO(A)?
e
21
¢QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?
“ \ o N . . -
Es buealo 1dew Qe N0 engeral a Fcclw edocar ay (\LE’S'HCﬁ \‘\ﬂ a3
{QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

< bve lo /C\’{KEC'A\C\\C\&\ ) &) geno

COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES
e \’&Qbic‘( G Oue \/\Jb yeege F‘Oc‘i\ do se( [STGN Pcro WS O\mf[ O
i Gracias por su participacion
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EVALUACION AL CURSO-TALLER

Con el propdésito de obtener una evaluacién del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinién sobre algunos aspectos.

&CUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? (margue con una x su respuesta y especifique el porque)

¢CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR lfN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HIIO(A)?

s
¢QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?

c?.)((«‘ie,/c’f‘r’)'lle Pefﬁjue ne g;‘gm’o-1€ .

Oy evit € de Qonb‘—/‘—r&'l'ﬁ)'v’
{QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

‘4040”5 /o.s Croe j‘mfo/r?ue‘n € 1 e/
ag-emuég]lfaa L);\i&s

COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES ‘
los —-pe I:"ci’ 4“"‘ Jﬂt‘»i Fome esta

Fo! e/J ® (27O vechamients

‘)-ey)ema:)
G mdes-//c-a‘s hf\‘i'@&

@om}ﬂcf)l&m 1'\9’147[2’ Y desary

i ni
C!e mo@&"’*{oi.\. htsa‘&'

_ Porque: i
FORMA DE TRABAIO: busfa mala regular i i - 7[ ao ‘J i R
moy POSITIV0 Ny dinamico
Por ; 7 / 4 i
que: 3 '1 p !
TEMAS: bu‘ﬂi@s malos regulares nes mod> ‘}YC’ ¢ oo /'900!6"1/- GLeT U0 EntYENnrey
Jos P veplemoas’ aon muestaes ha"j}%
Porque: s ] N o :
ACTIVIDADES: b127(as malas | regulares avtie | PpRunos todes @en  mocho
InNrevyes _)
] Porque: | ‘ ve ente ndames v e Lle ¢ fonlencs
ACTITUD DEL EXPOSITOR: bu% mala regular D F~vata d = Y 4
G.w‘fe'jo& Q_infrldc[ q{enoz?;{r&:; l’)i'sc:s_s
MATERIALES: Porque: ofe Jos Cmas Gu € Aes [ampony fieo
bugnes malos regulares Qs -« s . N =
PAemn Al pmes Como Conpe v G o \j_eC ko

Cenritrolay- .-'n()?b'}vr‘a @&wc’!cfsz-]

ed e~

/OLC‘“!OQVJUWIJO»A.— dc: czue nos
o /o

dos

esto F»feacsuftk

Gracias por su participacién
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EVALUACION AL CURSO-TALLER
Con el propésito de obtener una evaluacién del curso-talier, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinidon sobre algunos aspectos.

£CUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? {margque con una x su respuesta y especifique el porque)

Porque:
FORMA DE TRABAIO: h"f/e’ua/ mala regular

Porque: —— - . .

e . e - P g - ;

TEMAS: bggn‘(s’ malos regulares D ’Afy il € L carn LA For 2 [
ad e L Or Cuia ¢

Poraue: 2 L cro v po O € FRaZS A Lo

ACTIVIDADES: bu H malas regulares
,;n( “T7us A4 fo_s
Porque: — 7, = ., & VS T4 Eg 2 L L g g P e
ACTITUD DEL EXPOSITOR: bM mala regular =, -
AR E S E
MATERIALES: Porques Ty L T er g g - -
bwz{ malos regulares bl PR G P O /"/J—/‘?—j c Lo

ZCONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HUO(A)? < "

&QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?

Moy TRic n Porsue ASi B octi o pg al Paps VYa g oe
Me o, cou€ AT 4 CuE (D Mfl?ogl;ﬁ! (eSS

¢{QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?
B Ve o al G = \‘\Qf.c’:m \ e Ar'a‘ﬁ’ﬁo"j

7 y = |
RIL LT ar Sak NoA g g

COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADRICIONALES
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N id“\?fﬁ ‘%/\";/ MC&E,S'"J!"(Q‘S

Cw@\ __5\_, . > - .
2N Od;ow_“ﬂ\_;j‘"lro (‘:\Bq{%|(_’f

Gracias por su participacidon

in
a
&
C
M
L
n
7
7
0

P o



68

EVALUACION AL CURSO-TALLER

Con el propdsito de obtener una evaluacion del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinién sobre algunos aspectos.

¢CUAL €S SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? {margque con una X su respuesta y especifique el porque)

B ; Porque:
FORMA DE TRABAJO: b% mala regular @5 Z{“{{@ Mk& Vﬂ d@mrﬂs‘ domﬁ?ﬁn WT%/R&"‘
X Porqu.

TEMAS: bd%s malos regulares Q\ A (e 7 bﬂ[&ﬁ D@b /f’W( ch /‘{‘
orgue:

ACTIVIDADES: bu?és malas regulares (}5 m g hm/{pmn f(ﬂ% (OM[ Z [QJ’ /)[ }6\5
Porque:

ACTITUD DEL EXPOSITOR: l%ﬁa mala regular

10 2
e = iﬁwdg la Qm/a/f»m% (2 ) ASOZ
I ' uhfics malos | regulares ‘ ~

{CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HIJO(A)?

Chavo C[U€6i ayudava z fener  pomonicacion y ygjﬁ@%@

¢QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?

Myy buena, selo g habriz g ver como dejﬁ@ﬁ%&-V Wia mvtef&k énlos pAUES

EQUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

@(xucxlrdad, ztkolaoim AAD dmg)’ZJ

qumm—_ 2 ooglves, Eowben seria denco. o haeray

C@Vkmé \QZ[ YZA [Q) Z l,UVV\\/\O-.D , (OV\AO ZSESOV \2 é{le hjl'a (:l O ﬂ Gracias por su participacién
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EVALUACION AL CURSO-TALLER
Con el propdsito de obtener una evaluacion del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinién sobre algunos aspectos.

¢CUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? (margue con una x su respuesta y especifique el porque)

[ o Porque: \2 . - Lot o e ‘o Neceyaas gensat en
FORMA DE TRABAJIO: b mala regular %\qu Out.’\ i\‘/\d@(}k = (‘?Cj] ¢ e
(OO oletJc vy oS,
- Porque: \| 5 o yudla @ H0s tetlecer o pnirnes s oo
TEMAS: b% malos regulares n‘jfjib{‘(o Wi ’)'l?iff’ S i
S nios ¥ ! - | @S

Porque: l’: " eiles nee Yhacen Ver ldo & tdaciones gk’j@

ACTIVIDADES: bu% malas regulares @r&a oS cOn wkstos \:’\.,‘jd e,
Porque: Diepyire entel con CMC\'?‘*UC‘% oo ey Mo S '\f\ucu“e
ACTITUD DEL EXPOSITOR: b% mala regular Mucwe refexonee @0 Ja relacidn de nieswos Wi

MATERIALES: w Porque: S¢_ Yelun NEVOS Y Q) NJS e

bu% malos regulares

4CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HUO(A)?
& |

¢QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES? R Ko
Me pasece bien, yu gue raoe Lala pofa tener bvem relacia con nUeako
y e\los Gk nos eati eadon Aeien bl evng

'y\;}‘,:)@ Y gﬁql-c?n(zier’b en esta etapa

¢QUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?
E\ +ena de Lomo o render o de,)"c;{ oo 0¥, enc\ospecio Qe yo Qi eren S lic solos con crvnigos v yo como
medre N0 &€ Conholar mis nevuios ya Greser) ey denteos pellgres gue me greotepa mutho,

i j [T
COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES o « ; o ne ]J]ég v | o Sete -
’ ) . 13 - S wd viO RV E cesis ]@5 2 antenees y
Que. Slﬁﬂﬂ hegiendo yeis Halleres | yd enyicuso no g
E’S@PYO Cf,&»@ S;Zf (23 41 \n{,u_{pnd.d . ) Gracias por su participacién
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EVALUACION AL CURSO-TALLER

Con el propdsito de obtener una evaluacion del curso-taller, para su mejor funcionamiento en el futuro. Se solicita su opinidén sobre algunos aspectos.

¢CUAL ES SU OPINION DEL CURSO-TALLER, EN RELACION A LOS SIGUIENTES RUBROS? (marque con una x su respuesta y especifique el porque)

FORMA DE TRABAJO:

bu% mala regular PR o j
o FU() MUY CAD {?cm é- { €
ik

Porque:
TEMAS: buehos malos regulares - F .
LErOn ¢/ e Mo LATE e
Porque: I i
ACTIVIDADES: bueh@s malas regulares C %: O[‘ Sg Cjc
regrtoute s u; (ANCrTy A AN
A Porque: w
ACTITUD DEL EXPOSITOR: bue,% mala regular 5) é
c. . 5C 3Stiye

MATERIALES:

Porque:
b %s los lares
u malo regulare (\J‘CA

'6,_,<{ZJ e L e

/c;w,e" NesS  siree ’{?CJG /éu’:r € Ccr(c:) féﬁ(

<CONSIDERA USTED QUE CON LO VISTO EN ESTE CURSO-TALLER, PUEDA EXISTIR UN CAMBIO BENEFICO EN LAS RELACIONES CON SU HIIO(A)?

. o .
QC) 'S Skf(l)k,(:’\) X‘O ﬁ/" e Sy .

{QUE OPINA DE QUE EN LA ESCUELA, SE IMPLEMENTE EL TALLER PARA PADRES?
Mu-j L UeNC j ? el éxﬂ{> Secud L«lo

¢éQUE TEMAS LE GUSTARIA, SE ABORDARAN EN ESCUELA PARA PADRES?

CG"Y\ por {b i Qf\_.-\jo:) © r’fc‘/\;\‘c—('(_c:\ 3€ )(UG»(

D

COMENTARIOS U OBSERVACIONES ADICIONALES
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Gracias por su participacidn
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