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INTRODUCCION

Este informe de trabajo profesional pretende dar a conocer las funciones y
desarrollo profesional que he tenido como egresada de la FES Aragén, generacion
1994-1997, de la carrera de Relaciones Internacionales, cumpliendo con los

lineamientos requeridos para obtener el titulo de esta licenciatura.

Mi objetivo es concluir y cumplir por completo con el proceso que conlleva el haber
estudiado una carrera universitaria, y una vez cubierto este ciclo, dar paso a mas
oportunidades de desarrollo dentro del medio académico y profesional. Considero
que este no es el final de mi desarrollo profesional sino el inicio a nuevas etapas de
crecimiento, sobre todo para seguir adquiriendo conocimientos tanto en el campo

tedrico como practico.

Con respecto a mi trayectoria laboral, inicié en empresas relacionadas a las
ramas de Comercio Internacional, Trafico Internacional y Comunicaciones y
Transportes; dentro de este medio cuento con mas de 8 afios de experiencia. Sin
embargo, debo sefialar que la inclinacion hacia esta area de las Relaciones
Internacionales, surgioé a partir del trabajo desarrollado en el servicio social, el cual
ejerci en la Aduana del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. Alli
empecé a involucrarme de una manera mas practica en todo lo referente a los
despachos aduanales via aérea. Al momento de iniciar la vida laboral, ya no me
eran desconocidos ciertos términos y documentos, como lo son: el pedimento, la

factura comercial, los certificados de origen, etc. Puedo decir que el Servicio Social



influyé en gran medida la direccion que decidi tomar para ejercer lo que seria mi

labor profesional.

Actualmente me encuentro trabajando en CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C.
empresa de la cual soy parte desde su fundacion. Sin embargo, antes estuve
laborando en Grupo de Intercambio Comercial, S.A. de C.V. empresa
reexpedidora y consolidadora de carga, por un periodo de 4 afos. Inicialmente
ingresé al departamento de Mercadotécnia y Pricing, donde la funcién principal es
el contactar empresas prospecto para, que de acuerdo a su perfil, sean
canalizadas con los diferentes departamentos de ventas de importacion o
exportacion maritimo, aéreo o terrestre, asi como, la coordinacion de la
participacion de la compafia en eventos como la “Expo Logistica”, exposicion que
se realiza afo con afo, y en donde participan las principales empresas
relacionadas con el transporte y logistica internacional y/o conferencias y cursos

para la capacitacion del personal.

Exclusivamente el area de Pricing consiste en negociar con las lineas navieras las
tarifas mas competitivas, desarrollar un tarifario y mantenerlo actualizado, para
proporcionarle al departamento de ventas una ventaja competitiva, y asi ofrecerle
al cliente la mejor opcion costo-tiempo de acuerdo a los requerimientos de cada

caso.

Posteriormente, dentro de la misma empresa pasé al Departamento de Ventas

Habla Inglesa, como ejecutivo de cuenta; la funcién principal de esa area es



especificamente la venta y coordinacion de exportacién maritima, exclusivamente,
tanto de contenedores completos como de carga consolidada, hacia practicamente

cualquier destino.

Después de eso, en el 2003 fue cuando algunas personas directores de Intercom,
decidieron independizarse y crear su propia empresa, invitandome a formar parte
de ella. Es asi como se empezaron a estructurar los inicios de lo que es ahora

CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C.

CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C. es una empresa de prestacion de
servicios de asesoria y coordinacién en importacion y exportacion de mercancias,
en las diferentes modalidades de maritimo, aéreo y terrestre, por lo cual he tenido
la oportunidad de desarrollarme profesionalmente aplicando los conocimientos

adquiridos durante la carrera.

El tratarse de una empresa de reciente creacion, me ha permitido, involucrarme
en diferentes areas del proceso de la operacion, atendiendo desde el primer
contacto con clientes y prospectos, coordinar la logistica de los embarques, hasta
la negociacién de alianzas estratégicas con lineas navieras, terrestres y aéreas, asi
como agentes en el extranjero, para lo cual he requerido del manejo de idiomas,
principalmente el inglés y conocimientos de materias como comercio internacional,
negocios internacionales, administracién, comunicaciones y transportes, ademas
de diplomacia e historia, todo ello para la mejor interrelacién con los diferentes

actores involucrados en cada una de las operaciones.



Mi desempefio profesional me ha permitido conocer y realizar directamente los
mecanismos y procedimientos relacionados con permisos, tramites,
requerimientos y programas, que se deben cumplir para las operaciones
comerciales, lo que nos lleva a una constante actualizacidon en materia aduanal y
comercio internacional para poder asesorar y llevar a cabo la operacion correcta y
oportuna, cumpliendo con los estatutos establecidos. La finalidad es proporcionar

al cliente un 6ptimo despacho de sus mercancias al menor costo y tiempo posible.



1. GENERALIDADES SOBRE EL DESEMPENO LABORAL

Mi desempefio laboral en el area de los transportes internacionales inicié en el afo
2000, al ingresar al Grupo de Intercambio Comercial, S.A. de C.V. A patrtir de ese
momento, al darme cuenta de lo interesante y complejo que resulta todo lo
relacionado a esta disciplina, me fui involucrando cada vez mas. El hecho de
conocer todas las variables tanto internas como externas que afectan la
importacion y exportacion de mercancia, provocé un mayor interés y gusto por

todo esto de lo cual ya habia tenido algunos antecedentes en el servicio social.

Asi, paso a paso fui desarrollandome en el ambito laboral pasando de un puesto a
otro, cada vez con mayor responsabilidad, hasta llegar a la empresa en la que
actualmente laboro y en la que he encontrado una gran oportunidad de crecimiento
profesional, esta empresa es CMO Del Pacifico Agencia Aduanal, S.C. de la cual

detallaré a continuacion tanto su giro como mi desempefio en la misma.

1.1 INSTITUCION DONDE SE REALIZA LA ACTIVIDAD

CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C. forma parte del corporativo C Marhnos,
Inc Freight Forwarders, o mejor conocida como Grupo CMO, empresa respaldada
por el profesionalismo y la experiencia desde 1951. Actualmente, es encabezada
por el Agente Aduanal, Jesus Alberto Marina Delgado, quien principalmente

desempenia sus funciones en la oficina base de la aduana en Laredo, Texas.



Fue asi como a partir del 2003 inicié, junto con otras personas, formando parte
del Corporativo C Marhnos. En el 2005 se concreto la creacion en forma, de lo que
es hoy la filial o empresa hermana: CMO del Pacifico Agencia Aduanal. La
empresa se constituyo, con el objeto de ser la mejor alternativa a las necesidades
del mercado de logistica mundial especializandose en los servicios de despacho
aduanal y la coordinacion de transporte internacional de carga, desde y hacia,

cualquier parte del mundo.

CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C. se formo basicamente con personal del
Grupo de Intercambio Comercial, también conocido en el medio como INTERCOM.
Fueron los directores de las diferentes areas de la empresa quienes decidieron
aprovechar sus mas de 30 afios de experiencia en el medio asi como el impetu del
personal joven que en ese momento iniciabamos el desarrollo nuestra profesion y
de esta manera asociarse con el Grupo C Marhnos quien estaba proporcionando el
respaldo de una empresa estable y altamente reconocida en el medio aduanal y de

transporte internacional.

Justamente esta combinacion de experiencia y juventud, le da la confianza a
nuestros clientes de que sus embarques son coordinados con los conocimientos e
impetus necesarios para el buen manejo de sus operaciones, debido a que no se
trata de una empresa creada “al vapor”, sino que cuenta con los cimientos
necesarios para un desarrollo y crecimiento 6ptimo, que nos permite poco a poco
ser reconocidos como una empresa soélida y en constante cambio para el

mejoramiento mutuo, debido a que el trabajo que desempefiamos en cada uno de



los embarques de nuestros clientes va a repercutir en la calidad de servicio que a

su vez nuestro cliente ofrezca a su proveedor en el extranjero.

Desde su fundacion CMO del Pacifico Agencia Aduanal, cuenta con personal
capacitado y profesional que ha permitido el crecimiento de la empresa
estableciendo corresponsalias en las principales aduanas del pais, como son:
Manzanillo, Colima; Veracruz, Veracruz; Altamira, Tamaulipas; Lazaro Cardenas,
Michoacan; el Aeropuerto Internacional y Pantaco en la Ciudad de México, el
Aeropuerto Internacional de Guadalajara y en la parte del sur Ciudad Hidalgo,

Chiapas; ademas de las oficinas en Laredo, Texas y Nuevo Laredo, Tamaulipas.

@ Oficinas de CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S.C.
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En el area de transporte internacional contamos con alianzas estratégicas y

convenios con agentes en el extranjero como L. W. Crestschmar Espafiola, Tuscor

LLoyds UK, Inter. Brasil Line y Air Sea Truck Freight Forwarders, de esta ultima

cabe sefalar que fungimos como su Unico representante directo en México. De
igual forma, el volumen de carga que manejamos nos permite negociar tarifas
competitivas con las diferentes lineas maritimas —gracias a ésto la gama de
servicios que ofrecemos hoy en dia representa un paquete integral con las
cualidades especificas para adecuarse a la medida de cada uno de nuestros

clientes.

CMO del Pacifico Agencia Aduanal, S. C. trabaja con la filosofia de proporcionar
servicios de logistica adecuados a las necesidades de cada uno de los clientes, ya
sea empresa pequefia, mediana o grande, operando en cada caso como una
extension del departamento de trafico, dando seguimiento a la operacion de cada
embarque y elaborando los reportes requeridos, para un mayor control que permita
facilitar y simplificar al cliente el manejo de sus operaciones de comercio exterior y

logistica internacional.

La vision de la empresa es alcanzar un nivel superior de calidad en servicio a sus
clientes, que facilite las operaciones de comercio internacional, proporcionando
alternativas y soluciones logisticas eficientes para asistirlos en el mejoramiento
contribuyendo asi a incrementar la competitividad. Todo ello con el objetivo de

lograr el prestigio profesional en el medio del transporte internacional, como una



empresa altamente reconocida por su eficiencia y prontitud en la solucion de

problemas y un servicio de alta calidad tanto a sus clientes como proveedores.

1.2 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON M| EJERCICIO PROFESIONAL

Como lo mencioné anteriormente, soy parte de las personas que fundaron CMO
del Pacifico Agencia Aduanal, S. C., lo cual me ha permitido involucrarme en el

desarrollo de diferentes areas de la misma.

La actividad inicial desempefiada como ejecutivo de cuenta es la prospectacion
de clientes vy ventas primordialmente; una herramienta indispensable en su
momento fue el Banco de Comercio Exterior de donde es posible obtener

informacion detallada de las principales empresas exportadoras de México.

Bancomext ofrece todo el apoyo necesario tanto a micro, pequefias y medianas
empresas interesadas en ingresar en los negocios internacionales, ofreciendo,
para ello, asesoria en los mecanismos y procedimientos que se requieren cumplir
en las operaciones comerciales. Bancomext nos permite la actualizacién en dichos
procesos y programas que se deben aplicar a cada tipo de empresa de acuerdo a
su giro. Bancomext cuenta ademas, con un directorio de exportadores del que se
obtiene informacién detallada de cada una de las empresas, clasificadas por
region, producto, giro, etc. Sin lugar a dudas esto nos facilita enormemente el

primer acercamiento con cada una de las empresas, ya que nos permite un



conocimiento mas amplio del sector al que se dedica, las necesidades que tienen
que cubrir de acuerdo a su perfil, y lo que podemos ofrecerle ya enfocados en su
principal mercado. Ademas de buscar prospectos por este medio, también
contamos con la confianza de las mismas empresas que ya son clientes y

recomiendan nuestros servicios.

El primer paso para la venta o prospectacion de un nuevo cliente es tener el
contacto con la persona responsable del departamento de trafico o su equivalente
a exportacion e importacion, enviarles carta presentacion de nuestra empresa
detallando los servicios que ofrecemos y dependiendo de las necesidades en
particular de cada empresa presentarle tarifas de acuerdo a las rutas y aduanas

gue manejen.

El contacto personalizado es muy importante, el poder estar frente a frente con
nuestro futuro cliente permite dar la confianza que a través de los medios
electrénicos (e-mail, fax, teléfono) se torna un tanto impersonal y fria. El contacto
directo permite que haya un mayor involucramiento entre ambas partes, una buena
relacion entre proveedor y cliente hace que fluya de una manera mas veraz y

oportuna la informacion, lo que agiliza sin duda cada operacion.

Una de las principales diferencias entre el puesto desempafiado anteriormente en
Intercom, era que ahi atendia exclusivamente operaciones de exportacion
maritima, en casos de que el cliente contara con embarques de diversos tipos, ya

sea importacion, exportacion, modalidades maritimo, aéreo, terrestre, ese mismo
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cliente podia ser atendido por diferentes ejecutivos, tanto en el area comercial
como en la operativa. Con la estructura de CMO del Pacifico Agencia Aduanal,
S. C., un solo ejecutivo puede manejar un cliente con diversas necesidades de
transporte, o que nos obliga a una especializacion y mejor conocimiento de las
diferentes areas de la logistica internacional y no sdlo en una de ellas, combinando

también la logistica del transporte con la operacion aduanera.

Es importante sefialar que la buena asesoria es parte fundamental para que un
cliente tenga la plena confianza de consignar sus embarques a un ejecutivo.
Principalmente, cuando son empresas que estan por primera vez incursionando en
el comercio exterior, es muy importante tomar en cuenta los requisitos, reglas de
transporte, certificados y aranceles; tratandose de importaciones las condiciones
aduaneras pueden cambiar dia a dia, incluso durante el tiempo de transito de las
mercancias y antes de llegar a la aduana de destino, por cual es sumamente
importante conocer y actualizarse constantemente para evitarle al cliente gastos
innecesarios por causa de un mal asesoramiento, y generalmente los gastos
extraordinarios que se generan por un retraso u omisién pueden incrementar

mucho el costo de la operacidén, como por ejemplo almacenajes y demoras.

El transmitirle al cliente la confianza para dejar en nuestras manos el manejo de
sus embarques es la principal clave para poder formar una cartera de clientes
estable y en crecimiento, siempre dedicando el tiempo suficiente a cada uno de
ellos de tal forma que no se sientan una cuenta mas de una empresa, si no por el

contrario, que de alguna forma nos vean como una extension de su departamento
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de tréfico, debido a que del crecimiento y productividad de los nuestros clientes

depende en gran medida el crecimiento propio.

1.3 EJECUTIVO DE COMERCIALIZACION Y TRAFICO

El pasar al area de Comercializacion y Trafico ademas de seguir estrechamente
relacionada con la venta y servicio al cliente, de acuerdo a la estructura de la
empresa, implica el involucrarse directamente en la operacion y el trato directo con

los proveedores y agentes tanto nacionales como internacionales.

La operacion cambia de acuerdo al tipo de embarque, no es lo mismo la
importacion que la exportacion y también depende de la modalidad, si se trata de

maritimo, aéreo o terrestre.

En esta etapa, la funcion en la que se debe poner mayor énfasis, es en el correcto

seguimiento de la operacion:

- Revisar documentacidon que recibimos del cliente, verificar que la
informacion que esta declarando en los documentos coincida entre si.

- Verificar que este completa o si requiere de algun permiso, certificado de
origen, fitosanitario, etc,

- Se reenvia la documentacion a nuestra oficina aduanal correspondiente; ahi

nuevamente el tramitador y clasificador revisan la documentacion

12



detalladamente, para que en caso de que se requiera algo mas, podamos
notificarle al cliente con tiempo.

- Darle seguimiento a la operacion en puerto, que se documente, se revalide,
se realice previo, y se despache en tiempo; se debe estar en continuo
contacto con el personal en los puertos para estar al tanto de proceso.

- Coordinar a su vez, con las empresas de terceros, navieras o lineas aéreas
y terrestres, cuando el servicio que estamos realizando es integral.

- Notificarle al cliente paso a paso el proceso de su operacion, informarle, en
el caso de exportacion, al momento de zarpe del buque o cuando vuela su
carga en el caso de los aéreos. En el caso de la importacion, cuando la
mercancia haya sido liberada de la aduana, y dar seguimiento a la entrega

en la planta del cliente.

En cuanto a la parte administrativa, una vez que se termina la operacion, hay que
solicitar la cuenta de gastos del embarque a la oficina de puerto o aeropuerto
correspondiente, esto es, recabar toda la documentacion y facturas que se
generaron del despacho, para poder facturar y enviarle sus comprobantes al cliente

junto con el pedimento original.

A pesar de que existe un area de Facturacion y Cobranza como ejecutivo de
cuenta debo revisar la cuenta de gastos que se le va a enviar al cliente, esto
consiste en el juego de documentacion que ampara el embarque, incluyendo el

pedimento original, facturas y comprobantes correspondientes, para detectar que

13



todo esté correcto y no haya algun cargo injustificado o se omita algo. Estar
pendiente de las fechas de revision y pago hasta el momento que el cliente liquida

la cuenta.

Como se puede ver, se trata de darle un seguimiento total a cada embarque desde
el momento que el cliente nos contrata y envia la primera documentacion hasta el

momento de la liquidacion de la cuenta por nuestros servicios.

1.4 COORDINADORA DE COMERCIALIZACION Y TRAFICO DE EUROPA Y

SUDAMERICA

Actualmente tengo a mi cargo el desarrollo del trafico europeo en Gran Bretafa,
Italia, Espafia y América Latina, principalmente Brasil, Chile, Venezuela y Costa
Rica. Debo decir, que esta oportunidad se dio debido a que era la persona que
tenia mas trato directo con las navieras, puesto que la mayoria de los clientes que
manejo utilizan constantemente el transporte maritimo coordinado a través de
nuestra empresa, es decir, el manejo del servicio integral. Esto aunado al
conocimiento con el que cuento del idioma inglés, facilité en gran medida mi labor

con el extranjero.

En esta fase tengo la oportunidad de tratar directamente con agentes en el

extranjero, coordinar embarques en todo el proceso, desde la solicitud de tarifas y

14



coordinacién de recolecciones de carga en origen y entregas en destino final. Es
importante realizar alianzas solidas y una excelente coordinacion con agentes
profesionales, con una estructura buena y confiable que permita la oportuna
comunicacion, debido a que factores como horarios, respuesta oportuna, manejo
de términos, son determinantes para una operacion que fluya correctamente de

manera I'ECI'pI'OC&.

Entre las funciones principales a desempenfar estan el enviar y recibir de cada uno

de los agentes los “Sales Leads” y “Routing orders”.

EL Sales Lead: es la informacion que enviamos a un agente en el extranjero con
datos de un posible cliente en su pais. Cuando se contacta a un prospecto y
después de la primera o primeras entrevistas nos indica la decision de con cual
naviera trabajan sus embarques depende de su proveedor/cliente en el extranjero,
se le solicita la informacion detallada, para que a su vez nosotros se la
proporcionemos a nuestro agente como un Sales Lead —obviamente con previa
autorizacion y recomendacion por parte de la empresa en México, para que
nuestro agente pueda contactar, con el antecedente que nosotros ya hicimos el
primer acercamiento en México, hacer la labor de venta y cerrar finalmente la

negociacion.

El Routing Order: es una venta ya cerrada pero desde destino; es decir,

contactamos una empresa que tiene importaciones y ellos deciden aqui con quien

traer sus embarques; los contactamos hacemos la labor de venta, se cierra la
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negociacion, y en mi caso me encargo de enviar al agente correspondiente el
routing order con todos los datos de la empresa en su pais, para que los contacte
indicando que por instrucciones del importador mexicano el embarque se
coordinara a través de nuestra empresa: desde realizar la recoleccion de la carga,
revisar la documentacién que se requiere para cada parte de la operacion, los
tramites aduanales en puerto y darle seguimiento al embarque par que una vez que
llegue a puerto mexicano de inmediato iniciar el despacho aduanal y la entrega en

destino final que es la planta del importador.

De igual forma recibimos de nuestros agentes Sales Leads y Routing Orders, para

coordinar embarques desde México hacia algun destino en el extranjero.

Otra de las actividades que realizo es la elaboracion de itinerarios maritimos, tanto
de carga consolidada como de contenedores completos; esta informacion la
obtengo a su vez de los itinerarios que recibo semanalmente de las navieras y de
la revista Carga y Mar, esta publicacion esta dedicada exclusivamente a
proporcionar las fechas de salidas de buques de las principales lineas navieras y
reexpedidoras de carga. Estos itinerarios los realizo de acuerdo a los destinos que
manejan cada uno de los clientes, de esta forma ellos cuentan con las fechas de
zarpe de buque, lo mas exactos posibles y asi facilitar su programaciéon de
embarque —cabe sefalar que siempre es con el entendido que estas fechas estan

sujetas a cambios, por cuestiones climaticas, o retrasos de los buques.
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EJEMPLO DE ITINERARIO

PUERTO PUERTO * CIERRE * CIERRE P:JE;#O
SALIDA DESTINO BUQUE DOCUMENTAL | DESPACHO | SALIDA
ALTAMIRA | HAMBURGO CSCL BARCELONA _V.B246E 17-Oct-08 21-Oct-08 26-Oct-08
|ALTAMIRA | sANTOS | SAXONIA EXPRESS _ V.843 17-Oct-08 21-Oct-08 25-0ct-08 |
| VERACRUZ | HAMBURGO | CSCL BARCELONA V.B246E 17-Oct-08 21-Oct-08 25-0ct-08 |
| VERACRUZ \ AMBERES \ CSCL BARCELONA V.B246E 17-Oct-08 21-Oct-08 25-Oct-08 |
| VERACRUZ | HAMBURGO | CSCL BARCELONA V.B246E 17-Oct-08 21-Oct-08 25-0ct-08 |
| VERACRUZ \ AMBERES \ CSCL BARCELONA V.B246E 17-Oct-08 21-Oct-08 25-Oct-08 |
| VERACRUZ | LA SPEZIA | MSC TURCHIA V. 23 3-Oct-08 6-Oct-08 | 13-Oct-08 |
| VERACRUZ \ SAN JUAN \ TURIN EXPRESS V.842E 10-Oct-08 14-Oct-08 \ 17-Oct-08 |
| VERACRUZ | BARCELONA | MSC MALAYSIA V.14R 16-Oct-08 16-Oct-08 | 22-Oct-08 |
|VERACRUZ | LA GUAIRA | cAP ORTEGAL V.69 s 21-Oct-08 23-0ct:08 | 28-Oct-08 |
| VERACRUZ | B.AIRES | SAXONIA EXPRESS V.843 17-Oct-08 21-0ct:08 | 25-0ct-08 |
| VERACRUZ | SANTOS | SAXONIA EXPRESS V.843 17-Oct-08 21-0ct-08 | 25-Oct-08 |
| VERACRUZ | s J0SE, CR. | MARLENE s v.843 16-Oct-08 20-0ct-08 | 24-Oct-08 |
| MANZANILLO ‘ VALPARAISO ‘ MOL SERENITY V.3203 16-Oct-08 20-Oct-08 26-Oct-08
| MANZANILLO \ CALLAO \ MOL UNIVERSE V.2804 23-Oct-08 24-Oct-08 30-Oct-08
| MANZANILLO | BUENAVENTURA | MSC HAILEY V A839A 16-0ct-08 20-0ct-08 | 25-Oct-08
| MANZANILLO \ GUAYAQUIL | MSC HAILEY V A839A 16-Oct-08 20-Oct-08 25-Oct-08
Fuente: Elaboracion propia.
* Cierre documental. Se refiere a la fecha en que el agente aduanal debe

presentar un pre-bl ante la linea naviera especificando todos los datos de la

exportacion, para que se tenga documentada la carga para el bugue reservado.
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* Cierre de despacho. Es el dia maximo en el que el agente aduanal debe
presentar a la naviera el Pedimento de exportacion ya despachado y la carga

fisicamente.

* ETA puerto de salida: Estimate Time Arrive. Fecha estimada de arribo del buque

a puerto.

1.5 TUSCOR LLOYDS UK DE MEXICO

En cuanto a las alianzas estratégicas, puedo destacar que contamos con empresas
como Tuscor Lloyds UK de México, S.A. de C.V. con quien manejamos el trafico de
Europa, principalmente de Inglaterra que es donde esta su base, y a su vez
nosotros fungimos como su agente aduanal en Manzanillo, asi como algunas
operaciones esporadicas en conjunto desde y hacia otros puertos del mundo. Esta
alianza se concreto por la negociacién directa que inicié con los directivos de
Tuscor Lloyds México, casi al mismo tiempo de comenzar operaciones como CMO
del Pacifico. El primer contacto se di6 a principios de febrero de 2005 con Jesus
Martinez, a quien conozco desde Intercom, empresa donde trabajamos los dos
anteriormente, él dejo la empresa para integrarse a Tuscor LLoyds UK de México.
En esa ocasion, yo estaba consiguiendo tarifas para mover un embarque de
importacion de Espafia, buscando entre varias lineas navieras y agentes
reexpedidores de carga, Tuscor Lloyds me estaba ofreciendo la opcion mas

adecuada a nuestras necesidades de embarque.
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Iniciamos la relacion moviendo los primeros contenedores de carga
sobredimensionada de Espafia a Altamira. A partir de ahi, viendo la eficacia y
eficiencia en entrega nos interes6 mover mas carga con ellos y a su vez, Tuscor
Lloyds necesitaba quien revalidara y despachara sus embarques en las aduanas

mexicanas, principalmente Manzanillo, Colima y Altamira, Tamaulipas.

La negociacion directa se dio unos meses después, en agosto de 2005, nos
reunimos por parte de CMO del Pacifico Agencia Aduanal: Julio César Ortiz
Flores, Director de comercializacion y una servidora, con Aman Chabra, Director
General de Tuscor Lloyds UK México, Jesus Martinez, ejecutivo de ventas, y

Edgar Nufiez, contador.

En esa reunion, se trataron puntos muy favorecedores para CMO del Pacifico

Agencia Aduanal, entre los cuales destacan por su importancia los siguientes:

1. Se acordaron tarifas preferenciales para nuestros embarques provenientes
de los principales puertos del Reino Unido, de Esparia, de Italia y de Brasil,
donde debo decir ha sido el mayor mercado que hemos movido hasta el

momento.

2. Otro de los puntos importantes fue el lograr un aumento en los dias libres de

demoras, en comparacion con otras lineas navieras, por este concepto

generalmente se otorgan 7 dias libres a partir de la fecha que arriba el
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buque a puerto; con Tuscor Lloyds se cuentan con 10 y 15 dias libres
dependiendo el puerto del que se trate, asi como una disminucion en la

tarifa por este mismo rubro.

En cuanto a la revalidacion de BL'’s, no requerimos como en otras navieras
dejar un deposito en garantia por contenedor para que nos liberen el BL,
generalmente este deposito es por un monto de 1,000.00 dolares
americanos por contenedor, mismo que reembolsa la naviera una vez que
se devuelve el contenedor vacio y en buen estado en sus patios. Con
Tuscor Lloyds logramos que omitieran el deposito en garantia en cada
embarque, revalidando los BL’s Unicamente con una carta garantia, en la
cual nos comprometemos a entregar los contenedores limpios, en buen

estado y sin adeudo de demoras.

En cuanto a la parte comercial, esta la retroalimentacion para lograr nuevos
clientes a través del envio de Sales Leads y Routing orders, con lo que se

ha logrado una mayor captacion de clientes por ambas partes.

Por nuestra parte, como Agencia Aduanal, aportamos a Tuscor Lloyds, la
revalidacion en el puerto de Manzanillo de sus BL’s ante otras navieras, es
decir, Tuscor Lloyds nos entrega sus BL’'s Master, para que personal de
nuestras oficinas en puerto se presente directo con la naviera para revalidar,
y posteriormente entregar a cada uno de los importadores un BL House ya

liberado para que procedan al despacho aduanal.
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6. CMO del Pacifico Agencia Aduanal también otorga tarifas preferenciales en
los despachos aduanales que se manejan de los clientes de Tuscor Lloyds,
de esta forma también ellos, pueden ofrecer el servicio integral de transporte

y despacho aduanal con tarifas competitivas.

A grandes rasgos, estos fueron los puntos a resaltar de las negociaciones que
realizamos con Tuscor Lloyds UK de México y que hasta el momento puedo decir,
que la relacion entre ambas empresas ha dado buenos resultados y sigue por buen
camino, debido a que el buen desempefio y compromiso de ambas empresas esta

generando cada vez mas oportunidades de negocios.

1.6 OTROS AGENTES

En el area de Brasil, a pesar que en algunas ocasiones por convenios con nuestro
cliente se maneja con Tuscor Lloyds trabajamos en conjunto con InterBrasil Line,
esta Ultima envia sus BL’'s de importacion a México, consignados directamente a
nosotros, haciéndonos cargo del proceso de revalidacion y liberacion de la carga
directo con la naviera; asi el importador se evita realizar este tramite por su
cuenta, nosotros le entregamos el BL Master liberado y endosado al agente
aduanal del importador, para iniciar con el despacho aduanal, en algunas
ocasiones nosotros nos encargamos también de los tramites aduanales realizando

asi el total de la operacion. Por el contrario, si el cliente ya cuenta con un agente
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aduanal propio, por nuestra parte no hay problema, no es una obligacion el que el
cliente contrate todo el paquete de servicios, se tiene la flexibilidad para ajustarse a

los requerimientos de cada empresa.

Todo lo referente a la operacion Maritima y Aérea, se realiza a través de nuestro
socio comercial Air Sea Truck Freight Forwarders, Inc, quienes fungen como la
reexpedidora de carga, lo cual nos permite proveer a los clientes de un servicio
globalmente integrado, es decir, la posibilidad de ofrecer el servicio puerta-puerta,
al trabajar de esta forma, podemos proporcionar una sola fuente de servicio que
agilice la reservacion de la carga, planee la recoleccion y maneje de los
documentos relacionados con cada envio, sin la necesidad de que el cliente tenga
que estar tratando diferentes personas en cada area de la operacion, esto
simplifica costo y tiempo. Lo cual no fluye de igual manera cuando se tiene que
coordinar con una persona para la recoleccién, otra para el flete maritimo, otra para
el despacho aduanal, etc. La confianza y tranquilidad de que nos hacemos cargo
completamente de la operacion puerta—puerta es otra ventaja competitiva con la

que contamos.

Precisamente, parte de la estrategia consiste en ligar todas nuestras operaciones
logisticas en nuestras oficinas y/o con nuestros agentes, dar un valor agregado al
servicio que ofrecemos a nuestros clientes. Gracias a esto, la gama de servicios
que ofrecemos hoy en dia, representa la suma de cualidades positivas de todo el
equipo ofreciendo un servicio de primera clase, confiabilidad, altos estandares

técnicos y una estructura eficiente de costos.
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El tener una buena relacibn con todos los agentes nos puede compensar
disminuyendo el tiempo en tramites, que por el hecho de ser socios nos simplifica

en gran medida la operacion.

Para una mayor facilidad de la labor de asesoria a clientes, especialmente
aguellos que inician sus operaciones de comercio exterior, elaboré una guia con
los aspectos fundamentales de las operaciones de exportacion e importacion. Mas
adelante en el capitulo 2, detallaré el trabajo de la guia, la cual presenté a la
direccién comercial de CMO del Pacifico Agencia Aduanal y que considero es una

de mis mas notables contribuciones a la empresa.

1.7 APLICACION DEL CONOCIMIENTO TEORICO DE LA CARRERA DE
RELACIONES INTERNACIONALES COMO PROFESIONISTA EN EL AMBITO

LABORAL

El programa de estudios de la carrera de Relaciones Internacionales, que se ha
desarrollado en la FES Aragon, esta disefiado para que el internacionalista pueda
cumplir con su actividad en el campo profesional, cubriendo todas las areas que
involucran el amplio abanico que el mercado laboral ofrece a los egresados de esta
carrera. En mi caso, me ha brindado las herramientas necesarias al aplicar los
conocimientos teoricos aprendidos durante mi formacion académica con la practica
profesional. Sin duda, es sumamente importante contar con las bases firmes para

poder desempefiar una digna labor como profesionista.
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Las materias que puedo destacar, por su importancia al relacionarse directamente

con mi actividad, a lo largo de la experiencia laboral adquirida, son las siguientes:

Estadistica aplicada a las Relaciones Internacionales

Esta materia me ha permitido el manejo e interpretacion de estadisticas y hojas de
calculo; con esto, he podido elaborar reportes estadisticos relacionados con la
cartera de clientes y ventas logradas por periodos mensuales, asi como de

captacion y ventas logradas por los agentes en el extranjero.

Microeconomia y Macroeconomia

Para poder entender la economia a nivel de una empresa internacional, se deben
entender los elementos basicos que utilizan. Si podemos entender la economia
desde la actividad del consumidor e ir aplicandolo a su vez como empresa, se
facilita la labor de entendimiento con el cliente; es decir, es fundamental ponerse
en el papel de nuestros clientes; si conocemos y sobre todo entendemos como
funciona la economia en esa célula, podemos buscar las mejores opciones en
cuanto a optimizar los recursos de la misma. A su vez se traduce a la
Macroeconomia, al tratar de que como empresa de servicios a nivel internacional,

contribuyamos al buen desempefio e insercién tanto de los clientes como de
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nosotros mismos en el mercado internacional a fin de evitar en mayor medida
pérdidas monetarias, tanto a nivel interno de la microeconomia como en el externo.
Se tiene una mayor conciencia de que cualquier error se traduce en pérdida de

tiempo y en consecuencia de dinero.

Técnicas de Redaccidén

Una de las herramientas que considero importantisima, para poder dar una buena
impresion y de ahi ser el primer paso para concretar negocios tanto con clientes
como proveedores, es el contar con una buena redaccion. No se puede pretender
gue nos tomen en serio como un profesionista capaz de llevar a cabo un proceso
de exportacibn o importacidon, si no podemos expresarnos correctamente de
manera escrita. Es fundamental dar a entender claramente nuestras propuestas e
ideas, ya que de lo contrario pueden causar una mala interpretacion y retrasar o

incluso no lograr cerrar alguna negociacion.

Inglés

En el ambito actual, sobre todo en el mercado internacional, el Inglés se ha

convertido en el idioma universal, es una herramienta indispensable para poder

interactuar en el extranjero, y considerando que nuestra labor es basicamente

desarrollar proyectos y coordinar embarques alrededor del mundo, el manejo de
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este idioma nos abre las puertas para tener un acceso facil y rapido al tener
contacto directo con nuestros agentes extranjeros. Actualmente con quien tengo
mayor contacto en este idioma, es con nuestros representantes de Inglaterra,

Brasil, y clientes y proveedores de Estados Unidos.

Computacion

Otra de las herramientas basicas para el mejor desempefio y que es indispensable
para hacer mas eficiente la comunicacién es sin lugar a dudas la computacion,
debido a que el conocimiento de programas y paquetes nos facilita la elaboracion
de reportes, el disefio de formatos, presentaciones, etc. Dentro de mi desempefio
en la empresa, me ha tocado intervenir directamente en el disefio de formatos de
bookings, de solicitud de pago a proveedores, reportes estadisticos, bitacoras de

embarque, entre otros.

En la actualidad el tener el acceso a Internet, para la comunicacién tanto con
clientes como proveedores, reduce en gran medida tiempo y costos. Mucha de la
informacion que requerimos para el seguimiento de nuestros embarques, la
obtenemos de las paginas web de las lineas navieras y aéreas, desde itinerarios y
tarifas, hasta trdmites como una reservacion de espacio en maritimo, documentar
un BL de exportacion, con la confianza que es informacion totalmente actualizada y

de una manera rapida. En el area financiera es indispensable para el pago
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mediante transferencias electronicas, tanto en cuentas nacionales como

internacionales.

Derecho aplicado a las Relaciones Internacionales y Derecho Internacional

Es importante tomar en cuenta que nos regimos por leyes, incluso en relaciones
basicas como la simple convivencia con otros individuos; al hablar de la relacion
entre empresas, y aun mas alla, entre paises, debemos tener especial cuidado en
los términos y conceptos juridicos basicos. Para nuestra labor aplica desde el
hecho de presentar correctamente una cotizacion, dejando perfectamente claro
donde empiezan y donde terminan las responsabilidades y obligaciones de ambas
partes (cliente—proveedor), de igual forma en las negociaciones que se llevan a

cabo con los agentes en el extranjero.

Hablando de la operacion de los embarques, en cuanto a la documentacion, es
sumamente importante en los tratados que tiene México con otros paises, de ahi
deriva el manejo de certificados que nos permitan tener preferencias arancelarias;
sin embargo, si no se presenta correctamente llenado el documento, este se puede
invalidar y no tiene efecto alguno. De ahi la importancia de presentar la

documentacion completamente en regla.
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Administracién Internacional

El pertenecer a una empresa de reciente creacion y ser parte de las personas que
han estado involucradas en su formacion y desarrollo, me ha permitido estar cerca
en los procesos administrativos que conlleva el manejar una empresa con
proyeccion internacional, desde el manejo de los recursos tanto humanos,
materiales, monetarios y administrativos, asi como hacia el exterior, lo que
involucra el disefio de estrategias de mercadotécnia internacional y proyectos que
permitan una mayor captacion de negocios y elementos de administracion

financiera.

Transportes Internacionales

Definitivamente esta ha sido una de las materias sobre las cuales me he apoyado
mas para el desempefio de mi trabajo. Debido que toda la teoria aprendida sobre
los diferentes medios de transporte sus caracteristicas y manejo, es lo que veo
cotidianamente. A pesar de que mis funciones se han inclinado principalmente al
transporte maritimo y aéreo de mercancias, es fundamental el manejo de todos los

medios de transporte y su relacion con el comercio internacional.

A diario manejo los conceptos impartidos en esta materia como son el uso de los

Incoterms, documentacion especifica de cada uno de los medios, los tiempos con

los que se cuenta para la eficaz operacion en cada una de las modalidades, etc.
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Comercio Internacional

El comercio internacional ha resultado ser un factor determinante para el buen
desempeiio de las empresas dedicadas al transporte internacional, tal es el caso
de la empresa a la cual pertenezco, ya que al hablar de importaciones y
exportaciones es fundamental conocer los procesos que conlleva, entre los cuales
destacan factores como el manejo de divisas, los procesos contables,
administrativos, conceptos monetarios, el conocimiento de aranceles; cuando
debemos aplicar en el precio final de exportacidon o importacion, otros gastos o
costos incrementables, como el seguro de las mercancias, el costo del flete,

almacenajes, embalajes, etc.

Aqui también encontramos las modalidades de pago internacional, cuando por la
confianza entre exportador e importador se hace via transferencia, cuando se
involucra una carta crédito, esto es cuando se hace utilizando como intermediario a

una institucion bancaria.

Convenios Internacionales

El tener ya un conocimiento previo de lo que involucra los convenios

internacionales, los tratados que existen entre paises tanto de manera bilateral

como multilateral. Me ha sido de gran utilidad al aplicarlo al momento de revisar
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certificados o saber que tipo de certificado debe acompafiar a un embarque

dependiendo el pais con el que México tenga convenios.

Negocios Internacionales

En esta materia aprendimos los factores que influyen en el proceso de los negocios
internacionales en el contexto globalizador, herramienta con lo cual en la practica
podemos aplicar e identificar diferentes estrategias, como: desarrollar
correctamente un plan de negocios con nuestros SoOcCiOS  extranjeros,
procedimientos tanto financieros como administrativos, asi como el conocimiento
de los tratados internacionales, contratos, etc, con las empresas internacionales
con las que tenemos contacto, todo ellos conceptos que manejamos

cotidianamente.

Finanzas Internacionales

El conocer el funcionamiento y estructura del sistema financiero internacional,
resulta de gran importancia, ya que del buen entendimiento e interpretacion de la
situacion financiera mundial, podemos interpretar y de alguna forma preveer el
futuro comportamiento de los agentes que intervienen en el mercado financiero.
Por ejemplo, en un momento de turbulencia o inestabilidad econdmica como se van

a comportar tanto las empresas importadoras como exportadoras, si pueden

30



incrementar o disminuir sus operaciones con nuestro pais y con esto podremos

aplicar las medidas necesarias para enfrentar dichos acontecimientos.

Historia Diplomatica y Politica Mundial Contemporanea

La historia diplomatica contribuye en la formacion profesional, ayudando a entender
los antecedentes histéricos y sus repercusiones en el escenario internacional,
junto con las relaciones politicas que ha desarrollado cada pais. Llevando esto al
ambito laboral, me ha permitido tener un panorama mas amplio de lo que ha
acontecido en cada uno de los paises con los que tenemos principal trato, lo cual
deriva en que exista un mayor entendimiento, ya que la ideas, culturas y forma de
trabajo de cada pais es diferente, si tenemos claro que actian de determinada
forma, es por el resultado de los acontecimientos ocurridos a lo largo de su historia

y como influye en el escenario mundial.

América Latina: Politica e Historia

Una de mis principales areas de trabajo es Sudamérica, por lo que el tener un
conocimiento de los principales hechos histéricos, politicos, sociales y econémicos
que han afectado esta area, me ha servido para entender mejor las tendencias de
negociacion y cooperacion en esta region. No interactuamos de la misma forma

con un pais como Venezuela con el que las practicas comerciales son muy rigidas
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y poco flexibles, a diferencia de un pais como Brasil o Chile con el que tenemos
relaciones mucho mas amigables con menos restricciones comerciales, esto no es
mas que el resultado del proceso histérico y social, que ha tenido cada uno de

estos paises en relacion con México.

Todo lo anteriormente mencionado, es s6lo un esquema general de cOmo se aplica
la teoria en la carrera de Relaciones Internacionales en el ramo del Transporte
Internacional, cada una de las asignaturas impartidas influyen en la formacion
como profesionista en el campo laboral, algunas mas directamente que otras, pero
sin duda el conocimiento y dominio de cada una de ellas es lo que hace la
diferencia entre el egresado de la UNAM que de otras instituciones que pueden

enfocarse mas hacia el conocimiento técnico.
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2. PROCEDIMIENTO PARA EXPORTAR E IMPORTAR

Cuando una empresa mexicana inicia su actividad en el comercio exterior, es
necesario tomar en cuenta diferentes factores que son determinantes en el éxito de

su compra venta con el cliente o proveedor extranjero.

En primer lugar el tipo de producto que va a enviar, el peso y volumen, el destino
final y el tiempo estimado para entregar la mercancia, todo ello nos va a llevar a
definir la modalidad a utilizar. Aqui un punto sumamente importante que no

podemos dejar de lado es el término de compra-venta que se va a utilizar, por tal
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motivo se crearon los INCOTERMS, que “son los términos comerciales
internacionales que definen y reparten claramente las obligaciones, los gastos y los
riesgos del transporte internacional y del seguro, entre el exportador y el
importador. Estos términos son reconocidos como estandares internacionales por

las autoridades aduaneras y las cortes en todos los paises.”

La palabra INCOTERM viene de la contraccion en inglés de: Internacional
Comercial Terms, y fue establecido por la Camara de Comercio Internacional. Los
incoterms son reglas internacionales aceptadas por gobiernos, autoridades y
profesionales en todo el mundo para la interpretacion de los términos mas
comunes o utilizados en el Comercio Internacional. Ellos sirven para reducir las
incertidumbres que surgen de las diferentes interpretaciones de dichos términos

en distintos paises.

Los Incoterms agrupan sus términos en 4 rubros, que se diferencian por su primer

palabra de la abreviacién, como lo ilustra la siguiente tabla:

GROPO BALIDA  |E |EXW [EnFabrica Ex Work
GRUFO F |FCA | Franco transpottista Free Cattier
Hit pago transporte FAE | Fratco junto al bugue Free Alongside Ship
priticipal FOE |[Fratico a bordo del bugue Ftee OnBoard
GRUFO ¢ |CFRE | Coste y flete (*) Coste And Freight
Con pago transporte CIF Coste, seguro v flete Cost Insuratice Freight
friticipal CPT | Transpotrte pagado hasta Cartiage Paid To
CIF Tratispotte w seguro pagado hasta | Cartiage And Insurance
Paid
GRUPO LLEGADA |D |DAF | Entregada en frontera Dielivered At Frontier
DE3 | Entregada sobre bugue Delivered Ex Ship
[c) Reingex DEQ | Entregada en muelles Dielivered Ex Quay
DDT | Entregada sin pagar derechos Drelivered Dty Unpaid
DDFP | Entregada derechos pagados Delivered Dty Paid

FUENTE: http://www.iccmex.org.mx/incoterms.php
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Bajo el término “e” (EXW o En Fabrica) significa que el vendedor realiza la entrega
de la mercancia cuando la pone a disposicion del comprador en el establecimiento

del vendedor o en otro lugar convenido. Es el Unico término de esta categoria.

Bajo el Término “F’ (FCA, FAS y FOB) exige al vendedor entregar la mercancia a

un transportista nombrado por el comprador.

Bajo el Termino “C” (CFR, CIF. CPT y CIP) el vendedor tiene un contrato de
transporte, sin asumir el riesgo de pérdida o dafios de los bienes o costos

adicionales después del embarque.

Bajo el Término “D” (DAF, DES, DEQ, DDU Y DDP) exige al vendedor asumir

todos los costos y riesgos necesarios para entregar la mercancia en el lugar de

destino.

2.1 TRANSPORTE MARITIMO

El transporte maritimo se divide en carga Contenerizada (FCL, de nombre en

inglés Full Container Load) o en consolidado (LCL, Less than container Load).

Los contenedores son utilizados cuando se trata de cargas de gran volumen y

peso, de acuerdo a las necesidades propias del producto se determina que tipo de

contenedor se requiere, es sumamente importante que el cliente conozca la
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capacidad de cada tipo de contenedor para solicitar el adecuado a su carga, y
evitar gastos extraordinarios por solicitar un contenedor mas pequefo o pagar una

tarifa mas alta por un contenedor con mayor capacidad de lo que necesita.

A continuacion indicamos cuales son tipos de contenedores mas utilizados y sus

caracteristicas:

20’DC. Dry Cargo es equipo disefiado para transportar carga general seca.

Dimensiones  Ancho [m] Largo[m]  Alto [m]
Externa 2,438 6,060 2,590
Interna 2,352 5,900 2,390
Puerta 2,340 2,283

Volumen [m3]  Carga [Ton] Peso Tara [ton]

33,00 28,150 2

40’DC Dry Cargo es equipo disefiado para transportar carga general seca.

Dimensiones ~ Ancho[m] Largo[m] Alto[m]
mm - Externa 2,438 12,192 2,590
; : { == Interna 2,352 12,030 2,390
i R Puerta 2,340 2,275
'H_L s & Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
. 67,70 28,700 3,800
40°’DC
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20’ RF. Refrigerado. Esta unidad puede mantener una temperatura interna de -25°C to 25°C,

especial para carga que requiere baja temperatura.

Dimensiones Ancho [m] Largo[m] Alto [m]
Externa 2,438 6,060 2,590
Interna 2,285 5,450 2,260

Puerta 2,32 2,25
Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
28,1 21,80 3,2

40’RF. Refrigerado. Esta unidad puede mantener una temperatura interna de -25°C to 25°C,

especial para carga que requiere baja temperatura.

______ Dimensiones  Ancho [m] Largo [m] Alto [m]
Externa 2,438 12,192 2,590
Interna 2,285 11,570 2,250
Puerta 2,290 2,265
Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
58,4 26,000 4,480

40’FR

20’FT. El Flat Rack es el contenedor adaptado para carga pesada y sobredimensionada,

sus paredes delantera y trasera se colapsan permitiendo mayor facilidad al

cargar y transportar

seguridad que evitan cualquier movimiento.

momento de

la mercancia. Cuenta ademas con anillos y otros elementos de

Dimensiones Ancho [m] Largo [m]  Alto [m]
Externa 2,438 6,060 2,590
Interna 2,352 5,900 2,310
Puerta

Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
32,00 29,500 3,000

20°FT
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40°FT. El Flat Rack, es el contenedor adaptado para carga pesada y sobredimensionada,
en algunos equipos sus paredes delantera y trasera se pueden colapsar permitiendo mayor
facilidad al momento de cargar y transportar la mercancia. Cuenta ademas con anillos y

otros elementos de seguridad que evitan cualquier movimiento.

Dimensiones Ancho [m] Largo[m]  Alto [m]
Externa 2,438 12,192 2,590
Interna Externa 2,438 12,192
Puerta

Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
56,6 40,050 4,950

20’OT. El Open Top es un contenedor que tiene la parte del techo abierta lo cual permite
facilidad para cargar por la parte de arriba, se cubre completamente por un bien colocado
bastidor de lona.

Dimensiones Ancho [m] largo [m]  Alto [m]
Externa 2,438 6,060 2,590
Interna 2,340 5,890 2,360
Puerta 2,32 2,25

Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]

32,60 21,700 2,300

40°0OT. El Open Top es un contenedor que tiene la parte del techo abierta lo cual permite
facilidad para cargar por la parte de arriba, se cubre completamente por un bien colocado

bastidor de lona y con el doble de largo que uno de 20°.

Dimensiones Ancho [m] Largoo [m]  Alto [m]
Externa 2,438 12,192 2,590
Interna 2,352 12,024 2,380
Puerta 2,32 2,25

Volumen [m3] Cargo [Ton] Peso Tara [ton]

67,3 26,280 4,200
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40’HC. EL contenedor High Cube esta disefiado para transportar carga general seca pero

con mayor altura.

Dimensiones Ancho[m]  Largo[m] Alto[m]
Externa 2,438 12,192 2,896
Interna 2,352 12,030 2,695
Puerta 2,340 2,585
Volumen [m3] Cargo [Ton] Tare weight [ton]
76,0 26,480 4,000

40’HC RF. Esta unidad puede mantener una temperatura interna de -25°C to 25°C, especial

para carga que requiere baja temperatura y cuenta con las dimensiones de altura del HC.

40’ HC RF

Dimensiones Ancho [m] Largo [m] Alto [m]
Externa 2,438 12,192 2,896
Interna 2,286 11,570 2,546

Puerta 2,280 2,567
Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]
67,3 28,400 4,100

20’DC Ventilado. Este contenedor esta disefiado para carta que necesita permanente

ventilacion.

l,_l-;i#ﬂji:l{l :Hﬂ”” J

h il i |

;T.iilﬂ?"l
e
1

Ventilado 20°'DC

Dimensiones Ancho [m] Largo [m]  Alto [m]
External 2,438 6,060 2,590
Internal 2,340 5,900 2,390

Door 2,340 2,270

Volumen [m3] Carga [Ton] Peso Tara [ton]

32,99 22,050 2,350
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Cuando lo que vamos a mover son cargas pequefias, es decir, que el volumen no
amerita ocupar todo un contenedor, se envia como Carga Consolidada: esto se
refiere a que en un mismo contenedor la naviera ingresa carga de diferentes
exportadores,  obviamente esto reduce el costo para cada uno de los
embarcadores. La unidad de medida que se usa para el manejo de carga
consolidada y para efectos de tarifa es: tonelada o metro cubico, es decir, que la
cantidad que resulte mayor ya sea el peso o volumen es la que se toma para la

tarifa. El calculo del volumen se hace de la siguiente manera:

Alto (cm) x Largo (cm) x Ancho (cm) = Volumen.

El documento que avala el movimiento maritimo por parte de la linea naviera es el
conocimiento de embarque maritimo o Bill Of Lading (BL); en este documento van
especificados todos los datos del embarque: embarcador, consignatario,
descripcion de la mercancia, peso, volumen, datos del buque, etc. Este documento
lo emite la linea naviera al momento del zarpe del buque —generalmente se entrega
al exportador, para que éste a su vez, lo envie junto con factura comercial y
certificados correspondientes al consignatario en destino, documentos
indispensables para la liberacion de la mercancia al momento de llegar a destino

final.

Existen dos modalidades de BL’s; una es el BL Master, que es el que emite

directamente una linea naviera, y la otra es el BL House, que es el que emite una

empresa reexpedidora o consolidadora; puede ser que el House ampare una carga
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consolidada, por lo que un Master puede a su vez amparar varios BL's House, uno

por cada embarcador que haya consolidado mercancia en un mismo contenedor.

Como mencioné anteriormente, generalmente para la liberacion de la carga en
destino, se requiere presentar en la naviera, el Bill of Lading original, que se
emitio en origen, este debe ir endosado con sello y firma del consignatario e
indicando a que agente aduanal se encomienda para el despacho aduanal de
importacion. Sin embargo, en algunas ocasiones, se puede hacer la excepcion de
presentar el documento original, y se puede liberar la carga con lo que se llama,
“Express Release” o0 “Telex Release” esto no es otra cosa sino la copia del Bill of
Lading, con esta copia simple que se le envia al consignatario puede solicitar la
liberacion de su carga sin necesidad de presentar el original, esto debe ir
autorizado por la linea naviera, y en la copia va inscrita la leyenda “express

release”.

2.2 TRANSPORTE AEREO

El transporte aéreo se utiliza para envios urgentes y generalmente de pequefias
dimensiones y peso, el costo obviamente es mas alto que el maritimo; pero, el
tiempo de transito disminuye en gran medida —esta modalidad es la recomendada
en los casos en que la prioridad es el tiempo mas que el costo, debido a que la
mayor parte de los vuelos son directos, y el tiempo de transito se estima al

siguiente dia habil del vuelo, dependiendo las distancias; en casos de que el vuelo
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sea con escalas, puede variar de 24-48 hrs, incluso hasta a 73hrs; aun con esto no

tiene comparacion con el tiempo de transito maritimo.

El documento que ampara la operacion en el transporte aéreo, es el conocimiento
de embarque aéreo, Air Waybill (Guia aérea) al igual que en el maritimo se puede
dividir en Air Waybill Master que es la que emite directamente una linea aérea y
la Air Waybill House que se utiliza cuando existe de intermediario un reexpedidor o

empresa de mensajeria como UPS o DHL.

En el transporte aéreo se mide diferente la relacion peso-volumen, puesto que se
consideran 6000 centimetros cubicos por un kilo, es decir, que si la carga excede
los seis mil centimetros cubicos por kilo, se toma el volumen para el calculo de la

tarifa. El calculo de peso volumétrico es:

Largo (mm) x Ancho (mm) x Alto (mm) / 6000 = Peso volumétrico

Cuando la mercancia a mover es muy pequefia, menos de 45 kilos, lo mas viable
en cuanto a costo es quiza usar los servicios de mensajeria como UPS, Fedex,
DHL, etc, siempre y cuando el valor de la mercancia, mas el valor del flete y otros
gastos como el seguro, no exceda los $1,000.00 délares americanos, de lo
contrario se debera utilizar los servicios de un agente aduanal para la liberacién de

la carga.
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2.3 TRANSPORTE TERRESTRE

Para el transporte terrestre se utiliza equipo similar al maritimo, es decir, aqui se
mueven cajas completas, de 45 y 53’ pies primordialmente, al igual que para
cargas pequefias existe la modalidad de consolidado, tomando la relacion:

Tonelada / metro cubico.

Este transporte se utiliza para transitos de EUA y Canada a México y viceversa,
asi como en la frontera sur, con lo que es Centro América. En este caso el
documento que emite el transportista es la carta porte y con esto se avala la

operacion.

2.4 DESPACHO ADUANAL

Una vez que se tiene identificada la modalidad que se requiere utilizar
considerando los factores antes mencionados, otro y muy importante actor que se
debe tomar en cuenta es la agencia aduanal, debido a que la eleccion de la linea
transportista ya sea naviera, aérea o terrestre implica solo una parte del proceso.
Quien se encargara de los tramites de salida o entrada de la mercancia ante las
autoridades mexicanas es el agente aduanal ya sea él mismo o a través de su

apoderado aduanal.
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La definicibn mas clara y comun que existe referente a lo que es El Despacho

Aduanal es la que encontramos en el Art. 35 de la Ley Aduanera:

“Conjunto de Actos y Formalidades relativos a la entrada de mercancias al
territorio nacional y a su salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes
traficos y regimenes aduaneros establecidos deben realizar en la aduana las
autoridades aduaneras, los consignatarios, destinatarios, propietarios,
poseedores o tenedores en las importaciones y loas remitentes en las

exportaciones, asi como los agentes o apoderados aduanales: “*

El Agente Aduanal es la persona fisica autorizada por la SCHP mediante una
patente, legitimado para que en representacion del exportador/importador pueda

realizar el despacho de las mercancias en los diferentes regimenes aduaneros.

Apoderado Aduanal. Persona fisica designada por otra persona fisica o moral para

que en su nombre y representacion se encargue del despacho de las mercancias

Una vez que se cuenta con el booking (reservacion) de la linea naviera, se procede
a iniciar el tramite aduanal, para lo cual el agente aduanal requiere antes que otra
cosa dar de alta al exportador en su sistema y tener un archivo con la informacion
fiscal completa del cliente, esto de acuerdo a lo establecido por la autoridad, los
documentos que se solicitan para tal efecto, sin importar la aduana que se trate,

son los siguientes:

! Ley Aduanera Art 35, pp 24
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- copia legible de solicitud del Registro Federal de Contribuyentes (Alta en
Hacienda);

- copia legible de cédula de inscripcion ante Hacienda, R1 y/o R2 en caso de
cambio de domicilio;

- copia de comprobante de domicilio actual,

- copia de acta constitutiva,

- copia del poder notarial;

- copia de identificacion del representante legal;

- fotografias de la ubicacion de la empresa;

- carta encomienda original *

- copia del encargo conferido.

* La carta encomienda es el documento en el que bajo protesta de decir verdad,
girara las instrucciones la agente aduanal para realizar el despacho aduanero en
forma clara y precisa, ademas deberan presentar el documento mediante el que se
confiere el encargo al agente aduanal para realizar sus operaciones utilizando el

formato de “encargo conferido”.

Aqui cabe sefalar que toda esta documentacién sera solicitada por el agente
aduanal tanto para exportacion como importacion. Una vez que ya se cuenta con el
expediente completo del cliente/exportador, para iniciar el despacho aduanal como

tal, se requieren los documentos del embarque, estos son:
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- carta de instrucciones;

- copia del booking de la naviera o linea aérea;

- copia Factura Comercial;

- copia de lista de empaque;

- copia de certificado de origen en caso de aplicar por la existencia de algun tratado

comercial que Meéxico haya firmado, con el fin de gozar de preferencias

arancelarias;

- copia de carta técnica dependiendo el producto a exportar

- documentos que comprueben el cumplimiento de las regulaciones y restricciones
no arancelarias, que pueden ser: permisos previos, certificaciones, cuotas

compensatorias o Normas Oficiales Mexicanas.

Quienes importen o0 exporten mercancias estan obligados a presentar ante la
aduana, por conducto de un agente o apoderado aduanal, pedimento en la forma

aprobada por la SHCP.

El Pedimento es el documento que ampara la entrada o salida de mercancias, del
pais en el cual se precisa el importador o exportador, proveedor, informacion
detallada de la mercancia, valor, cantidades, origen, arancel, régimen que se
destinara la mercancia, nombre y nimero de patente del agente aduanal, aduana

por la que se tramita, entre otros.
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Todas las mercancias que ingresan o salen de México deben destinarse a un
régimen aduanero, establecido por el contribuyente, de acuerdo con la funcion que
se le va a dar en territorio nacional o en el extranjero.

Nuestra legislacién contempla seis regimenes con sus respectivas variantes:

1. Definitivo, en importacion y exportacion.

2. Temporal, en importacion y exportacion

3. Deposito fiscal.

4. Transito de mercancias.

5. Elaboracion, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado

6. Recinto Fiscalizado Estratégico

El agente aduanal debe sefialar en el Pedimento el régimen aduanero que solicitan
para las mercancias y manifestara bajo protesta de decir verdad el cumplimiento

de las obligaciones y formalidades correspondientes.

2.4.1 DESPACHO ADUANAL DE EXPORTACION

Una vez que el cliente ha enviado toda la documentacién requerida para el
embarque y que la carga se encuentra fisicamente en la aduana, se procede a
documentar ante la linea aérea o naviera. Esto ser refiere a que un tramitador

presenta ante la naviera el pre-BL con los datos del embarque y del agente
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aduanal, la naviera lo sella de recibido y lo registra en su sistema, para que lo

tomen en cuenta en el manifiesto de cargas por despachar.

Si el agente aduanal asi lo requiere tiene la facultad para realizar el Previo de la
mercancia; es decir, que revisan fisicamente la mercancia y la confirman que
coincida la informacién declarada en los documentos, con lo que se quiere
exportar fisicamente. Con esta revision, se puede clasificar correctamente la

fraccion arancelaria que le corresponde.

Una vez ya documentado el embarque y revisado fisicamente por personal en
puerto del agente aduana, se procede a la captura del pedimento, pago de
contribuciones y cuotas; se presenta la mercancia ante la autoridad aduanera, con
todos los documentos que amparan a la misma junto con el pedimento original; ya
en el médulo de seleccion automatizado se activa un mecanismo, que determinara
de acuerdo al color del semaforo, rojo o verde, si la mercancia sera sujeta a

Reconocimiento Aduanero.

En caso de seméaforo verde la mercancia se libera y sigue su camino, indicando en

el pedimento la leyenda “Desaduanamiento Libre” la fecha y hora en que se

practico la seleccion automatizada.

La otra posibilidad es que toque semaforo rojo, en este caso se procede

inevitablemente al “Reconocimiento aduanero”
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Reconocimiento Aduanero:

La autoridad a través del Vista aduanal designado, examinara la mercancia, ante
quien la presenta, en el recinto fiscal, esto con el efecto de obtener elementos que
ayuden a precisar la veracidad de lo declarado en documentos e implica una
revision del 10% de la mercancia. ldentifica el contenedor, furgbn o medio de
transporte en que se encuentra la carga, constata que los medios de seguridad no
hayan sido removidos ni violados, asi como los numeros que ostenten dichos
medios de seguridad coincidan con los que indica el pedimento. Verifica los datos
de identificacion de los bultos, como marcas, modelo, numero de serie y cantidad,
caracteristicas técnicas, etc, todo debe corresponder exactamente con los que
ampara la documentacion, asi como a su vez que los documentos presentados
estén en regla de acuerdo a las normatividades requeridas para el tipo de

mercancia.

Concluido el Reconocimiento, se debera activar nuevamente el mecanismo de
seleccion automatizado, que determinara si las mercancias se sujetaran a un
segundo reconocimiento, indicandose en el pedimento de igual forma la hora y

fecha del segundo reconocimiento.

En caso de descubrir irregularidades, se levanta un acta y de acuerdo al tipo de
incidencia puede ser causa desde sanciones y multas por datos inexactos u
omision, o hasta el hecho de que la mercancia sea sujeta a retencion o embargo

precuatorio.
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De no detectarse ninguna irregularidad se libera la mercancia y se marca en el
pedimento la leyenda “Reconocimiento Aduanero” hora y fecha en que se llevo a
cabo, y el embarque sigue su rumbo entregandose al medio de transporte

correspondiente (barco, avion y/o autotransporte).

2.4.2 DESPACHO ADUANAL DE IMPORTACION

El primer paso que necesita dar una empresa que desea iniciar su actividad como
importador, es inscribirse al Padron de Importadores; para ello es necesario que se
encuentre al corriente en sus obligaciones fiscales, acreditar ante la autoridad
aduanera que esta inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes. Deben
también inscribirse al Padrén de importadores de Sectores Especificos en caso de
que la mercancia a importar se encuentre en el anexo 10 de las Reglas de

Caracter General en Materia de Comercio Exterior.

En este punto hay que destacar el Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el pasado 31 de marzo de 2008, en dicho mandato se
otorgan facilidades administrativas en Materia Aduanera y de Comercio Exterior.
Este Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en el tema de simplificacion en
comercio exterior esta enfocado a incrementar los niveles de competitividad de
México, privilegiando los tramites electronicos ya que su uso hara mas eficiente la
operacion aduanera, reducira costos y favorecera la competitividad. En este plan

se contemplan reformas de forma y de fondo, siendo la mas llamativa para nuestra
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area, la eliminacion de la mayor parte de los padrones sectoriales, las cuentas
aduaneras de garantia y la eliminacion del famoso Anexo 18, que servia para

identificar detalladamente a las mercancias con el pedimento de importacion.

Esto es sin duda solo el principio de la nueva funcién aduanal de México enfocada
a la automatizacion y eliminacion de costos para importadores mediante reduccion
de pasos que no aportan valor relevante y por el contrario entorpecen la fluidez de
la operacion, siendo asi el ejemplo de la inscripcion al padron sectorial o Anexo 10,
el cual como mencioné anteriormente eliminé la mayoria de productos quedando

efectivo Unicamente para los sectores que se sefialan en el siguiente cuadro:

MW MEXICOQ

AMEXD 1 DE LAY FEEGCLAS OENERALES DE CARMCTER GEMERAL BN
MATERIA CE COHBERGCIZ EXTERIZH PARA 2507 -

Sectores y Fracciones arancelarias
D.O.F. 31 de marzo de 2008

SECTOR FRACCIONES ARANCELARIAS

A. Padrén de importadores Sectorial

1 -6 DEROGADO

7. Productos | ,g,5 1401 2004.90.07 | 2920.90.13
Quimicos.

2812.10.02 2021.19.14

2812.10.03 2922.19.37

2812.10.99 2930.90.15

2930.90.39

2931.00.02
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8-34 DEROGADO

35. Radiactivos | 5515 1601 | 2844.10.01 | 2844.30.01 2844.40.02 | 2844.50.01
y Nucleares
2612.20.01 2844.20.01 | 2844.40.01 2844.40.99 9022.21.01
36.Precursores | 5a0610.01 | 2924.23.01 | 2926.90.99 2933.32.99 | 2939.49.99
Quimicos y ) ) )
guimicos 2807.00.01 2932.91.01 | Unicamente Unicamente Unicamente
esenciales 2841 61.01 293292 01 C|anl,!ro. o!e Plperldlna. y anllpropanola
bencilo; sin | sus sales; sin | mina 'y sus
2902.30.01 2932.93.01 | alsaciano hexahidropiri | sales;
tolueno dina Sin:
2909.11.01 2932.94.01 Sales: Norefedrina: 2-
2914.11.01 2939.41.01 Clorhidrato amino-1-fenil-1-
2014.12.01 | 2939.42.01 de piperidina | propanol;
Norppseudoefe
2914.31.01 2939.49.01 drina
Sales:
2915.24.01 2939.61.01 Clorhidrato, etc
2916.34.01 2939.62.01
2922.43.01 2939.63.01

Fuente:http://www.aduanas.gob.mx/aduana_mexico/2007/Descargas/PadronSectorial/2008

Para que el agente aduanal pueda realizar las gestiones para la importacién, debe
contar con el documento mediante el cual el importador confiere el encargo al
agente aduanal para que actle como su consignatario o mandatario y pueda
realizar las operaciones. Para esto el cliente debera dar de alta ante Hacienda al
agente aduanal mediante el formato de “Encargo Conferido al agente aduanal para
realizar operaciones de comercio exterior o la revocacion del mismo” (Apartado A
del Anexo 1 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior).
Anteriormente este formato lo llenaba el importador y lo presentaba en original
con copias de documentos fiscales de su empresa, directamente en la oficina de

Hacienda. Ahora este tramite se realiza de una forma mas agil via electrénica.
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El agente aduanal debe efectuar la aceptacion del encargo conferido por el
importador o manifestar que desconoce el encargo, mediante transmision
electronica. En tanto no se realice la aceptacion de dicho encargo, el agente

aduanal no puede realizar operaciones en el SAAI.

Cuando ya se cuenta con todo lo anterior se inicia la operacion de importacion, los

documentos que se requieren para esto son los siguientes:

- Factura comercial.

- Manifestacion de valor.

- Certificados de origen.

- Cartas técnicas en caso que se requieran.

- Documentos que amparen las mercancias, como poliza de seguro.
- BL original endosado por el importador 6 guia aérea.

- Carta de instrucciones.

- Carta encomienda original.

Al momento que llega la mercancia a territorio nacional, y se encuentre ya
disponible por parte del trasporte, se debe revalidar el BL o guia aérea, esto es,
que un tramitador de la agencia aduanal se presenta con este documento ante el
transportista para que le selle el documento y la mercancia pase a disposicion del

agente aduanal para iniciar los tramites en aduana.
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Una vez que ya el agente aduanal tiene acceso a la mercancia, se realiza el
reconocimiento Previo; es decir, se examina la mercancia para clasificarla
correctamente y de acuerdo a la fraccion arancelaria que el clasificador indique que

le corresponde.

Con la fraccion arancelaria se determina el arancel que corresponde pagar por el
producto a importar, si tiene alguna preferencia 0 cuota compensatoria
dependiendo el lugar de origen y si existe algun tratado comercial bajo el cual se
ampare. Se captura el pedimento, se pagan las contribuciones al comercio exterior
que se generen 0 en su caso las cuotas compensatorias, asi como maniobras y
gastos en que se incurran en la operacion como maniobras, transporte terrestre a
la planta del cliente, almacenajes y demoras; estos dos ultimos en caso de que por
algun motivo, no se liberé la mercancia en el plazo otorgado por la aduana y la

linea naviera.

En transporte maritimo se tienen 5 dias libres de almacenaje y 7 de demoras. A
partir de la fecha de arribo del bugue. En el aéreo los almacenajes empiezan a

correr a las 48 hrs a partir de la llegada del vuelo.

Al igual que en la exportacion una vez pagado el pedimento, se presenta la
mercancia ante la autoridad aduanera, con todos los documentos que amparan a la
misma y en el médulo de seleccion automatizado se activa el mecanismo, para
determinar si sera sujeta a “Reconocimiento Aduanero” o le toca

“Desaduanamiento Libre”.
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Como vimos anteriormente en el proceso de exportacion si le toca reconocimiento

aduanero posiblemente sea sujeto de un segundo reconocimiento aduanero.

En caso de tener desaduanamiento libre la mercancia se libera de la aduana, sale
en la unidad de transporte designada para su entrega final en la planta del cliente,
una vez descargado el contenedor en el destino final, se debera entregar limpio y
en buen estado en el patio de contenedores que corresponda a la linea naviera, en
ese momento se hace el corte de demoras. Si el proceso del despacho se retraso
en algun momento y se excede el tiempo otorgado por la naviera para la
devolucion del contenedor, se debera pagar la cuota correspondiente por dia
excedido, una vez cubierto este pago se procede a la devolucion del depdsito en
garantia que se dej6é con anterioridad en la linea naviera concluyendo con esto la

operacion.

Es asi, como paso a paso podemos entender el procedimiento que se debe cumplir
para los movimientos de exportacion e importacion de mercancias, es importante
verificar muy bien cada parte de la operacion para evitar cualquier contratiempo
que se traduce en perdida de tiempo y sobre todo dinero. De ahi la importancia de
conocer el proceso con anterioridad y no ir aprendiendo sobre la marcha. Si se
tiene planeado iniciar actividades en el mercado internacional hay que asesorarse y
ver las diferentes opciones para poder elegir la mas adecuada a las necesidades

de cada empresa.
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CONCLUSIONES

El haber realizado el servicio social en la Aduana del Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México, influyé en gran parte al decidir por cual rama de las relaciones
internacionales especializarme para lo que es ahora mi trabajo profesional. El
establecer el contacto con el personal de agencias aduanales y con funcionarios de las
autoridades aduaneras, ademas con todo el proceso documental y hasta las
incidencias y procedimientos administrativos, fueron herramientas muy utiles para el

desempeiio laboral.

Ese primer acercamiento ofreci6 una practica real y Unica hacia los asuntos
aduaneros, siendo un gran beneficio el recibir una preparacion adicional respecto al
plan de estudios cursado en la universidad. Por lo que considero que al igual que a mi,
para los estudiantes de la carrera es de suma importancia elegir bien, donde se
realizard el servicio social, verlo no solo como un requisito o formalidad para concluir
con la licenciatura, sino tomarlo como el paso de la teoria de la universidad a la

practica hacia el futuro profesional.

No puedo dejar de resaltar el valor que tuvo para mi formacion el haber sido parte de
Grupo de Intercambio Comercial (Intercom), empresa donde inicié y me fui formando y
enfrentando dia a dia con la realidad del manejo del comercio internacional y el
transporte de carga. Considero que cada uno de los puestos que desempefié en esa
empresa asi como el personal que colabor6 conmigo, tanto empleados como

directores, fueron aportando conocimientos y experiencias de las cuales hoy en dia
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todavia aplico y en algunos casos como procedimientos y estrategias de ventas o

comercializacion puedo seguir utilizando e incluso mejorando.

Cada una de las &reas en las que estuve aportaron conocimientos: el area de Pricing,
aprendi a negociar y a tener contacto con las lineas navieras, actualmente tengo la
facilidad para seguir contactando con las diversas lineas y lograr con base en el
volumen de carga manejado, mas tarifas competitivas. El area de ventas habla inglesa,
me permitid desenvolverme con mayor soltura y confianza delante de los clientes,
ahora es mas facil establecer el primer contacto y demostrar el por qué somos la

mejor opcion para que los clientes nos permitan el manejo de sus embarques.

La administracion y sistematizacion con la que se trabaja en Intercom, me ha
permitido al estar ahora en una empresa de reciente inicio, mantener el ritmo y
disciplina necesarios para lograr eficiencia y eficacia sin llegar a establecer
reglamentos rigidos o inflexibles. El equilibrio entre reglas, disciplina y libertad para
desempefar nuestra labor es fundamental para un buen ambiente de trabajo, es
importante el estar conciente de la importancia que representa nuestro trabajo y que a
su vez cada actividad que desempefiamos tiene repercusiones al trabajar en una

cadena de servicios.

Como profesionista de la carrera de Relaciones Internaciones he podido hacer
aportaciones a la empresa a la que ahora pertenezco, entre los puntos mas
importantes, el haber logrado una buena negociacién con; ahora nuestro socio
comercial Tuscor Lloyds UK de México, S.A. de C.V. para lo cual pude valerme de

elementos como el previo conocimiento de los negocios internacionales y comercio
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exterior, asi como el haber tenido la visibn de que ambas empresas por sus
caracteristicas de servicio al cliente y profesionalismo, podian conjuntarse para

obtener beneficios mutuos con vistas hacia un constante crecimiento.

El desarrollo de la estrategia comercial con los agentes en el extranjero, del envio y
recepcion de Sales Leads y Rounting Orders, fueron también otra de las que considero
mis mas tangibles aportaciones, debido a que fue un elemento nuevo en la empresa
para la captacion de clientes, un ejemplo de ello es Aqua Del Guadiana, S.A. de C.V.
empresa importadora de tanques para almacenamiento de agua potable, a la cual
coordinamos toda la operacion desde la recoleccion de la carga en Eye Suffolk,
Inglaterra, la salida por el puerto maritimo de Felixtowe, Inglaterra hasta la entrega en
la planta del cliente en Durango, México. En promedio este cliente maneja con
nosotros de 3 a 4 contenedores bimestrales por la aduana maritima de Altamira,
Tamaulipas y cruzamos por la aduana de Laredo, Texas de 2 a 3 cajas de 53

bimestrales.

A lo largo de la experiencia laboral desarrollada en este tiempo, me he dado cuenta
que las oportunidades aumentan al tener como respaldo una carrera profesional. Es
cierto que la realidad en el campo laboral es dificil, mas aln considerando la enorme y
cada vez mas fuerte competencia de egresados de instituciones altamente
reconocidas. Sin embargo, considero que los conocimientos tedricos aprendidos en la
Universidad han sido una base suficientemente sélida para complementar con la
practica. El plan de estudios disefiados por la FES Aragdén ha cumplido mis
expectativas al darme los elementos necesarios para poder desempefar un buen

papel en el ambito laboral.
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Una de las herramientas basicas para el buen desempefio de un profesionista de las
Relaciones Internacionales, es sin duda alguna, el manejo de idiomas, principalmente
el inglés, debido a que en mi labor diaria a resultado indispensable para un buen y
oportuno contacto tanto con agentes como provedores y clientes, asi como me ha
abierto puertas para ir creciendo y ascendiendo en cada puesto que he desempefiado.
Por lo cual considero un acierto el establecer como materia obligatoria el idioma
inglés, sin embargo seria importante el establecer dos lenguas extranjeras como
obligatorias, lo que aportaria un valor mas a los estudiantes y egresados de la carrera.
Esto considerando el entorno global en el que nos movemos en el que no se puede

prescindir del adecuado manejo de idiomas, para la fluidez y correcta comunicacion.

El pertenecer a una empresa con las caracteristicas de CMO del Pacifico Agencia
Aduanal, me ha permitido el sentir la responsabilidad de no solo dar lo que con mis
conocimientos y trabajo pueda contribuir al desarrollo de la empresa, sino dar un
esfuerzo extra, un compromiso por aprender mas a través de la practica diaria y de
buscar las fuentes tedricas, libros, articulos y cursos que enriguezcan mi formacion.
Todo esto derivado del sentirme parte de la empresa el ser parte de sus fundadores,
haber pasado por etapas dificiles y ahora una época en pleno crecimiento crea un
sentimiento de pertenencia lo que a su vez se ha visto retribuido con un el gran apoyo

y confianza que los directores de CMO del Pacifico me han brindado.

A pesar de la destacada experiencia con la que cuentan los directivos de CMO del
Pacifico Agencia Aduanal, S.C. se ha caido en errores hasta cierto punto comunes de
una empresa nueva; sin embargo, el aprender de los errores, levantarse y continuar

con el mismo impetu, nos ha fortalecido como empresa y nos da mas confianza para
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seguir paso a paso en lo que es la administracién de una empresa internacional. Son
diversas la variables que mueve una agencia de este tipo, desde la administracion y
coordinacién internas como los elementos econdmicos, sociales y politicos de otros
paises, por lo que hay que aprender a identificar y tomar en cuenta cada uno de los

factores que influye dia a dia en nuestra labor.

El tener a la mano los elementos suficientes, tanto técnicos como tedricos, facilito mi
labor para desempefiar no solo lo que es el trabajo que corresponde a cada puesto por
el que he pasado, sino que impulsa y motiva a poner lo mejor, aportar nuevas ideas e

ir mas a fondo de lo que cada actividad implica por si misma.

Considero que el tener la oportunidad de desarrollarme en el ambito profesional que
me gusta e interesa, ha sido uno de los mayores logros respaldados sin duda alguna
por la preparacion que tuve en la FES Aragén, debido a la estructura integral del plan
de estudios, es decir, se preparan no solo técnicos en comercio exterior o en materia
aduanera, sino que encontré un formacion que puede seguirse desarrollando en
cualquier campo de estudios de las Relaciones Internaciones, hablando desde el
medio politico, diplomético, de comercio exterior, del transporte internacional e incluso
tener las herramientas necesarias para formar un negocio propio con una proyeccion al

extranjero.

En la experiencia profesional me he dado cuenta que el perfil del internacionalista
egresado de la UNAM y en particular de la FES Aragdn ha sobresalido sobre otras
instituciones, en el sentido que prefieren a una persona con una formacién mas

completa y que en algunos casos consideran Unicamente tedrica; sin embargo, se ha
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demostrado que es la base para fundamentar el actuar y toma de decisiones al
enfrentarse a hechos reales. No se demerita en lo absoluto la educacion mas técnica
de egresados de otras universidades; sin embargo, de acuerdo a lo que he visto en las
empresas en las cuales he laborado, quienes han estudiado en la UNAM han
sobresalido y se han tomado en cuenta para puestos importantes en cada una de las

areas en las que se desempenian.

Todas estas herramientas impartidas a lo largo de la carrera, bien enfocadas y
aplicadas en el campo laboral, han permitido mi buen desempefio e interés por
avanzar cada vez mas. Este medio es muy amplio pero sumamente competido, por lo
que del hecho de ir en la direccidn correcta a través de los pasos 0 procesos
establecidos, depende el éxito para lograr un buen papel como profesionista de

Relaciones Internacionales.
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ANEXOS

Los anexos que a continuacién se presentan, son los principales documentos que a
diario manejo en la operaciéon dependiendo el tipo de embarque, es decir, de
exportacion o importacién y el pais de origen o destino, es como se determina que
documentacién se requiere presentar en original a la autoridad correspondiente y
de cual Unicamente se necesita copia legible. Es muy importante tener en cuenta
este Ultimo punto, asi como el correcto llenado de cada uno de estos documentos,
para evitar retrasos y sobre todo gastos innecesarios que finalmente se traducen
en pérdida para el importador o exportador, o de lo contrario en un incremento en

el costo final del producto.

Anexo 1. Bill of Lading o Conocimiento de embarque maritimo

Este conocimiento de embarque ampara el movimiento de transporte maritimo. Es
un recibo entregado al embarcador por la mercancia que se entregd para su
traslado de puerto a puerto. Demuestra la existencia de un contrato de transporte

maritimo y otorga derechos sobre la mercancia.

La mayoria de las ocasiones se libera la mercancia contra entrega de Bill of

Lading original en puerto de destino, debidamente endosado por el representante

legal de la empresa importadora.
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En otros casos cuando el exportador asi lo solicita se puede liberar la mercancia
presentando en destino Unicamente copia del Bill of Lading, indicando la leyenda

“Express Release”.

Anexo 2. Guia Aérea

Es el equivalente en transporte aéreo al Bill of lading maritimo. Ampara el

movimiento aéreo de la carga.

Anexo 3. Certificado EUR 1

Certificado de circulacion de mercancias, aplica para las importaciones
procedentes de la Union Europea, lo emite el pais exportador y se debe presentar
en original a las autoridades aduaneras mexicanas para aplicar preferencia

arancelaria.

Anexo 4. Certificado de origen Brasil

Certificado con el que se aplica preferencia arancelaria para los productos
importados de Brasil. Lo emite el gobierno de Brasil y se debe presentar en original

a las autoridades aduaneras mexicanas.
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Anexo 5. Certificado de origen de El Salvador, Guatemala y Honduras

Con este certificado expedido en México, a la mercancia que se exporta a EL
Salvador, Guatemala y Honduras se le aplicar preferencia arancelaria y se debe
presentar en original a las autoridades aduaneras de cada uno de esos paises

centroamericanos.

Anexo 6. Certificado de origen Costa Rica

Certificado emitido en México, con el cual se aplica preferencia arancelaria en

Costa Rica a la mercancia que se exporta a este pais.

Anexo 7. Carta encomienda al agente aduanal

Carta en la cual el exportador o importador encomienda al agente aduanal a
realizar todos los tramites aduanales correspondientes a sus embarques. Se debe
entregar esta carta en original al Agente Aduanal y firmada por el representante

legal de la empresa.

Anexo 8. Carta encomienda a la linea naviera

La empresa importadora debe indicar en esta carta a que Agente Aduanal

encomienda para que realice los tramites aduanales de importacion
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correspondientes al embarque. Con esto la linea naviera entrega BL master

endosado al agente aduanal encomendado.

Anexo 9. Pedimento de exportacion

Documento que el exportador debe presentar en la aduana, en la forma oficial
aprobada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de un

agente o apoderado aduanal. Este documento ampara la salida de las mercancias.

Anexo 10. Pedimento de importacion

Documento que el importador debe presentar en la aduana, en la forma oficial
aprobada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de un
agente o apoderado aduanal. Este documento ampara la entrada de las

mercancias.

Dichos pedimentos tanto de exportacion como de importacion, debe acompafiarse
de: factura o, en su caso, cualquier documento que exprese el valor comercial de
las mercancias, los documentos que comprueben el cumplimiento de regulaciones
0 restricciones no arancelarias e indicar los niumeros de serie, parte, marca y
modelo para identificar las mercancias y distinguirlas de otras similares, cuando

dichos datos existan.
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Anexo 11. Factura Comercial

Todo embarque se debe acompafnar con una factura original, misma que debe
incluir: nombres de la aduana de salida y puerto de entrada, nombre y direccién del
vendedor o embarcador, nombre y direcciébn del comprador o del consignatario,
descripcion detallada de la mercancia, cantidades, precios que especifiquen tipo de

moneda, tipo de divisa utilizada, condiciones de venta, lugar y fecha de expedicion.

Anexo 12. Lista de empaque

Es un documento que permite al exportador, al transportista, a la compafiia de
seguros, alaaduana y al comprador, identificar las mercancias y conocer qué
contiene cada bulto o caja, por lo cual se ha de realizar un empaque metdodico, que
coincida con la factura. Esta udltima se utiliza como complemento de la factura
comercial y se entrega al transportista. En este desglose se debe indicar el

valor, el peso y el volumen (describiendo el tipo de empaque y embalaje utilizados).
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Anexo 1. Bill of Lading
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Anexo 2. Guia Aérea
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Anexo 3. Certificado EUR 1
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Anexo 4. Certificado de origen Brasil
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Anexo 5. Certificado de origen de El Salvador, Guatemala y Honduras
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Anexo 6. Certificado de origen para Costa Rica
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Anexo 7. Carta encomienda al agente aduanal

México D F., a 05 de Febrero da 2008,

A, A. JESUS ALBERTO MARINA DELGADO
Patenta: 3227

Bajo protesta de declr verdad y de conformidad con los Articulos 25, 26, 29, 42, 50,

51, 50y 162 de la Ley Aduanera en Vigor y 18, 18 y 102 del Cddigo Fiscal de La
Federacian, declaro (o siguiente;

Encomiendo al A. A. JESUS ALBERTO MARINA DELGADO con patente No.
3227, para que 3 nuestro nombre y representacién realice el despacho aduanal, bajo

el régimen gue le sea indicado en cada operacion, de las mercancias que a su
consignacién, en forma directa o indirecta, le sean remitidas por parte nuestra,

Asl mismo, les manifestamos que para dar cumplimienta a lo establecido en el
Articulo 54 de la Ley Aduanera y articulo 187 de su Reglamenlo, los datos asentados
en log documentos gue les sean proporclonados en forma direcla o indirecta
(facturas, gulas agreas, certificados de origen, lislas de empaque o cualquier otro
docurmenta relacionade con la mercancla que importamos o exportamos) contienen

datos reales y veridicos, por lo que los relevamos de toda responsabilidad o
cualquier otro error inducido en su contenido,

En caso de existir algun concepto de gasto Incrementable al costo de nuestras
mercancias, lo haremos de su conogimiento con el fin de que sea tomado en
consideracion para efectos del pago de impuestos correspondientes,

La presente carta Encomienda tendré validez por el periodo 01 FEERERC 2008 - 31

DICIEMBRE 2008.
ATENTAMENTE,
NG, ANA f:l'l{:l;sl."l. {:All!;éms OCHOA
REPRESENTANTE LEGAL
AQUA DEL GUADIANA 5.A.DECY.
REC: AGUOBT 14 W76
A Leyz 204 - 111, 307 b nfodogeadeguadiana com me = TGl 8177920 ga DIETHENRIS Uoiabi g
oL e ey Fatasiose:  am PERMASTORE
P o o & ==l
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Anexo 8. Carta encomienda a la linea naviera

FlintGroup

fiirt Mexicano, 3. de R.L de C W,
Tultitlan, Estado de Méxien a 30 de Septiembre de 2008

TRANSLOGISTIC, 5.4, DE C.V,

A gquien corresponda.

For este medic darmos amplio poder conforme a derecho correspenda al
A-A. Juana Elia Guevara Echartem con patente: 3431, para que en
Ruestro nombre ¥ representaclén realice todos los tramites inherentes al
despacho aduanal de la mercancia amparada con el conooimients de
emaarque No., MSMINSOLI09269 BL anterior No., YHNZAOBO1BE26,

procedente de Shangai y que arribara en el bugue: CAP VALIENMTE V.S936
con fecha 30 de Septiembre de 2008 al Puerta de Marnzanillo, Colima.

ATEMNTAMENTE

Apolgnia Flares Sariano
Representante Legal
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Anexo 9. Pedlmento de exportacmn
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Anexo 10. Pedimento de importacién
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Anexo 11. Factura Comercial

Vri-Sure®

CLOSURES WOHLDWIDE

Pa tarl

Gralf Embalagons bwf. do Brasil Lida,
Divisao de Fechos para Embalagens

o o Pinheins, 405 - CEF KINS570 - Araksaris - PR
Fonte (0741 | J6H A0 - Sas (01 304 4008
WENDAS! Foru (07940 3064 140071 . Fas (0074 1] 2041 400

Shipper:

Graif Embalpgans Ingd Do Brasd Lida

| 4. dos Finhaims 65 - BaiTo Esfagss
| araucina - Pavand - Cap B3, 705570
IHrl:l'l

Phone; 58- 471 -641-4000
Fax: 55-41-841-4003

=
Commercial Invoice

Imporier; , Datar - Trqumhqr: |
van (aar Mesizang 5 4 Da OV '
Crgtalota A® 50 - Col Gigembiias © P 52550 - Judapes, Mov, Marico | 230808 Exp 2000BAR |
Consignes! 'Impart Refenence:
Ve Lear Moxicana 5.4 De CV WLBSODRTS
f..'l'ulal.:{-g'.".‘ 50 - Con EIng\arntll'I'fu_& cP ﬂE‘E\.faﬂ - Jﬁi‘ﬁp&ﬂ, ek, Maxico HE o | =
Payment: Peat of Shipmant:
Dvan 50 deys " S S T ___Pim"—_ﬂﬂ. = Brazil S e M
Dbsarvation; Part of Dalivery;
ieva GrE - Mawics |
lem  Quantity Ihescription of Goods PO [ Uni 'u'nlun| Sublotal J
EIEC IR . SN
! , : |
l i TIFO0D | Unigrp SO0 Blanco ¢ anhibonbodeg VLARNETS 145,00 6. 500,00 |
Z 180000 | Sall de gag. 27 hianco &/ iogo VLRMARTE 116,00 20000
3 184000 | Suils de seg. 34° blanco & iogo VLB 15 5768 10.807,62
] 25,000 | Ondas 2” apoxd covn junla 42 VLB2000 15 FAE AT B 15275
§ 0000 Ardes Papori ROL 50 com jemila 45 VLEIE S 356,11 16,305 50
{ 3 BOMN | Bridas 3¢ apoxi DL 50 som junia 45 VLAZ0081S 24240 1212000
! A0 | Bridas A4 apor com funa 45 Vi BI00ETS | 24240 F.REG.20
L | |
[ bl
rs i
|
|
¢
'Tatal Wet Weight: 16,416,640  pga |
| | Total Gross Weight:  17.7ET230  Kgs ‘
| | MADE W BRAZIL '
i ‘- A o AL CURRENGY W USG) j‘___'l
CAMD GARREL & ITABEL TOTAL FOB == 85.650,05
| GREIF EME WDSE DO BRASK LTDA, FREIGHT x
I |TurAL FOB

ol e
fri-Gure™ Tab-Sasi® 22® U GRE S ane Pastrob® Breregisleas rede miarks

g

80




Anexo 12. Lista de empaque

% s S sl Gralt Embalagens ind, da Brasil Lida,
Divisio do Fechos para Embalagons
)
&= o3 EF §* &

CLOSUIRES WORLDWAIDGE A e PAlekala, 858 - GO B3PI B0 - A awsrn - 9
Foaws (0741 ) 31000 - Fus (07413 241005
WEMDAE: Fome (0041 D81 I007 0 Faw (780 3541000

P 1l
Elhilppar: | |
Granl Emoalegens fed. Da Hrasd Lide |
Av. civs Pinhaireis 465 - Baimo Estagio Packfng List
Aracars - Pacan - Cap 83, 705550 Phaorve! 55 - 41 - 4 1040
lﬂra.r.\' Fam; 53 41 - G (-4000
mporter G : i G Date: Number;
Wi Lear Mewicang S 4 De OV
 Enelinets o® 50 - Cal Suipambites & F G2550 - Nutnpac, ey, Wuico -1 rrane Exp 30200-45
|Consignen: e etz ne B
{am Leer taricana 54 O 02V
Cetelaiptn n' G- Cai | Sugambiias C.F. 62555 - didapac, Mo, Manca VLEMMETS J
Perl of Shipment: {Port of Dalivery: SR -
Paranagua — FR - Bragi Ve Crif - Manico
| Ol antity Description of Gaods ' PO | Mot gt | Gross w |
En:e: 2 W Taa HiNight
| - —— C— S— e - - —1
& | TIR 000 Unignp SO0 tlance & aafiaroten LO26a815 ‘ o 246 440 | 4 877,660 |
dEd 1 IS0 | Saio de seg 2% Wanco 54 kg VLEIZ00E 1 2476400 2 305, 200
I OTB4 284,000 |Salls de seg, 347 bisnco & foge VLEKIB D 538, 740 257, BAD
I 125 250068 | Bridas 37 apax com iunha 45 VLEAIETS 1.817. 808 1,993, 750
#5 | SOGEY | Brides 2'spori ROL 50 com junfa 45 VLEXONTS 3635000 A 95T, 500
o T SGON Bges 39° eposi ROL 50 com s 45 VLEZOORTS 1.895.008 1,554, 000
j o8 21000 |Hnddas A" epa o funta 45 VLEOOR1S 1003, 540 1032240
i NJE‘WG'|
| | H
1
| |
1
| |
|
. | |
‘ MADE (5 BRAZIL
]
Inbensmament: B _:lﬁ,ﬂm- T E
Tatal Ned Weight; | T m-rmsm e
CAND GABRIEL £ (ZAREL |Tbhllfi!~_us; Weight: | 17 TE3ZE K&(S)
| e SREFE EWB WES. 00 SRASE LToa Packiges: o s

TrisBure™ Tet-Swa® 4% Lwnman # gop Fartros™ are myiianed ot rucks
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