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Resumen

El estudio de los problemas socioemocionales a los que se enfrenta el ser
humano en el transcurso de su vida ha sido estudiado con mayor énfasis por
diversos tedricos al inicio del siglo XX. Asi entonces, la presente investigacion
tiene sus antecedentes en la observacion de problemas socioemocionales y de
conducta que se presentan en nifios de nivel preescolar del Municipio de
Huitzilac, Morelos.

El desarrollo del trabajo de investigacion tiene como objetivo principal analizar
las diversas causas y efectos de los problemas socioemocionales en los nifios
de preescolar de 3 a 6 afos de edad, con el propésito de establecer estrategias
docentes que permitan el desarrollo de habilidades socioemocionales de
resolucion de conflictos en el contexto escolar.

La metodologia de la investigacion que se realiza es de enfoque cualitativo
que proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas de los
sujetos de investigacion, obteniendo como resultados que los problemas
socioemocionales de los infantes suceden principalmente por la falta de atencion
de los padres de familia o cuidadores del menor ya que la falta de amor de los
miembros de la familia del menor les ocasiona descontrol emocional y social.

Los nifios de preescolar presentan y enfrentan diversos problemas
socioemocionales debido a que se desenvuelven en un ambiente familiar de
padres de familia con problemas de alcoholismo, drogadiccion, machismo

relacionados con aspectos de caracter cultural y social.

Palabras clave: Problemas socioemocionales, preescolares, estrategias

docentes.
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Introduccion

El trabajo de investigacion denominado “Analisis de problemas
socioemocionales en nifios de preescolar de 3 a 6 afios de Cuernavaca Morelos”,
tiene su origen en la observacion de problemas socioemocionales observados
en los preescolares denominados “Jardin de nifios del Estado de Sinaloa” y
“Jardin de nifos del Barrio San Miguel” ubicados en el fraccionamiento San José
de la Montafia y en Barrio San Miguel respectivamente en el municipio de
Huitzilac Morelos.

El capitulo | del trabajo de investigacion, aborda los antecedentes de la
problematica, el planteamiento del problema, las preguntas de investigacion, los
objetivos generales y especificos, la justificacidn, asi como la hipotesis de trabajo
sobre la cual radica el desarrollo de la problemética que se aborda, asi como la
delimitacién espacial, temporal y las limitaciones del estudio.

El capitulo Il, denominado marco tedrico aborda el estudio y andlisis de las
diversas causas Yy efectos del problema de estudio y al mismo tiempo permite
analizar el concepto de los problemas socioemocionales que se presentan en los
nifios de preescolar partiendo de la hipotesis de trabajo planteada considerando
el andlisis de la variable independiente y dependiente.

Capitulo Ill. Atiende al marco metodolégico en donde se determina el
enfoque, tipo y métodos de la investigacion, asi como las técnicas o herramientas
de investigacién utilizadas para desarrollar la investigacion de campo, llevando
a cabo la aplicacion de diversos formularios que permitieron obtener informacién
cualitativa de forma directa de profesionales de la educacion que trabajan en las
instituciones educativas objeto de la investigacion.

Finalmente, el capitulo IV y V, realizan un recorrido por los resultados, los
cuales se obtuvieron a partir de la aplicacién de una encuesta a los docentes de
preescolar para tomar en cuenta su percepcion sobre la frecuencia y momentos
en los que se desenlazan los conflictos entre los estudiantes y la forma en que

se resuelven y se preveen. Se establecen las conclusiones en el Gltimo apartado.
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Capitulo I. Antecedentes de la investigacion

1.1 Antecedentes

En el apartado presentan diversas investigaciones acerca de las variables de interés
para la investigacion las cuales estan relacionadas con los problemas
socioemocionales en nifios de 3 a 6 afios que cursan el preescolar.

Segun (Bolafios Florido, 2016, pag. 179) a principios del siglo XX las Ciencias
Sociales les concedieron a los sentimientos facultades explicativas que ampliaron la
comprension sobre la forma en que el individuo y la sociedad se relacionan y sobre el
hecho de que en las emociones se hacen comprensibles las motivaciones y acciones
gue subyacen a procesos sociales y culturales particulares.

El estudio de los problemas socioemocionales a los que se enfrenta el ser humano
en el transcurso de su vida ha sido estudiado con mayor énfasis por diversos tedricos
al inicio del siglo XX, es decir a partir de los aflos 1900 donde se empieza a contemplar
la forma en que intervienen las emociones y motivaciones del individuo en sus
relaciones sociales. El estudio de los problemas emocionales surge entonces en
realidad a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, dando importancia a todas
aquellas cuestiones de caracter interno del ser humano.

Se puede observar entonces que a partir del siglo XX son las ciencias sociales las
gue se interesan en el estudio de las emociones del ser humano considerando la
interpretacion de los sentimientos de una manera distinta y apartada de las teorias de
conocimiento que oponen en sus estudio al individuo y sociedad asi como a la
emocién y la razén es decir hacen una separacion entre estos dos binomios , sin
embargo las ciencias sociales no los separan sino todo lo contrario consideran el
estudio de forma unida pues individuo y sociedad no pueden ser separados puesto
que la sociedad no podria existir si no se diera la union de varios individuos para
conformada.

Por otro lado, se referencia al estudio de la emocion y la razén, puede entenderse
entonces que las acciones relacionadas por una persona pueden llevarse a cabo
atendiendo a sus emociones 0 a su razonamiento, este ultimo ha de tener relacion
con una situacion de concientizacion y pensamiento critico para poder determinar lo

gue es correcto o incorrecto dando pie al razonamiento logico.



(Sineiro Garcia et al., 2000, Pag,412) Realizaron una investigacién cuyo objetivo
indica una alta asociacion entre sintomatologia comportamental y problemas
linglisticos de procesamiento psicolinguistico, estructurales y pragmaticos lo que
concuerda con lo que ha sido observado en muestras de poblacién general, escolar
y clinica de nifios con problemas socioemocionales (Baker y Cantwell ,1987a,b,
Cantwell y Baker,1991, Beitchman ,1985,1986, Caulfield y al.,1989, Cohen y al.,
1993, Love y Thompson,1988,Stevenson y Richman,1978). El nifio participante en
el estudio apoyo el papel indudable que las interacciones tempranas tienen en la
formacién de las representaciones sociales y cognitivas. Esta asociacion no se
manifiesta con la misma intensidad en los nifios sintométicos. Si bien, los nifios
sintomaticos presentan un amplio espectrum de déficits comunicativos, son los
problemas de comprension los que presentan la asociacion mayor con
sintomatologia comportamental (Juanatey, 1997). Este resultado concuerda con los
de Baker y al. (1987a, 1987b), Cantwell y al., (1991) y Cohen et al. (1996) donde
se sefala una asociacion del 50%. Sin embargo, teniendo en cuenta las
dimensiones comportamentales que estos sintomas reflejan, se observa una
tendencia entre tipo de déficit y sintomatologia internalizante, puesto que los nifios

sintométicos en esta dimensién presentan las asociaciones mas intensas.

Segun (Diaz Lajara, 2019, Pag 10) en su obra el desarrollo socioemocional de
nifios de 5 afos, a través de los juegos tradicionales, cuyo objetivo fundamental fue
analizar la importancia de los juegos tradicionales y su influencia en el desarrollo
socioemocional de los nifios de 5 afios, con la finalidad de revalorar los juegos
tradicionales dentro del ambito pedagdgico y asi, mejorar la calidad educativa,
emocional y social de los infantes que se encuentran en pleno proceso de desarrollo.
La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, dado que estudia la
realidad en su estado natural, definiendo e interpretando fenédmenos de acuerdo con
la realidad y actores participantes (Benz &Pérez, 2007).Uno de los beneficios de esta
esta investigacion fueron en favor de los nifios de la sierra, en especial de la institucion
educativa 421 del distrito de Surcubamba, provincia Tayacaja, de la region
Huancavelica, puesto que, en ello, se empleo las técnicas e instrumentos requeridos
para la investigacion. Uno de los grandes alcances de esta investigacion es que la
comunidad educativa reconoce que los juegos tradicionales son parte activa de una

culturay a través de la poblacion de los infantes.



En conclusion, los juegos tradicionales contribuyen también en la mejora del
aprendizaje de los infantes y responden a sus intereses. Sirven como material
didactico para trabajar diversas areas y desarrollarlo de manera atractiva para los
estudiantes. Se sabe que los nifios aprenden mas jugando que al estar sentados o
encerrados en el aula. Por ello es necesario valorar e integrar los juegos en el ambito
pedagdgico, puesto que amplia su entorno social e incrementa su desarrollo
emocional. Ademas, permite a los docentes a completarse mejor con sus estudiantes,
a ganarse su confianza y conocer mas sus saberes o costumbres. y dejar que ellos
mismos sean quienes resuelvan sus problemas, es decir, generar autonomia en los
estudiantes.

Por otra parte (Hinojosa Aguirre, 2019, Pag 10) presenté un proyecto de
intervencidn que tuvo como objetivo promover la identificacion y expresion de
emociones en nifios de 2° y 3° de preescolar, asi como mejorar su interés y
participacion, a través de un programa de educacién socioemocional basado en
recursos educativos tecnologicos. La implementacion de dicho programa tuvo lugar
en el jardin de nifios San Jorge y conto con la participacion de 34 alumnos de entre 4
y 5 afios. Para atender el objetivo, se programaron 10 sesiones de aproximadamente
40 minutos cada una, en las que los alumnos observaron e interactuaron con diversos
materiales digitales como cuentos, videos, canciones y juegos online, todos
relacionados con el tema de las emociones. Para verificar el impacto que tuvo el
proyecto en los participantes, se aplicé una prueba de opcion multiple a los alumnos
de segundo y tercero de preescolar, entrevistas a las docentes y se analizaron guias
de observacion aplicadas en cada una de las sesiones.

Conclusion el proyecto de intervencion alcanzd el objetivo pedagogico
propuesto para atender a la problematica de la falta de control emocional en nifios de
preescolar. Los alumnos participaron y mostraron interés en actividades basadas en
tecnologia, las cuales se enfocaron en la identificacion y expresion emociones de
manera que se viera favorecido el desarrollo socioemocional de los nifios. Los
alumnos lograron la identificacion de emociones tales como alegria, tristeza, enojo,
miedo y asco. Asimismo, participaron en juegos que los motivaron a expresar sus
sentimientos y mejorar su interés y participacion en clase.

(Ulate Olivar, 2011, Pag.16 ) en la tesis titulada Relacion entre los problemas
de conducta y emocionales que presentan los nifios y nifias de preescolar respecto a

la resolucion de conflictos en el ambiente aulico, desde la oOptica de la familia y los
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docentes del circuito escolar 02 de la direccidén regional de occidente, el disefio de
investigacion es descriptivo, cuyo objetivo fue evidenciar la forma como los
estudiantes de preescolar con problemas emocionales y de conducta, resuelven las
diferencias en el aula, se conto con una muestra de 30 nifios de ambos sexos, la edad
promedio de los nifios y nifias fue de 5 afio del Jardin de Nifios Federico Salas en San
Juan de San Ramon, Costa Rica. Los materiales que se utilizaron fueron: instrumento
confeccionado para docentes y guia de preguntas generadoras para el grupo focal, se
llegdé a la conclusion que el 63% de los alumnos vivieron algun acontecimiento
estresante, se recomendo que los padres de familia establecieran limites a sus hijos,
y se comprometieron a brindarles mas atencion y afecto. Mayen (2012) en la tesis
titulada Grupos pares y su relacion con los problemas de conducta en el aula, el disefio
de investigacion es descriptivo, indica que dentro de los objetivos se encuentra
establecer las repercusiones que poseen los grupos pares en relacion a la conducta
5 de los estudiantes en el aula, se conté con una muestra de 144 estudiantes y 36
docentes que abarcé a los estudiantes de primero basico del nivel medio, de los
establecimientos educativos privados del Sector 090110 del municipio y departamento
de Quetzaltenango, entre las edades de 11 a 17 afios. Se elaboré el instrumento que
consisti6 en una encuesta de opinibn. Se obtiene la conclusién que entre las
conductas disruptivas mas frecuentes en los grupos pares y en relacion a la incidencia
estan: No presentar tareas, escaparse de clases, no prestar atencion en clase, dafar
propiedad o materiales, intimidacion o abusos, malas expresiones, falta de interés,
violencia extrema y faltas de respeto. Que los docentes se mantengan en
comunicacién con los padres de familia para tener un control de las amistades en los
grupos pares que forman los hijos.

Se concluye que los problemas emocionales y de conducta en nifios, son
ocasionados por el ambiente en el que se desenvuelven, asi como la dificultad para
regular las emociones, ya que, si no las logran controlar, lo exteriorizan a través de
una conducta inadecuada, se recomienda que los nifios crezcan en un ambiente sano
emocionalmente, dandoles apoyo y herramientas para que puedan regular sus

emociones correctamente.



1.2 Planteamiento de problema

Lo que se observa como problema socioemocional a los que se enfrentan
constantemente y sufren los nifios que acuden a recibir educacion preescolar
internamente: ansiedad, aislamiento social, estrés infantil, depresion, agresividad y
problemas de conducta, que se manifiestan en el instante que regulan o controlan las
emociones de forma errénea o inapropiada.

Estos problemas socioemocionales de los nifios de preescolar se encuentran
relacionados con diversas causas que vienen hacer el origen de los mismos , entre
dichas causas principales se encuentran diversos factores familiares, como el alto
indice de pobreza o pobreza extrema en la que se encuentran las familias mexicanas
a lo largo del pais, situacion que en muchas ocasiones viene provocar violencia
familiar que es derivada de la idiosincrasia de la poblacion, en la que se puede
encontrar el machismo considerando entonces a la mujer solamente como un objeto
mas y que desafortunadamente esto viene a afectar a los pequefios con edades de 3
a 6 afos que cursan la educacion preescolar.

Otra de las causas son precisamente diversos factores sociales que influyen
de una manera psicolégica la forma de pensar y expresion de los nifios educando,
estos factores sociales son diversos y entre ellos se pueden encontrar la instruccion
académica de los padres, pues definitivamente influye en el desarrollo emocional del
educando consigo mismo y con su medio ambiente social en el que se desarrolla
dentro del hogar y del aula ,el menos de edad que se encuentra rodeado de adultos
con baja instruccién académica ande visualizar la forma de vida completamente
distinta a lo de los nifios que se encuentran rodeados de personal con mayores
conocimientos académicos ,pues es de entenderse que la vision social de un nifio que
crece junto a padres o tutores analfabetas no sera la misma de otro que se desarrolla
junto a padre que tienen la preparatoria, licenciatura o doctorado, asi como tampoco
el nifio hijo de padres empleados no visualiza la situacion de la misma manera que
hijos de padres comerciantes.

Por otra parte, la zona geogréfica en la que se desarrolla es importante,
desafortunadamente en México se puede encontrar un alto indice de diferencias
socioecondmicas entre las diferentes zonas geogréficas, pero al mismo tiempo dichas

zonas también se encuentran por un alto indice de grupos que forman parte de la



delincuencia organizada y que tienen asesoradas a gran cantidad de regiones
estratégicas.

Un problema mas que se observo en los menores de preescolar es el uso
inadecuado de la del tecnologia como los teléfonos inteligentes, tabletas electrénicas
y desde luego a edades muy tempranas el acceso al internet y las redes sociales en
todo caso la influencia que causan los programas de television ,peliculas o series no
aptas para los menores de edad pero desafortunadamente los adultos encargados de
los nifios no toman las medidas adecuadas y tampoco evitan que los infantes sean
influidos por este tipo de programas en los medios de comunicacion.

Como consecuencia de los factores mencionados los pequefios de 3 a tres 6
afios de edad presentan graves problemas socioemocionales en su persona
ocasionando con ello que algunos de ellos sean victimas o victimarios ya problema
social denominado bullying.

De acuerdo a lo mencionado es decir que las causan y los factores perjudican
principalmente a los nifios de 3 a 6 aflos que se encuentran cursando la educacion
basica de preescolar, pues se ven afectados en su desarrollo psicosocial y académico
generando problemas socioemocionales, que pueden desencadenar emociones
negativas como miedo, ira, tristeza, asco y ansiedad. Otro tipo de emociones a las que
se enfrentan estos menores son las emociones ambiguas como las emociones
sociales que les pueden causar vergienza , culpabilidad, timidez, verglienza ajena ,
bochorno , pudor ,recato , rubor y asi también se encuentra la sorpresa que puede ser
positiva 0 negativa entre la que puede estar el sobre asalto y la impaciencia, el
problema que se observa afecta a los infantes que cursan el preescolar porque
manifiestan diversas problematicas socioemocionales lo que definitivamente afecta la
parte intelectual y en sus relaciones sociales.

Es por eso que se necesita abordar temas socio-emocionales y contar con
personal capacitado, motivado, para satisfacer las necesidades del educando y asi
generar un mejor rendimiento intelectual y un desarrollo social adecuado. Ademas, se
necesita conocer la situacion que se vive dentro del aula y la situacién externa a la
escuela para poder hacer cambios emocionales y de conducta de los nifios.

Se propone la elaboracion de un cuestionario que permita conocer el problema
socioemocional existentes y facilite detectar areas de mejora. Todo esto con la

finalidad de incrementar la capacidad de sentir, pensar y actuar de forma adecuada,



brindar mejor rendimiento escolar y mejorar las relaciones sociales de los nifios de

preescolar.

1.3 Preguntas de investigacion

¢,Cuales son los problemas socioemocionales mas comunes en los nifios de
preescolar en el aula?

¢, Como se desarrollan las habilidades socioemocionales de resolucion de conflictos
desde una edad temprana para generar una adecuada convivencia en el contexto
escolar?

¢, Cudles son las mejores estrategias de intervencion para el desarrollo de

habilidades socioemocionales de resolucion de conflictos en el contexto escolar?

1.4 Objetivo general

Analizar las diversas causas y efectos de los problemas socioemocionales en los
nifos de preescolar de 3 a 6 afios de edad para estar en condiciones de proponer
estrategias docentes que permitan el desarrollo de habilidades socioemocionales de

resolucion de conflictos en el contexto escolar.

1.5 Objetivos especificos

e Determinar las estrategias docentes que desarrollan la habilidad
socioemocional de resolucién de conflictos en los nifios de preescolar (3 a
6 afios) para una convivencia sana y pacifica en el contexto escolar.

e Describir las estrategias docentes para la resolucion de conflictos en nifios
de 3 a 6 afos.

e Determinar el concepto de convivencia sana y pacifica en el contexto
escolar.

e Conceptualizar la habilidad socioemocional de resolucién de conflictos.



1.6 Hipotesis

El desarrollo de habilidades socioemocionales en los nifios de preescolar de 3 a 6
afos en el contexto escolar, por parte de los docentes, les permite la resolucion de

problemas que afectan al infante.

1.7 Justificacion

La realizacion de la investigacion sirve para poder identificar los problemas
socioemocionales a los que se enfrentan los nifios que acuden a recibir la instruccion
académica basica obligatoria consistente en el preescolar.

Una vez que se hayan identificados los problemas socioemocionales a través
de los cuales los nifios de preescolar se ven afectados en los diversos momentos de
aprendizaje dentro y fuera del aula se ha de poder determinar estrategias docentes
gue permitan modificar de forma positiva los aspectos comportamentales y
emocionales de los educandos, asi como lograr un mayor rendimiento escolar entre
ellos y una mejora convivencia social.

La realizacidon de la investigacion sirve también para mejorar el rendimiento
académico de los educandos de preescolar, partiendo de la implementacion de
diversas estrategias docentes que permitan el desarrollo de las habilidades
socioemocionales a travées de las cuales se ha de prevenir o disminuir los problemas
comportamentales de los nifios de preescolar durante su estancia en el aula.

La investigacion sirve para modificar los problemas socio emocionales a los
gue se enfrentan los alumnos de preescolar, procurando con ello una mejor
socializacion entre sus iguales durante su estancia escolar.

El estudio que se presenta ha de permitir la mejora en las emociones de los
nifios con problemas socioemocionales que se observan en las conductas de cada
alumno que esta cursando su educacion escolar, de acuerdo a lo investigado el
estudio permite que los desarrollos de las habilidades favorecen la comprension y la
adaptacion de cada sentir de los nifios dentro y fuera del aula.

Con el desarrollo de la investigacion se pretende proporcionar diversos

métodos y estrategias de ensefianza —aprendizaje a los docentes que han de poner



en practica cuando en el aula se enfrenten a situaciones de problemas
socioemocionales de los educandos a través de los cuales se ha de procurar el manejo
adecuado de la situacion conductual del discente en preescolar.

El trabajo de investigacion sirve entonces para lograr el control de las
emociones de los nifios de preescolar y elevar el nivel de comprension y de atencion
de los mismos, asi como el mejoramiento de sus relaciones socioemocionales en el
contexto escolar y social.

Con los resultados del desarrollo de la investigacion se beneficia a los nifios
de 3 a 6 afios de edad que cursan el nivel de educacion preescolar.

Los beneficios que se obtienen de acuerdo a la identificacion de los
problemas socioemocionales que viven constantemente los nifios de preescolar
permite un clima agradable en el aula en armonia, el nifio reconoce, identifica sus
emociones béasicas y lo adecua al ambiente en el cual se encuentra.

Por tal motivo, el estudio de los problemas socioemocionales que se aborda
en el desarrollo de la presente investigacion es elemental para el desarrollo emocional
y fisico del nifio para establecer relaciones entre compafieros dentro del aula o en su
entorno social, en la calidad de amistad que ofrece a los demas y en la importancia
que este le da a ello. Las capacidades para sobrellevar las emociones adquiridas
dependen de los nifios mismos, de acuerdo a ello se desarrollara de una forma positiva
en la relacion personal y social en el preescolar.

Las experiencias vividas por los nifios siempre son asociadas a las emociones
puesto que son necesarias para la vida afectiva y en el aspecto social y emocional, el
estudio de los problemas socioemocionales ha de permitir tomar acciones que
beneficien a los alumnos para que los mismos puedan llevar a cabo relaciones sanas
con sus pares y ha de permitir al docente conocer las emociones de cada uno de sus
alumnos y con ello establecer estrategias de ensefianza que permitan desarrollar de
manera positiva las emociones sociales de los educandos.

Entre los problemas practicos que se solucionarian con el desarrollo de la
investigacién se encuentran situaciones como: la agresion de alumnos con problemas
socioemaocionales hacia sus comparieros y docentes de clase durante su estancia en
el centro escolar, la ansiedad que vive el alumno en cada momento consigo mismo
durante las actividades curriculares dentro del aula, el estrés que se observa en el
menor durante las actividades de ensefianza-aprendizaje que se desarrollan dentro

del salén de clases como respuesta de los problemas socioemocionales.



La aportaciéon y proyeccién social que tendria el desarrollo de la investigacion
que se presenta en primer lugar atiende la solucion de problemas socioemocionales
en el aula durante la estancia del alumno en el preescolar , sin embargo la solucion a
estas problematicas ha de permitir que en el futuro se puedan evitar problemas
sociales mas complicados , es decir la educacion integral del nifio y el control de los
problemas socioemocionales podrian evitar que los nifios al llegar a la edad de la
adolescencia o adulta podria prevenir problemas conductuales como la comision de
delitos , la violencia familiar, la drogadiccion y la ociosidad, es decir al resolver los
problemas conductuales desde la edad infantil ha de permitir generar adultos con
equilibrio y estabilidad emocional.

Con el desarrollo del trabajo de investigacidn definitivamente se lograria llenar
un vacio en el conocimiento puesto que se ande estudiar las diversas teorias que han
de abordar los temas sobre la problemética conductual permitiendo que los docentes
tengan acceso a nuevo conocimiento que les permitan conocer el procedimiento para
abordar la atencion a nifios con problemas socioemocionales en el aula desde la

infancia.

1.8 Alcances y limitaciones

En la presente investigacion se pretende abordar el andlisis de los diversos
problemas socioemocionales que presentan los niflos de preescolar durante su
estancia en el aula, delimitando el alcance de la investigacién a los nifios de los
jardines de preescolar denominados “Jardin de nifios del Estado de Sinaloa” y “Jardin
de nifios del Barrio San Miguel Arcangel” ubicados en el fraccionamiento San José de
la Montafia y en Barrio San Miguel Arcangel respectivamente.

Asi también se abordan las recomendaciones sobre las estrategias mas
fundamentales sobre la atencién a los problemas socioemocionales que presentan los
nifios de preescolar en la resolucidon con el propdsito de guiar a los docentes en la
atencion de nifios con esta problematica.

Asi también, se ha de establecer los dmbitos espacial y temporal del trabajo
de investigacion considerando entonces como:

Delimitacion espacial: El municipio de Huitzilac Morelos.

Delimitacion temporal: agosto 2018- junio 2022.
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Como se ha mencionado, la delimitacidén espacial corresponde al municipio de
Huitzilac Morelos especificamente el Barrio de San Miguel de Arcéangel y el
fraccionamiento de San José de la Montafa lugares donde se ubican los preescolares
donde se ha de llevar a cabo el trabajo de investigacion.

Por otro lado, la delimitacion temporal contempla el ciclo escolar 2018-2022
por ser este el que se aborda como periodo de tiempo en que la sustentante tiene la
autorizacion de las instituciones educativas en las que se ha de desarrollar dicho

trabajo de investigacion.

1.8.1 Limitaciones

Entre las limitaciones mas importantes que ha de encontrar la sustentante durante el
desarrollo de investigacién lo es posiblemente la falta de disponibilidad de los
docentes de los sujetos de estudios para dar contestacion al instrumento de
investigacion que se les ha de aplicar para conocer mas de cerca las problematicas
conductuales a las que se enfrenta dia a dia los docentes y los alumnos de preescolar.

Otra de las limitaciones a las que se ha de enfrentar la sustentante es la poca
existencia de material bibliografico y/o fuentes de informacion de consulta que
aborden el problema de la conducta socioemocional que se presentan en los alumnos
de nivel preescolar.

Desafortunadamente para poder llevar a cabo el desarrollo del trabajo de
investigacion de forma practica y presencial en las aulas de los preescolares en donde
se encuentran estudiando los sujetos de estudio lo es el aspecto consistente en el
problema de salud mundial denominado SARS —-COV-2 (COVID 19) que afecta
precisamente a todos los paises entre los cuales se encuentra México, y que debido
a ello las autoridades del pais han determinado establecer el cierre de diversas
dependencia de caracteres publico y privado entre las se encuentran las bibliotecas a
las que la sustentante en tiempos normales de salud tendria acceso a diversa
bibliografia sobre el tema se aborda .

Por otro lado, debido a la medida obligatoria de sana distancia las instituciones
educativas también han sido cerradas, lo que impide desde el punto de vista practico
el contacto directo con todos los sujetos de estudio y los profesores de las instituciones
educativas donde se ha de llevar a cabo el trabajo de investigacion debido a que la

ultima indicacion gubernamental consiste en el reinicio de clases de forma hibrido.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la problematica

Es relevante conocer los antecedentes socioemocionales a los que se enfrentan
actualmente los infantes del nivel educativo preescolar, por lo que es necesario
abordar el estudio de dicha problematica para poder analizar y comprender las causas
y efectos que originan los problemas socioemocionales.

Los problemas socioemocionales que afectan actualmente a los menores han
sufrido diversos cambios que repercuten fuertemente en las emociones en los nifios,
esta problemética se ha venido a agudizar con el problema de salud publica
internacional denominada SARS-COV-2 (Covid 19) que ha ocasionado el aislamiento
general de la poblacion, lo que afecta a los nifios ocasionandoles problemas
socioemocionales que se pueden observar en el domicilio familiar y en las aulas con
un sistema educativo hibrido actualmente.

Es necesario conocer los diversos cambios sociales que han afectado a los infantes
en su desarrollo emocional y social para lograr un equilibrio en el desarrollo

socioemocional del infante.

2.2 Problemas socioemocionales en nifios de preescolar

La deficiencia socio-emocional que manifiestan los infantes en los centros
educativos se ven reflejados en la conducta que despliega frente a sus compafieros
en aula durante su estancia escolar, la conducta de cada nifio y nifia se puede
considerar como un problema socio emocional siendo entonces necesaria su

investigacion.

Los problemas conductuales pueden describirse como un conjunto de
dificultades socio-emocionales que se manifiestan en diferentes conductas de
nifos y nifas, y que suelen generar dificultades entre los padres y los hijos, con
los pares, entre otros. Pueden ser clasificados en dos amplios dominios: los
problemas internalizantes y los externalizantes. Las dificultades como la

ansiedad, miedos, retraimiento y timidez se encuentran dentro de las
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dificultades internalizantes, mientras que las externalizantes incluyen agresion,

hiperactividad, impulsividad e inatencién. (Gomez et al., 2014, Pag.177)

De acuerdo a la cita anterior las conductas de los menores de preescolar son
influenciadas por los problemas socioemocionales los cuales tienen un origen desde
la convivencia con los padres y con sus iguales, los problemas que afectan a los
menores se manifiestan tanto como interna y externamente por parte del nifio
afectado, es por ello que un nifio con respectos problemas socioemocionales pueden
presentar conductas inapropiadas que condicionan al menor para su desarrollo

intelectual y social.

Durante la infancia, los problemas de conducta provocan un malestar
considerable para los nifios, sus familias y sus establecimientos educativos,
asociados con consiguientes deficiencias sociales y educativas para los nifios
(Lahey et al., 1997 Cit. en Moffitt & Scott, 2008). Por lo tanto, la identificacion
adecuada de los nifios en situacion de riesgo para el desarrollo de trastornos
emocionales y conductuales, e incluso la deteccion de los problemas
conductuales, es uno de los componentes claves para el establecimiento de

programas de prevencion para la infancia. (Gémez et al., 2014, Pag. 177)

Por lo tanto, los problemas socioemocionales que presentan los infantes afectan
los diversos circulos donde los nifios tienen relacion, como es, la familia, y la instituciéon
educativa, pero sobre todo los mas afectados con esta problemética lo son los
menores, que debido a dichos problemas presentan deficiencias académicas y sus
relaciones sociales son afectadas por su conducta inadecuada en diversas actividades

propias de los infantes.
Los problemas socioemocionales son:

Una condicién en la cual se exhiben ciertas caracteristicas que afectan en el
rendimiento escolar del nifio, por ejemplo: le perjudica en el aprendizaje tanto
como sensoriales, intelectuales o de salud, también le puede afectar en
problemas interpersonales, tanto en la escuela, como con los familiares, incluso
se mencion0 que puede afectar en el estado animico como en la ansiedad,
depresion, y que existe el riesgo de afectar la autoestima. (Custodio Mufioz,
2018, Pag.6)
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Por lo tanto, los problemas socioemocionales afectan al desarrollo
intelectual, emocional y autoestima de los nifios. Cuidar la autoestima de los
nifos es de suma importancia ya que repercute en la seguridad y salud mental
de los menores, los problemas socioemocionales afectan de raiz la seguridad

propia del menor para si mismo, tener un buen desarrollo e interaccion social.
2.2.1 Factores familiares

La familia es considerada el nucleo de la sociedad por lo que entonces, existen
razones suficientes para considerar y estudiar la influencia de la misma en los
integrantes que la conforman, pues definitivamente es donde se aprende de forma

temprana las reglas, valores éticos y morales que han de seguirse ante la sociedad.

Segun (Rodriguez, 2010, P4g.445) la familia es una institucion que influye
con valores y pautas de conductas que son presentados especialmente por los
padres, los cuales van conformando un modelo de vida para sus hijos
enseflando normas, costumbres, valores que contribuyan en la madurez y
autonomia de sus hijos. Influyen de sobremanera en este espacio la religion,
las buenas costumbres, la moral en cada uno de los integrantes mas pequefos.
Por ello, los adultos, los padres son modelos a seguir en lo que dicen y en lo
gue hacen. La importancia de valores morales como la verdad, el respeto, la
disciplina, la autonomia, etc., hace que los hijos puedan enfrentar el mundo que

les rodea de manera madura y protagonica.

La familia es de suma importancia en el desarrollo emocional y social del menor.
Los padres o tutores son guia de aprendizaje para el nifio en su desarrollo emocional
y la forma de su comportamiento que se ve reflejado al externar su conducta en las

actividades que desarrolla diariamente dentro ambiente familiar y escolar.

De acuerdo a la investigacion realizada por (Rodriguez, 2010,Pag,445)
Considerando que la familia es uno de los contextos sociales mas importantes para el
desarrollo humano, revisar la relacion entre algunas caracteristicas de organizacion y
a la vez de los roles que se asumen frente a los hijos, muestra sin lugar a dudas que
cuando la madre asume la crianza, el admitir errores, animar y reconocer a otros son
habilidades sociales que no se desarrollan con tanta contundencia como cuando el

padre es quien la asume. Igualmente, se puede considerar una fuente de problemas
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en el proceso de aprendizaje de los nifios la dependencia de la madre en la crianza y
una participacion periférica del padre.

Los primeros educadores emocionales son los padre o tutores del menor ya que la
educacion comienza desde casa desde los primeros meses de vida, los menores son
relativamente con una esponijita donde el nifio absorbe todo lo ensefiado por parte de
los adultos pudiendo ser conductas adecuadas e inadecuadas tendiendo el menor a
repetir constantemente lo que observa de los mayores a su alrededor.

(Rodriguez, 2010, P4g,445) sustenta el hecho de que vivir con la familia nuclear
y promover la consistencia en las pautas de crianza son aspectos que reducen la
probabilidad de que los nifios desarrollen problemas de conducta, dado que esta
estabilidad se asocia con la seguridad y los nifios no tendran que buscarla en grupos

alternativos ni a través de conductas inadecuadas.

Los problemas de conducta son también llamados conductas des adaptativas o
disruptivas. Por lo general, estos comienzan con manifestaciones progresivas de falta
de control de la ira, comportamientos desafiantes ante las normas y reglas, o incluso
agresividad. Pero en la mayoria de los casos, estos problemas tienen una
presentacion temporal como parte del proceso de desarrollo, y logran cesar cuando la
causa subyacente es identificada y abordada de forma adecuada, lo cual evidencia
gue estos problemas son usualmente manifestaciones sintoméaticas de algun otro
malestar presente, o el resultado de factores contextuales que influyen directamente

en su apariciéon (Gutman, Joshi, y Schoon, 2019).

2.2.1.1 Pobreza extrema

Definitivamente los aspectos econdmicos que se viven en el pais y que de forma
particular se presentan en las familias mexicanas afecta de sobremanera a los nifios
mas pequefos y a los adolescentes en formacion educativa, sobre todo a aquellos
gue estan en edad preescolar. La pobreza extrema consiste en "La carencia de algo
necesario e indispensable para poder desenvolverse dignamente en sociedad y poder

aprovechar las oportunidades de desarrollo”. (Altimir, 1979, Pag.7)

15



2.2.1.2. Violencia familiar

Entre los factores familiares que influyen en los problemas socioemocionales que
puede desarrollar el menor en relacion a su conducta lo es precisamente la violencia
familiar, sin embargo, antes de abordar dicho tema se debe de considerar lo que se
debe de entenderse como familia, y en consecuencia segun (Sarramona Lopez,
1980.) La familia es el primer mundo social que encuentra el nifio y la nifia, y a través
de este agente se los introduce en las relaciones intimas y personales, y se les
proporcionan sus primeras experiencias, como la de ser tratados como individuos
distintos. Igualmente se convierte en el primer grupo referencial de normas y valores
gue el niflo adopta como propias y que en el futuro le ayudaran a emitir juicios sobre
si mismo. Todas estas experiencias sociales que los nifios y nifias vivencian dentro
del nucleo familiar son la base para la formacion de su personalidad. La familia es la
responsable del proceso de transmision cultural inicial y su papel principal es introducir
a sus miembros en las diversas normas, pautas y valores que a futuro le permitiran
vivir en sociedad, porque es alli donde se aprenden por primera vez los tipos de
conductas y actitudes consideradas socialmente aceptables y apropiadas segun su
género.

La sustentante considera que todas las expresiones de violencia generan dafios en
los niflos de una u otra manera. Las severidades de estos dafios dependen de la
fuerza o magnitud y del tipo de violencia que se cometa (emocional, fisico, sexual o
econdémico) y de las caracteristicas de los nifios que son violentados. En los casos de
violencia familiar en los nifios, las mujeres, los discapacitados y las personas mayores
son los mas vulnerables.

Cuando la violencia ocurre durante la infancia, los dafios que se generan en la
conducta y la personalidad del nifio pueden ser para toda la vida. Cuando el nifio no
recibe afecto y el cuidado que necesita y en su lugar recibe maltrato emocional o fisico
lo mas probable es que desarrolle una conducta inapropiada o antisocial que pueda
ocasionar problemas durante su estancia escolar o posterior a ello durante su edad
adulta.

La familia también puede ser conceptualizada como lo menciona (Fornara, 2017)

La familia, entendida como el nucleo de personas que cuida, brinda atencion y
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proteccion, ya sean padres, abuelos o tios nos brinda el afecto y apego emocional que
forma parte de nuestra historia.

Considerando el analisis de la cita anterior la familia es entonces el lugar mas
preciado como grupo del nucleo social, donde el ser humano tiene el primer contacto
de vida, y es donde aprende los valores mas importantes como el respeto y amor a si
MISmMOSs y a sus semejantes.

Es por ello que se debe de considerar segun (Ulloa Ch., 1996, Pag.185) que la
familia es considerada como uno de los pilares fundamentales de nuestra sociedad,
es donde encontramos afecto y apoyo frente a la adversidad, donde se nos entrega el
soporte afectivo necesario para desarrollar plenamente nuestras capacidades, donde
nos desarrollamos como personas y donde aprendemos los valores, conductas y roles
sociales. La violencia doméstica es un fendmeno complejo. Es dificil enfrentar y
reconocer que, al interior de la familia, en donde existe, por lo general, afecto entre
sus miembros, se de este tipo de situaciones.

Desafortunadamente la realidad para muchos infantes es completamente distinta a
lo gue se ha mencionado en las diversas citas abordadas hasta el momento a lo largo
del desarrollo del subtema en estudio, pues resulta que en muchas familias mexicanas
y del mundo los infantes solo encuentran caos, desolacion y tristeza en estos grupos
sociales cuando los progenitores o tutores dejan de cumplir con sus obligaciones
como guias de aprendizaje dentro y fuera de familia.

La violencia familiar es conceptualizada segun la (CNDH, 2016 Pag,2) como un
acto de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter, controlar o agredir
fisica, verbal, psicoemocional o sexualmente a cualquier integrante de la familia,
dentro o fuera del domicilio familiar, por quien tenga o haya tenido algin parentesco
por afinidad, civil, matrimonio, concubinato o a partir de una relacién de hecho y que
tenga por efecto causar un dafo.

Como se desprende de la cita anterior, segun la Comisién Nacional de Derechos
Humanos, la violencia familiar se trata de un hacer o no hacer con el propésito de
someter a alguien y causarle dafio fisico y emocional, sobre todo si se trata de un
miembro de la familia entre los cuales definitivamente se encuentran los nifios.

La violencia familiar genera crisis, enfermedades, depresion, indefension,
discapacidad e incluso muerte. Las personas que sufren violencia, suelen ver afectada
su autoestima, desarrollo intelectual, creatividad y capacidad para relacionarse con

los demas. Nifas, nifios y adolescentes maltratados, pueden mostrar signos de
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depresion, agresividad, rebeldia, dificultades para asumir responsabilidades en la
familia o en la escuela, disminucién de su rendimiento escolar, o comenzar a
relacionarse con personas o grupos que les alienten a realizar conductas dafiinas e
ilicitas, como consumir alcohol, drogas o cometer delitos. (CNDH, 2016, Pag. 4)
Definitivamente, como se puede observar la violencia familiar que existe es la causa
de los problemas socioemocionales en el preescolar, situacion que solo podra
disminuirse considerando un tratamiento integral hacia el interior de las familias con
el propdésito de generar conciencia entre sus integrantes, sobre todo en el integrante
que violenta a la familia, pues los estragos a la salud fisica, pero sobre todo el dafio a

la salud psicoldgica de los menores muchas de las veces es irreversible.

2.2.1.3 Falta de atencion familiar

(Henao Lépez & Garcia Vesga, 2012, Pag.787) manifiestan que el entorno familiar
es donde, en primera instancia, se establecen practicas educativas, que se convierten
en punto de referencia para niflos y nifias, permitiendo el logro de estilos de
socializacion, el desarrollo de competencias emocionales, el manejo de estrategias de
afrontamiento y niveles de prosocialidad, entre otros. Son varios los aspectos que
involucran a la familia como el principal agente contextual del desarrollo humano; en
primer lugar, se da por supuesto que las practicas educativas de los padres y madres
han de presentar una alta coherencia transituacional, es decir, que se da una
interconexidn bidireccional entre padres o madres e hijos o hijas, de forma tal que se
pueden identificar los rasgos esenciales del estilo de socializacibn que maneje la
familia, cuando se observa la conducta de su hijo o hija. Se considera que las practicas
educativas que los padres y madres ponen de manifiesto dentro del ndcleo familiar,
han de tener impacto en el desarrollo de sus hijos e hijas, independiente de las
caracteristicas psicoldgicas que tenga el nifio o la nifia.

La falta de atencion hacia el menor contrae diversas carencias socio emocionales,
educativas y sociales para su desarrollo adecuado durante la nifiez, no existe un
sentimiento mas desolador para un nifio que el sentirse abandonado por la familia
.Esto genera un vacio inmenso y una serie de miedos con los que tendra que luchar

el resto de su vida, tendran problemas de comunicacién para relacionarse con sus
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comparieros durante el desarrollo educativo y social ,la falta de atencion de la familia
afecta directamente en lo emocional, conducta y aprendizaje del infante.

La familia, considerada como el contexto béasico de desarrollo
humano, es quien tiene la accidn socializadora del nifio o nifia en primera
instancia; a través del modelamiento y del tipo de comunicacién que se
establece dentro de ella, busca llevar a cabo el alcance de metas y
pautas comportamentales vinculadas por medio de dos acciones: control
y afecto. Lo que busca controlar la familia tiene que ver con el nivel de
socializacion, la adquisicion de patrones de responsabilidad, la evitacién
de riesgos y fracasos, y la generacién de niveles de obediencia (Henao
Lépez & Garcia Vesga, 2009, P4g.787)

Diferentes investigaciones han dejado claro que el estilo parental menos exitoso es
el que muestran los padres y madres no implicados, un enfoque en extremo laxo y sin
exigencias exhibido por padres y madres que han rechazado a sus hijos e hijas o que
estan tan abrumados por sus propias tensiones psicoldgicas y problemas que no
tienen mucho tiempo ni energia para dedicarse a la crianza de éstos (Maccoby &
Martin, 1983). Los padres y madres no usan estilos educativos puros, aunque haya
una tendencia hacia un estilo u otro. También hay que tener en cuenta, en cuanto a la
evolucion de cada nifio o nifia, y como se ha dicho anteriormente, que hay otros
factores que influyen: la escuela, otras figuras de apego —como los abuelos—, el
temperamento, que sea mas activo o0 pasivo, mas o menos ansioso, etc (Henao Lopez
& Garcia Vesga, 2009, P4g.789)

Las caracteristicas individuales de personalidad, la experiencia previa y las
caracteristicas del contexto que rodea al nifio 0 a la nifia, establecen un patron
diferencial tanto para el analisis en torno a las diferentes situaciones que él o ella
viven, como para determinar qué tan compleja emocionalmente puede ser una
situaciéon; es decir, las perspectivas emocionales y el nivel comprensivo que
establezcan se vinculan a la cultura en la que el nifio 0 nifla se encuentran inmersos,
y al tipo de reaccion parental. En dltima instancia lo que él o ella creen y esperan se
vincula a los factores contextuales antes nombrados y a su constituciéon personal
(Henao Lopez & Garcia Vesga, 2009, Pag.790)

Desprendido de la cita anterior es conveniente sefalar que los problemas
socioemocionales del infante que se reflejan en el ambito escolar tienen estrecha

relacion con lo que viven en el contexto familiar, es decir la forma en que se solucionan
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los problemas y las maneras comportamentales familiares son las formas que expresa

el menor en el &mbito.

2.2.2 Factores sociales

Segun un estudio realizado por (Dongo M., 2009, Pag.2) los factores sociales y
culturales tienen una importancia decisiva en la explicaciéon de la evolucién del
pensamiento, sin embargo, es necesario afirmar que ellos no actdan en bloque ni de
modo unilateral e independientemente de los factores bioldgicos e individuales. Por
tanto, es necesario diferenciar su accionar, pues, corrientemente, se le reduce a una
Gnica dimensién: la transmision social y cultural.

En diferentes medios sociales y culturales, se observan ciertas conductas de
intercambio entre nifios y adultos, que actian por su propio funcionamiento,
independientemente de las transmisiones educativas. Asi, en todos los medios los
individuos se informan, colaboran, se oponen, discuten, etc. Y esa constante permuta
interindividual interviene durante todo el desarrollo, segun un proceso de socializacién,
que interesa tanto a la vida social de los nifios entre si, cuanto a sus relaciones con
los adultos de todas las edades. (Dongo M., 2009, Pag. 230)

2.2.2.1. Formacion académica de los padres

La formacion académica de los padres es un factor importante en el desarrollo
socioemocional y académico de los infantes ya que permite el apoyo entre padres y
docentes en la adquisicion de conocimientos del nifio a temprana edad.

El nifio necesita la ayuda de sus padres para superar los desafios de la
escuela. Al enviar a los hijos a la escuela se adquiere un compromiso de
apoyarlos en el camino de su aprendizaje y socializacion. No se puede
renunciar a la responsabilidad y dejar su aprendizaje totalmente en manos del
maestro. Si se quiere verlos salir adelante, se tendra que asegurar que asistan
todos los dias a clases, crear las condiciones que lo animen a trabajar y decidir
como padres a participar en las actividades de la escuela. (Ramirez Martinez,
2011, Pag 42)
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El desarrollo de los infantes va de la mano con el apoyo de los padres, tutores y
docentes. Cuando los padres tienen un mayor nivel académico les facilita resolver
dudas y retroalimentar conocimientos de los infantes desde una temprana edad, sin
embargo, cuando los padres de familia solo cuentan con un nivel basico o se
encuentra en un estado de analfabetismo definitivamente repercute en la adquisicion
de conocimiento de los nifios.

La escolaridad es un factor indispensable para conducir a los hijos, la preparacion
escolar de los padres los lleva al éxito con sus hijos porque los hacen sentir el
aprendizaje de los hijos, por lo que su participacion e abre a las expectativas de
apoyarlos. cuando no tienen escolaridad desarrollan incertidumbre y ceguera
literalmente hablando, el temor a no saber que decir o responder a las preguntas
escolares de los hijos y mostrarse indiferente. Tener la idea clara de que un padre
con su escolaridad es un padre participativo y eso contribuye al apoyo escolar de
los hijos. (Rodriguez, 2010, Pag.45)

El desarrollo académico y la formacion socioemocional de los infantes estara
altamente relacionada con el apoyo y orientacion de los padres, profesores y tutores

dentro fuera del aula

2.2.2.2. Zona geografica urbanay rural

El desarrollo socioemocional y la conducta de los educandos, se ven afectados por
dos factores importantes en donde el infante de preescolar se desarrolla; la zona
urbanay rural, estas zonas marcan la diferencia de crianza y educativa.

El desarrollo socioemocional es afectado por otros fendmenos , como el lugar
donde los individuos se desenvuelven y desarrollan sus vidas que puede ser urbano
o rural en este espacio geografico se crean estructuras de desventajas que limitan el
acceso a las oportunidades educativas; por ejemplo, los individuos que habitan en las
zonas rurales tienen menores oportunidades de asistir a la escuela que aquellos que
residen en las zonas urbanas, ya sea por la falta de infraestructura educativa, bajo
nivel académico, menor calidad en la educacion y otros elementos necesarios para el
aprendizaje. (Marina Clemente et al., 2018, P4g,542)

Si bien es cierto el derecho a la educacion de los nifios en México ademas de ser

un derecho humano es también una garantia individual, desafortunadamente, existen
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padres de familia que no envian a sus hijos a estudiar, esta situacion se puede
observar sobre todo en las zonas rurales en donde los nifios y las nifias tienen la
necesidad de apoyar a sus padres en el trabajo del campo perdiendo las
oportunidades escolares y un mejor futuro, sin embargo, es en las ciudades o zonas
urbanas donde se observa un mayor numero de nifios y nifias con problemas
socioemocionales en las calles , semaforos y cruceros de las vias principales que no
acuden a la formacion educativa debido a que viven en un estado de pobreza extrema
que les pide asistir a las instituciones educativas.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos [...] indica que en
las &reas rurales existe un alto costo de oportunidad de que los hijos acudan a la
escuela, dada la contribucién al ingreso familiar que estos pueden realizar al colaborar
en las actividades agricolas. Por otra parte, Villatoro [...] sefiala que este costo podria
incrementarse a medida que los nifios aumentan de edad y también podria ser mas
alto para las niflas. Por consiguiente, otra variable que limita la asistencia escolar es
la condicion de género, ya que frecuentemente a las mujeres se les asignan mas
responsabilidades en el hogar, tales como las labores domésticas, el cuidado infantil

y de familiares enfermos. (Marina Clemente et al., 2018, Pag. 542)

2.2.3. Avances tecnoldgicos

(Rueda Lopez, 2007, Pag,1) a través de la historia de la humanidad, el hombre ha
utilizado diferentes formas de comunicarse, desde la comunicacién con sefias, hasta
la comunicacién a distancia por medio de dispositivos tecnolégicos avanzados. Los
avances logrados en el area de las telecomunicaciones han permitido que el hombre
se desempefie de una manera mas eficiente, y es esta eficiencia lo que en gran
medida ha motivado a las empresas a establecer mayores retos entre sus
trabajadores. De esta forma, se ha llegado a alternativas de gran impacto a través del
tiempo como son el Internet, los trenes de alta velocidad, medios aéreos sofisticados,
cables de comunicacion, la telefonia celular, la televisién por cable, y un largo etcétera
de mecanismos de Ultima vanguardia.

Definitivamente los avances tecnoldgicos a lo largo de la historia han tenido siempre
un gran impacto en el desarrollo y actividades cotidianas del ser humano, por lo que

los cambios en el ambito escolar no pueden ser la excepcion, pues en pleno siglo XXI
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los infantes antes de asistir por primera vez a un centro educativo ya han tenido

acceso a las tecnologia de informacion y consulta a través de los aparatos como

celulares de los sus padres, hermanos y familia en general con los que conviven a

diario.

Se consideran a las tecnologias de esta forma, como un medio de ensefianza
que ayuda a los alumnos a desarrollar competencias especificas vy
tecnoldgicas. [..] la tecnologia no debe de utilizarse en preescolar, porque no
se debe reemplazar las actividades simples y comunes con una tecnologia, y
antes de utilizarlas, los pequeiios deben de desarrollar ciertas habilidades.
[...]el pequefio en sus primeros afios, sus primeras interacciones son con
personas adultas, asi como con sus juguetes, los cuales utiliza de manera
lidica para incrementar su desarrollo integral. El nifio debe de sentirse libre de
investigar, preguntar, probar cosas nuevas que estén a su alrededor.
Actualmente los nifios estan expuestos a una gran gama de tecnologias desde
muy temprana edad, de manera que antes de estar en contacto con una
educaciéon formal, ellos ya se relacionan con las tecnologias. Hoy en dia se
suma la tecnologia y medios de interaccién a sus temas para inspeccionar o
investigar dando como resultado, que sea de manera natural que los pequefios
utilizando el juego, se relacionen con las nuevas tecnologias. (Cortés, 2014,
Pag.30)

Hoy en dia la tecnologia ha avanzado en todo el mundo, estos avances enriquecen

a las

areas educativas ya que permite a comunicarse con otras comunidades,

ciudades, colonias etc., para compartir informacion, aunque se encuentren a grandes

distancias, sin embargo, deben ser utilizadas con responsabilidad, sobre todo en el

ambito escolar y en infantes que estan a punto acudir a recibir educacion inicial, de lo

contrario pueden verse afectados fisica y emocionalmente.

Por otro lado, existen tantas innovaciones tecnolégicas que llama la atenciéon
el que nifos de temprana edad sean los que tienen entrada a ellos. Se ha vuelto
parte de su vida diaria. [..] los usos de estos medios tecnoldgicos pueden
ayudar a que existan aspectos que afecten de manera fisica y emocional a los
pequefos. Al estar el pequeno frente al iPad de una manera “receptiva”, se
obtiene que se mantenga lejos y se vaya aislando del entorno que lo rodea de

manera que se va perdiendo su capacidad de interactuar o relacionarse con los
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demas. Entre mas tiempo pase el nifio en un ambiente de este tipo, mas dificil
sera cambiar lo de espacio. (Cortés, 2014, Pag.36)

Los problemas fisicos que se pueden ocasionar en el infante que utiliza sin control
herramientas tecnolégicas como celulares, iPad, y que deja de realizar actividad fisica
son los problemas de motricidad debido a que al no realizar actividad fisica
definitivamente no se da el desarrollo natural de su motricidad fina y gruesa, mientras
gue emocionalmente ocasiona en el nifio la adiccidn al uso de estas herramientas, lo
gue en consecuencia provoca la dependencia del nifio a estas tecnologias

por lo tanto, si se aprovecha correctamente la tecnologia digital puede cambiar la
situacién de los nifios que han quedado atras —ya sea debido a la pobreza, la raza, el
origen étnico, el género, la discapacidad, el desplazamiento o el aislamiento
geografico— al conectarlos a numerosas oportunidades y dotarlos de las aptitudes que
necesitan para tener éxito en un mundo digital. Pero a menos que ampliemos el
acceso, la tecnologia puede crear nuevas brechas que impiden que los nifios alcancen
todo su potencial. Y si no actuamos ahora para mantenernos al ritmo de los cambios,
los riesgos en linea pueden llevar a que los nifios vulnerables sean mas susceptibles
a la explotacién, el abuso y hasta la trata, asi como a otro tipo de amenazas menos
evidentes para su bienestar

2.2.3.1 Beneficios y desventajas de la tecnologia

El desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y consulta han mejorado la
interactividad de los seres humanos en relacion a las fuentes de informacion. Lo que
se tenia que hacer antes del internet para tener acceso a la informacién y consulta de
documentos complicaba en muchas ocasiones el estudio de diversas materias del
area del conocimiento, ya que sucedia que los estudiantes y estudiosos sélo podian
consultar fuentes impresas a su alcance. Afortunadamente, con la aparicion del
internet y el acceso a la informacion en fuentes electrénicas ha facilitado a estudiantes
y al mundo en general obtener conocimiento de una manera revolucionaria.

Las nuevas tecnologias dan un salto cualitativo y cuantitativo, con la aparicion
y desarrollo acelerado de las innovaciones en las telecomunicaciones, la
informatica y en especial internet; con multiples y variadas consecuencias que,

a la vez que llegan a todos los puntos y sociedades del planeta, hacen de la
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inmediatez y facilidad de la comunicacion su principal virtud. Esto incide en
todos los aspectos sociales, politicos, econémicos y culturales de forma muy
positiva. Son tantos los aspectos y cuestiones en que nos ayudan las TICS,
gue hoy dia se hace dificil, mas bien imposible, pensar un mundo sin las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Si el fuego fue el inicio de la
civilizacion humanay la maquina de vapor el arranque de los tiempos modernos
industriales, la nueva realidad configurada por las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion nos lleva a un nuevo grado de civilizaciéon, a una
nueva sociedad que alun esta dando sus primeros pasos, cambiante y en rapida
evolucion y que puede llegar muy lejos en la historia de la Humanidad. Todo
depende cOmo sepamos -y queramos- utilizar las nuevas herramientas.
(Urquijo Valdivielso, 2017, Pag 45)

Las nuevas oportunidades que generan las tecnologias de informacion y
comunicacién dan mejoria a los ambitos de trabajo, hogar, empresarial, educativo y
cultural, acortando la distancia y permitiendo el acceso a la informacion y
comunicaciéon de forma eficaz que facilita a las tareas en todos los aspectos de los

ambitos de la vida cotidiana del ser humano.

2.2.3.1.1. Beneficios

Los avances de la tecnologia en el &mbito educativo ha traido ventajas de forma
practica y accesible para los docentes y los infantes en los centros de preescolar
reforzando lo aprendido en casa con el apoyo de los padres de familia mediante el
uso de las nuevas tecnologias de informacién y de comunicacion, mejorando el
rendimiento educativo y social mejorando las emociones béasicas en el educando, y
definitivamente, ha modificado los aspectos conductuales, socio emocionales y
comportamentales en el nifio de preescolar.

Segun un estudio realizado por la (UNICEF, 2017.P4g.13) en su obra The State
of the World's Children, la conectividad digital podria transformar la educacién
atrajo el interés mundial y abrié nuevas posibilidades a medida que las
organizaciones dedicadas al desarrollo, los productores de programas
informaticos y de dispositivos comerciales y las instituciones educativas

desarrollan, ponen a prueba y tratan de ampliar nuevos productos y servicios
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digitales en el sector educativo. Las TIC ya estdn ampliando el acceso a
contenidos educativos de alta calidad, incluidos libros de texto, material de
video e instruccidon remota, a un costo mucho mas bajo que en el pasado.
Pueden aumentar potencialmente la motivacion de los estudiantes al hacer que
el aprendizaje sea més divertido y tenga mas relacion con sus vidas. Y tienen
el potencial de crear oportunidades para el aprendizaje personalizado, de
contribuir a que los estudiantes aprendan a su propio ritmo y de ayudar a los
educadores con recursos limitados a proporcionar a los estudiantes mejores
oportunidades de aprendizaje.

Por lo tanto, la tecnologia en el &mbito de la comunicacién ha abierto a la
adquisicién de nuevo conocimiento y sobre todo a logrado eliminar diversas barreras
de comunicacion, permitiendo en pleno siglo XXI con los problemas de salud y el
confinamiento por la pandemia SARS-COV-2 (Covid 19) la continuidad de la
educacion a distancia en todos los ambitos de los diversos nivel educativos
permitiendo que los infantes no dejen de aprender dia a dia sin importar las

condiciones que se viven en la actualidad.

2.2.3.1.2. Desventajas

Desafortunadamente, independientemente de las ventajas que ofrecen las nuevas
tecnologias en el ambito educativo, también se presentan diversas desventajas que
ponen en riesgo la vida e intimidad y la libertad de los menores de edad que son
impases de visualizar el peligro cuando exponen su identidad en las redes sociales a
las que tienen acceso sin la supervision de los padres.

Las TIC han fomentado el intercambio de conocimientos y la colaboracion,
también han facilitado la produccion, distribucion y el intercambio de material
sexualmente explicito y de otro contenido ilegal que se emplea para explotar y
abusar de los nifios. Dicha tecnologia ha abierto nuevas vias para la trata de
nifos y nuevos medios para ocultar esas transacciones de los encargados de
aplicar la ley. También ha hecho que sea mucho mas facil para los nifios
acceder a contenido inapropiado y potencialmente dafiino y, lo que es mas
sorprendente, para que produzcan ellos mismos ese contenido. Incluso a pesar

de que las TIC han facilitado que los niflos se conecten entre si y compartan
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experiencias en linea, también han facilitado el uso de esos nuevos canales de
conectividad y comunicacion para el acoso en linea, con un alcance mucho
mas amplio y, por lo tanto, con un mayor riesgo que lo que supone el acoso
fuera de linea. Del mismo modo, han aumentado las posibilidades del uso
indebido y la explotacion de la privacidad de los nifios, y han cambiado la forma
en que los niflos consideran su propia informacién privada. (UNICEF, 2017.
Pag.7)

Desprendido del andlisis de la cita anterior se puede observar que el mal uso o
inadecuado manejo de la tecnologia virtual que esta al alcance de los nifios, no solo
se convierte en un vicio para ellos, sino también en una necesidad que los obliga a
tener un aparato electrénico sin conocer la responsabilidad del uso y manejo del
mismo para no afectar a terceras personas o afectarse a si mismo en su salud y en
su seguridad personal, ocasionandoles problemas de caracter socioemocional y

conflictos en el &mbito escolar.

2.2.3.2. Juegos virtuales

Otro factor que juega un papel importante como causa de los problemas
socioemocionales que afecta a los infantes de preescolar son los juegos virtuales a
los que tienen acceso a través de aparatos electronicos como celulares , tabletas o
cualquier otro dispositivo a través del cual tiene el acceso a los juego ya mencionados,
si bien es cierto que si a los juegos virtuales no se les da el uso correcto afectan al
nifio ocasionando problemas socioemocionales, también es cierto que si se les da el
uso correcto permiten al infante desarrollar habilidades y destrezas en el ambito
educativo y social en la vida diaria, los juegos virtuales tienen un papel importante en
el desarrollo socio emocional e intelectual de los nifios de preescolar.

Los videojuegos forman una parte importante en la vida de las generaciones
mas jovenes y son buena parte de las actividades recreativas de los hogares.
Diversos estudios revelan que los nifios son capaces de desarrollar habilidades
mentales que favorecen el razonamiento activo. Entre estos estimulos que
facilitan su aprendizaje hay varios tipos de videojuegos que han sido
desarrollados para fines particulares. Sin embargo, en afios recientes han

surgido algunos videojuegos que fomentan altos niveles de violencia explicita
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y sexo, Y han creado adiccion entre los nifios de corta edad, ya que no existe
regulacion de su venta en muchos de ellos, por lo que seria recomendable que
los padres sean quienes conozcan y se familiaricen con los videojuegos que
son adecuados, lo que les permitira saber si el videojuego es adecuado para la
edad de sus hijos y, a la par, sean ellos quienes restrinjan el tiempo de juego.
Es por eso que en esta modesta contribucion se resaltan las ventajas y

perjuicios de los videojuegos. (Reyes Hernandez et al., 2014, Pag.74)

Los juegos virtuales en la actualidad son un estimulo para lograr ciertas
competencias intelectuales, sociales y emocionales siempre y cuando esta actividad
sea supervisada por los padres de familia en casa y por los docentes en el aula en
todo momento en el cual el infante les dé la utilidad a los dispositivos con acceso a

juegos virtuales y redes sociales como celulares, tabletas, computadoras entre otros.

Por otra parte, se puede considerar que el uso inadecuado y prolongado de estos
aparatos ocasionan en el infante cambios comportamentales ocasionando en ellos
problemas socioemocionales como: aislamiento, agresividad y depresion si dichos
aparatos son utilizados por los menores sin la supervision de sus padre o familiares

que los tienen bajo a su cuidado.

2.2.4 Estrés infantil

Una vez abordadas las diversas causas que ocasionan los problemas
socioemocionales en los infantes de preescolar, analisis que permitio abordar el
estudio de la variable independiente de la hipétesis de trabajo, es necesario abordar
de igual manera el analisis y estudio de la variable dependiente en la que se
consideran los diversos efectos que traen consigo los problemas socioemocionales
en los alumnos de preescolar, por lo que se da inicio al estudio del estrés infantil y sus
efectos en los infantes de nivel preescolar.

A continuacion, se define lo que debe de entenderse por estrés: “Tensién
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o
trastornos psicologicos a veces graves.” (Real Academia Espafiola, 2014)

Desde el punto de vista médico el estrés puede definirse como a continuaciéon se
menciona: “Tension y sobre estimulacion psiquica o somatica generadora de ansiedad

que prepara al individuo para la accion, la lucha o la huida y que, prolongada en el
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tiempo, pone en marcha el sindrome general de adaptacion”. (Real Academia
Nacional de Medicina de Espafia, 2012)

(Palacio Chavarriaga et al., 2018. Pag.3) manifiesta que el estrés se relaciona
con una serie de situaciones que afectan el desarrollo emocional del ser humano,
ocasionando un desequilibrio en el cuerpo, que genera una inadecuada adaptacién
en el entorno. Con estos acontecimientos, la autora asocia que el estrés puede
producirse como estimulo o en respuesta a algo. Estas situaciones, son reflejados en
los nifios, principalmente en aquellos que enfrentan grandes acontecimientos tales
como: enfermedades catastroficas, separacion de los padres, muerte de alguno de
ellos o el nacimiento de un hermano, debido a que requieren de un proceso de
adaptacion.

El estrés en los niflos de preescolar ocasiona en ellos diversos problemas
socioemocionales como respuesta a los problemas que viven dia a dia en su entorno
social y que les ocasiona un estrés constante, los infantes se ven afectados por las

situaciones cotidianas de los padres en casa, escuela y en entorno con sus iguales

2.2.4.1 Alteracion del suefio en el infante

Disfrutar del suefio de forma regular para el infante es de suma importancia ya que
esto le ha de permitir un estado de descanso y relajacion corporal permitiéndole al
despertar y realizar actividad la pueda llevar a cabo con la energia suficiente.

El suefio es un estadio fisiologico recurrente de reposo del organismo que se
caracteriza por una inaccion relativa, con ausencia de movimientos voluntarios y
aumento del umbral de respuesta a estimulos externos, facilmente reversible. Es una
conducta observable diferente de la vigilia, con la que esta intimamente relacionado,
expresando distintos tipos de actividad cerebral. Los dos estados se integran en un
conjunto funcional denominado ciclo vigilia-suefio, cuya aparicion ritmica es circadiana
y resultado de la interaccion de diferentes areas a nivel del tronco encéfalo, diencéfalo
y corteza cerebral. El suefio es un estado de reposo que utiliza el organismo para
recuperarse de los esfuerzos sufridos durante el periodo de vigilia, resultando una
conducta natural, periddica, transitoria y reversible, practicamente universal en el reino

animal y cuyo ultimo sentido bioldgico no se conoce todavia. Esta presente durante
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toda la vida de las personas, pero con caracteristicas distintas a lo largo de la misma.
(Cruz Navarro, 2018, P4g.318)

Cuando el nifio sufre modificaciones o algun tipo de trastornos en el suefio le trae
consigo cambios en su conducta, generando diversos problemas socioemocionales
en los que se puede encontrar: irritabilidad, enojo, desalineado, debilidad y desgane
para realizar las actividades cotidianas de acuerdo a su edad y al entorno en él se

desenvuelve.

2.2.4.2 Enfermedades psicosomaéticas

Hablar de enfermedades psicosomaticas reflejadas en los infantes de preescolar
hace referencia a todos aquellos problemas de salud que se pueden reflejar en el
cuerpo del menor y que se deriva debido al enfrentamiento de posibles situaciones
que afectan la psique del menor que al ser incapaz de canalizar adecuadamente
dichos problemas psicoldgicos, los mismos tienden a verse reflejados en problemas
de salud que afectan fisicamente al infante.

Hablar de enfermedades psicosomaticas es referirse necesariamente a la relacién
gue existe entre el aspecto fisico-biologico y la psique del ser humano. Pensamiento
y cuerpo no pueden separarse en ningdn momento, en consecuencia, lo que afecta a
la mente afecta también al cuerpo y lo que afecta al cuerpo afecta a la mente.

Entre las enfermedades psicosométicas que se pueden presentar en los menores
se encuentran las siguientes:

Las expresiones somaticas asociadas a nifios [...] son diversas y abarcan
todos los sistemas del organismo. En la mayoria de los estudios se sefialan
como sintomas mas comunes el dolor abdominal, las cefaleas y las dolencias
musculares y articulares. [...]

[...] lgualmente, en los menores se han observado otros sintomas con
significativa periodicidad, como las nauseas, los vomitos, las palpitaciones y el
dolor toracico, vinculados notablemente a comportamientos inadaptados en la
esfera escolar.

[...] Este sintoma es causa de ausentismo escolar e impide la realizacion de

actividades sociales y personales.
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Las enfermedades psicosomaticas afectan el desarrollo fisico y socioemocional en
el infante, al aislarlo y verse impedido para acudir a la escuela a realizar sus
actividades escolares cotidianas, para desenvolverse socialmente entre sus iguales

en su entorno escolar.

2.2.5 Problemas de conducta

Los problemas socioemocionales que puede presentar el alumno de preescolar
pueden ser contemplados en la conducta y comportamiento de los educandos durante
la estancia escolar, es importante establecer la diferencia entre conducta y
comportamiento del ser humano.

A continuacion, se aborda la definicion del término conducta:

El término conducta proviene del latin —conductas- que significa conducir. Este hace
referencia a la forma en que, un individuo o un grupo de individuos actian en funcion
de los demas individuos dentro de una sociedad, grupo o cultura.

Se puede decir que, la conducta es una actividad consciente debido a que el sujeto
conoce sus implicaciones y consecuencias. Asimismo, es observable, es decir, que
se manifiesta ante otros y también repetible, ya que, se presenta de forma permanente
0 continua.

La conducta es entonces, el conjunto de acciones propias de un individuo en
correspondencia de otros, dentro del entorno donde se desenvuelve. (Diferencias.eu,
2022)

Una vez contemplado lo que debe entenderse por conducta a continuacién se
establece la definicibn de comportamiento:

Se puede definir comportamiento como la manera de proceder de cada individuo
frente a otros y en funcion de los estimulos que recibe del entorno. El comportamiento
estd influenciado por la cultura de la persona, los estimulos que recibe, las creencias
y las normas sociales dentro de las cuales se desarrolla la persona.

El comportamiento no necesariamente es una actividad consciente porque se refiere

a acciones que comete la persona ante determinados estimulos. EI comportamiento
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es observable dado que se manifiesta ante otros. Sin embargo, no es necesariamente

repetible, ya que, puede ocurrir una sola vez a lo largo de la vida de la persona.

En sintesis, el comportamiento se refiere a las actuaciones de un individuo frente a

los demas en determinado momento. (Diferencias.eu, 2022)

Desprendido del analisis de la definicion de conducta y comportamiento se puede
observar la diferencia mas importante que consiste en que la conducta es una accion
de la persona que se lleva a cabo con plena conciencia, es decir con causa y
conciencia de la misma, mientras que el comportamiento se trata de una accion del
ser humano que puede llevarse a cabo de forma consciente 0 no con motivos de
estimulos externos. y por lo tanto a hacer mencion al tratarse en el presente estudio
de los problemas socioemocionales que se presentan en infantes de preescolar se
puede considerar en consecuencia tanto su conducta como comportamiento, como
pues definitivamente en los infantes de 3 a 6 afios de edad, las manifestaciones
pueden ser consientes 0 inconscientes ya que algunos de ellos aun no logran de
entender la diferencia entre el bien y el mal y por lo tanto la conducta y comportamiento
puede manifestarse de manera conjunta, entre las manifestaciones mas comunes de
problemas socioemocionales que se presentan entre los infantes de preescolar son la
agresividad, berrinche, impulsividad y aislamiento.

A continuacion, se hace referencia de las definiciones de los problemas de
conductas y comportamiento que son derivados de los problemas socioemocionales
en los infantes mencionados en el parrafo anterior.

Agresividad. “Tendencia a actuar o a responder violentamente.” (Real Academia
Espafiola, 2014

Agresividad: “intencion de danar a una persona de manera fisica o psicoldgica.”
(Bouquet Escobedo et al., 2019, Pag.117)

Berrinche. “Una rabieta o berrinche es una forma inmadura de expresar ira 0 enojo.
[...]. Una rabieta es una demostracién explicita y explosiva (con rabia, con ira) de un
malestar, de un desacuerdo, sea éste importante o no a ojos de quien contempla el
cuadro.” (Federacién de Ensefianza de CC.OO. de Andalucia, 2011, Pag.1)

Impulsividad: “Situacion de soledad o falta de comunicacioén o relacion con los

demas.” (Diccionario De Psicologia, n.d.)
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Aislamiento: “Accion y efecto de aislar o aislarse.” (Real Academia Espafiola,
2014).

Los problemas socioemocionales en los infantes conllevan a desarrollar actitudes
y aptitudes inadecuadas para el desarrollo infantil a una temprana edad, de acuerdo
a los problemas que el nifio enfrenta a diario en su entorno social hace referencia a la
conducta y el comportamiento.

De acuerdo a lo mencionado los infantes durante su proceso de desarrollo y
aprendizaje escolar si no reciben el apoyo de los padres, tutores o docentes, la

conducta y su comportamiento del menor sera afectada en el corto, mediano plazo.

2.2.5.1 Agresividad

Desde el punto de vista psicologico, la agresividad se considera un componente de
la conducta humana orientada a satisfacer necesidades vitales, para la conservacion
del individuo o de la especie, y tiene un fin adaptativo. La violencia carece de este
sentido adaptativo, y su fin es producir dafio. La agresividad esta ligada a
comportamientos innatos y la violencia responde mas a influencias ambientales y
educativas. En la practica, se encuentran muy ligadas ambas, y es dificil hacer esta
separacion, que es mas académica que real, por tratarse de conductas complejas. Se
pueden considerar dos tipos de agresiones: la impulsiva (reactiva, inmediata, “en
caliente”) y la premeditada (planificada, “a sangre fria”) (Andreu 2009). La agresividad
ha sido fundamental para la evolucion de nuestra especie, pues es una caracteristica
natural que se demuestra a lo largo de la Historia, la misma que demuestra que estos
comportamientos se han modificado, llegando a utilizarse para someter a otros, y no
para la supervivencia, como se ha visto en las catastrofes masivas” (Mardomingo,

2002). En las Tablas I, 1l y lll, se describen otros aspectos de la agresividad.

2.2.5.2 Berrinche

“Las conductas disruptivas en el ambiente escolar, lo que se ha convertido en un
tema de gran relevancia social y de mucha vigencia en la actualidad, razén por la cual

ha llevado a muchos estudiosos a investigar la razén, la comprension y el manejo de
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las dichas conductas. Los berrinches o rabietas han sido definidas como una
demostracion de enojo que manifiestan los nifios entre los seis meses y tres afios, y
se las ha evidenciado cuando enfrentan una situacion que les causa malestar y una
incomodidad externa, cuando no pueden manejar sus emociones y la falta de
habilidad para poder comunicarse en forma verbal, es asi que, desde una perspectiva
multidimensional, abarca posiciones sociales, culturales, psicolégicas, ambientales y
otras.” (Morocho, D, 2013)

Una rabieta o berrinche es una forma inmadura de expresar ira o enojo. A menudo,
los nifios tienen rabietas cuando se sienten frustrados consigo mismos. Pueden estar
frustrados porque no consiguen armar algo, porque sus padres no entienden lo que
ellos dicen. Una rabieta es una demostracion explicita y explosiva (con rabia, con ira)
de un malestar, de un desacuerdo, sea éste importante o no a ojos de quien contempla
el cuadro. Y las rabietas las tenemos todos, nifios y adultos. Lo que ocurre es que a
medida que nos vamos haciendo mayores vamos aprendiendo a canalizar la rabia y
los enfados, vamos comprendiendo mas nuestro entorno y el por qué a veces las
cosas no son como esperamos, Yy sobre todo... aprendemos a no demostrar muchas

de las cosas que sentimos porque parece ser que no esta bien visto.

2.2.6 Estrategias de resolucion de conflictos en el contexto escolar

Estrategia: “En un proceso regulable, conjunto de reglas que buscan una decision
Optima en cada momento.” (Real Academia Espafiola, 2014)

Las estrategias son expresiones que los seres humanos utilizamos desde el
principio de los tiempos para hablar de cualquier plan de accién que queremos
llevar a cabo con un determinado objetivo y a largo plazo (Calle Gomez et al.,
2020, Pag.84).

Desde esta perspectiva, la escuela y en especifico las aulas de clase, se establecen
como ambientes de evolucion personal y social en el que los nifios, nifias y jovenes
deben de aprender a convivir, dado esto porque comparten unos espacios y un
periodo temporal comdn, que poseen una disposicion organizativa preliminarmente
instaurada; lo cual se puede interpretar claramente desde el enunciado anterior, es

por ello, que es necesario crear situaciones educativas, en las que se creen
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estrategias con un perfil formativo, conocidas, conciliadas y estipuladas por todos los
miembros del ambiente escolar, promoviendo asi un aprender a vivir y disfrutar de una

Estrategias para abordar los conflictos en el aula. (Gonzalez Gonzalez, 2017, Pag.)

Relajacion: “Accion y efecto de relajar o relajarse” (Real Academia Espafiola,
2014).

La relajacion ayuda a desaparecer la tension en clase con los nifios/as, se
logra un estado de comodidad, el mismo que es placentero, de paz y
tranquilidad, tanto fisica como mental, ensefiandoles a los nifios a calmarse.
solos controlando sus impulsos nerviosos, como agresividad y el estrés
emocional. (Bravo Sisalima, 2017, P4g.30)

Juego Simbdlico: “El juego simbdlico es una experiencia vital de la infancia.
Es un juego libre que apenas necesita condiciones, aunque se favorece si se
preparan los espacios, objetos y tiempos de dedicacién. No necesita que se
ensefie, aunque seria importante que tuviera mas presencia en la planificacion
educativa de la etapa 0-6 afios.” (Angeles Ruiz de Velasco, 2012, Pag 30)

A través del juego simbdlico los infantes se divierten, ejercitan algunas
capacidades o destrezas, es un recurso que nos permite trabajar las emociones
con los nifios, los infantes desarrollan la creatividad, la competencia intelectual
y el desarrollo socioemocional.

Cuento infantil: han sido parte del crecimiento de muchos, si no es que, de todos
los seres humanos desde tiempos muy antiguos, permiten jugar con la imaginacion,
fantasear y crear nuevos mundos personajes, paisajes, seres irreales.

La expresion grafo plasticas: “Son estrategias que utilizan los docentes
para desarrollar y reforzar en edades tempranas la motricidad fina,
considerando que estas actividades se rigen a destrezas y habilidades que
posee el nifio, son muy importante en el ambito educativo, sobre todo para
nifios que incursionan el nivel de inicial y preparatoria, estas técnicas suelen
ser aplicada durante el transcurso del afio escolar, pero dando mas énfasis en
los primeros meses de clases, existiendo varias técnicas, las cuales posibilitan
el desarrollo para un buen proceso de escritura.”(Lliguisaca-Cardena & Castro-
Salazar, 2021, P4g.164)

Las instituciones educativas del pais tienen una gran responsabilidad y compromiso

con los infantes tanto en la formacion académica, respondiendo a las exigencias y
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pardmetros establecidos por las politicas educativas, como en la formacién social y
relaciones interpersonales, buscando la integralidad del individuo. Para ello, se debe
garantizar ambientes adecuados de sana convivencia, canales abiertos de
comunicacién gue se evidencie en todas las acciones y espacios de la comunidad
educativa. En la actualidad, los procesos de formacién que se evidencian en las
instituciones estan siendo cuestionadas ante las diferentes situaciones de conflicto
que se generan dentro de ella y que trascienden de la escuela, afectando la
convivencia y poniendo en tela de juicio la efectividad de los procesos que en ella se

llevan a cabo.
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CAPITULO lll. METODOLOGIA

Este capitulo tiene como objetivo describir la metodologia empleada para la
recopilacion y analisis de la informacion utilizada en la investigacion. En la que se
explica el enfoque de este estudio, el tipo de investigacion, las técnicas e instrumentos

que sirvieron para la recoleccion de informacion.

3.1 Tipo de investigacion, disefio de investigacién y alcances de investigacion

Para poder desarrollar el trabajo de investigacion en campo es importante primero
determinar el tipo de investigacibn que se ha de realizar de forma préactica
independientemente de la investigacion documental.

Determinar el tipo de investigacion de campo a realizar permitird considerar los
pasos que se han de seguir durante el desarrollo del estudio, asi como las diferentes
técnicas y métodos que se han de emplear para poder desarrollarla, lo que

definitivamente ha de permitir contemplar el disefio de la investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion que se realiza es de tipo cualitativo con enfoque descriptivo, que
proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza interpretativa,
contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias unicas de los sujetos
de investigacion y de argumentacion propia de la sustentante. Al mismo tiempo, solo
se describen los resultados encontrados en los escenarios trabajados a través de las
docentes participantes.

También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” del fenémeno de
estudio, permitiendo flexibilidad en el proceso sistematico y desarrollo de la
investigacion.

La investigacion también es de tipo documental ya que permite el analisis de
diversas fuentes de informacion y consulta de las cuales ha sido posible extraer las
citas textuales que sirven como sustento de los argumentos de parafraseo que

determinan la postura de la sustentante frente a la problematica de estudio.
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3.1.2. Disefio de la investigacion

El trabajo de investigacion en campo se encuentra conformado por la técnica de
investigacion directa que ha de servir como herramienta para la recoleccién de datos
consistente en la testimonial a través de formulario de preguntas que han de contestar
las docentes de las instituciones educativas denominadas “Jardin de nifios del Estado
de Sinaloa” y “Jardin de nifios del Barrio San Miguel Arcangel” ubicados en el
fraccionamiento San José de la Montafia y en Barrio San Miguel Arcangel
respectivamente en el municipio de Huitzilac Morelos”.

El formulario de testimonio a aplicar se encuentra conformado por un encabezado
en el que se solicita los datos generales de quienes lo responden como son: nombre,
sexo, edad, licenciatura, especialidad y experiencia laborar.

Otro de los apartados del formulario del testimonio abarca un total de 10 preguntas
gue han de ser contestadas por las docentes de las instituciones mencionadas con el

propdsito de proporcionar los datos necesarios de caracter cualitativo que permitan

probar la hipétesis planteada al inicio del trabajo de investigacion.

A continuacion, se presenta la forma en que ha de ser aplicada la técnica de

investigacién mencionada.

Tabla 1. Cronograma de testimonio.

Instrumento Sujeto Lugar Dia Hora
Testimonial Lucia Escuela de 08-03-2022 10:20 a
Guadalupe CONFE Barrio 11:40 Hrs.
Oliveros Lopez | San Miguel
Testimonial Nancy Soto Escuela de 10-03-2022 9:30 a
Guzman CONAFE San 10:00 Hrs.
Miguel
Testimonial Alejandra Escuela de 11-03-2022 11:45a
Martinez CONAFE San 12:30 Hrs
Ocampo Miguel
Testimonial Gabriela Escuela 11-03-2022 12:30 a
Robles Quiroz | jardin de nifios 13:00 Hrs
estado de
Sinaloa
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Testimonial Maricarmen Escuela 14-03-2022 9:00 a
Jaime salinas | jardin de nifios 10:Hrs
estado de
Sinaloa
Testimonial Victoria Escuela 14-03-2022 12:00 a
Yetzamin jardin de nifios 12:30 Hrs
Barrios estado de
Figueroa Sinaloa

Fuente: elaboracion propia.

3.1.3. Alcance de la investigacion

Con el desarrollo de la investigacion se pretende alcanzar la Identificacion de las
diversas causas y efectos de los problemas socioemocionales que enfrentan los
infantes a una temprana edad durante su formacién educativa en preescolar y en su
entorno social.

También se pretende modificar las conductas socioemocionales que afectan al
desarrollo conductual de los infantes permitiendo disminuir los conflictos socio

emocionales y comportamentales de los infantes durante su estancia en el preescolar.

3.2. Recoleccion de datos

El desarrollo de la recoleccion de datos se llevé a cabo a través de la aplicacion del
instrumento de medicién consistente en la encuesta, misma que para poder realizarla
primeramente se solicité la autorizacion los directores de las instituciones educativas
donde se llevo a cabo la encuesta, posteriormente a ello se solicitd la manifestacion
de acuerdo de los docentes para dar contestacién al instrumento de medicién.

Una vez obtenido la aceptacion de directores y docentes se establecieron los dias
y horarios para llevar a cabo la aplicacion del instrumento, siendo necesario su
aplicaciéon de forma presencial para unos docentes, mientras que otros solicitaron se

les pudiera aplicar a traves de plataforma en linea.
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3.3. Técnicas de investigacion

Para desarrollar la investigacion en campo, se llevo a cabo la utilizacion y aplicacion
de la técnica de investigacion directa y online, consistente en la obtencion de diversos
testimonios a través de una encuesta (cuestionario) de docentes de las instituciones
educativas objeto de estudio que se han mencionado a lo largo del desarrollo del
trabajo de investigacion. Complementado con la aplicacion de una entrevista con
preguntas abiertas para ampliar la informacién recabada a través del cuestionario.

Con esta técnica se pretende obtener la informacién cualitativa que permita conocer
los problemas socioemocionales de los sujetos de estudios, para conocer las causas
gue dan origen a la problemética en estudio, y esa manera poder disminuir la
prevalencia de los problemas socioemocionales que enfrenta los nifios de preescolar
a través de propuestas de solucion que se abordardn al final del trabajo de

investigacion.

3.4 Muestra

Los participantes que colaboraron para la recopilacion de la informacion que
contribuy6 a fundamentar la propuesta de este documento, fueron seis docentes de
nivel preescolar, de edades fluctuantes entre 23 y 37 afos, cuyas formaciones
profesionales eran diversas, desde Licenciatura en educacion (3), Puericultoras (2) y
una Licenciada en Ciencias de la Educacion.

Estos profesionistas son del sexo femenino, son trabajadores de la escuela Jardin de
Niflos del Estado de Sinaloa y de la escuela de CONAFE. Todas ellas tienen entre 3
y 9 afios de trabajo en el nivel preescolar frente a grupo.

Como criterios de inclusion, se consideraron Unicamente los aspectos siguientes:
-Que fueran docentes frente a grupo en el nivel preescolar
-Que estuvieran adscritas a alguna escuela de la zona de Santa Maria

- Que estuvieran de acuerdo en participar
Como criterio de exclusion, se consideraron a las personas que trabajaran en la

escuela pero que no estuvieran frente a grupo y que no estuvieran de acuerdo en

participar.
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3.5. Procedimiento

La presente investigacion se desarrollé en escuelas publicas especificamente en el
“Jardin de nifios del Estado de Sinaloa” y “Jardin de nifios del Barrio San Miguel
Arcangel”. La primera de ellas con la infraestructura mas proxima a una escuela
regular, con poblacion de un estatus socioecondmico medio bajo; la segunda, con una
infraestructura practicamente inexistente y con una poblacion de tipo rural.

Esperando realizar una comparacion entre las perspectivas de las docentes de
ambas instituciones, se realizaron las siguientes etapas o fases.

A) Se solicit6 la autorizacion de los directivos de ambas instituciones para realizar

la aplicacion

B) Se establecieron los dias y las horas de entrevista, una vez que se obtuvo el

acuerdo de participacién por parte de los participantes.

C) En un primer momento, se aplicé la encuesta a través de google forms para

facilitar su elaboracion.

D) En un segundo momento, se hicieron las entrevistas de acuerdo a los tiempos

establecidos por las participantes a lo largo de tres semanas.

E) Se analizaron los resultados para obtener gréficas de las encuestas y

finalmente, se elabor6 una tabla de contenido para analizar las respuestas de

las entrevistas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS

En este apartado se muestran los resultados a través de graficas, de las respuestas
emitidas por los participantes. Se aplic6 una encuesta (cuestionario) de once
preguntas de tipo cerrado, compartido por medio de una liga de google forms.
Realizado en un solo momento de aplicacion.

Resultados de la encuesta (cuestionario)

Gréfica 1. ¢Has escuchado acerca de problemas socioemocionales?

u Si mNo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica niumero 1, se puede observar que el 100% de los docentes
encuestados manifestaron haber escuchado acerca del término problemas
socioemocionales que se suscitan en el aula entre los alumnos de preescolar. Esto

les permitié contestar sin dificultad las preguntas restantes de la encuesta.
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Grafica 2. (,Como puede definirse los problemas socioemocionales?

75%

o Falta de atencion de los padres m Descontrol emocional

m Autoestima baja Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Desprendido del andlisis de los resultados de la grafica nimero 2, respecto a la
definicion de los problemas socioemocionales en los alumnos de preescolar el 75%
de los docentes considera que se definen como la falta de atencion de los padres,
descontrol emocional y autoestima baja de los infantes, mientras que el 25% de los
docentes encuestados consideran que los problemas socioemocionales se definen

por el descontrol emocional de los nifios.

Grafica 3. ¢Cuales son las posibles estrategias que permiten el desarrollo

socioemocional en los nifios de preescolar?

66.7%

B Auto conciencia B Conciencia Social Las relaciones interpersonales

Fuente: Elaboracién propia.
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La gréfica numero 3 representa las posibles estrategias que los docentes de
preescolar ponen en practica para lograr el adecuado desarrollo socioemocional de
los nifilos resultando que 66.7% ponen en practica el fomento de las relaciones
interpersonales 25% utiliza las estrategias consistentes en el trabajo de la auto
conciencia del educando, mientras que el 8.3% pone en practica la conciencia social

entre sus alumnos.

Gréfica 4. ¢Cudles son las estrategias docentes que permiten la resoluciéon de

conflictos en aula con los nifios de preescolar?

M | a comunicacion asertiva B Mantener el control de grupo

M Fomentar y cuidar la comunicacion = Fomentar valores y el respeto

Fuente: Elaboracion propia.

La grafica nimero 4, representa las estrategias docentes que los profesores ponen
en practica con sus alumnos para solucionar los conflictos socioemocionales, siendo
el 58.3% de los educadores quienes ponen en practica la comunicacion asertiva, el
16.7% fomenta valores y respeto, el 16.7% practica como estrategia fomentar y cuidar
la comunicacién entre sus alumnos, mientras que el 10% practica como estrategia el
control de grupo en el aula a través de actividades constantes que mantienen
ocupados a los alumnos.
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Gréfica 5. ¢Cuales son las necesidades socioemocionales, desde su punto de

vista, que presentan los nifios de 3 a 6 afios en aula?

m El apego m La regulacion emocional m La especularizacion m Ser amados y respetados

Fuente: Elaboracion propia.

Segun se desprende de los resultados de la grafica numero 5, las principales
necesidades socioemocionales que los docentes observan en los alumnos de
preescolar es la falta de regulacion emocional 41.7%, necesidad de ser amados y

respetados 33.3% Yy necesidad de apego 25%.
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Gréfica 6. ¢ Qué entiende por convivencia sanay pacifica en el contexto escolar?

8.3%
16.7% .

75%

Que los alumnos no se pelen
Que resuelvan sus conflictos constructivamente

Que se guarden respeto entre los miembros del grupo

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica nimero 6, se apreciar que el 75% de los docentes consideran que
hay convivencia sana y pacifica entre los alumnos cuando estos resuelvan sus
conflictos constructivamente, mientras que casi el 16.7% es que se guarden respeto
entre los miembros del grupo, y para el 8.3% es que los alumnos no se peleen dentro
del aula.
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Grafica 7. ¢En qué momento de la convivencia se observa los conflictos o

desacuerdos entre los alumnos?

mEnelrecreo
M En la participacion de una dinamica grupal

B Cuando hay division entre ellos para hacer grupos

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica numero 7, se aprecia que el 50% de los docentes considera que los
desacuerdos o conflictos entre los alumnos de preescolar se dan en la participacion
de una dinamica grupal, mientras que el 41.7% afirma que los desacuerdos se dan en
la hora del recreo, y el 8.3% cuando hay division entre ellos para hacer grupos de

trabajo en el aula.
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Grafica 8. ¢Cuales técnicas grupales de ensefanza-aprendizaje aplican para

fomentar larelacion armoénica entre sus estudiantes?

41.7%

M La comunicacion a sertiva M Obras de teatro

M Narracion de cuentos Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto a las técnicas de enseflanza-aprendizaje que los docentes aplican para
fomentar la relacion armonica entre sus estudiantes segun se desprende de la gréfica
namero 8, el 50% aplican la comunicacién asertiva, el 41.7% aplica todas las técnicas
consideradas, es decir, ademas de la comunicacion asertiva, la narracion de cuentos

y obras de teatro, finalmente el 8.3% utiliza la técnica de la narracion de cuentos.
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Gréafica 9. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los

problemas socioemocionales en los nifios de preescolar?

M La falta de atencion y dedicacion de los padresen casa
M El contexto familiar y escolar

M La violencia fisica y verbal

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, como se desprende de la grafica nimero 9, los docentes observan
que las principales causas de los problemas socioemocionales entre los nifios de
preescolar suceden de la siguiente manera: el 41.7% de los alumnos con problemas
socioemocionales se derivan de la falta de atencién y la dedicacién de los padres en
casa, el 41.7% debido al asi el contexto familiar y escolar, mientras que para 16.7%
las causas que dan origen a los problemas socioemocionales se relacionan con la

violencia fisica y verbal que viven en su entorno.
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Gréfica 10. ¢Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia

contribuyen a los problemas socioemocionales?

HSi ENo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a la grafica numero 10, se puede inferir que el 100% de los docentes

son conscientes que los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia

contribuyen a los problemas socioemocionales en del desarrollo educativo y social del

infante.
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Gréfica 11. ¢Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha

observado en sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?

B Agresion verbal M Ansiedad M lIra Estrés

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo la investigacién de campo y desprendido de los resultados de la gréafica
namero 10, los problemas socioemocionales mas comunes que se observan en los
alumnos de preescolar son los siguientes: 50% ansiedad, 25% agresion verbal, 16.7%
iray el 8.3% estrés.

Una vez realizado el trabajo de investigacién en campo y habiendo realizado el
analisis de los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta se concluye que
los problemas mas comunes que presentan los nifios de preescolar durante su
estancia en el aula son agresividad, ansiedad, estrés, violencia verbal y fisica hacia
sus comparieros de escuela e ira.

Con el proposito de generar una buena convivencia en el contexto escolar para
lograr la resolucion de conflictos socioemocionales de los educandos, los docentes a
cargo llevan a cabo actividades estratégicas como la comunicacion asertiva, obras de
teatro, manteniendo el control de grupo, narracién de cuentos y fomentando la
comunicacién y la aceptacion de sus emociones de si mismos y de sus compafieros
de grupo durante la estancia escolar.
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Resultados de las entrevistas

A continuacion, se muestra el analisis de contenido de los docentes entrevistados.

Cada respuesta es el indicador que refleja las contestaciones comunes de la muestra

participante.

Tabla 2: Resultados del instrumento de medicion. La entrevista.

Pregunta

Resultados

1. ¢ Has escuchado acerca de problemas

socioemocionales?

Si es un problema actual

2. ¢, Como puede definirse los problemas

socioemocionales?

El problema socioemocional existe por la
falta de atencién de los padres de familia
o cuidadores del menor.

Los nifios desde temprana edad al no ser
atendidos hay brindarles amor y ademas
sufren un descontrol emocional en su
mundo que los rodea.

Los nifios al no tener bien establecida la
auto estima no se desarrollar de acuerdo

a la etapa que estan viviendo

3. ¢Cudles son las posibles estrategias
desarrollo
de

que permiten el

socioemocional en los nifos

preescolar?

Ensefiar a los nifios a identificar las
emociones en el momento que los nifios
estan viviendo entrar un momento en
dialogar esas experiencias que a su vez
pueden ser desconocidas.

Fomentar la comunicacion y expresar lo
gue sienten en todo momento y fomentar
los valores y el respeto de si mismo con
los demas.

Mantener el control de grupo para lograr

las metas.
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4. ¢;Cudles son las estrategias docentes
que permiten la resolucion de conflictos

en aula con los nifios de preescolar?

La comunicacion asertiva dentro del
aula, En general todas las dindmicas en
general ayudan a los nifios a compartir
gué les pasa en realidad los pequefios
de

emociones y mantener el control de

grupo.

no tienen conocimiento sus

5. ¢Cuales son las necesidades
socioemocionales, desde su punto de
vista, que presentan los nifios de 3 a 6

anos en aula?

La falta de apego de los padres o
cuidadores, brindar confia y estabilidad

emocional, ser amados y respetados.

6. ¢, Qué entiende por convivencia sanay

pacifica en el contexto escolar?

Que guarden respeto entre los miembros

del grupo

Que los nifios no peleen

Que resuelvan sus conflictos
constructivamente

Que los nifios identifiquen en si mismos
sSus emociones y respete la emocion de
cada nifio en todo momento de la

convivencia en el aula.

7. ¢En qué momento de la convivencia
se observa los conflictos o desacuerdos

entre los alumnos?

En el momento de hacer alguna
participacion en grupo o en equipo

Los conflictos entre los menores se
pueden observar cuando entran en
competencia en alguna actividad vy

también se observa en la hora de recreo
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En el recreo cuando estan interactuando.

de

para

8. ¢Cuales técnicas grupales

enseflanza-aprendizaje aplican
fomentar la relacion armdnica entre sus

estudiantes?

Actividades recreativas en las que
deban expresar sus emociones a traves
de de

actividades pequefio

actividades corporales vy
donde el
demuestre sus emociones y a través de
las actividades y especificar en qué
situaciones nace cada emocion también
dibujar, narrar cuentos e historias y
actuar obras de teatro infantil dentro del

salén de clases.

9. ¢Cuales cree usted que son las
causas que dan origen a los problemas
socioemocionales en los nifios de

preescolar?

La falta de atencién de los padres o
tutores quienes estan a cargo del
cuidado del menor, falta de amor,
dedicacion y el comportamiento de los

padres.

10. ¢ Los factores familiares, sociales y el
mal uso de la tecnologia contribuyen a

los problemas socioemocionales?

Si afectan los tres factores mencionados.
Las familias en ocasiones no prestan a
tencion de lo que estan necesitando los
pequefios dentro de casa y de la escuela
de igual manera no prestan atencién en
que medio se estan desarrollando los
infantes 0 que personas con las que
estdn a su alrededor y al no tener un
control del contenido que miran en la

television, celulares y tabletas etc.

11. ¢;Qué problemas socioemocionales
son los mas comunes que ha observado
en sus alumnos de preescolar durante su

experiencia profesional?

Ansiedad, depresion, tristeza, miedo,

distraccion y agresion.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

5.1. Discusiones

Se observa que la mayoria de nifios (as) han acertado con la respuesta al
considerar que para medir el grado de agresividad en nifios(as), al considerar que
siempre discuten con frecuencia, se irritan con facilidad y no piensan las cosas antes
de hacerlas o decirlas en un 53,3 %, asi como un 46,7 % casi siempre muestran placer
al dafiar animales y plantas al igual que el 50 % faltan el respeto a sus compafieros y
adultos, tienen sentimientos de celos, odio y lanzan objetos y se encoleriza cuando se
les contradice y aun un 43,3 % tienen respuestas verbales agresivas, utilizan la
violencia fisica en sus relaciones con los demas y disfrutan y se burlan, amenazan a
otros nifios y adultos (Curay Yarleque, 2007, Pag 55)

De acuerdo con los resultados obtenidos de investigacion de la sustentante se ha
corroborado que efectivamente existen problemas socioemocionales en el desarrollo
del infante, ya que dentro del aula los infantes presentan actitudes agresivas y de
enojo al recibir indicacion al realizar actividades, Los nifios de preescolar aun a su
temprana edad presentan represion emocional , estrés y ansiedad de acuerdo con los
resultados obtenidos los nifios desarrollar estas actitudes de acuerdo a la forma de
viva que llevan desde el hogar donde se estan desarrollando.

Segun el estudio realizado por Curay Yarleque (2007) se puede determinar que el
46,7 % responde ante los golpes provocados por un compafiero, un 43,3 % estan en
total acuerdo cuando se les quita el material de trabajo y el 33, 3 % no desea jugar
con el niflo que fastidia, asi como el 30 % se siente que no le quieren. (Pag. 56)
(CurayYarleque, 2007).

En el estudio realizado se encontr6 que los nifios de preescolar no tienen el control
de emociones ante la provocacion ajena de otros compaferos, De acuerdo con la
investigacion se determina que los nifios al no tener control se irritan o se enojan de

tal forma que llegan a perder el control de si mismos y de los demas.

La educacion socioemocional como proceso formativo se centra en el desarrollo de
habilidades para reconocer y manejar las emociones propias y de los demas; se trata

de una innovacién educativa que responde a las necesidades sociales no
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suficientemente atendidas por la educacién formal. Entre sus fines se identifican la
prevencion de problematicas sociales cuya prevalencia va en aumento como la
violencia, las adicciones y otras conductas de riesgo en los menores, la ansiedad, la
depresion, los suicidios y otras psicopatologias provocadas por un mal manejo del
estrés que ponen en riesgo la salud mental de las personas. Otro de sus fines es
cognitivo y tiene que ver con el desarrollo de competencias y habilidades para lograr
desemperfios sobresalientes, potenciar la creatividad y lograr un manejo efectivo del
estrés. (Alvarez Bolafios, 2020, Pag.398).

Los nifios y nifias del nivel de preescolar[...] manifiestan [...] un alto porcentaje
problemas de conducta. Especificamente muestran dificultades en atencién y
concentracion, y predominio en las siguientes conductas: - Imitar conductas que se
observa en la televisién. - Tiene dificultades para hacer fila y esperar turno. -
Interrumpe las conversaciones y juegos de los demas. - Se distrae con facilidad ante
estimulos del ambiente. Asi como en la expresion de conductas perturbadoras que
alteran el funcionamiento del aula y las relaciones entre los entes que intervienen en

el proceso educativo. (Ulate Olivar, 2011,P4ag 104).

5.2. Conclusiones

A través de todos los datos recopilados de la investigacion se puede inferir la
necesidad de recomendar talleres y orientacion socioemocional para los nifios de
preescolares acompafiados del apoyo de los padres y docentes durante el desarrollo
de los infantes, como alternativa en termino de apoyo, conocimiento y promover la
salud mental y social para los nifios de 3 a 6 aflos de edad, en instalaciones a nivel
basico sean publicas o privadas, es por ello que una vez llevado a cabo el andlisis de
la problematica en estudio consistente en los problemas socioemocionales que
enfrentan los nifios de 3 a 6 afios del municipio de Huitzilac, Morelos se puede concluir
gue la hipotesis planteada al inicio del trabajo de investigacion ha sido constada en
relacion con el cumplimiento del objetivo genera y objetivos especificos.

Cabe concluir que los nifios de preescolar presentan y enfrentan diversos
problemas socioemocionales durante su estancia escolar siendo los factores

predisponentes de los problemas socioemocionales de los infantes principalmente en
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el contexto familiar donde se desenvuelven como el hecho de tener padres con
problemas de alcoholismo, drogadiccion, machismo y aspectos de caracter cultural y
social.

Derivado de las causas que dan origen a los problemas socioemocionales de los
infantes, los mismos suelen presentar efectos en su desarrollo comportamental como
agresividad, ansiedad, enojo, ira, violencia fisica y verbal de cuerdo a los problemas

ya mencionados afectan al desarrollo de los infantes dentro y fuera del aula.

Las habilidades socioemocionales de resolucion de conflictos deben de ser
desarrolladas desde una temprana edad para generar una adecuada convivencia en
el contexto escolar y desde luego prevenir conflictos sociales futuros durante la edad
adulta del ser humano.

Las habilidades socioemocionales de los infantes deben ser desarrollas desde la
etapa de educacion preescolar a través de la implementacion de estrategias

educativas por parte del docente.

5.3. Propuesta

Una vez desarrollado el trabajo de investigacion, habiendo analizados los resultados
y considerando que la problematica de estudio es existente, es necesario realizar las
siguientes recomendaciones de solucion o en todo caso de prevencion de los
problemas socioemocionales en alumnos de preescolares, en tal caso los docentes
deberan de llevar a cabo las siguientes acciones.

Tabla 3: Dindmicas de resolucién de conflictos socioemocionales.

Dinamica Objetivo Material Desarrollo
Teatro de Imitar a la familia a Titeres hechos de El docente debera
emociones través de una obra material reciclable de dibujar a la

de teatro de titeres
para lograr
distinguir las
expresiones o tono

de voz de cada

o titeres nuevos ,
dos sillas y un
pedazo de tela

color negro .

familia en el
pizarron y explicar
a los pequenos las

caracteristicas que
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pequeio y de esta

manera saber por

conforman la

familia.

lo que esta Al finalizar la

viviendo el dinamica los

alumno. docentes deberan
de hacer un
registro por cada
nifio y contemplar
el andlisis de la
dinamica.

Recuerdos de Estimular la Cartulina La maestra (0)

vacaciones expresion de Colores pedira a los nifios
emociones en los que dibujen sus
pequefios . vacaciones mas

representativas en
su vida.

Cara a cara Identificar Cartoncillo La profesora
emociones que Tijeras pedira que se
afectan a la Resistol pongan en parejas
convivencia Ojitos movibles para trabajar la
emocional . Bate lenguas dinamica, cada

nifio tendra al
menos 4 caritas de
emociones

(enojo, felicidad,
tristeza, asombro),
los nifios en pareja
pasaran al frente y
explicaran que
emociones tienen
en su cartulina y

como la relacionan
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con ellos mismos

en ese momento.

Auto retrato Reconocer las
emociones que
esta viviendo el

nifno.

Cartulina 'y colores

Los docente
debera indicar a
los alumnos que
se dibujen a si
mismo segun el
estado de animo
gue se encuentren
en la cartulina.

El docente
permitira que los
alumnos expresen
la razén de sus
emociones
plasmadas para
poner tomar
acciones con los
tutores de los

nifos.

Diccionario de Reconocimiento

emociones de emociones,
vocabulario
emocional,
consciencia
emocional,
expresion fisica y
no verbal de las

emociones.

Imégenes de
revista o imagenes
de internet , de
nifios donde
expresen las
emociones béasicas

y complejas .

Los docentes
indicaran a los
nifos que peguen
las imagenes en
un pedazo de
cartulina en cuatro
partes: la primera
parte seran
imagenes de,
alegria, segundo
de enfado, tercero
amor y por ultimo

asco.

Fuente: elaboracién propia.
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ANEXOS

Apéndice A. Lista de palabras

Ansiedad: Sentimiento desagradable de sentirse amenazado por algo inconcreto,
acompafado de sensaciones somaticas de tensidn generalizada, falta de aire,
sobresalto y busqueda de una solucion al peligro. Es similar a la angustia, aunque en
esta las sensaciones son diferentes, y se diferencia del miedo en que en este existe
un peligro definido y conciencia del mismo. Muchas veces, los sintomas son tan
intensos que pueden provocar hiperventilacion, palpitaciones, calambres y hasta una
serie de manifestaciones gastrointestinales, cardiacas o genitourinarias. Es un
sintoma importante en medicina y en ocasiones constituye ademas una entidad
nosologica. Se puede manifestar con inquietud, insomnio, hiperactividad, irritabilidad
y miedo. (Real Academia Nacional de Medicina de Espafa, 2012)

Conducta: Actividad observable, no observable o parcialmente observable de un
organismo. Se diferencia de los estados biolégicos por expresar la respuesta global
del organismo a los estimulos ambientales, tener un sentido y obedecer a la
interaccién funcional entre el individuo y el medio. Al trascender la reaccién estimulo-
respuesta, es también fruto de la experiencia y, por lo tanto, variable. (Real Academia
Nacional de Medicina de Espafia, 2012)

Estrés: Tension provocada por situaciones agobiantes que originan
reacciones psicosomaticas o trastornos psicologicos a veces graves. (Real
Academia Espanola, 2014)

Familia: Conjunto de personas que viven en comun y estan unidas por lazos de
consanguinidad, adoptivos, matrimoniales, o por lazos equivalentes establecidos por
el derecho consuetudinario; suele estar formado por uno o mas adultos (por lo general,
dos) y uno o mas descendientes biolégicos o adoptivos. (Real Academia Nacional de
Medicina de Espafia, 2012)

Frustracion: Es una experiencia emocional desagradable,inducida por la privacién
de recompensas;produce tristeza, decepcion y rabia. Se genera cuando un objeto
externo susceptible de producir satisfaccion, esta ausente. También se puede
reconocer como una respuesta emocional que aparece como fruto de un conflicto

psicolégico ante un hecho no gestionado. Todo esto supone, ademas , de una
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desorganizacion de la conducta provocando, frecuentemente, reacciones
descontroladas. (Molina, 2017, P4g.1)

Idiosincrasia: Temperamento propio que caracteriza a una persona y la distingue
de las demas. Conjunto de caracteristicas propias que definen una colectividad. (Real
Academia Nacional de Medicina de Espafia, 2012)

Pobreza: Es la insuficiencia del ingreso disponible para adquirir la canasta basica
alimentaria, asi como para realizar los gastos necesarios en salud, vestido, vivienda,
transporte y educacion, aun cuando se ejerza el total del ingreso del hogar en estos
conceptos. (Instituto de Investigaciones Juridicas, s.f. P4g.15)

Problema: Conjunto de hechos o circunstancias que dificultan la consecucion de
algun fin. Planteamiento de una situacién cuya respuesta desconocida debe obtenerse
a través de métodos cientificos. (Real Academia Espafiola, 2014)

Problemas socioemocionales.

Psicosomatico:

Socioemocional: Es el conjunto de habilidades que permiten comprender los
sentimientos propios y de otros, regular las emociones, sentir y mostrar empatia con
los demas, tomar decisiones responsables, asi como definir y alcanzar metas
personales. (Real Academia Espafiola, 2014)

Trastorno: Accion y efecto de trastornar. Alteracion leve de la salud. (Real

Academia Espafiola, 2014)
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Apéndice B: Testimoniales
De la aplicacion del instrumento de investigacion consistente en la
testimonial se recolectaron los siguientes datos segun los participantes en la

contestacion del mismo.

TESTIMONIAL PARA SUSTENTAR LA TESINA DENOMINADA

“ANALISIS DE PROBLEMAS SOCIOEMOCIONALES EN NINOS DE
PREESCOLAR DE 3 A 6 ANOS DE CUERNAVACA MORELOS 2018-2021”

Nombre: Lucia Guadalupe Oliveros Lopez. Edad: 25 aiios. Sexo: Femenino.

Licenciatura en:_Educacion. Especialidad: En_ menores y Readaptacién.

Experiencia laboral: 3 afios.

1. ¢ Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?

La falta de identificacibn de emociones, la falta de tolerancia en conjunto con su

definiciobn y comprension.

2. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemaocionales en los nifios de preescolar?
La falta de atencién de los padres o tutores

3. ¢ Cuales son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los

infantes durante su estancia escolar?

Las emociones negativas que no saben expresar de la manera adecuada hacia los

demas y esto provoca conflictos con los mismos compafieros y profesores.

4. ¢;Cudles son las estrategias que permiten la resolucion a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?
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una identificacion de las emociones, el saber en qué situaciones cada nifio

desarrolla estas emociones y el saber manejar las emociones negativas.
5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

Aplicar los valores haciendo énfasis en la tolerancia y empatia de la mano de la

buena comunicacion.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?

La comunicacion con el lenguaje que a ellos para que les de confianza y seguridad

al igual que el tono de voz que llene de solidaridad el ambiente

7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o

desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?
Cuando existen juegos en equipo

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los

problemas socioemocionales?

Por supuesto, el no tener un control sobre el contenido que el menor observa y

comprende es un factor importante en su desarrollo socioemocional

9. ¢Cudles técnicas grupales de ensefianza-Aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?

Actividades recreativas en las que deban de expresar comportamientos en sus
emociones y especificar en qué situaciones cane cada emocién y también dibujar,

narrar historias y actuar

10. ¢Qué técnicas y meétodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del &mbito escolar?

La comunicacion asertiva y la aplicacién de valores entre los alumnos Juegos en
los que se ven involucrados ambas partes afectadas, con el objetivo de comprender

la parte negativa que ocasiona el conflicto, buscando una solucién y aprender de esa
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situacion, tanto para identificar las emociones que provocaron el conflicto como la

solucion o posibles soluciones que existen.

Nombre: Nancy Zoto Guzman . Edad: 37 ainos. Sexo: Femenino.

Licenciatura en:_Educacion. Especialidad: Educacién
Experiencia laboral: 10 afios.

1. ¢ Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?
El control de emociones, identificacion de emocion

2. ¢Cuales cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?
La convivencia familiar la interaccion en su entorno y la falta de atencién

3. ¢ Cuales son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los

infantes durante su estancia escolar?

El no saber expresar sus emociones correctamente a su vez no controlarlas

correctamente.

4. ¢;Cudles son las estrategias que permiten la resolucion a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?

Hacer saber a los padres o tutores la importancia de ensefarles a identificar y

controlar sus emociones.
5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

Que los nifios identifiguen en si mismos sus emociones y respete la emocion de

cada nifio en todo momento de la convivencia en el aula.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?

La comunicacioén con los nifios de manera clara respetuosa

64



7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o

desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?
Cuando existe juegos en equipo y en la de recreo.

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los

problemas socioemocionales?

Por supuesto el no tener el control sobre el contenido que el menor observa y

comprende ya que la tecnologia es factor importante en su desarrollo socioemocional.

9. ¢Cuales técnicas grupales de ensefianza-aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?

Actividades recreativas en las que deban expresar sus emociones a través de
actividades corporales y de actividades donde el pequefio demuestre sus emociones
y a través de las actividades y especificar en qué situaciones nace cada emocion

también dibujar, narrar, historias hasta actuar en una obra de teatro infantil.

10. ¢Qué técnicas y métodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del ambito escolar?

La comunicacion asertiva y la aplicacion de valores entres los alumnos para esta
actividad la técnica y métodos a utilizar son como a través del juego en los que se ven
involucrados ambas partes afectadas, con el objetivo de comprender la parte negativa
gue ocasiona el conflicto, buscando una solucién y aprender de esa situacion tanto
para identificar las emociones que provocaron el conflicto, como la solucién o posibles

soluciones que puedan existir.

Nombre: Alejandra Martinez Ocampo. Edad: 28 afios. Sexo: Femenino.

Licenciatura en:_Puericultura. Especialidad:_En nifios

Experiencia laboral: 5 afios

1. ¢Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?
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Los problemas mas comunes son la agresividad entre comparieros al hacer una
actividad grupal, la agresividad verbal y fisica ademas de un problema muy notorio y

comun es el estrés que viven los nifios en casa

2. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?

La falta de atencion de los padres o tutores quienes estan a cargo del cuidado del
menor, la falta de amor y la dedicacion y brindarles un entorno sano y también influye

el comportamiento de los padres o tutores.

3. ¢ Cudles son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los

infantes durante su estancia escolar?

Agresividad en todo momento, estrés para participar en una actividad verbal,

ansiedad para realizar una actividad y burla hacia sus compafieros.

4. ¢Cuales son las estrategias que permiten la resolucibn a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?

La estrategia ha funcionado dentro del aula con la actividad de una obra de teatro

, donde se representa a la familia y a un bosque
5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

La educacion dentro del aula se debe de vivir en una convivencia sana y pacifica
donde los miembros de un grupo social un mismo lugar debera haber respeto amor,

reglas y valores.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?

El juego es una estrategia muy importante porque es donde el pequeiio se relaja al
hacer una actividad la cual no los ponga en competencia

7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o
desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?

En actividades donde el nifio participa en la cual deber4d de demostrar sus

conocimientos o sus habilidades, emociones o los conflictos o desacuerdos que se
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dan en la actividad que ellos desarrollen por si mismos.

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los

problemas socioemocionales?

La familia es fundamental ya que es donde es el primer espacio para dar amor y
seguridad al menor, para si mismos que el nifio aprenda a desarrollarse socialmente
apropiado y la tecnologia es inadecuada por el mal manejo o uso ya que los padres

no observan lo que estan mirandose los nifios.

9. ¢Cuales técnicas grupales de ensefianza-aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?

Juegos para resolver conflictos, para soltar tensiones y para mejorar la
comunicacion.
10. ¢Qué técnicas y métodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del &mbito escolar?

La comunicacion con el objetivo que los nifios aprendan a observar y tomarse el
tiempo para dar una opinion,la tolerancia objetivo desarrollar capacidad de espera 'y
comprender el porqué de la situacion, las expresiones ,objetivo reconocer el porque
estan sintiendo esa emocion y reconocer que debo de hacer y la cooperacion objetivo
qgue los nifios aprendan a trabajar en equipo en el otro ayudar a compartir ideas o

material.

Nombre:Gabriela Robles Quiroz . Edad: 28 afios. Sexo: Femenino.

Licenciatura en: Educacién. Especialidad: En educacién

Experiencia laboral: 3 afios

1. ¢ Qué problemas socioemocionales son los mas comunes gue ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?

Dentro del aula se ha observado muchos problemas socioemocionales solo que
durante mi trayecto como educadora no se tenia el conocimiento del nombre, y los

problemas mas comunes son la agresividad, la ansiedad sin olvidad la ira
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2. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?

Las causas se derivan de varios factores como la agresividad que viven los
pequefios en casa, la violencia verbal y hasta fisica, el abandono de uno de los padres
biolégicos.

3. ¢ Cudles son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los
infantes durante su estancia escolar?

Todo problema emocional ocasiona graves dafos en los nifios por ejemplo, falta
seguridad, falta de atencion, los nifios que viven este tipo de problemas en casa son
nifos inseguros, violentos con sus comparferos y con los docentes .

4. ¢Cudles son las estrategias que permiten la resolucion a los problemas
socioemaocionales en los nifios de preescolar?

En general todas las dinamicas en general ayudan a los nifios a compartir qué les
pasa en realidad los pequefios no tienen conocimiento de sus emociones.

5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

Es la relacidon que existe dentro del espacio escolar donde los nifios comparten sus

ideas con respeto y valor, donde se desarrolla un clima agradable.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?

La comunicacion es el medio para facilitar el entendimiento entre todos los

integrantes de grupo, las técnicas grupales son funcionales.

7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o

desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?

Los conflictos entre los menores se pueden observar cuando entran en

competencia en alguna actividad y también se observa en la hora de recreo.

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los
problemas socioemocionales?

La familia y el entorno social acompafiado por la tecnologia estos factores son
como arma de doble fila sino se saben orientar en todo momento siempre traera una

consecuencia; por ejemplo podemos decir que no existe la familia perfecta pero en la
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familia existe agresividad suméandole el entorno social donde viva la familia se
convierte en un foco rojo , y por la parte de la tecnologia podemos decir que es una
herramienta de conocimiento pero al no tener los padres cuidado de esta, se convierte

en una arma de doble filo.

9. ¢Cudles técnicas grupales de ensefianza-aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?

Las obras de teatro, las dindmicas de todo tipo y las horas libres esto ha funcionado

con mi grupo.

10. ¢Qué técnicas y métodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del &mbito escolar?
La tolerancia, la critica, las expresiones y la paciencia

Nombre: Mari Carmen Jaime Salina. Edad: 29 aios. Sexo: Femenino.

Licenciatura en:_Puericultura. Especialidad:_En nifios

Experiencia laboral: 5 afios

1. ¢ Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?

Los nifios han demostrado ansiedad, depresion, tristeza, miedo, distraccion,
hiperactividad, agresion.

2. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemaocionales en los nifios de preescolar?

Falta de atencion de los padres, falta educacion y falta de amor.

3. ¢ Cuales son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los
infantes durante su estancia escolar?

Los niflos de preescolar no pueden tener un desarrollo pleno de igual manera como
consecuencia su armonia en el juego es negativa y el mundo lo ven de manera
negativa a su corta edad los nifios de preescolar.

4. ¢Cudles son las estrategias que permiten la resolucion a los problemas
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socioemaocionales en los nifios de preescolar?
Dialogar con ellos.
5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

Que tiene que haber un clima de respeto hacia sus compafieros y hacia ellos

mismos.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?
Jugar con ellos promoviendo el respeto y las reglas y la convivencia

7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o

desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?
En el recreo

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los

problemas socioemocionales?
creo que si

9. ¢Cuales técnicas grupales de ensefianza-aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?
En didlogo con ellos, creando un clima de confianza entre maestros.

10. ¢Qué técnicas y métodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del &mbito escolar?

Que los niflos hablen entre ellos y de igual manera que se pidan disculpas y al

finalizar se den un abrazo.
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Nombre: Victoria Yetzamin Barrios Figueroa. Edad: 29 afios. Sexo: Femenino.

Licenciatura en:_Ciencias de la educacion. Especialidad:_En nifios

Experiencia laboral: 5 afios

1. ¢ Qué problemas socioemocionales son los mas comunes que ha observado en

sus alumnos de preescolar durante su experiencia profesional?
Blogueo emocional, descontrol emocional y conductas violentas

2. ¢Cudles cree usted que son las causas que dan origen a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?
El contexto familiar y escolar

3. ¢ Cuales son los efectos que ocasionan los problemas socioemocionales de los

infantes durante su estancia escolar?
Comentarios entre alumnos y una diferencia notoria con los padres en la escuela.

4. ¢Cuales son las estrategias que permiten la resolucibn a los problemas

socioemocionales en los nifios de preescolar?

Dejar que expresen sus sentimientos y mostrarles seguridad para que se den

cuenta que son importantes.
5. ¢ Qué se entiende por convivencia sana y pacifica en el contexto escolar?

Cuando no se interrumpe la estabilidad emocional dentro de la atmdsfera de

convivencia.

6. ¢ Estrategias socioemocionales que utiliza usted para lograr la convivencia sana

y pacifica en el contexto escolar entre sus alumnos?

Tratar que reconozcan por qué se sienten de alguna manera y como lo podrian

resolver.

7. ¢En qué momento de la convivencia escolar se observa mayores conflictos o

desacuerdos socioemocionales entres los alumnos?
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Al trabajar en equipo

8. ¢ Los factores familiares, sociales y el mal uso de la tecnologia contribuyen a los

problemas socioemocionales?

Completamente el uso de la tecnologia no supervisada ocasiona indagaciones no

aptas, asi como el contexto familiar

9. ¢Cudles técnicas grupales de ensefianza-aprendizaje aplica usted como

docentes para mejorar las relaciones interpersonales en los infantes?
Trabajo colaborativo, redes de tutoria en las cuales todos aprenden.

10. ¢Qué técnicas y métodos utiliza para la resolucion de conflictos

socioemocionales dentro del ambito escolar?

Principalmente el didlogo y la descarga de emociones mediante el juego.
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