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Introduccion

En la actualidad las redes sociales se han convertido en espacios donde los usuarios
estan expuestos a grandes cantidades de informacion; de igual forma, son espacios donde se
ha propiciado en gran medida una de las problematicas que ha despertado el interés en
diferentes d&mbitos del conocimiento, entre ellos la psicologia. Se trata de la difusion de
noticias falsas.

Esto conduce al planteamiento de dos preguntas, primeramente ;/qué consecuencias
acarrea la difusion de noticias falsas? y en segundo lugar ;Qué se puede hacer frente a esta
problematica?

Cuando se crea una noticia falsa su principal objetivo es generar en los lectores un
conflicto entre dos factores importantes. Por una parte, se encuentran sus creencias y valores
que poseen y por otra, los desafios que enfrentan en el manejo de las emociones que estas les
generan.

El presente trabajo se centra en investigar sobre los conflictos emocionales que
enfrentan los usuarios al leer una noticia falsa, ya que este tipo de informacién es capaz de
generar en los lectores emociones que van desde las positivas como la alegria hasta
emociones negativas como el enojo, la desconfianza, la inquietud y el miedo, siendo estas las
que mas predominan. La problematica que se deriva de la presencia de dichas emociones es
que si el usuario no es capaz de gestionarlas adecuadamente pueden influir de manera
relevante en su toma de decisiones, siendo estas un factor de motivacion importante para
difundir noticias falsas. Pérsico (2019).

Para intentar dar solucion a la problematica de la difusion de noticias falsas,

recientemente se ha hecho uso de la tecnologia como medio prometedor para este fin. Es en



este contexto que surge para este estudio el disefio y propuesta de creacion de un chatbot
como andamio cognitivo, considerando que de acuerdo a la literatura los chatbots son
herramientas que se caracterizan por ser flexibles, de facil acceso y uso, pues pueden procesar
el lenguaje natural de las personas yson capaces de establecer a partir de su
programacion una conversacion fluida, clara y sistematica con los usuarios.

Aunado a ello, cuando el disefio de un chatbot se apega a ciertos principios de
instruccion puede utilizarse como andamio cognitivo, sirviendo de apoyo a los usuarios para
brindarles orientacion e informacion valiosa sobre un tema determinado, generando que
obtengan nuevos aprendizajes y desarrollen habilidades de forma eficiente.

A continuacion, se presenta el desarrollo completo de esta investigacion.

Marco tedrico
,Qué son las fake news?
Antes de definir qué son las fake news es importante recordar el significado de

“noticia”.

De acuerdo al diccionario en linea de la Real Academia Espaiola (2022), una noticia
es una informacion nueva sobre hechos referentes a un suceso o persona determinada que es

importante divulgar.

Lo anterior permite tener claro que, al hablar de noticias se hace referencia a historias
o casos reales que han sucedido recientemente y se dan a conocer por diferentes medios de
comunicacion debido a que estos tienen una trascendencia de caracter social o politico.

Asimismo, el objetivo de una noticia es el de “informar”.



Ahora bien, el término “fake news” o “noticias falsas” se entiende como aquella

informacion tergiversada y engafosa sobre hechos o sucesos determinados.

Segun Kalsnes (2018), el término “fake news” comenzo a utilizarse alrededor del afio
1890 y desde entonces tenia la intencidon de referirse a la informacion falsa que se imprimia
en los periddicos del momento. Con este dato de referencia es posible darse cuenta que a lo
largo de la historia los medios de comunicacion de cada época han encontrado la manera de
engaiiar y desinformar a la sociedad con ciertos fines; sin embargo, recientemente el Collins
English Dictionary (Diccionario Inglés Collins) nombr6 al término “fake news” como la
palabra del afio en el 2017. Esto fue asi debido a que en 2016 se desato en los Estados Unidos
durante el periodo de campafia y elecciones presidenciales el fenomeno de las fake news,
siendo el mismo candidato del partido republicano Donald Trump quien utilizé este término
en el ambito politico para desprestigiar a los medios de comunicacion, afirmando que la
informacion que divulgaban era engafiosa, manipulada o conspirativa; situacion que se hizo
publica rdpidamente gracias a los mismos medios de comunicacion y redes sociales

establecidas hasta ese momento.

Ahora bien, Amoro6s (2018), menciona que para la editora del diccionario Collins una
noticia falsa o fake news es una “Informacion falsa, a menudo sensacional divulgada bajo la
apariencia de cobertura de prensa” (p.28). Asimismo, este autor anade que las fake news
“Son informaciones falsas disefiadas para hacerse pasar por noticias con el objetivo de
difundir un engafio o una desinformacion deliberada para obtener un fin politico o financiero”

(p. 28-29).



En consecuencia, puede entenderse que las fake news son fabricadas con el objetivo
e intencion de “desinformar”; es decir, hacer creer a las personas que leen, ven o escuchan
dicha informacioén que ciertos sucesos (particularmente de cardcter politico) ficticios o

manipulados realmente sucedieron como se dan a conocer, aunque todo esto sea mentira.

En adicion a lo anterior, abordaremos a detalle tal concepto en el siguiente subtema.

La desinformacion

Desinformacion es un concepto cuyo significado es sencillo y facil de comprender,
pues es utilizado para nombrar a toda aquella informacién que ha sufrido alteraciones o
cambios de forma deliberada con la intencion de engafiar. Asimismo, teniendo presente que
con “desinformacion” se hace referencia a cualquier informacion distorsionada o engafosa,
puede considerarse como un término abarcador que, de acuerdo con Rodriguez (2019)
engloba “El contenido informativo fraudulento, contenido informativo engafioso, discursos
de odio, discursos falsos deliberados, o errores informativos no deliberados de medios o

periodistas” (p.67).

En este punto, es importante diferenciar entre desinformacion y fake news, ya que sus
definiciones guardan una estrecha relacion; sin embargo, el primero es utilizado en un sentido
mas amplio y generalizado para hacer alusion a informacion erronea, mientras que el segundo
puede comprenderse como un tipo de desinformacion que suele utilizarse cominmente en el

ambito politico con fines ideologicos o econdmicos, Rodriguez (2019).

Ahora bien, una vez descritos estos conceptos los conceptos de fake news y
desinformacion es importante conocer los tipos de noticias falsas que existen, sus

caracteristicas, la manera en la que se propagan y las consecuencias de esto.



Tipos de noticias falsas, propagacion y consecuencias.

De acuerdo a Amords (2018), Claire Wardle quien es directora de investigacion y
estrategia de la web First Draft News, precisa cuales son los tipos de desinformacion que
existen, clasificdndolos en 7 que son: “1) noticias parodia, 2) noticias engafosas, 3) noticias
impostoras, 4) noticias fabricadas, 5) noticias falsamente conectadas, 6) noticias con contexto
falso y 7) noticias manipuladas” (p.47). Asimismo, el autor afiade que estos tipos de
desinformacion fungen como los elementos a partir de los cuales se pueden crear diversos
tipos de fake news, como si se tratase de los ingredientes perfectos para preparar una receta,
pues independientemente del tipo de noticia que se desee publicar la informacion debe
apegarse a la siguiente formula: “IP (Impacto) x A (Ambigiiedad) + IT (Interés) x DF
(Difusion) + RA (Rapidez) = FKN (Fake News)”. (p.52). Esto quiere decir que primeramente
la noticia falsa debe incluir titulares o imagenes atractivos, que llamen la atencion del lector
y despierten en ¢él el interés de leerla, asimismo el mensaje debe ser ambiguo, es decir, no
entrar en detalles ni datos especificos sobre el tema del que se esté¢ hablando como estrategia
para no ser descubierto facilmente, ademas deben abordarse temas de interés de acuerdo a lo
que esté sucediendo actualmente en el ambito politico, econdmico o social y difundirlo
rapidamente para reducir las posibilidades del cuestionamiento publico o la deteccion de que

la informacion es falsa.

Pero, ;como se difunden las noticias falsas?

Actualmente, se vive en una era digital en la que como menciona Kalsnes (2018),
“Las nuevas tecnologias de la comunicacion han facilitado la manipulacion del formato de
las noticias, beneficiando y socavando simultaneamente la credibilidad de los medios de

comunicacion” (p.1). Dicho lo anterior, es por medio de las nuevas tecnologias que



actualmente se difunde todo tipo de informacién, y son las plataformas digitales de
interaccion social o mejor conocidas como redes sociales en las que esto sucede de forma
extremadamente acelerada. La mayor cantidad de difusores de informacion falsa son los
mismos usuarios de las redes sociales, dentro de los que estamos incluidos cada uno de

nosotros.

Hunter (2020) senala que “los objetivos principales de las fake news son: la manipulacion de
la opinion publica, para asi obtener beneficios principalmente econémicos o politicos” (p.2)
Asimismo, Bldzquez (s/f) menciona que “las noticias falsas tiene un 70% mas de
probabilidad de ser compartidas y creidas por quien las lee que una noticia veridica” (p.14).

Pero, ;qué tan grave es la difusion de una noticia falsa?

La publicacion y propagacion de informacion falsa es realmente preocupante pues la
credibilidad de los medios de comunicacién no es lo Gnico y mds importante que esta en
juego a la hora de compartirla, sino que las consecuencias de esta accion son catastroficas e
inciden principalmente en que los mismos consumidores de noticias falsas contribuyen a que
esta informacion se difunda aun mas y llegue a otros tantos de millones de personas mientras
ellos mismos estan siendo engafiados; generando a su vez que la verdad permanezca oculta

y los creadores de dicha desinformacion consigan sus fines malintencionados.

El tema de las noticias falsas es extenso, lo cual permite investigarlo desde distintos
campos del conocimiento. Por ejemplo, desde el campo psicolégico que desde hace pocos

afios esta explorando dicho fendmeno con investigaciones como las siguientes.



Noticias falsas y su investigacion desde la psicologia.

Las noticias falsas han sido un foco de investigacion en diversos ambitos,
principalmente en las areas del periodismo y ciencias de la comunicacion, porque
actualmente los medios informativos como noticieros y periddicos oficiales ya no son los
unicos encargados de difundir informacion sobre hechos recientes. Por tanto, estan
interesados en seguir siendo fuentes de consulta confiables. Sin embargo; las investigaciones
sobre este tema han ido incluyendo cada vez mas factores que se abordan desde la psicologia
social o educativa, siendo uno de los objetivos que persiguen el de obtener una mejor

comprension del fenomeno de la abundante desinformacion existente en las redes sociales.

Tal es el caso de la investigacion realizada por Barbara Herman (2018) titulada
“Curacion de contenido noticioso en redes sociales: jPor qué los jovenes eligen leer y

compartir noticias a través de Facebook y Twitter?”.

Esta fue una investigacion de corte cualitativo donde el objetivo principal fue explorar
desde la percepcion de los participantes qué los motiva a leer y compartir noticias en las redes
sociales de Facebook y Twitter. Dentro de los resultados se obtuvo que las personas tienden
a compartir las noticias para dar a conocer sus creencias o sus conocimientos sobre un tema

con la finalidad de crear un didlogo con otros.

Con respecto al tema de por qué los jovenes eligen leer noticias a través de Facebook
y Twitter la autora encontrd que la primera razon esta relacionada con la manera en que
visualmente se presenta la noticia. Esto quiere decir, como se presenta su formato, el titulo y
la imagen que acompafia la noticia y, en segundo lugar, lo que los motiva es el contenido de

la noticia y qué tanto conocimiento tienen sobre ella.



Otras investigaciones buscan explorar los fendmenos psicologicos como las creencias
epistemologicas y las emociones en el analisis y la difusion de noticias falsas. Tal es el caso
de la investigacion realizada a través del Programa UNAM-PAPIIT 1A302121 “Creencias
Epistemologicas Especificas a Internet y su relacion con la discriminacion de noticias falsas
en redes sociales”, cuyo objetivo es como menciona uno de los autores, “analizar la existencia
de una relacion entre las creencias epistemologicas enfocadas al uso del internet y el valor de

credibilidad que se le asignan a las noticias encontradas en redes sociales” (Gutiérrez, s.f,

p.15).

Por otra parte, una de las investigaciones que aborda el tema de las emociones versus
noticias falsas es la realizada por Berger (2011) llamada “La excitacion aumenta la

transmision social de informacion”.

En sus trabajos, Berger (2011) propone que las noticias generan cierto tipo de
emociones ya sean negativas o positivas, pero que, al compartir una noticia, estd relacionada
principalmente con el nivel de excitacion fisiologico que se genere a partir de estas, por lo
tanto, las emociones que generan un nivel alto de excitacion impulsaran a compartir la noticia
en comparacion con las emociones que generan niveles bajos. Para poder comprobar esto,
Berger realiz6 2 experimentos en los cuales se manipuld el incremento de excitacion en los
participantes por medio de actividades tales como trotar u observar un video para determinar

si este incremento en la excitacion aumentaba e impulsaba el intercambio de informacion.

En el experimento 1 que evalud la “emocion especifica” se usaron dos grupos, uno
control y otro experimental, al primer grupo (control) se le presentd segmentos de video

neutral mientras que al segundo grupo (experimental) se le presentd segmentos de un video



emocional, los niveles de excitacion generados por las emociones tanto negativas como
positivas se manipularon de forma independiente, posterior a la presentacion de ambos videos
los participantes calificaron que tan excitados se sintieron en base a una escala de 7 puntos,
posterior a este estudio se midi6 la transmision social obteniendo como resultado que los
participantes que fueron inducidos a presentar emociones de un nivel de excitacion alto
estuvieron mas dispuestos a compartir el contenido en comparacion con los participantes que

presentaron emociones con bajos niveles de excitacion.

En el segundo experimento Berger compard si los niveles de excitacion generados en
un contexto fuera de lo emocional influyen al compartir una noticia, para esto los
participantes del grupo experimental trotaron por 60s con lo cual aumentan sus niveles de
excitacion y los de grupo control se quedarian quietos por 60s posterior a esto se les presentd
una noticia neutral que podrian compartir por medio de correo electronico, los resultados
demostraron y confirmaron que las personas con niveles de excitacion altos (los participantes

que trotaron) compartieron la noticia.

Estas investigaciones, como sefiala Berger (2011)

Sugieren como los procesos psicoldgicos pueden dar forma a los resultados colectivos
(es decir la cultura): es més probable que el contenido mas estimulante se difunda
rapidamente en Internet y que capte la atencion del publico, como en el caso de las

noticias falsas (p.892).

Otra investigacion relacionada con las emociones, es la de las autoras Taddicken
y Wolff (2020) ‘Fake News en la comunicacion cientifica: emociones y estrategias para hacer

frente a la disonancia en linea”.
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Esta investigacion tiene como objetivo hacer uso de la teoria de la disociacion
cognitiva de Festinger para explorar los procesos emocionales y las estrategias de
afrontamiento que utilizan las personas al compartir una noticia, esto quiere decir que afecta
a los usuarios de Internet cuando se enfrentan a la desinformacion que desafia la opinion y
como afrontan su estado de disonancia durante una busqueda en Internet. Tal teoria como
sefala Festinger (1957 citado en Taddicken y Wolf, 2020) sefiala que los individuos tienen
la necesidad de que sus creencias, actitudes y conducta tengan una coherencia entre si
evitando las contradicciones, sin embargo, ante cualquier situacion de contradiccion se
genera un conflicto, presentando malestar, tension o ansiedad en el sujeto y la necesidad de
defender sus creencias. Dentro de la teoria de disociacidon cognitiva toma relevancia el estado
emocional al que se ven enfrentados los sujetos expuestos a noticias falsas ya que este estado
puede afectar las creencias. La investigacion fue de corte mixto y se llevd a cabo en 50 sujetos
a los cuales se les presentd un estimulo (video sobre el cambio climatico) para posteriormente
permitirles realizar una busqueda de informacion, se les aplicd una encuesta estandarizada
antes y después del estimulo, asi como antes y después de la busqueda de informacion. Los
resultados encontrados fueron como sefialan Taddicken y Wolf (2020), que las excitaciones
afectivas, asi como las estrategias de afrontamiento, varian individualmente, por lo tanto, las
personas que experimentan emociones negativas o con niveles altos de excitacion tienden a
compartir mas facilmente las noticias que leen sin antes hacer una revision de ellas. Con
relacion a esto se encontrd que las personas se sintieron aliviadas y satisfechas después de

poder disolver su estado disonante y su excitacion negativa.

Por ultimo, la investigacion realizada por Dominguez (2020) tiene como objetivo

identificar la relacion entre la alfabetizacion visual y la difusion de noticias falsas, siendo las
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imagenes un factor importante de los contenidos de noticias en redes sociales, ya que estas
son un factor relevante de veracidad para las personas que leen la noticia. Dicha investigacion
fue de corte cualitativo describiendo y explorando las relaciones sociales, las pautas de
comportamiento y la realidad desde la perspectiva de los participantes, pues de acuerdo con
Dominguez (2020), “La vision que cada persona tiene de su mundo refleja su propia
concepcion de la realidad, por lo que interpreta de manera subjetiva las imagenes que se le

presentan” (p.86).

Se aplic6 a dos grupos, uno compuesto por personas dedicadas al ambito digital y del
arte (grupo A), el otro grupo conformado por personas dedicadas a cualquier otro d&mbito
(grupo B). Se les presentaron un total de 50 imagenes (51 falsas y 19 verificadas como
verdaderas) de las cuales cada uno de los participantes tenian que expresar en un documento
sus impresiones y su veredicto con respecto a cada imagen presentada, esto quiere decir que

en base en sus impresiones debian seleccionar si la imagen era veridica o falsa.

Los resultados arrojaron que el grupo A tuvo menos cantidad de errores (14) mientras
que el grupo B tuvo mayor cantidad de errores (26). Estos resultados indican como sefala
Dominguez (2020):

Si las personas en mayor o menor medida poseen competencias que les permiten

comunicarse visualmente de forma mas efectiva, asi como interpretar y leer las

imagenes de manera reflexiva y critica entre otros aspectos, podran disponer de

mayores defensas y exponerse mucho menos a la influencia de las iméagenes falsas o

manipuladas y tendran més herramientas para poder localizarlas (p.92).
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Por otra parte, algunos de los logros obtenidos por la investigacion detallada del
fenomeno de la desinformacion y noticias falsas ha sido la posibilidad de crear talleres que
buscan generar conciencia sobre este tema, asi como el aprendizaje para el analisis y

deteccion de noticias falsas.

Algunos talleres que se han impartido sobre desinformacion y noticias falsas han sido
promovidos por universidades que imparten la licenciatura de ciencias de la comunicacion o
televisoras. Tal es el caso de La Universidad de Artes Ciencias y Comunicacion (UNIACC)
de Chile, que impartid un taller titulado: “;Cémo detectar noticias falsas?”. Este se llevo a
cabo de manera virtual y fue transmitido en plataformas como YouTube y Facebook. En
este, Apablaza (2020) autor del taller, abord6 en primera instancia los origenes del concepto
fake news, la importancia de conocer la diferencia entre desinformacion y noticias falsas y
realizd una encuesta a los asistentes para analizar su capacidad de identificar informacion

enganosa.

Con todo lo anterior, puede inferirse que los estudios realizados han demostrado que
las personas que estdn expuestas a noticias falsas pueden presentar emociones como la
preocupacion, el miedo, la ira y se enfrentan a situaciones donde pueden llegar a contradecir
sus creencias o desafiar sus valores influyendo esto en la toma de decisiones acerca del
compartir 0 no una noticia. Por consiguiente, es preciso ahondar un poco mas en lo que son

las emociones y considerar como intervienen en la difusion de noticias.

Las emociones y su influencia en la difusion de noticias.

Esquivel (2001), en su libro titulado “El libro de las emociones, son de la razon sin

corazon”, aborda el significado etimoldgico de la palabra emocion, describiendo que, se trata
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de un término de origen latino el cual se compone de dos partes, el prefijo “e” que se traduce
como alejarse y el verbo “motere” que significa movimiento. Con lo anterior, la autora de
este libro comprende que emocion se trata de una fuerza o estimulo que conduce a la accion,
accion misma que es determinada por el tipo de emocion que se presente en el sujeto. Es

decir, cada emocidn genera que el organismo ejecute una accion o respuesta diferente.

Por otra parte, Pérsico (2019), describe a las emociones desde una perspectiva
neurolégica y sostiene que las emociones surgen como un sistema de alarma en los
individuos, provenientes del sistema limbico. Estas se activan impulsivamente ante estimulos
o experiencias que son identificadas por el cerebro como amenazas y sirven para solucionar
determinada situacién complicada. Por ejemplo, si un individuo se enfrenta a algo o alguien

que le genera susto, probablemente se apartard inmediatamente de ello.

Ambos autores convergen en que emocion es sindnimo de accion, asi como que es
imposible vivir sin emociones pues estas cumplen funciones muy concretas que posibilitan
la supervivencia humana. Por tanto, las acciones derivadas de las emociones son automaticas,

sin dar acceso a la conciencia y suceden sin que podamos evitarlo.

Cada emocion de acuerdo a Plutchik (1980 citado en Acosta, 2020), “Tiene una
dimension de variabilidad e intensidad” (p.112), y las clasifica como emociones primarias y
secundarias, siendo las primarias aquellas que posee todo individuo de forma innata y las
secundarias aquellas que surgen de la combinacion de dos emociones primarias, pero que, a
su vez no surgen de forma instintiva o espontdnea, sino que son aprendidas en funcion del
contexto en el que se desarrolle cada persona. Asimismo, propuso ocho emociones basicas:

“Temor, sorpresa, tristeza, repugnancia, enojo, expectativa, alegria y aceptacion” (p.112
9
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mientras que Pérsico (2019) reconoce 7 emociones primarias: “Ira, tristeza, miedo, felicidad,

amor, sorpresa y desagrado” (p.26).

Ahora bien, dado que las emociones estan presentes en cada aspecto de la vida del
ser humano, ;como funcionan estas ante la demanda de informacion que reciben las personas
a diario?, si la respuesta ante una emocion suele ser automatica, espontanea o inconsciente,
[es posible que los individuos movidos por su emocion difundan rapidamente una noticia sin

pensar antes en la veracidad de la informacion?

Acosta (2020), cita a Tapias (2019) como un autor que se ha enfocado al estudio de
las noticias y los aspectos psicologicos que intervienen en ellas, destacando que, en su
revision minuciosa de otros autores ha descubierto que dentro del mundo de la noticia y el
periodismo es muy importante la manipulacion emocional, misma que se consigue a través
de técnicas de redaccion que generen en las personas un traslado narrativo, es decir, que
puedan focalizar su atencion en lo que leen, imaginando lo que se narra e involucrando sus
emociones. Ademads, es muy necesario el lenguaje no verbal, que se presenta por medio de
imagenes, colores, musica etc. Todo aquello que mediante los medios de comunicacion
(particularmente las redes sociales) estimule o motive a las personas a pensar y tomar

decisiones influenciadas por sus emociones y sentimientos.

En este punto, es importante retomar la clasificacion de emociones basicas
mencionadas y las estrategias psicoldgicas de los medios de comunicacion ya descritas, pues
estudios realizados sobre emociones y difusion de noticias han descubierto que las emociones
basicas por ser aquellas en las que la respuesta del organismo es inmediata, son en las que se

centran los creadores de informacion falsa para generar impacto, es decir producir ira o enojo,
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miedo, sorpresa etc., de forma tal que los lectores o espectadores de informacion actien
instintivamente difundiendo la noticia rapidamente, movidos por su emocioén primaria,

logrando asi llegar a miles o millones de lectores.

De acuerdo a Segado et al. (2020), en un estudio sobre emociones y difusion de
noticias sobre el cambio climatico en redes sociales, se descubrio por medio de una relacion
de probabilidades estadistica (odds ratio), que entre una lista de 6 emociones, el miedo y la
rabia o enojo son emociones que aumentan la probabilidad de que los participantes compartan
la noticia, es decir, a mayor nivel de miedo o enojo, més probabilidad de compartirla,
aumentando dicha probabilidad entre un 29% y un 35%, destacando que son las emociones
negativas (aquellas que producen sensaciones desagradables) las que ejercen mayor

influencia ante la difusion de la informacion.

Dicho lo anterior, ;cudl seria una manera de poner freno a la difusion de noticias
falsas que surge como consecuencia de las emociones generadas en los lectores? Para ello a
continuacion se aborda un modelo de gestion emocional que puede ayudar a prevenir la toma

de decisiones precipitadas.

Inteligencia emocional.

Como se ha hecho mencion, la difusion y creacion de noticias falsas por redes sociales
se ha ido incrementando en los ultimos afios, trayendo un sin fin de consecuencias negativas
entre ellas las relacionadas con las emociones. Los creadores de noticias falsas hacen uso de
un lenguaje emocional que por si solo ya es atractivo para los usuarios; aunado a esto las
plataformas de redes sociales no son espacios que permitan a los usuarios llevar a cabo un

analisis critico y reflexiones acerca de la veracidad de las noticias, pero sobre todo no permite
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al usuario la identificacion y regulacion de sus emociones, ya que las plataformas estan
actualizando informacion constantemente, donde el usuario es invadido de noticias de todo

tipo en todo momento.

Ya sea por el lenguaje emocional con las que son creadas o las emociones negativas
que genera el contenido de las noticias falsas, estos contenidos emocionales de acuerdo con
los trabajos de Preston et al. (2021) son el principal factor relacionado con la falta de analisis

y evaluacion critica del mensaje que pretende dar la noticia.

Las consecuencias emocionales a nivel individual llevan a la persona a una toma de
decisiones erronea y precipitada, como sefiala Pérsico (2019) “Cuanto mas arriesgada y
critica sea la determinacion que debemos adoptar, mayor importancia tendréa el papel que
juegan las emociones, asi como el control que tengamos de ellas” (p.29). Por tanto, ante esta
problematica se ha buscado la implementacion del modelo de inteligencia emocional para

erradicar en lo posible los efectos emocionales de las noticias falsas.

(Qué es inteligencia emocional?

Al tomar decisiones o enfrentar alguna problematica se suele utilizar la metafora de
pensar con el corazon y la cabeza, que hace referencia a dos tipos de pensamiento, los cuales

como sefiala Pérsico (2019) estos se basan en:

o Pensar con la cabeza: Analisis critico y racional, evaluacion y toma de decisiones.
e Pensar con el corazon: Se actia o toman decisiones solamente basados en las

emociones que s€ experimentan en ese momento.
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La autora anade lo siguiente: “Son estas dos formas de pensamiento las cuales han sido
investigadas bajo la primicia de lo cognitivo y lo emocional y la relacion entre ambos” (p.15).

Dichas investigaciones son base para la creacion del concepto de inteligencia emocional.

Existen diversos conceptos sobre la inteligencia emocional, sin embargo, todos coinciden en
que esta es un conjunto de habilidades que ayudan a la persona a poder identificar y reconocer
sus emociones y las emociones de los demas para posteriormente poder implementar diversas
estrategias que le permitan gestionarlas y asi poder dar respuesta a problematicas que surgen

de estas mismas, como la toma de decisiones.

De acuerdo con Paredes et al. (2021), las habilidades de inteligencia emocional nos

permiten realizar 4 tareas:

1. Percibir las emociones: Asumir y expresar adecuadamente.
2. Comprender: Su naturaleza y contexto.
3. Regular: Impedir efectos negativos aprovechando los positivos.

4. Ser capaces: Hacer lo mismo con las emociones de los demads (p.5).

Es importante destacar que para poder desarrollar las habilidades descritas sobre
inteligencia emocional es necesario que los individuos se sometan a un proceso de
aprendizaje de las mismas, el cual esté mediado por andamios cognitivos.

Andamios cognitivos.

El concepto de “andamio” se define como estructuras que son utilizadas
temporalmente para dar soporte a una construccion. Esta definicion se utiliza
metaforicamente para definir a su vez el concepto de “andamios cognitivos”, los cuales son

utilizados en su mayoria en el ambito educativo.
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Pero ;Como nace el concepto de andamio cognitivo? Primeramente, puede ubicarse
el concepto de andamio en la teoria de la Zona de Desarrollo Proximo de Lev Vygotsky,
quién establece que a través de mediadores (ya sean personas o herramientas como
instrumentos u organizadores) el sujeto que estd en proceso de aprendizaje desarrolla los
conocimientos y las habilidades necesarias para realizar una tarea determinada que por si
solo no seria capaz de realizar. Es importante destacar que estos mediadores son

implementados s6lo de manera temporal y son conocidos como andamios cognitivos.

En 1976, Bruner junto con Wood y Ross, proponen el concepto de andamios
cognitivos y lo definen como una estructura provisional que facilita el acceso a los
estudiantes a pasar de la informacion que ya estd cimentada en sus esquemas mentales a
informacion nueva que después de asimilar y analizar produce en ellos nuevos conceptos,

significados y destrezas.

Posteriormente, se han establecido diversas definiciones para poder abarcar en su
totalidad el concepto de andamio cognitivo, por ejemplo, los andamios cognitivos de acuerdo
con Adell (2006) se definen también como “Estrategias que ayudan a organizar informacion
en unidades significativas para analizarla y producir nuevas propuestas, ademas, permiten
desarrollar habilidades y alcanzar niveles de competencia que no podrian conseguir por si
mismos los alumnos”. (p.4) Adell (como se cité en Delgado et al; 2019).

De acuerdo a Delgado et al. (2019), los “andamios cognitivos” son una ayuda o apoyo
que se brinda al aprendiz para que comience a realizar actividades que no es capaz de realizar
de forma independiente, pero que una vez que desarrolla la habilidad y domina esa actividad,
esa ayuda se retira. Asimismo, Bodrova y Leong (2004) mencionan que cuando el maestro

identifica que el alumno domina cierta actividad “Comienza a retirar gradualmente el apoyo,
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tal y como se retiran los andamios de un edificio conforme las paredes pueden sostenerse por
si solas” (p. 42).

Como puede leerse, andamio cognitivo ha tenido varias definiciones enfocadas en el
ambito educativo; sin embargo, partiendo de la idea de que el andamiaje consiste en un apoyo
que brinda una persona capacitada o competente en cierta area hacia una o mas personas que
estan en proceso de aprender a desarrollar una actividad nueva, la aplicacion de los andamios
cognitivos puede extrapolarse del &mbito educativo o escolar a otras areas del conocimiento,
en las que no necesariamente est¢ de por medio un aula, pero que si surjan procesos
cognitivos y de aprendizaje.

Para Dodge, (2001) existen tres momentos claves dentro del proceso de aprendizaje

donde los andamios cognitivos son de gran ayuda, estos son:

1. Recepcion de informaciéon: Dentro de este proceso el aprendiz se encarga de buscar
toda la informacion necesaria para la realizacion de la tarea y posteriormente solo
extraer datos, hechos y conceptos relevantes y desechando lo que no es util.

2. Transformacion de la informacion: Durante este proceso el aprendiz relaciona la
informacion nueva con la informacién que ya tenia, esto lo realiza comprendiendo,
valorando e integrando toda la informacion.

3. Produccion de la informacion: Aqui el aprendiz ya ha relacionado toda la
informacion y es capaz de crear un resultado, todo esto con la ayuda y la guia del
andamio cognitivo que se emplee, en resumen, el aprendiz ha generado
conocimientos nuevos, y sera capaz de realizar la misma tarea posteriormente por si

mismo.



20

En definitiva, los andamios cognitivos juegan un papel fundamental en los procesos
de aprendizaje, y en relacion al tema de las noticias falsas se considera importante el uso de
estos para poder brindar a las personas el aprendizaje y la guia en el analisis de noticias falsas
con la finalidad de lograr que los sujetos las identifiquen y asi poder brindarle herramientas

que puedan implementar a la hora de compartirlas en sus redes sociales.

Una herramienta que ha resultado util para la ensefianza y aprendizaje ha sido el uso
de chatbots, tema del que se habla a continuacion.

Chatbots como herramienta para el aprendizaje y analisis de noticias falsas.

Los avances tecnologicos actuales, sitlian a las presentes generaciones en formacion
académica dentro de una era digital, en la que de acuerdo a Ogosi (2021), la utilizacion de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es cada vez mas imprescindible,
debido a que las necesidades de los estudiantes de hoy en dia han superado los modelos de

educacion tradicional que se empleaban hasta hace algunos afos.

Brandtzaeg y Folstad (como se citaron en Ogosi, 2021) define a los chatbots como
“Agentes de software que proporcionan acceso a servicios e informacion a través de la
interaccion en el lenguaje cotidiano de los usuarios a través del texto o la voz” (p.31), y tras
esta definicion Ogosi (2021) describe que la implementacion de chatbots puede ser util como

un apoyo tecnologico para solucionar algunas de las problematicas de la educacion actual.

El desarrollo de los chatbots estd basado en la inteligencia artificial, que como
menciona el mismo Ogosi, se trata de tecnologias que “simulan ciertas caracteristicas Unicas
del humano tal como resolver problemas basado en el aprendizaje continuo” (p.31). Por tanto,

en la naturaleza de un chatbot esté el poder interactuar por medio de una conversacion con el
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usuario pues es capaz de procesar el lenguaje natural de una persona y puede brindar
asistencia personal como la de dar informacion especifica sobre determinado tema o

situacion, resolver dudas, fomentar una buena toma de decisiones etc.

Investigaciones como la de Ogosi (2021) han revelado que un area en la que mas se
aplica el uso de chatbots es el sector de la salud; sin embargo, en el sector educativo y del
aprendizaje estd incrementandose la aplicacion de chatbots, gracias a que son programas

flexibles que pueden desempenar diferentes funciones de tipo educativo.

Recientemente en 2022, por medio del programa UNAM-PAPIIT titulado Creencias
Epistemoldgicas Especificas a Internet y su relacion con la discriminacion de noticias falsas
en redes sociales, se realizd la investigacion empirica que lleva por nombre Andamio
cognitivo: un chatbot en redes sociales para analizar noticias falsas. En ésta, de acuerdo a
Jiménez (2022), autora de dicho estudio, el objetivo fue “Analizar la efectividad del uso de

un Chatbot empleado como andamio cognitivo para el analisis de noticias en redes sociales”

(p-11).

La poblacion utilizada fue de estudiantes universitarios de la Universidad Nacional
Autonoma de México FES Iztacala pertenecientes a varias carreras. Asimismo, la funcion de
andamio cognitivo del chatbot fue la de servir como guia para los usuarios en el analisis de
noticias falsas que estos hubiesen recibido por medio de las redes sociales. De igual manera,
el chatbot fue programado para recolectar datos cuantitativos y cualitativos, a partir de los
cuales se pudo concluir que la implementacion de este chatbot fue muy util para ensefiar y
orientar a los usuarios a conocer los pasos a seguir para analizar una noticia, ademas de que

se pudo identificar la falta de experiencia de los participantes para manejar la desinformacion
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a la que tienen acceso en redes como Facebook, Twitter, etc. Lo cual, en relacion a otras
investigaciones que han implementado el uso de chatbot, este ha sido el primer bot disefiado
con los fines ya descritos. Por otra parte, la mayoria de los participantes respondié haber

tenido una experiencia satisfactoria con la interaccion del bot, recomendando su uso.

Planteamiento del problema.

Como se ha abordado en los apartados anteriores, el fenomeno de las noticias falsas
no es un tema que deba pasar desapercibido por la peligrosidad que este representa a nivel
social, politico e individual. Esto debido a que a partir de la consolidacion del concepto fake
news en 2017 y el revuelo que generd, se ha desatado como practica habitual entre los
individuos la difusion de noticias falsas en los medios de comunicacion del momento, que
son las redes sociales, lo cual incluye a cada persona que hace uso de ellas y comparte
publicaciones, aunque su intencion no sea la de dafar a nadie. Sin embargo, ;que mueve a

las personas a dar click con tanta facilidad y difundir informacion falsa?

Es a partir de este trabajo que se pretende hacer énfasis en uno de los factores que
generan la difusion de noticias falsas. Especificamente el de las emociones y la relacion
existente entre estas y los individuos al momento de tomar decisiones, como la de compartir

una noticia.

Con lo anterior, la problematica identificada es que muchos usuarios de redes
sociales, desconocen que las fake news han sido elaboradas sutilmente para generar en ellos
reacciones emocionales automaticas, sobre todo aquellas que surgen de experiencias
desagradables, como preocupacion, enojo, desconfianza, etc. a partir de las cuales se aumenta

la probabilidad de que la difundan sin pensarlo. Aunado a ello, son estos mismos usuarios
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quiénes carecen de la habilidad para identificar las emociones que les produce una noticia y

de estrategias para gestionarlas antes de tomar la decision de difundir informacion.

Objetivos.

Objetivo general:

Crear un chatbot que funja como andamio cognitivo para la gestiéon de emociones,
previa a la difusion de una noticia falsa.

Objetivos especificos:

o Identificar y describir desde la teoria la relacion entre los conceptos: fake news,
desinformacion, emociones, andamios cognitivos y chatbot.

e Realizar el disefio y programacion de un chatbot para la gestion de emociones en el
software Dialogflow.

o Implementar una prueba piloto del chatbot a una poblacién determinada.

o Examinar a partir de los datos recabados el funcionamiento del chatbot.

e Describir la funcionalidad del chatbot como andamio cognitivo.

Pregunta de investigacion.

(Es posible la creacion de un chatbot como andamio cognitivo con énfasis en la

gestion emocional de los usuarios al leer noticias falsas?

Justificacion.

Como se cita en el apartado teorico, el programa UNAM-PAPIIT [A302121 que lleva
por nombre “Creencias epistemologicas especificas a internet y su relacion con la
discriminacion de noticia falsas en redes sociales”, dirigid 2 investigaciones que abordan el
fenémeno de las noticias falsas desde la psicologia, enfocando su interés en los factores

cognitivos y de creencias que posee una poblacion determinada para aceptar las noticias que
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leen como informacion real y confiable. Ademas, Jiménez (2022) propone el disefio e
implementacion de un chatbot como andamio cognitivo para el analisis de noticias. Por tanto,
el presente trabajo surge para dar continuidad a dichas investigaciones, ahora como parte del
proyecto colaborativo de investigacion UNAM-PAPIIT TA300123, titulado “Andamios
cognitivos: Aplicaciones contra la desinformacion y las noticias falsas”, en el cual se
investiga otro factor relacionado con la difusion de noticias falsas, es decir, el factor
emocional, proponiendo el desarrollo de un nuevo chatbot como andamio cognitivo,

enfocado esta vez en la gestion de emociones, mismo que se describe a continuacion.

Propuesta de chatbot.

Se ha disefiado una propuesta para el desarrollo de un chatbot que tiene como
finalidad servir como andamio cognitivo para los usuarios, en relacion a la gestion de sus

emociones y toma de decisiones sobre la difusion de noticias.

Este estd enfocado en que el usuario identifique, a partir de la lectura de una noticia
falsa que le sera proporcionada, la emocion que le ha generado dicha informacion. El usuario
tendra la posibilidad de elegir entre 4 emociones predeterminadas que son: enojo,
desconfianza, miedo e inquietud. O bien, si su emocion es distinta a las anteriores, tendra la
posibilidad de escribir cual es. Acto seguido, responderad de manera abierta por qué se sintid
de esa manera. El bot esta programado para brindar mediante breves cuadros de dialogo
informativos, las caracteristicas mas sobresalientes de la emocion elegida, por ejemplo, ;qué
es?, las situaciones en las que puede presentarse y las acciones posibles de una persona al
encontrarse en ese estado emocional. En caso de haber puesto una emocion distinta, el bot

dirige al usuario a un apartado informativo donde se le brinda informacion concreta sobre lo
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que son las emociones, algunas sugerencias para la gestion emocional y prevencion ante la

difusion de noticias falsas.

El usuario establece interaccion con el bot por medio de preguntas y respuestas,
siendo el bot quién plantea las preguntas para recabar informacion cualitativa, misma que
esta centrada en la opinion del usuario y también informacion cuantitativa, derivada de la

eleccion del usuario entre opciones de respuesta predeterminadas.

Los cuadros de didlogo siguientes a cada respuesta predeterminada estan ideados con
la intencién de inducir al usuario a la reflexion y a la gestion de su emocion. Asimismo, antes
de finalizar su recorrido, se le brinda por medio de una infografia, informacioén sobre las
caracteristicas de las noticias falsas para que posteriormente el usuario llegue a una toma de

decisiones acertada en relacion a la difusion de la noticia falsa que acaba de leer.

Meétodo.

Alcance y tipo de estudio.

El presente estudio consta de una investigacion mixta de tipo concurrente con alcance

descriptivo.

De acuerdo con Herndndez y Mendoza (2018) una investigacion mixta es aquella en

la cual se busca

Entrelazar las vias cuantitativas y cualitativas por medio de la recoleccion y analisis
de datos, para posteriormente realizar su integracion y una discusion conjunta por
medio de procesos sistematicos, empiricos y criticos, todo esto con la finalidad de

poder lograr un mayor entendimiento del fendmeno a estudiar (p.612).
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Para la presente investigacion se busca hacer una recoleccion de datos por medio del
chat bot de corte cuantitativo (preguntas cerradas) los cuales por medio de datos
cuantificables brindan una vision mas objetiva del fendmeno y datos cualitativos (preguntas
abiertas) los cuales ofrecen datos subjetivos basados en las percepciones y experiencias de

los usuarios.

Ahora bien las investigaciones mixtas se clasifican en diversos tipos, para la presente
investigacion se hard uso de las investigaciones mixtas de tipo concurrente las cuales son
aquellas en donde la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se realiza de manera
simultanea (al mismo tiempo), ningun andlisis se presenta como la base del otro y los
resultados se obtienen de manera separada para finalizar su interpretacion haciendo una
integraciéon de ambos, como sefialan Hernandez y Mendoza (2018) una ventaja es que el
investigador obtendrd de este tipo de investigacion mixta es una vision mas completa y

holistica del fenomeno a estudiar, obteniendo las fortalezas de cada tipo de andlisis.

Asimismo, la presente investigacion tiene un alcance descriptivo el cual tiene la
finalidad de acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018) de “identificar las propiedades y
caracteristicas de los conceptos, fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado”

(p-118)

Muestra.

La poblacion muestra const6 de 9 participantes y fue seleccionada bajo el método no
probabilistico por conveniencia. Esto significa que los participantes no fueron seleccionados
bajo ninglin método aleatorio ni al azar, mas bien se trata de personas que se encuentran
convenientemente disponibles a participar, en funcion de los criterios y fines del

investigador, los cuales se especifican a continuacion.
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Criterios de inclusion.

e Hombres y mujeres mayores de edad.

e Contar con un dispositivo movil.

e Tener acceso a la red social WhatsApp.

e Tener acceso a internet (via Wifi o plan de datos).
Instrumentos.

CmapTools.

El programa CmapTools es un software de ordenador el cual sirve para generar
diagramas, esquemas, mapas de ideas o conceptos. Su implementacion dentro de este trabajo
fue para la creacion de diagramas en los cuales se concentra de forma organizada la
informacion propuesta para cada flujo de texto del chatbot. (Véase anexo 2-12)

Dialogflow.

Para el disefio del chatbot fue utilizada la plataforma Dialogflow de Google en su
version gratuita, que de acuerdo a Echeverri y Manjarrés (2020), esta es considerada como
una tecnologia cognitiva debido a su capacidad de procesamiento y entendimiento del
lenguaje natural humano, lo que permite establecer entre el usuario y €l una conversacion,

como si se tratara de otra persona.

Echeverri y Manjarrés (2020), describen que “para su funcionamiento define unas
palabras clave llamadas entidades, las cuales ayudan a identificar la necesidad de los
usuarios, asociandolas a una intencién y a llevar el hilo conversacional a través de un
contexto” (p.88). En otras palabras, Dialogflow puede ser programado para que el bot realice
preguntas al usuario sobre un tema determinado y en funcion de las respuestas que reciba,

este decidird cudl serd su siguiente contestacion, generando didlogos dindmicos que no se
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salgan del contexto o tema de conversacion. Aunado a ello, Dialogflow posee caracteristicas
flexibles que posibilitan personalizar el bot para que este sea usado desde cualquier red social
o pagina web. En este caso, el bot fue configurado en la interfaz de WhatsApp.

Excel

El programa Excel que forma parte de la paqueteria de Office, desarrollada por la
empresa tecnologica Microsoft, permite la edicion de hojas de calculo por medio de la
creacion de tablas, calculos matematicos, creacion de graficos, etc. Dicho programa fue
utilizado para concentrar los datos recabados durante la fase de pilotaje del chatbot.
Asimismo, permitié organizar la informacion por medio de tablas y graficos para una
adecuada interpretacion y analisis de resultados.

NubeDePalabras.es

Se trata de una plataforma en linea que como su nombre lo dice, permite la creacion
de nubes de palabras. Esto es por medio de una lista de palabras que el usuario ingresa al
software para que sea procesada y aparezcan en forma de imagen, resaltando aquellas que
son de mayor importancia. En este caso, fue utilizada para generar una figura con la lista de
palabras mas frecuentes que utilizaron los usuarios del chatbot para definir qué es una noticia
falsa.

GoConqr

La plataforma web GoCongr permite la creacion de diferentes recursos graficos de
aprendizaje, como mapas mentales, fichas de contenidos, diagramas de flujo, entre otros. Esta
se implementd para la creaciéon de un diagrama de flujo el cual establece la trayectoria
completa del chatbot, es decir, desde que arroja el mensaje inicial hasta el del cierre de
conversacion. Distinguiendo dentro del mismo, por medio de diferentes colores y flechas,

cual fue la trayectoria del flujo de conversacion de 3 de los usuarios.
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Procedimiento

Fase 1. Busqueda de informacion

Como primer paso, se buscd informacion tedrica de diversos autores sobre los
conceptos de fake news (noticias falsas), desinformacion, emociones, andamios cognitivos y
chatbot. Lo anterior con la finalidad de saber su definicion, los d&mbitos y variables que

comprende cada uno e identificar la relacion existente entre estos.

La relacion de conceptos fue establecida en dos partes, primeramente, noticias falsas
y emociones, buscando investigaciones previas sobre el tema de noticias falsas desde el
enfoque psicoldgico, explorando la influencia de las emociones en este, es decir, qué papel
desempefian las emociones en los individuos al momento de leer una noticia y como

contribuyen las emociones en que una noticia sea difundida.

Por otra parte, andamios cognitivos y chatbot, explorando el tema de andamios
cognitivos, mismo que tiene que ver con el desarrollo de los procesos de aprendizaje, para
identificar cudles son las caracteristicas de un andamio cognitivo y cudl es su utilidad al
implementarlos en el aprendizaje de los individuos. Aunado a ello se indag6 sobre chatbots,
los diferentes usos para los cuales han sido creados, asi como la utilidad que estos tienen hoy
en dia para brindar informacion Util a los usuarios y contribuir a su aprendizaje sobre un tema

determinado.

Estos dos conjuntos de informacion, permitieron desarrollar la idea central de la
presente investigacion, descrita en el objetivo general.

Fase 2. Disefio del flujo del chatbot.

Se realiz6 el disefio del chatbot estableciendo primeramente el tipo de informacion

que lo integraria, considerando cuadros de didlogo, preguntas cerradas y abiertas para el
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usuario, respuestas de eleccion para el usuario y cuadros informativos. Toda esta informacion
fue estructurada por medio de diagramas dentro del software CmapTools. (Véase anexos 2-
12).
Fase 3. Eleccion de software para la programacion del chatbot

Tras una revision de diferentes plataformas de procesamiento de lenguaje natural y
programacion existentes como Amazon Lex, IBM Watson, SendPulse y Dialogflow que
posibilitan la creacion de chatbots, y tomando en cuenta sus caracteristicas como version,
tipo de instalacion, licencias, integraciones de mensajeria y costos, se eligid a la plataforma
Dialogflow descrita en el apartado de instrumentos por ser una de las que poseen mas virtudes
de acuerdo a las necesidades de este proyecto.

Fase 4. Programacion de chatbot.

La programacion fue realizada en conjunto con el Dr. Jos¢ Manuel Meza Cano,

director y asesor del presente proyecto.

El proceso de programacion consistio en lo siguiente:

e Disefio y elaboracion de cartas descriptivas que integran la informacion propuesta
para el disefio del chatbot. (Véase anexo 13).

e Programacion de la informacion contenida en cada carta descriptiva dentro del
software Dialogflow.

e Aplicacion de pruebas internas al funcionamiento de la programacion del chatbot.

e Vinculacién del chatbot a la interfaz WhatsApp.

En relacion al disefio de las cartas descriptivas, es importante mencionar que su
formato es el de una tabla en la que cada celda contiene informacion especifica para la

programacion del chatbot, como fexto esperado del usuario que corresponde a las posibles
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respuestas de este y que son programadas para cada intencion, la respuesta del chatbot que
se refiere a la informacion que se le brinda al usuario en relacion al tema elegido, input
necesario, donde se establece el nimero de intencién que contiene una nueva entrada de
informacion por parte del usuario y que va ligada a la intencion anterior y output necesario,
donde se establece el nimero de intencidén que contiene una nueva salida de informacion por
parte del chat y que guarda relacion con la intencion anterior. A cada carta se le asigné un
numero de anexo, que representa las secciones que abarca el chatbot. Asimismo, cada una
estd titulada con el nimero de intencién que ocupa dentro del flujo de programacion,
recordando que cada intencidn integra un conjunto de palabras clave por medio de las cuales
es posible establecer un hilo conversacional entre chat y usuario a través de un contexto. En
el apartado de anexos (véase anexo 1) se pueden visualizar las pantallas de programacion del

software Dialogflow.

Es importante hacer mencion que para llevar a cabo la programacion del chatbot, asi
como la realizacion de las cartas descriptivas se tomaron en cuenta los principios

instruccionales de M. David Merrill, que de acuerdo con este autor son:

1. Activacion de experiencias previas.
2. Demostracion del desempetio.

3. Aplicacion del conocimiento.

4. Retroalimentacion.

5. Mejoramiento del rendimiento.
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Dichos principios sugieren que una persona puede desarrollar aprendizajes a través
de la resolucion de problemas y estos posibilitan el disefio y desarrollo de materiales de

instruccion que sean efectivos, con una estructura clara y sistematica.

Uno de sus objetivos al hacer uso de los principios en materiales instruccionales como

sefiala Merrill (2002) son 3:

1. Optimizar la experiencia del aprendizaje
2. Aumentar la retencion de conocimientos

3. Fomentar la transferencia de habilidades a situaciones practicas

Si bien estos principios no estan dirigidos a la programacion de chatbots, los 5
principios que la conforman pueden servir de base para el proceso de programacion y
desarrollo de un chatbot educativo como el que se programo.

Fase 5. Prueba piloto de chatbot

Una vez realizada la programacion del chatbot, se realiz6 una prueba piloto como
primer entrenamiento del mismo, en el cual se prestd especial atencion a la manera en que
proceso la informacion, el tipo de respuestas que brindo al usuario y si el flujo de informacién

se ejecutod correctamente.

Para hacer posible que los usuarios pusieran a prueba el chatbot, se configur6 una
interfaz entre la programacion de Dialogflow y la red social de WhatsApp, utilizando como
herramienta un dispositivo mdvil con un numero de teléfono asignado, mismo que 9 los
participantes (usuarios) tuvieron que registrar como contacto en su WhatsApp personal para

poder establecer comunicacion entre si mediante mensajes de texto.
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La prueba piloto tuvo una duracién de una semana, durante la cual los usuarios
pudieron interactuar con el chatbot en mas de una ocasion, explorando el contenido
informativo sobre emociones y noticias falsas que se configur6 en este.

Fase 6. Recoleccion de datos

Una vez finalizada la semana de pilotaje, se procedio a extraer de Dialogflow los
nueve flujos de conversacion generados en el sistema del software, es decir, uno por usuario.
Cada flujo de conversacion contiene explicitamente el registro de todos los mensajes
enviados entre usuario y bot, incluyendo la fecha y la hora en que estos se enviaron. Cabe
mencionar que la lectura y comprension de los datos es muy sencilla e intuitiva ya que no

requiere de ningun programa adicional para su interpretacion.

Gracias a que el nimero de la muestra fue de inicamente 9 usuarios, fue posible hacer
un andlisis detallado sobre el recorrido de cada participante en el chatbot. El analisis de los
datos recabados se presenta a continuacion.

Fase 7. Analisis de datos.

A partir de los flujos de conversacion se realizé un concentrado de los datos de los
usuarios en hojas de célculo, los cuales fueron clasificados y organizados en el mismo orden
de las intenciones programadas dentro de Dialogflow, esto para tener un mejor control de la

informacion cuantitativa y cualitativa.

Con los datos cuantitativos mas relevantes se crearon tablas de frecuencia y a su vez,
las frecuencias obtenidas fueron graficadas para favorecer visualmente la comprension de los
resultados. Los datos cualitativos de cada usuario fueron transcritos de forma textual en
tablas, identificando las palabras con mayor frecuencia en el texto, representdndolas por

medio de una nube de palabras.
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Resultados.
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Antes de exponer los resultados, es importante mencionar, que a cada usuario se le

asign6 un ID, el cual corresponde a los tltimos 4 digitos de su nimero telefonico, lo anterior

para lograr identificar y diferenciar a cada participante dentro de cada tabla que se describe

a continuacion.

Tabla 1.

Concentrade de datos demogrdficos por usuario

USUARIO ID INTENT 1: EDAD INTENT 2: COLONIA Y MUNICTPIO

INTENT 3: ACCESO A INTERNET

NIVEL ACADEMICO

o

[= =R I = A

9

5649
408
4327
6093
3376
2200
7918
8290
2650

L o T e N e B I
h O o o= O e S

21

Naucalpan Estado de México
Tlaxcala, Tlaxcala

Ciudad de México

Solidaridad, Quintana Roo

Tlaxcala, Tlaxcala

Tlaxcala, Tlaxcala

Tlaxcala, Tlaxcala

Sanctoru de Lazaro Cardenas, Tlaxcala

Tlaxcala, Tlaxcala

Sin respuesta

Plan de datos e Internet en casa
Plan de datos e Internet en casa
Plan de datos e Internet en casa
Plan de datos e Internet en casa
Plan de datos e Internet en casa
Plan de datos e Internet en casa
Internet en casa

Plan de datos e Internet en casa

Licenciatura FES Iztacala
Universidad UNAM
Universidad

Universidad Dante
Licenciatura BUAP
Universidad

Universidad UDA
Universidad UATX
Universidad

Nota. La tabla muestra la edad, lugar de residencia, fipo de acceso a internet v nivel académico de cada usuario

Latabla 1 concentra los datos demograficos obtenidos de cada usuario, como su edad,

colonia y municipio en el que viven, el tipo de acceso a internet con el que cuentan y su nivel

académico. Dicho lo anterior, se puede observar que la edad mas frecuente es la de 21 afios

con 4 usuarios (véase figura 1). También, 6 de los usuarios radican en el estado de Tlaxcala,

2 en el estado de México y 1 en Quintana Roo. El 100% de la muestra tiene un nivel

académico de licenciatura al igual que todos cuentan con acceso a internet, ya sea en plan de

datos moviles, internet en casa o ambos (véase figura 2)
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Tabla 2.

Conceptualizacion de noticias falsas

USUARIO ID INTENT 4: CONCEPTUALIZAR NOTICIAS FALSAS

Dime, para ti ;jqué es una noticia falsa?

1 5649 Sin respuesta

Cuando se asegura la existencia de sucesos que no existen o han existido / Es cuando te

[ o]

408

mienten en los medios de comunicacion
3 4327 Videos

Algo creado por alguien mas | Es una noticia que no tiene findamento / Algo que

4 6093

mventan
5 3376 Algo que no es cierto
6 2200 Sin respuesta

Un articulo creado expresamente con la intencion de algin beneficio de agenda propia,
para lo que se exagera, trasgiversa o directamente se inventa una informacion que se

hace pasar por veridica / Una noticia falsa es un articulo o nota que se hace pasar por

auténtica, cuando en realidad esta modificado, exagerado. minimizando o directamente
inventando algo / Para mi, una noticia falsa es un articulo con informacion inventada que
se presenta a la gente haciendolo pasar por auténtico.
g 8290 Es algin contenido comunicativo que es sostenido por una fuente erronea o de dudosa
B procedencia / Contenido informativo erroneo.
9 2650 Una noticia inventada para confundir

Nota. La tabla muestra las respuestas abiertas de los usuarios en relacion a la pregunta ;Qué as
una noticia falsa?

Mediante un analisis de las respuestas de cada usuario en relacion a la pregunta ;qué
es una noticia falsa? y mediante la representacion de una nube de palabras se logré identificar
que las tres palabras que mas se repiten son: exagerado, fuente erronea y algo inventado

(véase fig. 3).

Estas palabras nos indican que los usuarios tienen una idea clara de lo que significa
una noticia falsa, asi como la existencia de ellas, tal como lo mencionado por el ID 6093 “Es

una noticia que no tiene fundamento” o el ID 8290 “Contenido informativo erroneo” (véase

tabla 2).
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Tabla 3.

Medios para consultar noticias

USUARIO 1D INTENT 5: MEDIOS PARA CONSULTAR NOTICIAS

. Cuil es tu medio preferido para enterarte de las
noticias?

1 5649 Sin respuesta

2 408 Sin respuesta

3 4327 Tik Tok

4 6093 Internet

5 3376 Sin respuesta

6 2200 Sin respuesta

Principalmente en noticieros en television, a veces
tambicn portales de confianza en internet.

8 8290 Sin respuesta

9 2650 Redes sociales, Google, etc.

7 7918

Nota. La tabla muestra las respuestas de los usuarios sobre los

medios gue utilizan para enterarse de las noticias
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Se les planteo la pregunta abierta a los usuarios sobre cual es su medio preferido para
enterarse de noticias. El concentrado de la tabla 3 muestra que el ID 7918 y el ID
2650 utilizan mas de un medio para este fin, siendo estos: noticieros de television, sitios de
internet y redes sociales. En cambio, el ID 4327 tinicamente se entera de noticias por medio
de la red social Tik Tok y el ID 6093 solo se vale de internet. Aunado a ello tanto en la tabla

3 como en la figura 4 se puede apreciar que 5 de los 9 usuarios no contestaron a esta pregunta.

Figura 4.

MEDIOS PARA CONSULTAR NOTICIAS

W INTERNET mREDES S0OCIALES MNOTICIEROS  @5IN RESPUESTA

NTERNET REDES SOCIALES NOTICIEROS SIN RESPUESTA
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Tahbla 4.

Analisis de emociones

USUARIO 1ID INTENT 8: ANALTZAR EMOCIONES

(Tomas en cuenta tus emociones al compartir una noticia? ;Por qué?

1 5649 Si

2 408 Si

3 4327 Sin respuesta

4 6093 Sin respuesta

5 3376 No /5

6 2200 5i, porque si es una noticia positiva la comparto, si no, no.
Si, porque por lo general, si comparto una noticia, es porque provoco una
reaccion emocional en mi, suficientemente fuerte como para considerar
importante que mas personas deban enterarse de la noticia / 51, porque mi

7 7918 reaccion emocional es lo que me hace sentir que es importante, por motivos
positivos o negativos, que otras personas también conozcan la noticia / 54,
porque mi reaccion emocional de hecho es lo que determina si comparto una
noticia o no.

g 2200 Si, porque depende del grado de impacto emocional o interés que tenga esa
noticia la comparto.

9 2650 Sin respuesta

Nota. La tabla muestra las respuestas abiertas de los usuarios en relacion a si foman en
crenta o Mo sus emociones al compartiv sus emociones al compartiv wna noticia.

La siguiente pregunta estuvo relacionada con el analisis de emociones de los usuarios,
cuestionando si toman en cuenta sus emociones al compartir una noticia y por qué. En la
tabla 4 se observa que 2 de los 9 usuarios responden Unicamente que si, omitiendo la
respuesta del por qué lo hacen y 3 de los usuarios no respondieron a esta pregunta. Los ID
2200, 7918 y 8290 también responden que si toman en cuenta sus emociones, pero ellos si
responden por qué lo hacen, expresando abiertamente sus motivos como: “si comparto una
noticia, es porque provoco una reaccion emocional en mi, suficientemente fuerte como para
considerar importante que mas personas deban enterarse de la noticia”, o bien “porque
depende del grado de impacto emocional o interés que tenga esa noticia la comparto”.
Asimismo, el ID 7918 es de quién se registran mas respuestas a esta pregunta, identificando

que la razon por la que contesta en repetidas ocasiones utilizando respuestas similares, es
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porque en este punto de su conversacion el chatbot no logra entender su respuesta abierta y
le pide que conteste de nuevo, o que se regrese al menu inicial. Esto sucedi6 de manera
similar con el ID 3376, de quién se identificaron 2 respuestas, contestando primeramente que
no toma en cuenta sus emociones y posteriormente que si lo hace, sin dejar una respuesta del
porqué. A pesar de que en esta pregunta no se obtuvieron algunas respuestas, de acuerdo a la

figura 5, el 56% de la muestra si se basa en lo que siente para compartir una noticia.

Figura 5.

USUARIOS QUE TOMAN EN CUENTA SUS
EMOCIONES AL COMPARTIR UNA NOTICIA

SIN RESPUESTA
33%

s
56%

No_
11%

@S| mNO wmSIN RESPUESTA
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Tabla 5.

Encabezado de noticia

USUARIO 1ID INTENT 8.1: ENCABEZADO DE NOTICIA
£ Qué emocion generd en ti el encabezado anterior? Y dime ;Por
qué?
1 5649 Desconfianza, me parece falsa.
2 408 Desconfianza

4327 Sin respuesta

6093 Sin respuesta

3376 Desconfianza, no es seguro / Enojo, es importante mi estado de animo
2200 Inquietud, porque tiene todo el sentido del mundo que se puedan

7918 Sin respuesta
2290 Miedo v Desconfianza porque se encuentra vulnerada mi seguridad v
“7" privacidad

2650 Sin respuesta

L i R s B =, L™ . [ Ry S

Nota. La tabla muestra las respuestas abiertas de los usuarios en relacion a qué
emocion genero en ellos la noticia que leyeron

En la tabla 5 se presentan los resultados en relacion a qué emocion experimentaron
los usuarios al leer el encabezado de la noticia programada, encontrando que, de los 9
usuarios, 4 no respondieron debido a algunas fallas del chatbot, mientras que 5
usuarios lograron responder a la pregunta identificando las emociones de: desconfianza,
enojo, miedo e inquietud. Algunos de los participantes se expresan de la siguiente
manera: “vulneran mi seguridad y privacidad” (ID 8290) “Me parece falsa” (ID 5649), lo
que significa que ante una noticia falsa las emociones negativas son las que mas predominan

en los usuarios.

De las emociones antes mencionadas, desconfianza es la mas frecuente con 4
respuestas mientras las demds emociones (enojo, miedo e inquietud) cuentan con 1 frecuencia
cada una y otra emocidn no obtuvo respuesta (véase fig. 6) esto quiere decir que la mayoria

de los usuarios desconfiaron del contenido de la noticia.
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Figura 6.
FRECUENCIA DE EMOCIONES EN USUARIOS
BENCIO BEDESCOMFIANZA INQUIETUD ®mMIEDD  mOTRA EMOCION
ENOJO DESCONFIANZA NQUIETUD MIEDO OTRAEMOCION
Tabla 6.

Concentrado de respuestas stas sobre el flujo de desconfianza

USUARIO ID INTENT 10: DESCONFIANZA INTENT 10.1: DESCONFIANZA - SUGERENCIAS
2 Qué te haria desconfiar de una ¢ Consideras que la noticia que leiste se
noticia? refiere a una noticia verdadera o falsa?

Que tenga alguna tendencia que exalten o
favorezcan la imagen o actividad de
alguien sin ofrecer mavor informacion o
datos.

(5]

408 Falsa

Nota. La tabla muestra las respuestas de los usuarios en relacién a las pregunias que se les platean
en el flijo de la emacién descanfianza

Una de las emociones que mas se experimentd con la noticia presentada fue la
desconfianza, sin embargo, se identifico que de los 4 usuarios que sintieron dicha emocion
solo 1 usuario con el ID 408 logr6 avanzar en el flujo pasando a la informacién programada

para la misma. Esto debido a que se identificaron errores en el flujo de los demas usuarios.
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En la tabla 6 se puede observar por medio de sus respuestas que el usuario ID 408
identifica que un factor importante que lo hace desconfiar de una noticia esta relacionada al
contenido de esta, al mencionar: “sin ofrecer mayor informacion o datos” hace referencia a
que las noticias falsas tiene como caracteristica brindar informacién ya sea falsa o
incompleta, principalmente de los lugares o las fechas en donde se lleva a cabo el evento
descrito. Esta desconfianza que experimenta el usuario ID 408 puede estar relacionada con
su respuesta al preguntarle si consideraba que la noticia que leyo es verdadera o falsa, donde
el usuario responde que considera que la noticia es falsa, siendo esto resultado de la duda e

incertidumbre que genera la emocion de la desconfianza.

Tabla 7.
Concentrado de respuestas sobre el flujo de engjo

USUARIO ID INTENT 9: ENOJO INTENT 9.1: MANIFESTAR ENOJO  INTENT 9.1.1: MENSAJE AGRESIVO

;Porqué consideras que ;Cuil crees que sea la mejor cconsideras que la noticia que
una noticia puede llevarte manera de manifestar tu enocjo leiste se refiere a una noticia
al enojo o ira? por esta noticia? verdadera o falsa?

Me enojo porque crea

3 3376 confusion / Me enojo porque Sin respuesta Sin respuesta
crea miedo

Nota. La tabla muestra las respuestas de los usuarios en relacién a las preguntas gue se les platean en el fliyjfo de
la emocion engjo

De acuerdo a la tabla 5, descrita anteriormente solo un usuario, el ID 3376 selecciono
la emocion del enojo. Siendo esta su segunda respuesta que envio al chat, ya que la primera
respuesta que fue: “desconfianza, no es seguro” no fue reconocida por el chatboty este
volvid a preguntarle sobre qué emocion habia generado en ¢l la noticia que leyo. De acuerdo
a las respuestas de este usuario plasmadas en la tabla 7, considera que una noticia puede

)

llevarlo al enojo “porque crea confusion” o “porque crea miedo”. Sin embargo, las
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preguntas siguientes que forman parte de la intencion 9.1 y 9.1.1 ya no pudieron ser
respondidas por este usuario ya que el flujo de conversacion se interrumpid antes, siendo el
chatbot quien a partir de identificar la palabra “miedo” de su ultima respuesta, redirecciona
al usuario al apartado de informacion sobre el miedo, situacion que impidié continuar con
los apartados anteriores sobre enojo.

Tabla 8.
Concentrado de respuestas sobre el flujo de miedo

INTENT 12.1.1: MIEDO / QUE TE HACE INTENT 12.1.1.1: MIEDO INTENT 12.1.1.2: MIEDO

]I, 3. 21 :
USUARIO DD INTENT 12: MIEDO INTENT 12.1: MIEDO RESPUESTA PENSAR ASL ESTRATEGIAS A vB ESTRATECIA €

¢ Cuil de estos
pensamientos
experimentaste al leer
In noticia?

¢ Consideras que la noticia ;Consideras que la noticia
que leiste se refiere auna que leiste se refiere a una
noticia verdadera o falsa? noticia verdadera o falsa?

:Qué estrategia seria la mas

¢ Qué te hace pensar asi?
«Q P adecuada para vencer este temor?

Plenso que hava noticia falsa quelz  No tomar decisiones basandome enlo

gente lo tome como verdadero que siento

Pienso que es importante antes de

"Debo alertar ami  alertar a mis contactos indagar sobre
familia_" mis informacion de la noticia

5 3376 "Ahora solo falta que "

Falsa, quizd tenga una
Desconectarme para relajar mimente  intencion de control sobre la
gente

] 8290

procurando fuentes confiables

Nota. La tabla muestra las respuestas de los usuarios en relacion a las preguntas gue se les platean en el flijo de la emocion miedo

La tabla 8 permite corroborar lo mencionado sobre el usuario con ID 3376, quien fue
direccionado por el chatbot, de la informacion sobre el enojo a la informacion sobre el miedo.
En el concentrado de respuestas, se identifica lo que dicho usuario contesta ahora a las
preguntas de esta seccion. Por ejemplo, expresa que la noticia lo hizo pensar en la frase
“Ahora solo falta que...”, afiadiendo a partir de la pregunta ;qué te hace pensar asi? que
piensa de esa manera porque la noticia puede ser tomada como verdadera por otros, y para
ello su estrategia para vencer el miedo seria no tomar decisiones basdndose en lo que siente.

Posteriormente, su flujo de conversacion nuevamente se ve interrumpido.

Por otra parte, también se identifica dentro de la seleccion de la emocién miedo al ID

8290, quien tras leer la noticia le surgio el pensamiento de: “Debo alertar a mi familia...”.

Dicha respuesta puede estar relacionada con las reacciones automaticas que genera el miedo
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en quienes lo experimentan pues la funcidon del miedo es alertar de una posible amenaza,
generando inseguridad o vulnerabilidad. Ante la pregunta ;qué te hace pensar asi? el usuario
responde: “es importante antes de alertar a mis contactos, indagar sobre mas informacion
de la noticia procurando fuentes confiables”. Esta respuesta permite identificar que el
usuario tiene conciencia de que existen fuentes de informacion confiable y otras que no lo
son, ademas de que utiliza un juicio adecuado al preferir indagar mas sobre la informacion
que leyd antes de compartirla con otros. Su estrategia para vencer esta emocion seria:
“desconectarme para relajar mi mente” y por ultimo tras la pregunta ;consideras que la
noticia que leiste se refiere a una noticia verdadera o falsa?, este usuario responde que es

2

falsa porque: “quizd tenga una intencion de control sobre la gente

Tabla 9.
Concenirado de respuestas sobre el fligo de infografia

USUARIO ID INTENT 16: INFOGRAFIA
Ahora que ya sabes de fake news y
emociones... ;jCompartirias una noticia
falsa?
No, porque no esta bien difundir noticias falsas,
1 5649 generan pamico.
Mo, porque podria generar intranquilidad en
408 ofras personas.
4327 Sin respuesta
6093 Sin respuesta
Mo, solo causaria confusion. / No, crearia
desinformacion / i la compartiria porque tal
3376 vez pueda ser cierta
2200 Sin respuesta
7918 Sin respuesta
No, después de los datos que acabo de leer
8 8290 para filtrar informacion veridica
2650 Sin respuesta

4o b

e L= T |

Nota. La tabla muestra las respuestas de los usuarios en
relacion a la pregunta que se les platea después de
visualisar la inforgrafia de caracteristicas de noticias falsas
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Antes de finalizar el recorrido por la informacion contenida en el chatbot, este dirigia
al usuario a un apartado informativo en el que, por medio de una infografia, se le mostraban
las caracteristicas de una noticia falsa ademas de algunas estrategias para identificarlas con
facilidad, creando conciencia en su toma de decisiones sobre difundir informacion. Una vez
visualizada la informacion, el chatbot pregunt6 a los usuarios: ahora que ya sabes de fake
news y emociones... ;Compartirias una noticia falsa? Ante esto, se encontrd (como puede
observarse en la figura 7) que 4 de los 9 usuarios no respondieron a esta pregunta, sin
embargo, los flujos de conversacion permitieron identificar que, a ellos, el chatbot no los
dirigi6 al apartado de la infografia, sino que los desvio a otra seccion del flujo de informacion
o les pidi6 que regresaran al menu inicial, razén por lo cual no se obtuvo algin dato.
Asimismo, es importante agregar que se detectd que cuando los usuarios recibieron del
chatbot la respuesta: “No entendi”, en varios casos el flujo de conversacion se concluy6 y los
usuarios ya no hicieron otro intento por retomar la conversacion con el chat.

Por otra parte, de acuerdo al concentrado de la tabla 9, los otros 5 usuarios si tuvieron
la oportunidad de realizar mas intentos, y se obtuvieron respuestas como la del usuario con
ID 3376, quien escribid: “No, solo causaria confusion”, “No, crearia desinformacion” o “Si
la compartiria porque tal vez pueda ser cierta”. Con estas respuestas se puede inferir que las
respuestas de un usuario ante la decision de compartir o no una noticia, puede variar a pesar
de tener conocimiento del riesgo de difundir informacion falsa, situacion que destaca la
importancia de la gestion emocional con la finalidad de no actuar instintivamente a difundir
una noticia movidos por una emocion, sino reflexionar antes de hacerlo sobre la veracidad
de la informacién. Otros usuarios como los ID 5649, 408 Y 8290, expresan claramente que
difundir noticias falsas estd mal, puede generar intranquilidad en otros o que es importante

filtrar informacion veridica.



Figura 7.

¢COMPARTIRIAS UNA NOTICIA

Tabla I0.

Concentrado de respuestas sobre el flujo de encuesta

m5 ENO D5IN RESPUESTA

MO

USUARIO ID INTENT 17: ENCTUESTA
Recomendarias este chatbot a otras personas
Para ello danos una calificacion del 1 al 10. En
donde 1 es una calificacion muy baja v 10 es la
calificacion mas alta.
1 5649 9
2 408 10
3 4327 Sin respuesta
4 6093 Sin respuesta
5 3376 10
6 2200 Sin respuesta
7 7918 Sin respuesta
8 8290 10
9 2650 Sin respuesta

Nota. La tabla muestra la calificacion que los usuarios asignaron

al chatbot respecto a su experiencia de uso.

FALSA?

51N RESPUESTA
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La ultima parte de la trayectoria dentro del chatbot fue una encuesta de satisfaccion,
en la que se le pregunto al usuario si recomendaria este chatbot a otras personas. Los usuarios
tuvieron que elegir, como lo muestra la tabla 10, una calificacion entre el 1 y el 10 en funcién

de su experiencia con el chatbot.

En la figura 8, puede observarse que 5 de los 9 usuarios no contestaron esta pregunta,
situacion que como ya se ha descrito anteriormente, fue porque en su flujo de conversacion
con el chatbot no lograron llegar hasta este apartado. Sin embargo, los 4 usuarios restantes si
respondieron, obteniendo lo que puede observarse en la figura 8, que 3 usuarios asignaron la

calificacion méxima de 10 y 1 la calificacion de 9.

Con lo anterior, es importante mencionar que a pesar de las inconsistencias que
pudieron identificarse dentro de los flujos de conversacion de cada usuario, todos los usuarios
que respondieron la encuesta si recomendarian el uso del chatbot a otras personas. Estas
respuestas son muy valiosas y enriquecedoras para los fines de esta investigacion, pues para
que este chatbot pueda seguir siendo utilizado por otros es importante que se realice la
reprogramacion y mejora del mismo, para que funcione adecuadamente y se cumpla la
funcion para la que fue creado, un andamio cognitivo para la gestion emocional previa a la

difusion de noticias.
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Figura 8.

CALIFICACION DEL CHATBOT

S m10 3N RESPUESTA

CALIFICACION

Parte del analisis de los datos recabados, consistio en la identificacion de fallas o
errores en los flujos programados dentro del software Dialogflow, es por ello que algunos se
han mencionado en la descripcion de las tablas anteriores. En algunos casos el chatbot no
permitio que el usuario avanzara o lograra finalizar con su recorrido, en otros, dirigi6 a los
usuarios a otros apartados que no correspondian a la secuencia de informacidn, etc. Por tanto,
se llevo a cabo un concentrado de dichos errores por usuario, con la finalidad de identificar
cudles de estos se presentaron con mas frecuencia y las areas de oportunidad que se pueden
corregir dentro de la programacion del flujo para mejorar su funcionamiento. A continuacion,
se presentan las tablas de concentrado de errores en el flujo de cada conversacion (véase tabla

11-19).

Cabe mencionar que de acuerdo a los datos de cada flujo de conversacion arrojado

por Dialogflow, se pudieron identificar y organizar los errores por el dia y la hora en la que
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sucedieron. Existiendo dentro de las tablas, algunos que se repiten. Asimismo, se hizo una
sumatoria de todos los errores iguales por separado, para poder obtener la frecuencia de los
mismos. Informacion que se graficod y que puede observarse en la figura 9. Obteniendo como

resultado que los 3 errores mas frecuentes fueron:

e “En respuestas abiertas largas, arroja el mensaje de, no entendi”, con 9 frecuencias.
Este error hace referencia a la respuesta que los usuarios dan a las preguntas abiertas
que se les plantean a lo largo del flujo, caracterizandose por ser textos largos, los

cuales el chatbot no es capaz de reconocer.

e “No reconoce otras respuestas mas que las programadas”, con 7 frecuencias. Error
que tiene que ver con la programacion o entrenamiento de posibles respuestas del

usuario, siendo estas aun limitadas.

e “Envia al usuario al apartado final de infografia”, con 5 frecuencias. Este error
guarda relacion con los dos anteriores, ya que, al no reconocer la respuesta de
los usuarios, el chatbot alteraba el orden del flujo, dirigiéndolos a la ultima seccion

del mismo, omitiendo el acceso a apartados previos.



Tabla 11.
Concentrado de errores en el fijo de conversacion, participante 1

USUARIO ID ERRORE 1 /10:07 FERROE 2/10:09 FRROE 3/10:13
No espera respuesta del No reconoce respuesta de  No espera respuesta del
usuario nivel académico usuario
Pregunta nombre de nueve  Se corta el fljo Responde

anticipadamente

1 5649 No muestra informacion
completa sobre la
emocion elegida
Envia al usuario al
apartado final
INFOGRAFIA

Tabla 12.

Concentrado de errores en el fiijo de conversacion, participante 2

USUARIO ID ERROR 1/9:01 ERROR 2/ 9:03 / 9:04 FRROR 3/9:17
No reconoce respuesta de  Se corta el flujo con No reconoce otras
nivel académico respuesta abierta de respuestas mas que las

pregunta ;Qué es una programadas
2 408 noticia falsa?
No reconoce otras En respuestas abiertas
respuestas mas que las largas, arroja el mensaje
programadas de No entendi
Tabla 13.
Concentrade de errores en el fijo de conversacion, participante 3

USUARIO ID ERROR 1 /06:59 EREOR 2/ 7:00 ERROR 3/
Inserta preguntas queno  No espera la respuesta del Pregunta nombre de
corresponde al orden del  usuario nuevo
fhyjo. ;Sueles compartir o

3 4327 producir recursos
informativos?

Responde anticipadamente Se corta el flujo

51



Tabla 14.

Concentrado de errores en el fifjo de conversacion, participante 4

USUARIO ID

FRROR 1/1:47

ERROR 2/1:48

Pregunta nombre de nuevo No reconoce otras
respuestas mas que las

4 6003

programadas
En respuestas abiertas
largas, arroja el mensaje de

No entendi

Tabla 15.

Concentrado de errores en el fijo de conversacién, participante 5
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USUARIO ID ERROR 1/9:16

ERROR 2 /9:18/9:19

ERROR 3/9:20

ERROR 3/9:21

No reconoce otras
respuesias mas que las
programadas

5 3376

No reconoce respuesta de
nivel académico

No reconoce ofras
respuestas mas que las
programadas

Enlarespuestaala
pregunta: ;que es una
noticia falsa? Redirige al
usuario hasta la
INFOGRAFIA
(Respuesta: algo que no es
cierto).

Tabla 15.1

Continuacién de tabla 13, concentrado de errores en el fiijo de conversacion, participante 5

USUARIO ID ERROR 3/9:22 ERROR 3 /9:44 /9:46/ 9:46 ERROR 3/9:47 EEROR 3/ 9:51
No muestra informacion Repite 3 veces la misma Se desvia a chathot B Al elegir opcion (B) de
completa sobre la emocion  informacidn sobre la pregunta de opcidn
elegida emocion miltiple, lo dirige al

Chatbot B
Envia al usuario al apartado No reconoce otras
final INFOGRAFIA respuestas mas que las
programadas
Tabla 15.2

Continuacién de tabla 151, concentrado de errores en el fijo de conversacion, participante 5

USUARIO ID ERROR 3/12:22

ERROR 3/12:24

ERROR 3/12:25

ERROR 3/12:30

Despues de ;Tomas en
cuenta tus emociones? Se
regresa a datos
sociodemogrificos

Después de ;Qué es una
noticia falsa? La dirige a
apartado de
INFOGRAFIA.

En respuestas abiertas
largas, arroja el mensaje
de No entendi

Apartir de respuesta a
pregunta ;Que es una
noficia falsa? Envia al
usuario al apartade final
INFOGRAFIA




Tabla 16.
Concentrado de errorves en el fifjo de conversacién, participante 6
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USUARIO ID FRROR 1/ 5:05 ERROR 2/ 5:06 FRROR 2 /5:11
Pregunta nombre de nuevo TInserta preguntas que no  En respuestas abiertas
corresponde al orden del  largas, arroja el mensaje
flyjo. ;Sueles compartir 0 de No entendi
6 2200 II:rroducir.recwsus

informativos?

Se desvia a chatbot B No muestra informacion
completa sobre la
emocion elegida

Tabla 17.

Concenirado de errores en el fijo de conversacién, participante 7

USUARIO ID ERRORE 1/ 8:48 / 8:50 ERRORE 2/ 8:58 ERRORE 2 /9:00 ERROR 2 /9:03
En respuestas abiertas En respuestas abieras Regresa al usnario a En respuestas abiertas
. - largas, arroja el mensaje de largas, arroja el mensaje de  datos demograficos largas, arroja el mensaje
No entendi No entendi de No entendi
Se corta flujo
Tabla 18.

Concentrado de errores en el fijo de conversacion, participante §

USUARIO ID ERROR 1/ 9:04 EEROR 2 /9:05 EEROR 2 /11:08
En respuestas abiertas Se desvia a chatbot B En respuestas abiertas
8 8200 largas, arroja el mensaje de largas, arroja el mensaje
No entendi de No entendi
Tabla 19,

Concentrado de errores en el fifjo de conversacion, participante 9

USUARIO ID FREOR1/8:53/8:54/8:55
Fegresa al usuario a datos
demogrificos

0 2650 No reconoce oiras

respuestas mas que las
programadas




Figura 9.

FRECUENCIA DE ERRORES IDENTIFICADOS EN FLUJO
DE CONVERSACION DE LOS USUARIOS

B No espera la respuesta del usuario
B Pregunta nombre de nuevo
B No reconoce respuesta de nivel académico
Se corta el flujo
m Responde anticipadamente
® No muestra informacion completa sobre la emocion elegida
® Envia al usuario al apartado final INFOGRAFIA
B Mo reconoce otras respuestas mas que las programadas
B En respuestas abiertas largas, arroja el mensaje de No entendi
B 5e desvia a chatbot B
W Inserta preguntas que no corresponde al orden del flujo.
m Regresa al usuario a datos demograficos

® Repite 3 veces la misma informacidn sobre la emocidn

-
-
7,1
= o =
o o i
I I n I | |

FRECUENCIADE ERRORES
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Discusion.

La revision tedrica sobre el uso de chatbots, ha dejado ver, de acuerdo a Ogosi (2021)
que es el campo de la salud en donde mas se ha detectado su uso, sin embargo, actualmente
esta cobrando mayor relevancia la implementacién de estos como herramienta tecnologica
de aprendizaje dado que son programas flexibles y que pueden utilizarse a través de interfaces

de muy facil acceso.

El desarrollo de esta investigacion, parte de un objetivo principal, que fue la creacion
de un chatbot como andamio cognitivo para la gestion de emociones previa a la difusion de
una noticia. Gracias al planteamiento de objetivos secundarios concretos y a la ejecucion de
acciones determinadas ya descritas en el procedimiento, se logrd el disefio, programacion e

implementacion de un chatbot con los fines propuestos.

Los hallazgos encontrados a partir del pilotaje del chatbot permitieron identificar que
el disefio estructurado para la programaciéon del mismo, el cual estuvo apegado a los
principios del disefo instruccional de Merrill (2002) asi como el método utilizado para hacer
posible el uso del chatbot, fue efectivo. Pues se identificd que, a pesar algunas areas de
oportunidad existentes, el software Dialogflow en su version gratuita, tiene disponibles
multiples funciones que permiten una programaciéon completa del chatbot, quedando
totalmente habilitado para su uso, ademas gracias a la plataforma de mensajeria WhatsApp a
la que se migro la programacion del chatbot, este fue de facil acceso para los usuarios lo cual

permitio brindarles por medio de mensajes, informacion de forma clara y sistematica.

Por otra parte, a partir de los datos de conversacion generados en Dialogflow para

cada usuario se pudieron identificar algunas limitantes dentro de la programacion, entre las
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cuales las mas relevantes son que ain no es posible establecer un dialogo conversacional
fluido entre chat y usuario ya que este atin no es capaz de reconocer respuestas textuales
largas, asimismo el hilo de conversacion se ve afectado cuando el chat no reconoce respuestas
distintas a las que se programaron como texto esperado por el usuario, o bien cuando al no
entender la respuesta del usuario, desvia el flujo de informacidén a apartados que no
corresponden al orden establecido, como al del cierre del chat donde se encuentra el ultimo
contenido del andamio, impidiendo que el usuario tenga acceso a los apartados informativos
previos. Las limitantes identificadas pueden asociarse a lo que mencionan Echeverri y
Manjarrez (2020) en relacion a que no es posible predecir con certeza las palabras que un
usuario utilizara al momento de hacer uso del chatbot. Es por ello que a cada intencidon
programada se le deben agregar un minimo de 15 frases de entrenamiento, es decir, posibles
respuestas que utilizara el usuario durante la conversacion. Por tanto, se puede inferir que, si
la frase que el usuario usa no corresponde a ninguna de las programadas, arrojara un mensaje
de que la respuesta no es reconocida, sucediendo esto con mayor frecuencia en los casos
donde la respuesta esperada por el usuario debe ser abierta, ya que al expresar con libertad lo
que este piensa o siente sobre determinada situacion, es imposible que quienes programan el

chatbot configuren estas como parte de las posibles respuestas del usuario.

Ahora bien, la pregunta de investigacion plantea si es posible la creacion de un
chatbot como andamio cognitivo con €énfasis en la gestion emocional de los usuarios al leer
noticias falsas, y segin lo expuesto en el presente estudio es conveniente responder a esta
pregunta en dos partes. Primeramente, si es posible la creacion de un chatbot como andamio
cognitivo considerando que este trabajo sucede a la investigacion de Jiménez (2022) en la

que también se ha implementado un chatbot con la caracteristica de andamio, pero dirigido
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al analisis de contenidos de noticias falsas. En segundo lugar, también fue posible mediante
la creacion de este chatbot hacer énfasis en la gestion emocional, pues su estructura integra
informacion especifica, detallada y dirigida a que los usuarios logren identificar la emocién
que produce una noticia, iniciando un proceso de reflexion que le ayude a tomar decisiones
con respecto a compartir o no la informacion. Lo anterior, puede considerarse uno de los
aportes mas significativos de esta investigacion, pues el disefio del chatbot aborda de forma
directa la problematica identificada y expuesta en relacion al tema de emociones y noticias

falsas.

No obstante, para mejorar la calidad y optimizar el funcionamiento del chatbot se

considera importante y necesario atender las siguientes sugerencias:

1. Programar dentro de cada intencion del flujo del chatbot nuevas posibles respuestas
del usuario para ampliar su entrenamiento en la identificacion de las mismas.

2. Separar dentro del flujo de informacion el planteamiento de preguntas cerradas y
abiertas, para evitar que el chatbot corte el hilo conversacional a causa de no
identificar dos respuestas dentro de un mismo mensaje.

3. Como una mejora en la experiencia del usuario se podria implementar la opcion
donde el usuario tenga la posibilidad de compartir la noticia con la cual quiere hacer
uso del chat bot y no sea solamente con la noticia programada.

4. Una vez realizados los ajustes dentro de la programacion del chatbot, realizar un
nuevo pilotaje a fin de probar si las limitantes identificadas han sido resueltas, y

atender aquellas nuevas que surjan.
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Las sugerencias anteriores permitiran una implementacion futura del chatbot, el cual
se pueda utilizar con una poblacion mas grande. Asimismo, los datos cualitativos que se
recolecten podran ser mas significativos e incluso podria evaluarse si los usuarios logran

gestionar sus emociones a partir del uso del chatbot.

Por tanto, la presente investigacion puede servir como precedente para el
mejoramiento o creacion de nuevos chatbot que tengan como proposito fungir como andamio
cognitivo en la busqueda del aprendizaje de los usuarios sobre temas relacionados al

fendmeno de las noticias falsas.

Conclusiones.

Con el desarrollo de esta investigacion se logré poner en marcha un chatbot como
andamio cognitivo y los datos descritos en el apartado de resultados y discusion se centran
principalmente en exponer a detalle los hallazgos del proyecto sobre la funcionalidad del
chatbot, pues la comprobacion de su desempefio formaba parte importante de los objetivos
especificos planteados. Asimismo, estos hallazgos permitieron dar respuesta a la pregunta de
investigacion.

Sin embargo, es importante no dejar de lado los datos cuantitativos y cualitativos
recabados en relacion al tema de emociones y noticias falsas, pues estos permitieron analizar
que los usuarios si poseen conocimientos sobre el fenomeno de las fake news, ademas de que
la mayoria mencion6 tomar en cuenta sus emociones antes de compartir una noticia.
También, ellos lograron distinguir con qué emocidn se sintieron mas identificados a partir de

la noticia proporcionada, logrando ejercer su habilidad de reflexion sobre si la informacion
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de la noticia era falsa o verdadera, acertando la mayoria en que se trataba de una noticia falsa,

la cual era importante no compartir.

En definitiva, todo lo expuesto anteriormente permite concluir que en la actualidad,
tras el incremento en el uso de redes sociales y el impacto que esto tiene sobre la creacion y
difusién masiva de noticias falsas, es de suma importancia que las personas implementen un
analisis previo de los contenidos de las noticias a las que estdn expuestos, logrando
determinar si se trata de noticias falsas o verdaderas, y generando una buena toma de
decisiones sobre si es conveniente o no el difundirla. Para conseguir este tipo de analisis es
indispensable que los individuos aprendan y desarrollen habilidades tales como: bisqueda de
informacion, pensamiento critico y gestion de emociones. Ademas de estrategias para
contrastar fuentes, verificar contenidos ¢ identificar las diferentes caracteristicas que
conforman una noticia falsa. Por tanto se considera importante y necesario que se sigan
implementando y creando herramientas de aprendizaje adecuadas para las demandas de
aprendizaje actual, en este caso, herramientas tecnoldgicas como el chat bot creado en este
trabajo, mismo que proporciona a los usuarios conocimientos sobre el tema en cuestion, pero
mas importante aun, les brinda estrategias y sugerencias para que estos puedan aplicar lo
aprendido en su vida diaria, desempefiando asi la funcion esperada de andamiaje con el
usuario, es decir, siendo un apoyo para este en lo que aprende a dominar una actividad
determinada. Asimismo, se sugiere el desarrollo de un curso previo al uso del chatbot,
dirigido a los usuarios que tengan poco dominio de dispositivos y plataformas tecnoldgicas
para introducirlos al uso correcto del chatbot, haciendo mas sencillo su proceso de

aprendizaje.



60

Ademas, es apremiante que cada vez mas personas conozcan sobre el fenomeno de
noticias falsas, pues independientemente de su edad, género o nivel de estudios, siempre que
se tenga acceso a un dispositivo mévil y se haga uso de internet y redes sociales, se esta
expuesto a caer en la trampa de la desinformacion. Es por ello que se sugiere para un futuro
cercano el desarrollo de cursos introductorios dirigidos a estudiantes de educacion basica
sobre el tema mencionado, que promuevan el desarrollo de habilidades de analisis y
pensamiento critico, logrando comprender la importancia que tienen las emociones y su

gestion en la difusion de noticias falsas.
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Anexo 1. Capturas de pantalla del software de programacion de chatbot,

Dialogflow.

o 3
g Diclodflow 1o Intents R ¢
Essentials
AndamioJntegrado  ~
) QY ® Please use test console above to try a
sentence.
Entities ® 1-Saludoy bienvenida
® 2-municipio y colonia
Knowledge
e Nivel académico y e
Fulfillment @ 4 —
Integrations ® 5-Conceptualizar las noticias falsas
® 6-Medios para const
Training
® 7-continuar con el mend
Validation ® 8-menu
History Default Fallback Intent
@ E10-Desconfianz
Analytics
@ E11-inquietud
Prebuilt Agents ® E12-Miedo
@ 3
Doc:
e 1-Saludo y bienvenida SAVE
I3 SENUUS
99 |nigiar
99 hola
b
Action and parameters A
4
® © (2] @
O number @sys.number ) O
O geo-city (@sys.geo-city
+ New parameter
Responses © A
DEFAULT +
Text Response nj
1 Bienvenido(a) Soy un bot que te ayudara a analizar las noticias falsas desde una perspectiva psicologica. Pero no temas, soy muy facil de emplear, no te aburrirds. Puedes ver el consentimiento
informado sobre el uso de tus datos aqui: https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
yo seré tu acompanante y podré ayudarte a identificar qué emocién sientes después de leer una noticia que tengo para ti. Ademas te serviré de guia para gestionar o regular esas emociones que
tengas con la finalidad de que reflexiones antes de difundir la noticia.
;Deseas continuar? Si es asf dime un nombre y un apellido, adems de tu edad




Anexo 2. Primer chat bienvenida.

ANEXO 1. PRIMER CHAT BIENVENIDA

Intent 1: Saludo, bienvenida y encuadre

Bienvenido(a) Soy un bot que te ayudara a analizar
las noticias falsas desde una perspectiva psicoldgica.
Pero no temas, soy muy facil de emplear, no te aburriras.
Puedes ver el consentimiento informado sobre el uso de tus datos aqui:

https:/ /sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado

Yo seré tu acompafante y podré ayudarte a identificar qué
emocion sientes después de leer una noticia que tengo para ti.
Ademas te serviré de guia para gestionar o regular esas
emociones que tengas con la finalidad de que reflexiones
antes de difundir la noticia.
¢Deseas continuar? Si es asi dime un nombre y un apellido, ademas de tu edad.

Anexo 3. Segundo chat, analisis de datos demograficos.

ANEXO 2. SEGUNDO CHAT ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS

Intent 2: Colonia y municipio

Colonia y Municipio en el que resides —Respuesta—p» Texto esperado del usuario

Intent 3: Acceso a internet

¢Cuentas con internet en casa,

con plan de datos en tu teléfono ——Respuesta—p Taytq esperado del usuario
0 con ambos?
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Anexo 4. Tercer chat, analisis de habitos.

ANEXO 3. TERCER CHAT ANALISIS DE HABITOS

Intent 4: Conceptualizar las noticias falsas

Dime, para ti ¢Qué es una noticia falsa? ——"esPuesta—p Texto esperado del usuario

Intent 5: Medios para consultar las noticias

¢Cual es tu medio preferido
para enterarte de las noticias?

Respuesta———p» Texto esperado del usuario

Anexo 5. Menu de chatbot

ANEXO 4. MENU DE CHATBOT

Intent 6: continuar con el menu
Muy bien, ahora, si deseas continuar

con la conversacion escribe la palabra:
Mend.

Respuesta——Jp Texto esperado del usuario.

Intent 7: Menl

Este es el menu del Chatbot:

A) habl_ar sobre emociones y notluas_ falsas o . Respuesta > AoB
B) analizar las razones para compartir (o0 no) una noticia.

Escribe la letra de la opcidén que desees. éA o B?



Anexo 6. Desarrollo de chatbot de emociones

ANEXO 5. DESARROLLO DE CHATBOT DE EMOCIONES (A)

Intent: 8 - Analizar emociones

iComencemos! y tl éTomas en cuenta tus

emociones al compartir una noticia? — Respuesta—}pp 1€xto esperado del usuario.
ya sea que tu respuesta sea
Si o No, cuéntanos épor qué?

Intent: 8.1 - Encabezado noticia

iGracias por compartirlo! Independientemente de tu respuesta
te compartiré a continuacién una noticia que acaba de
publicarse recientemente. Por favor, lee con atencion.

"Programadores de Tik Tok revelan que la descarga
de videos de |la app contiene un HACKER oculto"

Enlace: https://bit.ly/30GVFXD —Respuesta > Te:jct? esperado
el usuario.

éQué emocion generd en ti el encabezado anterior?
Enojo - Desconfianza - Miedo - Inquietud - Otra emocidn

y dime éPor qué?

Flujo avanza de acuerdo a la emocion elegida. Véanse anexos: 6-10



Anexo 7. Flujo de andamio sobre enojo.

ENOJO

Intent: 9 - Enojo

L

El enojo o ira, es una emocién que suele presentarse
cuando estamos expuestos a situaciones que nos hacen
sentir la sensacién de amenaza fisica o psicolégica.

El organismo reacciona segregando hormonas

que nos permiten tener energia, adrenalina y

estar alerta para defenderse.

Algunas situaciones que pueden llevarte al enojo son:
*Agresion directa.

*Como respuesta a la confusion sobre algo.

*Ante abusos o injusticias.

Puede manifestarse con:
*Tensién corporal
*Hormigueo corporal
*Dolor de pecho o cabeza.
*Taquicardia.

Si te invade el enojo es posible que:
*Tengas deseo de venganza
* Agredas a tu agresor, fisica o verbalmente.

{Por qué consideras que una noticia puede llevarte al enojo o ira?

Texto esperado
por el ususario

Respuesta— —j»

Puedes iniciar tu respuesta escribiendo “"Me enojo porque..” y la razon.

Intent: 9.1 - Manifestar enojo

Recuerda: El enojo e ira dificultan el razonamiento Idgico,
pues los pensamientos casi siempre van en pro de la venganza.

De las siguientes opciones ¢Cual crees que sea la mejor
manera de manifestar tu enojo por esta noticia?

Respuesta

Busco informacién confiable
que contrarreste la noticia falsa
y lo publico en mis redes sociales.

Intent: 9.1.2 - Busco informacion

iExcelente!
Desatar la furia no te traera beneficios

Revisa las siguientes sugerencias, —————p

Comparto en mis redes |la noticia
acompafiada de un mensaje
agresivo e insultante
para quienes la publicaron.

Respuesta—p»

Intent: 9.1.1 - Mensaje agresivo

Compartir fake news es como regalar un
postre envenenado. Su apariencia
irresistible puede ocasionar que miles
de personas mas consuman dicha
informacién y se contaminen.
Ademas se favorece al emisor original
viralizando la informacion y
generandoles mas vistas.

éPor qué no intentas lo siguiente?

Al leer una noticia que te genere enojo:

*Detente antes de reaccionar: Espera unos minutos
antes de publicar un comentarioc o compartir

la noticia. Mejor, permite que tu emocidn se estabilice
mientras intentas identificar cuales son tus pensamientos
sobre la noticia y por qué te genera enojo.

*Verifica la informacién: Busca en fuentes oficiales
informacion precisa para descartar que se trate
de una noticia falsa.

*Expresa lo que piensas: Mas tarde puedes publicar
o hablar con alguien sobre tu inconformidad,

pero con argumentos basados en informacion

cierta y confiable.

¢Consideras que la noticia que leiste se
refiere a una noticia verdadera o falsa? Y
argumenta tu respuesta

Respuesta

Texto esperado del usuario
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Anexo 8. Flujo de andamio sobre desconfianza.

Piensa en lo siguente:

DESCONFIANZA

Intent: 10 - Desconfianza

La desconfianza es considerada una emocion
que se presenta cuando nos sentimos inseguros,
dudosos y con la sospecha de que algo no estd en su lugar.

La desconfianza puede acompanarse de otras emociones
como el miedo y la preocupacién, manteniéndonos en un
estado de alerta e intranquilidad.

Desconfiar de cierta persona o situacién puede ocasionar:
*Falta de suefio.

*Pensamientos tristes o preocupantes.

*Dolor de cabeza, cuello, espalda.

Algunas conductas comunes cuando existe desconfianza son:
*Permanecer en estado de hipervigilancia constante. (a la defensiva).

*Pensar negativamente de casi todas las situaciones de nuestro entorno.

¢Qué te haria desconfiar de una noticia?

Intent: 10.1 - Desconfianza sugerencias
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—Respuesta— Te;;xlj L?:Eaerrizdo

- Los creadores de fake news son especialistas en publicar informacién mas afin a nuestras creencias que a la verdad.
Ademas, saben utilizar argumentos bien planteados pero falsos para convencernos de algo que no es cierto.

- Sentir desconfianza es a veces el anzuelo perfecto para seguir difundiendo informacién falsa, pues generalmente
nuestra emocién se antepone a la razoén.

éPor qué no intentas esto?

Sugerencias
Al leer una noticia que te genera desconfianza:

- Reflexiona antes de compartir: piensa en lo que te genera
desconfianza de lo que acabas de leer, identifica tu malestar
y lo que te gustarfa decir al respecto.

- Busca evidencia veridica y concreta que compruebe lo que leiste.
Quiza solo se trata de una noticia falsa que justamente tiene la
intencion de alterar tu tranquilidad y lograr que se siga difundiendo
alterando la estabilidad emocional de otros.

- Mantente informado por fuentes oficiales que te generen
confianza y tranquilidad.

- Comparte informacion veridica y positiva en tus redes.

éConsideras que la noticia que leiste
se refiere a una noticia verdadera o falsa?
y argumenta tu respuesta

Respuesta

Texto esperado del usuario
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Anexo 9. Flujo de andamio sobre inquietud.

INQUIETUD

Intent: 11 - Inquietud
La inquietud es un estado de nerviosismo ante una determinada situacion
que nos genera incertidumbre la cual puede llevarnos a tomar decisiones precipitadas.

¢Como definirias lo que sientes al decir “inquietud”?

Respuesta———pp Texto esperado del usuario

Intent: 11.1 - Definicién del
usuario de inquietud

éPor qué no intentas lo siguiente?

Sugerencias:

Ante los sentimientos de inquietud, la serenidad es la mejor opcion.
Pero ¢éComo se logra serenidad?

1. Reconocer la emocion, las sensaciones y los pensamientos que
este te genera, te ayudara a aceptar y tranquilizar tu mente para
evitar tomar decisiones precipitadas.

2. Tomate un par de minutos totalmente enfocado en tu respiracion
sin pensar en nada mas, y veras como la sensacién desaparece o
al menos, disminuye notablemente.

3. Es momento de realizar acciones para prevenir emociones como
la inquietud para esto puedes hacer uso de herramientas como:
Realizar busquedas mas profundas de las noticias,

buscar y seleccionar sitios confiables que no sean redes sociales y
reflexionar sobre el tema antes de compartirlo.

éConsideras que la noticia que leiste se refiere
a una noticia verdadera o falsa?
y argumenta tu respuesta

Respuesta

Texto esperado del usuario



Anexo 10. Flujo andamio sobre miedo.
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MIEDO

Intent: 12 - Miedo

El miedo es un estado de alerta ante un peligro,
lo que nos lleva a tener pensamientos NEGATIVOS.

éCual de estos pensamientos experimentaste al leer la

noticia?

"Ahora solo falta que..."
"Qué horrible, todo va a salir mal..."
"Debo alertar a mi familia..."

Respuesta

Texto esperado del usuario

Intent: 12.1 - Miedo respuesta

¢Qué te hace pensar asi?

Texto esperado del usuario «4——Respuesta—

Inicia tu reflexion escribiendo "Pienso que..."

Intent: 12.1.1 Miedo
-qué te hace pensar asi

¢Qué estrategia seria
la mas adecuada para vencer este temor?

a) "Desconectarme para relajar mi mente".

b) "No tomar decisiones basandome
en lo que siento".

c) "Entrar en crisis y publicar la noticia
de alerta".

Recuerda: Puedes tener miedo pero
este NO debe impedir continuar con
tu vida.

Intent: 12.1.1.2 Miedo - estrategia c

iOH, NO! iALERTA!
Estds a punto de compartir
una noticia falsa. Esta es una estrategia
basada en tu emocién de miedo.
iCHECA ESTAS SUGERENCIAS!

Intent: 12.1.1.1
Miedo - estrategiasayb >

iMUY BUENA IDEA!
Es una estrategia adecuada que te ayudard a
controlar tus miedos antes de la accién.

Aln asi, checa las siguientes sugerencias.

1. Es valido escuchar a nuestro miedo para poder tomar
decisiones, pero NO olvides que no debes permitir que el
miedo decida por ti. "El miedo avisa pero tu decides".

2. Identifica: Identifica tu emocién, tus pensamientos y tus
sensaciones, esto te ayudara a relajarte y tomar un momento.

3. Racionaliza y acota: puedes responderte preguntas como:
équé me provoca miedo de la noticia? é Es un miedo real o
irreal? ¢Cudl es la verdadera intencion del mensaje?

4. Decide si 0 no: No tomes decisiones precipites DETENTE
a reflexionar acerca de tu emocidn y de las respuestas a tus
preguntas y acerca de los contenidos que lees.

5. Actua: Lleva a cabo busquedas mas profundas, analiza el
texto, el contexto y los medios donde lo leiste.

Ahora dime: éConsideras que la noticia que leiste
se refiere a una noticia verdadera o falsa?
y escribe la razén

Respuesta

Texto esperado del usuario



Anexo 11. Flujo de andamio sobre otra emocion.

OTRA EMOCION

Intent: 13 - Otra emocién

iMuy bien!

¢Sabias que...las emociones que sentimos no son buenas o malas? Todas ellas
desempefian funciones especificas que contribuyen a nuestra supervivencia.

Sin embargo, cuando la intensidad de las emociones es elevada pueden ocasionar
gue perdamos el control de nosotros mismos y actuemos de forma precipitada,
cometiendo errores que pueden tener consecuencias graves, como el de compartir
una noticia falsa.

Pero, idescuidal, en este espacio te brindo algunas estrategias que pueden ayudarte
en la toma de decisiones para evitar que actles movido por una emocion.

Lo que hiciste hace unos momentos fue identificar cémo te sentiste al leer una noticia,
y ese es el primer paso para lograr gestionar tus emociones.

iPresta atencion en lo siguiente!

1. Identificar tu emocidn. Detente unos minutos a reflexionar qué emocion
estas sintiendo (alegria, tristeza, enojo, miedo etc) prestando atencion en

los cambios corporales gue experimentas (sudoracion, aceleracion del ritmo
cardiaco, temblor etc.).

2. Toma conciencia de tu emocion. Aun si tu emocién es placentera, permite
gue esta se estabilice mientras intentas identificar cuales son tus pensamientos
sobre la noticia y por qué te genera esa emocion. Todo ello, antes de publicar
un comentario o compartir la noticia.

3. Analiza antes de decidir. Es conveniente que:

* Razones y te respondas preguntas como: équé me provoca esta emocién de
la noticia? éCual creo que es la verdadera intencion del mensaje?

* Verifiques la informacion, realizando blsquedas mas profundas en fuentes
oficiales de informacion precisa para descartar que se trate de una noticia falsa.

4. Tomar una decisién. Después de realizar los tres pasos anteriores estaras

listo para decidir si es conveniente difundir la noticia que leiste o si es prudente
publicar o comentar algo al respecto de la misma.

Ahora dime: {Consideras que la noticia gue leiste se refiere a una noticia
verdadera o falsa? y escribe la razon

Respuesta

Texto esperado del usuario
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Anexo 12. Flujo de cierre de la conversacion.

ANEXO 11. CIERRE DE LA CONVERSACION

éConsideras que la noticia que leiste se refiere a una noticia verdadera o falsa?

Respuesta
Es verdadera 4———— Texto esperado del usuario ——p FEs falsa

Intent: 14 - Desafortunadamente es falsa Intent: 15 - Correcto, es falsa

Desafortunadamente lo que acabas de iCorrecto! Lo anterior corresponde a una

leer corresponde a una noticia falsa.

Déjame compartirte algunas caracteristicas
de las noticias falsas, escribe “infografia”

noticia falsa.

Déjame compartirte algunas caracteristicas
de las noticias falsas, escribe “infografia”

para obtener informacidn. para obtener informacion.

Intent: 16 - Infografia

Revisa esta informacion:
https:/ /bit.ly/3Ltrhsv

|
I
Ahora que ya sabes de

fake news y emociones...
Intent: 16.2 -

Intent: 16.1 - T -
No compartiria noticia falsa

Si compartiria noticia falsa éCompartirias una noticia falsa?

compaértenos tu respuesta,
respondiendo Si o No y las razones

iMe alegra mucho tu decision!
Deseo que la informacion aqui
proporcionada te haya sido util.

iRespeto tu decisién!, sin embargo, te invito a
que no olvides la informacién proporcionada
en este espacio. iPuedes regresar, cuando gustes!
Gracias por revisar esta informacién,
espero que te haya sido de utilidad.
Nos gustaria que nos contestaras una
breve encuesta sobre este chatbot,
para ello escribe la palabra
"encuesta"

Gracias por revisar esta informacion, espero
que te haya sido de utilidad.Nos gustaria que
nos contestaras una breve encuesta sobre
este chatbot, para ello escribe la palabra
"encuesta"

Intent - 17 Encuesta

éRecomendarfas este chatbot a otras personas?
Para ello danos una calificacion del 1 al 10

En donde 1 es una calificacion muy baja y 10
es la calificacién mas alta.

Respuesta
Texto esperado del usuario

Intent - 17.1 Encuesta respuesta

Gracias por tu respuestal!!! ya puedes dejar el chat
0 si gustas iniciar de nuevo y explorar
otras opciones escribe
“Menu” para empezar.
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Anexo 13. Cartas descriptivas de programacion de chatbot.

ANEXO 1. PRIMER CHAT BIENVENIDA

Intent 1: Saludo, bienvenida y encuadre

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Buenos dias
Buenas tardes
hola

hi

Bienvenido(a) Soy un bot que te ayudard a
analizar las noticias falsas desde una
perspectiva psicoldgica. Pero no temas, soy
muy facil de emplear, no te aburriras. Puedes
ver el consentimiento informado sobre el uso de
tus datos aqui:
https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/cre
encias-y-noticias-falsas/consentimiento-
informado

yo seré¢ tu acompaiante y podré ayudarte a
identificar qué emocion sientes después de leer
una noticia que tengo para ti. Ademas, te
serviré de guia para gestionar o regular esas
emociones que tengas con la finalidad de que
reflexiones antes de difundir la noticia.

(Deseas continuar? Si es asi dime un nombre y
un apellido, ademas de tu edad

Input necesario: N/A

Output: N/A



https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
https://sites.google.com/iztacala.unam.mx/creencias-y-noticias-falsas/consentimiento-informado
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ANEXO 2. SEGUNDO CHAT ANALISIS DE DATOS DEMOGRAFICOS

Intent 2: Colonia y municipio

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Mi edad es 33 afos y me llamo Leticia
Baez Pérez

Mi nombre es Maria Jiménez Rodriguez y
tengo 33 afios

Mi edad es 40 afios y me llamo José
Morales Trejo

Colonia y Municipio en el que resides

Input necesario: N/A Output: N/A
Intent 3: Acceso a internet
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Ixtapaluca, Estado de México
Estado de México, Chalco
Estado de México, Texcoco

(Cuentas con internet en casa, con plan de
datos en tu teléfono o con ambos?

Input necesario: N/A

Output: N/A




ANEXO 3. TERCER CHAT ANALISIS DE HABITOS
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Intent 4: Conceptualizar las noticias falsas

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

en el cel

en mi cel

Ambos

de los dos

En casa y en el teléfono
En casa

En el teléfono

Dime, para ti ;Qué es una noticia falsa?

Input necesario: Output:
Intent 5: Medios para consultar las noticias
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Informacion erronea

Informacion inventada

Estrategia planificada

publicidad

noticias inventadas

noticias incompletas

noticias con informacion no verificada
noticias con informacioén inventada

(Cual es tu medio preferido para enterarte de

las noticias?

Input necesario:

Output:
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ANEXO 4. MENU DE CHATBOT

Intent 6: continuar con el menu

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

la radio.

sociales

television

Internet

redes sociales

Periodico impreso y noticieros en T.V o en | Muy bien, ahora, si deseas continuar con la

Noticiero y sitios varios en internet y redes

conversacion escribe la palabra: Menu.

Input necesario: Output:
Intent 7: Menu
Texto esperado del usuario | Respuesta del Chatbot

Menu
Menu
menu
ver el menu

Este es el menu del Chatbot:

A) hablar sobre emociones y noticias falsas o

B) analizar las razones para compartir (o no) una noticia.

Escribe la letra de la opcioén que desees. (A o B?

Input necesario: N/A

Output:
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ANEXO 5. DESARROLLO DE CHATBOT DE EMOCIONES (A).

Intent: 8 - Analizar emociones

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

A
a)

a

jComencemos! y ti ;Tomas en cuenta tus
emociones al compartir una noticia?

Ya sea que tu respuesta sea Si o No, cuéntanos
,por qué?

Input necesario: N/A

Output: 4.1 04.2

Intent: 8.1 - Encabezado noticia

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

si las tomo en cuenta porque

no las tomo en cuenta porque

si porque

no porque

si, pienso en mis emociones

no, No pienso en mis emociones

jGracias por compartirlo!

Independientemente de tu respuesta te
compartiré a continuacion una noticia que acaba
de publicarse recientemente. Por favor, lee con
atencion.

"Programadores de Tik Tok revelan que la
descarga de videos de la app contiene un
HACKER oculto"

Enlace: https://bit.ly/30GVFXD

(Qué emocion generd en ti el encabezado
anterior?

e Enojo

e Desconfianza

e Miedo



https://bit.ly/3oGVFXD
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e Inquietud
¢ Otra emocidén

y dime ;Por qué?

Input necesario: Respuesta intent 4.1 y
4.2

Output: intent 6, 7, 8

Flujo avanza de acuerdo a la emocion elegida. Véanse Anexos 6-10.

ANEXO 6. FLUJO DE ANDAMIO SOBRE ENOJO

Intent: 9 - Enojo

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Ira
Enojo

El enojo o ira, es una emocion que suele
presentarse cuando estamos expuestos a
situaciones que nos hacen sentir la sensacion
de amenaza fisica o psicologica. El organismo
reacciona segregando hormonas que nos
permiten tener energia, adrenalina y estar
alerta para defenderse.

Algunas situaciones que pueden llevarte al
€nojo son:

e Agresion directa.

e Como respuesta a la confusion sobre
algo.

e Ante abusos o injusticias.

Puede manifestarse con:
e Tension corporal
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e Hormigueo corporal
e Dolor de pecho o cabeza.
o Taquicardia.

Si te invade el enojo es posible que:
o Tengas deseo de venganza
e Agredas a tu agresor, fisica o
verbalmente.

(Por qué consideras que una noticia puede
llevarte al enojo o ira? Puedes iniciar tu
respuesta escribiendo “Me enojo porque...” y
la razon.

Input necesario: Respuesta intent 5 Output: 6.1
Intent: 9.1 - Manifestar enojo
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Me enojo porque eso no deberia
propagarse

Me enojo mucho porque

Me siento molesto porque

Me siento enojado porque

Recuerda: El enojo e ira dificultan el
razonamiento logico, pues los pensamientos
casi siempre van en pro de la venganza.

De las siguientes opciones ;Cual crees que sea
la mejor manera de manifestar tu enojo por
esta noticia?

Comparto en mis redes la noticia acompafnada
de un mensaje agresivo e insultante para
quienes la publicaron.

Busco informacion confiable que
contrarreste la noticia falsa y lo publico en mis
redes sociales.

Input necesario: Respuesta intent 6

Output: 6.1.1 06.1.2
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Intent: 9.1.1 - Mensaje agresivo

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

mensaje agresivo

Mensaje insultante

Comparto en mis redes la noticia
Comparto en mis redes la noticia
acompafiada de un mensaje agresivo e
insultante para quienes la publicaron.

jCuidado! Compartir fake news es como
regalar un postre envenenado. Su apariencia
irresistible puede ocasionar que miles de
personas mas consuman dicha informacion y
se contaminen. Ademas, se favorece al emisor
original viralizando su informaciéon y
generando mas vistas.

(Por qué no intentas lo siguiente?

Al leer una noticia que te genere enojo:

Detente antes de reaccionar. Espera unos
minutos antes de publicar un comentario o
compartir la noticia. Mejor, permite que tu
emocion se estabilice mientras intentas
identificar cudles son tus pensamientos sobre
la noticia y por qué te genera enojo.

Verifica la informacién, busca en fuentes
oficiales informacion precisa para descartar
que se trate de una noticia falsa.

Expresa lo que piensas. Mdas tarde puedes
publicar o hablar con alguien sobre tu
inconformidad, pero con argumentos basados
en informacion cierta y confiable.

(Consideras que la noticia que leiste se refiere
a una noticia verdadera o falsa? y argumenta
tu respuesta
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Input necesario: Respuesta intent 6.1 Output:
Intent: 9.1.2 - Busco informacion
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Buscar mas informacion

buscar informacion

busco informacion confiable

Busco informacién confiable que
contrarreste la noticia falsa y lo publico en
mis redes sociales.

jExcelente! Desatar la furia no te traera
beneficios.

Revisa las siguientes sugerencias.

Al leer una noticia que te genere enojo:

Detente antes de reaccionar. Espera unos
minutos antes de publicar un comentario o
compartir la noticia. Mejor, permite que tu
emocion se estabilice mientras intentas
identificar cudles son tus pensamientos sobre
la noticia y por qué te genera enojo.

Verifica la informacion, busca en fuentes
oficiales informacion precisa para descartar
que se trate de una noticia falsa.

Expresa lo que piensas. Mas tarde puedes
publicar o hablar con alguien sobre tu
inconformidad, pero con argumentos basados
en informacion cierta y confiable

(Consideras que la noticia que leiste se refiere
a una noticia verdadera o falsa? y argumenta
tu respuesta

Input necesario: Respuesta intent 6.1

Output: 7
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ANEXO 7. FLUJO DE ANDAMIO SOBRE DESCONFIANZA.

Intent: 10 - Desconfianza

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Desconfianza
desconfiar
desconfio

La desconfianza es considerada una emocion
que se presenta cuando nos sentimos
inseguros, dudosos y con la sospecha de que
algo no esta en su lugar.

La desconfianza puede acompanarse de otras
emociones como el miedo y la preocupacion,
manteniéndonos en un estado de alerta e
intranquilidad.

Desconfiar de cierta persona o situacion puede
ocasionar:

o Falta de suefio.

e Pensamientos tristes o preocupantes.

e Dolor de cabeza, cuello, espalda.

Algunas conductas comunes cuando existe
desconfianza son:

e Permanecer en estado de
hipervigilancia  constante. (a la
defensiva).

o Pensar negativamente en casi todas las
situaciones de nuestro entorno.

(Qué te haria desconfiar de una noticia?

Input necesario: N/A

Output: 7.1
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Intent: 10.1 - Desconfianza sugerencias

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

(respuesta abierta)

Piensa en lo siguiente:

Los creadores de fake news son especialistas
en publicar informacion mas afin a nuestras
creencias que a la verdad. Ademas, saben
utilizar argumentos bien planteados pero
falsos para convencernos de algo que no es
cierto.

Sentir desconfianza es a veces el anzuelo
perfecto para seguir difundiendo informacion
falsa, pues generalmente nuestra emocion se
antepone a la razon.

(Por qué no intentas esto?

Sugerencias:

Al leer una noticia que te genera desconfianza:

o Reflexiona antes de compartir: piensa
en lo que te genera desconfianza de lo
que acabas de leer, identifica tu
malestar y lo que te gustaria decir al
respecto.

o Busca evidencia veridica y concreta
que compruebe lo que leiste. Quiza
solo se trata de una noticia falsa que
justamente tiene la intencion de alterar
tu tranquilidad y lograr que se siga
difundiendo alterando la estabilidad
emocional de otros.

e Mantente informado por fuentes
oficiales que te generen confianza y
tranquilidad.
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e Comparte informacion veridica y
positiva en tus redes.

(Consideras que la noticia que leiste se refiere
a una noticia verdadera o falsa? y argumenta
tu respuesta

Input necesario: 7

Output:

ANEXO 8. FLUJO DE ANDAMIO SOBRE INQUIETUD

Intent: 11 - Inquietud

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Inquietud

La inquietud es un estado de nerviosismo ante
una determinada situacién que nos genera
incertidumbre la cual puede llevarnos a tomar
decisiones precipitadas.

( Como definirias lo que sientes al decir
“inquietud”?

Input necesario:

Output:

Intent: 11.1 - Definicién del usuario de inquietud

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

sentirse nervioso

ganas de no pensar en ello
ganas de distraerme

ganas de hacer otras cosas
ganas de hacer muchas cosas

(Por qué no intentas lo siguiente?
Sugerencias:

Ante los sentimientos de inquietud, la
serenidad es la mejor opcion.

Pero ;Como se logra serenidad?
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1. Reconocer la emocidn, las sensaciones y los
pensamientos que este te genera, te ayudara a
aceptar y tranquilizar tu mente para evitar
tomar decisiones precipitadas.

2. Témate un par de minutos totalmente
enfocado en tu respiracion sin pensar en nada
mas, y veras como la sensacién desaparece o
al menos, disminuye notablemente.

3. Es momento de realizar acciones para
prevenir emociones como la inquietud, para
esto puedes hacer uso de herramientas como:
Realizar busquedas mas profundas de las
noticias, buscar y seleccionar sitios confiables
que no sean redes sociales y reflexionar sobre
el tema antes de compatrtirlo.

(Consideras que la noticia que leiste se refiere
a una noticia verdadera o falsa? y argumenta
tu respuesta

Input necesario: 8

Output: X

ANEXO 9. FLUJO DE ANDAMIO SOBRE MIEDO.

Intent: 12 - Miedo

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Miedo

El miedo es un estado de alerta ante un peligro,
lo que nos lleva a tener pensamientos
NEGATIVOS.

(Cual de estos pensamientos experimentaste al
leer la noticia?

“Ahora solo falta que...”

“Qué horrible, todo va a salir mal...”

“Debo alertar a mi familia”

Input necesario:

Output:




&9

Intent: 12.1 - Miedo respuesta

Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot
“Ahora solo falta que...” (Qué te hace pensar asi? Inicia tu reflexion
“Que¢ horrible, todo va a salir mal...” escribiendo “Pienso que...”

“Debo alertar a mi familia”

Input necesario: 9 Output: 9.1.1

Intent: 12.1.1 Miedo - qué te hace pensar asi

Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Pienso que (Qué estrategia seria la més adecuada para
porque pienso que vencer este temor?

generalmente pienso que

siempre pienso que a) "Desconectarme para relajar mi mente."

b) "No tomar decisiones basdindome en lo
que siento."

c) "Entrar en crisis y publicar la noticia de
alerta."

Recuerda: Puedes tener miedo pero este NO
debe impedir continuar con tu vida

Input necesario: 9.1 Output: 9.1.1.1 09.1.1.2




90

Intent: 12.1.1.1 Miedo - estrategiasay b

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

iMUY BUENA IDEA! Es una estrategia
adecuada que te ayudara a controlar tus miedos
antes de la accion. Aun asi, checa las
siguientes sugerencias.

1. Es valido escuchar a nuestro miedo para
poder tomar decisiones, pero NO olvides que
no debes permitir que el miedo decida por ti.
"El miedo avisa, pero tu decides".

2. Identifica: Identifica tu emocion, tus
pensamientos y tus sensaciones, esto te
ayudard a relajarte y tomar un momento.

3. Racionaliza y acota: puedes responderte
preguntas como: /qué me provoca miedo de la
noticia? ;Es un miedo real o irreal? ;Cuél es la
verdadera intencion del mensaje?

4. Decide sio no: No tomes decisiones
precipites DETENTE a reflexionar acerca de
tu emocion y de las respuestas a tus
preguntas y acerca de los contenidos que lees.

5. Actua: Lleva a cabo busquedas mas
profundas, analiza el texto, el contexto y los
medios donde lo leiste.

Ahora dime: ;Consideras que la noticia que
leiste se refiere a una noticia verdadera o falsa?
y escribe la razon

Input necesario: 9.1.1

Output: N/A
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Intent: 12.1.1.2 Miedo - estrategia ¢

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

o

iOH, NO! ;ALERTA! Estds a punto de
compartir una noticia falsa. Esta es una
estrategia basada en tu emocion de miedo.
iCHECA ESTAS SUGERENCIAS!

1. Es valido escuchar a nuestro miedo para
poder tomar decisiones, pero NO olvides que no
debes permitir que el miedo decida por ti. "El
miedo avisa, pero ti decides".

2. Identifica: Identifica tu emocidén, tus
pensamientos y tus sensaciones, esto te ayudara
a relajarte y tomar un momento.

3. Racionaliza y acota: puedes responderte
preguntas como: ;qué me provoca miedo de la
noticia? jEs un miedo real o irreal? ;Cual es la
verdadera intencion del mensaje?

4. Decide sio no: No tomes decisiones
precipites DETENTE a reflexionar acerca de tu
emocion y de las respuestas a tus preguntas y
acerca de los contenidos que lees.

5. Actia: Lleva a cabo busquedas mas
profundas, analiza el texto, el contexto y los
medios donde lo leiste.

Ahora dime: ;Consideras que la noticia que
leiste se refiere a una noticia verdadera o falsa?
y escribe la razon

Input necesario: 9.1.1

Output: N/A
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ANEXO 10. FLUJO DE ANDAMIO SOBRE OTRA EMOCION

Intent: 13 - Otra emocién

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Me senti...

iMuy bien!

(Sabias que...las emociones que sentimos no
son buenas o malas? Todas ellas desempefian
funciones especificas que contribuyen a
nuestra supervivencia. Sin embargo, cuando
la intensidad de las emociones es elevada
pueden ocasionar que perdamos el control de
nosotros mismos y actuemos de forma
precipitada, cometiendo errores que pueden
tener consecuencias graves, como el de
compartir una noticia falsa.

Pero, jdescuida!, en este espacio te brindo
algunas estrategias que pueden ayudarte en la
toma de decisiones para evitar que actues
movido por una emocion.

Lo que hiciste hace unos momentos fue
1dentificar como te sentiste al leer una noticia,
y ese es el primer paso para lograr gestionar
tus emociones.

jPresta atencion en lo siguiente!

1. Identificar tu emocion. Detente unos
minutos a reflexionar qué emocion
estds sintiendo (alegria, tristeza,
enojo, miedo etc.) prestando atencion
en los cambios corporales que
experimentas (sudoracion, aceleracion
del ritmo cardiaco, temblor etc.).
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2. Toma conciencia de tu emocion. Aun si
tu emocion es placentera, permite que esta se
estabilice mientras intentas identificar cuales
son tus pensamientos sobre la noticia y por
qué te genera esa emocion. Todo ello, antes de
publicar un comentario o compartir la noticia.

3. Analiza antes de decidir. Es conveniente
que:

e Razones y te respondas preguntas
como: ;qué me provoca esta emocion
de la noticia? ;Cudl creo que es
la verdadera intencion del mensaje?

e Verifiques la informacion, realizando
busquedas mas profundas en fuentes
oficiales de informacion precisa para
descartar que se trate de una noticia
falsa.

4. Tomar una decision. Después de realizar
los tres pasos anteriores estaras listo para
decidir si es conveniente difundir la noticia
que leiste o si es prudente publicar o comentar
algo al respecto de la misma.

Ahora dime: ;Consideras que la noticia que
leiste se refiere a una noticia verdadera o
falsa? y escribe la razon

Input necesario:

Output:
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ANEXO 11. FLUJO DE CIERRE DE LA CONVERSACION.

(Consideras que la noticia que leiste se refiere a una noticia verdadera o falsa?

Intent: 14 - Desafortunadamente es falsa

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Es verdadera
Es verdad
Es cierta

Es correcta
Es real

Desafortunadamente lo que acabas de leer
corresponde a una noticia falsa.

Déjame compartirte algunas caracteristicas de
las noticias falsas, escribe “infografia” para
obtener informacion.

Input necesario: Output: N/A
Intent: 15 - Correcto, es falsa
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

Falsa
es falsa
No es verdad

jCorrecto! Lo anterior corresponde a una noticia
falsa.

Déjame compartirte algunas caracteristicas de
las noticias falsas, escribe “infografia” para
obtener informacion.

Input necesario:

Output: N/A
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Intent: 16 - Infografia

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

ver infografia
Infografia
Continuar infografia

Revisa esta informacion: https://bit.ly/3Ltrhsv

Ahora que ya sabes de fake news y emociones...

(Compartirias una noticia falsa? compartenos tu
respuesta, respondiendo Si o No y las razones

Input necesario:

Output: 12.1 0 12.2

Intent: 16.1 - Si compartiria noticia falsa

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

Si

si la compartiria

si compartiria

si compartiria porque soy mala persona

iRespeto tu decision!, sin embargo, te invito a
que no olvides la informacion proporcionada en
este espacio. jPuedes regresar, cuando gustes!

Gracias por revisar esta informacion, espero que
te haya sido de utilidad.

Nos gustaria que nos contestaras una breve
encuesta sobre este chatbot, para ello escribe la
palabra "encuesta"

Input necesario:

Output: Fin



https://bit.ly/3Ltrhsv
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Intent: 16.2 - No compartiria noticia falsa

Texto esperado del usuario

Respuesta del Chatbot

No la compartiria

no compartiria

No la compartiria

No

No porque son malas

No porque no quiero hacer dafio

iMe alegra mucho tu decision! Deseo que la
informacion aqui proporcionada te haya sido
util.

Gracias por revisar esta informacion, espero que
te haya sido de utilidad.

Nos gustaria que nos contestaras una breve
encuesta sobre este chatbot, para ello escribe la
palabra "encuesta"

Input necesario: Output: Fin
Intent - 17 Encuesta
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot

encuesta
la encuesta
encuestar

(Recomendarias este chatbot a otras
personas?

Para ello danos una calificacion del 1 al 10
En donde 1 es una calificacion muy bajay 10
es la calificacion mas alta.

Input necesario: N/P Output: N/P
Intent - 17.1 Encuesta respuesta
Texto esperado del usuario Respuesta del Chatbot
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si lo recomendaria, 10 jGracias por tu respuesta!!! ya puedes dejar
tal vez lo recomendaria, 5 el chat o si gustas iniciar de nuevo y explorar
no lo recomendaria, 1 otras opciones escribe “Menu” para empezar.
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Input necesario: N/P Output: N/P
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Anexo 15. Noticia falsa para anexo 6: desarrollo de chatbot de emociones.

Programadores de Tik Tok revelan
que la descarga de videos de la app
contiene un HACKER oculto.

1

TIK TOK es actualmente 1a red social mas utilizada a nivel mundial por
usuarios de todas las edades, v se calcula que cada dia se realiza una
descarga de miles de millones de videos por segundo. jTe gusta descargar
videos de Tik Tok para publicarlos en tus estados?

Deberias prestar ATENCION a la siguiente informacion

La primera semana de marzo del presente afio un grupo de 3 programadores
de la app TIK TOE. han publicado de forma andnima en un Blog poco
conocido, verdades ocultas sobre lo que existe detras del uso de dicha
aplicacion.

Especificamente hicieron referencia a lo que para Tik Tok significa que un
usnario descargue videos directamente de 1a app. La parte mas importante
de su declaracion menciona lo siguiente: "Los usuarios de Tik Tok, no
saben que sus descargas de videos para nosotros como programadores son
muy significativas, pues cada descarga. nos permite instalar en sus
dispositives, algoritmos ocultes de hackeo. con los cuales
automaticamente nos autorizan el acceso a su informacién personal”.

Sin dar informacion precisa de por qué o para qué los programadores
realizan estas acciones de hackeo, se ha detectado en los ultimos dias un
decremento en el vso de la aplicacion, por el panico generado en los
USUATIOS.

Lo anterior nos lleva a preguntarnos. ;jQué tan seguros estamos de la
tecnologia? ;Formamos parte de un espionaje masivo en el cual la
tecnologia e inteligencia artificial acabaran con la lmmanidad?

Leido — 2125 veces Compartir por ﬂ Iml
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Anexo 16. Infografia para anexo 11: flujo de cierre.

HABLEMOS SOBRE

EAIKIE NIEWY

(QUE CARACTERIZA A UNA NOTICIA FALSA?

Marc Amorés, periodista y autor
espaiiol ha investigado el fenémeno
fake news e identifica 3 elementos
importantes que caracterizan a una
noticia falsa. Dichos elementos, son la
clave para lograr enganar a millones de
personas con informacién
malintencionada.

d IR FEAGHHTIHE2
Estd comprobado que un lector deja de leer una
noticia si esta no capta completamente su
atencién e interés, es decir que solo lee el
TITULO y los primeros 2 parrafos como
maximo. Es por eso que para que una NOTICIA
FALSA tenga impacto el titulo e intreduccién de
esta deben ser muy atractivos, auuque el resto
de lainformacién sea ambigua

AT TolE

Alguna vez has dicho: .Ya decia yo que esto era
asi! o jNo lo puedo creer, esto es indignante!
Esto sucede porque los ‘creadores de noticias

falsas, suelen publicar informacién acorde a
nuestras creencias, dicen lo que queremos
escuchar o aquellas cosas que suelen

molestarnos. Para ellos, cualquiera de las dos
da resultados, pues nos harad sentir el
impulso de compartiria.

Asi como un mago logra que la realidad de sus
trucos pase desapercibida, asl las noticias
falsas suelen publicarse en espacios web que
visualmente dan una aparlencia de ser
paginas confiables que juegan con la
confianza de los lectores y logran
enganarnos.

ITOMA €N CUENTR LO SIGUIENTE! UNA NOTICIA FALSA TIENE COMO DBJETIVD:

. Cnn fundir e influenciar la opinién de los lectores.
flender alguna ideologfa, individuo u organizacion.

. Generar controversia emocional
* Llegar a la mayor cantidad de lectores posible.

¢COMO LE HAGD7 CONISEIOS QUE TE AYLDRRAN A IDENTIFICAR UNATOTICIA FALSA

Federads:
"“‘qz,‘;’f:,’,, 2‘;,‘:‘,‘?,,2.,,"-: TE DEJES

era de la post vemadI: ENGANAR

irkiliares 1. Desconfiar de los ticulos grandes y en mayusculas:
encomumos con una No te dejes amativos, este
tipo de Thslos. S creacos Je 65ta foma pate generar

senum}enms ﬁﬁms y emociones e interés.

2. Analizar la seccién ~ Acerca de” o “About” del sitio:

Siempre checa este apar
informacion que pued
confiable
% creadones, ¢k

do aqui se_proporciona
ar a verificar si es un medio
inanciamiento, nombres de

3. Checa los links y las ¢

Hacer una revisién previa de las citas y fuentes de I
notica o de la informacién publicada es una buena
orma de evitar compartir noticias falsas, esta rens»bn
nos permite indagar ms en el una reflexion
y andlisis de su veracidad y podemos detectar fuentes
que son sospechosas o no confiables

4. de URLs : it

i se detecta que la URL son similares a sitios conocidos
y confiables, Io ideal es acudir a la pagina oficial del sitio
§ verificar que ta noticia sea ifuncida por 1a esta.

5. Realizar una bisqueda inversa de imégenes:

Las noticias falas en su mayoria hacen uso de fotos
eogeradas, falsas y . enganosas ya
carresponden con las noticia

DRTOS CURIOS

Las actualizaciones de  Como sefiala la IF) una ?
redes sociales o paginas | estrategia  de  las

distinguen mas este tipo | paginas que difunden @ 2,
de ttulos que fos | noficias falsas es crear 2 3 {'»)

escritos de forma URLS similares a sitios éﬁ\ o)
“normal” por o que son | confiables esto con la  }

mas - propensos. a | finaildad de. gsnerar

mostrarlos en primer | confusién  en  los

plano lectores

informacion completa o
no existe.




