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Introduccion

Como seres humanos sentimos la necesidad de diferenciarnos de los demas, a pesar
de que compartimos aspectos en comun de una misma cultura. Esto lo hacemos a través de

distintas vias, desde cdmo nos vestimos hasta cémo nos expresamos.

Pero, ¢qué pasé en el contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de
COVID-19, en el que permanecimos encerrados en nuestras casas? ¢ Cémo fue que buscamos
diferenciarnos de los demas en una época en la que no podiamos ver a nadie de forma fisica,

mas que a aquellos con los que compartiamos el hogar?

Los espacios tradicionales de interaccion se vieron suprimidos. No habia clases
presenciales, los trabajos se adaptaron a la modalidad remota, y los espacios destinados al

esparcimiento (como parques, centros nocturnos y mas, cerraron en su totalidad).

Basta con decir que el Gobierno de México implementé la Jornada Nacional de Sana
Distancia, que implico la suspension temporal de actividades no esenciales que involucraran la
movilidad o la congregacién de personas y la reprogramacion de eventos de concentracion

masiva (Saenz, 2021).

Si bien estos problemas afectaron a la poblacién en general, cada sector lo vivié de
manera distinta. En el caso de ciertos miembros de la generacién Z, tuvieron que trasladar sus
estudios universitarios a la digitalidad, lo cual implicé adaptarse a las clases virtuales y dejar de

interactuar de manera fisica con sus companeros.

En este contexto, las redes sociales virtuales tomaron un papel fundamental en la
manera mediante en la que se mantuvieron en contacto entre si. Especificamente Instagram,

de acuerdo con Palma (2021) “fue como la calle en el confinamiento” (p. 54).



Tomando todos estos aspectos en consideracion, se planted como objetivo principal de
esta investigacion analizar la manera en la que los estudiantes universitarios de la UNAM de la
generacion Z proyectaron su identidad en las historias de Instagram y como se vinculo con la
interaccion que se dio a través de esta funcion de la plataforma (intastories) en el contexto del

confinamiento de la pandemia de COVID-19.

Esto a partir de la hipdtesis de que lo hicieron a través de la publicacion de las
actividades que realizaban en tiempo real, mostrando qué hacian, como se veian, qué comian,
qué pensaban, donde estaban, e incluso quiénes querian llegar a ser. Esto a la vez
desencadend interacciones en esta funcion de la plataforma, como el intercambio de emajis y

mensajes.

Para comprobar o refutar esta hipotesis, se organizd el contenido de la presente
investigacion en cuatro capitulos. El primero de ellos se centra en contextualizar al objeto de
estudio. Es decir, explica con mayor profundidad en qué consistio la pandemia de COVID-19,
las principales cualidades que diferencian a la generacién Z, y las caracteristicas que permean

a las historias de Instagram.

Luego, en el capitulo 2, se ahonda en los principales conceptos tedricos que seran
necesarios para estudiar al objeto de estudio. Algunos de ellos son los de identidad onlife (Del
Prete y Vallejos, 2021) cultura del narcisismo (Lipovetsky, 2013) imagen (Manovich, 2020) o

interaccion (Giménez, 2005).

Siguiendo la perspectiva de Giménez (2005) el argumento central que se plantea en
este capitulo es que en las historias de Instagram (durante el contexto del confinamiento de la
pandemia de COVID-19), los miembros de la generacion Z proyectaron su identidad (la cual se

vio atravesada por la cultura del narcisismo), para alcanzar la interaccion con otras personas.



El capitulo 3, por otra parte, se centra en describir la técnica de investigacion que se
utilizara para arribar a las conclusiones, el analisis del discurso multimodal. Mas
especificamente, se hablara sobre el analisis del estilo, postura que Van Leeuwen (2022)
propone para vincular a la multimodalidad con la identidad a partir de la semidtica social
multimodal. También se explica la propuesta metodologica de la presente investigacion y el

corpus y procedimiento que se llevara a cabo para realizarla.

En el cuarto capitulo se puede apreciar el analisis del estilo de las dos historias de
Instagram mas representativas de cada uno de los voluntarios de la investigacién. Esto con el
objetivo de averiguar como es que proyectaron su identidad en esta funcion de la plataforma en

el contexto de la pandemia de COVID-19.

Aunque en apariencia suena como algo sencillo, lo cierto es que, tomando en
consideracion que la metodologia se baso en la postura que plantea Van Leeuwen (2022), se
tratdé un proceso en el que se analizaron las cualidades materiales (forma, color, textura,
movimiento y timbre) de cada uno de los componentes que pueden conformar una historia de

Instagram (musica, imagenes, textos, etc.).

Después se profundiz6 en su procedencia (es decir, sobre su origen e historia) y
finalmente se averiguo el contexto en el que fueron creadas las instastories, para lo cual se
llevaron a cabo entrevistas con los voluntarios. Todo ello para arribar al analisis del estilo de
cada una de ellas, pues de acuerdo con Van Leeuwen (2022) es asi como se puede estudiar el

vinculo entre identidad y multimodalidad.

Por ultimo, en las conclusiones se puede ver el contraste entre el marco tedrico de la
investigacion con el analisis del estilo de las historias de Instagram, asi como con las
entrevistas que se les realizaron a los voluntarios. En ellas expresaron su punto de vista sobre

los usos que le dan a esta funcion de la aplicacion, asi como de la interaccion que se suscita a
6



partir de ella, sobre todo en el contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de

COVID-19.

Desde un punto de vista social, las aportaciones de esta investigacion contribuiran a
dilucidar algunos de los problemas principales que los miembros de la generacion Z tuvieron
que enfrentar en el contexto de la pandemia de COVID-19. Pero no solo eso, sino que se
identificaran ciertas acciones que llevaron a cabo para sobrellevarlos. Por poner un ejemplo,
Baker (2022) afirma que la musica fue para este grupo una salida de escape y un medio que

usaron para establecer conexiones con otras personas.

Ademas, se dara cuenta los usos principales que los jévenes de la generacién Z (a
través del grupo muestra) les dan a las historias de Instagram. Esto resulta relevante dado que,
a partir de los usos que cierto sector de la poblacion le da a una tecnologia, es posible saber

cdémo es que se integra a sus vidas.

Por otra parte, desde una perspectiva académica, esta investigacion contribuira
principalmente a plantear una propuesta metodolégica para estudiar la proyeccién de la
identidad en las historias de Instagram. Si bien esta se basa principalmente en los postulados
de Van Leeuwen (2022), fueron adaptados para ser aplicados de manera especifica a esta

funcién de la plataforma.

De acuerdo Baynham (2022) la perspectiva de Van Leeuwen “es el ultimo paso de un
programa de investigacion que tiene sus raices en los proyectos de la semidtica social” (p.
190). Es decir, se trata de lo mas reciente en cuanto al estudio de la identidad con relacion a la

multimodalidad.

Cabe hacer la aclaracion, puesto que se trata de un tépico y de una metodologia que no

habia estudiado previamente desde el punto de vista de las Ciencias de la Comunicacién en
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México. No habia sido adaptada para ser aplicada en las historias de Instagram, ni se le habia

relacionado con la cultura del narcisismo y con la interaccion.

Mucho menos habia sido estudiado en los jovenes de la generacién Z en el contexto del
confinamiento de la pandemia de COVID-19, por lo que se trata de las principales aportaciones

de la presente investigacion.

Bajo esta discusidon, queda la promesa de averiguar como es que los miembros de la
generacion Z proyectaron su identidad en las historias de Instagram en el contexto de la
pandemia de COVID-19, y cédmo lo utilizaron a su favor para generar interaccién con otras
personas. Todo ello en una época en la que el contacto con el mundo exterior era casi

inexistente.



Capitulo 1. Contextualizar al Objeto de Estudio: Pandemia de COVID-19, Generacién Z e

Historias de Instagram

Hay momentos que marcan un antes y un después en la vida de las personas.
Momentos clave que configuran quiénes somos, cdmo nos enfrentamos al mundo y como
reaccionamos ante las adversidades. La pandemia ocasionada por el COVID-19 es en
definitiva uno de ellos: llegd a cambiarlo todo, pero no de la misma manera para todos.

Cada generacion se vio afectada en diferentes aspectos por esta pandemia. Para esta
investigacion, interesa conocer las repercusiones que tuvo en la generacién Z (personas
nacidas entre 1994 y 2010). Mas especificamente, desde la perspectiva de la identidad y de la
interaccion, pues al verse suprimidos sus espacios cotidianos de convivencia, como la escuela
o los centros de recreacion, trasladaron practicamente su vida al entorno digital, en especial a
las redes sociales virtuales.

Este primer capitulo lo que busca es contextualizar el marco en el que surgieron estas
practicas. Es decir, antes de entrar de lleno a la explicacion de conceptos mas profundos como
la identidad o la interaccion, se busca explicar términos clave que sirven como contexto para
entender el tema.

Para ello, en primer lugar se hablara sobre la cronologia del momento histérico en el
que se enmarca este trabajo: la pandemia de COVID-19. Se dara un panorama mundial de la
situacion, pero se hara especial énfasis en el desarrollo que tuvo en México, puesto que es
donde residen los estudiantes universitarios de la UNAM, quienes fungiran como objeto de
estudio de esta investigacion, y de los cuales también se estudiard las caracteristicas
principales que poseen.

Después se profundizara en las caracteristicas que rodean a la generacién Z. No es
posible hacer un trabajo sobre este grupo de personas sin conocer primero qué se entiende

cuando se habla de ellos. Se profundizara en el vinculo que tienen con el internet, el invento



contemporaneo que mas ha influido sobre su forma de ser y sobre su desarrollo como
personas.

A partir de ello, se estudiara también la relacién que tienen los jévenes zoomers con las
redes sociales virtuales, las cuales fungen como el principal medio de comunicacion donde
interactuan. Dado que el objetivo de este trabajo es analizar como proyecta esta generacién su
identidad y cdmo interactuan a través de la funcion conocida como “historias” de Instagram, se
hara especial énfasis en conocer el vinculo y el papel que tienen con esta red social.

A la vez, interesa conocer Instagram. Es por ello que dentro de este capitulo habra un
apartado dedicado a dilucidar qué es, como surgidé y quiénes son sus creadores. Se hablara
especificamente de las historias de Instagram, conocidas también como Instagram stories o
instastories, pues es esta la funcion de la aplicacion que se estudiara en esta investigacion con
relacion a su vinculo con la generacion Z en el contexto del confinamiento ocasionado por la
pandemia de COVID-19.

Por ultimo, una vez discutidos estos conceptos clave, se abordara la relacion que tienen
entre ellos. Es decir, se situara a la generaciéon Z en el contexto de la pandemia de COVID-19,
y se hablara sobre las principales repercusiones que ha tenido sobre ellos. Asimismo, se
estudiara el uso de Instagram e instastories por parte de esta generacion en el contexto del
confinamiento ocasionado por la pandemia, puesto que se trata en si del objeto de estudio de

esta investigacion.

Desarrollo de la Pandemia de COVID-19 en México

El objetivo de este apartado es explicar como emergié y se desarrolloé la pandemia de
COVID-19 en México, con la intencion de entender con mayor detalle el contexto historico bajo
el que se enmarca esta investigacién. Conocer la cronologia de la pandemia es clave para

comprender el periodo en el que se encontraban los jovenes universitarios de la UNAM de la
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generacion Z cuando las clases presenciales fueron canceladas y se vieron orillados a trasladar
sus vidas a la digitalidad.

A finales de 2019 comenzaron a circular noticias sobre un nuevo virus de procedencia
china, pero nadie imaginaba que llegaria a cambiar al mundo entero tal y como se conocia. El
virus del SARS-CoV-2, el cual causa la enfermedad por coronavirus (COVID-19), se expandio
con rapidez ocasionando una pandemia mundial, y provocando a su paso contagios, miedo y
millones de muertes.

A su vez, modificé por completo diferentes aspectos de la vida cotidiana. Las escuelas
cerraron y las clases se trasladaron al ambito virtual, gran parte de los trabajos tuvieron que
llevarse a cabo desde la distancia y las actividades presenciales de ocio y recreacion se vieron
practicamente suprimidas. Sin mencionar que ocasiondé una crisis econdémica mundial, el
colapso de los sistemas sanitarios de diferentes paises y la generacion de medidas de
restriccion de movilidad a nivel internacional.

En México el primer caso de COVID-19 se registré el 28 de febrero de 2020, casi dos
meses después de que en Wuhan, China, se anunciara un brote de neumonias desconocidas
(Séenz, 2021). Después de que se reportaran mas casos de esta enfermedad en diferentes
partes del mundo, el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
determiné “como una pandemia al COVID-19, la primera en la historia causada por un
coronavirus” (Palacios, 2020, p. 4).

El 18 de marzo se registro la primera defuncion por COVID-19 en México y el 23 de
marzo la Secretaria de Salud (SSA) declaré el inicio de la Jornada Nacional de Sana Distancia,
con la cual se establecieron medidas de sanidad y de distanciamiento social para prevenir la
generacion de contagios en el pais (Saenz, 2021).

Esta jornada consistié en cuatro puntos clave: 1) la difusion de medidas basicas de

prevencion, como el lavado frecuente de manos, la etiqueta respiratoria (cubrir boca con codo

11



al toser o estornudar), no saludar de beso o estrechando manos y promover el no salir de casa
en caso de presentar sintomas de COVID-19, 2) la suspension temporal de actividades no
esenciales que involucren la movilidad o la congregacién de personas, 3) la reprogramacion de
eventos de concentracién masiva y 4) la proteccion y cuidado de las personas adultas mayores
(Gobierno de Meéxico, 2020). También incluyé “practicas de mitigacion, que incluian el
distanciamiento social y el confinamiento parcial o total de la poblacion” (Herrera y Rico, 2020,
p. 236).

El primero de abril México entré a la fase 3 de la pandemia, y el 13 de mayo se anuncio
el plan “Regreso a la nueva normalidad” (Saenz, 2021), que incluyé tres etapas. En la primera
se contempl6 la reapertura de los denominados “Municipios de la Esperanza”, que eran
aquellos que no tenian contagios ni cercania con municipios con casos de COVID-19. En la
segunda etapa se dieron a conocer los protocolos a seguir para un regreso seguro a las
actividades y en la tercera etapa, que arranco el 1 de junio, se caracterizé por el fin de la
Jornada Nacional de Sana Distancia y consistié en un “sistema de semaforo por regiones para
la reapertura de actividades sociales, educativas y econémicas” (Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, 2020).

Este semaforo se utilizé a partir de esa fecha en México para clasificar a los estados
dependiendo de la situacion de la emergencia sanitaria y consiste en cuatro colores (rojo,
naranja, amarillo y verde). En el semaforo rojo, el maximo punto critico, solo pueden estar en
accion las actividades catalogadas por el gobierno como esenciales, como la construccion, la
mineria y la fabricacién de equipo de transporte. En el naranja, que indica un nivel alto del
numero de contagios, es posible operar las actividades esenciales y las no esenciales pero de
manera reducida. El amarillo, el cual indica un nivel intermedio, da pie al desarrollo de las

actividades que se dan en el espacio publico y el verde indica la posibilidad de la reanudacién

12



en su totalidad de las actividades escolares, sociales y de esparcimiento (Gobierno de México,
2020).

A partir de dicha fecha la situacién en cada estado del pais con respecto a la crisis de
COVID-19 ha ido evolucionando de acuerdo con el semaforo epidemiolégico. El 3 de agosto de
2020 el presidente de México, Andrés Manuel Lépez Obrador, firmé un acuerdo con las
televisoras nacionales para transmitir el programa “Aprende en Casa” en television abierta
hasta que se recuperasen las condiciones 6ptimas para el regreso a clases presenciales para
los estudiantes de educacion basica (Palacios, 2020, p.8). En el caso de las Instituciones de
Educacion Superior, continuaron realizando las actividades académicas de manera remota.

Esta informacion resulta de interés puesto que definié la manera en la que la generacion
Z traslado su vida estudiantil y social a la digitalidad en el contexto del confinamiento. Se trato
de un sistema educativo volcado hacia lo virtual, y representé para los jévenes un cambio en
las maneras tradicionales en las que interactuaban entre ellos.

El 24 de diciembre de 2020 México inicié la Jornada Nacional de Vacunacién con la
aplicacion de la vacuna contra COVID-19 a personal de salud en la Ciudad de México
(Gobierno de la Ciudad de México, 2020). A partir de esa fecha continud la vacunacién a la
poblacion mexicana, tomando como eje principal de priorizacién la edad de las personas
(Gobierno de México, 2021, p. 11).

Hablar sobre la vacunacién contra la COVID-19 resulta clave para entender la evolucion
de la pandemia, puesto que si bien especialistas de salud de la ONU han afirmado que este
recurso por si solo no es suficiente para finalizar la propagacién del virus, si representa una
esperanza para disminuir su incidencia (Naciones Unidas, 2020).

Tras afo y medio de educacién a distancia, el gobierno de México anuncié el 30 de
agosto de 2021 el regreso a clases presenciales (voluntarias) de los estudiantes de educacion

basica (El Financiero, 2021). Sin embargo, las preparatorias y universidades del pais

13



recurrieron a diferentes planes para el retorno a la normalidad en sus instalaciones y poco a
poco regresaron a clases de manera presencial, bajo diferentes estrategias para mitigar lo mas
posible la propagacion del virus SARS-CoV-2.

En el caso de la Universidad Nacional Auténoma de México, institucion que interesa a la
presente investigacion, anuncid el 18 de octubre de 2021 el regreso paulatino a clases
presenciales, el cual estaria bajo la direcciébn de los consejos técnicos, quienes se han
encargado de establecer los tiempos y medidas bajo las que se ha retornado a las aulas
(UNAM, 2021).

Finalmente, el rector de la universidad, Enrique Graue Wiechers (2022), anuncié en
junio de 2022, el regreso total a clases presenciales para el ciclo escolar 2022-2023 en todos
sus niveles y planteles educativos. Esto debido a la inmunidad alcanzada en México gracias a
las jornadas de vacunacion y a la disminucién de afecciones causadas por la enfermedad del
coronavirus. Ademas, inst6 a la comunidad a continuar retomando las medidas de seguridad
sanitarioa en el retorno a la presencialidad (UNAM, 2022).

Tras esta breve recopilacion de los hechos que han rodeado el desarrollo de la
pandemia de COVID-19 en México, queda en evidencia el impacto de este fendmeno histérico
en la ciudadania, con especial énfasis en los estudiantes universitarios de la generacion Z. Ello
debido a que no fue hasta 2022 que pudieron regresar a las aulas escolares, aspecto que

representa un eje clave en su desarrollo tanto profesional como personal.

El Perfil de los Estudiantes Universitarios de la UNAM

La pandemia ocasionada por el COVID-19 ha sido un hecho histdrico sin precedentes de la
época contemporanea, y ha tenido efectos sobre toda la poblacién en gran parte de los
aspectos de la vida cotidiana. Esto incluye a los universitarios de la generacién Z que tuvieron

que modificar las formas en las que proyectan su identidad e interactian con otras personas.
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En este sentido, dado que lo que se busca en esta investigacién es situar a los
estudiantes de la generacién Z de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en el
contexto de la pandemia de COVID-19 con respecto al uso de las historias de Instagram,
resulta necesario en primer lugar analizar las principales caracteristicas que permean a este
grupo de jovenes. Con este propésito en mente, en este apartado se hara ademas una
recopilaciéon de datos que justifiquen la seleccion de los estudiantes universitarios de la UNAM
como objeto de estudio.

En primer lugar, vale la pena mencionar la relevancia de la UNAM en el panorama
nacional. Se trata de la mejor universidad publica de México (QS China, 2021) y “la institucion
educativa mas grande de Iberoamérica” (Fundacion UNAM, s.f.). Se trata también de uno de
los principales centros politicos del pais, puesto que “cualquier conflicto que se vive en la
UNAM deja de ser interno o de la institucién para tener dimensiones nacionales” (Diaz, citado
por Najar, 2018).

Esto se debe, entre otras razones, a que es la mayor universidad de México, pues
cuenta con mas de 360,000 alumnos inscritos (Estadistica UNAM, 2021). Es ademas la
institucion que realiza la mayor parte de investigaciones cientificas de México y han egresado
de ella personajes reconocidos internacionalmente, como Octavio Paz, Mario Molina, Carlos
Slim, entre otros (Najar, 2018). Es, entre otras causas, debido al rol y el impacto que tiene la
UNAM a nivel nacional la razén por la cual se eligié a sus estudiantes como objeto de estudio
para este proyecto de investigacion.

De la misma manera, resulta clave tomar en cuenta ciertos datos de esta comunidad
universitaria durante el ciclo escolar 2019-2020, periodo durante el cual se encuentra el lapso
temporal en el que se situa esta investigacion (23 de marzo 2020- 01 de junio 2020).

Durante este ciclo escolar la poblacion escolar de licenciatura era de 217,808

estudiantes (Estadistica UNAM, 2021). De esta cifra, 167,013 corresponden a alumnos de
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reingreso (79,714 eran hombres y 87,299 eran mujeres). Por otra parte, el numero
correspondiente a alumnos de primer ingreso fue de 50,795, de los cuales 24,170 eran
hombres y 26,625 eran mujeres (Planeacion UNAM, 2020). Otros datos para familiarizarse con
el perfil de los alumnos de la UNAM son los siguientes:

De acuerdo con cifras de la Universidad (las mas actuales, verificadas y vaciadas en la

base de datos oficial, corresponden a 2019), mas del 30 por ciento (30.76) de los

universitarios vive en condiciones de hacinamiento: comparten vivienda con al menos 5

personas y hasta 10 o mas. El 32.83 por ciento de quienes fueron seleccionados para

cursar una licenciatura, trabajan y son su propio sostén econémico. Y el 98.8 por ciento
de ellos tienen al menos 1 dependiente econdmico extra. El 31 por ciento esta en un
trabajo temporal o ayuda a un familiar para obtener recursos eventuales. Mismo caso es
el del 25 por ciento de quienes accedieron a una licenciatura mediante el pase

reglamentado (Blancas, 2021).

Otra de las razones principales por las que se determind como la institucion en la que se
estudiara la proyeccidén de la identidad de sus estudiantes universitarios en las historias de
Instagram y su vinculo con la interaccion que se da en esta funcién de la plataforma durante el
confinamiento de la pandemia de COVID-19 se debe a que la pluralidad es uno de sus rasgos
mas distintivo (Lugo, Romero y Saavedra, 2019).

El término pluralidad alude a “una variedad de sujetos que se diferencian entre si
cultural, religiosa y politicamente, pero a pesar de ello conforman una sociedad” (Gonzalez,
2013, p. 54). De acuerdo con Lugo, Romero y Saavedra (2019), la pluralidad y la funcién critica
en la UNAM “se manifiestan en todos los érdenes de la vida universitaria, y van en paralelo con
la busqueda abierta y diversificada del conocimiento” (parr. 1). Al ser la comunidad universitaria
una colectividad plural, abre la pauta de que esta diversidad de opiniones y de actuares se

trasladen al mundo digital, incluyendo a las historias de Instagram.
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Es este un aspecto clave, puesto que al ser los jovenes universitarios de la UNAM el
grupo significativo sobre el cual se analizaran los conceptos de identidad e interaccién en la
generacion Z, debe tratarse de un grupo plural y diverso. Esto con la finalidad de tener una
aproximacion objetiva y lo mas parecida posible a la realidad de los miembros de esta

generacion.

La generacion Z, ;los Nuevos Millennials?

Para los fines de esta investigacion no basta con mencionar las principales caracteristicas que
rodean a los jovenes universitarios de la UNAM. Es necesario ademas estudiar con mayor
profundidad a la generacion Z. Por ello, en este apartado se tendra como principal objetivo
identificar y definir con claridad las cualidades que definen a este grupo generacional.

Para alcanzar este fin, se analizaran también las principales caracteristicas que
delimitan a una generacion, la importancia del internet en los zoomers (término que hace
referencia a los integrantes de la generacién Z) y cédmo se divide este grupo generacional de
acuerdo a la edad de las personas que lo conforman.

De acuerdo con Oscar Espiritusanto, los integrantes de la generacion Z son las
personas nacidas entre 1994 y 2010 (2016, p.111). Pero The Center for Generational Kinetics,
una institucion dedicada al estudio de las caracteristicas generacionales, afirma que la razén
por la que la generacién Z debe iniciar en 1996 es debido al atentado terrorista de las Torres
Gemelas del 11 de septiembre de 2001. Segun la empresa, este fue un momento clave para la
generacion Millennial (gente nacida entre 1977 y 1995), y de acuerdo con su ldgica, las
personas nacidas a partir de 1996 no recuerdan este suceso, por lo que las hace ser
pertenecientes a una generacion diferente, la Z (The Center for Generational Kinetics, s.f.).

Sin embargo, no basta con mencionar como meros datos los afios a los que pertenecen

los nacidos a esta generacion, sino que es preciso reconocer las caracteristicas y rasgos en
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comun que comparten sus integrantes. Para ello, se debe identificar primero qué se entiende
por generacion.

Karl Mannheim, sociélogo hungaro considerado como el precursor del tema de las
generaciones, las define: “una generacion [...] participa paralelamente en el mismo periodo
del acontecer colectivo’. Segun él, a esta situacion corresponde una ‘tendencia hacia un modo

de comportamiento, una determinada manera de sentir y de pensar” (Mannheim, citado por
Mauger, 2013, p. 132).

Berkup (2014) define a una generacion como los grupos de personas que nacieron,
crecieron y compartieron sus vidas durante un periodo, y que estan supuestos a tener
caracteristicas y puntos de vista en comin debido a que se ven afectados por los hechos
ocurridos durante ese periodo (p. 219). Otra definicion es la de Pilcher, que distingue el término
como “un agregado de personas que en la etapa de maduracion vivencian eventos
significativos que influyen, aun inconscientemente, en sus actitudes y comportamientos”
(Pilcher, 1994, citado por Casas, 2020).

En este sentido, se puede notar que el comun denominador entre estas definiciones no
es Unicamente el hecho de que una generacién comparta fechas de nacimiento dentro de un
periodo determinado, sino que enfrentan y viven los mismos acontecimientos y adoptan
actitudes y pensamientos similares frente a los sucesos que los rodean.

Otra perspectiva asegura que el papel de la tecnologia en la actualidad tiene un papel
fundamental para la delimitacion de una generacion: “es posible que sea precisamente la
tecnologia lo que defina las generaciones y que el alcance de cada generacion depende de la

longevidad de una innovacion tecnoldgica concreta” (Gardner & Davis, 2014, citados por

Casas, 2020).
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Es este el caso de la generacion Z, se ha estudiado en su mayoria a partir de la relacion
que sus integrantes mantienen con uno de los mayores inventos tecnoldgicos de la época
moderna, el internet:

Para entender las caracteristicas que les configuran como generaciéon, no podemos

obviar que nacen ya en un mundo globalizado en el que las tecnologias digitales

determinan su comportamiento. Mas que una generacion cuya identidad se define por la
edad, esta enmarcada en lo que probablemente es el cambio mas importante: la llegada
de internet y la digitalizacion que ha transformado irreversiblemente la forma en la que

se comunican y relacionan. (Cerezo, 2016, p. 98).

Se trata de la primera generacién que nace con la Word Wide Web. Recordemos que
fue inventada en 1989 por el fisico Tim Berners-Lee para lograr un proyecto global que
permitiera a la gente trabajar en conjunto a través de una sola red (El Pais, 2002). Para el afio
1994 el modelo de lo que seria la web como lo conocemos en la actualidad ya contaba con
grandes avances (El Pais, 2002).

El afo de 1995 “es conocido como el afo en el que se volvio comercial la Web”
(Maturana, 2011, “1995”, parr. 1). A la vez, durante este afio “se promovieron iniciativas que
ensayaban con diferentes maneras de articular una experiencia interactiva y de imaginar al
usuario” (Hardisson, 2018, p. 96). La creacion de la web ya estaba pensandose no s6lo como
una gran base de informacién a la cual cualquiera pudiese acceder, sino como una manera de
conectar a las personas entre si. Este dato toma relevancia al relacionarlo con la generacién Z,
pues se trata de un grupo generacional que se vera altamente influido por el surgimiento de las
redes sociales virtuales.

Y es que queda claro que los miembros de la generacién Z nacieron en un mundo en el

que el internet era ya una realidad que facilitaba la conectividad entre las personas mas alla de
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los medios tradicionales de comunicacion. Este hecho marca definitivamente la manera de
catalogarla y describirla:
Entre sus rasgos mas sobresalientes, se encuentran: el omnipresente uso de las
herramientas digitales en toda relacién social, laboral o cultural; su creatividad y
adaptabilidad a los entornos laborales emergentes; la desconfianza hacia el sistema
educativo tradicional, que da paso a nuevos modos de aprendizaje mas centrados en lo
vocacional y en las experiencias, y el respeto hacia otras opiniones y estilos de vida

(Cerdan, et al., 2016, p. 3).

A estas caracteristicas se le suman las enlistadas por Alvarez et al. (2019), quienes
afirman que los miembros de esta generacién “tienen una respuesta rapida e inmediata y un
deseo de estar en continua interaccién con los demas y son conscientes de que son expertos y
competentes en el uso de las TIC a las que han accedido de manera autodidacta” (p. 2). Oscar
Espiritusanto (2016) aporta también que “son jévenes solidarios, conectados y viven en un
mundo globalizado, en gran medida por el numero de dispositivos méviles que tenemos en el
mundo” (p. 113).

El principal rasgo que caracteriza a esta generacion es el de su vinculo que tienen con
la tecnologia, en especial con internet, que les permite mantenerse en contacto con otras
personas y con el mundo.

En el afio 2017 la Fundacion Varkey, enfocada a la revalorizacion del trabajo de los
profesores a nivel mundial, se dio a la tarea de hacer una encuesta a 20,000 jévenes de la
generacion Z de diferentes partes del mundo titulada “Generation Z: Global Citizenship Survey.
What do the world’s young people think and feel” (Generacion Z: Encuesta global de

ciudadania. ;Qué es lo que la gente joven piensa y siente?). Es esta una de las mas grandes y
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mas comprensivas encuestas durante los Uultimos afos sobre las actitudes, valores,
comportamientos y esperanzas de esta generaciéon (Broadbent, et al., 2017, p.3).

Se trata de datos producidos por y para la generacion Z. 84% de ellos dicen que los
avances tecnoldgicos les dan esperanzas sobre el futuro, 80% siente fe en el poder de la
educacion, el 89% piensa que hombres y mujeres deben ser tratados de la misma manera y
66% de ellos consideran que el aborto deberia ser legal para las mujeres que lo necesitan
(Broadbent, et al., 2017, pp. 6-9). En este sentido, se trata de jovenes que tienen una mayor
apertura y respeto hacia opiniones diferentes, y a su vez le dan un gran peso en sus vidas al
papel de la tecnologia.

Por otra parte, es importante destacar que “hay incluso entre los miembros de la
Generacion Z también hay diferencia por tramos de edad” (Cerezo, P., 2016, p. 103). The
Center for Generational Kinetics (2020), empresa dedicada a la investigacién de este grupo
generacional, los clasifica en 3 rubros: los mas jovenes, quienes asisten a la escuela o
educacion basica, los que se encuentran en la universidad y los que ya se encuentran en el
mercado laboral (p. 6-7).

Si trasladamos estos rubros a edades y afos de nacimiento, es posible afirmar que los
miembros mas jévenes de esta generacion tenian entre 10 y 16 afios de edad cuando se llevd
a cabo la Jornada Nacional de Sana Distancia y se encontraban ya sea en la educacion
primaria, secundaria o en la preparatoria. Es decir, se trata de los zoomers nacidos entre 2004
y 2010.

Por otra parte, tomando en consideracién que la edad promedio en la que se entra a la
universidad es de 18 afos y que la mayor parte de los estudios de licenciatura tienen una
duracién de 4 anos, se puede considerar que los pertenecientes a este segundo grupo de la
generacion tenian entre 17 y 21 anos en marzo de 2020 (aquellos que nacieron entre los afios

2003 y 1999).
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El ultimo grupo corresponde a los nacidos entre 1998 y 1996 (tenian entre 22 y 24 afios
en la Jornada Nacional de Sana Distancia), quienes, de haber tenido la oportunidad de cursar
sus estudios de nivel basico y superior sin interrupciones por cualquier motivo, para este
periodo de tiempo ya habian concluido sus estudios universitarios, o estaban préximos a
acabarlos, y/o ya se encontraban o estaban buscando acceder al mercado laboral.

Cabe aclarar que esta clasificacion tiene como base la establecida por The Center for
Generational Kinetics (2020), institucidon que orienta la manera de catalogar a los miembros de
esta generacion dependiendo de la etapa formativa en la que se encuentren. Sin embargo, ello
no quiere decir que se excluya a las personas nacidas en este tiempo que estan sin escolarizar
0 que hayan interrumpido en cualquier punto sus estudios. Es Unicamente un parametro para
identificar de mejor manera las diferencias y similitudes que existen incluso dentro de una
misma generacion de acuerdo con la edad de sus integrantes.

Para efectos de esta investigacion, esta diferenciacion por tramos de edad dentro de la
generacion Z resulta relevante puesto que al enfocarse en los jévenes universitarios de la
UNAM, se debe tener en mente que se esta hablando principalmente del grupo de edad
correspondiente a los zoomers nacidos entre 2003 y 1999. Ello debido a que son el grupo
correspondiente a los estudiantes que durante el confinamiento de la pandemia de COVID-19

sus estudios superiores se trasladaron a la digitalidad.

Generacion Z y su Fuerte Vinculo con las Redes Sociales Virtuales

Tal como se menciond con anterioridad, una de las principales caracteristicas de la
generacion Z es el profundo vinculo que tienen con el internet, en especial con las redes
sociales virtuales. Sin embargo, para entrar en el asunto es primordial en primer lugar conocer

desde una perspectiva social la dimension y el papel que tienen estas redes. Con este objetivo
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en mente, se explicara después el vinculo de las redes sociales virtuales con la relevancia que
cumplen en las vidas de los miembros de la generacién Z.

Para comprender el comportamiento de los individuos frente a las redes sociales
virtuales, en especial de aquellos pertenecientes a la generacion Z, es necesario destacar
como antecedente que desde el punto de vista de las Ciencias Sociales, las redes sociales han
estado presente en la humanidad mucho antes de que existiera el internet e inclusive los
medios tradicionales de comunicacién. Al respecto, Gallego (2011) menciona:

Desde el comienzo de la humanidad el hombre ha necesitado un orden social (el cual

se produjo gracias a la interaccién entre individuos) para su persistencia o continuidad

en el tiempo, este orden le ha proporcionado diferentes canales para el intercambio de
informacién y diversas vias para el canje de prestaciones, bienes, etc. Este proceso de
intercambio ha ido evolucionando a lo largo de los tiempos hacia una forma de
estructura mas compleja, de ahi la aparicion de las redes sociales con el resultado

principal: la continuidad de los grupos humanos (p.114).

Es decir, es posible afirmar que el ser humano cuenta con una condicién social que lo
caracteriza, o en palabras de Aristoteles “el hombre es por naturaleza un animal social’
(Aristoteles, citado por Sanz, 2003, p. 2). Ello quiere decir que tanto hombres como mujeres
necesitan del contacto con otros para desarrollarse con plenitud, puesto que a traves de la
sociabilizacién dejan de ser individuos aislados para pasar a formar parte de un todo.

Este “todo” adquiere diferentes nombres de acuerdo con el vinculo emocional que tenga
el individuo con quienes lo rodean. Puede ser parte ya sea de un grupo, de una comunidad o
de una asociaciéon (Gallego, 2011, p.115-116). Sin embargo, las redes sociales van mas alla de
estas clasificaciones:

Gracias a las redes sociales el individuo cubre una necesidad basica para él que es la

de convertirse en un ser social. Las redes sociales nos ayudan a entender el orden
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social, ademas proveen al ser humano de un espacio seguro y de apoyo, donde, a

través de la relaciones con los demas, se integra y se adapta a los procesos y practicas

sociales, ademas de recibir el reconocimiento y la valoracioén social que es fundamental

y necesaria para la homeostasis del ser humano (Gallego, 2011, p. 120).

En este sentido, queda claro que el término de “redes sociales” tiene un trasfondo
mucho mas alla de lo que se ha popularizado con el surgimiento de las redes en internet. Son
espacios donde los individuos se definen a si mismos con relacion a los otros, y son
conexiones que dotan a la humanidad de un aspecto social que los complementa y los ayuda a
desarrollarse en su cotidianidad.

Por su parte, las redes sociales virtuales se pueden entender como “un sitio en la red
cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear
comunidades o como una herramienta de democratizacion de la informaciéon que transforma a
las personas en receptores y productores de contenido” (Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, 2011, citado por Gallego, 2016, p.
163). Ello sin perderse de vista el hecho de que las redes sociales virtuales son espacios en
los que se expresa una identidad y permiten interactuar con otras personas, lo cual resulta
relevante para esta investigaciéon pues son aspectos centrales de esta.

Y es que no fue hasta inicios de siglo XXI cuando empezaron a desarrollarse este tipo
de plataformas virtuales que priorizaron la interactividad entre los usuarios. En 2004 surgi6 el
término de Web 2.0, acufiado por Dale Dougherty para hacer referencia al estado de la web
que permite a los usuarios estar conectados a través de la red de manera interactiva. Esta
etapa de internet se caracteriza sobre todo, por la invencién y alta incidencia de uso de las
redes sociales (Mazzei, M. 2019). Ademas:

La web 2.0 se caracteriza por tres funciones decisivas: es facil de usar, facilita el

intercambio social y brinda a los usuarios la posibilidad, a través de plataformas libres
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de publicacion y produccion, de colgar en la red contenidos de todo tipo, ya sean

imagenes, videos o textos. Buscar y compartir: son los propios usuarios quienes

recomiendan, y no los profesionales. (Lovink, 2011, citado por Hardisson, 2018, p. 154).

Estamos ante una etapa donde el usuario es el principal protagonista de la red. Es asi
como toma relevancia el término de prosumidor, que hace referencia a “aquella persona que
desarrolla una doble accién de cara a las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Estas acciones son la del productor y la del consumidor de contenidos” (Caldeiro
y Sanchez, 2016, p. 89). En otras palabras, es quien consume contenido a la vez que los crea.

El auge de las redes sociales durante este periodo no hace mas que aumentar y
notificar esta realidad en la que los usuarios se transforman en los creadores y productores del
mundo digital, y junto con este fendmeno surgen mas plataformas en las cuales les es posible
desarrollar este nuevo papel de prosumidores que fueron adoptando sin oponer resistencia. En
2002 surge Friendster y en 2004 MySpace, ambas plataformas pioneras en conectar a las
personas en la web. En 2004 surge Facebook, y a partir de ese afio continuaron emergiendo
nuevas redes sociales, como YouTube en 2005, Twitter en 2006, Tumblr en 2007, Whatsapp en
2009, Instagram en 2010, Snapchat en 2011 y TikTok en 2016 (De la Hera, 2021).

Si nos detenemos a reflexionar, los integrantes mas grandes de la generacién Z,
aquellos nacidos en 1996, tenian 8 afios cuando surgié Facebook. Los mas jovenes (2010) aun
no habian nacido. Es una generacion que ha ido experimentando y adentrandose en las redes
sociales conforme han ido saliendo; son autodidactas, deciden sumergirse en el funcionamiento
de una nueva plataforma para después incorporar su uso a sus vidas, y asi progresivamente
con cada nueva red social que va emergiendo. Son la generacion del internet, de la conexién,
de las redes sociales virtuales.

De acuerdo con Décima (2019) la aparicién de las redes sociales virtuales es el dato

fundamental para distinguir el acercamiento de esta generacién con la tecnologia (parr. 7). Este
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hecho ha marcado el crecimiento y configuracién del estilo de vida de sus integrantes, quienes
estan acostumbrados a interactuar con otras personas a través de estas plataformas:

Es incuestionable que las redes sociales son el entorno favorito de relacion vy

participacién para millennials ya que han crecido inmersos en ellas, por lo que la mayor

parte de sus comportamientos han sido moldeados por y para ser distribuidos y

compartidos en ellas. Todo lo anterior seria extensible a la Generacién Z (Cerezo, 2016,

p. 104).

La diferencia con los millennials (personas nacidas entre 1982 y 1994) es que la
generacion Z si es una auténtica nativa digital. Los millennials, en cambio, vivieron la evolucion
de la era analdgica a la época digital, fueron descubriendo las nuevas innovaciones conforme
iban surgiendo. En cambio, la generacion Z es un grupo de personas que nacieron cuando el
entorno digital ya era un hecho, y conforme fueron creciendo continuaron explorando y
sumergiéndose de cerca en su progreso.

Todo esto no seria posible tampoco sin la emergencia de un dispositivo que se ha vuelto
indispensable en la vida de las personas, pero que pareciera tener un peso de mayor
relevancia en la cotidianidad de los miembros de la generacion Z: el celular. De acuerdo con
Ramos et al. (2019) esta generacion no concibe sus dias sin este dispositivo electronico, pues
es gracias a él que pueden acceder a sus multiples redes sociales y mantenerse comunicados
e informados (p.2). En este sentido, “el proceso comunicativo se vuelve mas activo, hasta
convertirse en el hito principal en torno al cual se construye la vida y sus relaciones” (Ramos, et
al., 2019, p. 2).

Entre otros datos, el 95% de la generacion Z tiene un teléfono inteligente, segun el
Centro para la Cinética Generacional. Adempas, mas de la mitad de estos jovenes lo usan
cinco o mas horas al dia y uno de cada cuatro alcanza las 10 horas, o incluso mas (El Pais,

2021). Es decir, se trata de un grupo de personas que en su mayoria no conciben su vida sin la

26



presencia de un celular que les permita mantenerse conectados. Ello tiene sentido si nos
detenemos a considerar que se trata de personas que crecieron con la evolucion de este
dispositivo movil:

Apple y su iPhone han acompafado a la Generacidén Z desde su mas tierna infancia. El

concepto de dispositivo para comunicarse por diferentes vias, encontrar informacion,

jugar en linea, generar contenido multimedia, compartir en directo, etc. nada tiene que
ver con el de generaciones anteriores, que no disponian de este tipo de herramientas.

Nada tiene que ver este concepto de “teléfono” con aquel dispositivo con el que

crecieron las generaciones anteriores (Espiritusanto, 2016, p. 114).

Es tal la dependencia que tienen con el celular, que en 2015 la empresa encuestadora
Universia encontré que el “91% de los jévenes iberoamericanos no pueden estar sin su
smartphone” (Universia, 2015, citado por Espiritusanto, 2016, p. 114). De la misma manera: “el
movil siempre ha estado a su alcance, por lo que no pueden concebir la posibilidad de una vida
sin él. Es una extension de las manos, los ojos y los oidos” (Busquet, citado por El Pais, 2021,
parr. 5).

Sin embargo, valdria la pena explorar a qué dedican el tiempo en su celular los
miembros de esta generaciéon. Para el ano 2019, 95% de la generacién Z usaba alguna red
social o sitio web por lo menos una vez a la semana, y un tercio de ellos afirmaron que pasan la
mayor parte de su tiempo fuera del trabajo o de la escuela, en redes sociales (The Center for
Generational Kinetics, 2020, p. 14). Es decir, nos encontramos frente a una generacion cuya
prioridad es estar en contacto, de alguna u otra manera, con el mundo exterior a través del
teléfono movil:

Emilie Durkheim ya sefialaba en sus escritos de principios del siglo XX, que el hombre

es un ser de naturaleza social, y los y las jévenes de la Generacién Z no son de otra

manera. Son sociales, a su modo, con y a través de las redes sociales. Por ello, para
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entender su ecosistema social, debemos prestar especial atencién a estas plataformas

digitales ya que es el lugar donde estdn mas acostumbrados a interactuar y establecer

relaciones personales en funcién de sus afinidades, sin importar la edad o la proximidad

fisica (Lara, I. y Ortega, |., 2016, P. 73-74).

De esta manera, se puede apreciar como el concepto de redes sociales virtuales toma
relevancia en el ambito digital entre los miembros de la generacion Z. Es factible afirmar incluso
que no es posible entender la dimension social de esta generacion sin el uso del celular y de
las redes sociales virtuales, pues es a través de estas plataformas la principal manera en la que
interactuan entre si.

En un estudio realizado en 2019 por Common Sense y la Universidad del Sur de
California sobre el uso de dispositivos moéviles en adolescentes en México, se encontré que dos
tercios (67%) de los adolescentes de entre 13 y 17 afios afirmaron que su forma favorita de
comunicarse con sus amistades era a través de mensajes de texto, por encima de la
comunicacion en persona (Bay et al., 2019, p. 11).

Este dato habla por si solo sobre esta generacién: son jévenes que llegan a preferir la
comunicacion en linea por encima de los modelos de interaccién tradicionales, como lo es el
contacto frente a frente. Bajo este contexto, las redes sociales toman relevancia, pues ya no
solo deben ser vistas como un espacio de entretenimiento para la generacién Z, sino como un
espacio en el que configuran y moldean sus habitos, su identidad y su persona misma.

Otro detalle a destacar es que a pesar del alto grado de involucramiento que han tenido
con las redes sociales, su relacion con ellas es efimera, les gustan los mensajes que se crean y
se evaporan con facilidad (Aguilar, I., 2016, p. 68). “;4Qué le gusta a la Generacion Z7? las
aplicaciones de mensajeria que "no dejan rastro’, donde los contenidos, videos, fotos o gifts se

envian y desaparecen rapidamente” (Cerezo, 2016, p. 105). Esto resulta de interés

28



especialmente si se relaciona con el objeto de estudio de la presente investigacion: las historias
de Instagram, que se caracterizan por durar solo 24 horas en la plataforma.

Tomando esto en consideracién, es importante mencionar que en 2019, afo clave para
entender el comportamiento de la generacion Z antes de la pandemia de COVID-19, The
Center for Generational Kinetics (2020) encontré que YouTube era la red social favorita de este
grupo generacional, pues el 84% de ellos la ocupaban al menos una vez a la semana. Le
seguia Instagram con el 74%, después Snapchat, Facebook y Twitter. Sin embargo, resulta de
interés mencionar que el estudio también arrojé que YouTube era usado principalmente por la
generacion Z como una forma de entretenimiento y diversién, mientras que Instagram es la red

social mediante la cual mas interactuaban (p.14-15).

Generacién Z y su Cercania con Instagram

En este sentido, no queda duda de que existe un vinculo estrecho entre la generacion Z y el
uso de redes sociales virtuales. Sin embargo, dado que se ha demostrado que los jovenes de
este grupo sienten mas aficion por unas redes sociales virtuales por encima de otras, el
objetivo de esta seccion es estudiar la relacidon que tienen con Instagram.

De esta manera, no es de sorprender que la presente investigacién tenga como objetivo
analizar la manera en la generacion Z proyecta su identidad en Instagram, especificamente en
la funcién de historias, y cdmo se vincula con la interaccion en el contexto de la pandemia, si
hasta antes de que llegara el COVID-19 esta red social se apuntalaba como la favorita de los
pertenecientes a esta generacion. Segun The Center for Generational Kinetics (2020), en 2019
la relacion entre los zoomer e Instagram era la siguiente:

Instagram is Gen Z’s second most active social media destination, with 74% using it at

least once a week. Younger Gen Z (13-17) are the most active on Instagram, with 79%

of this group using it 1 hour or more per day. Gen Z is also the most interactive with
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Instagram overall. In the past week, 66% of them have reacted to a post, 64% have
browsed the app or website, and 46% have commented on a post. All of these types of
interactions are happening more on Instagram than any other social media platform for
Gen Z. The top reason why Gen Z does not use Instagram compared to other social
media platforms is “it seems fake” (13%) (.[Instagram es el segundo destino de redes
sociales mas activo de la Generacién Z, y el 74% lo usa al menos una vez a la semana.
Los mas jovenes de la Generacion Z (13-17) son los mas activos en Instagram, con el
79% de este grupo usandolo 1 hora o mas por dia. La Generacion Z también es la mas
interactiva con Instagram en general. En la ultima semana, el 66% de ellos ha
reaccionado a una publicacion, el 64% ha navegado por la aplicacién o el sitio web y el
46% ha comentado una publicacién. Todos estos tipos de interacciones ocurren mas en
Instagram que en cualquier otra plataforma de redes sociales para la Generacién Z. La
razén principal por la que la Generacion Z no usa Instagram en comparacion con otras
plataformas de redes sociales es "parece falso" (13%)] (p. 15).

Estos datos resultan relevantes dado que demuestran el alto indice de uso de Instagram

por parte de esta generacion, a excepcion de ese minimo 13% que piensa que Instagram “es

falso” (The Center for Generational Kinetics, 2020). Ademas, cabe sefalar que destacan un

factor clave para entender el vinculo que tienen con Instagram: el de la interaccién. Es decir, los

zoomers no se limitan a ser simples espectadores de lo que ocurre dentro de esta red

sociodigital, sino que interactian con otros usuarios a través de las diferentes funcionalidades

que permite la aplicacion.

A resumidas cuentas, bajo la premisa de que la generacidon Z se constituye y se

caracteriza como grupo a partir de los altos niveles uso de su mévil y de las largas horas que

pasan en las redes sociales, podria afirmarse que no hay generacién Z sin Instagram, puesto
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que es la red social en la que mas interactian. Tomando esto en consideracion, resulta

relevante describir qué es Instagram, cémo funciona y qué sucede dentro de la plataforma.

Instagram: la Red Social Reina de la Imagen

Para consolidar el contexto que rodea a esta investigacion, ya se han estudiado
aspectos clave como el brote de la pandemia de COVID-19, las caracteristicas principales de
los jovenes universitarios de la UNAM y la esencia que rodea a la generacién Z. Sin embargo,
aun falta por explorar un eje relevante para analizar al objeto de estudio que se tiene en mente,
la red social llamada Instagram. Por esta razén, el objetivo de este apartado es rememorar la
historia de como surgido esta aplicacion, asi como enumerar las principales funciones y
cualidades que posee.

Instagram surge en un tiempo en el que las redes sociales ya no son tan novedosas
como lo eran al inicio del nuevo milenio. Facebook ya contaba con mas de 480 millones de
usuarios, Qzone, mas de 285 millones y Twitter alcanzaba poco mas de los 70 millones (Canal
Data Is Beautiful, 2019 Om51s). Todas contaban con caracteristicas propias que las definian,
como los caracteres limitados de Twitter o la facilidad de contactar a amistades en Facebook.
Bajo este contexto, Instagram llega a explotar un aspecto no explorado con profundidad
anteriormente: el de la imagen.

Instagram fue creada en 2010 por Kevin Systrom y Mike Krieger. Su precedente fue
Burbn, una app creada por ambos en la que los usuarios podian subir fotos con geolocalizacién
y ganar puntos por ello. Sin embargo, consideraron que era muy complicada para las personas,
por lo que decidieron enfocarse en un solo aspecto, el de la fotografia, y potenciarlo en una
nueva aplicacion. Fue asi como lanzaron Instagram el 06 de octubre de 2010, y en apenas

unas cuantas horas, ya tenia 10.000 usuarios. Dos meses mas tarde, en diciembre, ya tenia un
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millén, y su éxito no ha parado (Rodriguez, 2015). A partir de entonces ha ido sufriendo
modificaciones y sus creadores han ido incorporando nuevas funciones:

En enero de 2011 se incluyeron hashtags, y se abridé asi la posibilidad de etiquetar las

fotos segun temas, gustos, intereses etc., y con ellos los “me gusta”, acercandose a las

redes sociales. El 3 de abril de 2012 se lanzaba la version para Android y seis dias
después Facebook anunci6é que compraba la compafia, que contaba ya con 22 millones

de usuarios. (Silva, 2014, p.181).

De acuerdo con Hoffman (2013), el éxito de Instagram se debe a diferentes razones. La
primera es porque se trata de una red meramente visual, en la cual los usuarios se centran
especificamente en mostrar sus vidas de una manera sencilla a través de fotografias. La
segunda es porque es una aplicacion que facilita la interaccion, debido a que se trata, en su
mayoria, de cuentas de indole publica (aunque también ofrece la posibilidad de crear cuentas
privadas), y porque da la opcion de geolocalizar las fotografias, que se catalogan en un solo
“archivo” si se trata del mismo lugar aunque sean subidas por usuarios diferentes (parrs 4 y 5).
También “destaca por sus efectos fotograficos: filtros, marcos, colores y efectos retro y vintage
que han traido una nueva estética y forma de hacer fotografias” (Silva, 2014, p.183).

En sus primeros anos, la manera de explicar la esencia de Instagram podria
considerarse como la siguiente: el usuario podia registrarse con tan solo utilizar un correo
eléctronico. Después de hacerlo, se autodefinia un username vy listo. La aplicacién era facil de
usar: tenia cuatro solo cinco comandos, uno era la pagina principal donde se actualizada el
feed de publicaciones compartidas por los usuarios seguidos, el segundo era un buscador, en
el cual se podian localizar otros usarnames, ubicaciones y hashtags. El tercero correspondia a
la seccion para subir fotografias, que se vinculaba directamente con el carrete del celular. El

cuarto era un apartado para las notificaciones, donde poder ver quien te sigue y quien
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reacciona y comenta tus fotos. El ultimo correspondia al del perfil personal, el espacio donde
ver todas las fotografias que un usuario sube.

Este esquema bajo el que funciona la aplicacion no ha cambiado mucho a lo largo de
los afios, sin embargo se han ido modificando y agregando otras innovaciones, como lo son las
historias de Instagram, los reels, o la seccion de compras dentro de la app.

Queda claro que el valor agregado de Instagram es explotar el aspecto visual, el cual
para la sociedad del mundo digital actual resulta un aspecto fundamental. En el contexto en el
que surge, las personas ya no solo utilizan las redes sociales como una manera de mantenerse
en contacto con otras personas, sino que las utilizan como un espacio para compartir qué
hacen, cdmo visten, qué cdmen y con quién salen. En otras palabras, para mostrarse.

Pero, ¢qué pasé cuando los jovenes dejaron de salir con otras personas y cuando lo
unico que hacian era estar en su casa debido al confinamiento de la pandemia de COVID-19?
¢, Siguieron utilizando Instagram? ¢ Qué papel tomo esta red social? Ello es lo que interesa en la

presente investigacion, principalmente lo correspondiente a las historias de Instagram.

Las Historias de Instagram, ;En Qué Consisten y Como Surgieron?

Para la presente investigacién, la funcion de Instagram que se estudiard con relacién a la
generacion Z en el contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, es el
de las historias de Instagram, conocidas también de manera popular como instastories. Por
ello, es necesario entender como surgieron y como funcionan, ademas del rol que cumplen
dentro de la red social.

Esta modalidad de subir fotografias en la aplicaciéon surgi®6 en un contexto de
renovacion de la marca. Entre 2015 y 2016 Instagram comenzoé a hacer cambios, uno de los
mas polémicos fue el del logotipo. También se incorpord la publicidad dentro de la app vy las
Instagram Stories, las cuales en su momento fueron un tema que dio de qué hablar a los

usuarios de redes sociales, principalmente a los miembros de la generacion Z.
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Pero ¢ por qué fue tan polémica la incorporacién de esta funcién en Instagram? La respuesta es
sencilla: porque era muy similar, sino que casi igual, a lo que ofrecia Snapchat, otra red social
usada principalmente por gente joven.

Las instastories son fotografias que duran soélo 24 horas en el perfil de quienes las
publican. De acuerdo con BBC Mundo (2016) “permite a los usuarios compartir momentos y
luego personalizarlos con texto, dibujos y emojis. A diferencia de lo que ocurre con las
publicaciones normales en Instagram, no se permiten "me gusta" ni comentarios. Si un amigo
reacciona, la persona recibira un mensaje directo” (parrs. 3y 4)

Por otra parte, el concepto central de Snapchat son los “snaps”, que son cualquier
video, imagen o mensaje que estan “disponibles para el receptor solo por un corto tiempo antes
de que se vuelva inaccesible” (Tillman, M., 2021, parr. 5). En la funcion “historia” de esta
aplicacion, se pueden subir fotografias que pueden ser personalizadas y que se caracterizan
por tener una duracioén de tan solo 24 horas.

En otras palabras, podria decirse que las historias de Instagram surgieron como una
copia de lo que Snapchat ofrecia:

"Totalmente. (Snapchat) Merece todo el crédito", respondié el director ejecutivo de

Instagram, Kevin Systrom, a la pregunta de un periodista sobre el parecido con aquella

plataforma, en el lanzamiento de la nueva funcion. "Cuando eres un innovador, eso es

fantastico. Del mismo modo que Instagram merece el crédito por darle relevancia a los
filtros. No se trata de quién lo invent6. Se trata de un formato, y de como lo llevas a una
red y le das tu propio toque", afiadid. "No se puede simplemente recrear (o reproducir)

otro producto”, afiadi6é el ejecutivo. "Pero puedes decir '¢qué es lo increible de un
formato? ;Como se puede aplicar a nuestra red?" (BBC Mundo, 2016, “Cémo usarlo”,

parrs. 5,6y 7).
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En este sentido, los ejecutivos de Instagram observaron el éxito de lo efimero en
Snapchat y decidieron adaptarlo, a su manera, a su propia aplicacién. Con el transcurso de los
afnos esta funcion se fue incorporando a otras redes sociales, bajo nombres diferentes pero
bajo el mismo concepto, al ser publicaciones con una duracion de tan solo 24 horas, como los
estados de Whatsapp y Facebook en 2017 y los fleets de Twitter en 2020.

Sin embargo, el éxito de la funcidn de historias en Instagram llego a ser tal que supero a
todas las demas, incluyendo a la aplicacién en la que se inspiré esta innovacion. De acuerdo
con Jiménez (2017), un afno después del lanzamiento de las Instagram stories, no solo se
celebraba su éxito entre los usuarios, sino el hecho de que también habia logrado que estos
perdieran interés en Snapchat, aplicacién que habia inventado esta nueva forma de
comunicacion efimera (parr. 2).

Pero, ¢cual ha sido el factor que ha propulsado el éxito de las también conocidas
“instastories” por encima de sus competidores, a pesar de ofrecer el mismo producto? La
respuesta, al parecer, tiene que ver con una cuestion generacional.

En el texto “La migracion a Instagram desde Facebook y Snapchat” publicado en 2018,
se explica este fendmeno. A partir de entrevistas a profundidad a alumnos de entre 17 y 20
anos de la Universidad de Lima, se indago sobre las dinamicas de desapropiaciéon de Facebook
y Snapchat en los jévenes y sobre las razones de la creciente apropiacion de Instagram en este
sector de la poblacion (Angulo, et al., 2018, p.190-191).

Para los efectos de esta investigacion, interesa el fendmeno de migracién de Snapchat
a Instagram, puesto que resulta relevante comprender como las historias de Instagram pasaron
a ser una constante en la vida de los miembros de la generacion Z después del éxito que
Snapchat tuvo en su momento. Al respecto Angulo, et al. (2018) mencionan:

La mayoria de los entrevistados mencionaron que dejaron de usar la red social

Snapchat porque la encontraban aburrida, puesto que otras aplicaciones presentan
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practicamente el mismo contenido, siendo estos mas actualizados e intuitivos. Ademas,
recalcaron que Instagram presenta el mismo contenido que Snapchat, pero con mas
visualizaciéon de fotos y videos en un “feed”, en otras palabras, es mas completo. Lo que
mas les gustaba de Snapchat eran los “snaps”, donde se podian ver videos y/o fotos de
las demas personas en un lapso de 24 horas; sin embargo, al actualizarse Instagram
también presentd la misma herramienta siendo mas amigable para los usuarios. Por
esta razén, Snapchat se convirti6 en una red social innecesaria debido a que podian
encontrar el mismo contenido, ya sea de personas cercanas o lejanas a ellos, en otras

redes sociales (p. 191).

En resumen, Instagram tiene todo lo que ofrecia Snapchat mas otras cuantas
novedades mas. Sin embargo, los usuarios no solo usan una tecnologia por lo que les ofrece,
sino también por seguir una tendencia. “Cuando una red social es novedosa y se vuelve
popular, las personas no dudan en probarla al instante. Utilizan con mayor frecuencia la red
social que las personas de su entorno usan en ese momento” (Angulo, et al, 2018, p. 194). Esto
coincide con lo que los estudiantes de la Universidad de Lima afirmaron respecto a la
apropiacion de Instagram:

En primer lugar, a ellos les gusta ver lo que hacen los demas a través de las

publicaciones de fotos y videos. Gracias a Instagram pueden tener una visualizacion

rapida y facil de las fotografias de sus contactos y de otras personas no conocidas de la

red. Ademas, consideran que esta red social es divertida puesto que les permite subir y

compartir “stories”, que son videos y/o fotos cuya publicacion sélo dura 24 horas, al

igual que los “snaps” de Snapchat. Cabe mencionar que esta opcion era la que mas les

gustaba a los entrevistados y la resaltaron. (Angulo, et.al., 2018, p.192).
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La generacién Z utiliza Instagram debido a las funciones que esta red social ofrece, y
por la manera sencilla de acceder y adaptarse a ella. Sin embargo, también es real que la usan
debido a que sus similares también lo hacen.

Sin embargo, es importante mencionar que el olvido de Snapchat no ha sido igual en
todo el mundo. De acuerdo con Escribano (2022), mientras en la mayor parte del globo
terraqueo su importancia es relativa, en Estados Unidos continda siendo un éxito, pues ahi
tiene a la mayor parte de su publico (“Snapchat es mas importante de lo que piensas” parr. 1).

No obstante, esta investigacion sigue los patrones de comportamiento de uso de redes
sociales en América Latina, especialmente en México. En 2020, afio en el que se situa la
presente investigacion, Instagram era la segunda red social que mas usaban las personas
latinas, y México tenia el segundo mayor numero de usuarios después de Brasil, pues la
usaban 29.5 millones de personas (Comscore, citado por Toro, 2021, parr. 12).

Por otra parte, de acuerdo con Mariona Prades y Xavier Carbonell (2016), la motivacién
principal por la que los jovenes utilizan Instagram es para “observar y obtener informacion
(‘cotillear’) sobre lo que sus contactos hacen” (p.32). Después de ello, lo que les motiva a usar
Instagram es el hecho de que les permite interactuar con otras personas y el hecho de que
sirve como un lugar para almacenar recuerdos (Prades y Carbonell, 2016, p. 32).

Esto coincide con lo que otros autores han catalogado como las principales razones por
las que la gente joven utiliza Instagram: “como interaccion social, almacenamiento de
fotografias, expresion, evasién y cotillear (ver qué es lo que hacen los demas usuarios e
informarse sobre ellos” (Lee, et al., 2015, citados por Prades y Carbonell, 2016, p. 30).

En este sentido, las historias de Instagram conjugan en una sola funcién todas las
motivaciones por las que los jévenes tienen interés en esta red social. En primer lugar, al ser
por lo general fotografias o videos de lo que los usuarios hacen en tiempo real y duran tan solo

24 horas, se prestan para el “cotilleo”. Debido a lo cotidiano que resulta el uso de las
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instastories entre los miembros de la generacién Z, es una practica comun entre ellos y ellas
enterarse de qué hacen sus amigos, donde estan, con quiénes se juntan, e inclusive qué
piensan o qué comen a través de las historias de Instagram.

En segundo lugar, las Instagram stories funcionan a la perfeccion como medio para
interactuar con los demas. Cada que alguien publica una historia de Instagram, los demas no
solo pueden verla, sino que también pueden reaccionar a ellas. La aplicacién da la oportunidad
de enviar un mensaje privado como respuesta a una fotografia o video publicado bajo este
formato.

Ademas, da la opcidon de enviar reacciones predeterminadas, que consisten en un
tablero de ocho emojis fijos (son cuatro “caritas”, una riendo, una sorprendida, una enamorada
y una triste, ademas de un emoji de aplausos, uno de fuego, uno de celebracion y uno alusivo a
una calificacion, el numero 100). Eso sin mencionar el botén de “me gusta” que la aplicacién
incorporo a las historias de Instagram en 2022, el cual es un corazoén (Infobae, 2022).

En otras palabras, las instastories abren una oportunidad para que los usuarios se
comuniquen entre si de manera privada, a diferencia de las publicaciones normales de
Instagram y de casi cualquier red social, las cuales por lo general tienen una seccion de
comentarios para interactuar de manera publica.

En tercer lugar, las historias de Instagram funcionan también como una manera de
almacenar recuerdos. Podria pensarse que al ser fotografias y videos que duran solo 24 horas
en linea no cumplirian con esta caracteristica. Sin embargo, son todo lo contrario: Instagram
cuenta con una seccion en cada perfil personal titulada “Archivo” en la que cada usuario puede
ver de manera privada todas las historias que han publicado a lo largo del tiempo. Es decir, solo
el duefio de la cuenta tiene acceso a la totalidad de historias que ha posteado. Incluso es
posible acceder a estos recuerdos por categorias, ya sea por fecha o por la ubicacion

geografica en la que se capturé un video o una fotografia determinada.
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Ademas de este acceso privado a todas las instastories personales, Instagram da la
opcion también de compartirlas en el perfil de cada usuario, a través de la funcion que
denomina “historias destacadas”, que “permiten a los usuarios expresar su identidad agrupando
historias que ellos consideren relevantes e incluyéndolas en su perfil” (San Juan, 2017, parr. 2).

Es decir, son agrupaciones de varias historias que se comparten en un perfil personal
de manera permanente. Los usuarios suelen “destacar” las historias que quieren que los demas
vean y dejan en el “archivo” aquellas que prefieren conservar lejos de la mirada de los demas.
Asimismo, es una practica comun generar varias “historias destacadas” y clasificarlas de
acuerdo al contenido de las instastories que incluyen, como por fechas, por ubicacion
geografica de donde fueron capturadas, por su contenido o por cualquier otra clasificacion que
los usuarios consideren pertinente de acuerdo a sus intereses.

Resulta indiscutible que las historias de Instagram son una constante en la vida de los
miembros de la generacion Z, quienes las ocupan como medio de comunicacion para
mantenerse en contacto y para enterarse de lo que hacen y piensan los demas. Sin embargo,
también es cierto que son una manera en la que este grupo generacional refleja quienes son y
quienes quieren ser ante la vista de los demas.

En este sentido, resulta de interés analizar como fue usada esta funcion de Instagram
en el contexto del periodo de confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, puesto
que se tiene el entendido que se traté de un tiempo en el que la poblacién, incluyendo a la
generacion Z, se mantuvo en casa sin contacto directo con otras personas.

Bajo la premisa de que las instastories son una de las principales maneras mediante las
cuales esta generacién se comunica, surgen algunas interrogantes. ;Qué compartian los
jévenes en sus historias durante el periodo de confinamiento por el COVID-19? ;Cdmo esta
funcién de Instagram abrié un espacio para que la generacion Z interactuara entre si en un

contexto en el que la comunicacion frente a frente era imposible? ; Cémo sirvieron las historias
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para que los jovenes proyectaran y consolidaran su identidad en medio de una pandemia?
Estas y otras preguntas mas se desarrollaran con mayor profundidad a lo largo de esta
investigacion.

1.5. { Como impactoé la pandemia de COVID-19 a la generacion Z?

Para comprender por completo el contexto en el que se enmarca esta investigacion, es
fundamental relacionar los aspectos clave que se han estudiado hasta el momento. En primer
lugar, valdria la pena situar a la generacion Z en el momento histérico de la pandemia de
COVID-19, puesto que este fendmeno ha afectado en diferentes formas a cada generacion, y la
Z no es la excepcion.

En 2020 The Center for Generational Kinetics publicdé un reporte sobre el impacto del
COVID-19 en la generacién Z. Bajo la premisa de que hay momentos definitorios que moldean
a una generacion en particular, y que la clave para delimitarlos es que toman lugar en el tiempo
en el que una generacion esta en edad formativa (la generacién debe ser lo suficientemente
grande para experimentarlo de verdad, y lo suficientemente joven para que impacte de manera
significativa en su manera de ver el mundo) y bajo el entendido de que estos momentos
significativos crean un impacto emocional fuerte relacionado principalmente con sentimientos
como miedo e incertidumbre (como el atendado del 9/11 afecté a los Millennials o el asesinato
de Jhon F. Kennedy a los Baby Boomers), llegan a la conclusion de que la pandemia de
COVID-19 es el momento mas significativo que ha marcado a la generacién Z en su transiciéon
a la edad adulta (The Center for Generational Kinetics, 2020, p. 5).

Como ya se menciond, esta misma institucién ha catalogado a la generacién Z en tres
grupos diferentes de acuerdo con la edad y el grado académico que cursan. De la misma
manera, concluye que la pandemia de COVID-19 afecté de forma diferente a cada uno de estos
grupos. Los mas jovenes de los zoomers, quienes durante la crisis cursaban la educacion

basica, tuvieron que trasladar sus estudios al ambito digital, a pesar de que no muchas
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escuelas contaban con programas efectivos de educacion a distancia. Implica también que no
tuvieron una convivencia personal con sus companeros de clase, que estuvieron confinados en
casa y que ademas vieron a sus padres lidiar con la tension financiera que desencadend la
pandemia (The Center for Generational Kinetics, 2020, p.6).

Para los zoomers que estaban por ingresar a los estudios universitarios y para aquellos
que ya estaban cursandolos, la incertidumbre incrementd. Ello debido a que la experiencia
universitaria se transformé por completo a la digitalidad, lo limité las actividades basicas de
aprendizaje durante esta etapa formativa, asi como la interaccién que implica la vida
universitaria (The Center for Generational Kinetics, 2020, p.6).

Por otra parte, la pandemia de COVID-19 afecté también a los miembros de la
generacién Z que ya se encontraban en el mercado laboral, pues de acuerdo con The Center
for Generational Kinetics (2020), durante este periodo de tiempo fueron mas propensos a ser
despedidos, a que sus salarios se vieran reducidos, 0 a que las empresas cambiaran la
descripcion de los trabajos para los que habian sido contratados. En este sentido, pareciera
como si estos jovenes estuviesen iniciando de cero su vida profesional, a pesar de encontrarse
en una edad en la que deberian estar consolidando su independencia y autosuficiencia (p.6).

Sumado a todas estas caracteristicas particulares de cada grupo de edad, todos los
miembros de la generacion Z tuvieron que lidiar ademas con sensaciones y sentimientos
propios de estar viviendo una pandemia mundial, como el miedo de que sus padres o abuelos
se contagiaran o llegasen a morir a causa del COVID-19, el estrés constante de escuchar las
cifras de muertos a diario por la pandemia, o la frecuente avalancha de noticias malas en redes

sociales (The Center for Generational Kinetics, 2020, p.6).
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El Contexto Total: La Generacion Z e Historias de Instagram Durante la Pandemia de

COVID-19

Por ultimo, es necesario vincular en su totalidad los diferentes elementos que
constituyen el contexto de esta investigacion, con la finalidad de tener claro el papel que
cumplieron las historias de Instagram en la vida de los integrantes de la generacion Z durante
la pandemia de COVID-19. Esto se debe a que si bien es posible analizar a cada uno de estos
componentes por separado, lo que interesa es estudiarlos en su conjunto.

Desde antes de que el COVID-19 llegara a sus vidas, la generacion Z se caracterizaba
ya por el alto nivel de involucramiento con las redes sociales virtuales. La llegada de la
pandemia no hizo mas que aumentar lo que ya era una realidad. De acuerdo con un estudio de
Global Web Index, la generacion que mas incrementd su uso durante la crisis pandémica fue
precisamente la Z, con un 84%, por encima de los millennials con el 74% y los baby boomers
con 68% (Global Web Index, 2020, citado por Neira, 2020).

De acuerdo con Digital 2021, un informe anual realizado a nivel mundial por We Are
Social y Hootsuite, para medir las tendencias digitales, durante 2020, afo caracterizado por la
presencia de la pandemia de COVID-19, las personas de 16 a 24 afos fueron quienes mas
tiempo emplearon en redes sociales, con un promedio de 03:14 horas al dia en las mujeres y
de 02:39 horas en los hombres (We Are Social y Hootsuite, 2021, p. 91).

Asimismo, IAB Spain realizé un estudio sobre el uso de redes sociales durante abril de
2020, es decir, el periodo en el que la poblacion se encontraba en confinamiento por la
pandemia de COVID-19. Este arrojo que la red social favorita de la generacion Z era Instagram,
con un 27%, seguida de Whatsapp con el 25% y YouTube con el 22%.

En este sentido, es evidente que los miembros de la generacion Z aumentaron el uso de

redes sociales durante el confinamiento ocasionado por el COVID-19, y que su red social
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favorita durante este momento histérico era Instagram, aplicacion que empleaban como uno de
sus principales medios de comunicacion.

En otras palabras, es posible afirmar que los zoomers invirtieron un largo periodo de
tiempo en Instagram durante el confinamiento que ocasioné la pandemia de COVID-19. Sin
embargo, estas cifras significan algo mas. De acuerdo con la investigacion “Aumento del uso
de Instagram y su relacién con la soledad percibida, en contexto de pandemia COVID-19”
elaborada por la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales de Argentina:

Se hall6é una relacion estadisticamente significativa de tipo negativa entre la cantidad de

horas que dedican los usuarios a Instagram y la Soledad Romantica. Es decir, que a

mayor cantidad de horas que el sujeto hace uso de dicha red menor es el sentimiento

de ausencia de relaciones de apego que el sujeto experimenta (Barros, et al., 2020, p.

171)

Si tomamos en consideracion que la generacion Z fue la que mas incrementé su uso de
redes sociales virtuales, incluyendo Instagram, durante la pandemia de COVID-19, estos datos
resultan preocupantes. Ademas, los participantes en este estudio afirmaron que el contenido
que prefieren compartir en Instagram es el que se da a través de las historias (Barros, et.al.,
2020, p. 171). Al respecto, se concluye:

Una posible interpretacion a esta evidencia podria ser que los sujetos ante la presencia

de la soledad romantica utilicen las historias como estrategia de conquista considerando

que esta red permite seleccionar a los observadores de estos contenidos, la
implementacién de filtros, y el feedback ante la visualizacién de la historia[...] Aquellos
que consideran haber aumentado el uso de la red presentan mas Soledad Social
cuando la edad tiende a descender, es decir que cuanto mas joven es el sujeto mas
percepcion de carencia de relaciones afiliativas tiene experimentado una sensacion de

no ser aceptado y un sentimiento de marginalidad (Barros, et.al., 2020, p. 171).
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En otras palabras, podria decirse que en el contexto del confinamiento ocasionado por
el COVID-19 los jévenes utilizaron las historias de Instagram no solo como medio de
comunicacion, sino también como una herramienta en la que proyectan sus sentimientos, como
la soledad. También fungieron como un espacio que les permitié construir una identidad para
“encajar” y lograr disminuir la sensacién de marginalidad ocasionada por la pandemia.

Ademas, fueron utilizadas también como una oportunidad de interactuar con los demas,
pues a lo que Barros et al. refieren con el “feedback”, es a la posibilidad de reaccionar a las
historias de quienes las publican. En otras palabras, las instastories significaron una
oportunidad de mantener contacto con otras personas en un contexto en el que la interaccion
frente a frente era imposible.

Con el propdsito de analizar con mayor profundidad este fenémeno, en el capitulo dos
de esta investigacion se estudiaran con mayor profundidad dos conceptos clave que ayudaran
a comprender la relacién de la generacién Z con las historias de Instagram durante el periodo

del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19: identidad e interaccion.
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Capitulo 2. De la Identidad a la Interaccién en las Historias de Instagram

Hasta el momento se han estudiado hechos y datos contextuales clave para el
entendimiento de esta investigacion. Se realizé una cronologia de la pandemia de COVID-19
en Meéxico, se describieron las caracteristicas de los jévenes universitarios de la UNAM, se
estudio la esencia principal de la generacién Z y se analizaron las principales funciones de la
red social Instagram.

Sin embargo, para lograr el objetivo de esta investigacion, no basta con contextualizar al
objeto de estudio. Es necesario también entrar de lleno a conceptos tedricos que ayuden a
comprender los comportamientos que los jovenes universitarios de la UNAM de la generacion Z
tienen en redes sociales virtuales, especificamente en Instagram y su funcién conocida como
historias.

Es por ello que en este segundo capitulo se estudiara el concepto de identidad. Para
ello, se hara un recorrido a lo largo de este concepto, con especial énfasis en el papel que ha
tenido en las Ciencias Sociales. Tras mencionar las aportaciones de diversos autores a esta
discusion, nos centraremos en la definicion que postula Gilberto Giménez (2005) en su texto
“La cultura como identidad y la identidad como cultura”, puesto que aborda este término en
relacion a otros conceptos que seran clave para esta investigacion: cultura e interaccion.

Posteriormente, se hara especial énfasis en la identidad onlife. Lo “onlife” es una
perspectiva que postula que en la actualidad ya no existe como tal lo online ni lo offline, sino
que ambas realidades estan integradas, por lo que las “distinciones entre vida en linea y fuera
de linea, se vuelven supuestas, fluctuantes e inciertas” (Del Prete y Vallejos, 2021, p. 145).

Es asi como la identidad onlife, de acuerdo con Del Prete y Vallejos (2021) se ve
caracterizada en los adolescentes principalmente a través de la forma que socializan en redes

sociales virtuales (p. 155). Sin embargo, de acuerdo con su investigacion, esta identidad por lo
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general se ve marcada por actitudes de auto-presentacion, auto-afirmacion o auto-mejora para
buscar la aprobacion de los demas (Del Prete y Vallejos, 2021, p. 155).

En este sentido, la investigacién continuara su rumbo en el poder que tiene la imagen
en la construccion de la identidad onlife, por lo que se analizara el papel que tiene en la red
social Instagram.

Intrinsecamente relacionado, se proseguira a estudiar el segundo elemento en el
trinomio que plantea Giménez: el de la cultura. Pero no se trata de cualquiera, sino de la cultura
del narcisismo, la cual rodea de manera inevitable a las imagenes que compartimos para
consolidar nuestra identidad.

Una vez sentadas las bases de lo que es la identidad onlife y el rol que tiene la cultura
del narcisismo en la imagen, lo que continuara sera vincular ambos conceptos con un ultimo: el
de interaccion. Es asi como se estudiarda como la identidad onlife, nutrida de la cultura del
narcisismo, tienen un objetivo en comun: lograr la interaccion con otros usuarios de las redes
sociales virtuales.

Por ultimo, se hara un recorrido a través del rol que tuvieron las historias de Instagram
en la pandemia de COVID-19. En otras palabras, se trasladaran los tres conceptos tedricos
principales (identidad-cultura-interaccion) al objeto de estudio de esta investigacion. De esta
manera se podra posteriormente, en el capitulo 3, entrar a la propuesta metodoldgica para

analizar el corpus de estudio.

Un Recorrido a lo Largo del Concepto de Identidad

Esta seccion tiene como objetivo estudiar el término identidad y hacer un breve
recorrido a traves de diferentes acepciones que se han generado alrededor de él. Hacerlo es

clave para el desarrollo de esta investigacion, puesto que significa sentar las bases de lo que
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representa y de lo que diferentes autores han dilucidado sobre éste, para de esta manera poder
después relacionarlo con Instagram

En primera instancia, valdria la pena preguntarse ;qué es la identidad? Pues bien,
diferentes perspectivas y autores lo han estudiado a lo largo de los afos." Zaira
Navarrete-Cazales (2015) afirma que es este un término que se ha estudiado desde la antigua
Grecia y sobre el que no se ha parado de reflexionar, pues incluso filésofos importantes como
Descartes, Kant, Hume, Nietzsche y Heidegger lo han colocado en el centro de su discusion
(“Revision historica de un concepto aporético: identidad”, parrs. 7-11)

Por cuestiones relacionadas con la extension de esta investigacion, no se ahondara con
profundidad en lo que cada uno de ellos postula, pero si resulta importante mencionar que las
aportaciones de estos pensadores y fildsofos sentaron los antecedentes y las bases para
futuras discusiones alrededor de este concepto.

Sin embargo, “la introduccion de ‘identidad’ en el analisis social y su difusién inicial en
las ciencias sociales y el discurso publico ocurri6 en Estados Unidos en los ‘60 (Gleason,
1983, citado por Brubaker y Cooper, 2001).

Este dato resulta de interés puesto que la principal perspectiva que interesa para los
fines de este trabajo es el de las Ciencias Sociales, con especial énfasis en las Ciencias de la
Comunicacién. No debe perderse de vista, sin embargo, que el tema ha sido estudiado desde
la perspectiva de otras disciplinas, como la pedagogia, la historia, la psicologia, la antropologia,
entre otras, y que unas teorias llegan a complementarse o a contraponerse las unas a las otras.

Brubaker y Cooper (2001) sefialan que durante esta primera etapa del esparcimiento
del término, “la trayectoria mas conocida e importante fue la apropiacién y popularizacion del

trabajo de Erik Erikson” (p. 3). Erikson fue un psicoanalista discipulo de Freud quien es

' No se estudiara la historia del término identidad, ni se profundizara en todas las reflexiones que se han
generado alrededor de él. Lo que interesa es estudiarlo desde la perspectiva de las Ciencias Sociales
debido a los fines que se buscan en la presente investigacion.
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reconocido por introducir el término identidad en los estudios de la psicologia y psicoanalisis
(Rodriguez, 2008, p. 355).

Para este autor, tener una identidad personal “se fundamenta en dos observaciones
simultaneas: la percepcion inmediata de la propia mismidad y su continuidad en el tiempo; y la
percepcion simultanea del hecho de que los otros reconocen la propia mismidad y continuidad”
(Erikson, 1959, citado por Rodriguez, 2008). Es decir, la identidad de un individuo se forma a
partir de la identificacion personal y ajena de ella.

Sin embargo, quienes tuvieron aun mas influencia en la popularizacién del término
identidad fueron Eric Goffman y Peter Berger (Brubaker y Cooper, 2001, p. 3). Por un lado, para
Goffman la identidad “surge de una negociacion que tiene lugar cuando interactuamos, pero
que es resultante al mismo tiempo de la estructura social que envuelve a dicha interaccion”
(Capuano, Lucilliy Swarc, 2004-2006, p. 127).

Es decir, estudia la identidad desde el interaccionismo simbdlico?, mientras que Berger
lo aborda desde el constructivismo social®: “la identidad no es natural ni una esencia fija, pero
emerge a través de un proceso de tipificacion y habituacién, y se institucionaliza cuando los
significados que le son propios son generalizados y reconocidos por una comunidad” (Berger y
Luckmann, 1991, citados por Angel, s/f). En otras palabras, bajo esta perspectiva la identidad
es vista como una construccion social.

Brubaker y Cooper (2001) afirman ademas que con el transcurso de los afios diferentes
cientificos sociales han teorizado también sobre el término identidad. Esta larga lista de autores
incluye a “Zygmunt Bauman, Pierre Bourdieu, Fernand Braudel, Craig Calhoun, S. N.
Eisenstadt, Anthony Giddens, Berhard Giesen, Hirgen Habermas, David Laitin, Claude Lévi-

Strauss, Paul Ricoeur, Amertya Sen, Margaret Somers, Charles taylor, Charles Tilly, and

2 De acuerdo con Alvarez (2008), el interaccionismo simbdlico es “una teoria psicosocial, donde la
conducta es el resultado de la interaccion social, del intercambio de significados en lo cotidiano”(p.1).
3 El constructivismo social “dicta que el conocimiento ademas de formarse a partir de las relaciones
ambiente-yo, es la suma del factor entorno social a la ecuacion”(Payer, s/f, p. 1)
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Harrison White” (p. 5). Para términos de esta investigacion, no resulta fundamental ahondar en
cada una de estas acepciones, pero si tener en consideracidon que una larga lista de autores
han reflexionado y generado su propia postura alrededor de este concepto.

Sin embargo, si se usara como referente la definicion que Gilberto Giménez en su texto
escrito en el ano 2005 “La cultura como identidad y la identidad como cultura” ha realizado
alrededor de este controvertido término. Esto no es debido a que su propuesta sea la mejor o la
mas acercada a la verdad absoluta respecto al concepto, sino porque en ella se conjuga otro
factor que sera clave para el desarrollo de esta investigacion, la interaccion. Al respecto, afirma:

La identidad puede ser definida como un proceso subjetivo y frecuentemente

auto-reflexivo por el que los sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a

otros sujetos mediante la auto-asignacion de un repertorio de atributos culturales

generalmente valorizados y relativamente estables en el tiempo. Pero debe afiadirse de
inmediato [...] una precision capital: la auto-identificacion del sujeto del modo susodicho
requiere ser reconocida por los demas sujetos con quienes interactia para que exista

social y publicamente (Giménez, 2005, pp. 9-10)

Es este el principal motivo por el que se tomara a Giménez como referencia, puesto que
plantea que no puede haber identidad sin la interaccién con otros individuos. En si misma, esta
definiciébn es relevante, pero lo es mas si se le vincula con la interaccion que suscita la
proyeccion de identidad en redes sociales virtuales, especialmente en Instagram. Es decir, esta
postura aborda de manera relacionada los conceptos principales que se profundizaran en esta
investigacion.

Giménez (2005) afirma que “sin el concepto de identidad no se podria explicar la menor
interaccion social” (p. 6), y eso es precisamente lo que se busca analizar en esta investigacion:

como a partir de la proyeccion de la identidad en las historias de Instagram los jovenes
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universitarios de la UNAM de la generacion Z desencadenan practicas de interaccion con otras
personas.

Asimismo, otra de las principales razones por las que se analizara este concepto bajo la
perspectiva de Giménez es por la relacion que postula entre identidad y cultura: “la identidad no
es mas que la cultura interiorizada por los sujetos” (Giménez, 2005, p. 5). Este aspecto es
relevante puesto que la identidad que construimos se nutre de las practicas culturales de las
que formamos parte y de las cuales aprendemos dia con dia.

Al trasladar esto al caso de la identidad en redes sociales virtuales, se puede afirmar
que las personas se definen a partir de diversas herramientas, como la fotografia, el video o el
texto, “para definir su pertenencia a ciertas subculturas, para sefalar sus ‘identidades’, y para
identificarse con estilos de vida especificos” (Manovich, 2020, p. 28).

Es por ello que la perspectiva de Giménez resulta de importancia para esta
investigacion, puesto que ademas de relacionar los términos de identidad e interaccion,
también expone la relacién del binomio identidad-cultura, aspecto que no se puede dejar de
lado en la época digital actual, en la que estamos sumergidos en un intento de “tratar de ser
diferentes” al mismo tiempo que buscamos ser parte de algo mayor -un de estilo de vida, de un
grupo, una moda-, en fin, de una cultura.

Por ejemplo, en el articulo periodistico “La moda de ser original (0o de cémo tu intento
por ser unico te hace lucir igual a millones)” se explica cdmo el matematico Jonathan Touboul
denomind a esta circunstancia como “efecto hipster”, “un fenémeno en el que personas que se
oponen a la cultura de masas terminan pareciéndose entre si” (Ecoosfera, 2019).

Es decir, al ser seres sociales estamos inmersos en una cultura, de la que no podemos
escapar a pesar de nuestros intentos por ser “diferentes”. Sin embargo, lo que si podemos es
tomar nuestras propias decisiones, que se ven influenciadas por lo que nos rodea para

configurar una identidad: “No somos borregos siguiendo modas aleatorias; tenemos nuestro
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criterio propio pero éste es muy flexible y tremendamente permeable a la influencia de nuestro
contexto social” (El Mundo, 2015)

Al respecto, Giménez (2005) plantea que la identidad esta configurada por aspectos que
nos diferencian de los demas, y de otros que nos vinculan a ellos:

La identidad de una persona contiene elementos de lo “socialmente compartido”,

resultante de la pertenencia a grupos y otros colectivos, y de lo “individualmente unico”.

Los elementos colectivos destacan las semejanzas, mientras que los individuales

enfatizan las diferencias, pero ambos se conjuntan para constituir la identidad unica,

aunque multidimensional, del sujeto individual (p. 10).

Es precisamente por esta perspectiva por la que se tomara a Giménez como referencia.
No parte de absolutismos para definir lo que es la identidad, sino que encuentra un balance
entre la influencia del entorno en la consolidacion de esta y entre lo que aporta la personalidad
de cada persona en la construccién de la misma, lo cual resulta ideal para analizar las
complejidades de la identidad en redes sociales virtuales, especificamente en la plataforma
Instagram.

Es por ello que no basta con definir lo que es la identidad, ya sea desde la perspectiva
de Giménez o desde cualquier otra. Para profundizar en el tema y comprenderlo de una mejor

manera, se estudiara el concepto de “identidad onlife”.

Identidad Onlife: Sin Limites Entre lo “Online” y lo “Offline”

Si bien el concepto de identidad ha sido estudiado a lo largo de los afos, ha tomado
relevancia en las ultimas dos décadas a partir del surgimiento del internet. Asi lo confirma
Pablo Rodriguez en su articulo “Yo sé quién soy en las redes”, donde ademas menciona que
“‘desde la llegada de Internet, hemos ido transportando paulatinamente nuestra vida cotidiana a

la Red” (Rodriguez, 2014).
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Sin embargo, durante afios se ha hecho una marcada distincion entre lo que es la vida

“online” y “offline”. Por ejemplo, Zygmunt Bauman (2016) afirma que, efectivamente,

vivimos simultaneamente en dos mundos paralelos y diferentes. Uno, creado por la

tecnologia online, nos permite transcurrir horas frente a una pantalla. Por otro lado,

tenemos una vida normal. La otra mitad del dia consciente la pasamos en el mundo

que, en oposicion al mundo online, llamo offline (p. 2).

Pero en otra postura, enunciada en el “Onlife Manifesto” (un texto escrito por un grupo
de autores coordinados por Luciano Floridi) se propone el término de “mundo onlife”, en el que
“los artefactos han dejado de ser simples maquinas operando de acuerdo con instrucciones
humanas” (Floridi, 2015). Es decir, “tanto la dimension en linea (online) como la fuera de linea
(offline) estan integradas en el entramado de diversas practicas sociales” (Barcenas y Preza,
2019).

Es decir, la perspectiva del mundo onlife propone que ya no hay una diferenciacion
como tal entre lo que ocurre en linea o fuera de ella, puesto que ambas forman una sola
dimension en el que se llevan a cabo las practicas sociales de la actualidad.

Sera este el punto de vista el que se tomara en esta investigacién, dado que lo que se
busca es analizar como los jévenes universitarios de la UNAM proyectaron su identidad a
través de las historias de Instagram para generar interaccion en un contexto como lo fue la
Jornada Nacional de Sana Distancia, la cual ocurri6 en el contexto de la pandemia de
COVID-19.

Esto resulta relevante a tomar en consideracion, pues tal y como se mencioné en el
capitulo anterior, la mayor parte de las practicas sociales, educativas y laborales se vieron

forzadas a trasladarse a la digitalidad debido a la pandemia®.

4 Con relacion al objeto de estudio, podria decirse que las practicas de interaccion entre los miembros de
la generacion Z se trasladaron a las redes sociales, como Instagram.
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Es decir, se podria afirmar que especialmente a partir de los estragos del COVID-19 ya
no hay como tal una amplia diferenciacion entre lo online y lo offline, sino que la digitalidad
paso a ser parte importante de la cotidianidad. Por esta razon, tal y como lo afirma Del Prette y
Vallejos (2021), se trata de:

una realidad ya no binaria (on-line off-line) y paralela, sino completamente integrada, en

la cual las distinciones entre vida en linea y fuera de linea, se vuelven supuestas,

fluctuantes e inciertas. Esta realidad, que a partir de este momento nombraremos

‘OnLife’, siguiendo la definicion del filésofo italiano Luciano Floridi (2015),

inevitablemente transforma los paradigmas de significados, tanto del sujeto, como de las

relaciones y de la construccién de lo comun (p. 146).

En esta “transformacion de los paradigmas de significados” (Del Prette y Vallejos, 2021,
p. 146) entraria el concepto de “identidad digital”, que diferentes autores han estudiado a lo
largo de los afios. Por ejemplo, Fossatti (2010) expone lo siguiente:

Al estar insertos en una cultura digital, la dimensién online de nuestra vida cotidiana

cobra cada vez mas importancia. Los medios digitales nos exigen identificarnos, nos

piden datos para llenar un perfil, personalizar nuestros espacios, definir preferencias y

establecer conexiones. [...] Por lo tanto, es cada vez mas dificil prescindir de la

dimension digital de la identidad (Fossatti, 2010, citado por Gallego, 2016)

Pero ¢en realidad la llamada “identidad digital” expone solo lo que somos en linea?
;acaso lo que somos en la digitalidad no cuenta con una esencia de lo que somos fuera de
ella? Es por ello que en la perspectiva del mundo onlife resulta necesario replantear el
concepto de identidad.

Asi lo hacen Del Prete y Vallejos (2021) en su texto “Entre Individualismo y

Contigencias: adolescencia OnLife y Participacion Ciudadana”, en el que replantean, en el
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contexto del mundo onlife, la “construccion y reconstruccion de las identidades y de las y los
sujetos, que alli se realiza” (p. 155).

En especial, hacen énfasis en como “la interaccion entre lo individual y lo colectivo en la
concepcidon y representacion de la identidad, cobran especial relevancia en el desarrollo
madurativo de las y los adolescentes” (Del Prete y Vallejos, 2021, p. 155).

Es decir, en especial los jovenes en el mundo onlife toman dos grandes vertientes en la
creacion de su identidad: lo colectivo y lo individual. Y, de acuerdo con (Gértrudix, Borges y
Garcia 2017, citados por Del Prete y Vallejos, 2021, p. 155), las redes sociales virtuales (RSV)
se han convertido en un “espacio central de socializacién para ellos”

Como bien se planted al inicio de este capitulo, la identidad es una forma en la que los
sujetos buscan diferenciarse de los otros a través de una serie de cualidades que se les
atribuyen. En el contexto de las redes sociales virtuales, esto se da a través de elecciones: qué
elijo compartir, comentar, postear, fotografiar, o con quién elijo interactuar. Es en situaciones
como estas en las que se hace presente el mundo onlife, en el que lo digital y lo real convergen
para la construccion de una identidad. Al respecto,

Donath y Boyd (2004) definen las redes sociales virtuales digitales como public displays

of connection, dispositivos para la definicion de la identidad ante los otros, donde en los

que la alteridad pasa a formar parte de la red extendida del sujeto, siendo, ademas, esta

red de contactos, un mecanismo de validacion del propio perfil. (Donath y Boyd, 2004,

citados por Del Prete y Redon, 2020).

Asimismo, “las redes sociales facilitan el posicionamiento ante los otros, un ‘estar-en
el-mundo’, que busca el reconocimiento constante a través de las construcciones simbdlicas
que emanan de los discursos multimediales con los que van nutriendo su presencia en las
redes sociales” (Del Prete y Reddn, 2020, “El dificil relacionamiento entre adolescentes en las

OSLN?”, parr. 2).
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En otras palabras, “Internet es una experiencia encarnada, que se genera dia a dia y
que se enclava en marcos de accién y significado que se producen a través de practicas
sociales en Internet” (Hine, 2015, citada por Barcenas y Preza, 2019, p. 136).

Ver a internet como “experiencia encarnada” retrata la idea de lo onlife, pues lo que
sucede en este espacio ya no solo afecta el llamado “mundo digital”, sino a la realidad en si
misma. Un ejemplo podrian ser las aplicaciones moviles de los bancos, en las que se hacen
transacciones monetarias reales o las compras en sitios web. Es decir, lo que se hace en
internet se ha convertido en parte de la vida misma, como lo es el caso de la identidad que
proyectamos a través de redes sociales virtuales.

De acuerdo con la investigacion de Del Prete y Vallejos (2021), en el mundo onlife, las
redes sociales virtuales se convierten en un “espacio hibrido de socializacion” (p. 155), el cual
se encuentra

expuesto a la multitud de miradas y comentarios, se convierte en un teatro performativo

en el cual el sujeto, lejos de inventarse y experimentar formas de libertad desligada de

los mandatos socioculturales, se expone delante una audiencia siempre mas exigente,

que puede demarcar y limitar sus gestos y opiniones (Del Prete y Vallejos, 2021, p.

155).

Esto, a su vez, segun Del Prete y Vallejos (2021) condiciona la creacion de contenido de
los usuarios adolescentes, pues mantienen una preocupacion de “auto-mejora” y
“auto-afirmacion” que puede provocarles ansiedad. Ello se vincula con la “auto-presentacion”,
pues lo que buscan es “adquirir la validacién de otras/os” (p. 155).

Es decir, lo onlife se manifiesta en la cotidianidad de las personas, cuando lo que ocurre
en las redes sociales virtuales sobrepasa “el mundo online” y se entremezcla con “lo offline”,

como lo es el caso de la ansiedad.
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Asimismo, “como efecto de la presion de las/os iguales por sobre la representacién del
yo, se presentan casos de autocensura forzados por las expectativas de la audiencia y por el
temor al otro” (Del Prete y Reddon Pantoja, 2020, citados por Del Prete y Vallejos, 2021, p.
155-156). Esto se vincula a la vez con “la seleccion de quién forma parte de la red relacional”
de los adolescentes (Del Prete y Vallejos, 2021, p. 156):

El pertenecer y ser aceptado/a condicionaria ademas la conformacion y seleccion de

quien forma parte de la red relacional -grupos, amigas/ os, familiares, comunidad,

personajes publicos-. A tal propdsito, en nuestro estudio, se destaca que las mujeres se

conectan prevalentemente con amigas/os y gente conocida -91% y 85%,

respectivamente-, en cambio los hombres, a esta primera seleccion -amigos/as 82%,

gente conocida 74%-, afiaden companeros de juego -69%- y declaran interactuar un

poco mas con personajes politicos -17%- (Del Prete y Vallejos, 2021, p. 156)

En el caso de la presente investigacion todos estos aspectos resultan de interés, pues
las historias de Instagram son una forma en la que los usuarios se “auto-presentan” ante los
demas. Ademas, permiten crear redes relacionales especificas, como la propia funciéon
conocida como “close friends”, que, de acuerdo con RPP Noticias (2022) “es una lista especial
de seguidores con permisos de visualizacién exclusivos” (“La funcion de ‘amigos cercanos o

‘close friends’™, parr. 1).

Una vez que quedd en claro los distintos factores que rodean a la identidad onlife, y
dado que lo que se analizara en esta investigacion seran las historias de Instagram, (que son
mayoritariamente visuales, pues son en general fotografias y videos), se ahondara en el

siguiente apartado con mayor profundidad la importancia que la imagen tiene en las redes

sociales virtuales, en especifico en Instagram, para la creacion de identidad.
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Instagram e Identidad: el Poder de la Imagen

Como se menciond en el apartado anterior, la identidad en redes sociales virtuales
puede construirse a partir de diferentes herramientas, que dependen de las posibilidades que
cada plataforma ofrece. Por ejemplo, Twitter se caracteriza por ser un espacio donde
predomina la palabra escrita, puesto que esta disefiado para difundir textos de no mas de 280
caracteres. Otro caso es Linkedin, una red mas formal en la que se comparten meramente
datos con fines laborales.

Por otra parte, Instagram, red social que interesa a esta investigacion, se caracteriza por
ser una red mayoritariamente visual, donde tanto fotografias como videos se hacen presentes a
cada momento. Este es un dato relevante, puesto que el objetivo de esta seccion es reflexionar
acerca del poder que tiene la imagen en la construccion de la identidad onlife.

Para ello, no se debe perder de vista que la imagen en si misma es un factor que es
parte de la identidad onlife, pues todos contamos con caracteristicas fisicas que nos diferencian
de otras personas: el color de ojos, la estatura, la textura del pelo e inclusive el tipo de sonrisa.
Todas ellas son percibidas por los demas tanto en lo “offline” como en lo “online” (a través de la
imagen); es decir, son parte del mundo onlife.

Parte de esta identidad que construimos en el mundo onlife, en especifico en redes
sociales virtuales, se fabrica a partir de imagenes. Pero no se trata de imagenes posteadas al
azar: se trata de elementos visuales compartidos bajo una narrativa de fondo, la cual ayuda a
nutrir la identidad onlife.

Para comprender de mejor manera, pongamos un ejemplo: un 0 una joven publica en
Instagram una foto o un video en la que aparece rodeado de amigos en una fiesta. Aunque en
primera instancia pareciera ser un contenido visual cualquiera, y a pesar de que la intencion de
tal usuario no sea mas que compartir un momento con sus seguidores, la imagen dice mucho

mas de él o de ella de lo que pudiera imaginarse.
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Entre otras cuestiones, revela que es una persona social, que disfruta salir a pasar un
buen momento y que cuenta con un amplio grupo de amistades. Y eso es tan solo el inicio. Una
publicacion o historia de Instagram puede ser capaz de compartir datos personales como
donde estoy, a qué hora y con quiénes, lo cual podria incluso a llegar a ser peligroso para
proteger la privacidad e integridad.

De acuerdo con Expansion (2017), compartir demasiados datos en redes sociales
virtuales puede llegar a ser peligroso, puesto que nunca se sabe quién puede tener acceso a
esta informacién y con qué intenciones. Algunos de los riesgos de publicar demasiado en redes
son los siguientes: la pérdida de datos, la exposicion a los hackers, el arriesgarse a que
informacion privada llegue a desconocidos vy la facilidad de rastreo, con lo que las personas se
arriesgan incluso a ser victimas de algun ilicito, como lo es en el caso de poner la ubicacion en
tiempo real (parrs. 2, 5, 8, 12y 14).

Sin embargo, a pesar de que la seguridad digital es un tema de suma relevancia, no es
el objetivo de esta investigacion ahondar a detalle sobre esta problematica. Lo que se busca
destacar es el poder que la imagen tiene en la construccién de la imagen onlife. Y si
recordamos que Instagram es la red social que mas usa la generacién Z, y que es una red
social que funciona sobre todo a través de elementos audiovisuales, entonces no queda duda
de que la imagen tiene un gran poderio en la actualidad.

Entonces, en primer lugar queda preguntarse: ¢jqué tipos de imagenes que se
comparten en esta red social? Pues bien, de acuerdo con el libro “Instagram y la imagen
contemporanea” de Lev Manovich, “la mayoria de las imagenes compartidas publicamente en
Instagram muestran momentos de las vidas ‘ordinarias’ (Manovich, 2020, p. 13). Por ordinario,
Manovich (2020) se refiere a momentos casuales que pueden llegar a suceder en el dia a dia,
como viajes, cumpleanos, reuniones con amigos, fiestas, comida, eventos familiares e incluso

autorretratos (pp. 15-19).
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En otras palabras, se podria decir que el usuario promedio de Instagram construye su
identidad en esta red social a través de una narrativa audiovisual de su vida cotidiana, en la
cual comparte con sus seguidores imagenes y videos que fungen como testigos de lo que le
acontece a su alrededor.

Continuando con la discusién acerca del poder de la imagen en la construccion de la
identidad en Instagram, Manovich (2020) compara a la fotografia en Instagram con la musica,
afirmando que esta ultima ofrece variadas “oportunidades de autodefinicion” para la gente joven
debido a la extensa variedad de géneros musicales que existen, con los que cada persona
puede identificarse de manera diversa y de esta forma moldear una identidad propia (p. 86). Sin
embargo, llega a la siguiente conclusién:

Desde mi punto de vista, la fotografia hoy —y en particular la plataforma Instagram—

brinda a la juventud al menos tanto poder como la musica para construir identidades

unicas. Y comparado con escribir musica, Instagram es algo mucho mas facil. Para
establecer un estilo visual, se pueden elegir temas particulares y composiciones para
las fotos; se puede también utilizar Instagram o la aplicacion VSCO para ediciones,
filtros y ajustes preestablecidos. Si consideramos los temas, com- posiciones, paletas
de color, niveles de contraste y otros ajustes vy filtros diferentes, el nUmero de distintos

estilos que pueden crearse es inmenso (Manovich, 2020, p. 87).

En este sentido, Instagram brinda la posibilidad de forjar una identidad a través de la
edicion de imagenes, en las que los usuarios inyectan parte de su personalidad para proyectar
ante el mundo quienes son o cdmo quieren que se les reconozca. Este aspecto toma especial
relevancia si se traslada al caso de las historias de Instagram, que se caracterizan por la amplia

variedad de componentes que se les puede agregar para su personalizacién.
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Entre ellos destaca el uso de filtros, que pueden llegar a distorsionar una fotografia
tomada en tiempo real, la ubicacion, el uso de lapiz para dibujar, el anadir stickers, gifs o
emoijis, e inclusive el poder agregar musica a las imagenes.

Es decir, las historias de Instagram han llegado a un nivel mas alla en el que los
usuarios pueden moldear su personalidad, puesto que es posible incluso elegir una cancion
que funcione de fondo o de ambientaciéon para que complemente el mensaje que se busca
transmitir a través de las imagenes. Asi lo confirma Instagram Blog (2018), al mencionar que
las bandas sonoras son aptas para todos los momentos que te permiten expresar tus estados
de animo y que la musica puede cumplir un papel importante en el modo en que compartes tus
momentos y como te expresas con tus amigos (parrs. 1y 5).

Por otra parte, Manovich (2020) afirma también que “las camaras digitales y
herramientas para edicion y publicaciéon, como las de Instagram, proveen un mecanismo crucial
para refinar e ‘individualizar’ estas identidades basicas” (p. 87).

Al relacionar esto con el concepto de identidad que plantea Gilberto Giménez, se podria
afirmar que Instagram ofrece la oportunidad a los usuarios de proyectar los “atributos
particularizantes que determinan la unicidad idiosincrasica del sujeto en cuestion” (Giménez,
2005, p. 10). Es decir, de personalizar lo que comparten en esta red social, a manera que les
permita diferenciarse de lo que Giménez llama lo “socialmente compartido”. Al respecto,
Manovich (2020) reflexiona:

¢ Qué tan individuales pueden llegar a ser? En la cultura red de Instagram, donde las

personas acceden a las imagenes de todos y usan las mismas herramientas de edicion,

puede ser dificil alcanzar la completa originalidad, pero al menos se puede tener una

presencia visual “suficientemente unica”, algo que no encaje con los tipos comunes y

que no pueda ser definido por una o varias etiquetas o hashtag (p. 87)
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Es decir, dentro de lo homogéneo, las variadas herramientas de edicion de fotografia y
video que existen en Instagram ofrecen a los usuarios la oportunidad de “ser diferentes de los
demas”. Y en este sentido, hemos llegado a la respuesta a la incégnita: el poder de la imagen
en la consolidacion de la identidad onlife en Instagram consiste en que permite crear (o al
menos da la sensacion de que lo hace) a quienes usan esta red social una narrativa visual
personificada de quiénes son o de como quieren ser vistos ante los demas.

Pero, ¢a qué punto hemos llegado en esta obsesién por construirnos una imagen en la
web? Pues bien, podriamos afirmar que nos hemos convertido en una sociedad narcisista,
caracterizada por la exaltacién y admiracion de la imagen propia en especial en redes sociales
virtuales. Es asi como en el siguiente apartado se estudiara este fendbmeno que Chistopher

Lasch en 1979 defini6 como “cultura del narcisismo”.

La Cultura del Narcisismo en la Imagen

Esta claro que la imagen tiene un gran poder al momento de generar una identidad en
Instagram, pues es el eje central de esta red social. Esto quiere decir que vivimos en una
sociedad que le otorga un gran valor a la representacion visual sobre nuestra persona. Sin
embargo, este deseo de proyectar una imagen perfecta puede desencadenar actitudes
inquietantes, como lo son los narcisismos que pueden encontrarse presentes en las imagenes
que compartimos.

En este sentido, no puede hablarse de este término sin recordar a Narciso, personaje
de la mitologia griega quien por su egoismo y vanidad fue condenado a enamorarse de si
mismo, lo cual ocasiond que se obsesionara con su imagen y muriera ahogado en un intento de
admirar su propio reflejo en el agua. Este personaje “inspird el término narcisista y el concepto

fue luego reinterpretado por Freud” (Galindo, 2017, parr 1).
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En 1914 Sigmund Freud escribid “Introduccién del narcisismo”, donde definié a este
término como “aquellos casos en los que individuo toma como objeto sexual su propio cuerpo y
lo contempla con agrado, lo acaricia y lo besa, hasta llegar a una completa satisfaccion” (Freud,
1914, p. 2). Fue en este texto que se consolidd oficialmente el concepto de narcisismo desde
un punto de vista psicoanalitico (Porchia, 2000, p. 5), disciplina desde la cual se ha estudiado
con mayor profundidad a lo largo de los afios.

Sin embargo, el narcisismo también ha sido considerado como un trastorno de la
personalidad por la Asociacion Psiquiatrica Americana (APA), en el que las personas que lo
padecen poseen actitudes de superioridad, sienten la necesidad de ser admirados por los
demas, de sobresalir en el entorno en el que se desarrollan y de ser envidiados a pesar de que
en realidad sean ellos quienes sientan celos de los demas (APA, 2014, p. 366)

Es cierto que estas son caracteristicas propias de este trastorno. Sin embargo,
pareciera que poco a poco estas actitudes se han estado propagando entre la sociedad. Al
respecto, “Chistopher Lasch detecté a finales del siglo XX un cambio radical en la cultura: la
eclosion de un individualismo generalizado que conllevaba una exaltacion de la vision de si
mismo. Lo consideré una cultura del narcisismo” (Castillo, 2017, parr. 8).

Esto no quiere decir que se trata de una cultura en la que toda la sociedad haya sido
diagnosticada con el trastorno narcisista de la personalidad, sino que diversas caracteristicas
de esta condicion se han trasladado a la cultura actual. Pat MacDonald, autora de “Narcisismo
en el mundo moderno”, lo describe de la siguiente manera: “El desorden narcisista de la
personalidad —un patron general de grandiosidad, necesidad de admiracién y falta de
empatia— sigue siendo un diagndstico bastante raro, pero las cualidades narcisistas estan
ciertamente en alza”’(MacDonald, 2014, citada por Galindo, 2017, parr. 3)

En este sentido, la reflexion alrededor de este término ha dado de qué hablar en

tiempos recientes debido al surgimiento y uso de redes sociales virtuales, en donde moldear y
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contemplar nuestra imagen para que sea vista y aprobada por los demas se ha convertido en
un factor comun. “;Nos esta convirtiendo Internet, no solo en espectadores pasivos, sino en
narcisistas avidos de notoriedad facil, obsesionados por conseguir amigos virtuales y por el
impacto de nuestros posts?” (Galindo, 2017, parr. 4). Al respecto, Lipovetsky (2013) menciona:

Por doquier la gente pone fotos, da testimonio de su existencia, lo cual es una especie

de narcisismo, de puesta en escena de uno mismo. La gente se muestra, se afirma,

habla de si misma, asi como antes escribia su diario intimo. Pero el diario intimo era
intimo y en el diario intimo habia tal vez una busqueda de coherencia. Dado que era un
texto escrito habia una narraciéon. Hoy eso ya no tiene importancia porque esto puede
ser totalmente discontinuo, es una especie de caleidoscopio de lo que uno siente.

Pienso que pese al primer punto, en las redes sociales virtuales sigue habiendo una

figura relacionada con el narcisismo. Pero un narcisismo distinto (p. 121)

Es decir, la constante necesidad de las personas por mostrarse en redes sociales
virtuales, de recibir likes y comentarios positivos sobre su imagen ha llegado a sobrepasar un
punto en el que se realicen estas acciones por el mero deseo de compartir lo que acontece en
la cotidianidad, y ha llegado a equipararse con actitudes narcisistas en las que el deseo por
sobresalir y ser admirado sean la prioridad al compartir contenido sobre su persona. Al
respecto, Arcusa (2015) afirma: “antes, en el mito de Narciso, la gratificacién se la daba el
individuo a si mismo, en cambio, ahora, necesitamos que otras personas nos la otorguen (p.
42).

En este sentido, en las redes sociales virtuales abundan caracteristicas propias de la
cultura del narcisismo, entre otras razones porque hemos otorgado gran valor a lo que
queremos que nuestra imagen refleje ante los demas. En otras palabras:

La pantalla se ha transformado en el espejo absoluto y ultimo para confirmar nuestras

existencias, debido a la necesidad narcisista de ser aprobados y admirados por los
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demas. Altamente conscientes y obsesionados por la imagen de si mismo, nuestro

objetivo prioritario ante esta nueva perspectiva es el de llevar a cabo de la mejor manera

nuestro propio auto-marketing (Arda, 2011, p. 15)

Este auto-marketing que puede llegar a tener tendencias narcisistas sobre nuestra
persona se va construyendo y consolidando con cada publicacion, fotografia o video que los
usuarios suben a redes sociales virtuales, y segun autores como Gallego (2016) se observa
“sobre todo con el uso actual de ‘selfie’ (‘autofoto’, alternativa al espanol)”’ (p. 115). Esto debido
a que “los narcisistas tienen a disfrutar tomarse selfies, pues hacerlo les permite obtener el
control de cdmo se ven en las fotos. Normalmente, las selfies son imagenes halagadoras de
uno mismo con las que se busca impresionar a los demas” (Charoensukmongkol, 2016, citado
por Casale p. 38).

Es asi como el poder de la imagen sirve como un medio que permite a los usuarios
reproducir la cultura del narcisismo, sea de manera consciente o inconsciente. Instagram, que
es la red social que interesa en esta investigacion, no se libra de este fendmeno, pues permite
reproducir esta cultura en la mayor parte de sus funciones, con especial énfasis en las
instastories:

Instagram crea un espacio que se presta para el individuo narcisista de manera ideal, ya

que estas personas suelen estar seguros de que los demas estan interesados en su

vida y suelen subir cada acto, sobre todo los buenos: los viajes, las selfies con los
hashtags que los hagan de alguna u otra manera superiores a sus seguidores (Casale,

2017, p. 38)

Queda claro que abundan los narcisismos en las imagenes que compartimos en redes
sociales virtuales. Sin embargo, no debe perderse de vista un concepto mas que es clave para

esta investigacion: el de interaccion.
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De la Identidad y Cultura del Narcisismo a la Interaccion

Para este punto en especifico de la presente investigacion, cabe recordar lo enunciado
por Gilberto Giménez al inicio de este capitulo, puesto que conjuga en su reflexién un vinculo
indisociable entre los conceptos de identidad, cultura e interacciéon. Para este autor, la identidad
es “la cultura interiorizada en forma especifica, distintiva y contrastiva por los actores sociales
en relacion con otros actores” (Giménez, 2005, p. 1).

Es decir, la identidad es el conjunto de practicas y saberes culturales adquiridos por los
gue se crea un vinculo con otras personas; también puede denominarse como interaccion. Si
trasladamos esta definicion al caso concreto que estamos analizando, se podria afirmar que la
identidad onlife se nutre de la cultura del narcisismo para alcanzar el contacto (o interaccion)
con otros usuarios.

Pongamos un ejemplo relacionado a nuestro objeto de estudio: las historias de
Instagram. Yo, como usuario de esta red social, en mi afan por diferenciarme de los demas y de
definir quién soy decido subir una instastory de un dia cotidiano. Pero no se trata de cualquier
foto, se trata de una selfie seleccionada cuidadosamente entre el montén de capturas que he
tomado sobre mi persona, pues debo escoger una en la que me vea realmente bien.

Para ello recurro al uso de filtros, luces, stickers y demas recursos, pues debo lucir
bello/bella para que mis followers puedan admirar a detenimiento mi imagen. Después de
subirla no me basta, debo revisar quién ha visto mi foto y ademas debo volver a apreciarla para
cerciorarme de que sali bien y de que proyecté la imagen correcta que quiero que los demas
piensen sobre mi. Por si fuera poco estoy al pendiente de mis mensajes, pues espero que
alguien reaccione a mi selfie, ya sea a través de emojis (como el de carita enamorada,

asombrada, o cualquier otro,) o de algun comentario positivo sobre cémo luzco.
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Este es tan solo un ejemplo que se plantea en esta investigacion, pero Palma (2021) en
‘Instagram fue como la calle en el confinamiento’ lo desglosa de manera mas detallada. Para
empezar, respecto a la identidad que se construyen los jévenes en Instagram, dice lo siguiente:

En Instagram es posible observar la construccion permanente de la identidad de

adolescentes, a través del contacto e interaccion con sus pares y por medio del

lenguaje. Estos aspectos de la identidad pueden reflejarse (mientras son erigidos a la
vez) en sus fotos de perfil, en sus seguidores, stories, likes, interacciones con

seguidores, entre otras de las multiples funciones que esta plataforma ofrece. (p. 49)

Pero esta identidad pareciera ser creada detalladamente por los adolescentes, pues
Palma (2021) afirma que “Instagram posee una estética cuidada y sutil, donde las fotografias
son por lo general bien editadas y que buscan resaltar la belleza en el amplio sentido de la
palabra”. Es decir, como se mencioné en el ejemplo, las instastories pueden llegar a ser una
herramienta mediante la cual los jévenes moldean su identidad a través de la imagen, por lo
particular para que esta sea “estéticamente bella” ante los demas.

Ademas, como se destacd anteriormente, una de las finalidades ultimas de las
instastories es la interaccion, pues basta con mencionar que “Instagram como red social cuenta
con una serie de funciones y opciones que permiten diversas formas de interaccion con la
plataforma y con otros por medio de ella” (Palma, 2021, p. 44).

En especifico, las historias de Instagram favorecen esta comunicacién, pues de acuerdo
con Palma (2021) dado que estas se caracterizan por borrarse después de 24 horas, muchas
de las interacciones que tienen los jovenes se dan a través de ellas, “ya sea comentandolas o
reaccionando con emojis, puesto que la transitoriedad de su permanencia en la red reduce la

sensacion de exposicion de si mismos” (p.44).
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Es decir, una de las razones principales por las que las instastories se prestan para
generar interaccion es debido a que los jovenes se sienten menos expuestos compartiendo
informacion sobre si mismos a través de ellas, pues solo duran 24 horas.

Todo ello representa el vinculo existente entre los conceptos
<identidad-cultura-interaccién>, que aplicado a lo que sucede en redes sociales virtuales,
especialmente en Instagram y su funcién conocida como historias, se trataria del respectivo
trinomio <identidad onlife-cultura del narcisismo-interaccion>.

Es decir, se sube una instastory para consolidar quiénes somos, al mismo tiempo que
buscamos exaltar nuestros logros, belleza o cotidianidad para ser aprobados por los demas, y
asi conseguir una o varias reacciones que susciten la interaccion®. Al respecto, Arcusa (2015)
menciona:

Efectivamente, se da el narcisismo en el uso de las redes sociales, pero se trata, sobre

todo, de un narcisismo social [...] Detras de este narcisismo existe siempre un deseo

infinito de ser amado. Por este motivo, se da en muchos casos una adiccién a las redes
sociales, se prefiere la interaccién online, se busca la confirmacién por parte de los
demas con respecto a lo que se dice o se hace mediante las redes, manifestando

constantemente la necesidad de ser valorado y de recibir aprobacion (Arcusa, 2015, p.

49)

Es decir, una de las principales razones por las que utilizamos las redes sociales
virtuales, en este caso Instagram, es porque buscamos interactuar con otras personas.
Deseamos que nos admiren, pero no solo de manera pasiva: queremos que nos digan lo bien
gue nos vemos, que nos saluden. No por nada Aristételes decia que somos animales politicos,
animales sociales que buscamos relacionarnos con los demas. Pues bien, las redes sociales
virtuales abren un panorama idoneo para continuar consolidando nuestros instintos mas

basicos.

5 Ello dialogandolo desde el marco paradigmatico de la presente investigacion.
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Ahora, ¢qué pasaria si toda interaccion frente a frente fuera imposible de realizarse?
Pues bien, esto ocurrié durante gran parte del afio 2020 gracias al confinamiento ocasionado
por la pandemia de COVID-19. Ante el riesgo de la propagacion de este letal virus, toda la vida
y toda posibilidad de interactuar de cerca con otras personas se pausaron: escuelas cerraron,
los trabajos se modificaron para realizarse a la distancia, todos los espacios recreativos fueron
restringidos y lo Unico que se podia hacer era estar entre cuatro paredes, conviviendo a lo
mucho con los integrantes del hogar y evitando el contacto con otras personas, inclusive en el
supermercado.

Es aqui donde las redes sociales virtuales (RSV) toman especial relevancia. A falta de
espacios fisicos donde convivir con otras personas, la interaccion se volco hacia la digitalidad
durante el confinamiento causado por el COVID-19. Asi lo declaré la Organizacion Mundial de
la Salud (2021), institucion que aseguré que durante este periodo de tiempo las tecnologias de
la informacién se convirtieron la forma principal en las personas y los gobiernos “interactuan,
comparten informacion, intercambian y generan conocimiento, y se comunican” (p. 2)

Fue necesario “posibilitar ambientes socioafectivos, que restituyan lo ausente” (Linares,
Velazquez y Tello, 2020, p. 2). En otras palabras, se tuvieron que adaptar los recursos a
nuestro alcance para poder interactuar con otras personas. Al respecto Bellver, del Moral y
Guzman (2021) afirman:

La crisis derivada del COVID 19 supuso un punto de inflexion que contribuy6é a

incrementar la virtualizacion de las relaciones interpersonales (Sandu, 2020) y las

actividades cotidianas como el consumo, el disfrute de la cultura y el ocio durante 2020

(Sutkowski, 2020).

De acuerdo con la Organizacion Panamericana de la Salud, “las tecnologias de la
informacion son el principal medio de interaccion social durante la pandemia” (OPS, 2020, p. 2).

Entre estas destacan la Web, las redes sociales virtuales, los mensajes de texto, los foros,
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aplicaciones y los numeros telefénicos, y cada una de ellas permiten oportunidades
especificas, como mantener las relaciones personales, aportar conocimientos, permitir realizar
un trabajo a la distancia e incluso prevenir y apoyar al diagnéstico de COVID-19 (OPS, 2020, p.
2-3).

Sin embargo, en el contexto del confinamiento, el “grupo mas utilizado es el de las
tecnologias centradas en las necesidades de interaccion e informacion de las personas” (OPS,
2020, p.4). En lo referente a las principales tecnologias usadas para la interaccion social,
resaltan las “redes sociales, foros y wikis” (OPS, 2020, p. 5).

Es bajo este contexto que interesa saber el papel que las redes sociales virtuales,
especificamente Instagram y su funcion de historias, tomaron como espacio de interaccion para
la generacion Z durante estos dias tan decisivos para la humanidad, lo cual se estudiara con

mayor profundidad en el siguiente apartado.

Historias de Instagram como Espacio de Interacciéon en la Pandemia de COVID-19

No es ningun secreto: Instagram es una plataforma disefiada para la interaccion. Asi lo
declara la empresa, pues afirma que las funciones de esta aplicacion estan orientadas a que
los usuarios puedan expresarse y conectar con otras personas (Instagram, s/f). La interaccion
estd por todos lados: subes una foto y como si pareciera automaticamente recibes likes,
comentarios, emojis. Y la funciéon de historias no se libra de ello; gracias a la posibilidad que
existe de reaccionar a ellas con un mensaje directo o con emojis, y a los “me gusta” que
posibilitan, las hacen un espacio perfecto para mantener contacto con otras personas.

Estas caracteristicas fueron explotadas por los usuarios durante el confinamiento de la
pandemia de COVID-19, cuando rodearse de personas y de contacto humano era casi

imposible.
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Incluso Instagram cred6 un sticker especial que pudiera agregarse a las instastories para
promover entre los usuarios el quedarse en sus hogares para evitar la propagacion del
COVID-19. Este implemento fue conocido como el sticker “en casa”. Al respecto, Sanchez
(2021) menciona:

Lanzaron el sticker "En casa” para concienciar y animar a toda la comunidad a que

permaneciese en sus hogares. A partir de este, todas las historias de usuarios que

incluian dicho sticker se agregaban automaticamente a una historia compartida de

Instagram, haciéndose publica para que otros usuarios viesen cémo se estaba

practicando el distanciamiento social en ese mismo momento en cualquier parte del

mundo. De nuevo, esta fue otra de las formas de incentivar al usuario a interactuar y

seguir creando contenido en la red social a pesar de estar en casa a la vez que

fomentaba el apoyo a las autoridades sanitarias para conseguir frenar el virus (p. 50).

Es decir, Instagram incorpor6 a su aplicacion funciones que se vincularan con el
momento histérico que el mundo estaba atravesando. Esto se puede interpretar como un apoyo
para alentar a las personas a quedarse en sus hogares, pero a la vez, si se lee desde un punto
de vista empresarial, también puede significar una oportunidad para aprovechar la disrupcion y
sumarse a un movimiento (el “quédate en casa”), para generar trafico en el contenido de la
aplicacion. En otras palabras, Instagram supo aprovechar la crisis a su favor.

En este sentido, esta implementacion en las historias de Instagram signific6 dos
grandes pilares. Por una parte, la aplicacion apoyé desde su posicién a frenar el virus del
COVID-19 a través de la accion comunitaria. Es decir, al momento en que varios usuarios
emiten al mismo tiempo el mismo mensaje (“estoy en casa, hazlo tu también”) ayudan a que
este llegue a mas personas, lo cual podria asemejarse a una campafia masiva de publicidad. El
sticker “EN CASA” se puede apreciar en la figura 1 a continuacion:

Figura 1
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Sticker “EN CASA” disponible en las historias de Instagram

EN
2V cAsA

(Instagram, s.f.)

Pero, por otro lado, la empresa se topd frente a una problematica que habia que
resolverse. De acuerdo con Statista (2020) en un estudio que se realizé del 10 de febrero al 12
de abril de 2020, en México aumentd el consumo promedio diario de Instagram durante la
pandemia de COVID-19 en comparacion con el tiempo que se invertia en la aplicacion antes
del confinamiento, pasando de 26 a 34 minutos en promedio (parr. 1).

Sin embargo, segun Pasquali (2020) también varié porcentualmente el numero de
publicaciones en redes sociales virtuales en México en un +0.4% al comparar el mismo periodo
(marzo) en 2019 y 2020. Es decir, fue poca la diferencia que hubo entre ambos afos en cuanto
al numero de publicaciones realizadas, margen corto resultado posiblemente de la pandemia
(parr. 4).

En otras palabras, durante esta época del confinamiento, que ahora podria
denominarse como “histérica”, cada vez mas gente usaba las redes sociales virtuales, pero por
el contrario, cada vez menos usuarios publicaban contenido en sus cuentas, al menos en lo
que respecta a la situacion de México durante marzo del 2020.

Esto debido probablemente a que lo que se suele publicar en redes sociales virtuales
es el acontecer del dia a dia: qué hago, con quién estoy y dénde estoy. En este sentido, la

pandemia de COVID-19 representd un obstaculo en el engranaje de esta légica: todos
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estdbamos en nuestras casas, con nuestros familiares o roomies, resguardandonos de un virus
letal.

Es bajo este contexto, el del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19,
bajo el que tanto Instagram como sus usuarios tuvieron que implementar herramientas para
fomentar la interaccion y la publicaciéon de contenido, claro ejemplo de ello fue el sticker “en
casa”. Otro de estos lanzamientos fue una “nueva funcién para compartir contenido multimedia
que permitia ver publicaciones de Instagram con otros contactos a través de un videochat”
(Sanchez, 2021, p. 49).

Sin embargo, lo que es de interés en esta investigacion es el papel que fungieron las
historias de Instagram en la interaccion durante este periodo de tiempo. Schuager (2020)
enlista algunas de principales funciones que los usuarios pudieron darle a las instastories
durante el aislamiento por el COVID-19.

La primera de ellas es el uso de efectos interactivos, especificamente los que refieren a
juegos. Instagram da la oportunidad a los usuarios de convertirse en creadores de efectos, que
de acuerdo con Fernandez (2020) se caracterizan por modificar las fotos, a diferencia de los
filtros que sélo modifican aspectos relacionados con los colores y texturas de las fotografias
(“Filtros y efectos”, parr. 1). En los efectos “puedes hacer que tu cara se vea diferente, puedes
ponerte un sombrero o hacer que tu cara se abra o que parezcas un alien” (Fernandez, 2020,
“Filtros y efectos”, parr. 2). Entre estos, se encuentran diferentes juegos disponibles.

Schuager (2020) menciona que a partir de los “juegos” (como los ejemplos que se
pueden ver en las figuras 2 y 3) que se pueden llevar a cabo en las historias de Instagram, se
pueden crear competencias con otros usuarios al etiquetarlos y retarlos para ver quién es el
mejor, y de esta manera pasar el rato durante el confinamiento (“No parpadees..no, no lo

hagas”, parr. 3).
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Es decir, los efectos de Instagram dejaron de ser simples distorsiones de la imagen y
pasaron a ser actividades interactivas, a tal punto de convertirse en juegos que dicen tu
puntuacién con base en qué tan rapido parpadeas o mueves la cabeza. Es asi como en el
contexto de la cuarentena pasaron a ser una opcién para convivir con otras personas.

Figuras 2y 3

Ejemplos de juegos de los efectos disponibles en las historias de Instagram

(Galletas ChocoWOW, s.f.) (Igor Zhurba Instagram Filters, s.f.)

Una opcidon mas que se popularizé para interactuar con otras personas en la funcién de
historias, de acuerdo con Schuager (2020), fue la utilizacién de plantillas de bingo (como las
que se pueden ver en las figuras 3 y 4). El objetivo de estas es marcar las caracteristicas con
las que uno se identifica para compartirlas con nuestros seguidores en, tal cual, un tablero que
asimila un juego de bingo. Estas plantillas pueden ser de cualquier tematica y pueden
encontrarse en aplicaciones como Canva, o incluso quien sea podria crear una, pues “puede
ser algun tema mas personal y divertido, ya que se trata de un juego de amigos” (“Sé creativo y
crea plantillas de bingo”, parr. 4)

Figuras 3y 4.
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Ejemplos de plantillas de bingo para historias de Instagram

ESCUE A EN CASA COSAS PEQUENAS
QUE EXTRANO MUCHO

Sentarme en Ir de Almuerzos
unaterraza  compras al con los
de cafeteria mall amigos

El bullicio de
una multitud

La
Ver a mi sensacién
familia los del viento Dar la mano
fines en mi
cabello

Tomar algo
en un
restauvrante
local

Mi rutina Hacer Jugar con el Sacar a
fieh planes frisbee enel  pasear a
esiempre o fiosta parque mi mascota

Abrazar a

mis amigos ~ La comida
y seres de la calle
queridos

Ver un Arreglarme
atardecer para salir

en la playa de noche

Disfrutar

e mi Iral
botana gimnasio
favorita

Ira
depilarme
las cejas

Pasear en
auto

Etiqueta a tus amigos HECHO EN eCANVA

= e .

Otra funcion que Schuager (2020) menciona como manera de pasar el tiempo en
Instagram durante la cuarentena es la del sticker de “cuestionario” que esta disponible al
publicar una historia (“Preguntas y respuestas para saber” parr. 1) (se puede apreciar como es
en las figuras 5y 6).

Consiste en hacer una pregunta y agregar cuatro posibles respuestas, y tus seguidores
deben adivinar la correcta. La aplicacion incluso tiene un botdn de “dado”, que ofrece preguntas
predeterminadas para hacerle a tus followers. Es decir, desde un punto de vista ludico, se
puede usar este sticker para “desafiar a tus amigos que muestren cuanto saben de ti”
(Schuager, 2020, “Preguntas y respuestas para saber” parr. 1) .

Figuras 5y 6

Sticker de cuestionario que se puede utilizar en las historias de Instagram.
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MIJUEGO FAVORITO ES... =

(QUE ME HAL‘.E%UHAR DE RISA?

(Instagram, s.f.) (Instagram, s.f.)

La ultima alternativa que sugiere es el uso de plantillas para compartir nuestros gustos y
preferencias con nuestros seguidores. No se trata exclusivamente de la plantilla del bingo, sino
de cualquier otra que te anime a seguir una dinamica. Estas se pueden adquirir de paginas
como Canva, en Instagram stories existen algunas predeterminadas o quien sea puede crear la
suya personalizada.

Es decir, pueden ser adaptadas a una tematica en particular. Esto adquiere relevancia si
se toma en consideracion la interaccion, puesto que es posible inferir que un usuario
participaria mas en estas dinamicas si se siente identificado con el contenido de lo que se
comparte. Al respecto, Hoyos (2020) afirma que durante la cuarentena de COVID-19:

se estan poniendo de moda los retos para Instagram Stories, consiste en subir plantillas

y hacer juegos tipo: ¢Playa o montafia? ;Dulce o salado? Los retos de Instagram

Stories son una forma divertida de conectar con la gente (“Plantillas para 1G”, parr. 1).
Figuras 7y 8

Ejemplos de plantillas para compartir gustos y preferencias en las historias de Instagram
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TU VIAJE Todo.sobre mis
j,CUl-'\l. PREFIERES? el

l Mi refrigerio favorito:

Si tuvieras todo el tiempo y dinero del
mundo, ¢cudal seria tu programa de viajes?

FUERA DEL PAIS DENTRO DE MI PAIS 2 Mi serie de television favorita:

IR CON UN GRUPO VIAJAR SOLO

EN LA NATURALEZA EN LA CIUDAD 3 Mi podcast favorito:

TOMAR UN TREN TOMAR UN AVION

Mi restaurante favorito:

VIAJES POR COMIDA VIAJES POR CULTURA 4

HACER TURISMO IR DE COMPRAS

Mi estilo favorito:

AVENTURAS RELAJARME 5

EL DESTINO DE MIS SUENOS ES:

Si reflexionamos alrededor de todas estas opciones que se popularizaron en la funcién

Plantilla hecha en Canva

de historias de Instagram para hacer la cuarentena mas llevadera, entonces podemos afirmar
que los usuarios se adaptaron a la “nueva normalidad” incluso en sus redes sociales virtuales.
Ya no era posible subir fotos de lugares nuevos o de comidas en restaurantes: todo lo que
podria haber sucedido fuera del hogar era imposible debido a las medidas de distanciamiento
social de la pandemia de COVID-19.

Es asi como los usuarios de Instagram encontraron la forma de seguir interactuando y
publicando stories acerca de sus vidas, apoyados claro por las innovaciones que esta empresa
hizo en la aplicacion para aprovechar el vuelco a la digitalidad al que orill6 la pandemia y el
confinamiento.

Sin embargo, no se debe perder de vista los pilares que anteceden a la interaccion de
acuerdo con la postura de Gilberto Giménez (2005). Si bien es cierto que se generaron
dinamicas para seguir teniendo contacto con otras personas a través de las historias de

Instagram, también es probable que los usuarios siguieron construyendo su identidad y
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perpetuando la cultura del narcisismo a través de estas nuevas formas de interaccion que se
popularizaron durante la cuarentena.

Si nos detenemos a pensar en ello, gran parte de estas dinamicas consisten en
compartir datos sobre nosotros: qué nos gusta, qué preferimos, qué tan buenos somos en un
juego. Incluso el sticker de “en casa”, que a primera vista pareciera ser una motivacién para
que los demas permanecieran en sus respectivos hogares, sigue siendo un mensaje acerca de
nosotros mismos (“yo estoy en mi casa”). En otras palabras, sigue tratandose de una cultura
del narcisismo, pero con mayor tendencia a buscar la interaccidn o reaccion de terceros debido
posiblemente a la falta de convivencia con otras personas fuera del circulo del hogar.

Segun Goffman (1993) “en las sociedades modernas el objeto mas sagrado es el ser
individual, por lo que existen determinados rituales cotidianos destinados a honrar y reconocer
determinadas acciones y actitudes individuales” (Goffman, 1993, citado por Martinez y Pecourt,
2019, p. 123). A pesar de que Goffman escribid esto antes del surgimiento de las redes
sociales virtuales, es posible trasladar esta premisa a ellas, donde realzar la imagen personal
es una prioridad. De la misma forma, afirman:

Con el término hiper-coordinacion se hace referencia al uso afectivo o expresivo que los

individuos hacen del mévil. A todas aquellas comunicaciones cuyo objetivo es reforzar o

mantener la red social de iguales, incluyendo la manifestacion de sentimientos,

emociones, notificacion de problemas, etc. Los individuos consideran a este tipo de
interacciones como “valiosas” o “muy valiosas”, razén por la que se dificulta su
compatibilidad con el desarrollo de otros rituales. [...] Meyrowitz (1984) destaca el
importante impacto que adquieren los otros en la configuracién del yo. Se producen
interacciones constantes -a las que hay que dar respuesta en el momento en que
ocurren-, que permiten validar la conducta y que sirven de base para la construccién de

identidades individuales (Matsuda, 2005). El individuo tiene que utilizar todos sus
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sentidos para poder permanecer en contacto con sus iguales, generandose nuevas

formas de apego emocional y, por lo tanto, nuevas representaciones simbdlicas del yo

(Vicent, 2005) (Martinez y Pecourt, 2019, p. 127).

Es decir, los usuarios ya no solo usan los smartphones -ni las redes sociales virtuales-
como meros medios de comunicacién, sino como una manera de expresar sus ideas,
pensamientos y sentimientos a la vez que son validados por otras personas. A la vez, son
mucho mas que eso: se han convertido en plataformas que permiten la realizacién de rituales
para configurar una identidad personal, tomando como base la interaccion con otras personas.
Claro ejemplo son las historias de Instagram y toda lo que representan en la actualidad en la
configuracién de la identidad de los miembros de la generacion Z.

En definitiva, el uso de las instastories durante este periodo histérico da mucho de qué
hablar, no solo por las nuevas dinamicas que surgieron, sino también por lo que represento
este espacio en una época en la que el contacto fisico era casi imposible.

Es por ello que con el propdsito de llevar a la practica los conceptos tedricos que se han
planteado hasta el momento, en el capitulo 3 se explicara la propuesta metodoldgica que se
llevard a cabo para analizar el contenido de las Instagram stories de cinco estudiantes de la
UNAM de la generacién Z durante el periodo de tiempo del 23 de marzo de 2020, dia en que
inicié6 de manera oficial la Jornada Nacional de Sana Distancia en México (es decir, el inicio de
la cuarentena) al 01 de junio de 2020, fecha en que finalizd esta jornada y se inicié el retorno a
“la nueva normalidad”.

Esto ayudara a comprender de manera mas cercana como y para qué los miembros de
la generacion Z utilizaron esta funcion de Instagram durante el encierro ocasionado por la

pandemia de COVID-19.
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Capitulo 3. El Estilo Como Vinculo Entre la Identidad y la Multimodalidad: Propuesta

Metodolégica

Si bien conocer el contexto en el que se sitla el objeto de estudio de esta investigacion
es fundamental, y familiarizarse con los principales conceptos tedricos bajo los cuales se
enmarca resulta esencial, es igual o0 mayormente necesario realizar un estudio practico que
compruebe lo que la teoria y los datos enuncian. Es por ello que en este tercer capitulo se
explicara la metodologia que se usara para llevar a cabo el analisis respectivo de las historias
de Instagram.

En primer lugar, se mencionara por qué se recurrira al analisis del discurso multimodal
para estudiar cémo la generacion Z proyecta su identidad en las historias de Instagram. Y es
que no se debe perder de vista que este, segun Bolivar (2007) “muestra como las personas
concretas utilizan el lenguaje en la comunicacion y en las interacciones también concretas” (p.
5).

Lo que se busca en esta investigacion es, a partir del analisis del discurso multimodal,
estudiar como los jovenes universitarios de la UNAM pertenecientes a la generacion Z
proyectan su identidad en las historias de Instagram.

Para lograr este objetivo, se recurriran a los postulados que Theo Van Leeuwen (2022)
enuncia en su libro ‘Multimodality and Identity’. Ahi plantea que el vinculo entre multimodalidad
e identidad es el estilo (“Introduction”, parrs. 11 y 12), y que para arribar a él es necesario
estudiar sus tres principios: la potencialidad de significado experiencial, la procedencia y la
contextualidad (Van Leeuwen, 2022, “Introduction. Analysing Style”, parr. 6).

Van Leeuwen (2022) afirma que esta metodologia se puede aplicar a diferentes
ambitos, como el disefio, las peliculas o la arquitectura (“Multimodality and Identity”, parr. 1). En
la presente investigacién se adaptara al analisis del discurso multimodal (y su vinculo con la

identidad) de las historias de Instagram.
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Dado que es una metodologia relativamente nueva (de 2022) es necesario aclarar en
qué consiste, por lo que este tercer capitulo se centrara, luego de abordar las nociones basicas
del analisis del discurso multimodal, en explicar los postulados que plantea Van Leeuwen, que
seran esenciales para realizar el analisis del estilo de cada una de las instastories que se
estudiaran y con los cuales se podra descubrir como es que los jévenes universitarios de la
UNAM de la generacidon Z proyectaron su identidad a través de esta funcion de Instagram en el
contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19.

Después se procedera a explicar de manera mas detallada cémo se adaptaran los
postulados de Van Leeuwen al analisis concreto de las historias de Instagram (es decir, la
propuesta metodoldgica de esta investigacion), asi como el corpus de estudio al que se

recurrira y el procedimiento que se llevara a cabo para lograr los objetivos establecidos.

Acerca del Analisis del Discurso Multimodal

En primera instancia, cabe aclarar que el énfasis en esta técnica de investigacion se
debe a que sera la forma en la que se realizara el analisis de nuestro objeto de estudio. Ello
debido a que las historias de Instagram son una herramienta de esta aplicaciéon en la que
convergen diferentes componentes. Es decir, van mas alla de lo visual: pueden conjugar
imagenes, sonidos (tanto musica como audio), textos, gifs, emajis e inclusive dibujos.

Es por ello que son un claro ejemplo de la presencia de la multimodalidad en las redes
sociodigitales. Este término “se ha desarrollado en la Ultima década para abordar de forma
sistémica las cuestiones mas debatidas sobre los cambios en la sociedad, por ejemplo, en
relacion con los nuevos medios y tecnologias” (Bezemer, 2012, p.1). Este enfoque
multidisciplinario refiere a la interrelacion que existe entre diferentes modos de representacion,

como podria ser entre imagenes y la palabra escrita o hablada (Korhonen, 2010,parr. 1).
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De acuerdo con Gunther Kress (2012), la multimodalidad es la combinacion de modos
para lograr una comunicacién efectiva. Al tener un sentido de lo que se quiere comunicar, y una
nocion de lo que cada modo en especial produce (puede tratarse de imagenes, videos, textos,
etc.), entonces es posible crear una composicién en la que cada uno de estos elementos se
combinen de la mejor manera posible para alcanzar la comunicacion (Canal discursos digitales,
2012, 0Om43s).

Los modos o recursos semidticos “son desarrollados en el tiempo como recursos
articulados para la representacion y que cumplen distintas funciones. Cada uno de ellos ofrece
un potencial semidtico o epistémico aprovechado en distinto grado por quienes crean
significado” (Badillo y Manghi, 2015, “Enfoque multimodal”, parr. 2). De acuerdo con Kress
(2012), cada modo sirve para hacer cosas diferentes, y es el sujeto individual quien decide cual
€s mejor para usar en cada situacion. Otra forma de definirlos es la siguiente:

son los recursos para crear significado y sus convenciones: el habla, la escritura, las

fotos, los esquemas, las férmulas, las caricaturas, los graficos, entre otros, cada uno

con sus gramaticas distintas. Estos conforman en cada cultura el conjunto de modos
semioticos o recursos para significar, los cuales se combinan en los distintos medios
semioticos segun sus restricciones materiales(Kress y Van Leeuwen, 2001, citados por

Cordova y Mangui, 2011).

Es decir, los modos son las formas en la que se puede efectuar la comunicacién, en
cualquiera de sus medios, ya sea de manera visual, auditiva, textual, entre otras. Asimismo,
cabe destacar que los medios semidticos “corresponden a las tecnologias para la
representacion y comunicaciéon desarrolladas por los seres humanos y su cultura” (Cordova y
Mangui, 2011), asi como que pueden distinguirse en tres tipos: los que son cara a cara, los

impresos, y los electronicos (Kress y Van Leeuwen, 1996, citados por Cordova y Mangui, 2011).
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Sin embargo, Ravelli y Van Leeuwen (2018) en el texto “Modality in the digital age”
(Modalidad en la era digital) hacen una actualizacién respecto a los modos tradicionales de
comunicacion. Afirman que en la era digital estos modos estan siendo reconfigurados para ser
adaptados a las nuevas tecnologias y plataformas emergentes (p. 1).

Un claro ejemplo de ello son las historias de Instagram, que conjugan en su
composicion diferentes modos de comunicacion tradicionales, como lo visual (imagenes), lo
auditivo (musica) o lo textual ( la palabra escrita), pero a la vez estos son modificados y
adaptados a nuevos formatos, como los gifs, la ubicacion, los emajis, los enlaces, entre otros.

De esta manera, es posible afirmar que las historias de Instagram constituyen un
discurso multimodal debido a la gran variedad de modos que pueden incluirse en ellas. Es por
ello que el andlisis del discurso multimodal, también conocido como ADM, es idoneo para su
estudio, pues este “ofrece una mirada amplia del objeto de estudio, al considerar como unidad
de analisis no solo el lenguaje, sino también imagenes, gestos, musica, acciones sonidos y
simbolismo cientifico” (Carcamo, 2018, “Introduccion”, parr. 4). También puede definirse como

un paradigma emergente en el campo de los estudios del discurso que amplia el estudio

del lenguaje per se al estudio del lenguaje en combinacion con otros recursos tales
como las imagenes, el simbolismo cientifico, la gestualidad, las acciones, la musica y el

sonido (O"Halloran, 2012, p. 76).

Es decir, el ADM es una rama del analisis del discurso (AM) que se centra
especificamente en estudiar lo relativo al conjunto de modos que crean en combinacién un
discurso multimodal. De la misma forma, pretende dar respuesta a “como la interaccion de unos
recursos—seleccionados deliberadamente de entre un paradigma de recursos posibles—
cumple un propésito social al reproducir un tipo de discurso concreto” (Gonzalez, 2020, p. 4).

Esta premisa puede ser aplicada en su totalidad a las historias de Instagram. El usuario

es quién selecciona dentro de las opciones que se presentan en esta funcién de la plataforma
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los modos que se adapten mejor a lo que busca comunicar. Puede agregar texto, una imagen,
una encuesta, un emoji, o seleccionar entre las distintas alternativas que presenta Instagram.
De esta manera, es el usuario quien se vuelve creador de un discurso, el cual configura y
reproduce de acuerdo a sus gustos y necesidades comunicativas.

De acuerdo con Carcamo (2018), han sido diferentes las perspectivas desde las que se
ha abordado el analisis del discurso multimodal (p. 168). Todas ellas tienen en comun los
siguientes aspectos:

En primer lugar, estos se caracterizan por resaltar la importancia de entender los

discursos como practicas discursivas, las cuales se realizan con intenciones particulares

en contextos determinados. Junto con esto, los analisis muestran una conciencia comun
respecto a la existencia de una variedad de modalidades que son dinamicas, las cuales
varian dependiendo de las intenciones del autor, el género y el contexto de produccién,
diseminacion y recepciéon donde se insertan. Una tercera caracteristica es la flexibilidad
metodoldgica, pues estos estudios suelen incorporar propuestas, o elementos de
propuestas, de distintos autores, con el fin de integrarlas para dar cuenta de un
fenédmeno particular. Finalmente, el analisis tiende a necesitar la operacionalizacién de
modalidades y géneros. Ademas, hace uso de tablas que sistematizan el analisis de la

multimodalidad (Carcamo, 2018, p. 169).

En otras palabras, el ADM ve a los discursos como practicas que se desarrollan con una
intencion y en un contexto cultural determinado. Se trata de un analisis que no se cierra al
estudio de modalidades “tradicionales” o fijas, sino que se adapta a lo que cada situacién o
estudio lo amerite, siempre y cuando cuente con diferentes modos de comunicacién. Ademas,
cuenta con una flexibilidad metodoldgica para optimizar el analisis y suele recurrir al uso de

tablas para sistematizar lo estudiado.
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Para la presente investigacion se utilizara como base de estudio la perspectiva sobre el
analisis del discurso multimodal que plantean Gunther Kress y Theo Van Leeuwen, puesto que
su perspectiva pone especial atencion “en la agentividad de individuos formados socialmente
que hacen signos motivados por intereses y propésitos sociales con recursos hechos en
sociedad en interacciones sociales” (Ezquerra, J, s.f., p.128). Esta vertiente se ha conocido
también como “teoria sociosemidtica multimodal” (Carcamo, 2018, p. 168). Con la intencién de
ahondar mas respecto a ella, en el siguiente apartado se profundizara mas sobre esta

propuesta de analisis.

La Semiética Social Multimodal: los Signos como Producto de lo Social

Aunque es cierto que Kress y Van Leeuwen fueron quienes elaboraron una metodologia
para estudiar imagenes a partir de la multimodalidad, es necesario resaltar que estos autores
fundamentan sus postulados en la semiética social (Lage, Brito y Pimenta, 2021, p. 12). Es por
ello que en primer lugar se hara una aclaracion respecto a lo que implica esta rama de tal
disciplina. Cabe recordar que la semiotica es “una ciencia que estudia las diferentes clases de
signos, asi como las reglas que gobiernan su generacion y produccion, transmision e
intercambio, recepcion e interpretacién” (Serrano, 1981, p. 7)

Es decir, al hablar de semi6tica se habla del estudio de los signos. Esta ciencia ha sido
desarrollada durante mas de 75 afos y al menos en Europa fueron tres las principales
escuelas en las que se aplicaron las ideas que en un principio se pensaban del dominio
exclusivo de la linguistica a modos de comunicacion no linguisticos.

La primera de ellas fue la Escuela de Praga de los anos 1930s-1940s, que aplicada
principalmente a propdsitos artisticos, entre los que se encuentran el teatro, el cine, el
vestuario, y el arte en general. Se postula que cada uno de estos sistemas es capaz de cumplir

dos funciones, la referencial y la poética. Algunos de sus exponentes fueron Mukarovsky,
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Honzl, Jakobson y Bogatyrev, quienes pertenecian a los Formalistas Rusos (Kress y Van
Leeuwen, 2006, p. 6).

Kress y Van Leeuwen (2006) postulan que la segunda es la Escuela de Paris de los
60s-70s, en la cual se aplican las ideas de Saussure y otros linglistas a otras modalidades,
como Nattiez y la musica, Schefer y la pintura, o la fotografia y el mundo de la moda con
Barthes. Afirman que las ideas desarrolladas por esta escuela son de las mas populares, pues
son las que se ensefan en mayor medida en cursos de arte, comunicacion o disefo bajo el
nombre de “semiologia”, a pesar de que la mayoria de los términos que utilizan provienen de
los postulados emitidos por el filésofo y semiodtico Charles Sanders Pierce (p. 6).

La tercera escuela tuvo inicio en Australia en la década de 1980. Esta variante marca el
inicio de los estudios de semiética aplicados a textos multimodales, al considerar a todos los
modos semidticos que pudiesen llegar a acompanar a lo verbal. Este nuevo enfoque también
tiene sus bases en Michael Halliday, quien se centra en las funciones sociales del lenguaje
(Kress y Van Leeuwen, 2006, citados por Dos Santos y Pimenta, 2014, p. 298).

Es a partir de los postulados de Halliday que Hodge y Kress dan inicio a la Semidtica
Social (SS) en 1989 (Lage, Brito y Pimenta, 2021, p. 12). Para Kress y van Leeuwen (2006) en
la SS se ve a la representacién como un proceso en el que los creadores de los signos tienen
un interés por los objetos o entidades que representan. Esta representacion es compleja debido
a que surge de la historia cultural, social y psicolégica de quién la realiza, y esta enfocada en el
contexto especifico en el que se produce el signo (p. 7). Es decir, como su nombre lo dice, esta
perspectiva toma especialmente en consideracién los aspectos sociales de las practicas de
comunicacion. Otra definicidn es la siguiente:

La semidtica social analiza, desde una mirada general, los procesos de comunicacion y

representacion en las practicas sociales (Kress y van Leeuwen, 2001; van Leeuwen,

2005; Kress, 2010). Considera la creacion de significados como un proceso social, pues
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ocurre en relaciéon con las interacciones comunicativas a lo interno de los grupos

culturales, la procedencia y modelacion social de los recursos de significacion y las

regularidades en su uso social. Este ultimo crea los significados y, a la inversa, la

creacion de los significados se ve afectada por el uso social (Flores, 2020, p. 2)

Para el presente caso, el uso de la semidtica social resulta fundamental, pues se busca
conocer como los jovenes universitarios de la UNAM de la generacion Z proyectan su
identidad, la cual puede o no verse atravesada por la cultura del narcisismo, para
posteriormente alcanzar la interaccién con otras personas. Es decir, se pretende estudiar a las
instastories como una practica social que genera significados e interacciones:

La semibtica es social, puesto que los significados provienen de su realizacion social, de

los entornos sociales e interacciones en las que ocurre el signo (van Leeuwen, 2005,

Kress, 2010; Bezemer y Kress, 2015). Por este motivo se estudian dentro de la situacién

comunicativa en la cual se emplean, en relacién con los intereses de su creador. “Lo

social se convierte en la fuente, el origen y el generativo del significado (...) de los
procesos y formas semidticas. Por esta razon, esta es una teoria del significado

semidtica — social.” (Kress, 2010, p.54, traduccién propia) (Flores, 2020, p. 2).

Cabe resaltar la gran diferencia entre la Semidtica tradicional, que se basa
principalmente en los conceptos postulados por Ferdinand de Saussure y la SS. Para la
primera, los signos son apenas una impresion psiquica de un sonido y son, por tanto,
arbitrarios (es decir, algo que el hablante solo repite sin tener sobre ellos el poder de cambio,
ya que se originan antes del hablante). Para la SS, los signos son motivados y son siempre
nuevos, nunca “usados”. Desde la perspectiva de la SS, los signos tienen su origen en los
intereses del productor, que, a su vez, resultan de sus experiencias sociales. Cada vez que se

produce un signo, tiene caracteristicas unicas relacionadas con el tiempo y la materializacién
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con la que es producido. Esto contradice la idea estructuralista de que los signos estan listos y
elegimos los que queremos usar en un momento dado (Lage, Brito y Pimenta, 2021, p.13)

Ademas, el enfoque de la SS no solo se preocupa por las cuestiones meramente
linguisticas del texto, sino también de todos los modos de representacion que pudieran llegar a
estar presentes en él. Es decir, mas alla del habla y la escritura, también se considerarian los
movimientos corporales, los gestos, la disposicion de los textos, los efectos visuales, o
cualquier otro elemento que pudiera representar una expresién de la comunicacién (Van
Leeuwen, 2000, citado por Lage, Brito y Pimenta, 2021, p. 12).

Es decir, bajo la perspectiva de la semidtica social multimodal, “la creacion de
significados, ademas de social, es inherentemente multimodal, pues ocurre no a través de uno,
sino de los multiples recursos semioticos disponibles en una cultura (Kress y van Leeuwen,
2001; Kress, 2010; Bezemer y Kress, 2015, citados por Flores, 2020). Se trata entonces de una
postura que estudia a los signos a partir de los intereses y experiencias sociales e historicas de
quienes los producen, y que ademas toma en consideracion todos los modos bajo los que esta
construido un mensaje.

Si trasladamos esto al objeto de estudio de la presente investigacion, entonces se
podria decir que los miembros de la generacion Z construyeron significados a través de las
historias de Instagram en un momento cultural e histérico especifico, que en este caso seria el
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19. Ello lo hicieron a través de la
utilizaciéon de diferentes modos de comunicacion, los cuales se encuentran disponibles en la
funcién de la plataforma conocida como instastories.

Es a partir de esta variante de la semiética que Kress y Van Leeuwen (2001) crearon
una metodologia para el analisis de la multimodalidad. Esta postura puede leerse en su libro
Reading images. The Grammar of Visual Designy ha sido un referente para llevar a cabo

estudios de la multimodalidad. El mddelo que plantean postula cuatro estratos analiticos:
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En primer lugar, se debe identificar el estrato del discurso entendido como saber social.

Es decir, se determinan el o los discursos que se utilizaran en el acto comunicativo,

respondiendo a preguntas de quién, como, dénde, cuando y qué, a la luz de los

recursos semiéticos utilizados. Luego, se estudia el estrato del disefio. En este nivel, se
integran los discursos y se estudian desde el plano ideativo (ideas que se desean
comunicar) y del material (recursos semiodticos para la transmision del mensaje). En
tercer lugar, se analiza el estrato de la produccion, nivel en el que se vinculan los
discursos con los recursos utilizados que permitieron materializar el disefio. Finalmente,
se considera el estrato de la distribucion. Alli se genera conciencia respecto a la fuente
de difusion del mensaje y cdmo este puede condicionar la diseminacion del mensaje.

(Kress y Van Leeuwen, 2001, citados por Carcamo, 2018)

Si bien esta perspectiva ha sido utilizada para estudiar diversos discursos multimodales,
como la caricatura internacional del periddico The Washington Post (Rodriguez, y Velasquez,
2010), de anuncios publicitarios (Lépez, 2020) o videos de YouTube (Lage, Brito y Pimenta,
2021), no es suficiente para analizar las historias de Instagram, puesto su disefio visual no
consiste meramente en imagenes: contienen texto y otros elementos decorativos como
stickers, dibujos, ubicacién, entre otros, los cuales también deben ser analizados.

Es por ello que la presente investigacion tomara como referencia la mas reciente
investigacion de Theo van Leeuwen, uno de los autores y de los principales investigadores de
la teoria social multimodalidad. Este nuevo libro se titula “Multimodality and Identity” y en él se
propone un método para el andlisis y estrategias creativas para el estudio de la comunicacién
multimodal con relacion a la identidad (Van Leeuwen, 2022, “Multimodality and Identity”, parr.
1.).

Dado que uno de los principales objetivos de esta investigacion es analizar como la

generaciéon Z consolida su identidad a través de lo publicado en las historias de Instagram,
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resulta prudente tomar a esta nueva propuesta como base para llevar a cabo el analisis del

discurso multimodal de las instastories de los jovenes universitarios de la UNAM.

El Vinculo Entre Multimodalidad e Identidad: el Estilo

Para lograr llevar a cabo el analisis multimodal de las historias de Instagram se requiere
un método. Por ello, se tomara como base para la presente investigacion la que Theo van
Leeuwen (2022) postula en su mas reciente libro ‘Multimodality and identity’ (‘Multimodalidad e
identidad’). Sin embargo, antes de explicarlo, es necesario clarificar qué es el estilo. Segun el
autor, es el vinculo entre la multimodalidad y la identidad (“Introduction”, parrs. 11 y 12).

A grandes rasgos, el libro expone el trabajo de Van Leeuwen respecto a la forma, color,
textura, sonido y movimiento, y expone cémo estos recursos pueden ser utilizados para
comunicar identidad. A través de un detallado acercamiento al analisis de los elementos clave
de un discurso multimodal, Multimodality and identity expone como es posible aplicar esta
metodologia a diferentes ambitos, como el disefio, la tipografia, la arquitectura e inclusive
peliculas animadas (Van Leeuwen, 2022, “Multimodality and Identity”, parr. 1). Lo que se busca
en esta investigacion es trasladarla al analisis de historias de Instagram.

Van Leeuwen (2022) parte de la premisa de que el disefo funcional y la identidad
siempre van de la mano, y la manera en la que lo hacen es a través del estilo. Para clarificar
esta perspectiva, hace un recorrido a través del concepto de identidad y menciona que hay dos
maneras de estudiarla, la primera es desde la postura sociolégica-filosofica (“The Social
Semiotic of ldentity”, parr. 4).

La segunda a través de la semidtica; es decir, ocupamos recursos para expresar
nuestra identidad. Estos deben ser considerados como recursos estilisticos: ya sean de
actuacion encarnada, como la manera en que hablamos, las expresiones que usamos o la

forma en la que movemos nuestros cuerpos, o de los estilos de los artefactos materiales que
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usamos para expresar nuestra identidad, como la vestimenta, los objetos que utilizamos y los
entornos que creamos (Van Leeuwen, 2022, “The Social Semiotics of Identity”, parr. 5).

En este sentido, se puede afirmar que productos materiales que realizamos también
proyectan nuestra identidad, como es el caso de la pintura, la escritura, la fotografia o cualquier
otro medio o artefacto que impregnemos con recursos estilisticos propios, como podrian ser
también las historias de Instagram.

Siguiendo con el argumento de “Multimodality and identity”, Van Leeuwen (2022)
propone cuatro posibles tipos de identidad, que se manifiestan en cuatro tipos diferentes de
estilo, y los cuales a su vez pueden mezclarse entre si. El primero es el estilo social, que utiliza
formas estables y semidticamente ricas de modificacién para expresar identidad, como los
cambios corporales (cortes de pelo, tatuajes, etc.), la vestimenta o la decoracién de artefactos,
viviendas u otras estructuras. Estas caracteristicas expresan la relacién de las personas con el
mundo en el que viven y a su vez ayudan a acomodar a las personas en el orden social
(“Summary. The Social Semiotics of Identity”, parr. 2).

El estilo individual, por su parte, expresa la identidad unica de las personas, entendida
en términos de rasgos de caracter interno que se manifiestan en formas consistentes e
individuales de hablar, escribir, de crear arte, o de usar determinada ropa. Puede ser adquirido
inconscientemente o ser desarrollado de manera deliberada, como es el caso de los artistas
(Van Leeuwen, 2022,“Summary. The Social Semiotics of Identity”, parr. 3).

El tercer estilo que propone Van Leeuwen (2022) es el de rol. Los estilos de roles son
maneras de desempefar un “papel”’, y se dan por lo general en entornos institucionalizados, el
sector salud o la industria de servicios. Vienen con formas especificas de vestuario, accesorios
e incluso escenarios (“Summary. The Social Semiotics of Identity”, parr. 4).

El ultimo tipo es al que define como “estilo de vida”, que debe entenderse como la

manera mediante la cual transmitimos nuestras actitudes y visiones del mundo. Los define
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también como maneras de realizar actividades de tiempo libre, y al igual que los estilos de rol,
vienen con formas de vestirse y arreglarse, e inclusive también podrian incluirse las
modificaciones corporales como las cirugias estéticas o las cirugias de reasignacion de género
(Van Leeuwen, 2022, “Summary. The Social Semiotics of Identity”, parr. 5).

Para los fines de la presente investigacion, el estilo que se analizara principalmente sera
el individual. Esto debido a que lo que se busca es conocer como los miembros de la
generacion Z proyectan su identidad en las historias de Instagram, que podrian ser
consideradas como “obras de arte modernas”. Es decir, se trata de un proceso individual a
partir del cual cada usuario proyecta partes de si mismo. Sin embargo, eso no quita el hecho de
este a su vez se vea impregnado por otros estilos, principalmente por el estilo de vida.

Estos diferentes tipos de estilos resultan relevantes, porque a pesar de que el centro de
la vida social sigue siendo la funcionalidad, es evidente que ahora viene en conjunto con el
estilo, y por ende con la identidad (Van Leeuwen, 2022, posicién 678). Este cambio desde el
disefio funcional hacia el disefio de la identidad no solo es aplicable en cuanto al disefio, sino
también a otras areas como la moda, la arquitectura, e incluso la produccion de textos y la
interaccion social (Van Leeuwen, 2022, “Functional design and identity design, parr. 5).

En la presente investigacion, lo que interesa analizar es el disefio de la identidad en las
instastories, puesto que mas alla de conocer como estan conformadas desde un andlisis de su
funcionamiento, interesa conocer qué es lo que proyectan sobre la identidad de quienes las
crean.

Asimismo, el caso de la evolucion en la produccion de textos resulta de interés para la
presente investigacion, puesto que en la actualidad ya no se generan meramente desde una
perspectiva funcional, sino también desde el estilo. Claro ejemplo de ello son las historias de

Instagram, pues ya no solo buscan generar un mero mensaje para llegue a un receptor: ahora
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se decoran tales mensajes con todo tipo de recursos multimodales para proyectar la identidad
personal.

Es posible agregarles multiples componentes, ya no solo se comparte una sencilla
imagen para transmitir un mensaje. Ahora, tal y como lo dice en la pagina oficial de Instagram
(s.f.), las instastories se caracterizan porque se les pueden agregar textos, musica, GIFS,
stickers y otros tantos componentes para que “cobren vida” (“Cémo funciona”, parr. 1). Es decir,
cada usuario llena sus historias de Instagram de su propio estilo individual.

Dado que el estilo se ha convertido en un concepto clave para la semidtica social, se ha
llegado a la necesidad de desarrollar formas de analizar como funciona en las practicas
semioticas contemporaneas (Van Leeuwen, 2022, “Design and society”, parr. 16). Es por ello
que Van Leeuwen (2022) hace una propuesta para su estudio (“Design and society”, parr. 16).

Para esta propuesta de analisis del estilo, Van Leeuwen (2022) retoma los cuatro tipos
que plantea, pero hace especial énfasis en el lifestyle (o estilo de vida) pues plantea que es el
que domina en la actualidad. Plantea que los estilos de vida expresan actitudes, creencias,
intereses y gustos en comun de las comunidades con ideas afines a través de las actividades
que realizan en su tiempo libre. Pero, a su vez, también conservan elementos del estilo
individual. Es asi como el lifestyle interactia y forma parte de la nueva sociedad de consumo
global impulsada por el mercado (“Analysing Style”, parr. 1).

De esta manera, las comunidades de estilo de vida deben trabajar con lo que
proporciona el mercado, los anuncios, las revistas de estilo de vida, los programas de televisiéon
y sobre todo internet. Todos estos elementos elaboran constantemente los significados y los
valores que se ofrecen. Sin embargo, existe siempre un elemento de creatividad individual o
grupal tanto en el proceso de disefio como en el proceso de apropiacion por parte de los

individuos (Van Leeuwen, 2022, “Analysing Style", parr. 2).
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En otras palabras, podria decirse que las personas en la actualidad se agrupan en
comunidades con las que comparten un estilo de vida en comun, en el que se identifican con
los otros por medio de actitudes, creencias o intereses similares. Sin embargo, dentro de la
homogeneidad aun hay un espacio para la individualidad. Es decir, si compartimos estilos de
vida con otras personas, los cuales estan delimitados a su vez por la sociedad del consumo,
pero aun existe la posibilidad de aportar la esencia individual al proceso de la consolidacién de
la identidad.

Si trasladamos estas premisas a las historias de Instagram, entonces podriamos decir
que, aunque cada usuario hace un intento por proyectar su identidad de manera individual en
cada una de las historias que publica, a la vez ellas tienen impregnadas elementos de un
‘lifestyle” determinado, al cual se ven expuestos los usuarios a través de sus entornos, medios
de comunicacion y sobre todo internet.

Pero, de acuerdo con Van Leeuwen (2022) existe un detalle: los estilos de vida también
vienen con un elemento de ansiedad, pues en un mundo donde las modas cambian todo el
tiempo, es dificil establecerse de forma segura en una identidad. Es decir, resulta dificil no
seguir buscando, especialmente en el caso de los jovenes (posicion 1030).

Esta postura como metodologia aplicada a las historias de Instagram podria evidenciar
cémo en el proceso de consolidar una identidad a través de la construccién de un discurso
multimodal (las instastories), es necesario estar siempre adaptandose a las nuevas
herramientas que la aplicacion va incorporando.

De esta manera, el proceso de generacion de identidad se va moldeando de acuerdo a

lo que esta en tendencia. Un claro ejemplo de ello podrian ser los textbox de “Tu turno™ que

6 Se trata de un implemento que Instagram agregd para las historias de Instagram a finales de 2021.
Consiste en una forma en la que las personas puedan seguir un tema en especifico a partir de la
publicaciéon de una o varias fotos. De acuerdo con Depor (2021) “basicamente propones un tema y la foto
de tu historia debe estar relacionada con este, asi tus amigos y sus seguidores haran lo mismo
manteniendo el mismo tema bajo la misma dindmica” (parr. 2).
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ahora pueden incorporarse en las historias y que ya son ocupados como cadenas para
compartir determinadas fotos o datos.

Segun Van Leeuwen (2022), en el ambito de los estilos de vida, la creacion de los
significados es, en cierta medida, siempre un proceso creativo, tanto para los disenadores
como para los usuarios y los intérpretes. No es posible describir el estilo como si fuera una
lengua, con un léxico que fija las relaciones histéricamente establecidas entre los signos y sus
significados y una gramatica que regula como los signos pueden combinarse en los complejos
de signos. En el estilo, todo lo que tenemos son principios creativos, que operan tanto en el
proceso de creacion como en el proceso de interpretacion y uso (“Introduction. Analysing
Style”, parr. 5).

En este sentido, inevitablemente analizar el disefio de identidad contemporaneo es en
cierta medida un acto de creatividad. Esto no significa que el analisis sea totalmente subijetivo,
puesto que es factible observar con precision los elementos a estudiar y es posible analizarlos
e interpretarlos de manera objetiva y plausible. Esto se puede llevar a cabo si nos centramos
en los tres principios del andlisis del estilo: la potencialidad de significado experiencial, la
procedencia y la contextualidad (Van Leeuwen, 2022, “Introduction. Analysing Style”, parr. 6).
1.-El potencial de significado experiencial

Este principio parte de la premisa de que la metafora es una clave principal en la
creatividad semidtica. Esto debido a que la esencia de la metafora es la transferencia; es decir,
transferir algo de un “lugar a otro”, sobre la base de las similitudes percibidas entre los dos
‘lugares”. En este sentido, la idea de metafora experiencial se centra en un tipo particular de
transferencia metaférica, en la que la transferencia de nuestra experiencia de cualidades
materiales concretas a ideas mas abstractas relacionadas con estas cualidades. Es decir, la
comprension de las metaforas se basa en la experiencia concreta. (Van Leeuwen, 2022,

“Experiental meaning potential, parr. 1).
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Asimismo, postula que la idea de la metafora experiencial subraya que la materialidad
es fundamental en la creacion de significado. Esto debido a que, en primer lugar, combina un
conjunto de parametros; por ejemplo, color, textura y forma grafica o melodia, ritmo y timbre,
que se unen en una unidad multimodal, y en segundo lugar, un conjunto de caracteristicas
distintivas de estos parametros, como el color que combina tono, valor y saturacion, o como el
timbre que combina tension, tono, volumen y rigurosidad. Estas caracteristicas siempre estan
en juego y no son binarias, sino que se trata de opciones diversas, por ejemplo de maxima
oscuridad a maxima luz. En este sentido, todas estas cualidades distintivas tienen un potencial
de significado experiencial (Van Leeuwen, 2022, “Experimental meaning potential”, parrs. 15y
16)

Aplicado a las historias de Instagram, se podria afirmar que la procedencia de
significado experiencial se puede distinguir en cada uno de los componentes que conformen la
instastory. Es decir, las imagenes, los textos, stickers, musica y demas estan conformados por
materialidades capaces de crear significados. Estos se revelaran a partir de la aplicacion de los
postulados de Theo Van Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’.
2.-lapr NCi

La procedencia es la “importacién” de significantes de un contexto (por ejemplo una
época, un grupo social o una cultura), a otro, con el fin de significar ideas y valores asociados
con ese otro contexto en en el contexto en el que se hace la importacion (Van Leeuwen, 2022,
“Provenance”, parr. 1).

A menudo se basa en clichés y los clichés son un mecanismo importante para
comunicar los significados culturales dominantes. Por lo tanto, analizar la procedencia es una
cuestion de reconocer de donde provienen los significantes: requiere un compromiso con la

historia cultural. En las sociedades multiculturales de hoy solemos volver a importar (o adaptar
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y fusionar con otras procedencias) la cocina, la musica o la moda de otras culturas (Van
Leeuwen, 2022, “Provenance”, parrs. 3, 4 y 5).

En las historias de Instagram la procedencia se estudiara, como Van Leeuwen (2022) lo
dice, a partir de la importacion de significantes de un contexto a otro y a partir del compromiso
con la historia (“Provenance”, parrs. 1 y 5). Para ello, se realizara una investigacién sobre el
origen de los componentes o detalles que contengan las instastories, para apreciar asi como
los duefios de las cuentan trasladan significantes ya establecidos a sus propios contenidos.

3.- La contextualizacién

Para explicar en qué consiste la contextualizacién como principio basico del analisis del
estilo, Van Leeuwen (2022) se remite a los icondgrafos como Panofsky, quienes necesitan la
contextualizacion porque tratan con los significados de las obras de arte del pasado. Es decir,
no les es posible reconocer lo que tales obras de arte representan desde la experiencia
personal. Es por eso que los iconégrafos deben averiguar todas las circunstancias en las que

se crearon los objetos de sus estudios. (“Contextualization”, parr. 1).

También involucra hacer una investigacion de los antecedentes historico-culturales, y de ser
posible, entrevistas con los disefiadores y/ o usuarios (Van Leeuwen, 2022, “Contextualization”,
parrs. 2y 3).

Aplicado a las historias de Instagram que se analizaran en la presente investigacion, el
contexto tiene que ver con el momento en el que se realizaron; es decir, la Jornada Nacional de
Sana Distancia como periodo histérico. Pero no solo eso, sino que se llevaran a cabo
entrevistas con los usuarios para conocer con mayor profundidad el contexto preciso en el que

crearon cada una de las instastories que se estudiaran.
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Parametros Para el Andlisis del Estilo, Segun Van Leeuwen

Como se mencioné anteriormente, para la presente investigacion se tomara como base
la propuesta metodoldgica que plantea Van Leeuwen (2022) respecto a cémo hacer un analisis
de la identidad a partir de la multimodalidad. Para ello, plantea que son cinco los principales
modos que son merecedores de estudio: la forma, el color, la textura, el movimiento y el sonido
(“Contents”, s/p).

En el caso de la presente investigacion, se analizaran estos parametros que el autor
propone en cada historia de Instagram y posteriormente se les vinculara con el potencial de
significado experiencial, pues los componentes de las instastories poseen materialidades
capaces de crear significados a partir de sus caracteristicas particulares.

La Forma. El primer elemento en el que profundiza es la forma. De acuerdo con el
autor, estas son capaces de crear significados y un claro ejemplo son las formas geométricas
basicas, las cuales significan a partir de la diferencia en su angularidad (la linea recta, el
rectangulo o el triangulo) o de su curvatura (el circulo, la elipse o la linea curva) (Van Leeuwen,
2022, “The semiotics of shape”, parrs. 1y 6).

Dentro de la forma es posible englobar también a la tipografia, sobre la cual se ha
reconocido que mas alla de su disefio funcional (es decir, que sean legibles e identificables las
letras para ser leidas), también puede expresar significados de identidad. Un ejemplo podrian
ser las tipografias que escogen las compafias en la actualidad para reflejar su esencia como
empresa (Van Leeuwen, 2022, “Function and identity in typography and graphic design — a
short history”, parr. 6).

Son diversas las caracteristicas distintivas de la forma, y se presentan simultdneamente
o de manera gradual, y para nada son binarias o jerarquicamente ordenadas. En este sentido,
los significados que crean son, en la misma medida, simultaneos, y se fusionan con factores

contextuales en un todo complejo (Van Leeuwen, 2022, “The experiential meaning potential of
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shape”, parr. 1). Es importante tener este dato en consideracién, puesto que la misma premisa
aplica a las caracteristicas de los demas parametros, como en el movimiento, el sonido, la
textura o el color.

En la figura 9 se puede apreciar una sintesis de las cualidades que puede o no tener
una forma, segun Van Leeuwen (2022). El primer gran corchete indica opciones simultaneas.
Es decir, cualquier forma esta determinada por todas estas opciones. Los segundos corchetes
indican que es posible “cualquiera de las dos” pero la flecha de dos puntas significa que estas
opciones no son binarias sino graduadas (“Orientation”, parr. 4). Por ultimo, la flecha de una
sola direccion indica la descripcion y/o potencial significado de cada posible cualidad de la
forma.

Figura 9

Sintesis de las cualidades de la forma segtn lo que propone Van Leeuwen (2022)"

7 Cada uno de los cuadros explicativos de los elementos para el andlisis del estilo (forma, color, textura,
movimiento y timbre) toman como referente las figuras propuestas por Theo van Leeuwen en su libro
“Multimodality and identity” para sintetizar sus cualidades (lo que se ve en color verde, azul y amarillo).
Sin embargo, es aportacion de la presente investigacion la sintesis de la descripcion de cada una de
ellas (lo que esta en rosa), con base en lo que Van Leewen (2022) propone en dicho libro.
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En las historias de Instagram, la forma se puede distinguir en los diferentes
componentes que las componen, como la tipografia, la imagen o los stickers, entre otros (los
cuales son agregados por cada usuario). El potencial de significado de cada forma
(componente) sera diferente de acuerdo con las cualidades que tengan, como su peso, forma,

expansion, etc.

El Color. Desde un punto de vista funcional, el color sirve para crear cédigos que
ayudan el reconocimiento de diferentes elementos. Es capaz ademas de crear coherencia,
pues puede segmentar textos en etapas genéricas, ademas de que puede crear prominencia,
llamando la atencién de algunos elementos por encima de otro. Por ultimo, color es capaz de
proporcionar una cohesién general (Van Leeuwen, 2022, “Colour in functional design and

identity design”, parr. 3).
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Sin embargo, mas alld del punto de vista funcional, el color transmite siempre
significados de identidad. Desde un punto de vista historico, los esquemas de colores de las
sociedades premodernas se centraron en el género, el estatus, la clase, el origen étnico, el
rango o la religién (Van Leeuwen, 2022, “Colour and identity — a short history”, parrs. 7 y 8).

Mas recientemente, el color ha regresado a muchos dominios de la vida, pues ahora
juega un papel clave en la comunicacién de las identidades de estilo de vida tanto de los
individuos como de las comunidades, las marcas, las corporaciones y otras organizaciones
(Van Leeuwen, 2022, “Colour and identity — a short history”, parrs. 7 y 8).

En este sentido, vale la pena mencionar que el disefo de la identidad contemporanea
ve las preferencias de color como una expresion de los valores de los individuos y de las
marcas, y son siempre fluidas y estan en constante cambio (Van Leeuwen, 2022, “The
distinctive features of colour” parr. 1).

En la figura 10 es posible apreciar un resumen de las caracteristicas distintivas del color.
Como en el anterior, el corchete mas grande indica opciones simultaneas y los corchetes
pequenos indican “cualquiera de las dos opciones”, con las flechas de dos puntas que indican
que estas opciones no son binarias sino graduadas (Van Leeuwen, 2022, “Differentiation”, parr.
3). Asimismo, la flecha final indica una breve descripcion y /o potencial significado de cada
cualidad en especifico.

Figura 10

Sintesis de las cualidades del color segun lo que propone Van Leeuwen (2022)
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En las historias de Instagram el color se hace presente a cada momento en cada uno de

los componentes que las conforman. Resulta relevante analizar sus cualidades para entonces
hallar su potencial de significado experiencial, el cual podria llegar a tener un estrecho vinculo

con los otros principios del analisis del estilo, como la procedencia o el contexto.

La Textura. Hoy en dia, la textura juega un papel importante en el disefo de la

identidad, puesto que sus significados derivan directamente de nuestra experiencia encarnada
de la materialidad de los objetos. En esta era resulta necesaria una semiotica que pueda
explicar como y por qué una botella de vidrio significa diferente a una de plastico o como una
chamarra de terciopelo es diferente a una de mezclilla, puesto que las cualidades de los
materiales pueden ser percibidas y entendidas como creacion de significados (Van Leeuwen,

2002, “The semiotics of materiality” parrs. 2 'y 3).
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Todas las sensaciones pueden ser “pasivas” o “activas”. Son pasivas cuando se
inmiscuyen en nosotros sin querer, de modo que no nos demos cuenta, y son activas cuando
son el resultado de un escaneo activo de nuestro entorno. Es asi como en la semidtica de la
materialidad, el tacto, el gusto y la percepcion visual y auditiva son fuentes clave de potencial
de significado experiencial. Asimismo, es importante diferenciar que las cualidades materiales
se pueden dar de manera natural, como la textura de los arboles o el hierro oxidado, pero
también pueden mejorarse artificialmente, como podria ser el caso de la leche (Van Leeuwen,
2022, “The semiotics of materiality” parrs. 4, 5y 7).

Desde el punto de vista de la semittica de la materialidad, la pantalla tactil resulta ser
una superficie muy insensible, puesto que produce una respuesta visual pero no tactil. Lo digital
disminuye las oportunidades de tacto, como al comunicarse por Zoom o por Skype o al realizar
compras en linea; es posible que esta sea una de las razones por las que haya un renovado el
anhelo por el tacto tanto en el arte como en el disefo de identidad (Van Leeuwen, 2022, “The
revival of texture in identity design” parr. 16).

Hoy en dia, una fotografia es capaz de hacer que la comida, la moda, la piel o el cabello
sean mas hermosos y deliciosos de lo que son en la vida real. No es necesario tener contacto
fisico para sentir el poder de una textura, pues cuando el espectador imagina como se sienten
tales superficies al tacto, se crea una conexion emocional (Van Leeuwen, 2022, “A note on the
visual representation of texture”, parr. 1).

Sin embargo, solo algunas cualidades tactiles pueden ser representadas visualmente,
principalmente se trata de aquellas que arrojan sombras, como el relieve, la densidad o la
rigurosidad. Aun asi, el potencial de significado de tales cualidades se basara en la experiencia
encarnada en lugar de en la procedencia de objetos especificos (Van Leeuwen, 2022, “A note

on the visual representation of texture”, parr. 4)
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Otras cualidades, como la liquidez, la viscosidad, la rigidez o la temperatura, solo se
pueden representar en relacion con los objetos, como la suavidad del terciopelo o la frialdad de
un helado. El significado no solo proviene de las cualidades materiales representadas, sino
también de los objetos que las llevan, lo cual puede llegar a difuminar el limite entre la
procedencia y el potencial de significado experiencial (Van Leeuwen, 2022, “A note on the
visual representation of texture”, parr. 5)

En resumen, de acuerdo con Van Leeuwen (2022), mientras algunas cualidades de la
textura pueden ser aplicables a través de los medios de comunicacion, otras podrian
considerarse meramente tactiles o meramente visuales (“A note on the visual representation of
texture”, parr. 6). En la figura 11 es posible apreciar un resumen de las caracteristicas
distintivas de la textura:

Figura 11

Sintesis de las cualidades de la textura segtn lo que propone Van Leeuwen (2022)
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Dado que las historias de Instagram son imagenes digitales que se ven a través de una

pantalla tactil, distinguir la textura dentro de ellas puede llegar a ser un tanto dificil. Sin
embargo, tal y como se menciond anteriormente, pueden llegar a hacerse presentes a partir de

la representacién visual.

El Movimiento. El enfoque de la semidtica del movimiento que presenta Van Leeuwen
(2022) se puede aplicar tanto a la accion en vivo (ya sea grabada o no), asi como a las
peliculas y videos animados. Las principales diferencias entre estas dos vertientes son que en
la animacién los movimientos no son grabados sino creados por artistas o disefiadores de
software, puede hacer que los objetos inertes cobren vida y no solo es capaz de representar
acciones y eventos, sino que también dinamiza identidades y atributos, haciendo que las letras

cambien de color o de forma frente a nuestros ojos. Por el contrario, el cine y el video en vivo
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pueden hacer esta ultima accion en una medida limitada, por ejemplo, a través de la fotografia

de lapso de tiempo (“The meaning of movement”, parr. 1).

Cuando los movimientos representados son naturalistas, ya sea en vivo o en animacion,
es facil reconocer lo que representan, por ejemplo caminar, correr o nadar. Sin embargo, los
estilos de movimientos humanos pueden transmitir significados identitarios. Esto quiere decir
gue hay muchas maneras de caminar, por ejemplo: pasear, pavonearse, arrastrarse, entre otras
(Van Leeuwen, 2022, “The meaning of movement”, parr. 2).

Algunos tienen procedencias reconocibles, como los pasos de marcha militares o el
andar de un artista. Pero incluso los movimientos con procedencias especificas pueden
también extenderse sobre la base de la experiencia encarnada; es decir, nuestro cuerpo sabe
cuanta energia determinada requeriria cierto movimiento o con qué situaciones, actividades o
estados de animo se podria asociar (Van Leeuwen, 2022, “The meaning of movement”, parr. 2).

Posteriormente, Van Leeuwen (2022) afirma que el diseno cinético suele estar motivado
funcionalmente, ya sea con el propdsito de representar de manera reconocible movimientos
especificos o de facilitar de manera efectiva determinadas actividades. Sin embargo, también
deja espacio para el estilo, y por lo tanto, para el disefio de identidad (Van Leeuwen, 2022, “The
meaning of mobility”, parr. 4).

Es asi como el disefo de la identidad se basa en el como de los movimientos basicos,
asi como en su estilo, y por lo tanto, en las caracteristicas distintivas gradables presentes en
ellos (Van Leeuwen, 2022, “The distinctive features of movement”, parr. 5). Estas caracteristicas
o cualidades del movimiento se pueden apreciar en la figura 12:

Figura 12

Sintesis de las cualidades del movimiento segun lo que propone Van Leeuwen (2022)
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El movimiento en las historias de Instagram puede no siempre hacerse presente. Solo
ciertos componentes especificos, como los GIFS, los stickers o los textos pueden llegar a tener
esta caracteristica, que a la vez tiene sus propias cualidades. Entre todos ellos destaca el
video, el puede llegar a reflejar movimientos humanos que puedan transmitir, de acuerdo con

Van Leeuwen (2002), significados identitarios (“The meaning of movement”, parr. 2).

El Timbre. Los potenciales de significado del timbre descansan en hablantes vy
cantantes; es decir, en criaturas con voz. Sin embargo, esta experiencia se puede extender a la
produccion y comprension de sonidos no vocales, como musica instrumental, efectos de sonido
y sonidos ambientales. No se puede pensar en una completa correspondencia entre el color, la
textura, la forma o el movimiento sin pensar en el timbre (Van Leeuwen, 2022, “The distinctive

features of timbre”, parr. 1).
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Asimismo, se debe tener claro que los significados del timbre, como en los demas
parametros, puede ser entendido Unicamente con un contexto de por medio (Van Leuween,
2022, “A social semiotic theory of synaesthesia. Introduction”, parr. 15). La figura 13 a
continuacion sintetiza las cualidades distintivas que pueden o no permear al timbre:

Figura 13
Sintesis de las cualidades del timbre segun lo que propone Van Leeuwen (2022)
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En lo correspondiente a las historias de Instagram, el sonido puede o no estar presente
en ellas, tal y como sucede con el movimiento. Especificamente, solo lo tendran aquellas
instastories que cuenten con audio o con musica. Por esta razén, en muchas ocasiones las
cualidades del sonido se veran intimamente relacionadas con una melodia musical en

especifico.
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Vincular los Parametros Para el Analisis del Estilo

Si bien Van Leeuwen (2022) describe cada uno de los elementos de manera individual,
resalta que en los disefios multimodales reales estos parametros trabajan juntos para crear una
impresién unificada. Por ejemplo, la moda combina forma color y textura, o las peliculas
combinan forma, color, textura, movimiento y sonido (Van Leeuwen, 2022, “A social semiotic
theory of synaesthesia. Introduction”, parrs. 1y 4).

También es importante tomar en consideracién que existen cualidades comunes o
estrechamente relacionadas en las caracteristicas de la forma, el color, la textura, el
movimiento y el timbre. Estos pueden ser el brillo, la regularidad, la rugosidad o la angularidad
(Van Leeuwen, 2022, “Affinities”, parr. 1).

En conclusién, los elementos de un disefio multimodal deben estudiarse como si fueran
hechos por orquestadores. En primer lugar, se debe comprender el potencial expresivo de los
instrumentos musicales individuales de la orquesta. En segundo lugar, se debe saber combinar
instrumentos en términos de afinidades y diferencias entre sus caracteristicas distintivas, y el
tercer lugar, se debe comprender cdmo es posible combinar el total de los instrumentos, para lo
cual la proporcion es importante (Van Leeuwen, 2022, “A social semiotic theory of synaesthesia.
Introduction”, parrs. 11, 13 y 14).

Asimismo, no debe perderse de vista que la postura que emite Van Leeuwen (2022) en
su libro “Multimodality and Identity” es una de las mas recientes para estudiar los discursos
multimodales con relacion a la identidad. Este vinculo se genera por medio del analisis del
estilo, que se centra en tres principios: la potencialidad de significado experiencial, la
procedencia y la contextualidad. Ademas, toma sus bases en el estudio de los cinco
parametros que el autor neerlandés considera necesarios analizar en un discurso multimodal:

la forma, el color, la textura, el movimiento y el timbre.
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Para llevar a cabo la presente investigacién sobre el como los jovenes universitarios de
la UNAM de la generacion Z proyectan su identidad en las historias de Instagram y como se
vincula con la interaccién que se da en esta funcién de la plataforma en el contexto del
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, se tomara como referente los
postulados de Van Leeuwen (2022).

Sin embargo, se adaptaran de manera que sean acordes para realizar el analisis del
discurso multimodal de las historias de Instagram. Esto con el objetivo de lograr una mayor
precision en cuanto a los resultados que se obtendran del estudio. Para ello, a continuacién se
presentara una propuesta metodolégica con la que se analizardan posteriormente las

instastories de los miembros de la generacién Z de la UNAM.

Propuesta Metodolégica Para el Analisis Multimodal de las Historias de Instagram

Como se mencioné anteriormente, se tomara como referente los postulados que Theo
Van Leeuwen propone en su libro “Multimodality and Identity” para generar una propuesta
metodoldgica que permita el analisis multimodal de las historias de Instagram, y, para que este
estudio pueda ser vinculado posteriormente con el concepto de identidad. Sin embargo,
también tomara sus bases de las nociones principales del analisis del discurso multimodal.

Si bien queda claro que Van Leeuwen propone cinco grandes parametros para estudiar
la multimodalidad (la forma, textura, color, movimiento y timbre), para la presente investigacion
es prudente considerar en primer lugar las caracteristicas propias de las historias de Instagram
para después considerar la mejor forma de analizarlas.

Podemos comparar a las instastories como un lienzo en blanco listo para ser usado por
un artista, y cuyo resultado sera apreciado por seguidores del arte. Solo que en este caso, el
lienzo es una funcién de una red social, los artistas serian los usuarios y los amantes del arte

serian los followers.
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En este sentido, la idea principal de una historia de Instagram es tomar una foto o un
video. Pero estas dos opciones no son tan simples como suenan: pueden ser con o sin filtro, a
manera de collage (Layout), a manera de repeticion (Boomerang), e incluso puede colocarse
una foto dentro de otra foto o video. Se trata de decisiones, de como el usuario busca transmitir
su mensaje.

Aunque la fotografia o video principal de una historia de Instagram puede subirse
meramente asi, sin edicion o decoracién alguna, la practica mas comun es agregarle algun otro
componente que complemente el mensaje que se quiere dar. Se puede tratar de textos, emojis,
gifs, musica, stickers, dibujos, entre otros. Estas opciones que las historias de Instagram
permiten insertar pueden apreciarse con mayor detenimiento en las siguientes imagenes:
Figuras 14y 15

Componentes que pueden configurar una historia de Instagram
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La pregunta ahora es, ¢cudl es la manera mas prudente de analizar y clasificar cada

uno de estos componentes? Lo que se propone en la presente investigacion es agruparlos por
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caracteristicas en comun de acuerdo al modo de comunicacion por el que se presenten, ya sea
visual, verbal (en este caso, escrita) o auditiva.

En este sentido, el primer paso para el analisis multimodal de una historia de Instagram
seria identificar qué componentes la conforman, puesto que como se menciond anteriormente,
es el usuario quien decide cémo decorarla y/o configurarla. Una vez identificados, es necesario
clasificarlos, ¢es un componente visual, textual o auditivo? La tabla 1 es una propuesta de
clasificacion:

Tabla 1
Propuesta de clasificacion de los componentes que puede tener una historia de Instagram

segun su modo de comunicacion.

Visual Textual Auditivo/oral
Fotografia o imagen texto audio
video ubicacién musica
Es posible grabarlos como
parte de la historia principal
gifs mencion
avatar gifs
emojis preguntas
filtros encuesta
dibujos cuestionario
musica(imagen de la hashtag
cancion)
publicacion compartida de enlace
Instagram
Plantillas hora
temperatura
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cuenta regresiva

Debe quedar claro que existe la posibilidad de que los componentes no presenten un solo
modo; por ejemplo, la musica puede aparecer con la imagen representativa de la cancién
elegida (visual), pero también puede aparecer la letra (textual) y a la vez se escucha la melodia
(auditivo). En ese caso, debera considerarse todos en caso de que resulten de interés para el
analisis.

Asimismo, no necesariamente cada componente multimodal debe cumplir con todos los
parametros que fueron descritos en el apartado 3.3.1 de este capitulo (es decir, los modos que
propone Van Leeuwen). Por ejemplo, en cuanto a la textura no necesariamente un
componente, como un gif, va a poseer caracteristicas de “liquidez” o viscosidad”. Es decir, cada
uno sera un caso aislado que sera clasificado de la mejor manera de acuerdo a las cualidades
que posea. De otra forma, cabe la posibilidad de que se caiga en un analisis forzado y poco
natural.

El siguiente paso es vincular cada componente con los parametros de analisis
multimodal que Van Leeuwen (2022) postula en su libro “Multimodality and identity”. Lo verbal o
textual se vinculara principalmente con las nociones de “forma” y “color’, mientras que lo visual
se estudiara bajo los principios de la “forma”, “color’, “textura” y en caso de los gifs, filtros o
videos, del “movimiento”. Por otra parte, lo auditivo se relaciona exclusivamente con los
postulados que el autor propone para el “timbre”.

En este sentido, queda claro que cada componente que conforme una historia de
Instagram sera estudiado de manera individual, con la finalidad de posteriormente realizar un
analisis general. Es decir, los potenciales de significado experiencial que emanen de cada

componente se vincularan para complementarse entre si.
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Para que ello sea posible, se realizara el analisis de estilo correspondiente, y se
tomaran en consideracion todos los resultados que arroje el estudio del potencial de significado
experiencial, la procedencia y la contextualidad de los componentes que conformen una
historia de Instagram.

Una vez realizados estos pasos, se procedera a vincular en las conclusiones los
resultados que arrojen los respectivos analisis del estilo con los conceptos principales de esta
investigacion, como lo son identidad, interaccion y cultura del narcisismo. De esta manera, se
podra vincular la teoria con la practica.

Si bien esta es la propuesta metodolégica que se propone para realizar el analisis
multimodal de las historias de Instagram, ain quedan por definir otros puntos importantes para
llevar a cabo esta investigacion. Para ello, en el siguiente apartado se hablara mas sobre el

corpus de estudio al que se recurrira y el procedimiento que se llevara a cabo.

Corpus de Estudio y Procedimiento de la Investigacion.

Para delimitar el corpus de estudio de esta investigacion es necesario en primer lugar
recordar el objetivo principal que se busca alcanzar. Este es analizar la manera en la que los
estudiantes universitarios de la UNAM de la generacién Z proyectan su identidad en las
historias de Instagram y como se vincula con la interaccién que se da a través de esta funcion
de la plataforma en el contexto del confinamiento de la pandemia de COVID-19. Sin embargo,
también se tienen otros objetivos secundarios:

1. Conocer las razones por las que la generacion Z usa las historias de Instagram.

2. lIdentificar los usos que la generacion Z le da a las historias de Instagram en el contexto
de la pandemia de Covid-19.

3. Analizar como la generacion Z consolida su identidad a través de lo publicado en las

historias de Instagram.
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4. Identificar como la identidad proyectada en las historias de Instagram de la generacion Z
da lugar a la interaccién entre sus miembros.

Debido a que lo que se busca es alcanzar los objetivos que se propusieron para realizar
esta investigacion, el tipo de muestreo que se llevara a cabo sera el muestreo de casos
confirmatorios o disconfirmatorios. De acuerdo con Quintana (2006) este consiste en lo
siguiente:

Este es un tipo de muestreo de segundo orden, en tanto que se realiza sobre patrones

que ya han emergido en etapas previas de la investigacion y lo que buscan es

enriquecer, profundizar y mejorar la credibilidad de los datos hasta ese momento

obtenidos (p.59).

Es decir, lo que se busca no es seleccionar al corpus de estudio de manera aleatoria,
sino delimitarlos a partir de lo que se ha estudiado en la presente investigacion. Esto con el fin
de enriquecer los resultados que se obtendran.

En este sentido, se puede afirmar que las historias de Instagram que se analizaran
tendran que pertenecer a usuarios con caracteristicas muy definidas, las cuales se han ido
contorneando a lo largo de esta investigacién. En primer lugar, debe tratarse de jovenes
universitarios de la UNAM que pertenezcan a la generacién Z.

Sin embargo, en este aspecto existe una especificacion, que se clarificd en el Capitulo
1: deben pertenecer al grupo de zoomers nacidos entre 2003 y 1999. Esto debido a que son el
grupo correspondiente a los estudiantes universitarios que durante el confinamiento de la
pandemia de COVID-19 tuvieron que trasladar sus estudios superiores a la digitalidad. Esto es
importante dado que se busca identificar los usos que los jovenes universitarios de la UNAM de
la generacion Z le dieron a las historias de Instagram en el contexto de la pandemia de

Covid-19.
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En segundo lugar, debe tratarse de jovenes estudiantes que cuenten forzosamente con
una cuenta de Instagram, y que con frecuencia sean activos al publicar contenido en la funcién
conocida como historias. Este requisito no solo se debe a cuestiones técnicas meramente
obvias, como el hecho de que es imposible estudiar las instastories de la generacion Z si no se
cuenta con ellas.

Mas alla de esta razon, se debe, en primer lugar, a que se busca relacionar la identidad
que se proyecta en las historias de Instagram con la cultura del narcisismo. Cabe recordar que
en el Capitulo 2 se menciond que las imagenes que se suben a redes sociales virtuales
alimentan nuestra parte narcisista, por lo que mientras mas historias de Instagram suba una
persona, es posible que se orille mas a tener esta tendencia.

Por otra parte, en el Capitulo 1 se mencion6 que, de acuerdo con Digital 2021, durante
2020, ano del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, las personas de 16 a
24 afos fueron quienes mas tiempo emplearon en redes sociales virtuales. También se
menciond que, de acuerdo con la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales de
Argentina (2020) , los jovenes optaron durante este periodo de tiempo por usar las historias de
Instagram debido al feedback podian obtener (p. 171).

En este sentido, debe tratarse de jévenes universitarios que usaron con frecuencia las
historias de Instagram durante el confinamiento de COVID-19. Es decir, que hayan publicado
por lo menos cinco historias a lo largo del periodo de tiempo que se analizara. Esto debido a
gue se relacionara también la identidad que proyectan en ellas con el concepto de interaccién.
En la tabla 2 se pueden observar los criterios de seleccion del objeto de estudio de la presente
investigacion.

Tabla 2

Criterios de seleccion del objeto de estudio

1.- Debe tratarse de jovenes | 2.- Debe tratarse de jovenes | 3.- Deben de haber publicado
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universitarios de la UNAM estudiantes que cuenten al menos cinco historias

que pertenezcan a la forzosamente con una cuenta | durante el periodo de tiempo
generacion Z. Mas de Instagram, y que hayan que se analizara.
especificamente del grupo de | publicado contenido en la
zoomers nacidos entre 2003 | funcién conocida como

y 1999 y que hayan historias en el periodo de la
trasladado sus estudios Jornada Nacional de Sana
superiores a la digitalidad. Distancia.

Para que este muestreo se lleve a cabo de manera exitosa, se complementara este tipo
de muestreo con el de bola de nieve, “una técnica para encontrar al objeto de investigacion. En
la misma, un sujeto le da al investigador el nombre de otro, que a su vez proporciona el nombre
de un tercero, y asi sucesivamente” (Atkinson & Flint, 2001: pagina 1).

Esto se llevara a cabo de forma virtual a través del grupo de Facebook de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales (FCPyS) conocido como “No me quiero morir en Polakas”. Esto
debido a que se trata de uno de los mayores grupos en los que la comunidad universitaria de la
UNAM interactua.

De acuerdo con los datos disponibles en Facebook, “No me quiero morir en Polakas”
fue creado en el ano 2010, tiene mas de 40 mil miembros y se unen a la semana alrededor de
422 personas nuevas. En un dia puede llegar a tener 300 publicaciones nuevas y en un mes
mas de 7 mil; ademas, cualquiera puede encontrar el grupo ya que es publico. (No me quiero
morir en Polakas, grupo de Facebook, 2022).

De acuerdo con la descripcion que tiene, fue creado para que los alumnos de la FCPyS
tengan un canal de comunicacion y que puedan expresarse sobre “diversas problematicas que
aquejan a nuestra Alma Mater” (No me quiero morir en Polakas, grupo de Facebook, 2022). Es
decir, se trata de un espacio sumamente amplio en el que la comunidad universitaria de la
UNAM se reune a través de las redes sociales virtuales.

En este sentido, se solicitara la autorizacion de cinco estudiantes universitarios de la

UNAM de la generaciéon Z que cumplan con los requisitos mencionados anteriormente para
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participar en la investigacion. Esto debido a que se necesita un grupo lo suficientemente amplio
como para representar significativamente a una generacion, pero a la vez debe ser lo
suficientemente delimitado para que se pueda llevar a cabo el analisis.

Su participacion se realizara de manera anénima, por lo que se les cambiara el nombre
por uno que ellos mismos seleccionen. Esto debido a que se busca proteger su integridad
como personas dado que el analisis del estilo puede revelar aspectos muy intimos de la
identidad que proyectan a través de sus historias de Instagram. Esta medida no afectara en
ningun sentido los resultados de esta investigacion en cuanto cumplan con los requisitos
solicitados, puesto que se busca llegar a un resultado que represente a una generacion en
particular, la Z, no a individuos en especifico.

Para llevar a cabo el andlisis multimodal de sus historias de Instagram, se les solicitara
que coloquen en la funcion de Instagram conocida como “historias destacadas” todas las
historias que subieron durante el periodo de tiempo del 23 de marzo de 2020, dia en que inicio
la Jornada Nacional de Sana Distancia en México (en términos populares conocida como la
“cuarentena”) al 01 de junio de 2020, fecha en que se finalizé esta jornada y se inicié el retorno
a la “nueva normalidad”.

Una vez analizadas todas las historias de cada estudiante, se seleccionaran las dos
historias de Instagram mas significativas de las cinco personas, dando un total de 10
instastories totales por analizar. Esto debido, nuevamente, a que se trata de un numero lo
suficientemente amplio como para representar significativamente a una generacién, pero a la
vez es lo suficientemente delimitado para que se pueda llevar a cabo el andlisis.
Posteriormente se procedera a estudiarlas bajo la propuesta metodoldgica que se plante6 en
este tercer capitulo.

Sin embargo, quedaria pendiente relacionar estas instastories con un elemento clave, el

de interaccion. Para ello, en las entrevistas que se les realizara a los voluntarios para conocer
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mas sobre el contexto en el que crearon sus historias de Instagram (lo cual forma parte del
analisis del estilo), también se les preguntara su testimonio sobre los usos principales que le
dan a esta funcion y los tipos de interaccion que tienen con otras personas a partir de las
historias de Instagram, sobre todo en el contexto del confinamiento ocasionado por la
pandemia de COVID-19.

Finalmente, se estudiaran tanto los resultados del analisis multimodal de las historias de
Instagram como las respuestas de los entrevistados para generar una conclusion en relacién a
como proyectan su identidad los jovenes universitarios de la generacion Z en esta funcién de

la plataforma y cdmo se vincula con la interaccion que ocurre dentro de ella.
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Capitulo 4. Analisis del Estilo de las Historias de Instagram
En este cuarto capitulo se llevara a cabo el analisis del estilo de las historias de
Instagram correspondientes. Para que quede de manera mas clara la ruta metodoldgica que
seguira para llegar a las conclusiones, se puede ver la figura 16, en donde se detallan cada uno
de los pasos que se llevaran a cabo:
Figura 16

Ruta metodologica

Hacer publicacion en ‘No me quiero morir en Polakas’
para contactar a personas que cumplan con los criterios
de inclusion/exclusion.

Solicitar a las personas elegidas que pongan en
"historias destacadas” sus instastories del 23 de
marzo al 30 de mayo de 2020, periodo que abarco la
"Jornada Nacional de Sana Distancia”.

Seleccionar las 2 historias de Instagram mas
representativas de cada persona y tomar capturas
de pantalla.

Analizar las historias de Instagram con base en la propuesta
metodolégica generada, la cual toma como referente el libro
“Multimodality and Identity’ de Theo Van Leeuwen.

Entrevistar a los duefios de las cuentas de Instagram para
complementar el analisis del estilo de cada instastorie y para
averiguar sobre los usos e interacciones gque se dan en esta

funcion de la aplicacion.

Contrastar tanto los resultados del &nalisis del estilo
como las respuestas de las entrevistas con la teoria
presentada a lo largo de la investigacion.

\ =i
N i

!

[

il }’éﬁ;ﬂﬁ Generar conclusiones sobre la investigacién tomando en
@, A consideracion todas las etapas de la misma.
-

Sin embargo, vale la pena ahondar en otros detalles que seran importantes para llevar a
cabo el analisis del estilo de las historias de Instragram de los voluntarios. Como se menciond

en el apartado anterior, como parte de la ética de esta investigacién, se les cambié el nombre a
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los participantes por cuestiones de anonimato. De ahora en adelante se les mencionara como
Capri, Simén, Nochebuena, Chichipa, y Harriet.

Cabe aclarar que cada uno de ellos firmé una carta de consentimiento informada, en
donde aceptaron libre y voluntariamente participar en la presente investigacion®. Estas no se
incluiran como anexos dado que contienen informacion personal (como nombre y firma), pero
es necesario hacer la aclaraciéon de que fueron recopiladas en los documentos de archivo para
los fines de este estudio.

Por otra parte, se debe mencionar como fue que se seleccionaron las historias de
Instagram de cada uno de los voluntarios. Para ello se recurrié a ciertos criterios de elegibilidad
para que el analisis fuese lo mas objetivo posible.

En primer lugar, se llevé a cabo un analisis general de todas las historias destacadas
que cada uno de los voluntarios subié a sus highlight durante el periodo de tiempo
correspondiente a la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Es decir, se hizo un conteo sobre el total de historias que compartieron, y a partir de ello
se clasificaron de acuerdo a los temas que en ellas se exponian. Por ejemplo, si eran imagenes
sobre lo que hacian en la cuarentena, si eran recuerdos de afnos anteriores, si eran selfies, o si
se trataba de actividades popularizadas en Instagram en la época, entre otros casos.

A partir de este conteo, se pudo observar el tema/actividad que mas subian los
voluntarios a sus historias de Instagram durante este periodo de tiempo. En este sentido, el
tema que mas se repitiera seria el mas representativo sobre la persona y asi

consecutivamente.

8 En ellas aceptaron permitir que se analicen dos de sus historias de Instagram del periodo del 23 de
marzo al 01 de junio de 2020, que se expongan los resultados del analisis de ellas (los cuales revelan
cémo proyectan su identidad), que sus dos historias de Instagram sean incluidas en esta investigacién en
forma de imagen, que se les cambie el nombre a lo largo de esta investigacién para mantener el
anonimato y que la informacién que den a través de las entrevistas sea usada para los fines de esta
investigacion.
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A partir de este criterio, se escogieron las 2 historias de Instagram mas representativas
de cada usuario, tomando en consideracién que en la mayoria de los casos, el contenido que
subian a sus historias de Instagram se concentraba en tres principales temas.

Una vez seleccionadas las historias, se procedid a hacer el analisis del estilo
correspondiente a cada una de ellas. Con el objetivo de que la informacién necesaria para
llevarlo a cabo(el potencial de significado experiencial, la procedencia y el contexto de los
componentes de cada instastorie) sea representada de una forma mas clara, se optd por
clasificarla en tablas, las cuales se pueden observar en los anexos de esta investigacion. Estas
se dividen en cuatro partes de acuerdo con su contenido, ademas del titulo.

En la primera parte de las tablas se describen los componentes de cada una de las
historias de Instagram (imagenes, gifs, musica, etcétera). Después se presenta un apartado
nombrado potencial de significado experiencial, en el que se analizan los componentes de
acuerdo con en los parametros que expone el libro “Multimodality and Identity” de Theo Van
Leeuwen.

Es decir, los potenciales significados de cada componente de las historias de Instagram
estaran basados en lo que Van Leeuwen propone (andlisis de la forma, color, textura,
movimiento y timbre). Ello se puede leer con mas detenimiento en el capitulo 3 de esta
investigacion.®

Después esta un apartado dentro de la tabla llamado procedencia, en el que, de
acuerdo con lo que dice Van Leeuwen (2022), se reconocera la historia y el lugar de
procedencia de cada uno de los componentes que conforman las instastories. Esto con el
objetivo de después vincularlos al como los usuarios los importan de su contexto original al

contexto en el que subieron sus historias de Instagram.

°® En lo que se refiere a la musica, solo se analizara el timbre de este componente y no su imagen, pues
las personas lo suelen agregar tomando en consideracion lo que quieren escuchar y no la imagen que
Instagram propone en automatico.

121



Por ultimo esta el apartado de “contexto”, en el cual, segun con Van Leeuwen (2022), se
averiguaron las circunstancias bajo las que fueron creados los objetos de estudio
(“Contextualization”, parr. 1). En este caso, en todas las historias este principio del analisis de
estilo sera igual, pues todas se subieron en el contexto de la Jornada Nacional de Sana
Distancia.

Posteriormente se agendd una entrevista con los voluntarios para conocer mas sobre el
contexto especifico en el que crearon sus historias de Instagram y para saber los usos que le
dan y las interacciones que desarrollan en la plataforma, especialmente durante el
confinamiento ocasionado por el COVID-19. Las transcripciones de las mismas se
resguardaron como documentos de archivo de la presente investigacion.

Para los fines de este cuarto capitulo, Unicamente se tomaran en consideracion
aquellas respuestas de las entrevistas que ahondaron sobre el contexto y detalles de fondo de
dichas historias de Instagram. Cabe hacer esta aclaracion dado que en las entrevistas también
se les cuestiond sobre otros datos vinculados con los conceptos tedricos que aborda esta
investigacion (como identidad, interaccion y cultura del narcisismo), pero estos resultados seran

analizados con mayor detenimiento en el apartado correspondiente a las conclusiones.

Anadlisis del Estilo de las Historias de Instagram de Capri

Después de hacer un conteo y categorizar todas las historias que Capri publicé en sus
historias de Instagram (23 en total) durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, se puede afirmar que se pueden clasificar en los siguientes temas: (1) Historia sobre
extrafar a otras personas, (12) sobre qué hizo en la cuarentena, (4) selfies, (4) publicaciones
compartidas en historias, y (1) sobre activismo en redes sociales virtuales. De ellas, se

seleccionaron las dos mas representativas para llevar a cabo el analisis del estilo.
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Historia #1 de Capri: Videollamada con Amigas en Cuarentena

La primera historia de Instagram que se analizara de Capri se puede apreciar en la
figura 17. Se trata de una imagen en la que sale ella haciendo una videollamada con sus
amigas en el contexto de la cuarentena causada por el COVID-19.

Figura 17

Historia #1 de Capri: videollamada con amigas en cuarentena

rifine

(Capri, comunicacién personal, s.f.)
Después de vincular todos los elementos que conforman la tabla 3 (que estudian la
procedencia de significado experiencial, la procedencia, y el contexto de los componentes de la

historia #1 de Capri), es posible analizar el estilo que refleja en ella.
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Para ello, vale la pena recordar que la potencialidad de significado experiencial quiere
decir que vinculamos cualidades materiales concretas a ideas mas abstractas y que la
materialidad es fundamental en la creacion de significados (Van Leeuwen, 2022, posicion 1077
y 1175). Si bien ya se analiz6 el potencial de significado experiencial de cada uno de los
parametros que Van Leewen (2022) plantea, resulta necesario estudiarlos en su conjunto para
exponer qué es lo que la instastorie proyecta en su totalidad.

En este caso, debido al tamafio de la imagen principal, se puede decir que Capri
buscaba hacer énfasis en el hecho de que estaba haciendo una videollamada con sus amigos
durante la cuarentena. Este detalle destaca si tomamos en consideracién que con la ayuda de
la herramienta de dibujo hizo un contorno alrededor de los recuadros de la pantalla de la
computadora de la que tomé foto para destacar los componentes principales, los cuales son los
recuadros en los que se pueden ver a sus amigos.

Esto se pudo confirmar a través de la entrevista que se le realizd, pues en efecto
declaré que en ese periodo de la pandemia solia hacer sesiones de zoom con sus amistades.
Sin embargo, la intencién de difuminar la parte de atras de la historia de Instagram no lo hizo
para resaltar la videollamada, sino sencillamente porque en ese momento su computadora era
roja y no le gustaba (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto de 2022).

También se puede vincular el analisis de la forma con el contexto en el que se hizo la historia
de Instagram. Cada persona esta en un recuadro diferente, lo cual indica desconexién y
sugiere que estan limitados de movimiento. Esta cualidad material se puede vincular en
automatico con la idea del distanciamiento social, que imposibilitaba que las personas se
reunieran de manera presencial y que recurrieran a herramientas como las videollamadas.
Estas se caracterizan por indicar el espacio personal que le corresponde a cada persona al

estar lejos las unas de las otras.
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Asi lo relaté también Capri, quien mencioné que para ella fue dificil mantenerse alejada de sus
dos mejores amigas de la prepa, por lo que recurrieron a videollamadas para poder estar en
contacto (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022).

El hecho de que las personas en la imagen hagan el mismo simbolo con los dedos de
las manos es una repeticion que indica inautenticidad. Sin embargo, si contrastamos esta parte
del analisis de la forma con la procedencia del simbolo, podemos afirmar que se trata de una
pose popular para salir en las fotos.

A la vez, el hecho de que utilice diversos de los componentes que Instagram pone a la
disposicién del usuario (gif, musica, hora, mencién, etc.) y que los jerarquice en cuanto a su
tamafo de acuerdo a la importancia que tienen, indica el alto nivel al detalle que Capri tiene.

En cuanto al color, se puede afirmar que quiere hacer énfasis en la videollamada con
sus amigas con ayuda de la herramienta de dibujo. Este mismo dato se relaciona con la
textura, que hace que la imagen se vea densa en el centro y dispersa en los bordes.

El color que utiliza, el blanco, se relaciona con lo luminoso, lo cual sugiere alegria y
espiritualidad. Desde un punto de vista de la psicologia, el blanco sugiere calma y tranquilidad
(Beneitez, 2022, parr. 1). Si vinculamos este dato con el hecho de que Capri escogio este color
para rodear la imagen de la videollamada que hace con sus amigas, podriamos decir que esta
accion, el mantenerse en contacto con sus seres queridos, es algo que le transmite paz.

Asimismo, por sus cualidades materiales, la musica que selecciond para esta historia de
Instagram podria ser considerada como emotiva y enérgica. Esto tiene sentido al vincularse
con el trasfondo de la cancién, en la cual el cantante Khalid buscaba reflejar que “nada se
siente mejor” que estar con la persona que amas.

Capri, al compartir esta melodia en su historia, probablemente buscaba hacer énfasis en

que la compafia a la distancia de sus amistades es de lo mejor que le sucedié en la
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cuarentena, pues literalmente la cancion dice “Nada se siente mejor que esto”. Asi lo confirmo
Capri a través de la entrevista que se le realizo:

Justo esa parte dice como “nada se siente mejor que esto” y para ese momento
era muy cierto porque aparte te digo que siendo hija unica me hacia falta como mucha
compaifiia. Y era una compafiia que yo ya estaba acostumbrada a tener, pero pues en la
presencialidad, viéndolas a diario, estando con ellas a diario, éramos super cercanas.
Literalmente era ese punto de la cuarentena [la Jornada Nacional de Sana Distancia] en
el que todo era tan dramatico y tan traumante y tan triste y tan todo. Mi highlight del dia
era poder estar en un Zoom cagada de la risa con mis amigas hablando de cosas que
no podiamos platicar y por eso la cancion (Capri, comunicaciéon personal, 31 de agosto

de 2022).

Asimismo, el texto y la hora de la historia dicen mucho por si mismos, pues al poner
“Nights w baes” (Noches con mis personas que son antes que nadie) Capri hace énfasis en que
las platicas con sus amigas eran a altas horas de la noche, posiblemente con la intencién de
destacar que a pesar de la hora estas eran incondicionales. A través de la entrevista, explicd

con mayor detalle la intencion detras de este elemento en la historia de Instagram:

“Basicamente estabamos en un Zoom platicando durante horas. Empezabamos a las 8
y terminabamos a la 1 de la mafiana y era como la unica manera que teniamos como de

acercamiento” (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022).

Ademas, el hecho de que utilizara el término “bae” hace referencia a que sus amigas
son su prioridad antes que cualquier otra persona. Por otro lado, el hecho de que utilice un gif
que dice “My Quarantine routine” quiere decir que buscaba compartir con sus seguidores parte

de su rutina en la cuarentena, que incluia platicar a través de videollamadas con sus amigas.
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Pero este componente no fue colocado ahi de manera indiscriminada. Por el contrario,
Capri era muy consciente de por qué lo ponia, pues en eso consistia su rutina: “Esa era mi
rutina de cuarentena. En las noches como cuatro veces a la semana haciamos Zooms como

para seguir sintiendo esa cercania” (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022).

Historia #2 de Capri: Selfie Para Presumir Nuevo Look

La segunda historia de Instagram de Capri que se seleccioné para analizar en la
presente investigacion se puede apreciar en la figura 18. Se trata, como se puede ver, de una
selfie que se tomo en la cuarentena.

Figura 18

Historia #2 de Capri: selfie para presumir nuevo look
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(Capri, comunicacioén personal, s.f.)
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A partir del potencial de significado experiencial que se evidencié en la tabla 4, podria
decirse que lo que Capri buscaba compartir de manera principal era su propia imagen. Esto
debido a que practicamente su video-selfie abarca practicamente todo el espacio disponible
dentro de la instastorie.

Asi lo confirmé a través de su testimonio, pues segun dijo, subi6 esta fotografia de ella
misma para mostrar su nuevo look de cabello. Esto debido a que cuenta que formo parte del
grupo de personas que le hicieron modificaciones a su cabellera durante el confinamiento
porque “ya no tenia otra cosa que hacer” (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto de
2022).

Sobre el analisis del color, se puede decir que al portar vestimenta roja y utilizar un filtro
que la hace ver un poco bronceada, emite una vibra calida que contrasta con el hecho de que
usa principalmente un solo tono de color en la historia, lo cual sugiere que si bien podria ser
considerado como “exuberante”, a la vez demuestra “simplicidad”.

El uso del color rojo en su vestimenta se relaciona con ciertos datos procedentes, como
el hecho de que las personas que usan este color son mas deseadas a la vez de que les ayuda
a subir el autoestima (Benitez, 2022, parrs. 4 y 9). Si tomamos en consideracién el contexto en
el que Capri subo esta historia de Instagram, la Jornada Nacional de Sana Distancia, podria
decirse que probablemente subié una selfie usando ropa de color rojo para sentirse segura con
ella misma y proyectar una imagen atractiva y seductora ante los demas.

Esta idea se refuerza con el uso del gif que seleccioné Capri, que dice ‘Quarantine and
chil’. Si bien a primera vista pareciera ser que se trata de un mensaje inocente, su trasfondo
dice que es una adaptacion de la frase ‘Netflix and Chill’, la cual se ha popularizado por ser un
tipo de expresidon que usan los jovenes para tener encuentros intimos con otras personas.

Sin embargo, cuando se le preguntd por estos detalles en particular reveld que el hecho

de que usara ese preciso vestido rojo fue una mera casualidad, pues habia salido de una
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ducha y esa es una prenda que utiliza como si fuera “bata de bafo” (Capri, comunicacion
personal, 31 de agosto de 2022).

Pero el filtro que utilizé si lo implementd con el objetivo de mejorar su imagen, pues ella
consideraba que su tinte de pelo habia quedado de color “amarillo pollo”, lo cual buscdo
disimular a través de esta funcion de Instagram (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto de
2022).

Y el gif que utilizé (“quarantine &chill) no lo agreg6 a la historia con el objetivo de hacer
referencia a la frase de doble sentido que los jovenes suelen utilizar en la actualidad (el
Netflix&Chill), sino que lo colocd en la historia sencillamente porque era el mas preciso entre
todos los que le aparecian (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto de 2022).

Por otra parte, en cuanto a la textura, se puede decir que el uso de un filtro le da un toque de
calidez a Capri y que su piel, que se ve suave, es un claro indicio de su juventud.

En cuanto al analisis del movimiento, puede afirmarse que a través de los leves cambios
de posicion que Capri hace, sugiere que tomarse un video a si misma a manera de selfie es
para ella un proceso placentero y relajante para ella. A la vez, el hecho de que sean
movimientos conectados y suaves se vincula en automatico con el hecho de que buscaba
proyectar una imagen sensual pero a la vez tierna. Por ultimo, el hecho de que sean
movimientos irregulares, es decir, que no siguen ningun patron, quiere decir que a la vez se
quiere proyectar la espontaneidad.

No obstante, la entrevista arrojé otro resultado.Y es que Capri confesd que decidio que

fuera un video y no una foto/selfie normal por los siguientes motivos:

Siento que le daba como mas rango de visibilidad a mi cabello y seguramente, no estoy
muy segura de en ese momento, pero algo que si hago hoy en dia y supongo que hace

dos afos todavia lo hacia es si tomo una foto y no me gusta como me vi en ninguna
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foto, siento que es mas facil verme bien en video (Capri, comunicacién personal, 31 de

agosto de 2022)

El timbre que se utiliza sugiere que se trata de un mensaje emotivo que a la vez es
potente por el tono de voz fuerte con el que se canta. Esta idea se refuerza con los datos
procedentes sobre la cancion ‘Sunday Best’ de Surfaces, pues su historia es sobre como salir

de situaciones oscuras como la depresion pero a través de una cancion que parece ser alegre.

Si vinculamos este dato con el contexto el que se hizo la historia de Instagram, el
confinamiento de COVID-19, podria decirse que Capri afronta los sentimientos que la pandemia
le provoca con una actitud positiva, pues seleccion6 especificamente la parte de la cancién que
dice “I feeeling good, like | should’ (Me siento bien, como deberia).

No obstante, Capri afirmdé que decidié colocar esta melodia por una razén mucho menos
profunda, pues tan solo “esa cancion estaba de moda en ese momento” (Capri, comunicacion
personal, 31 de agosto de 2022). Pero decidid ponerla tan solo porque se dio cuenta de que
esa precisa parte de su la cancién decia ‘| feeling good like | should” (“Me siento bien, como
deberia”), lo cual para ese momento de su vida era una afirmacion verdadera, pues de acuerdo
con su testimonio “se sentia bien con su cabello, como debia sentirse” (Capri, comunicacion

personal, 31 de agosto de 2022).

Analisis del Estilo de las Historias de Instagram de Simén

Después de hacer un conteo y categorizar todas las historias que Simon publicé en sus
historias de Instagram (67 en total) durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, se pueden clasificar en los siguientes temas: (30) actividades/ plantillas de

Instagram,(12) sobre qué hizo en la cuarentena, (3) recuerdos sobre momentos antes de la
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pandemia(3) y (22) historias cuyo objetivo principal era compartir musica. De ellas, se

seleccionaron las dos mas representativas para llevar a cabo el analisis del estilo.

Historia #1 de Simoén: Su Concierto Ideal

La primera historia de Simén que se selecciond para llevar a cabo el analisis del estilo
correspondiente se puede apreciar en la figura 19. Se trata de una plantilla en la que esbozé
cdmo seria su concierto ideal.

Figura 19

Historia #1 de Simoén: su concierto ideal
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Si vinculamos el potencial de significado experiencial con la procedencia y el contexto
en esta historia de Instagram (se puede apreciar de manera mas profunda en la tabla 5) que
subié Simén a su cuenta de Instagram durante el periodo del confinamiento por COVID-19,
entonces podemos arribar a ciertas conclusiones.

En primer lugar, a manera general podria decirse que se trata de una plantilla de
Instagram que Simoén utilizé para crear lo que para €l seria el cartel ideal sobre un festival de
musica. Debido a las bandas que menciona, podria afirmarse que tiene ciertas preferencias por
el rock, la electronica y el post punk.

La plantilla fue creada y editada con formas irregulares (como los recuadros y los
textos), que de acuerdo el libro ‘Multimodality and Identity’ sugieren autenticidad y transgresion.
Esto tiene sentido dado que ellos hablan sobre bandas de rock y post punk, que podrian llegar
a ser considerados como géneros musicales disruptivos. A través de la entrevista que se le

realizd, Simon confirmo esta informacion:

Me quise ir por el tipo de esencia de las bandas y quise darle como un tipo de tipografia
a cada una que se acoplara mas a su estilo. Y creo que sigo pensando que le da estilo a

cada una (Simon, comunicacion personal,30 de agosto de 2022).

Es decir, se tomé el tiempo para proyectar el estilo de cada una de sus bandas
predilectas para que asi lo pudieran notar quienes vieran la historia. En este sentido, hace notar

el gran peso que la musica y estas agrupaciones tienen en su vida.

Por otra parte, el hecho de que se repitan los recuadros hace alusion a los carteles de
festivales reales, que tienen diversos nombres de bandas o cantantes en ellos. Sin embargo, el
hecho de que unos sean mas grandes que otros sugiere que hay un orden en la jerarquia de
los gustos musicales de Simén (Depeche Mode seria el que mas le gusta, después The
Psychedelic Furs y asi progresivamente).
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Las formas con mayor peso en esta historia de Instagram son las propias casillas con
los nombres de las bandas y los datos de ;Dénde? y ; Cuando?. Esto significa que son los que
componentes buscan llamar en mayor medida la atencion, en contraste con los recuadros mas
pequenos destinados para las menciones y el nombre de la marca creadora de la plantilla (es
decir, estos son menos relevantes en la composicién de la historia).

Si hablamos del significado potencial del color de esta imagen, podriamos decir que
predomina el negro. A ello Van Leeuwen (2022) afirma que puede asociarse con el miedo o la
intimidad. Sin embargo, desde la perspectiva de la psicologia, el negro es un color atractivo que
se puede asociar con la rebeldia y la fuerza (Beneitez, 2022, parr. 6).

Esto tiene sentido dado que la plantilla fue creada por un medio de comunicacion que
se centra en “la cultura popular anglosajona incursionando en el urbano latino” (Ryrna, s.f., parr.
1). Es decir, se trata de musica no tan comercial, que podria ser considerado como “rebelde”.

Los recuadros donde se mencionan los nombres de las bandas son de color blanco, y
acuerdo con Van Leeuwen (2022) esto indica un toque de esplendor (“Luminosity”, parr. 1). A la
vez, se agregan otros colores como el rojo y el azul, los cuales contrastan al ser tonos frios y
calidos, respectivamente. Asimismo, se puede ver que en la parte superior las manos estan
creadas con diversas variantes de tintes y sombras, lo cual sugiere atencién al detalle (Van
Leeuwen, 2022, “Modulation”, parr. 1).

La textura de la imagen es plana dado que se trata de un cartel de un festival de
musica. Sin embargo, esta idea tiene un trasfondo de contexto, pues los carteles sobre
conciertos son “vias de expresion de creatividad en torno a la musica” (S Moda, 2015, parr. 2).
En este sentido, se podria afirmar que Simén utilizd su creatividad para el disefio del cartel, y
ello se puede observar principalmente en la diversidad de tipografias que utilizé para mencionar

a cada banda.
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Podria inferirse que el hecho de que Simén haya escogido el Foro Sol como sitio donde
se llevaria a cabo su concierto ideal tiene que ver con el contexto geografico en el que vive, la
Ciudad de México. Ello debido a que este es un espacio que se usa especialmente para llevar
a cabo eventos masivos en la CDMX.

En la entrevista confes6 que escogié este dato, asi como la fecha, debido a que tienen
un significado especial para él. Por una parte, eligié el Foro Sol porque es uno de sus lugares
favoritos para conciertos. Asimismo, colocé la fecha 25 de mayo porque es el dia de su
cumpleafnos (Simén, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

Por otra parte, el hecho de que la plantilla haya sido creada por el medio de
comunicacion Ryrna puede sugerir otra cara sobre la Jornada Nacional de Sana Distancia. Y es
que las empresas aprovecharon espacios recurrentes que usaban las personas en este periodo
histérico para promocionar sus marcas a través de dinamicas de moda, como lo fue el uso de

las plantillas para historias de Instagram.

Sin embargo, Simén confes6 que no seguia las redes sociales virtuales de esta cuenta,
pero que la recuperd la plantilla de alguien que la habia compartido (Simén, comunicacién

personal, 30 de agosto de 2022).

Por ultimo, Simon etiquetd a otros de sus amigos en esta historia para que “le siguieran
el juego” y también subieran su cartel editado con sus preferencias musicales. Sin embargo,
ninguno de ellos continué con la dinamica. (Simén, comunicacién personal, 30 de agosto de
2022). Esto podria significar que las actividades que se popularizaron en Instagram durante el
confinamiento de COVID-19 eran seleccionadas por cada usuario de la red social de acuerdo

con sus preferencias personales.
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Historia #2 de Simén: Cumpleanos de Dave Grahan

La segunda historia de Instagram de Simon que se selecciond para los fines de esta
investigacion se puede apreciar en la figura 20. Se trata de una parte del video musical de la
cancion ‘Enjoy the Silence’ de Depeche Mode. Por cuestiones de formato solo se expondra
como imagen. No obstante, el analisis del estilo tomara en consideracion el movimiento,
caracteristica que también posee el video.

Figura 20
Historia #2 de Simoén: cumplearios de Dave Grahan
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(Simon, comunicacion personal, s.f.)
Podria decirse, de acuerdo con lo expuesto en la tabla 6, que el potencial de significado
experiencial de esta historia de Instagram esta sumamente relacionado con la procedencia del

video musical de ‘Enjoy the Silence’, cancion de Depeche Mode.

135



Esto debido a diferentes razones. En un principio, en cuanto a la forma, la composicion
se centra en la figura de Dave Gahan, vocalista de Depeche Mode. Esto significa, de acuerdo
con Van Leeuwen (2022), que su peso es fuerte para atraer la atencion (“Weight and size, parr.
1). Esto se debe a que es el protagonista del video, quien, segun su procedencia, es “un
hombre que lo tiene todo, pero realmente no siente nada” ( Uribe DJ, 2020, parr. 18).

El movimiento también se vincula con el trasfondo del video musical, pues el vocalista
de Depeche Mode cambia de escenario y se mueve de manera horizontal, como buscando
alcanzar un objetivo. De acuerdo con Uribe DJ (2020), esto se debe a que el protagonista de
esta produccion audiovisual “busca un lugar donde sentarse en paz” (parr. 18), lo cual podria
ser considerado como su meta.

El contraste que se ve entre los colores que estan presentes en las dos escenas que
muestra el video se ve en diferentes aspectos del analisis del color, pues una toma es luminosa
mientras la otra oscura; una es mate, otra lustrosa y una es monocromatica y otra
multicromatica. Esto se vincula con la procedencia del video, pues cuando deambula por las
laderas esta en busca de algo que lo llene (esto podria explicar la presencia de color), mientras
que las escenas en las que esta solo estan a blanco y negro.

En cuanto a la textura, el dato mas relevante es la corona que usa Dave Gahan, que
tiene una apariencia rigida. El hecho de que esté caracterizado de este personaje se relaciona
con que se trata de un video que hace referencia al libro ‘El Principito’ de Antoine de
Saint-Exupéry. Se trata de “un rey estereotipado que no tiene ninguin reino, deambulando por
las laderas” (Uribe DJ, 2020, parr. 18).

Que el tono de la canciéon sea aumentado y su volumen fuerte, sugiere emocion,
energia y potencia (Van Leeuwen, 2022, “Pitch range” parr. 1 y “Loudness” parr. 1). Esto podria

vincularse con el mensaje profundo que la cancién quiere transmitir, como el hecho de que
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“busquemos un refugio en nosotros mismos, el Unico sitio al que nadie mas que nosotros puede
acceder” (Mautor, 2020, parr. 7).

Por otra parte, es importante tomar los otros componentes que Simén incorporé en esta
historia de Instagram, como el texto. En él se puede leer: “También cumple 58 afos el
grandioso Dave Grahan, vocalista de Depeche Mode. Aqui les dejo algunas de mis canciones
preferidas”.

El hecho de que Simoén haya subido una historia de Instagram para conmemorar el
cumpleanos del cantante, acompafado de un texto y una imagen del artista, remite a las
felicitaciones que suelen hacerse a través de esta plataforma. Dado que estas suelen hacerse
para celebrar el aniversario de amigos o0 personas cercanas, podria decirse que el vocalista de
Depeche Mode, Dave Gahan, es una figura relevante en la vida de Simén.

Asi lo pudo confirmar él mismo en la entrevista que se le realizd pues reveld que,
literalmente, ama al cantante. Ademas, confesé que efectivamente subié este video a su cuenta
personal de Instagram como una manera de celebrar el aniversario del cantante. (Simén,
comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

Asimismo, se entiende literalmente que ‘Enjoy the Silence’ es una de las canciones
favoritas de Simoén de esta agrupacién musical. Esto podria deberse a que es considerado
como un “himno de la banda” (MIX FM, 2020, parr. 4), o por el significado de su letra, que trata

sobre pararnos “a pensar qué hacemos con nuestra vida” (Mautor, 2020, parr. 7).

Asi lo menciond en la entrevista, pues dijo que aunque el motivo principal por el que
subié esta historia de Instagram era felicitar a Dave Gahan, tenia una intencién oculta en su
mensaje. Y es que confesd que quiso aprovechar el aniversario de esta figura publica para
compartir una de sus canciones favoritas de ‘Depeche Mode’ (Simdn, comunicacion personal,

30 de agosto de 2022).
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En este sentido, Simoén afirmé también que considera que parte de su identidad como
persona se ve reflejada en esta cancion y video, pues en un momento de su vida se sintio
exactamente como lo enuncia la melodia: “All | ever wanted, All | ever needed, is here in my
arms, words are very unnecessary, they can only do harm” (“Todo lo que siempre quise, Todo lo
que siempre necesité, Esta aqui en mis brazos, Las palabras son muy innecesarias, Solo

pueden hacer dafio”) (Simdn, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

Esta declaracién podria relacionarse con el contexto en el que publicé la historia de
Instagram, la Jornada Nacional de Sana Distancia. Y es que la pandemia de COVID-19 en
general propicié la nostalgia entre la poblacién, pues todos se vieron orillados a permanecer

aislados en su casa durante un largo periodo de tiempo.

Es decir, probablemente Simén selecciond esta cancidn que le recordaba a otro
momento de su vida, como una forma de expresar su nostalgia por como era la vida antes de la

pandemia de COVID-19, en especial sobre aquel duro periodo que significod el confinamiento.

Y es que debido al poco contacto fisico que se tuvo con otras personas durante este
periodo de tiempo y por la cancelacion de las actividades cotidianas, las personas pudieron
experimentar cuestionamientos sobre el rumbo de sus vidas. Al respecto, Allan (citada por
Clarin.com, 2020) explicé:

Nuestras mentes se mantienen ocupadas con tareas, responsabilidades y planes, todo

lo que crea mucho 'ruido' interno. Cuando estas cosas se eliminan y ese 'ruido’

desaparece, podemos encontrarnos cuestionandonos quiénes somos en el 'silencio’

(parr. 7).
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Analisis del Estilo de las Historias de Instagram de Nochebuena

Después de hacer un conteo y categorizar todas las historias que Nochebuena public
en sus historias de Instagram (33 en total) durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, se puede afirmar que estas se pueden clasificar en los siguientes temas: (10)
publicaciones compartidas en historias, (8) actividades/ plantillas de Instagram, (6) sobre qué
hace en la cuarentena, (4) selfies, (5) recuerdos sobre momentos antes de la pandemia y (1)
felicitacion. De ellas, se seleccionaron las dos mas representativas para llevar a cabo el analisis

del estilo correspondiente.

Historia #1 de Nochebuena: “Be Gentle With Yourself”

La primera historia de Instagram que se seleccioné de Nochebuena se puede apreciar
en la figura 21. Se trata de una publicacién que compartié a través de esta funcién de la
plataforma.

Figura 21

Historia #1 de Nochebuena: “be gentle with yourself’
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One more thing...

5.

Be gentle with yourself.

It's normal to feel overwhelmed
and afraid. It’s okay to log off
and take a break. It’s okay to say
“I need help.” We can all take
turns lifting each other up.

@emmawatson

Enviar mensaje

(Nochebuena, comunicacion personal, s.f.)

De acuerdo con lo que se plantea en la tabla 7, se puede afirmar, en cuanto al potencial
de significado experiencial de su forma, que esta historia de Instagram centra su peso en el
recuadro de la publicacion que se compartié y que es el componente mas largo y dominante de
la misma, lo cual, de acuerdo con Van Leeuwen (2022), indica que es la parte que busca llamar
mas la atencién dentro de la composicion (“Weight and size” parr. 1).

Y efectivamente, asi lo confirmé en entrevista Nochebuena, quien dijo que “eran notas

|'”

de mi para mi”, aludiendo al contenido que la publicacién tenia (Nochebuena, comunicacién
personal, 30 de agosto de 2022).
Por otra parte, los corazones que se aprecian son formas irregulares, y ello, de acuerdo

con Van Leeuwen (2022), indica autenticidad y un toque humano (“Regularity”, parr. 1). Esto se
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puede relacionar con la procedencia del contenido de la historia, pues es una publicacion que
busca hacer conciencia sobre el quedarse en casa durante el confinamiento de la pandemia de
COVID-19. Es decir, se busca crear a través de dibujos (como los corazones) un mensaje que
refleje un toque humano.

El gif de ‘EN CASA es pequefio y tiene un peso ligero, y de acuerdo con Van
Leeuwen(2022) esto sugiere que es mas insustancial, insignificante, o que pertenece a una
segunda categoria (“Weight and size” parr. 2). Este sticker, de acuerdo con su procedencia, fue
elaborado para que los usuarios de Instagram pudieran usarlo para mostrar a las personas
como estaban pasando su tiempo en casa durante la cuarentena de COVID-19, a la vez de que
es un incentivo para animar a otros a no salir de no ser necesario (Moreno, 2020, parr. 4).

Por otra parte, el color que se utiliza en la publicaciéon podria relacionarse tanto con el
contexto de creacion de la historia de Instagram asi como con la procedencia de la publicacion
que compartido Nochebuena. Esto debido a que presenta valores luminosos, lo cual se puede
relacionar con lo ‘alegre’ o ‘espiritual’ o “divino” (Van Leeuwen, 2022, “Value” parr. 4).

Pero, icomo se relaciona el color con el contexto y la procedencia? Pues bien,
Nochebuena subié esta historia durante el contexto de la Jornada Nacional de Sana Distancia y
el trasfondo de la publicacion que compartié refiere a la cuarentena de COVID-19. Se trata de
una serie de mensajes en los que la actriz Emma Watson da recomendaciones sobre lo que la
gente podria hacer durante el confinamiento, entre los que se encuentran el ofrecer apoyo a los
mas necesitados, ayudar a los negocios locales, hacer donaciones y cuidar la salud mental
individual.

Se trata de mensajes de animo para orillar a las personas (en este caso, los seguidores
de Emma Watson) a hacer acciones de apoyo durante una época especialmente dificil. En este

sentido, resulta légico que se hayan ocupado colores claros y luminosos, pues de acuerdo con
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Van Leeuwen (2022) estos se relacionan con la “alegria” (“Value”, parr. 4), lo cual es necesario
en un mensaje que busca motivar e incentivar a otros a realizar acciones de apoyo

En cuanto a su textura, dado que parece ser el mensaje de un cartel, el relieve de la
historia es plano. Este detalle se puede relacionar con el hecho de que Emma Watson tomé
dichas imagenes de la cuenta personal de Instagram de Michelle Obama, exprimera dama de
Estados Unidos. Es decir, podria considerarse de un mensaje con trasfondos politicos, por lo
que seria logico que su formato sea a manera de panfleto o cartel, pero de manera digital para
que pudiese llegar a mas personas a través de Internet en medio de la cuarentena de
COVID-19.

Por otra parte, el hecho de que la publicacion que compartio Nochebuena sea de Emma
Watson tiene un papel dentro de este analisis. Esto debido a que la actriz es reconocida,
ademas de por haber protagonizado las peliculas de ‘Harry Potter’, por ser feminista y activista
de la actualidad.

Es decir, Nochebuena, al compartir esta historia, apela a una figura de autoridad (una
activista/feminista) para compartir un mensaje en sus historias de Instagram.

Sin embargo, este resultado que arrojé tanto el potencial de significado experiencial
como la procedencia contrasta con el contexto, pues a través de la entrevista Nochebuena
afirmoé que “era mas el mensaje que quien lo estaba mandando”. Es decir, que no fue tanto
porque se tratara de una publicacion de Emma Watson, sino que el contenido era lo que le
interesaba (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

Esto debido a que confesd que durante el afio 2020 comenzd a darle mas importancia a
la salud mental, pues el encierro le permitié conocerse a si misma y comenzar a tratarse bien
(Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022). No obstante Nochebuena
terminé por aceptar que también era uno de los objetivos causar un efecto en sus seguidores,

pero que a veces no lo tenia tan presente:
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A veces se me olvidaba que no era la unica que pasaba por lo mismo, y que esos
mensajes que me llenaban a mi le podian llenar a alguien que estuviera pasando por
algo similar en ese momento. (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de

2022).

De la misma forma, el hecho de que Nochebuena haya escogido el componente de la
publicacion de Emma Watson que dice “One more thing... Be gentle with yourself. It's normal to
feel overwhelmed and afraid. It's okay to say ‘I need help”. We can all take turns lifting each
other up” (Una cosa mas... Sé amable contigo mismo. Es normal sentirse abrumado y
asustado. Esta bien decir "Necesito ayuda". Todos podemos turnarnos para levantarnos unos a

otros”) expone la importancia que Nochebuena le da a la salud mental.

Esto debido a que entre las siete opciones que estaban disponibles en la publicacién de
Watson, las que abordaban otros temas como el apoyo entre vecinos o a negocios locales, fue
precisamente esa la imagen que compartié. Ello si lo confirmd en la entrevista, pues ella misma
confesd que fue asi como comenzé a prestarle a este tipo de mensajes que circulaban en

redes sociales virtuales:

Veia ese tipo de mensajes en especifico que son como recordatorios de amor propio o
asi mas que nada los compartia como recuerdos de mi misma (Nochebuena,

comunicacion propia, 30 de agosto de 2022).

Es decir, el objetivo principal por el que compartia este tipo de contenido en sus
historias de Instagram era para poder verlas ella misma, como una especie de recordatorio de

cuidar su salud mental (Nochebuena, comunicacion propia, 30 de agosto de 2022).

Ademas, al haber agregado el sticker ‘EN CASA’ también significa que a la vez que

Nochebuena buscaba compartir con sus seguidores consejos sobre el cuidado en la
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cuarentena, también era una manera de instarlos a permanecer en sus respectivos hogares.
Asi lo confirmé ella, quien afirmé también que al principio solia juzgar mucho a quienes salian
de sus hogares durante la cuarentena sin alguna necesidad verdadera de por medio

(Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

Historia #2 de Nochebuena: Danza en Tiempos de Cuarentena

La segunda historia de Instagram que se seleccioné de Nochebuena se puede distinguir
en la figura 22. Se trata de un video en el que sale bailando ballet, acompafado del texto “feliz
dia de la danza”. Como ya se habia mencionado, por cuestiones de formato solo se incluyé una
parte del video en forma de imagen, pero se analizaran todos los parametros que la integran
(incluyendo el timbre y el movimiento).

Figura 22

Historia #2 de Nochebuena: danza en tiempos de cuarentena
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- .___.._..l

A la unica
actividad que me
ha mantenido
equilibrada en
esta cuarentena

Enviar mensaje

(Nochebuena, comunicacion personal, s.f.)

Analisis del estilo de la historia #2 de Nochebuena: danza en tiempos de cuarentena

A partir de lo que se expone en la tabla 8 es posible afirmar diversos hechos. En primer
lugar, en cuanto a la forma se puede observar que la figura principal que se aprecia es el
cuerpo de Nochebuena. Al tener un peso fuerte en la composicion sugiere, de acuerdo con Van
Leeuwen (2022) que es un componente que busca llamar la atencion (“Weight and size, parr.
1).

En efecto, asi lo afirmd Nochebuena en la entrevista, pues, a resumidas cuentas, para
ella compartir su danza a través de esta funcion de la aplicacion, fue como una especie de

“escenario” (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

145



Ademas, el potencial de significado experiencial arrojé que se trata una forma larga y
dominante y tiene una expansion amplia, lo cual reclama una gran cantidad de espacio (Van
Leeuwen, 2022, “Weight and size” parr. 2 y “Expansion and density, parr. 1). Al tratarse de una
figura humana tiene una pendiente vertical; esto se relaciona con la gravedad y sugiere inercia
(Van Leeuwen, 2022, “Connectivity and sloping, parr. 6).

Si nos centramos en el color, podria afirmarse que el fondo se muestra luminoso, y
segun Van Leeuwen (2022) ello se relaciona con lo "veraniego” y “alegre” pero enfrente se
muestra oscuro, lo cual puede sugerir intimidad (“Value” parr. 4). Si prestamos atencién en la
ventana que se ve al fondo de la imagen, podemos ver que se muestra cierta transparencia al
tratarse de un vidrio, pues permite el paso de la luz. Esto también se vincula con la textura,
pues se puede apreciar una alfombra como parte de la sala de estar de Nochebuena, que tiene
apariencia suave.

El color y la textura de esta imagen se relaciona con la procedencia del lugar en el que
fue grabado el video, la sala de estar de Nochebuena. De acuerdo con EFE (2018), las salas
de estar originalmente son originalmente un espacio donde convivir con otras personas. Sin
embargo, debido a la pandemia de COVID-19 se convirti6 en mucho mas que eso, pues al
estar encerrados todo el tiempo en casa las personas comenzaron a apropiarse de todos los
espacios que sus hogares ofrecian.

Asi le sucedid a Nochebuena, quien en la entrevista afirmé que se convirtid en una
especie de salon para que ella pudiera practicar (Nochebuena, comunicacién personal, 30 de
agosto de 2022). Esto tiene un gran significado para ella, pues se trata de un espacio sagrado
para la danza:

Una de las cosas que siempre me dijeron, entre ellas mi abuela, era que si entras al

salén en el que vas a ensayar, todas las preocupaciones se quedan afuera, tu Unica

preocupacion es hacer el movimiento que te habian puesto bien, y disfrutarlo. Entonces
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apliqué un poco de esa politica y aunque es como medio complejo porque no cambias
de espacio, pues si digamos, como cambiar de mentalidad (Nochebuena, comunicacion

personal, 30 de agosto de 2022)

Es decir, en cuanto entraba al salon en el que iba a ensayar, que en este caso era la
sala de su casa, Nochebuena inmediatamente cambiaba de “chip”, pues su compromiso con
los pasos era lo que en verdad importaba en ese momento. Como ella misma lo dijo, se trata
de algo complejo, pues al estar en el mismo sitio en el que se encontraba antes en su dia a dia,

tenia que concentrarse aun mas.

Por otra parte, como lo afirma Jaramillo (2020), las academias y los alumnos de danza
tuvieron que adaptarse a las plataformas de videollamadas como alternativa a las clases
tradicionales. Por ello, no sorprende que Nochebuena decidiera grabarse bailando en su sala
de estar, pues fue una manera de adaptarse a las nuevas situaciones que se le presentaron
junto con la pandemia de COVID-19, a pesar de que la iluminaciéon no fuese la mejor, de que
los vecinos pudieran verla a través de la ventana o de tener una alfombra en lugar de una barra
de ballet.

Esto también se relaciona con el hecho de que haya acompafado su video con el texto
‘Feliz dia de la danza a la unica actividad que me ha mantenido equilibrada en esta
cuarentena”. En definitiva, podria interpretarse como que el peso que Nochebuena le otorga a
este arte es amplio al punto de felicitarlo publicamente en una historia de Instagram.

Y es que al vincular estos hallazgos con el contexto en el que cred este contenido se
entiende de mejor manera las motivaciones de Nochebuena para publicar esto, pues cuenta
que ese preciso dia que subid la historia, el 29 de abril de 2020, el dia de la danza, fue una de
las mayores frustraciones que la pandemia le dejé. Esto debido a que a lo largo de sus afios

como estudiante en la UNAM, siempre habia sofiado con presentarse al menos una vez en los
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festivales que hace la universidad a través del taller de danza de la UNAM al que pertenecia
(Nochebuena, comunicacién personal, 30 de agosto de 2022).

Nochebuena narra que habia practicado, incluso cuenta que la ultima vez que salid
antes de que se anunciara el confinamiento y el cierre de todo por la pandemia, fue
precisamente a ensayar: ‘me resigné hasta cierto punto a ya no poder presentarme
definitivamente”. (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022). Fue asi como
las historias de Instagram abrieron una oportunidad para que pudiera compartir con los demas

lo que no pudo hacer en persona:

Por eso puse como esas historias, fue muy importante para mi poder compartir lo poco
o0 mucho que hice o iba haciendo de danza dentro de mi casa, como para de cierta
forma suplir el vacio que dejé el no poderme presentar. (Nochebuena, comunicacién

personal, 30 de agosto de 2022)

Es decir, las historias de Instagram fueron un espacio en el que Nochebuena pudo
compartir con los demas lo que, de no haber sido por la pandemia, habria hecho en la
universidad en ese mismo dia. De alguna forma u otra, se trata de un tipo de nostalgia, en la
que esta red social apacigué de cierta forma los sentimientos melancélicos que llegé a tener.
Pero no solo eso, sino que cubrié otra necesidad, el poder ser vista por otras personas, algo

que todo artista aprecia:

O sea, si lo hago por mi, también por la danza, pero una de mis cosas favoritas es
poder presentarme y compartirlo con una audiencia, incluso si no son familiares,
conocidos, amistades, simplemente que alguien mas me vea. De hecho, a veces
prefiero que sean como un auditorio de completos desconocidos, porque me gusta esa
sensacion, es como una sensacion llena de adrenalina (Nochebuena, comunicacion
personal, 30 de agosto de 2022).
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Adquieren totalmente sentido las palabras de Nochebuena si tomamos en consideracién
que toda la poblacién estuvo encerrada en sus hogares durante la Jornada Nacional de Sana
Distanci. Si bien les fue a unos, compartieron el confinamiento con familiares o amigos, pero

hubo quienes tuvieron que hacerlo solos.

En el caso de los artistas, que viven de los aplausos y las miradas externas, esto
representd un problema, pues no habia un publico que admirara su arte. En el caso de
Nochebuena, recurrié a las historias de Instagram para poder sentirse admirada, y de esta

manera compartir con los demas su danza.

Asimismo, el hecho de que confiese a través del texto de la historia que lo Unico que la
ha mantuvo equilibrada durante la cuarentena se relaciona con el hecho de que “bailar puede
tener un efecto terapéutico, sobre todo en un contexto de aislamiento” (Jaramillo, 2020, parr. 1).
Es decir, la danza fue un escape para Nochebuena durante la Jornada Nacional de Sana

Distancia. Asi lo confirmé en la entrevista, pues dijo lo siguiente:

Cuando bailaba no tenia que ser o hacer nada que no fuera a mi gusto. O sea, ya no
tenia que ser como la nieta, la sobrina, ni tampoco tenia que preocuparme. Incluso era
hasta cierto punto una excusa para no tener que interactuar con la familia o no tener que
hacer pues cositas como barrer, preparar la comida, lo que fuera, era como mi tiempo,
mi espacio y pues si, era un escape (Nochebuena, comunicacién personal, 30 de agosto

de 2022).

En este sentido, se puede afirmar que para Nochebuena el poder bailar en lugar
reservado solo para ella y su danza, representaba un tiempo en el que no debia convivir a cada

rato con su familia, y un espacio en el que podia olvidarse de problemas de la vida cotidiana.
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En cuanto al movimiento se pueden afirmar diferentes aspectos. Por una parte, son
movimiento verticales, los cuales de acuerdo con Van Leeuwen (2022) implican esfuerzo
(“Direction” parr. 1), son directos, expandidos y lentos, pues segun Van Leeuwen (2022) puede
significar que es un proceso solemne, relajante o placentero (“Velocity” parr. 1). A la vez son
movimientos suaves, curveados y regulares, lo cual de acuerdo con Van Leeuwen (2022)
pueden ser considerados como elegantes (“Regularity” parr. 1).

Todas estas caracteristicas de los movimientos que Nochebuena hace en su video se
vinculan con el hecho que el baile que realiza es el ballet, esto se puede diferenciar no solo por
sus movimientos, sino también por el hecho de que esta usando unas zapatillas de ballet, las
que las bailarinas de este estilo usan para sus interpretaciones (Spiegato, s.f.).

Los movimientos concuerdan dado que el ballet es una “danza cuyos movimientos se
basan en el control total y absoluto del cuerpo” (Danza Ballet, 2013, parr. 2), y es una disciplina
que requiere concentracion, esfuerzo en la que “todo el cuerpo en una conjuncion simultanea
de dinamica muscular y mental que debe expresarse en total armonia de movimientos” (Danza
Ballet, 2013, parr. 3).

Por ultimo, en cuanto al timbre se puede decir que la musica clasica que tiene el video
de Nochebuena de fondo tiene volumen bajo, lo cual de acuerdo con Van Leeuwen (2022)
podria sugerir una situacion intima (“Loudness” parr. 2). Esto podria deberse al hecho de que
Nochebuena estaba danzando a la mitad de su sala de estar durante el confinamiento ante la
posible vista de sus vecinos (dado que el interior de su hogar podia verse a través de la
ventana), por lo que se trataba de un entorno intimo para ella.

A la vez, el hecho de que sea musica clasica lo que suena de fondo tiene que ver con

que es el tipo de melodias que histéricamente se han utilizado para practicar el ballet.
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Analisis del Estilo de las Historias de Instagram de Chichipa

Después de hacer un conteo y categorizar todas las historias que Chichipa publicé en
sus historias de Instagram (58 en total) durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana
Distancia, se pueden clasificar en los siguientes temas: (29) actividades/ plantillas de
Instagram, (8) selfies, (5) felicitaciones, (10) recuerdos sobre momentos antes de la pandemia y
(6) sobre qué hace en la cuarentena. Del total de historias de Instagram, se seleccionaron las

dos mas representativas.

Historia #1 de Chichipa: Fotos Challenge

La primera historia de Instagram que se analizara se puede ver en la figura 23. Se trata
de una plantilla titulada “Fotos Challenge”.
Figura 23

Historia #1 de Chichipa: Fotos Challenge
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TOS~

1. FOTO CON/DE TU A
MASEOTA/ @

2. FOTO FAVORITA En lo que me dan ganas de
TOMADA PORTI hacer la tarea

3FOTO EN UNA FIESTA Escribe algo...

4. FOTO CON/DE LA
PERSONA QUE TE GUSTA

5. FOTO CONMIGO 13. FOTO DE ALGUN

MOMENTO FELIZ
6. FOTO CON/DE ALGUIEN
QUE AMES 14, FOTO TUYA DE LA INFANCIA

7.FOTO CON/DE ALGUIEN  15. FOTO DE/EN UN LUGAR
QUE EXTRANES IMPORTANTE

8. FOTO CON/DE ALGUIEN  16. FOTO DE TUS VACACIONES
QUE ODIES
17. FOTO CON/DE TU IDOL@

9. FOTO CON/DE ALGUIEN
QUE TE HAGA FELIZ 18. FOTO QUE TENGAS DE
FONDO DE PANTALLA

10. FOTO FAMILIAR
19. FOTO CON/DE TU
11. FOTO SONRIENDO MEJOR AMIG@

12. FOTO DETU 20. FOTO DE UN LUGAR
COMIDA FAVORITA QUE QUIERAS CONOCER

Enviar mensaje

(Chichipa, comunicacién personal, s.f.)

Al vincular el potencial de significado experiencial con la procedencia y el contexto en
esta historia de Instagram que Chichipa subié (se ve desglosado con mayor profundidad en la
tabla 9), es posible arribar a diferentes conclusiones, es decir, al analisis del estilo.

En cuanto al color, se puede afirmar que es una imagen con contrastes, pues el fondo
oscuro se complementa con los textos luminosos. Respecto a la textura, se puede decir que al
ser una plantilla de Instagram, es decir, un disefio prefabricado, asemeja a la textura de un
folleto, dado que su relieve es plano.

Si hablamos de la forma se puede afirmar que el texto “FOTOS Challenge’ es el
componente central, pues su peso y forma es mayor en comparacion con el resto de textos que
estan presentes en la imagen. Al relacionar este hecho con la procedencia de un “challenge” de

Internet, es posible afirmar que su tamafo dentro de la composicion se deba a que es una
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invitacion hacia los usuarios para llevar a cabo algo en especifico (Consultores Comunicacion,

2019).

En entrevista Chichipa afirmé que su intencion principal al publicar esta plantilla fue
generar interaccion con sus seguidores y hacer que supieran un poco mas acerca de ella.
Asimismo, buscaba utilizar las fotos que tenia en su galeria (Chichipa, comunicacién personal,

13 de septiembre de 2022).

Es decir, Chichipa buscaba compartir con sus seguidores una invitacién para que le
preguntaran alguna de las opciones disponibles dentro de la imagen, las cuales se presentan
con un peso ligero y forma pequefa, lo cual de acuerdo con Van Leeuwen (2022) sugiere que

pertenecen a una segunda categoria(“Weight and size” parr. 2).

Al ser textos desconectados, sugieren la individualidad de cada uno de ellos (Van
Leeuwen, 2022, “Connectivity and sloping” parr. 5). Este aspecto del analisis del potencial de
significado experiencial de la forma se relaciona intrinsecamente con la procedencia de cada

uno de lo que ellos dicen.

En total son 20 opciones las que presenta la imagen, y son una solicitud de fotografias
de las siguientes personas/situaciones/cosas: mascota, foto favorita, fiesta, persona que te
gusta, “conmigo”, alguien que ames, alguien que extrafes, alguien que odies, alguien que te
haga feliz, foto familiar, sonriendo, comida favorita, momento feliz, infancia, lugar importante,
vacaciones, lugar importante, idolo, fondo de pantalla, mejor amigo y lugar que quieras
conocer.

Gracias al andlisis del estilo que propone Van Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’,
fue posible analizar la procedencia de cada uno de estos componentes. Es decir, se investigd

”

sobre el contexto y significado de palabras en apariencia sencillas como “familia”, “fiesta”,

LT LI T]

“amor”, “odio”, “infancia”, entre otras tantas que aparecen en esta historia.
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Si bien es importante conocer la procedencia de cada una de estas palabras, lo que en
realidad resulta de interés para los efectos de esta investigacion es relacionarlas con el
contexto en el que se presentaron. Se subieron a manera de historia de Instagram durante el
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19.

En primer lugar, adquiere relevancia el término de ciberseguridad en redes sociales
virtuales. Y es que, de manera consciente o inconsciente, la historia que subié Chichipa es una
invitacion para que sus seguidores le hagan preguntas para que revele informacién de indole
personal. De acuerdo con Argente, et. al. (2017), esto puede resultar peligroso:

Muchos adolescentes utilizan ampliamente las redes sociales virtuales para incrementar

su sociabilidad sin ser conscientes del valor de la informacion compartida y de los

riesgos potenciales existentes relacionados con su privacidad y seguridad en la red. La
utilizacion indebida o la divulgacion sin permiso de la informacién privada de los

usuarios puede tener consecuencias no deseadas en la vida de las personas (p. 107).

De acuerdo con Astorga y Schmidt (2019), la ciberseguridad supervisa, defiende y
protege la informacién y la propiedad en la red; es por ello que tanto los docentes como los
padres de familia y los propios adolescentes deben formarse para hacer un uso correcto de las
redes sociales virtuales. Cuando se le cuestion6 al respecto en la entrevista, Chichipa confesé
lo siguiente:

Realmente si era consciente porque ya lo sabia, como esta parte de la ciberseguridad,

pero justo, nunca le di muchisima importancia, ¢sabes? era como, hay mucha gente

importante en el mundo que a quién le va a interesar robarse mi informacion, entonces

era como pues si, la subo (Chichipa, comunicacion personal, 13 de septiembre de 2022)

Si bien la historia de Chichipa es una invitacion para revelar informacién personal,
también es, segun lo revela en la propia imagen, una manera de pasar el tiempo. Esto debido a

que a la plantilla agregd el texto “en lo que me dan ganas de hacer la tarea”. Esto
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probablemente se relacione con el contexto en el que se cred la historia, la cuarentena de la
pandemia de COVID-19.

De acuerdo con Pron (2020) el confinamiento ha provocado que tanto nifios como
padres se enfrenten al aburrimiento, y nadie estaba preparado para ello. Es cierto que segun
confiesa, Chichipa tenia actividades pendientes que hacer(su tarea), pero también contaba con
el derecho de ocupar su tiempo libre como lo decidiera.

Asi lo afirma Pont (2020), quien dice que no se debe estar ocupado todo el tiempo y que
aburrirse no es malo. En este sentido, es cierto que probablemente Chichipa expusiera sus
datos personales debido a una actividad de Instagram para conectarse con sus amigos en una
época en la que era imposible verlos, pero a la vez estaba en su completa libertad de ocupar su

tiempo libre como mejor le pareciera. Al respecto, revelo:

Ahi dice “en lo que me dan ganas de hacer la tarea”, supongo que venia de esta parte
del desanimo, que era esto como de creo que a nadie le gusta hacer tarea, y pues en la
pandemia era mas pesado. Era como estar conectado en clases en la computadora y
cuando todo se acababa otra vez a la computadora a hacer tarea. Entonces pues
obviamente no me daban ganas entonces estaban como este tipo de challenges. Me
ayudaban a mantenerme desaburrida, compartir un poco de mi dia, de mi vida, y
chismorrear, que se prestaba mucho (Chichipa, comunicacién personal, 13 de

septiembre de 2022).

Es decir, el contexto del confinamiento tuvo mucho que ver en la decisiéon de Chichipa
de subir esta precisa plantilla, a pesar de ser consciente de los peligros relacionados con la
ciberseguridad que ello representaba. En otras palabras, priorizd la oportunidad de interactuar
con sus amigos; Yy ello mismo confirmé en la entrevista, donde dijo que hoy en dia, ya mas en la

normalidad, no subiria este tipo de historias, pues ya no le da tiempo por las actividades que en
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la actualidad realiza en su cotidianidad (Chichipa, comunicacion personal, 13 de septiembre de

2022).

Historia #2 de Chichipa: Recuerdo de Selfie en el Bano de la Facultad

La segunda historia de Instagram que se seleccioné de Chichipa se puede observar en
la figura 24. Se trata de un recuerdo de esta funcion de la plataforma, en el que se puede ver
una selfie de la joven en el bafio de su universidad.

Figura 24

Historia #2 de Chichipa: recuerdo de selfie en el bafio de la facultad

Q &)
Si pues claro que
, @ extrafio irme a
= tomar fotos al
baiio de la fac <>
L 4

RECUERDOS

9 MAY 2019

{

(Chichipa, comunicacion personal, s.f.)
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Se puede arribar al andlisis del estilo de esta segunda historia de Chichipa al vincular el
potencial de significado experiencial, la procedencia y el contexto de los componentes que
conforman la instastorie (se puede ver mas detalladamente en la tabla 10).

En este sentido, segun el potencial de significado experiencial es posible afirmar que la
figura del cuerpo de Chichipa es la que mayor peso y tamano tiene dentro de la composicion.
De acuerdo con Van Leeuwen (2022), es la que busca llamar la atencion dentro de la historia
de Instagram (“Weight and size", parr. 1). Por otra parte, los textos que se pueden leer tienen
una segunda categoria debido a su pequeino tamano si se le compara con la forma principal.

El hecho de que sea una selfie tiene un trasfondo de por medio, pues de acuerdo con
Garcia (2018), este tipo de imagenes conllevan la “necesidad de difundir la imagen de uno
mismo”, principalmente a través de redes sociales virtuales(p. 106). Sin embargo, no se trata de
una imagen tomada en tiempo real, sino de un recuerdo de otro momento de la vida de
Chichipa.

Este hecho resulta de interés dado que, de acuerdo con Vazquez (2020), las selfies en
el espejo ya estaban pasadas de moda cuando ocurrid la cuarentena, pero el confinamiento
hizo que este tipo de fotografias volvieran a inundar Instagram. En este sentido, Chichipa se
sumo a esta tendencia derivada de la pandemia de COVID-19 pero a través de una imagen no
actual de ella misma. Al respecto, revel6 su intencion al compartir esta imagen tomada un afo
antes de que la subiera:

Me llega la nostalgia de la facultad y la vida hermosa que era ir a la escuela, preparar tu

outfit, sentirte bien guapa ahi (...) Entonces cuando me salen los recuerdos dije ah que

triste, aqui estoy en chanclas y short con un chongo fodongo, pero pues si, extrafiaba
tomarme fotos en el bafio de la facultad, porque aqui pues me tomo fotos en mi espejo

pero cuando logro peinarme porque regularmente no es como que te arregles igual
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cuando estas en casa a cuando no. (Chichipa, comunicacion personal, 13 de septiembre

de 2022).

Por lo que reveld, es evidente que no solo extrafiaba su vida anterior al confinamiento,
sino también la imagen que solia ver de si misma. Esto debido a que la interacciéon con otras
personas la orillaba arreglarse “guapa” como ella dijo, mientras que la soledad de su casa no la
motivaba a poner esfuerzo en su apariencia fisica.

Ademas, es necesario evidenciar que la propia historia esta acompafada del texto
‘RECUERDOS 9 MAY 2019” y “Si pues claro que extrafno irme a tomar fotos al bafio de la fac”.
Si bien un recuerdo en teoria es “una capacidad de la memoria que nos permite almacenar
informaciones, tenerlas y devolverlas al presente”, esta cualidad se ha visto traspasada a

herramientas tecnolégicas.

Tal es el caso de Instagram, aplicacion que tiene incluida una funcion que te permite ver
los “recuerdos” almacenados a través de fotografias de afios pasados. En el contexto del
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19 esta herramienta resulta relevante,
pues ante la falta de contacto con otras personas nos vimos orillados a recurrir a objetos que
nos recordasen momentos anteriores de nuestras vidas, como las fotografias.

Asi lo afirma Ramirez (2020), quien menciona que durante el confinamiento las
personas comenzaron a buscar fotografias de afos anteriores para recordar momentos que
sucedieron antes al confinamiento. Asegura también que la nostalgia se puso de moda, pero
que ella puede ayudarnos a sentirnos seguros, a ser resilientes, a mejorar nuestra autoestima y
a protegernos de la soledad (Ramirez, 2020). En este sentido, es probable que Chichipa
recurriera a esta herramienta de Instagram para sobrellevar su confinamiento pues lo mencioné

ella misma a través del texto de instastorie, pues dice que extrana “irse a tomar fotos a la fac”
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Si bien esta era tan solo una suposicion, ella misma pudo constatar esta afirmacion a
través de la entrevista que se le realizd, pues confesé que siempre estaba viendo sus archivos.

Cuando se le cuestiond por qué lo hacia, esta fue su respuesta:

Revivir un poco de como estaba viviendo la vida un tiempo atras pues era como
recordarme que no todo en la vida es malo o0 son como momentos tristes, como la parte
oscura de la vida, sino que también hay momentos buenos (Chichipa, comunicacién

personal, 13 de septiembre de 2022)

La nostalgia de tiempos pasados fue una constante en la época de la cuarentena, pues
las personas extrafnaban sus vidas como eran antes de verse forzados a permanecer
encerrados. Sin embargo, ahora que las medidas de proteccion para evitar la propagacion del
COVID-19 han disminuido, Chichipa ha aceptado que en la actualidad ya no revisa tanto sus
archivos de Instagram, pues al poder interactuar ya de manera fisica con otras personas no

necesita recurrir a la nostalgia. (Chichipa, comunicacién personal, 13 de septiembre de 2022)

Por otra parte, en la imagen se puede ver la figura de Chichipa vistiendo una blusa
negra y una falda café mientras se toma una selfie en el bano a través de su teléfono celular.

La instastory original estad acompafnada del texto “Asi es amigos, estaba escondiendo mi papel”

Aunque en apariencia parece ser una composicion normal, a partir del analisis del estilo
se hace notar que en realidad tiene un significado mas profundo de lo que pudiese parecer.

En primer lugar, la fotografia estd tomada en el bafio. Si bien este espacio fisico
originalmente fue creado para “la realizacion de las necesidades personales” (Reforma
Energética Malaga, s.f., parr. 1), lo cierto es que su significado ha cambiado si se le relaciona
con el concepto de selfie.

De acuerdo con Broc (2019), citado por Ramirez(2019), el bafio ha pasado a ser el sitio

ideal para tomarse selfies:
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El bafio es el photocall de muchos restaurantes, discotecas o centros de ocio. Es el
unico espacio donde puedes ajustar tu apariencia y hacer mil posturitas o morritos, sin
parecer un perfecto gilipollas. Te dan un cobijo especial, como si sus paredes y efluvios
te protegieran del ridiculo intrinseco a hacerte una foto a ti mismo. El selfie de lavabo es

un subgénero que no pasa de moda (parr. 3).

Si bien Chichipa en el texto que agrega evidencia cierta verglienza por “esconder su
papel”’, dado que este histéricamente ha sido disenado para la “limpieza tras la defecacion o la
miccion” (MonoUso, s.f., parr. 4), lo cierto es que no tiene nada que justificar ante sus
seguidores a través de un texto, pues se trata de una funcién biolégica natural.

Esto debido a que si bien es cierto que el bafio como espacio publico esta disefiado
para las necesidades humanas basicas, cuando se le combina con el factor selfie su significado
pasa a ser otro, pues en la actualidad es comun verlo como un espacio donde tomarse fotos a
si mismo sin un estigma negativo de por medio.

Por otra parte, la luz que se ve que entra a través de la habitacion tiene una relacion
intrinseca con el potencial de significado experiencial del color de la imagen, pues hace ver a la
historia de Instagram como un lugar alegre e iluminado. Esta cualidad probablemente se
relacione con el hecho de que los banos, de acuerdo con Ramirez (2019) se han convertido en
un “fendmeno comercial” para presumir en Instagram (parr. 2).

En la entrevista, Chichipa revel6 que cuando asistia de manera presencial a la facultad
solia ir seguido al sanitario, momento que aprovechaba para tomarse selfies. Pero no solo eso,
pues después de capturar la imagen solia publicarla, pues, en general, le gustaba que las
personas reaccionaran a sus fotografias que solia compartir (Chichipa, comunicacion personal,
13 de septiembre de 2022)

Por ultimo, la falda que utiliza Chichipa también tiene un amplio significado si se

profundiza sobre la procedencia de su significado. De acuerdo con Plata (2019) hubo una
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época en el siglo XX en México en la que usar esta prenda “era considerado un acto de
inmoralidad” (sparr. 9). Sin embargo, tienen un papel relevante en el modo de vestir de la
actualidad (Archetto, 2011).

Si bien en apariencia podrian parecer datos irrelevantes, el modelo de analisis que
propone Van Leeuwen (2022) en ‘Multimodality and Identity’ nos hace ser conscientes de que
por mas sencillo que parezca un componente dentro de una composicién, al analizar su
procedencia se puede revelar aspectos que también forman parte del estilo que se construye
en la formacién de la identidad(“Provenance” parr. 1).

Finalmente, la falda que usa Chichipa en su historia de Instagram también guarda cierta
relacion con el potencial de significado experiencial de la textura. Esto debido a que su
aspereza es suave, lo cual de acuerdo con Van Leeuwen (2022), se vincula con lo “radiante”
(“Roughness” parr. 2).

Por otra parte, el hecho de que usara falda en la universidad también tiene un trasfondo
de por medio el hecho de que la ocupara en la facultad representaba que se sentia segura
usandola en tal lugar, pues el contexto de la seguridad en México propicia que muchas mujeres
se limiten de usar este tipo de vestimentas en lugares publicos, por miedo a ser agredidas.

Al respecto, Chichipa confesé que nunca le generé irse con falda a la facultad, pues no
tomaba el transporte publico, sino que se iba en su propio automévil. Ademas, dentro de las
instalaciones de la universidad siempre se sentia segura, pues en la mayoria del tiempo solia
estar acompanada de sus amistades (Chichipa, comunicacién personal, 13 de septiembre de

2022).

Analisis del Estilo de las Historias de Instagram de Harriet

Después de hacer un conteo y categorizar todas las historias que Harriet publicé en sus

historias de Instagram (54 en total) durante el periodo de la Jornada Nacional de Sana
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Distancia, se pueden clasificar en los siguientes temas: (11) publicaciones compartidas en
historias, (2) actividades/ plantillas Instagram, (13) sobre qué hace en la cuarentena, (10)
historias sobre extrafiar a otras personas, (9) fotos random, (5) selfies y (4) historias sobre
musica compartida(4) De todas las historias de Instagram, se seleccionaron las dos mas

representativas.

Historia #1 de Harriet: Amistad en Tiempos de Coronavirus

La primera historia de Instagram que se seleccioné de Harriet se puede ver en la figura
25. Se trata de una captura de pantalla de una videollamada que hizo con sus amigos en el
contexto del confinamiento ocasionado por el COVID-19.
Figura 25

Historia #1 de Harriet: amistad en tiempos de coronavirus
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(Harriet, comunicacion personal, s.f.)

En primer lugar, tras tomar en consideracion el contenido de la tabla 11, es posible
apreciar que la composicion de la imagen esta dividida en cuatro recuadros, un dibujo y un
texto. Cada uno de estos pequefnos cuadros tienen el mismo tamano y muestran un patrén
previsible en cuanto a su orden.

Son formas desconectadas entre si, pues cada una tiene diferente contenido en su
interior (las personas que aparecen en la imagen). Esto se relaciona con el hecho de que la
imagen es una captura de pantalla de una videollamada que Harriet tuvo con sus amigos
durante la cuarentena de COVID-19. Asi lo revela ella misma en el texto que acompana la
instastorie: “Amistad en tiempos de Coronavirus”.
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Aunque a primera vista podria parecer una historia mas que una integrante de la
generacion Z decidioé agregar a su cuenta de Instagram, la realidad es que esta instastorie tiene
mayor profundidad si se relaciona el potencial de significado experiencial con la procedenciay
el contexto en el que se generd la imagen.

Es decir, que sean formas desconectadas, condensadas y restrictivas de movimiento se
vincula con el hecho de que, literalmente, cada una de las personas que aparecen en la imagen
se encontraban en diferentes lugares cuando realizaron la videollamada a la que Harriet tomd
captura de pantalla para posteriormente subirla a sus redes sociales virtuales. De acuerdo con
Van Leeuwen (2022), el que cada recuadro sea condensado en cuanto a su expansion puede
significar que cada uno de ellos esta lleno de contenido (“Expansion and density” parr. 1). Esto
es cierto, pues cada pequefo rectangulo engloba a una persona que tiene su propia historia.

De acuerdo con Harriet, reunirse con sus amigos a través de este medio de
comunicacion era una forma mas intima de contactarse con ellos, pues solo los veia a través
de pequenos recuadros en sus clases virtuales. Esta actividad solian llevarla a cabo una vez a
la semana para ponerse al dia sobre sus vidas y para reir juntos (Harriet, comunicacién
personal, 09 de septiembre de 2022)

Por otra parte, segun West Telco Europa (2022), las videollamadas de por si ya eran
una herramienta usadas cotidianamente, pero comenzaron a ser mas utilizadas cuando llegé la
pandemia de COVID-19, pues permitieron el contacto entre las personas cuando el mundo
estaba bajo confinamiento.

Aun mas: permitieron el contacto entre amistades en una época en la que cada quien
estaba encerrado en su casa. Segun Williams (2021), durante la cuarentena ocasionada por la
pandemia de COVID-19 fue comun que las reuniones sociales se trasladaran de la

presencialidad a plataformas digitales como Zoom y Google Meet.

164



De acuerdo con Barardini (2022, citado por Gallardo, 2022), la amistad “es como un
soporte emocional en tiempos de crisis. Saberse escuchado, comprendido por amistades
empaticas, ayuda a transitar momentos turbulentos” (parr. 15). En este sentido, es probable
que Harriet recurriera al apoyo de sus amigos y amigas para enfrentar los estragos que
ocasionaron en ella el encierro y la pandemia causados por el COVID-19. Cuando se le
pregunté al respecto, confeso:

Me ayudaron mucho, con Dana en ese momento ambas estdbamos pasando con

familiares que estaban contagiados o cosas asi (... ) En ese momento eran como una

salida de escape de estar todo el tiempo en casa, te alivianaban el dia (Harriet,

comunicacion personal, 09 de septiembre de 2022).

Por otra parte, los filtros que usaron las personas en la videollamada presentan texturas
y patrones regulares, como se puede ver en los corazones y los angeles que aparecen en la
imagen. Esto se vincula con la procedencia de los filtros en las videollamadas, los cuales se
popularizaron después de la pandemia de COVID-19 y enamoraron “a los usuarios, quienes se
divierten con sus amigos” (RPP, 2022, parr. 3) a través de los filtros.

Harriet hablé al respecto, pues dijo que se conectaban a la videollamada para jugar con
los filtros, los cuales les causaban mucha risa (Harriet, comunicacion personal, 09 de
septiembre de 2022). Es decir, las funciones de Instagram sirvieron como una forma de
entretenimiento para sus usuarios. Por una parte, usé los filtros en la videollamada para pasar
un buen rato con sus amigos, pero a la vez decidié tomarle captura de pantalla a esta actividad
para poder compartirla a través de una historia.

Por ultimo, es importante prestarle atencién al dibujo que Harriet realizé en la misma
historia de Instagram, a un lado de la captura de pantalla de la videollamada que realizé con
sus amigos. Se trata de la figura de una cabeza de lo que pareciera ser una chica, con pelo

largo y lentes de sol. De acuerdo con el texto con el que acompaid Harrieta este componente,
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se trata probablemente de otra de sus amigas que tal vez no pudo asistir a la reunion virtual,
por lo que Harriet decidié dibujarla para que no se notara su ausencia.

Si bien de acuerdo con Gomez (2022) el dibujo ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad, pero en tiempos recientes se ha caracterizado por llevarse a cabo
bajo herramientas digitales. Este es el caso de la ilustracion que decidi6 llevar a cabo Harriet.

De acuerdo con el potencial de significado experiencial de esta forma en especifico, el
hecho de que sea una figura irregular, pintada “a mano” por la misma Harriet, le da un toque
humano a la instastorie, y a la vez le transfiere autenticidad a la imagen (Van Leeuwen, 2022,
“‘Regularity” parr. 1). Esto resulta de interés debido a que puede notar como transfiere parte de
su personalidad a la composicién de la historia de Instagram: pudo haber optado por agregar

una imagen de su amiga o tal vez solo mencionarla, pero decidio dibujarla.

Historia #2 de Harriet: Agradeciendo el Apoyo en Tiempos de COVID-19

La segunda historia de Instagram que se seleccion6 de Harriet se puede apreciar en la
figura 26. Se trata de una publicacidon que compartié en esta funcién de la plataforma
acompafiada de un agradecimiento.

Figura 26

Historia #2 de Harriet: agradeciendo el apoyo en tiempos de COVID-19
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Thanks for all. I know /'%%

Enviar mensaje

(Harriet, comunicacion personal, s.f.)

A primera vista, esta historia de Instagram no se explica con tanta profundidad a si
misma. Es necesario remitirse a la publicacion original (la cual esta compartida en la story),
para conocer su contexto. El collage de imagenes fue acompafado por siguiente texto en
inglés (es una traduccion la que se presenta a continuacion) en la cuenta de @ashleymua
(2020):

Solo quiero agradecer enormemente a todos aquellos que nos apoyaron durante estos

tiempos dificiles para recaudar dinero para ayudar a mi tio diabético que acaba de

descubrir que tiene covid-19. En México es muy dificil conseguir dinero para pagar
todos los gastos médicos, especialmente porque no tratan a los pacientes a menos que

tengan dinero para pagar. Esto ayudara con sus transfusiones de sangre y a lo que
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llaman un tratamiento "especial" al ser un paciente covid-19 en el que cobran extra de

todos modos. jGracias a todos individualmente! Los que donaron y los que compraron

enchiladas! Gracias al equipo de @plannedparenthood en Santa Barbara por recibir
tantas docenas. Un fuerte abrazo y mucho amor y bendiciones para todos ustedes!

En este sentido, Harriet comparti6 esta publicacion y agregd el siguiente texto
(traducido) “Gracias por todo. Sé que mi papa va a estar bien”. En efecto, en la entrevista ella
confesd que solo se limitd a compartir lo que su prima habia subido antes a través de su cuenta
personal de Instagram (Harriet, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022). Es asi como
se entiende que el paciente al que @ashleymua busca ayudar a través de sus acciones es el
padre de Harriet. Conocer este contexto (y los datos que se pueden ver en la tabla 12) resulta
necesario para profundizar en el analisis del estilo de esta historia de Instagram.

Esto debido a que se publicé durante la Jornada Nacional de Sana Distancia de 2020.
Es asi como no se puede analizar esta historia de Instagram sin tener presente que la
pandemia de COVID-19 estaba afectando a todo el mundo. Mientras que algunos solo la
vivieron a través de lo que veian a través de redes sociales virtuales, hubo otras personas que
atravesaron en carne propia los estragos de esta pandemia, como lo fue el caso de Harriet y su
familia.

Y es que a pesar de que la publicacion tiene una explicacion propia del contexto del
contenido que se subid (una recopilacion de 6 fotografias), Harriet tiene su propia perspectiva.
Explica que todo comenzdé porque su papa se contagi6 de COVID-19, pero
desafortunadamente antes de este diagndstico el sefior ya contaba con otra enfermedad, por lo
que tenia que ir tres veces a la semana al hospital durante cuatro horas a realizarse
hemodialisis (Harriet, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022)

Normalmente el senor esta subsidiado por el seguro y no tiene mayor problema con los

gastos. Pero debido al COVID, no lo recibian como de costumbre porque podia contagiar a
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otras personas. Fue por ello por lo que tuvieron que mandarlo a un hospital privado donde le
pudieran hacer las sesiones que necesitaba, pero era muy costoso, pues por el COVID costaba
aun mas, dado que debian sanitizar todas las maquinas que llegase a ocupar por seguridad de
las enfermeras y del resto de los pacientes (Harriet, comunicacion personal, 9 de septiembre
de 2022). Fue asi como explico el contexto detras de la publicacion de Instagram compartié a

través de su historia:

Y pues ya, los gastos eran como demasiados, el hospital, el oxigeno, las medicinas.
Entonces mis tias alla en Estados Unidos empezaron a vender comida como para juntar
y recabar dinero y poderlo enviar para su tratamiento. (Harriet, comunicacion personal, 9

de septiembre de 2022).

De acuerdo con la Organizacién Panamericana de la Salud (2020), “los pacientes con
diabetes “corren un mayor riesgo de desarrollar sintomas graves y de morir a causa de la
COVID-19 en comparacion con las personas sin diabetes” (p. 1). En este sentido, el hecho de
que el padre de Harriet fuese diabético probablemente fue un factor importante para que, como
lo menciond quien hizo la publicacién original, el sefior necesitara de un tratamiento especial,

que implicaba llevarle a cabo transfusiones de sangre.

Por otra parte, es relevante retomar otro punto que la prima de Harriet puntualizé en su
publicacion: el hecho de que en México pagar gastos médicos puede resultar algo muy dificil.
De acuerdo con Statista (2022) en una encuesta realizada entre julio y agosto de 2020, “a una
cuarta parte de los encuestados les resultaria dificil cubrir gastos de salud al acudir a una
institucion sanitaria publica en caso de contraer el virus” (parr. 1).

Es decir, se traté de una problematica a la que miles de personas en México se vieron
enfrentadas durante la pandemia de COVID-19. De acuerdo con GoFundMe (2021), una forma
de apoyar a las victimas de este virus durante la pandemia de COVID-19 fue “establecer una
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recaudacién de fondos para alguien que necesita ayuda, puede contribuir a que supere los
posibles obstaculos a lo que se enfrenta debido al COVID-19” (“Comenzar una recaudacion de
fondos” parr 1). Asi fue tal y como lo hicieron los familiares de Harriet, quienes emprendieron su
propio negocio para ayudar a pagar los gastos médicos de su familiar.

Dejando de lado el contexto bajo el que se generd esta historia de Instagram, si
analizamos el potencial de significado experiencial de los componentes de esta historia de
Instagram es posible afirmar que la publicacion compartida es el componente principal de la
instastorie. Esto debido a su peso fuerte y su forma larga, lo cual, de acuerdo con Van Leeuwen
(2022) sugiere que es el componente mas “dominante” dentro de la composicion (“Weight and
size” parr. 2)

Esto posiblemente tenga un vinculo con el texto que Harriet agregé a su historia
“Gracias por todo. Sé que mi papa va a estar bien”. En este sentido, podria interpretarse como
que darle todo el espacio en su historia de Instagram a la publicacién de @ashleymua, es una
forma de agradecerle por el apoyo que mostré hacia su padre. Esto tomando en consideracion
la importancia que tiene Instagram para los miembros de la generacion Z.

Al respecto, Harriet menciond en la entrevista que se le hizo un gesto muy lindo, porque
en si no es muy cercana con su prima, por lo que, en sus palabras, fue aun mas emotivo: “no
cualquiera te va a ayudar de esa manera” (Harriet, comunicacién personal, 9 de septiembre de
2022).

Afirmé también que como casi no le habla a este familiar, compartir la historia fue una
manera de agradecerle el gesto: “yo nada mas lo comparti porque igual no hablo como tan
seguido con ella, entonces fue como ya lo vi, gracias, aprecio muchisimo el gesto” (Harriet,

comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022)

En este sentido, se puede inferir que, para Harriet, asi como podria serlo para otros
miembros de la generacion Z, compartir algo a través de la funcion de historias es, como podria
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decirse “todo un detalle”. Al menos para ella fue una forma de darle a saber a su prima que vio

lo que hizo, que lo aprecia y que lo reconoce publicamente.

Por otra parte, tanto dentro del recuadro de la publicacién como fuera de él se
encuentran presentes otros componentes dignos de analizar. En primer lugar, dentro de la
imagen se ven dos grandes cuadros seguidos de otros cuatro de menor tamarfio. Debido a su
forma pequefa y su peso ligero, se puede pensar, de acuerdo con Van Leeuwen (2022), que
son mas insustanciales y que pertenecen a una “segunda categoria” (“Weight and size” parr. 2)
en comparacion con el todo en su conjunto, el cual, como ya se menciond, tiene un mayor
tamano y un diferente potencial de significado experiencial.

En el primer recuadro se ven dos sefioras cocinando enchiladas, en el segundo
aparecen dos paquetes cubiertos de aluminio, cada uno con una nota encima. En otro
recuadro, de menor tamafio, se ve a una chica entregando un paquete a un carro, en el
siguiente a un joven cargando diversos paquetes, en el tercero una mujer trabajando en su
oficina mientras un hombre la observa y en el cuarto una nota en la que se alcanza a leer el
siguiente texto (traducido): “Ashley y Emilio: Muchas gracias por su increible ayuda y apoyo.
Disfruten. Familia Garcia”.

En cuanto a la expansién de todos estos componentes, se puede afirmar que son
formas condensadas. Segun Van Leeuwen (2022), esto sugiere que hacen uso del espacio
limitado y que esta repleto de contenido (“Expansion and density” parr. 1).

En este sentido, podria interpretarse como que @ashleymua queria compartir el mayor
numero de informacién en una sola publicacion/ imagen de Instagram, en la que mostrara todo
el proceso de elaboracion de las enchiladas que ayudarian a ayudar a su tio, desde la
realizacién, el empaquetamiento, las entregas, hasta las notas que incluyeron en los pedidos.

Por otra parte, el hecho de que todos los textos de la imagen y de la publicacién estén
escritos en inglés se debe a que, de acuerdo con la ubicacién y la informacion proporcionada
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en el post de Instagram, la prima de Harriet vive en Santa Barbara California, ciudad en la que
la comunidad latina constituye el 48% de la poblacion (Smith, 2020, parr. 4). Es decir, Harriet
tiene familia en esta parte de Estados Unidos, la cual apoy0, a pesar de su distancia, a su papa
en un momento dificil.

En este sentido, el hecho de que hayan recaudado dinero a partir de la venta de
enchiladas, podria ser un gesto hacia sus origenes latinos, pues este es un platillo tipico
mexicano, el cual vendieron en Santa Barbara, California. Harriet confes6 que la principal razén
por la que decidieron vender precisamente esta comida fue porque “alla todos los gringos
quieren comida mexicana” (Harriet, comunicacion personal, 9 de septiembre de 2022). Es decir,
vieron una oportunidad en el mercado y la aprovecharon.

Asimismo, de acuerdo con el texto que acompafia la publicacion, uno de sus principales
clientes/donadores fue @plannedparenthood, la cuenta de Instagram de un proveedor de
atencion meédica en Estados Unidos (Planned Parenthood, s.f.). Esto podria decir que
probablemente el ser una asociacién del sector médico, los motivd a solidarizarse con una
causa médica como lo fue el ayudar al mejoramiento de la salud del padre de Harriet.

Por otra parte, los stickers con los que Harriet complementd su historia también tienen
un significado. Se trata de dos de las etiquetas que Instagram implementé como parte de su
estrategia para aminorar el esparcimiento de COVID-19. Por una parte, el sticker “en casa” fue
una iniciativa para animarnos a “quedarnos en casa durante la cuarentena para detener el
coronavirus” (Fernandez, 2020, parr. 1). Por otro lado, el sticker de “aplauso sanitario” fue
creado para agradecer al personal sanitario durante la pandemia (Aire Digital, s.f.).

En este sentido, Harriet se sumé al uso de esta nueva implementacién de Instagram,
probablemente para promover entre sus contactos el quedarse en casa para evitar el
esparcimiento del virus (sticker “en casa”) y por otra parte, para agradecer al personal médico

(sticker “aplauso sanitario”). Aunque también puede darsele otra interpretacion a este ultimo
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sticker, pues pudo haberlo usado como una forma de aplaudir el gesto que su prima y su familia
hicieron para apoyar su padre. Al respecto, afirmo:
Del aplauso era como gracias y como qué chingonas son ¢no? porque eran puras
mujeres, entonces pues si el arriesgarse a estar repartiendo y cosas asi, pues era como

un gracias (Harriet, comunicacién personal, 9 de septiembre de 2022).

En este sentido Harriet se apropido de este simbolo que la red social creé para un
determinado objetivo y le dio un nuevo significado al otorgado inicialmente. Sin embargo, su
finalidad siguié vinculandose con la pandemia de COVID-19. Es decir, no lo utilizé para
agradecer al personal sanitario como tal, pero si para darles las gracias a sus familiares que se

expusieron y que otorgaron su tiempo para apoyar a su papa que estaba contagiado.

Por otra parte, el andlisis de la textura de esta imagen no resulta de gran interés para
los fines de esta investigacion. Sin embargo, el caso contrario es el del color, que refleja
informacioén de interés para el presente analisis. Esto principalmente se debe a que el valor
general de la imagen es luminoso, lo cual, de acuerdo con Van Leeuwen (2022), sugiere
“alegria” (“Value” parr. 4). Esto resulta relevante, pues podria significar que a pesar de la dificil
situacion por la que estaba atravesando, Harriet seguia mostrandose con una actitud optimista

frente a las adversidades.
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Conclusiones

Al contrastar el marco tedrico con los resultados de los analisis de las historias de
Instagram, asi como con las entrevistas a los duefios de las cuentas, es posible arribar a
diferentes conclusiones. Estas se iran mencionando de manera principal de acuerdo con el
orden en el que se presentaron los temas de la investigacion. Es decir, primero se vincularan
aquellos hallazgos relacionados con la pandemia de COVID-19, luego con la generacion Z, a
continuacién con las historias de Instagram, con el término identidad y asi progresivamente.

En primer lugar, tal y como se menciond al inicio del capitulo 1, la pandemia ocasionada
por el virus SARS-CoV-2 causé severos estragos en toda la poblacién (Palacios, 2020). Sin
embargo, el objeto de estudio de esta investigacion es la generacion Z, por lo que interesa
conocer como les afectd en especial a ellos este acontecimiento historico. Cabe recordar la
importancia de esto, puesto que la crisis sanitaria no afecté a todos por igual (Hernandez,
2020)

Esta informacién se pudo saber a través de las entrevistas con los duefios de las
cuentas de Instagram que se analizaron para los fines de esta investigacion. Cabe recordar que
se tratd de cinco jovenes universitarios de la UNAM nacidos entre 2003 y 1999 (pertenecientes
a la generacion Z), que trasladaron sus estudios superiores a la digitalidad, que cuentan con
una cuenta de Instagram, y que hayan publicado al menos cinco instastories durante el periodo
de tiempo conocido como la Jornada Nacional de Sana Distancia (23/03/20-01/06/20). Se trata
de un grupo significativo mediante el que se reflejaran los usos y practicas de este especifico
grupo generacional.

Entre las opiniones que tuvieron respecto a cédmo fue el proceso de trasladar su vida a
la digitalidad por la pandemia de COVID-19 destacan las siguientes frases “fue complicado”,
“fue muy dificil” y “era cuestion de acostumbrarse”. Es decir, se traté de un reto para ellos pero

a la vez eran conscientes de que era un proceso de adaptacion.
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Pero el regreso a las aulas de la Universidad Nacional Autbnoma de México se retraso
mas de lo que sus estudiantes pudieron imaginar. Fue hasta octubre de 2021 que se anuncié
un regreso paulatino a la presencialidad. Esto significé diferentes aspectos para los miembros
de la generacion Z. Por una parte, hubo algunos, como Capri, que iniciaron la universidad en
linea:

Yo acabé la prepa e inicié la universidad en linea, entonces terminar la prepa fue

bastante triste (...) e iniciar la universidad asi fue super dificil. Hoy en dia que puedo ir a

la escuela hay maestras que dicen ‘Hijole eso lo debiste de haber visto en primer

semestre pero seguramente no te acuerdas porque cero prestabas atencion, cero
aprendiste en linea’, entonces si, me parece que fue muy dificil, sobre todo la cuestion

del aprendizaje. (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022).

Ademas de describir su experiencia como “triste” y “dificil”, Capri, a través de su
testimonio, evidencié una realidad que desencadend la pandemia en la generacion Z: los
problemas de aprendizaje. Estos surgieron principalmente por el traslado de las clases
escolares al mundo digital.

De acuerdo con un estudio realizado por investigadores de Kent State University, este
hecho se agudizd por una razén en particular: los estudiantes en linea suelen realizar multiples
tareas (lo que se conoce como “multitasking”) a diferencia de quienes toman clases de manera
presencial (Barkley et.al., 2019).

Al respecto, Culiberg et al. (2022) llegaron a la conclusién de que el cyberloafing moévil
(el uso del celular para fines distintos al estudio) en este grupo generacional se vincula de
manera negativa con el compromiso cognitivo. Es decir, el uso del celular afecta la capacidad
de aprendizaje de la generacion Z. Ello toma relevancia si se le vincula con el objeto de estudio

de estudio de esta investigacion, las historias de Instagram.
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Si bien hubo jévenes de la generacién Z, como Capri, que vivieron los estragos de la
pandemia al inicio de su vida universitaria, también hubo otros que la enfrentaron al final de
ella, como lo fue el caso de Harriet: “Después de dos afios ya estas cansada, sientes que al
final no aprendiste al cien y que en presencial tu vida académica hubiera sido distinta” (Harriet,
comunicacion personal, 09 de septiembre de 2022).

Por otra parte, al principio de esta investigacion se planted que, de acuerdo con The
Center For Generational Kinetics (2020), la pandemia de COVID-19 ha sido el momento
definitorio que ha moldeado a los miembros de la generacion Z en su transicion a la vida adulta.
En este sentido, a partir del andlisis de las historias de Instagram y de las entrevistas que se
realizaron en esta investigacion, se pudo conocer cdmo se comportaron los miembros de la
generacion Z frente a este acontecimiento histérico.

Para ello, se hizo un conteo sobre cuantas historias subié cada uno de los duefos de
las cuentas de Instagram durante el periodo correspondiente a la Jornada Nacional de Sana
Distancia. Este periodo de tiempo se caracterizé por el confinamiento, en el que se inst6 a la

poblacién a permanecer en sus respectivos hogares.

En su conjunto, subieron un total de 236 historias durante este periodo de tiempo. Es
decir, un promedio de 47.2 instastories cada uno. Se analizé cada una de ellas y se clasificaron
en diversos temas de acuerdo con su contenido. Es necesario hacer la mencién de que
algunas de ellas podian pertenecer a dos o mas temas (por ejemplo, podria ser un recuerdo
sobre una selfie, o una felicitacibn con musica compartida), en ese caso, se tomd el

predominante. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 13
Clasificacion de los temas de las historias de Instagram que los voluntarios subieron en el

periodo de la Jornada Nacional de Sana Distancia
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TEMA

DESGLOSE

TOTAL

Actividades/ plantillas de
Instagram

[jluegos disponibles en los
efectos de las historias de
Instagram o] plantillas
prefabricadas en aplicaciones
como Canva para compartir
gustos y preferencias
personales de temas
variados]

30 (Simon)+ 8(Nochebuena)+
29 (Chichipa)+ 2 (Harriet)

69

Qué hace en la cuarentena

[historias sobre actividades
cotidianas: fotos del
desayuno, de las clases en
linea, de videollamadas con
amigos, etc.]

12  (Capri)* 12(Simén)+6
(Nochebuena) +6 (Chichipa)
+ 13 (Harriet)

49

Mdusica compartida

[historias cuyo  proposito
principal es compartir una
cancion en especifico]

22(Simén)+4 (Harriet)

26

Publicaciones  compartidas
en historias

[publicaciones tradicionales
de Instagram de otros
usuarios  compartidas a
travées de las historias de
Instagram]

4 (Capri)+10 (Nochebuena)
11 (Harriet)

25

Selfies

[fotografias tomadas por si
mismos sobre su personal

4 (Capri)+ 4 (Nochebuena)+
8 (Chichipa) + 5 (Harriet)

21

Recuerdos sobre momentos
antes de la pandemia

[historias en las que se utiliza
la funcion de “archivo” para

3(Simon)+5
(Nochebuena)+10 (Chichipa)

18
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repostear recuerdos de afios
anteriores]

Historias sobre extrafar a |1 (Capri)+ 10 (Harriet) 11
otras personas

[historias cuyo  objetivo
principal es hacer mencion a
que extrafian a otras
personas]

Fotos random 9 (Harriet) 9

[fotos sobre temas aleatorios,
sin ninguna relacion entre si]

Felicitaciones 1 (Nochebuena)+ 5(Chichipa) | 6

[historias cuyo  objetivo
principal es felicitar a alguien
0 algo]

Activismo 1 (Capri) 1

[historias para hablar o
participar en movimientos
sociales]

Como se puede apreciar en la tabla, los jévenes universitarios de la UNAM de la
generacion Z usaron principalmente las historias de Instagram durante la Jornada Nacional de
Sana Distancia para realizar y compartir actividades/ plantillas que se popularizaron en esta red

social durante este preciso periodo histdrico, con un total de 69 historias.

Le siguen las imagenes sobre qué hacian durante la cuarentena (49), después historias
cuyo tema principal era compartir masica (26), historias con publicaciones compartidas (25),
selfies (21), recuerdos sobre momentos antes de la pandemia (18), historias sobre extrafiar a
otras personas (11), fotos random (9), felicitaciones (6) y finalmente historias vinculadas con

algun tipo de activismo (1).
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Es importante hacer la distincion de que estos resultados sélo definen sus practicas en
un espacio digital especifico, el de las historias de Instagram. De acuerdo con IAB Spain (2020)
en el contexto del confinamiento Instagram fue la red social que mas uso6 la generacion Z (p.

59). Al respecto, Chichipa afirmé:

De por si siempre he sido como super instagramera, ahi siempre metida en el mitote,
pero en la pandemia si, creo que pasaba un 70% de mi dia metida en Instagram

(Chichipa, comunicacion personal, 13 de septiembre de 2022).

Este dato, sumado al hecho que de acuerdo con We Are Social y Hootsuite (2021) en el
2020 las personas de 16 a 24 afos (incluye a integrantes de la generacion Z) fueron quienes
mas tiempo pasaron en redes sociales virtuales (p. 91), hacen factible afirmar que los usos que
le dieron a las historias de Instagram los jovenes universitarios de la UNAM de la generacion Z
reflejan en buena parte como fue que se comportaron en lo virtual frente a la pandemia de

COVID-19.

En este sentido, que el principal uso que le dieron a las historias de Instagram fuera
para realizar y compartir plantillas/actividades que se popularizaron durante la Jornada
Nacional de Sana Distancia, se complementa con los testimonios que los usuarios dieron a

través de las entrevistas. Al respecto, Simon afirmo lo siguiente:

Durante la primera parte de la pandemia muchos empezaron a hacer sus cadenas de
stories. Era como tachar cosas que uno habia hecho durante la pandemia o en la
universidad. En la primera parte de la pandemia era muy seguido eso. Por ejemplo, tu
cartel ideal de un festival y se elegian bandas. Tus tales favoritos y los ponias, etiqueta
a tal persona para que siga con tal. Porque el ocio y el estar todo el tiempo confinado y

sin hacer mucho, pues no daba para mas cosas que estar interactuando en el mundo
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digital, en las redes sociales virtuales. (Simén, comunicacion personal, 30 de agosto de

2022).

Cabe destacar que los resultados de la clasificacion de temas sobre los que mas
subieron historias los jovenes universitarios de la UNAM de la generacion Z se relacionan en
cierta medida con los testimonios que dieron en las entrevistas. Capri y Simén afirmaron que
usaron Instagram como forma de entretenimiento. Asimismo, Capri, al igual que el resto de las
entrevistadas (Chichipa, Nochebuena y Harriet) afirmaron que fue una forma de mantenerse al
tanto y de acercarse a otras personas durante esta época en las que todos se encontraban

encerrados en sus respectivos hogares.

En este sentido, dado que lo que mas subieron durante este periodo de tiempo fueron
las actividades/ plantillas a sus historias de Instagram, es posible afirmar que entonces estas
fueron una forma de entretenerse y a la vez mantenerse en contacto con otras personas. Esto
se confirma si se analiza la estructura de una plantilla: el usuario debe decorarla segun sus
preferencias (como entretenimiento), comparte informacién sobre si mismo con sus seguidores
(generacion de contenido para que otros lo vean), a la vez de que se ve orillado a etiquetar a

otras personas a seguir con la dinamica (genera contacto con otros usuarios).

Por otra parte, dado que solo entre 5 personas subieron un total de 236 historias de
Instagram en un periodo de 70 dias de encierro, en definitiva los miembros de la generacion Z

utilizaron esta red social durante la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Por ello (y por el objeto de estudio de la presente investigacion), se les cuestioné el
papel que tiene Instagram en sus vidas. Las respuestas fueron variadas, pero destacan las que
dieron Chichipa y Capri. Ambas coinciden en que les gusta utilizar esta red social para darle

seguimiento a las vidas de sus amistades:
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Esta parte de interactuar con mi circulo. Por ejemplo, ahorita que todos nos estamos
titulando o entrando al trabajo, son como estos pequefios logros. Me gusta, me gusta
ver que la gente anda ahi dandolo y lograndolo todo (Chichipa, comunicacién personal,
13 de septiembre de 2022)

Por su parte Capri relaté un ejemplo muy claro sobre cémo es que Instagram le permite

enterarse de qué es lo que hacen sus amistades, aunque tenga mucho tiempo de no verlas:

Mi papa me pregunta como ¢ has hablado con Sofia, tu amiga de hace 15 anos?’' y yo
asi de no, pero si sé que estudia tal cosa, en tal lado, que se acaba de cortar el cabello,
que tiene novio desde hace un afo, ese tipo de cosas que me puede dar como una
cercania con gente que pues chance no esta directamente en mi vida (Capri,

comunicacion personal, 31 de agosto de 2022).

Esto coincide con la investigacion de Carbonell y Prades (2016) titulada ‘Motivaciones
sociales y psicolégicas para usar Instagram’, en la que participaron estudiantes de secundaria,
bachillerato y universidad. Y resultdé que “lo que mas motiva a jovenes y adolescentes para usar
Instagram es: cotillear (no perderse y conocer las ultimas noticias, lugares y acontecimientos de

los demas usuarios, tanto si son del circulo cercano como desconocidos o famosos)” (p. 33).

En otras palabras, los jovenes usan Instagram con el objetivo de “chismear”: enterarse
de lo que ocurre o no en la vida de otras personas, ya sea que las conozcan o no. En el
contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19 esta motivacion

aumento, pues al estar encerrados no habia interaccion personal con otras personas:

“Yo creo que fue la red social en la que mas estuve no solamente yo, sino
amistades, todo mundo que me interesaba a mi estaba activo o activa. Entonces yo
creo que jugo el papel que antes tenia la facultad, como encontrarse a alguien en los
espacios comunes, o ir a salir a algun lado, o sea para mi era eso, poder saber el
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chismecito de qué ha hecho la otra persona, sno? y que igual supieran en qué era lo

que estaba yo” (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022).

El testimonio de Nochebuena pone en evidencia otro aspecto, el hecho de que
Instagram “jugé el papel que tenia antes la facultad” (Nochebuena, comunicacion personal, 30
de agosto de 2022). Es decir, fue una especie de sustituto de uno de los principales espacios
donde solia interactuar antes de que comenzara la Jornada Nacional de Sana Distancia. Otra
de las entrevistadas, Chichipa, confirmé cémo Instagram le sirvié para continuar interactuando

con amigos de la universidad:

Era como poder interactuar y poder no sentirme toda aburrida y sola en casa. Digo si
estaba aqui con mis papas, mi hermana, mis abuelitos, pero pues de todos modos no es
lo mismo, entonces extrafiaba esa convivencia con los companeros de la facultad o con

amigos de otros lugares (Chichipa, comunicacién personal, 13 de septiembre de 2022)

Este aspecto lo confirma Palma (2021), pues dice que en el contexto del confinamiento
por la pandemia de COVID-19 efectivamente Instagram fungié como un sustituto de los

espacios tradicionales de socializacion:

Instagram ocupd6 de esta forma un lugar importante como espacio de socializacion y
reunion entre adolescentes, convirtiéndose de alguna forma (...) en la calle o en los

lugares donde tradicionalmente se solian juntar (p. 54).

Si bien la interaccién y el cotilleo durante la cuarentena eran unos de los principales
usos que los entrevistados revelaron que le dieron tanto a Instagram como a las instastories,
también expresaron que suelen ocupar las historias de Instagram para otras finalidades.

Por ejemplo, Harriet afirmé que también las utiliza como un registro propio y para

compartir recomendaciones de musica con sus seguidores (Harriet, comunicacion personal, 09
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de septiembre de 2022), Simén dijo que las usa para compartir las experiencias que vive y que
ha llegado a emplearlas como técnica de ligue (Simén, comunicacién personal, 30 de agosto de
2022), Capri suele agregar la ubicaciéon de los lugares que sube a sus historias para que otras
personas sepan donde es y puedan asistir después por su cuenta (Capri, comunicacién propia,
31 de agosto de 2022), Nochebuena comenté que las utiliza un poco para crear consciencia
sobre temas de indole social, pero también para buscar una especie de admiracion por parte
de los demas (Nochebuena, comunicacién personal, 30 de agosto de 2022) y Chichipa
menciond que suele llegar a ocuparlas para recordar momentos pasados de su vida (Chichipa,
comunicacion personal, 13 de septiembre de 2022).

Es decir, podria afirmarse que para la generacion Z las historias de Instagram tienen
multiples finalidades, las cuales, de acuerdo con las personas que se consideraron en la
muestra, podrian expresarse las siguientes categorias que se pueden ver en la figura 27:
Figura 27.

Usos que la generacion Z le da a las historias de Instagram
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Cotilleo: enterarse sobre qué hacen
las demas personas

Interactuar: mantenerse en contacto
con sus amistades

Registro propio/ recuerdos: subir
historias de ciertos momentos para
poder después revivir esas memorias

Recomendaciones: recomendar musica,
lugares u cualquier otro aspecto a sus
seguidores

USOS QUE LA ; —
Compartir experiencias: Dar a conocer al
GENERACION Z LE mundo cudles son las actividades que
DA A LAS HISTORIAS realizan

DE INSTAGRAM

Crear consciencia social: compartir mensajes
para invitar a los demas a reflexionar sobre
una problematica en particular

Proyectar su identidad: Mostrar quiénes son o
quiénes quieren ser ante la vista de los demas

Buscar aprobacion y/o admiracion por parte de
los demas: sentirse reconocido ante los otros

Cabe destacar que esta clasificacion aborda un uso extra a los que ya se habian
mencionado en estas conclusiones: el de proyectar la identidad. Esto se explorara con mayor
profundidad mas adelante en estas conclusiones.

Por otro lado, no debe perderse de vista el objetivo principal de esta tesis, analizar la
manera en que este grupo generacional (estudiado a partir de los estudiantes universitarios de
la UNAM) proyecto su identidad en las historias de Instagram durante la Jornada Nacional de
Sana Distancia y su vinculo con la interaccion que se dio a través de esta funcion de la
plataforma en este preciso contexto.

Para ello se recurrié principalmente al analisis del discurso multimodal (ADM),
principalmente a través de los postulados que Theo Van Leeuwen (2022) plantea en su libro

‘Multimodality and Identity’.
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En primer lugar, debe recordarse que debido a que el concepto de identidad ha sido
estudiado por diversos autores a lo largo de los afios, se optd por recurrir a una sola. Se trata
de la que Gilberto Giménez (2005) propuso en su texto “La cultura como identidad y la
identidad como cultura”. Esto debido a que a partir de esta postura se ve a la identidad como
un término indisociable de otros dos: el de cultura y el de interaccion, que son de suma

importancia para los fines de esta investigacion:

La identidad puede ser definida como un proceso subjetivo y frecuentemente
auto-reflexivo por el que los sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a
otros sujetos mediante la auto-asignacion de un repertorio de atributos culturales
generalmente valorizados y relativamente estables en el tiempo. Pero debe afiadirse de
inmediato una precisién capital: la auto-identificacién del sujeto del modo susodicho
requiere ser reconocida por los demas sujetos con quienes interactia para que exista

social y publicamente. (p. 9-10)

Esta definicién toma completa relacion si se le vincula con el presente objeto de estudio:
las historias de Instagram. Y es que esta funcion de esta red social puede ser leida como una
plataforma en la que “los sujetos individuales definen sus diferencias con respecto a otros
sujetos mediante la auto-asignacion de un repertorio de atributos culturales generalmente

valorizados y relativamente estables en el tiempo” (Giménez, 2005, p. 9).

Esto se comprob6 en esta investigacion principalmente a través del vinculo que Van
Leewen (2022) propone que existe entre la multimodalidad y la identidad: el estilo
(“Introduction”, parrafos 11 y 12). No obstante, para que esto quede claro debe aclararse
primero el por qué las historias de Instagram deben ser consideradas como una plataforma

multimodal.
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De acuerdo con Korhonen (20120), este enfoque multidisciplinario refiere a la
interrelacion que existe entre diferentes modos de representacién, como podria ser entre
imagenes y la palabra escrita o hablada. En este sentido, las historias de Instagram son un
claro ejemplo de lo que es un discurso multimodal, pues pueden conjugar en su composicion
diferentes modos de comunicacién, como lo visual (fotografias, videos, gifs, emojis, filtros,
dibujos, imagenes, etc.), lo textual (ubicacién, texto, mencién, encuestas, hashtags, etc.) y lo

auditivo (audio o musica).

Pero tal y como Carcamo (2018) lo menciona, el analisis del discurso multimodal ha sido
abordado desde diferentes propuestas metodolégicas (p. 145). Para los fines de esta

investigacion se recurrio a la semidtica social multimodal, pues, de acuerdo con Flores (2021):

Considera la creacion de significados como un proceso social, pues ocurre en relacion
con las interacciones comunicativas a lo interno de los grupos culturales, la procedencia
y modelacién social de los recursos de significacion y las regularidades en su uso social.
Este ultimo crea los significados, y a la inversa, la creacion de los significados se ve

afectada por el uso social (p. 2)

En otras palabras, la semidtica social ve a las historias de Instagram (que son un
discurso multimodal a través del cual las personas proyectan su identidad) como una forma de
comunicacion que se ve permeada por un contexto social. Ello se ve intimamente ligado a lo
que propone Giménez, quien dice que la identidad “se mantiene y se manifiesta en y por los

procesos de interaccion y comunicacion social” (p. 10).

Es decir, la metodologia que se siguid en esta investigacién se relaciona por completo
con el marco teérico que se planted en un inicio. Esto resulté de suma relevancia para el
cumplimiento de los objetivos, pues a través del estudio de la multimodalidad se analiz6 como

los miembros de la generacién proyectaron su identidad en las historias de Instagram en el
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contexto del confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19 para asi alcanzar la

interaccion con otras personas.

Como se mencioné anteriormente, esto se hizo a partir de lo que propone Theo Van
Leeuwen en su libro ‘Multimodality and Identity’. De acuerdo Baynham (2022) este libro “es el
ultimo paso de un programa de investigacion que tiene sus raices en los proyectos de la

semidtica social” (p. 190).

La tesis principal de Van Leeuwen (2022) en este libro, es que el vinculo entre identidad
y multimodalidad es el estilo (“Introduction”, parrafos 11 y 12). Pero afirma también que la
identidad puede manifestarse en diferentes estilos, incluyendo el individual y el lifestyle

(“Summary. The Social Semiotics of Identity, parrafos 3 y 5).

Dado que el objetivo principal de esta investigacién es encontrar cémo los jovenes
proyectan su identidad personal a través de las historias de Instagram, resulta especial el
énfasis hacia el estilo individual. Sin embargo, no debe dejarse de lado que Van Leeuwen
(2022) advierte que los diferentes lifestyles (o estilos de vida) son los que dominan en la
actualidad, pues se alimentan de lo que les proporciona el mercado, como los anuncios, los
medios y en especial internet. A pesar de ello, existe siempre un elemento de creatividad en el

proceso de apropiacion por parte de los individuos (“Analysing Style”, parrafo 2).

Si trasladamos esto en las historias de Instagram, podriamos decir que las personas, a
través de su exposicion a los medios y especialmente a internet, adquieren en si mismas
elementos de un estilo de vida determinado, el cual, de manera consciente o inconsciente,
proyectan en el contenido que comparten a través de redes sociales virtuales (en este caso, en

las instastories).
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Pero a la vez, apropian estos lifestyles y los vuelven suyos a través de un proceso de
creatividad. En el caso de las historias de Instagram, este estilo individual se proyecta a través
de los componentes que se le pueden agregar a esta funcién de la plataforma, ya sea para
decorarlas o para simplemente compartir un mensaje. Entre ellos se encuentran los gifs, los

stickers, los textos, la musica, etcétera.

Este punto quedara mas claro al exponer los resultados de los analisis del estilo de
cada voluntario, pues si bien en todas, o gran parte de las historias de Instagram se
proyectaron aspectos relacionados con lo social (el ejemplo mas claro es la influencia de la
cuarentena ocasionada por el COVID-19 en el contenido que se compartié en esta funcién
durante el periodo de tiempo seleccionado), también se vieron impregnadas por un estilo

individual (como la musica que agregaban, los textos que escribian o los filtros que utilizaban).

En este sentido, Van Leeuwen (2022) plantea que el analisis del estilo cuenta con tres
principios a estudiar: el potencial de significado experiencial, que se vale de la transferencia de
nuestra experiencia de cualidades materiales concretas a ideas mas abstractas relacionadas
con estas cualidades; la procedencia, que consiste en importar y reconocer de ddénde
provienen los significantes a través del compromiso con la historia cultural, y la
contextualizacion, que es averiguar las circunstancias en que se crearon los objetos de estudio.
En esta investigacién se adaptd esta metodologia para ser utilizada para analizar historias de

Instagram.

Después de desglosar estos tres principios en todas las historias de Instagram que se
analizaron (ello se hizo a través de la ayuda de tablas), se procedido a estudiarlos en su

conjunto en cada instastorie, para asi generar el analisis del estilo de cada una de ellas

Una vez que se arrib6 al anadlisis del estilo de cada historia de Instagram, fue posible

descubrir de qué manera los jévenes universitarios de la UNAM de la generacion Z proyectaron
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su identidad a través de esta funcion de la plataforma en el contexto del confinamiento

ocasionado por la pandemia de COVID-19 (pues recordemos, el estilo segun Van Leeuwen

(2022) es el vinculo entre identidad y multimodalidad).

Los resultados de estos analisis se exhibiran de forma individual, pero a la vez se

desglosara lo que arrojo cada historia como tal. Para ello, se tomaran los resultados mas

destacables que arrojaron los analisis del estilo que se realizaron. Es decir, se presentara, a

grandes rasgos, la identidad (Iéase también como estilo) que proyectaron en las historias de

Instagram en el contexto de la Jornada Nacional de Sana Distancia. Estos son los siguientes:

Voluntario

Identidad proyectada

Capri

Historia #1: videollamada con amigas en cuarentena

Enfasis en videollamada con amigos: proyecta la
importancia que le da a la amistad

Oculta partes de su persona: se ve en el hecho de que
difumind la imagen para evitar mostrar elementos que
no eran de su agrado.

Formas de la videollamada sugieren desconexion:
evidencian la lejania que vivioé con otras personas en el
confinamiento

Tiene un alto nivel al detalle, el cual se ve a través de
la disposicion de los componentes de la historia

Transmite que sus amigas le hacian falta durante el
confinamiento.

Esta familiarizada con términos populares, de acuerdo
con su edad y periodo histérico, pues recurre a
términos como “bae” o “quarantine routine™:
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Historia #2: selfie para presumir nuevo look

Disfruta mostrar los cambios en su persona a través
de redes sociales virtuales, pues se trata de una selfie
para mostrar su nuevo look

Hay una incomunicacion entre el discurso y la
practica: proyecta una imagen atractiva a través de los
componentes de la historia, pero en entrevista afirmoé
que se trata de meras casualidades (Capri,
comunicacion personal, 31 de agosto de 2022).

Mejora su imagen a través del uso de filtros: busca
disimular sus imperfecciones

Proyecta una espontaneidad prefabricada: parece
indeliberada la imagen seleccionada, pero en realidad
hubo una serie de fotografias que le precedieron antes
de decidir subir este preciso video

Se suma a las tendencias de moda: al usar una
cancion popular sin conocerla y al hacer lo que los
demas hacian en la cuarentena (hacer cambios en el
cabello)

Proyecta seguridad y busca compartirla con los
demas: “me sentia bien con mi cabello, como debia
sentirme” (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto
de 2022).
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Simén

Historia #1: su concierto ideal

Proyecta sus preferencias musicales: rock,
electronica y post punk

Tiene cuidado de dotar a sus bandas favoritas de un
estilo propio, que proyecté a través de las formas que
utilizé en los componentes de la historia de Instagram:
proyecta el gran peso y la importancia que la musica y
estas agrupaciones tienen en su vida

Proyecta alta atencion a los detalles: se ve en la
preferencia por jerarquizar sus gustos musicales.

Proyecta rebeldia y fuerza a través del color negro.
Esto se puede vincular con el hecho de que habla de
géneros musicales disruptivos

Transmite su fascinacién por los conciertos musicales
Dota a la historia de aspectos basicos de su
identidad, como el lugar en donde vive y su fecha de

cumpleanos

Sigue las practicas de moda, pues recurre al uso de
una plantilla que compartié alguien que conocia

Historia #2: cumpleanos de Dave Grahan

Tiene gran importancia la figura de Dave Grahan en
su vida, pues ademas de felicitarlo compartid su
trabajo.

Proyecta emocién, energia y potencia a través del
tono y volumen de la cancién que comparte

Intencién oculta al compartir ‘Enjoy the Silence’:
ademas de felicitar al cantante queria mostrar su
cancion favorita

Transmite nostalgia: antes de la pandemia esta era su
cancion favorita, en el contexto del confinamiento
extrafiaba su vida pasada.

Nochebuena

Historia #1: “be gentle with yourself”
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No teme compartir sus ideas con los demas:
compartié la publicacién como “una nota de mi para
mi” (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de
agosto de 2022)

Muestra preocupacion por la situacién de la
pandemia y exhortaba a sus amigos a quedarse en
casa (sticker ‘EN CASA)

Reacciona de manera positiva a las dificultades: se
ve a través del uso de colores alegres para transmitir
un mensaje para promover la salud mental

Durante el contexto del confinamiento buscaba
apoyar a los demas a través de mensajes

Apela a figuras de autoridad a través de los mensajes
que comparte

Otorga gran importancia a la salud mental

Historia #2: danza en tiempos de cuarentena

Busca llamar la atencién sobre su persona: su cuerpo
es la la figura con mayor peso en la composicion

Ve a las historias de Instagram como un reemplazo
de los escenarios tradicionales, como un medio para
poder compartir su arte

Muestra su hogar como parte de su identidad: donde
puede desarrollarse artisticamente a pesar del
confinamiento

Proyecta la importancia que le da a los “rituales”
propios de la danza y el gran peso que este arte tiene
en su vida

Es una persona con capacidades de adaptacion
No teme compartir Io que le apasiona
Sabe solucionar problemas para alcanzar metas:

bailar en historia de Instagram en lugar de festival
programado que se canceld por COVID-19
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A la vez, proyecta nostalgia, pues se trata del hecho
de sustituir “lo que hubiese sido”

Le gusta ser vista: disfruta presentarse y compartirlo
con los demas

Refleja que la danza es una via de escape para ella
Proyecta parte de su formacién como bailarina a

través de la musica, de su vestuario y de sus
movimientos

Chichipa

Historia #1: Fotos Challenge

Disfruta establecer contacto con otras personas,
podria interpretarse como que es una persona
extrovertida

Intencidn oculta: interactuar con sus seguidores

No teme compartir datos personales e intimos con los
demas

Sigue las tendencias de moda (se trata de un
challenge)

Le gusta fotografiar momentos: da a entender que
tiene al menos un recuerdo digital de cada uno de los
elementos de la lista del challenge

Prioriza la interaccion por encima de la posibilidad de
ser victima de algun ciberataque

Proyecta que es una persona procrastinadora:
pospone actividades que debe realizar sustituyéndolas
con algo mas agradable (en este caso su tarea por el
challenge)

A la vez, transmite que es alguien que ocupa su
tiempo libre como mejor le parece

Recurre a redes sociales virtuales para evitar el
aburrimiento

Historia #2: recuerdo de selfie en el bano de la facultad
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Busca llamar la atencion a través de su figura
Proyecta nostalgia hacia afios pasados de su vida
Extranaba una imagen anterior de si misma

Utiliza herramientas tecnolégicas como forma de
almacenar recuerdos

Ve al bafio como un sitio ideal para tomarse selfies

Muestra una tendencia por justificar sus acciones
ante los demas

Atenciéon a la iluminaciéon de los sitios donde toma
selfies

Gusto por generar interaccién con los demas a través
de la publicacion de imagenes propias

Le gusta vestir de forma radiante (alegre)

Usar falda en la FCPyS le inspira seguridad por estar
rodeada de la compafiia de sus amistades

Harriet

Historia #1: amistad en tiempos de coronavirus

A través de las formas proyecta desconexién con sus
amistades

Relevancia del papel de las videollamadas durante la
cuarentena de COVID-19

Proyecta una caracteristica propia de la época que
vivio: el traslado de las relaciones sociales a la
digitalidad

Apoyo de amigos fundamental en época de crisis por
la pandemia de COVID-19: amistad como “salida de
escape”

Refleja el gran peso que tuvieron sus amistades
durante el confinamiento

Usa los filtros de Instagram como forma de
entretenimiento
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Es una persona auténtica que tiene detalles hacia sus
amistades

Historia #2: agradeciendo el apoyo en tiempos de COVID-19

Es una persona agradecida: reconoce publicamente
las acciones de su familia para apoyar a su padre,
quien se contagié de COVID-19

Es discreta con su situacion familiar: expone que su
papa no esta bien pero no entra en mayores detalles

Le otorga importancia a los gestos que tiene con las
demas personas (y viceversa)

Capacidad de resignificar simbolos: uso de “aplausos
sanitarios” para reconocer el apoyo de su familia, no al
personal sanitario como tal.

Es una persona consciente de la situacion que
desencadené el COVID-19

Impulsa a sus contactos a realizar acciones de
cuidado ante la pandemia de COVID-19

Los resultados del analisis del estilo revelan lo que cada voluntario proyecté de su
identidad en sus historias de Instagram en el contexto del confinamiento ocasionado por la
pandemia de COVID-19. Al respecto, vale la pena hacer diversas observaciones sobre algunos

términos y fendmenos que se derivaron a partir de ellos.

En primer lugar, se pudo ver que la amistad fungié un rol fundamental para la
generacion Z durante el confinamiento ocasionado por el COVID-19. No solo eso, sino que se
vio intrinsecamente relacionada a herramientas digitales, como redes sociales virtuales o las
propias videollamadas, tal y como se vio a través del analisis del estilo de las historias de

Instagram de Capri y de Harriet.
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De acuerdo con ‘The Friendship Report 2020, estudio realizado por Snapchat en el que
se habla sobre diversos aspectos que rodearon a las amistades en el contexto del COVID-19,
el 76% de las personas confesaron que recurrieron al uso de plataformas digitales de
comunicacion para mantener a sus amistades durante la pandemia (se entrevistdé a 30 mil

personas de 16 nacionalidades de entre 13 y 14 anos) (p. 14 y 28).

Otro término destacable que surgid a partir del analisis del estilo de las historias de
Instagram de los voluntarios es el de nostalgia. Y es que se vio que la mayor parte de ellos
proyectaron a través de esta funcion de la plataforma este aspecto de su identidad. En el
contexto de la Jornada Nacional de Sana Distancia, esto adquiere gran sentido, pues se trato

de una época en la que no habia posibilidad de continuar sus rutinas tal y como las conocian.

De acuerdo con Ibarra, et. Al. (2022), en el estudio “Emociones y relaciones familiares.
El caso de estudiantes de licenciatura durante el confinamiento social”, en el que se tomd como
muestra a 82 estudiantes de la Universidad Pedagdgica Veracruzana (UPV), la nostalgia fue
una de las principales emociones que atravesaron los jovenes en el contexto del confinamiento

(p. 104). Al respecto, reflexionan lo siguiente:

La frustracion por no reanudar actividades y salir les genera nostalgia. Mas alla de
encontrarse en un espacio determinado, se encuentra la constante nostalgia respecto a
todo lo que supone la convivencia. Salir con una amiga implica hablar, reir, escuchar y
ser escuchado; encontrarse en un espacio en el que conviven con sus compaferos
conlleva observar a los otros y a su vez ser observado por estos (Ibarra, et. Al, 2022, p.

104)

En este sentido, confrontando los resultados de la presente investigaciéon con estos
datos, podria afirmarse que los jévenes pertenecientes a la generacién Z aminoraron el

sentimiento de nostalgia a través de la publicacion de historias de Instagram, en las que la
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interaccion que suscita la plataforma fungié como reemplazo de los espacios tradicionales de

convivencia.

Pero no solo eso, sino que hallaron la forma de convertir su nostalgia en contenido. Por
ejemplo, Nochebuena subié una historia bailando para sustituir una presentacién que habria
llevado a cabo de no ser por el confinamiento, o Chichipa compartié una instastorie en la que
recordaba sus dias como estudiante de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales de la
UNAM. Es decir, transformaron sus emociones en historias que los demas podian very a la vez

reaccionar a ellas.

Sobre este ultimo ejemplo (que Chichipa publicé un “recuerdo” de sus épocas como
estudiante en clases presenciales) también destaca otro detalle. Y es el hecho de que las
funciones algoritmicas y tecnoldgicas que ofrece Instagram (como lo es “Recuerdos”) se
humanizan. Las imagenes de épocas pasadas de nuestras vidas pasaron de ser meros
archivos e instrumentos tecnolégicos a herramientas mediante las cuales podemos comunicar

nuestras emociones a los demas.

Por otra parte, los resultados de los analisis del estilo de los voluntarios reflejaron un
detalle en general: la constante decision de los jovenes de la generacion Z de sumarse a
practicas o tendencias de moda. Esto se vio principalmente en el uso de plantillas de
Instagram, las cuales compartian debido a que eran populares entre sus similares. Pero
también se vio en otros elementos como recurrir al sticker “EN CASA”, que fue usado con
frecuencia en Instagram durante este periodo histérico o al poner determinada musica en sus

historias solo porque estaban “de moda”.

De acuerdo con Piedra (2020), “especialmente entre los mas jévenes, estar presente

en las redes sociales y formar parte activa de las mismas es un elemento clave en la
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adquisicion de capital social” (p. 41). En este sentido, no debe olvidarse que el capital social

dota de ventajas a aquellos que lo poseen:

Lo esencial del capital social es que es una capacidad. Representa la capacidad de
obtener beneficios a partir del aprovechamiento de redes sociales virtuales. La
existencia de estas redes le brinda ventajas adicionales a los individuos que tienen
acceso a ellas, en comparacién con las que obtendrian si actuaran individualmente y sin

el apoyo de esas relaciones sociales (Flores y Rello, 2001, p. 3)

Es asi como los resultados de la presente investigacion arrojan un dato que podria ser
obvio pero que es necesario enunciarse: el hecho de que los jévenes pertenecientes a la
generacion Z utilizaron las historias de Instagram, en el contexto de la Jornada Nacional de
Sana Distancia, como una forma de perpetuar y conformar su propio capital social, pues los
espacios tradicionales de interaccién se vieron suprimidos. Al respecto, Nifio (2003), evidencia
que algunos de los espacios comunitarios mas importantes para los jovenes afios antes de que
ocurriera la pandemia de COVID-19 eran el colegio, los parques e incluso las discotecas (p.

68).

Esto se respalda con el hecho de que en los respectivos analisis del estilo que se
llevaron a cabo hubo una tendencia durante este periodo de tiempo por sumarse a tendencias
de moda que implicaran, como en el caso de las plantillas, la interaccién con sus similares.
Ademas, no debe olvidarse que de las 236 historias que subieron los voluntarios del del 23 de
marzo de 2020, al 01 de junio de 2020, la mayoria de ellas (69) fueron actividades o plantillas
de Instagram.

Por otra parte, continuando con los hallazgos que se emitieron a partir de analizar como

fue que los jévenes universitarios de la UNAM proyectaron su identidad a través de las historias
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de Instagram, surgio el término de “espontaneidad prefabricada”. Esto se pudo ver a través del
analisis del estilo de la historia “selfie para presumir nuevo look” de Capri.

Y es que se pudo ver un fendmeno digno de analisis: a través del potencial de
significado exponencial que propone The Van Leeuwen (2022) en ‘Multimodality and Identity’,
se pudo afirmar que, segun el analisis del movimiento del video-selfie que compartié Capri, la
joven proyectaba espontaneidad debido a que sus movimientos eran irregulares, pues no
seguian ningun patrén en particular.

Pero en la entrevista la joven afirmé: “Algo que si hago hoy en dia y supongo que hace
dos anos todavia lo hacia es que, si tomo una foto y no me gusta cobmo me vi en ninguna,
siento que es mas facil verme bien en video, yo creo que eso también influyé [a que publicara
un video en lugar de una foto]”. Es decir, sugiere que antes de subir dicho video probablemente
hubo una serie de fotografias precedentes que tomé de su persona pero que decidié descartar
debido a que no le gustaron.

En este sentido, podria afirmarse que este ejemplo refleja una realidad que puede llegar
a permear a las historias de Instagram: discursivamente parecen “espontaneas”, como en este
caso sugiere el analisis del movimiento, pero en realidad pueden llegar a ser contenidos
“prefabricados”. Es decir, son detalladamente seleccionados por quienes los publican para
compartir la imagen que desean proyectar sobre su persona.

Por ultimo, es necesario hacer especial énfasis en otro término que surgié a partir de
llevar a cabo el analisis del estilo de las historias de Instagram de los voluntarios, el de
“intencion oculta”. Recordemos que para el estudio de la contextualizacién que propone Van
Leeuwen (2022), la cual es determinante para arribar al analisis del estilo, involucra hacer
entrevistas con los usuarios (“Contextualization”, parrafos 2 y 3).

En este sentido, la mayor parte de los voluntarios revelaron tener al menos una

intencion oculta al momento de subir una historia de Instagram. Es decir, en apariencia el
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mensaje principal de sus instastories era uno, pero en realidad tenian una motivacion de
trasfondo para subir dicho contenido, la cual buscan mostrar pero de manera discreta y casi
imperceptible a simple vista.

Por ejemplo, Capri subié una selfie en apariencia normal, pero en realidad queria
ensefar su nuevo /ook (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022). Simon subié una
felicitacion hacia Dave Gahan, pero confesdé que queria compartir una de sus canciones
favoritas (Simoén, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022). Nochebuena subié una
historia bailando en su casa para conmemorar el dia de la danza, pero en entrevista afirmé que
también lo hizo para llenar el vacio que le dej6 el no poderse presentar en un escenario real en
su universidad (Nochebuena, comunicaciéon personal, 30 de agosto de 2022). Chichipa subid
un challenge de fotos, en apariencia para “distraerse mientras hacia su tarea”, pero confeso
que en realidad queria interactuar con sus seguidores (Chichipa, comunicacion personal, 13 de
septiembre de 2022).

Ademas, estos testimonios evidencian otro aspecto que rodea a las instastories: el
hecho de que cada historia de Instagram tiene su propia historia de trasfondo. Es decir, reflejan
ciertos momentos de la vida de una persona; en el caso de las historias que se analizaron, el
qué hicieron y atravesaron durante la Jornada Nacional de Sana Distancia.

Por otra parte, una vez que se han descrito de manera clara como fue que los
voluntarios proyectaron su identidad a través de las historias de Instagram en el contexto del
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, es posible vincular el término de
identidad con otros principales conceptos de esta investigacién, como el de lo onlife, la imagen,
la cultura del narcisismo o el de interaccion.

Recordemos que en el marco teérico se optd por recurrir al término onlife en lugar de lo

que ampliamente se ha reconocido como una dicotomia entre lo online y lo offline. Esta postura
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enuncia que ambas dimensiones ya estan integradas en las diferentes practicas sociales que
existen en la actualidad (Barcenas y Preza, 2019).

A través de los resultados del analisis del estilo y de las entrevistas con los voluntarios,
se pudo confirmar lo que enuncia esta postura. Basta con decir que en el confinamiento
ocasionado por la pandemia de COVID-19 se borré muy claramente la brecha entre lo “online”
y lo “offline”. Por ejemplo, la interaccion con otras personas (fuera del circulo familiar o del
hogar) se trasladé por completo a la digitalidad. Esto borrd, de cierta forma, el limite entre
ambas dimensiones dado que era lo Unico que habia.

Esto lo confirmé Capri en la entrevista que se le realizd, pues relaté que dado que es
hija unica y que su mama tenia que salir a trabajar en el confinamiento debido a que es policia
federal, estuvo practicamente sola durante este periodo de tiempo. Afirmd que las historias de
Instagram fueron de gran ayuda para sobrellevar este reto, pues a través de ellas subia
contenido (por lo general dirigido a sus close friends), en el que saciaba su necesidad de hablar

con alguien (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022):

Si no era con mi mama o asi no decia una palabra en todo el dia, entonces se me hacia
muy loco y queria evitarlo hablandole a mi celular, aunque sea, pensando que alguien

me iba a escuchar. (Capri, comunicacién personal, 31 de agosto de 2022)

Es decir, lo que hacia en la digitalidad no solo la impactaba en el que durante afios
habia sido llamado “el mundo online”, sino también a su persona fuera de él, sin tener claro el
limite que dividia a ambos. En este sentido, se evidencia como la delgada linea entre ambas
dimensiones abrié paso a lo onlife, lo cual, como se afirmé en el marco tedrico de esta

investigacion, también se traslada a otros conceptos como el de identidad.
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Este término se relaciona muy estrechamente con otro concepto relevante, el de la
imagen. Anteriormente se habia profundizado sobre el cdmo las representaciones visuales son

de gran ayuda a la hora de crear una narrativa de la identidad onlife propia.

A partir de las entrevistas que se llevaron a cabo se pudo ver que, en el contexto del
confinamiento ocasionado por la pandemia de COVID-19, la imagen tomd un papel mucho
mayor al momento de forjar una identidad onlife, al menos entre los miembros de la generacion

Z. Esto se pudo comprobar principalmente a través del testimonio de Harriet:

Con la pandemia ya no tenias un contacto cara a cara, entonces no podias reflejar lo
que eres. Entonces las redes sociales virtuales te ayudaban a reflejar un poco de lo que
eres, para que la otra persona te conozca. A lo mejor en las clases nuevas no conocias
a nadie, pero te metias a su perfil de Instagram y pues ya mas o menos veias qué le
gustaba o qué hacia. Reflejaban un poquito de lo que eres y permitia que las otras
personas te conocieran al menos superficialmente (Harriet, comunicacion personal, 09

de septiembre de 2022).

Es decir, a comparacion de lo que Manovich (2020) afirma (que “la mayoria de las
imagenes compartidas publicamente en Instagram muestran momentos de las vidas
‘ordinarias’™, (p. 13), la realidad es que, en el contexto del confinamiento ocasionado por el
COVID-19, las historias de Instagram (y podria decirse que en general, las imagenes en redes

sociales virtuales), fueron mucho mas que eso.

Pasaron a ser una de las unicas vias por las que los jovenes de la generacion Z podian
transmitir a los demas quiénes eran y proyectar en ellas aspectos de su identidad. Esto, como
se pudo comprobar a través de los respectivos analisis del estilo que se llevaron a cabo, lo

construian principalmente a través de los componentes que agregaban a las historias de
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Instagram. Lo que en apariencia eran stickers, canciones, textos, imagenes y otros elementos

“inofensivos”, en realidad decian mucho mas de quienes los utilizaron

Al respecto, a través de las entrevistas que se realizaron, salié a la luz un detalle en
particular, pues todos los voluntarios afirmaron que uno de los componentes que suelen
agregar con mayor frecuencia a la hora de “armar” sus historias de Instagram, es el de la

musica.

Esto coincide con lo que un estudio realizado en 2017 afirmdé sobre los miembros de la
generacion Z. Y es que, de acuerdo con “Gen Z. Meet the Young Millenials. A MIDiA Research
report jointly comissioned by BPI and ERA. Music” (2017), para el 85% de este grupo “la musica

es una parte importante de su vida” (p. 3).

Axis (2018), también afirma que las tres razones principales por las que la generacion Z
tiene un vinculo tan estrecho con la musica es porque es agradable (le trae placer y belleza a
sus vidas), porque refleja y valida sus experiencias y porque es una manera de definirse a si

mismos a la vez que les permite conectar con otras personas (p. 3).

Esto se pudo confirmar tanto en los analisis del estilo (como fue evidente en el caso de
Simén), pero también en los testimonios que dieron a través de las entrevistas que se les
realizd. Por ejemplo: “siempre que pienso en publicar algo tengo una melodia en la cabeza.

Para mi van de la mano” (Nochebuena, comunicacion personal, 30 de agosto de 2022)

Al respecto Baker (2022) afirma que la musica para este grupo generacional, en el
contexto del confinamiento, era una salida donde podian relajarse y romper con la
responsabilidad de tratar de navegar por la escuela en linea. En algunos casos, incluso fue un
medio para establecer conexiones con otras personas en un momento en que los amigos y la

familia solo podian verse a través de una pantalla (parr. 4).
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Regresando al punto de la imagen, no debe dejarse de lado que este concepto esta
conectado de manera cercana con otro término importante para esta investigacion: el de la
cultura del narcisismo. Para ello, es prudente tener en mente lo postulado por Giménez (2005),

quien afirma que “la identidad no es mas que la cultura interiorizada por los sujetos” (p. 5).

Tal como se mencioné en el marco tedrico de esta investigacion, vivimos en una
“necesidad narcisista de ser aprobados y admirados por los demas” (Arda, 2011, p. 15). En este
sentido, estamos en una cultura del narcisismo, sobre la que construimos nuestra identidad
onlife. Esto se pudo comprobar a través de los analisis del estilo que se realizaron para ver
cémo los jévenes universitarios de la UNAM pertenecientes a la generacién Z proyectaron su

identidad a través de las historias de Instagram.

Y es que todas las instastories que se analizaron tienen un factor en comun, que puede
no ser tan facil de distinguir a primera vista. Se trata del hecho de que en ellas los voluntarios,

de una u otra forma, hablaban sobre si mismos.

Esto se pudo ver en las plantillas dedicadas a llenar datos personales para ser
exhibidos ante los demas, en las selfies subidas para que sus followers pudiesen admirar su
imagen, en las videollamadas con amigos para ver qué hacian en cuarentena, e incluso en las
publicaciones que compartian de otras personas, pues el mensaje siempre terminaba girando

alrededor de lo individual.

Este aspecto resalta si lo vinculamos con el periodo histérico que se tomd en
consideracion para la presente investigacion, el del confinamiento ocasionado por el COVID-19.
Y es que los jovenes continuaron reproduciendo un discurso individualista en lugar de

enfocarse en lo colectivo (como algunos podrian haber llegado a pensar).
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Ello se pudo apreciar de manera clara a través de la clasificacion de temas de las
historias de Instagram. La mayoria de ellas eran actividades y/ o plantillas de Instagram, las
cuales suelen ser para compartir informacion personalizada, seguido de instastories sobre qué
es lo que hacian en la cuarentena. Es decir, se trata de historias en las que hablaban sobre si

mismos.

Ademas, destaca el hecho de que del total de 236 historias que se clasificaron de
acuerdo al tema de su contenido, solo una contenia informacién relacionada al activismo. En
este sentido, es posible afirmar que durante el contexto del confinamiento ocasionado por la
pandemia de COVID-19, los miembros de la generacion Z continuaron perpetuando la cultura

del narcisismo°.

Desde un punto de vista social, la cultura del narcisismo puede desencadenar ciertas
consecuencias. Forte (2014) enuncia algunas de ellas, como “la monotonia, la falta de
proyectos colectivos, el aburrimiento y apatia” (p. 12). Ademas, evidencia que en las
generaciones mas jovenes el “no importismo” se ha convertido en una enfermedad, que puede
llegar orillarlos a tomar farmacos antidepresivos para evitar la ansiedad, y el dolor causado por

las insatisfacciones de su cotidianeidad(Forte, 2014, p. 13).

En este sentido resulta de importancia problematizar sobre algunas cuestiones, que
aunqgue no son el objetivo principal de esta investigacidon, son necesarias de mencionar. ¢ Es la
generacion Z una generaciéon apatica? ¢ Ya no hay proyectos colectivos que tomen significado
para ellos? ¢Las historias de Instagram son una via para aliviar los sentimientos de ansiedad
de su cotidianeidad? son preguntas sobre las que valdria la pena profundizar en futuros

proyectos de investigacion.

1% Esto tomando en consideracién Gnicamente los datos que arrojo la muestra de la presente investigacion. Ello no
quiere decir que no haya grupos especificos (como feministas, ecologistas, etcétera) en los que se hayan publicado
mas historias de Instagram sobre activismo, pero habria que realizar el estudio en estos otros contextos.
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Por otra parte, es necesario vincular ambos conceptos (identidad y cultura del

narcisismo) con un tercer término de interés para esta investigacion: el de interaccion.

Recordemos que en el capitulo 2 de esta investigacién se planted, a partir de lo que
propone Giménez (2005) (que la identidad es “la cultura interiorizada en forma especifica,
distintiva y contrastiva por los actores sociales en relaciéon con otros actores” (p. 1)), que la
identidad onlife se nutre de la cultura del narcisismo para alcanzar la interaccién con otras
personas. Si bien las dos primeras partes de esta idea ya han sido comprobadas a través de

los hallazgos expuestos anteriormente, hace falta profundizar en el concepto de interaccion.

Para ello se recurrié principalmente a las entrevistas con los voluntarios, a quienes se
les cuestion6 de manera directa si lo que buscan principalmente al subir una historia de
Instagram es conseguir que otras personas reaccionen a ellas. Dos dijeron directamente que si,

y el resto de ellos intentaron negarlo, pero a la vez dieron a entender que asi era.

Por ejemplo, Capri dijo que ya no es su principal objetivo, pero que hace dos afos (en el
confinamiento) si lo hacia para alcanzar este fin (Capri, comunicacion personal, 31 de agosto
de 2022). Harriet dijo que no, pero que lo hacia para “echar chismecito con la gente” (esto es
contradictorio, pues el contacto con otras personas en esta funcion de la herramienta solo se
puede dar mediante reacciones) (Harriet, comunicacion personal, 09 de septiembre de 2022), y
por ultimo Simdn dijo que si lo hace para conseguir interaccién, pero a la vez “para compartir un

poco de su vida diaria” (Simén, comunicacién personal, 09 de septiembre de 2022).

Es decir, podria afirmarse que la interaccion es una de las finalidades principales que
los miembros de la generacion Z tienen en mente cuando suben una historia de Instagram. Ello
se complementa con las respuestas que dieron cuando se les preguntdé qué es lo que sienten

cuando alguien reacciona a sus instastories.
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Y es que en ellas destacan dos aspectos en especial. El primero es que todos

reaccionaron con adjetivos positivos (principalmente describieron como “bonito”) al que otras

personas reaccionen a sus historias de Instagram. Y el segundo de ellos es que la mayoria hizo

énfasis en lo placentero que les resulta que sus seguidores les presten atencién a partir de lo

gue proyectan a través de las historias de Instagram que comparten.

Es decir, a través de estas respuestas se puede identificar el trinomio <identidad-cultura

del narcisismo-interaccion>. Cémo se pudo ver a través del analisis del estilo de las historias de

Instagram que se estudiaron, todas proyectan aspectos de la identidad de quiénes las suben.

Figura 28

Vinculo identidad-cultura-interaccion en historias de Instagram

IDENTIDAD
ONLIFE

CULTURA DEL
NARCISISMO

INTERACCION

Historias de Instagram
proyectan aspectos de la
identidad onlife de
quiénes las suben

Contenidoy
componentes de
instastories propician la
cultura del narcisismo
(constante hablar de si
mismo).

Finalidad: conseguir una
o varias reacciones que
susciten la interaccion en
esta funcion de la
plataforma

A la vez, como se afirmo anteriormente, este contenido no deja de propiciar la cultura

del narcisismo (un constante hablar sobre si mismo a través del contenido que se publica en

esta funcion de la plataforma). Todo ello para alcanzar la interaccion con otras personas, ¢y
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todo con qué objetivo? Segun las respuestas de los entrevistados, “para sentir bonito”. Al

respecto Gonzdlez y Lopez (2022) afirman:

La Generacién Z busca la imagen perfecta y se sienten influenciados por las imagenes
de los demas. Todo esto causa una necesidad de aprobacién de su imagen por parte de
otros mediante los likes y comentarios en sus publicaciones. Debido a esto es
imprescindible tener una feedback positivo sobre sus propias redes e intentan diferentes

medios para conseguirlo (p. 20).

Sin embargo, en las respuestas que dieron en las entrevistas destaca el hecho de que,
asi como buscan una reaccion positiva por parte de los demas, a la vez son conscientes de que
sus similares estan en busca de lo mismo. Y es que todos afirmaron que ellos también suelen
reaccionar con frecuencia a las historias de Instagram de otros, principalmente de sus amigos,

con la intencion de que también se sientan vistos.

Es decir, se trata de una actividad reciproca, en la que los jévenes reaccionan a las
historias de Instagram de los demas (especialmente de sus amigos) para expresar que prestan
atencién a quiénes son, pero a la vez, buscan que los demas hagan lo mismo con el contenido

que ellos mismos publican.

Tomando en cuenta todo lo enunciado en estas conclusiones, es posible afirmar que se
cumplié la hipétesis de la presente investigacion, pues se pudo verificar que los estudiantes
universitarios de la UNAM pertenecientes a la generacidén Z en el contexto de la pandemia de
Covid-19 si proyectaron su identidad a través de las historias de Instagram. Esto a su vez

desencadend interacciones con otras personas en esta funcion de la plataforma.

Sin embargo, hay una discrepancia parcial con la hipotesis que se planteé inicialmente,

pues esta identidad no solo la proyectaron en las historias de Instagram a través de la
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publicacion de las actividades que hacian en tiempo real. Esto debido a que, como se
corrobord, la forma en la que configuran los componentes que pueden formar una instastorie
(ademas del contenido de las imagenes y/o videos como tal) también es un factor decisivo en

esta proyeccién de la identidad.

Por otro lado, tras analizar estas conclusiones, y considerando el panorama general en
retrospectiva, es posible afirmar que la pandemia de COVID-19 tuvo una fuerte influencia en la
capacidad de socializacion de los jovenes miembros de la generacién Z. El confinamiento y las
medidas de distanciamiento social potenciaron lo que, de por si, ya se vislumbraba antes de la

pandemia: un vuelco hacia lo virtual en lo que respecta a la interaccion.

De acuerdo con un estudio de LLYC (2022) sobre los habitos y comportamientos
generacionales en Latinoamérica, luego del confinamiento de COVID-19 los integrantes de la
generacion Z invierten “gran parte de su tiempo en internet en los espacios que les permiten
interactuar con sus mas afines” (p. 19). Sin embargo, este mismo estudio (LLYC, 2022)
concluye que en Latinoamerica “son la generacién que mas valora los espacios exteriores

post-pandemia, lo cual contrasta con su alto uso de dispositivos fijos para conectarse” (p. 21).

En otras palabras, se podria decir que estamos frente a una generacién que, como
consecuencia de la poca interaccion que tuvieron con sus pares en un momento clave en su
proceso de socializacion (el paso a la vida adulta), busca relacionarse con los demas mas alla

de lo virtual, pero sin llegar a lograrlo del todo.

Y es que, a pesar de estar con otras personas, siguen buscando la interaccion a través
de las redes sociales virtuales, en especial de aquellas que “priorizan la imagen y la
inmediatez, como es el caso de Instagram” (Cifuentes, et. Al, 2023, p. 13). Es por ello por lo
que cada vez es mas comun ver grupos de jovenes que, a pesar de estar juntos, no lo estan

del todo: su interaccion presencial se basa, en gran medida, en lo que graban o fotografian en
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tiempo real para luego publicarlo en diferentes plataformas, especialmente en sus historias de

Instagram.

¢El resultado? estamos frente a una generacién que ya no vive solo para vivir: vive
para compartir. Compartir en redes sociales virtuales, en este caso, Instagram, lo que quieren
qgue los demas vean de si mismos o de si mismas. Es en este contexto donde el analisis del
discurso multimodal aplicado a las historias de Instagram toma relevancia, pues a partir de su
empleo es posible conocer aspectos de la identidad de los miembros de la generacion Z que

ocultan o se les dificulta expresar en las interacciones cara a cara.

En conclusién, las historias de Instagram son para los miembros de la generacién Z una
herramienta basica mediante la cual transmiten quiénes son. Esto lo hacen principalmente a
través de los componentes y contenidos que seleccionan para ellas (como musica, stickers,

textos, imagenes, etc).

Predomina en ellas una narrativa que perpetua la cultura del narcisismo, pues hacen
especial énfasis en resaltar aspectos sobre si mismos. Esto con la intencién principal de ser
vistos y asi poder alcanzar la interaccion con otras personas. Sin mencionar que, en el contexto
del confinamiento ocasionado por el COVID-19, esto se agudizd, pues las historias de

Instagram fueron una especie de sustituto de sus espacios comunes de esparcimiento.
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Tabla 3.

Anexos

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #1 de Capri

Historia #1 de Capri: videollamada con amigas en cuarentena

Componentes

Fotografia con dibujo y filtro (Milk*One de ya.molli), gif: ‘My
Quarantine Routine” musica ‘Better’ de Khalid, hora, mencién y
texto: “Night w baes”.

Potencial de significado

experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van

Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma

Al ser una fotografia de una videollamada los cuadros en los
que se ven las personas tienen forma angular; esto es un
indicio de que el diseno fue creado en la modernidad. De la
misma manera, estos recuadros son regulares (es decir, son
iguales). Esto sugiere que fueron producidos mecanicamente e
indican un logro tecnoldgico.

Se puede ver que dos de las personas hacen una sefia similar
con las manos, y en este caso es una repeticidn previsible que
indica inautenticidad. La imagen central de la videollamada
tiene un peso fuerte, lo cual busca atraer la atencion para
quienes lo ven. Dado que abarca gran parte de la historia de
Instagram, es una forma larga, y por lo tanto dominante.

Debido a que cada persona esta encerrada en un recuadro por
separado en la fotografia, esto indica desconexién, lo cual
articula la individualidad de cada uno de ellos. Esto también
provoca que se vea una expansion condensada, y hace que se
vean estrechos y restringidos de movimiento. Por ultimo, el
disefio de la instastorie es horizontal, lo cual puede sugerir
“‘inercia”.

El resto de los componentes que no son la fotografia estan
acomodados jerarquicamente. Podria afirmarse que el gif que
dice “My quarantine routine” (Mi rutina de cuarentena) es el
mas relevante después de la imagen principal, seguido de la
hora, el texto, la musica y las menciones.

Es decir, mientras menor sea su jerarquia tendran un peso
mas ligero (significa posiblemente que son insustanciales) y
que su forma es mas pequefia (significa que son una segunda
categoria o insignificantes).

Analisis del color

El valor luminoso que se ve a lo largo de la imagen principal
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puede significar “espiritual”, “alegre” o “veraniego”. Dado que
se esta usando un filiro que altera las cualidades naturales de
lo representado en una fotografia, se puede afirmar que la la
imagen es impura pues representa una mezcla de colores que
son diluidos por un factor externo.

Gracias a la herramienta de dibujo de la que dispone
Instagram, Capri coloredé de blanco el contorno de lo que
busca destacar en la fotografia; esto a la vez da una sensacion
de transparencia, lo cual genera que se puedan ver aunque
sea al fondo otros componentes no centrales de la historia de
Instagram, como el teclado o la pared.

El hecho de que el coloreado blanco se vea que fue hecho a
mano transmite autenticidad y un toque humano.

Este color blanco de fondo junto con el toque brilloso del filtro
hace que la imagen sea considerada como luminosa, lo cual
sugiere glamour. Al ser una foto de una pantalla de una
computadora, también viene implicita la cualidad de la
luminiscencia.

Principalmente tiene colores frios, que se asocian con la calma
y una modulacién plana al tener un tono principal (el blanco)
que sugiere tranquilidad. Asimismo, es principalmente
monocromatica, y esto sugiere timidez o moderacion.

Por ultimo, se puede ver que el gif es de color naranja y tiene
letras azules. Este toque le da algo de calidez a la
composicion de la historia al darle una temperatura asociada
con los tonos rojos, lo cual destaca por encima del resto de los
componentes.

Analisis de la textura

La textura de la imagen es fria, por lo que tiene un potencial de
significado que indica tranquilidad. Al ser una fotografia de una
computadora, el relieve es plano, pues no se extiende por
encima de ningun plano horizontal.

El hecho de que con ayuda de la herramienta de dibujo se
hiciera un contorno blanco alrededor de los componentes
centrales de la fotografia, se puede decir que es densa en el
centro y dispersa en el borde; esto indica que los componentes
centrales estan relacionados con lo compacto mientras el resto
con lo pobre o vulnerable. Este mismo detalle hace que su
consistencia sea heterogénea, pues es una textura con areas
mas densas que otras.
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Analisis del movimiento

El unico movimiento que se presenta en esta historia de
Instagram es el del gif, en el cual se mueven sus letras. Es un
movimiento suave y regular, puede considerarse como
repetitivo.

Analisis del timbre

El volumen con el que se escucha es fuerte, el rango de tono
es aumentado, significa emocién y energia. Es una voz
aspera, puede llegar a tener un efecto emotivo.

Procedencia

Simbolo de amor y paz

De acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia(s.f.), esta sefal en forma de “V” tiene su origen en los
movimientos pacifistas que le siguieron a la Segunda Guerra
Mundial a finales de la década de 1960. Es, a grandes rasgos,
un signo de paz (“Sefal de la ‘v, parr. 1).

Sin embargo, su uso ha ido evolucionando con el transcurso
de los afios. Ahora es una pose que se utiliza comunmente
para salir en las fotos (Milenio, 2019).

Cancion  ‘Better’ de

Khalid

Segun Ayala (2018), Khalid es una joven promesa del Hip-hop,
pues ha llegado a estar en el lugar 4 del Billboard 200 y en
2017 gan6 un MTV Award como mejor artista revelacion ( 4-6).

De acuerdo con el sitio web Song Meanings+Facts (2018),
‘Better’ de Khalid se estrend el 14 de septiembre de 2018. Su
letra trata sobre como el narrador (Khalid) le dice a su interés
romantico que “nada se siente mejor que estar con ella” (parrs.

1y5).

Uso de palabra “baes”

De acuerdo con Lema (2018), ‘Bae’ “es uno de los términos
mas carinosos que pueden salir por la boca de un
adolescente. Se dice de alguien al que le tienes carifio
—incluso amor” (parr. 5).

Se trata de las siglas en inglés “before anyone else”, que
quiere decir “antes que nadie”. Es una manera de decir que
una o varias personas son tu prioridad antes que cualquier
otra.

Gif “My  Quarantine

Routine”

Segun Soen (2020), la expresion “My quarantine routine”
surgido de un tweet en el que alguien compartié de manera
desinteresada su rutina durante la cuarentena como una forma
de ayudar a las personas a organizar su tiempo, pero sobre
todo a hacer gjercicio durante el confinamiento (parr. 2).

Sin embargo este sencillo tweet ocasiondé un montén de
memes, en los que las personas comenzaron a compartir sus
rutinas de cuarentena. En muchas ocasiones incluian solo
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pararse y estar en el teléfono o sencillamente dormir o comer
(Soen, 2020, parr. 4).

Poco a poco esta expresion comenzé a usarse fuera del
contexto de los memes, como una forma de indicar las
actividades que alguien realizaba durante su confinamiento.

Color blanco de fondo

De acuerdo con Beneitez (2022) el color blanco en la
psicologia “inspira pureza, limpieza, inocencia, reflexion” (parr.

1.)

Contexto

Jornada Nacional de

Sana Distancia

Por contextualidad, Van Leeuwen se refiere a las
circunstancias en las que se crearon los objetos de estudio. En
este caso es sencillo identificarlas, pues se trata de la
cuarentena ocasionada por la pandemia de COVID-19, que en
este caso se engloba bajo la Jornada Nacional de Sana
Distancia en México, que tuvo lugar del 23 de marzo de 2020
al 20 de mayo de 2020.

Contexto especifico en
el que Capri hizo la
historia

Entrevista con Capri (comunicacion personal, 31 de agosto de
2022)

Tabla 4

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes
conforman la historia #2 de Capri

que

Historia #2 de Capri: selfie para presumir nuevo /ook

Componentes

video con filtro, gif: ‘Quarantine & Chill’ y musica ‘Sunday Best’
de Surfaces

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’

Analisis de la forma

Para empezar, la imagen principal es la selfie de Capri y tiene
un peso fuerte en comparacién con los otros componentes de
la imagen. Esto quiere decir que es el componente que mas
busca llamar la atenciéon dentro de la composiciéon de la
historia.

Tiene una forma larga, puede significar que esta imagen es
“‘dominante”. Al estar inclinada hacia la derecha tiene un
potencial significado de dinamismo y accion. La imagen esta
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expandida de forma amplia, significa que reclama gran parte
del territorio de la historia.

Analisis del color

Su valor es luminoso, y puede vincularse con lo “alegre” o
“veraniego”. La saturacion que muestra es fuerte, puede
significar “exuberancia”. Tiene alta luminosidad, lo cual sugiere
esplendor y glamour.

Por otra parte, su temperatura se puede asociar con el color
rojo, lo cual se asocia con el calor, la energia y la prominencia.
Se puede ver principalmente un solo tono (el rojo), que sugiere
“simplicidad” y “tranquilidad”.

Analisis de la textura

Las texturas que utiliza a través del filtro son calidas, lo cual
sugiere intimidad y calor. Al tratarse de una figura humana
entonces se trata de un ente con densidad, y por ende se
relaciona con lo fuerte y sélido. Por otra parte podria decir que
su piel se ve suave, lo cual puede relacionarse con lo juvenil y
radiante.

Analisis del movimiento

En la historia Capri mueve levemente la cabeza y la mano de
manera lenta a la vez que emite una ligera sonrisa. Todo ello
en aproximadamente cuatro segundos de duracion. Aunque
pareciera ser poco tiempo, la realidad es que pareciera que
hace sus movimientos de manera lenta, puede significar que
se trata de un proceso placentero o relajante.

Es a la vez suave, puede tener un potencial de significado
vinculado con lo tierno. Se tratan a la vez de movimientos
conectados, los cuales siguen unos a los otros: esto puede
representar sensualidad. Por ultimo, son movimientos
irregulares, quel sugieren espontaneidad e imprevisibilidad.

Analisis del timbre

El volumen con el que suena es fuerte, lo cual indica potencia.
Al ser una voz masculina suena principalmente aspera, puede
sugerir dureza o tener un mensaje emotivo.

Procedencia

Color rojo

De acuerdo con Beatriz Beneitez (2022), el color rojo en la
Psicologia esta vinculado con la pasion y el deseo, pues “se
sabe que las personas que visten de rojo son mas deseadas”
parrs. 1 y 4). También se piensa que es un color que se asocia
con la elegancia, el entusiasmo y la fortaleza (Beneitez, 2022,
parr. 5). Por si fuera poco, “dicen del rojo, que ayuda a subir la
autoestima” (Beneitez, 2022, parr. 9).
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Cancién ‘Sunday Best’
de Surfaces

Se trata de una cancion estrenada en el afio 2019 por el dueto
de musica pop ‘Surfaces’, conformado por Colin Padalecki y
Forrest Frank. De acuerdo con Leydy Montoya (2020) ‘Sunday
Best’ se convirtio en tendencia en varios paises como Canada,
Estados Unidos y Australia, ademas de que se hizo muy
popular en redes sociales virtuales como TikTok (“Surfaces:
debut y trayectoria”, parr. 3).

De acuerdo con Forrest Frank (2020) en entrevista con ABC
Audio, esta cancion es sobre salir de situaciones oscuras de la
vida, como la ansiedad, la depresion o el suicidio, pues explica
que es como salir de eso y ver la luz del dia y aceptar quién
eres y aceptar tu situacion y decir ‘Voy a respirar este aire y
tener un buen dia’ Y ahi es realmente de donde vino esta
cancion’ (parr. 4).

Significado
‘Quarantine and chill’

gif

Se puede ver que Capri adorna su selfie con un gif que dice
‘Quarantine and chill’. De acuerdo conl el usuario plainname
(2020) en el diccionario de inglés Collins, se trata de un
término que sugiere el ponerse comodo y relajado en casa
mientras se observan las reglas del aislamiento vy
distanciamiento social (parr. 1).

Segun el sitio web Canela PR(s.f.) se trata de la nueva version
de la frase “Netflix &chill” (parr. 2). De acuerdo con Mujer
México (2021), aunque pareciera ser una forma tierna de decir
que vas a acurrucarte con tu pareja y ver una pelicula en
Netflix, la realidad es que tiene una “connotacion indecorosa”,
pues la gente suele utilizar esta frase como una propuesta
para invitar a alguien a tener sexo o un encuentro intimo (parr.
3).

Contexto

Jornada Nacional de

Sana Distancia

Capri disefid y subié a su cuenta personal de Instagram esta
historia durante el confinamiento ocasionado por el COVID-19.
Durante este tiempo se insté a las personas a practicar el
distanciamiento social, el cual “consiste en alejarse de lugares
concurridos y restringir la interaccion entre las personas
tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto directo
entre ellas” (Sanchez, A. Y De la Fuente, V, 2020, p. 73).

Contexto especifico en
el que Capri hizo y subié
la historia de Instrgram

Entrevista con Capri (comunicacién personal, 31 de agosto de
2022)

Tabla 5

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que

conforman la historia #1 de Simén




Historia #1 de Simon: su concierto ideal

componentes

imagen, texto, menciones, plantilla

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’).

Analisis de la forma

Muestra formas irregulares, como los recuadros en forma de
rectangulos “chuecos” y la tipografia, que es diferente para el
texto de cada casilla. Esto sugiere autenticidad y transgresion.
A la vez, se puede ver que se repiten, al igual que las manos
que se ven en la parte de arriba y los rectangulos que se
encuentran en la parte inferior. Por si fuera poco, los textos de
los recuadros se muestran condensados, lo cual puede
significar que hacen uso maximo del espacio limitado: es
decir, son precisos, econdémicos y llenos de contenido.El peso
central de la composicion de la historia se centra en el texto
que se encuentra en los recuadros, significa que es lo que
busca llamar mas la atencidon. Por otro lado, los recuadros
donde se hacen las menciones (donde dice “Haz el tuyo”)
tienen un tamafio menor, podria sugerir que corresponden a
una “segunda categoria”.

Analisis del color

El valor del color que domina en la imagen es oscuro, y ello
puede sugerir miedo o intimidad. Los recuadros para texto son
luminosos, lo cual se asocia con el esplendor y el glamour,
mientras que el fondo es mas sombrio y menos saturado. El
rojo de la parte superior (de la palabra “Fest”) tiene una
temperatura calida, mientras que los recuadros azules de
abajo se asocian con el frio y la calma. En la parte donde se
encuentran las manos se puede ver cierta modulacion, pues
hay muchas variantes de tintes y sombras, ello sugiere que
hay “demasiado detalle”. Esta historia de Instagram, al tener
varios colores en su composicion es multicromatica, lo cual
sugiere exuberancia.

Analisis de la textura

Al tratar de simular un cartel de un concierto, se trata de una
textura que muestra un relieve plano, puede sugerir pureza o
perfeccién. A la vez, tiene patrones tactiles regulares, como
los recuadros o las manos, lo cual puede considerarse como
un tanto repetitivo o predecible.

Procedencia

Nombres de bandas:

Depeche Mode, The
Psychedelic Furs,
Bauhaus, Mazzy Star,
Human Tetris, New

Depeche Mode: De acuerdo con LaCarne Magazine. (s.f.),
revista de musica internacional, Depeche Mode es un grupo
de musica inglés lider en la fusion de la electronica y el Rock.
Esta conformado por David Gahan, Martin Gore y Andrew
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Order

Fletcher (“Depeche Mode en los 807, parr. 2 y “Depeche Mode,
luces y sombras”, parr. 9)

The Psychedelic Furs: Segun Higareda (2020), se trata de una
banda inglesa del género post-punk formada por Richard
Butler y Tim Butler. Algunas de sus canciones mas conocidas
son ‘Pretty in Pink’, ‘LoveMyWay’ y ‘Heartbeat’ (parrs 1, 11, 13
y 15).

Bauhaus: De acuerdo con Camargo (2019), se trata de la
banda por excelencia que mayor representa el género del rock
gético. Tiene canciones clasicas del género como ‘Bka
Kugosi’s Dead’ y ‘In the Flat Field’ (parrs 3 y 4).

Mazzy Star: Se trata de una banda de los noventa que se
convirtid en un referente para el género de la psicodelia y el
folk, y triunfé principalmente con su album ‘So Tonight That |
Might See’ que incluia su éxito ‘Fade Into You’ (La Vanguardia,
2020, parrs 4 y 10).

Human Tetris: De acuerdo con Navarro (2018), Human Tetris
es una banda rusa que “se ha convertido en un referente del
post punk mundial” (parr. 2).

New Order: Es “una de las bandas electronicas mas
importantes de la historia” (DJ Concept, 2018, parr. 1).
Algunos de sus principales sencillos son ‘Ceremony’, ‘Cars’,
‘Money’ y ‘Don’t you want me’, algunos de los que duraron
mucho tiempo en el top ten de los charts de Inglaterra (DJ
Concept, 2018, parr. 3).

Foro Sol

De acuerdo con el sitio web CDMX Travel, el Foro Sol es “un
estadio para eventos masivos de la Ciudad de Meéxico,
destinado a la realizacién de eventos, principalmente masivos”
(CDMX Travel, s.f., parr. 1).

Cartel de concierto

De acuerdo con S Moda (2015), un cartel sobre un concierto:
“No se trata solo de una superficie de papel en la que se nos
informa de fecha, hora, lugar y grupos protagonistas. Es mas
bien, otra via de expresion de creatividad en torno a la musica.
Un universo estético sin limites” (parr. 2).

Qué es Ryrna.com

Se trata de “un medio de comunicacion hispanohablante lider
en la cultura popular anglosajona incursionando en el urbano
latino” (Ryrna, s.f., parr.1). En su sitio web se puede ver como
realizan articulos y resefas principalmente sobre bandas y
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estrenos musicales del género R&B (rhythm and blues) y del
Hip Hop.

Qué es un “Fest”

De acuerdo con Higueruela (2017) “la cultura festivalera que
sobre todo en verano se manifiesta por todo el mundo, tiene
sus raices en aquellas sesiones de folk y jazz alla por el final
de la década de los 50 y principios de los 60” (parr. 1).

En términos actuales, se podria afirmar que un “fest” es una
palabra en inglés que se utiliza para hacer referencia a los
festivales de musica que suelen reunir a varios cantantes o
bandas en un solo lugar. Por lo general, se trata de eventos
que reunen a mucha gente, por lo que podrian ser
considerados como masivos.

Plantilla de Instagram

De acuerdo con ONAESTUDIO (s.f.) , sitio web, las plantillas
de Instagram son:

Disefios predisefiados y editables que puedes modificar (tanto
la foto como el texto) tantas veces quieras. Hay muchas
plantilas que puedes encontrar ya hechas en aplicaciones
como Canva o que puedes comprar en webs como Creative
Market (parr. 4).

En el caso de la plantilla que se utilizé para esta historia, se
puede ver que fue creada por Ryrna.com. Incluso se
encuentra disponible en la cuenta de Instagram del medio de
comunicacion para que cualquiera pueda utilizarla.

Sana Distancia

Color negro El negro es la ausencia de color, es elegante y atractivo. Pero
también representa la rebeldia, la fuerza y la formalidad. Llega
a asociarse con la oscuridad, el peligro y puede llegar a tener
connotaciones negativas, como la muerte, la depresion o la
soledad (Beneitez, 2022, parrs. 1,6y 7).

Contexto

Jornada Nacional de | Simon disefid y subié a su cuenta personal de Instagram esta

historia durante el confinamiento ocasionado por el COVID-19.
Durante este tiempo se insté a las personas a practicar el
distanciamiento social, que “consiste en alejarse de lugares
concurridos y restringir la interaccion entre las personas
tomando cierta distancia fisica o evitando el contacto directo
entre ellas” (Sanchez, A. Y De la Fuente, V, 2020, p. 73).

Contexto especifico en
el que Simén subié la
historia de Instagram

Entrevista con Simoén (comunicacion personal, 30 de agosto
de 2022)

Tabla 6
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Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #2 de Simoén

Historia #2 de Simén: cumpleaios de Dave Grahan

Componentes

imagen, texto, video (parte del video musical de ‘Enjoy the
Silence’ de Depeche Mode, primero se ve al vocalista de la
banda vestido como rey y luego se le ve caminando entre un
monte) y musica y parte de la cancion ‘Enjoy de Silence’.

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma

La imagen principal es la de Dave Gahan, vocalista de
Depeche Mode quien al principio sale con un fondo negro que
después cambia por un campo verde. Independientemente del
fondo, el peso del cantante en la composicion de la historia es
fuerte, pues es el componente principal, lo cual quiere decir
que busca atraer la atencion. En cuanto al texto que
complementa el mensaje de la historia, podria decir que su
expansion es amplia, pues abarca practicamente la mayor
parte de la historia. Esto puede significar que se desperdicia
espacio.

Analisis del color

La mayor parte de la historia es en color negro, y destaca que
la figura de Dave Gahan permanezca en blanco y negro, a
excepcién de cuando el video cambia a un fondo verde, donde
se le puede ver a color.

En este sentido, desde el punto de vista del analisis del color,
podria decirse que es un video lleno de contrastes, pues en un
inicio se muestra oscuro (puede engendrar miedo o intimidad)
pero después es muy luminoso (puede relacionarse con lo
“alegre” o “veraniego”. De la misma forma, la saturacion en la
primera toma es débil, y sugiere una emocion restringida, pero
luego cambia a colores muy saturados, en especial el verde, lo
cual puede expresarse como exuberante o chillon.

Lo mismo ocurre con la luminosidad, pues al principio la
imagen es sombria mientras en la segunda toma es luminosa,
lo cual sugiere esplendor y glamour. Asimismo, la primera
escena podria ser considerada como mate (por la ausencia de
brillo), con modulacién plana (un tono principal que sugiere
“simplicidad”) y monocromatica. Por otra parte la segunda
escena es todo lo contrario: es lustrosa (dado que tiene mucho
brillo), tiene un alto nivel de modulacién (pues tiene muchas
variantes de tintes y sombras) y es multicromatica.

Analisis de la textura

En cuanto a las texturas que se pueden encontrar en esta
historia de Instagram ocurre lo mismo que con el color, pues la
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primera parte del video pareciera tener una temperatura fria, lo
que proyecta tranquilidad y serenidad, mientras que la
segunda se muestra un tanto calida debido a la presencia del
campo y del arbol, y ello sugiere intimidad y calor.

La segunda escena se caracteriza por tener un relieve que se
extiende por encima del plano horizontal, al tratarse de un
monte, mientras que en ambas tomas se puede apreciar cierta
rigidez en la corona que porta Dave Gahan.

Analisis del movimiento

En la primera toma el vocalista de Depeche Mode permanece
sin moverse, Unicamente se mueven sus labios para cantar.
En la segunda escena se ve como se mueve de derecha a
izquierda, ve primero hacia la izquierda, luego gira a la
derecha y regresa a la izquierda de manera relativamente
rapida. Luego regresa la imagen a la primera escena, donde
unicamente levanta los brazos.

Si hablamos del analisis del movimiento, podriamos afirmar lo
siguiente, en especial sobre la segunda toma: su direccion es
horizontal, y ello se vincula con una orientacion hacia un
objetivo. Su ruta es directa y su velocidad rapida, lo cual
sugiere energia. Se trata de un movimiento fluido y conectado,
pues es ininterrumpido, puede interpretarse como sensual o
impreciso.

Analisis del timbre

El rango de tono de esta cancion es aumentado, lo cual se
relaciona con la emocién y la energia. El volumen es fuerte, y
ello sugiere potencia, mientras que la voz es un tanto aspera,
que puede interpretarse como que tiene un efecto emotivo. A
la vez, el sonido de la voz no se mezcla con la respiracion (es
decir, la respiracion no es entrecortada).

Procedencia

Dave Grahan

De acuerdo con Gonzalez (s.f.), Dave Gahan, quien nacié en
el Reino Unido, ha liderado la banda Depeche Mode desde
1980. Se piensa que gran parte del éxito del grupo es gracias
a Dave, pues tiene una gran voz y una potente presencia en el
escenario. Sin embargo, el cantante tuvo problemas con las
drogas, al punto de sufrir un infarto como consecuencia de una
mezcla de drogas. Ha compuesto mas de 20 canciones para la
banda.

Depeche Mode

De acuerdo con LaCarne Magazine (s.f.), revista de musica
internacional, Depeche Mode es un grupo de musica inglés
lider en la fusién de la electrénica y el Rock. Esta conformado
por David Gahan, Martin Gore y Andrew Fletcher.
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Entre su musica han incluido una variacién de géneros y
estilos, como el Tecnopop o el Darkwave. Tienen mas de 10
albumes y han vendido mas de 100 millones de copias en todo
el mundo. En la actualidad, la banda sigue activa. (LaCarne
Magazine, s.f.).

Cancion  ‘Enjoy the
silence’

De acuerdo con LaCarne Magazine (s.f.), ‘Enjoy the Silence’
es el sencillo “mas vendido en toda la carrera de Depeche
Mode y el de mayor éxito en los Estados Unidos” ( “Depeche
Mode, luces y sombras”, parr. 1).

MIX FM (2020) afirma que se trata de “el himno indiscutible de
la banda” (parr. 2). Tal como su nombre lo dice, habla sobre la
importancia de “disfrutar el silencio" (‘Enjoy the Silence’). “La
letra del tema fue creada por Martin L. Gore. explicita como las
palabras son innecesarias, nos hacen dafo” (Mautor, 2020,
parr. 4).

Se trata de una cancién creada con el objetivo de que nos
paremos a pensar qué hacemos con nuestra vida, que
huyamos del ruido, y que busquemos refugio en nosotros
mismos, el unico sitio al que nadie mas que nosotros puede
acceder” (Mautor, 2020, parr. 7).

Video musical de ‘Enjoy
the silence’

De acuerdo con Uribe DJ (2020),de historia detras del video
musical de la cancidon que Simén compartié en su instastorie
es la siguiente:

El video musical de "Enjoy The Silence" fue dirigido por Anton
Corbijn y hace referencia a los temas y las historias del libro
"El Principito" de Antoine de Saint-Exupéry. La idea era
mostrar un hombre que lo tiene todo, pero realmente no siente
nada y lo unico que busca es un lugar donde sentarse en paz.
Y la figura perfecta era personificar a Dave Gahan como un
rey. Un rey estereotipado pero que no tiene ningun reino,
deambulando por las laderas de Escocia con imagenes en
blanco y negro de la banda posando(parr. 18).

Cumpleafios en historia
de Instagram

Es una practica comun entre las personas jévenes utilizar las
historias de Instagram para felicitar a otras personas, en
especial si son sus amigos o0 personas cercanas.

Estas historias suelen ir acompafiadas de una imagen , ya sea
con, o de la persona que cumple afios y algun texto de
felicitacion.

De acuerdo con el sitio web Revista Moi (2022), la gente suele
buscar fotos viejas con amigos para estas felicitaciones.
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Contexto

Jornada Nacional de
Sana Distancia

Simoén subié esta historia dentro del contexto de la Jornada
Nacional de Sana Distancia, que duré del 23 de marzo de
2020 al 30 de mayo de 2020. Con ella se “impulsé la difusién
de las medidas basicas de distanciamiento e higiene para
fomentar una convivencia sana en lugares publicos y para
evitar la propagacion del virus” (Saenz, 2021, parr. 3).

La Jornada Nacional de Sana Distancia se caracterizd por
suspender actividades consideradas como no esenciales
(como las sociales, recreativas y econdmicas) y por instar a
las personas a no salir de sus casas a menos que fuera
estrictamente necesario (Saenz, 2021)

Contexto especifico en
el que Simoén subid la
historia

Entrevista a Simon (comunicacion personal, 30 de agosto de
2022)

Tabla 7
Potencial de significado

experiencial, procedencia y contexto de los componentes

conforman la historia #1 de Nochebuena

que

Historia #1 de Nochebuena: “be gentle with yourself”’

Componentes

publicacion compartida de Instagram, texto, sticker “EN CASA”

Potencial de significado

experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van

Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma

Al ser una publicacion compartida de Instagram su forma es
angular (debido a que se trata de un cuadrado). Los corazones
que se aprecian son formas repetitivas e irregulares, lo cual
sugiere autenticidad y un toque humano. El peso de la imagen
se centra en el recuadro que contiene el texto, y ello indica
que es la parte que busca llamar la atencion dentro de esta
composicion. Al mismo tiempo esta forma es larga, lo que
indica que es lo dominante. Por otra parte el sticker de “EN
CASA” es pequeio y tiene un peso ligero, lo que sugiere que
es mas insustancial, insignificante, o que pertenece a una
segunda categoria.

Analisis del color

El fondo de la imagen es de diferentes tonos de rosa, mientras
que el recuadro es de color blanco. Muestra valores
luminosos, lo cual puede relacionarse con lo “alegre” o
“espiritual”’. Sus colores son impuros dado que expone cierta
mezcla de ellos (estan difuminados) y tiene colores claros y
fuertemente saturados, lo que sugiere esplendor o se
relaciona con lo “divino”. En cuanto a su temperatura se
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vincula mas con los tonos rojizos, los cuales estan asociados
con el calor y la energia. Por ultimo, su modulacion es plana
dado que se presenta un tono principal. Esto puede significar
tranquilidad o la expresividad independiente del color.

Analisis de la textura

Dado que pareciera ser un mensaje en un cartel, el relieve de
la textura de esta historia de Instagram es plano, y ello indica
una ausencia de extensiones y sugiere pureza a la vez.

Procedencia

@emmawatson

Es la cuenta personal de Instagram de Emma Watson. De
acuerdo con Vogue (s.f.), Emma Watson es una “actriz
britanica, popular en todo el mundo gracias a su papel de
Hermione en la saga de peliculas de Harry Potter” (parr. 1).

Después de participar en este fenémeno cinematografico,
Watson estudi6 Literatura en la universidad de Brown y se ha
involucrado con diversas marcas dentro del mundo de la
moda. Ha participado en nuevas producciones, ademas de ser
reconocida por ser una activista que lucha por el feminismo y
la igualdad de género (Vogue, s.f.).

En su cuenta de Instagram suele publicar contenido
relacionado con libros, feminismo, activismo, Harry Potter e
informacién sobre las producciones en las que participa. Tiene
mas de 67 millones de seguidores en todo el mundo.

Publicacion de
Instagram de Emma
Watson

La imagen que comparti6 Nochebuena es la ultima que
aparece en una publicacién conformada por 7 componentes
qgue hizo Emma Watson el 23 de marzo de 2020.

Esta fecha es importante debido a que, de acuerdo con el
Institute for Government of the United Kingdom (2021), el 23
de marzo fue el dia que el primer ministro anuncié el primer
confinamiento en el Reino Unido, ordenando a las personas a
mantenerse en sus casas.

En el primer componente se puede ver a Emma Watson
sosteniendo un cartel que dice “# | stay home for my Grandma,
Mom and best friend” (# Yo me quedo en casa por mi abuela,
mi mama y mi mejor amiga/amigo).

El movimiento #IStayHome (#YoMeQuedoEnCasa) de acuerdo
con Kang (2020) fue una manera en la que las personas
recurrieron a las redes sociales virtuales para instar a otros a
permanecer en casa, por lo general a través de videos o
fotografias en las que mostraban qué es lo que hacian para
pasar el tiempo.
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La segunda imagen esta acompafiada de corazones y dice “A
few ways to show up for your community in these tough times”
(Algunas maneras de mostrar apoyo para tu comunidad en
estos tiempos dificiles).

En la época del confinamiento ocasionado por el COVID-19,
todos tuvimos que lidiar de una u otra forma con los estragos
de la pandemia. Sin embargo, hubo personas mas afectadas
que otras por lo que el apoyo comunitario resultd
indispensable durante estos momentos dificiles. De acuerdo
con Nabayan (2020), “Aun en la era del distanciamiento social
es posible conectarnos con nuestros vecinos y ofrecer apoyo a
los mas necesitados” (parr. 1).

La tercera imagen de la publicacion esta acomparnada de un
libro con una figura de dinosaurio que dice “Call the parents
you know who are figuring out this new normal-offer to give
their kids a lesson or read a story” (Llama a los padres de
familia que estan adaptandose a esta nueva normalidad-ofrece
a sus hijos una leccién o leerles alguna historia).

De acuerdo con Pinedo (2020), muchas madres y padres se
vieron sobrepasados en el confinamiento, pues:

Focalizar toda nuestra actividad en casa en areas tan
diferentes como trabajo, cuidado de los hijos y ocio puede
resultar un reto, que de no ser bien gestionado puede crear en
los padres sentimientos de culpabilidad (parr. 5).

En este sentido, el hecho de que la imagen apele al cuidado
de los hijos de otras personas es una manera de exhortar al
apoyo comunitario.

En el cuarto componente hay un dibujo de una carta y de una
gorra de trabajador de una pizzeria acompanado del texto “If
you’re able, buy gift certificates from your favorite local
businesses and save them for later, or give them as gifts right
now to your grocery store cashier, mal carrier, or anyone else
providing vital services in your community” (Si puede, compre
certificados de regalo de sus negocios locales favoritos y
guardese para mas tarde, o déselos como regalo ahora mismo
al cajero de su tienda de comestibles, al cartero o a cualquier
otra persona que brinde servicios vitales en su comunidad).

De acuerdo con Lopez (2021) “la crisis sanitaria ha afectado a
una gran cantidad de pequefios negocios que han tenido que
paralizar, cambiar de rumbo o cesar totalmente sus
actividades por las medidas adoptadas para mitigar los
contagios de COVID-19” (parr. 1). Es decir, comprar
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certificados de regalo o al regalar dinero a los negocios locales
era una manera de ayudar a la economia de la comunidad
durante los tiempos inciertos del confinamiento de COVID-19.

La quinta imagen tiene un dibujo de latas de comida y de una
fresa junto con el siguiente texto: “If you can, go online and
make a donation to your local food bank” (Si puede, vaya en
linea y haga una donacion a su banco de alimentos local).

De acuerdo con BBC News (2020), como consecuencia de la
pandemia de COVID-19 la demanda en los bancos de
alimentos de Estados Unidos aumenté como nunca antes,e
incluso se temid que llegara a haber escasez. En este sentido,
apelar a hacer donaciones a bancos de alimentos era una
manera de apoyar a las personas que se vieron afectadas por
la pandemia de COVID-19, sobre todo aquellas que perdieron
su fuente de ingreso y no tenian manera de comprar
suministros basicos, como lo es la comida.

En el sexto componente hay una leyenda de “cerrado”
acompafada con el texto “If you’re able, send payments to
your hairstylist, barber, and nail technician as if you were
keeping your appointments” (Si puede, mande pagos a su
estilista, barbero, y técnico de ufas como si estuvieras
guardando tus citas).

De acuerdo con Morales (2020), “los trabajadores de micro y
pequenos negocios han sido los mas afectados por el impacto
econdémico de la pandemia de COVID-19” (parr. 1).

La ultima imagen que compone esta publicacion de Instagram
de Emma Watson es la que comparti6 Nochebuena en su
historia de Instagram, que dice “One more thing... Be gentle
with yourself. It's normal to feel overwhelmed and afraid. It's
okay to say “l need help”. We can all take turns lifting each
other up” (Una cosa mas... Sé amable contigo mismo. Es
normal sentirse abrumado y asustado. Esta bien decir
"Necesito ayuda". Todos podemos turnarnos para levantarnos
unos a otros”).

Esta imagen, que fue la que compartié6 Nochebuena en su
historia de Instagram apela principalmente al autocuidado en
tiempos de pandemia. De acuerdo con la Organizacién
Panamericana de la Salud (s.f.):

Atender la salud mental y el bienestar psicosocial, en
momentos de emergencia, es tan importante como atender la
salud fisica. La situacion actual de emergencia podria
desencadenar en problemas de salud mental en una
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proporcion de la poblacién. Ademas, las personas con
trastornos graves preexistentes se tornan aun mas vulnerables
debido al desplazamiento, al desamparo y a la ausencia de los
servicios de salud cotidianos. De otro lado, el consumo de
alcohol y drogas plantea graves riesgos en materia de salud y
de violencia de género (parr. 2).

Todas estas imagenes de la publicacion estaban
acompafiadas de la siguiente descripcion que agregé Emma
Watson: “My grandma is over 70, so particularly
vulnerable...my mum is a type 1 diabetic and my best friend is
a healthcare professional. #lstayhomefor them. Who are you
staying home for? Sending love. E xx. Thank you to
@michelleobama for the tips” (Mi abuela tiene alrededor de
70, asi que es particularmente vulnerable...mi mama tiene
diabetes tipo 1 y mi mejor amigo/amiga es un profesional de la
salud. #Yomequedoencadapor ellos. ¢Por quienes te quedas
en casa tu? Les mando amor. E xx. Gracias a
@michelleobama por los consejos.

En este sentido, podria decirse que esta publicacién la hizo
Emma Watson para instar a sus seguidores a quedarse en
casa durante el confinamiento de COVID-19 a través de su
experiencia propia. Por si fuera poco, revel6 que las imagenes
que posted las tomd del Instagram de Michelle Obama. Y, en
efecto, en su cuenta de Instagram la exprimera dama de
Estados Unidos tiene las mismas imagenes que compartid
Watson.

sticker en casa

De acuerdo con Moreno (2020), el sticker de “EN CASA” fue
lanzado por Instagram para que los usuarios puedan usarlo
“para etiquetar esas historias en las que muestran como estan
pasando el tiempo en su casa durante la cuarentena
provocada por la pandemia de coronavirus” (parr. 1).

Asimismo, “la pegatina sirve como reclamo para animar a los
seguidores a que también se queden en casa” (Moreno, 2020,
parr. 3). Por si fuera poco, al usar el sticker “la Story pasa a
formar parte de una historia especial en la que se recopilan
todos los contenidos publicados por las personas que se
siguen y que han empleado esta etiqueta” (Moreno, 2020, parr.
4).

Contexto

Jornada Nacional
Sana Distancia

de

Nochebuena subié esta historia durante el periodo que abarco
la Jornada Nacional de Sana Distancia en México, que fue del
23 de marzo de 2020 al 30 de mayo de 2020. En ella el
gobierno de México implementd medidas para evitar la
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propagacion del COVID-19. Sus cuatro ejes centrales se
centraron en impulsar medidas basicas de proteccidén, como el
lavado frecuente de manos y la etiqueta respiratoria, la
suspension temporal de actividades no esenciales que
involucraran la congregacion o movilidad de personas, la
reprogramacién de eventos de concentracion masiva y la
proteccion y cuidado de las personas adultas mayores
(Gobierno de México, 2020).

Contexto especifico en
el que Nochebuena
subié la historia de
Instagram

Entrevista con Nochebuena (comunicacion personal, 30 de
agosto de 2022)

Tabla 8

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #2 de Nochebuena

Historia #2 de Nochebuena: danza en tiempos de cuarentena

Componentes

Texto, musica clasica, video

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma

La forma principal de esta historia de Instagram es el cuerpo
de Nochebuena, que tiene el peso mas fuerte en toda la
composicion, lo cual significa que es lo que busca atraer la
atencion, puede sugerir que es”atrevido”, “sustancial” o incluso
“‘exagerado”. Es una forma larga, que es dominante y
poderoso dentro de la composicion. Al tratarse del cuerpo de
Nochebuena, se trata de una pendiente vertical, que se
relaciona con la gravedad y sugiere inercia. Es una forma con
expansion amplia, lo cual reclama grandes cantidades de
territorio/espacio.

Analisis del color

Tiene colores oscuros y sombrios (puede sugerir intimidad) al
frente y luminosos al fondo(puede representar lo “veraniego” o
lo “alegre”). Tiene una saturacion débil, lo cual puede sugerir
una emocion maximamente  restringida. Hablando
especificamente de la ventana que se ve en la imagen, se
puede afirmar que muestra cierta transparencia al tratarse de
un vidrio, que permite el paso de luz para que las cosas en el
fondo se puedan ver.
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Analisis de la textura

El relieve de la imagen no es plano. Esto quiere decir que se
extiende por encima del plano horizontal, y ello puede llegar a
causar alivio. Por otra parte, la alfombra que se ve en el suelo
tiene una textura suave, lo cual puede vincularse con lo
radiante o juvenil.

Analisis del movimiento

En el video se puede ver cémo primero Nochebuena baja su
brazo derecho y luego lo vuelve a subir a la par de que eleva
su pierna derecha hacia adelante, para bajar ambos
posteriormente.

Se trata de movimientos verticales (de elevacion), que
implican esfuerzo dado que pueden sugerir que estan
ascendiendo o subiendo. Son movimientos directos, los cuales
toman una ruta corta hacia su objetivo final. Son expandidos
dado que no se limitan en cuanto a cantidad de espacio, son
lentos, y ello puede significar que son procesos solemnes,
placenteros, relajantes o espirituales. Son movimientos suaves
y curveados y su fluidez es conectada, dado que son
ininterrumpidos. Por ultimo, son regulares dado que estan
organizados ritmicamente y con patrones periddicos, incluso
pueden ser considerados como elegantes.

Analisis del timbre

De fondo se puede escuchar de manera muy tenue lo que
pareciera ser musica clasica. Al respecto, Unicamente se
puede decir que su volumen es bajo, lo cual podria sugerir que
es una situacioén intima.

Procedencia

Dia de la Danza

De acuerdo con Danza Ballet (2019), el dia Internacional de la
Danza se celebra de manera anual el 29 de abril y fue
establecido como una manera de atraer la atencion sobre este
arte. Ademas es “una buena excusa para reunir a todos los
géneros dancisticos para celebrar esta manifestacion artistica
y su universalidad, remontando todas las barreras y uniendo al
mundo en aras de la paz y la amistad con un lenguaje comun:
la danza”. (Danza Ballet, 2019, parr. 3)

Danza en cuarentena

La danza siempre ha estado presente en la historia de la
humanidad. Pero 4 qué pasé cuando el distanciamiento social
impidié la aglomeracion de personas? Este arte tuvo que
adaptarse. Asi lo reflexiona Jaramillo (2020), quien afirma que
las academias y los alumnos de danza tuvieron que adaptarse
a las plataformas de videollamadas como alternativa a las
clases tradicionales.

Navarro (citada por Jaramillo, 2020) afirma que “bailar puede
tener un efecto terapéutico, sobre todo en un contexto de
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aislamiento. No seria, en todo caso, la primera vez que el ser
humano baile para contrarrestar una epidemia” (parr. 1).

Ballet

De acuerdo con Danza Ballet (2013), el ballet es “una forma
de danza cuyos movimientos se basan en el control total y
absoluto del cuerpo” (parr. 2). Ademas, es una disciplina que
requiere mucha concentracion y esfuerzo:

A diferencia de otras danzas, en el ballet cada paso esta
codificado. Participan invariablemente las manos, brazos,
tronco, cabeza, pies, rodillas, todo el cuerpo en una conjuncién
simultanea de dinamica muscular y mental que debe
expresarse en total armonia de movimientos (Danza Ballet,
2013, parr. 3)

Zapatillas de ballet

De acuerdo con Spiegato (s.f.), las zapatillas de ballet son
“zapatos de punta redondeada, ajustados y delgados y planos
que usan las bailarinas durante sus bailes. Un verdadero estilo
de zapatilla de bailarina estd disefiado para uso en interiores
en el escenario y en el piso de la sala de practica en lugar de
usarse como zapatos para exteriores” (parr. 1)

Sala de estar

Las salas de estar son una parte que conforman la mayor
parte de los hogares de las personas. De acuerdo con EFE
(2018), “son el espacio comun donde vivir y compartir, una
razon por la que su decoracién dice mucho de nuestra manera
de vivir” (parr. 1).

Ademas, segun Arabuko News (2017), se trata de una parte
de la casa en la que se realizan reuniones casuales y suele
estar conformada por sillones, y puede ocuparse para ver la
television, para juegos de mesa o para leer.

Musica clasica en ballet

No es ningun secreto que la danza y la musica estan
intimamente relacionadas. Lo mismo ocurre en el caso del
ballet. De acuerdo con ABC Danzar (2012) “la musica es el
alma de la clase de ballet, posee un gran efecto inspirador y
expresivo”(parr. 1).

El hecho de que la musica clasica sea la que suele acompafar
al ballet se remonta al siglo XIX, donde las clases y los
ensayos de ballet se acompafaban con violinistas (ABC
Danzar, 2012).

Contexto

Jornada Nacional
Sana Distancia

de

La Jornada Nacional de Sana Distancia fue una medida que
se llevé a cabo en México del 23 de marzo de 2020 al 30 de
mayo 2020 para aminorar el esparcimiento de la pandemia
ocasionada por el COVID-19. De acuerdo con Enciso (2020),
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estuvo acompafiada de la suspensidn de actividades
escolares no esenciales, la cancelacion de eventos masivos,
el aislamiento de las personas en sus hogares y el instar a la
poblacion a evitar aglomeraciones.

Contexto especifico en

Entrevista con Nochebuena (comunicacion personal, 30 de

el que Nochebuena | agosto de 2022)
subié la historia de

Instagram

Tabla 9

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #1 de Chichipa

Historia #1 de Chichipa: Fotos Challenge

Componentes

Texto/ cuadro de preguntas

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma

La imagen se centra principalmente en la presentacion de
diversos textos. Es posible afirmar que “FOTOS Challenge” es
el componente central, pues su peso es fuerte con la intencién
de atraer la atencion y su forma es larga, y ello tiene un
vinculo con lo “dominante”. El resto de textos que se
presentan en esta historia de Instagram tienen un peso ligero
(puede sugerir “insustancialidad”) y su forma es pequena, lo
cual sugiere que pertenecen a una “segunda categoria”. A la
vez, son formas con una expansién condensada, pues se
aprecia que hacen un uso maximo del espacio limitado. Al
mismo tiempo podria afirmarse que son textos desconectados
unos de otros, y esto puede articular la individualidad de cada
uno de ellos. Por Ultimo, el cuadro de texto tiene una forma
angular, mismas que dominan el mundo de la modernidad.

Analisis del color

Se trata de una imagen en la que los colores del fondo y de los
textos contrastan entre si. Por una parte el fondo tiene un valor
oscuro (puede engendrar miedo u oscuridad), es sombrio (es
de un color oscuro y poco saturado), es mate pues presenta
ausencia de brilo y es monocromatico, sugiere baja
moderacion o “timidez”. Pero, por otro lado, los textos son
luminosos (sugiere “alegria” y “glamour”), son lustrosos dado
que tienen cierta capacidad para iluminarse y son
multicromaticos, lo que sugiere “exuberancia”.

Analisis de la textura

Esta historia de Instagram se asemeja a un folleto o anuncio
publicitario, por lo que su relieve es plano (puede sugerir
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sofisticacion). Por ello mismo su rigidez es dura, que puede
traducirse como duradera y fuerte.

Procedencia

Plantillas de Instagram

De acuerdo con WiX Blog (2021), las plantillas de instagram
son “disefios de historias y publicaciones de Instagram
predisefiados que se pueden editar y personalizar con colores,
texto e imagenes de cada marca” (parr. 5). Ademas, son
“faciles de usar, tienen un aspecto muy profesional y se
pueden crear facilmente en una computadora o teléfono movil”
(WiX Blog, 2021, parr. 5).

Segun Fernandez (2020) a través de las plantillas para las
historias de instagram es posible “comunicar qué series estas
viendo, de qué humor te has despertado, o tu ranking de
toppings de pizzas favoritos. También podras compartir citas,
canciones, sugerir cuentas a las que seguir o hacer un
concurso de dibujo rapido” (parr. 2). Es decir, permiten
compartir informacién con nuestros seguidores a partir de una
manera original y dinamica.

Fotos challenge

Un challenge de internet es, de acuerdo con Alana
Consultores de Comunicacién (2019) “un término anglosajon
que en redes sociales virtuales es utilizado para definir una
tendencia viral en la que se invita a los usuarios a hacer algo”
(parr. 1).

En este sentido, un reto de fotos consiste en una invitacion a
subir fotografias para compartirlas con nuestros seguidores.

En el caso de la plantilla que subié Chichipa se trata de una
invitacion para que sus seguidores le digan un numero para
que posteriormente ella pueda subir una foto sobre lo que se
le indique (ejemplo, una foto sobre la persona que le gusta,
sobre sus vacaciones, sus mascotas, etc.).

Tarea

De acuerdo con Colegios APDE (s.f.), una tarea es “un trabajo
escolar asignado por el profesor para realizar fuera del horario
normal de clase, de forma individual o en grupo y, que apoya y
enriquece el aprendizaje y el desarrollo de cada estudiante” (p.
4).

Mascota

Si bien el término mascota ha desatado discusiones alrededor
de lo que muchos consideran Illamarse “animales de
compafiia”, esta palabra alude a “aquel animal que se
encuentra bajo control humano, vinculado a un hogar,
compartiendo intimidad y proximidad con sus cuidadores, y
recibiendo un trato especial de carifio, cuidados y atencién que

232



garantizan su estado de salud” (Savishinsky, 1985, citado por
Diaz, 2017, p. 58).

Fiesta

Segun Arifio (1992), citado por Gonzalez (2008), la fiesta es
‘uno de los actos o acciones colectivas que los grupos
humanos realizan con mayor frecuencia, entrafia muchas
formas de sociabilidad” (parr. 2). Ademas, sirve como “punto
de encuentro creando, en algunos casos, un espacio de
unanimidad” (Gonzalez, 2008, parr. 3).

Persona que te gusta

De acuerdo con Alfaro (2019), a alguien que te gusta puede
ser “la simple atraccién por una persona puede derivar en un
fuerte sentimiento de amor” (parr. 1). Puedes saber cuando
ocurre este sentimiento a través de diferentes indicios, como el
sentirse nervioso cuando ves a tal persona, cuando quieres
pasar todo el tiempo junto a él/ ella o si te interesas por sus
aficiones, entre otros (Luque, 2020).

Persona amada

”"La verdadera belleza de |la persona reside en su capacidad de
amar y su necesidad de ser amada” (Chambi, s.f., parr. 6).
Amar a alguien significa el “mas puro interés que alguien es
capaz de sentir por otra persona” (Bucay, 2022, parr. 4).

Extrafiar a alguien

De acuerdo con Bravo (2020), extrafiar o echar de menos a
alguien “es un reconocimiento interior que confirma que ha
sido realmente significativo, con un valor emocional y afectivo
capaz de permanecer en la memoria, captando la atencién y el
pensamiento” (parr. 2).

Odiar a alguien

Segun De la Fuente (2020) el odio es “una emocién humana
que consiste en desear causar mal, como mal, a una persona,
0 un género de personas o0 animales” (parr. 2). El odio hacia
otra persona es “un sentimiento de profunda antipatia,
disgusto, aversion, enemistad o repulsion” (Ostrosky, 2018,
parr. 1).

Persona que te hace
feliz

De acuerdo con Ehimarsalud (s.f.), la felicidad es “un estado
emocional caracterizado por sentimientos de alegria,
satisfaccion y plenitud” (parr. 1). En este sentido, una persona
que te hace feliz es aquella que te provoca estos sentimientos
positivos.

Familia

Hay diversas explicaciones sobre la procedencia del término
familia. Sin embargo, en la actualidad, de acuerdo con Habitat
para la Humanidad México (s.f.) “el concepto no sdlo se centra
en los lazos consanguineos, nuestra familia puede ser el
grupo de personas con el que nos sentimos protegidos,
amados Y felices” (parr. 2). Ello debido a que se suele tener la
idea de que la familia nuclear debe estar conformada por los
hijos y los padres.

233



Sonrisa

De acuerdo con Novasmile (2014), una sonrisa es “una
expresion comun que refleja placer o entretenimiento pero
también puede ser una expresion involuntaria de ansiedad o
de muchas otras emociones (ira, sarcasmo, etc.)” (parr. 1).
Desde el punto de la ciencia, es “una expresion facial que se
forma al flexionar los 17 musculos cerca de los extremos de la
boca y alrededor de los ojos” (Novasmile, 2014, parr. 1).

Momento feliz

La felicidad es un “estado que involucra emociones positivas y
satisfaccién con la vida” (Ehimarsalud, s.f., parr. 1). En este
sentido, un momento feliz es un recuerdo o un instante en la
vida de alguien que le provoca tal sentimiento.

Infancia

De acuerdo con Quicios (s.f.), la infancia es “la etapa que
transcurre desde el nacimiento hasta la madurez del nifo.
Dentro de esta fase existen diferentes momentos que marcan
el ritmo del desarrollo de cada nifio segun sus caracteristicas
fisicas, psicoldgicas y sociales.” (parr. 1).

Vacaciones

De acuerdo con Emprende Pyme (2015), las vacaciones son
“‘un periodo de dias determinados al afo en el que el
trabajador interrumpe sus actividades laborales para
descansar” (s.f.). Es decir, es un lapso de tiempo en el que las
personas suelen alejarse de las responsabilidades de la vida
laboral o escolar para disfrutar de su tiempo libre.

idolo

Segun Historia y Biografias (s.f.), un idolo es alguien a quien
“otras personas invisten de cualidades valiosas, tales como
poder u omnipotencia. Cualidades que esas personas desean
poseer en su fantasia” (parr. 7).

Fondo de pantalla

Un fondo de pantalla es “una imagen que suele tener formato
JPG (Joint Photographic Experts Group) y se usa para darle
un aspecto agradable a la interfaz de cualquier dispositivo
inteligente” (Universidad de Castilla La Mancha, 2016, parr. 1).

Mejor amigo/amiga

De acuerdo con Guillen, (s.f.), citado por Alcaraz, 2021, un
mejor amigo o0 amiga es alguien que ofrece “seguridad y
proteccibn emocional, y hace que la persona se sienta
comprendida y entendida en los momentos mas dificiles” (parr.
7). Ademas, una de sus principales funciones es que “actuan
como factores de proteccién ante eventos adversos o donde
aparece una gran vulnerabilidad” (Guillen,s.f., citado por
Alcaraz, 2021, parr. 7).

Contexto

Jornada Nacional
Sana Distancia

de

Por contextualidad, Van Leeuwen se refiere a las
circunstancias en las que se crearon los objetos de estudio. En
este caso es sencillo identificarlas, pues se trata de la
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cuarentena ocasionada por la pandemia de COVID-19, la cual
en este caso se engloba bajo la Jornada Nacional de Sana
Distancia en México, que tuvo lugar del 23 de marzo de 2020
al 20 de mayo de 2020.

Contexto especifico en | Entrevista con Chichipa (comunicacion personal, 13 de
el que Chichipa subio la | septiembre de 2022).
historia de Instagram

Tabla 10
Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #2 de Chichipa

Historia #2 de Chichipa: recuerdo de selfie en el bafio de la facultad

Componentes Imagen, texto, fecha

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’)

Analisis de la forma La imagen de Chichipa es la que mayor peso tiene en la
composicion, lo cual tiene un potencial de significado
experiencial relacionado con el hecho de que es el
componente que busca atraer la atencion dentro de la
composicion. Ademas, tiene una expansion amplia, lo que
significa que es el componente que mayor espacio reclama.
Por otra parte, los textos que incluye en la historia de
Instagram son pequefios en comparacion con su propia
imagen, lo cual puede significar que son “insustanciales”.

Andlisis del color Su valor es luminoso, y ello se relaciona con lo alegre vy
veraniego. El contorno de la imagen es de color gris, y al ser
monocromatico sugiere cierta timidez. La imagen en general
es lustrosa, pues gracias a la luz que se ve que entra a la
habitacion donde se encuentra Chichipa se encuentra una
capacidad para iluminarse.

Analisis de la textura El componente de esta historia en el que mayor se puede
apreciar la textura es la ropa que usa Chichipa. Tanto su blusa
como su falda tiene una aspereza suave, y esto puede
relacionarse con lo radiante y juvenil. El relieve de lo que
parece ser el lavabo no es plano, pues se extiende por debajo
del plano horizontal. Su celular, por otra parte, pareciera tener
una rigidez dura.

Procedencia

Selfie De acuerdo con Mirzoeff (2016), citado por Garcia (2018), una
selfie “expresa, desarrolla, expande e intensifica la larga
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historia del autorretrato” (p. 104). Se trata de una imagen que
alguien se toma a si mismo, la cual ha llegado a ser
“estigmatizada como superficial, narcisista y frivola” (Garcia,
2018, p. 104). Ademas, una selfie “conserva la necesidad de
difundir la imagen de uno mismo” y las redes sociales virtuales
ayudan a su reproduccion (Garcia, 2018, p. 106).

Bario

El bafio es, de acuerdo con Reforma Energética Malaga (s.f.)
"aquella estancia dedicada al uso de aseo personal, para el
uso de bafio o ducha y para la realizacion de las necesidades
personales (evacuacion de desechos humanos)” (parr. 1).

Recuerdo

Segun CPA Psicologos(s.f.), un recuerdo es “una capacidad
de la memoria, que nos permite almacenar informaciones,
retenerlas y devolverlas al presente” (parr. 3). Ademas, “lo
importante de un recuerdo es la emocion o emociones que
genera en el individuo” (CPA Psicoélogos, s.f., parr. 3).

"FaC”

Se trata de la abreviacion de la palabra “facultad”, que en este
contexto hace referencia a una facultad universitaria, que es
“‘una institucién de ensefanza superior donde se imparten
estudios especializados en una rama concreta del saber’
(Mundo Estudiante, s.f., parr. 3).

Papel higiénico

De acuerdo con MonoUso (s.f.), el papel higiénico “esta
disenado por la necesidad del ser humano de limpieza tras la
defecacion o la miccion. Su uso se volvié indispensable para la
limpieza anal y genital” (parr. 4).

Falda

De acuerdo con Archetto (2021) “las faldas son una de las
prendas mas longevas de la civilizacion humana” (parr. 2). Si
bien empez6é siendo usada tanto por hombres como por
mujeres, con el paso del tiempo se caracterizd por ser una
prenda para el género femenino. Asimismo, las minifaldas han
sido utilizadas como un simbolo revolucionario, sobre todo en
la década de los sesenta. Actualmente tienen un papel
relevante en el modo de vestir actual (Archetto, 2011).

Celular

De acuerdo con BBC Mundo (2010), el primer celular fue
inventado por Martin Cooper en 1973, con el objetivo de
brindar libertad y seguridad a los ciudadanos del mundo.
Segun Flores, E., Alvarado, A. Y Ramos, E. (2015), en la
actualidad los “teléfonos inteligentes ofrecen tantas ventajas
en el ambito de comunicacioén, como el de recopilar y manejar
informacién que solo se realizaba en computadoras”
(“Celulares”, parr. 3).

Contexto
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Jornada Nacional de
Sana Distancia

De acuerdo con la Secretaria de Salud (2020) la Jornada
Nacional de Sana Distancia consisti6 en una serie de
recomendaciones que se le dieron a la poblacion de México
para mitigar el esparcimiento del COVID-19 entre la poblacion.
Entre ellas se encontraban la suspension de clases y la
promocion hacia la ciudadania de permanecer en sus hogares.

Contexto especifico en
el que Chichipa subio la
historia

Entrevista con Chichipa (comunicacion personal, 13 de
septiembre de 2022).

Tabla 11

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes que
conforman la historia #1 de Harriet

4.6.1 Historia #1 de Harriet: amistad en tiempos de coronavirus

Componentes

imagen, texto, dibujo, gif, filtro

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’

Analisis de la forma

En esta historia de Instagram se puede identificar un gran
recuadro dividido en cuatro partes iguales. Por su forma
angular, se puede relacionar con la modernidad. Cada uno de
sus recuadros muestran un patron de repeticién previsible y
tienen un peso ligero dado que todos tienen el mismo tamario,
el cual puede ser considerado como pequeio, y ello puede
significar “modestia”. Son recuadros desconectados entre si, lo
cual articula la individualidad de las formas. Se puede afirmar
también que son formas condensadas, pues se ven como
estrechas, superpobladas y restrictivos de movimiento. Esto
puede significar que hacen un uso maximo del espacio
limitado pero a la vez podrian estar repletos de contenido. Por
ultimo, el dibujo que se puede ver a un lado de los recuadros
es por completo diferente en cuanto a su forma, pues es una
figura irregular, lo cual transmite un toque humano, lo personal
o la autenticidad.

Analisis del color

El fondo del recuadro principal tiene un valor oscuro; esto
puede engendrar “miedo o intimidad”. Por otra parte, los
recuadros por lo general son luminosos, y ello se puede
relacionar con lo “alegre”.

Analisis de la textura

En cuanto a la textura, destacan los corazones que rodean al
recuadro inferior izquierdo y los angeles que estan presentes
en el recuadro superior derecho. Ambos son patrones
regulares, que llegan a parecer predecibles y repetitivos. El
dibujo también expone su textura, que aparenta estar por
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encima del relieve original de la imagen, lo que puede llegar a
causar alivio.

Procedencia

Amistad

De acuerdo con Univision (2017) el origen de la palabra
amistad deriva del latin y tiene un significado de por medio:
“amicus’ que significa “amigo”, que derivé de ‘amore’
(amar)”.(parr. 4).

En este sentido, la amistad supone “amar a una persona por
encima de uno mismo” (Univision, 2017, parr. 5).

Tiempos de coronavirus

Por “tiempos de coronavirus” se hace referencia al periodo
histérico de la humanidad en el que la pandemia de COVID-19
se expandio por todo el mundo, alterando el estilo de vida de
toda la poblacién. De acuerdo con las Naciones Unidas (2020)
todos los ciudadanos se vieron afectados por este virus: “en el
mejor de los casos, a estar encerrados en nuestras casas y en
el peor al duelo de la pérdida de seres queridos” (parr. 1).

Ademas, marcod todos los aspectos de la vida, como “la
desigualdad, la economia, la educacion, la migracion y la
lucha cientifica contra el virus” (Naciones Unidas, 2020, parr.

1).

Videollamada

El origen de las videollamadas se remonta a Alemania en
1936, pero fue en los noventa cuando este medio de
comunicacion dio un salto definitivo en la vida de las personas,
pues se popularizaron plataformas como Messenger y Skype.
La aparicion de los smartphones hizo que esta herramienta se
haya incorporado con mayor frecuencia en la cotidianidad de
la humanidad. Por si fuera poco, la pandemia de COVID-19
provocod un aumento en el uso de las videollamadas, pues la
mayor parte del mundo estaba bajo confinamiento (West Telco
Europa, 2022).

Dibujo

De acuerdo con Goémez (2022) “el dibujo fue la primera
representacion real de objetos, ideas y sucesos por lo que su
origen se remonta a la prehistoria” (parr. 1). Su historia
atraviesa todas las etapas de la humanidad, desde la
Antigiedad, la Edad Media, el Renacimiento, el Barroco y la
actualidad, en la que “los artistas siguen expresandose a
través del dibujo y son mediante las herramientas digitales que
sus creaciones pueden llegar a publicos y lugares
inimaginables” (Gémez, 2022, “Siglo XXI”, parr. 1).

Filtros en videollamadas

De acuerdo con Carmona (2021), los filtros en los videos
permiten a los usuarios “ajustar distintos componentes durante
una videollamada. Es el caso de los niveles de iluminacion, la
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capacidad para suavizar los rasgos faciales y en resumen la
capacidad de mejorar la imagen final” (parr. 4). Por otra parte,
las videollamadas con filtros han “enamorado a los usuarios
quienes se divierten con sus amigos con divertidos filtros y
juegos en tiempo real.” (RPP, 2022, parr. 3).

Contexto

Jornada Nacional de
Sana Distancia

Segun Saenz (2021), la Jornada Nacional de Sana Distancia
consistié en una estrategia promovida por el Gobierno Federal
por medio de la Secretaria de Salud en la que se busco que la
poblacion “mantuviera un distanciamiento social saludable
para evitar los contagios de la COVID-19, enfermedad
ocasionada por el virus SARS-CoV-2” (parr. 2).

“Con la Jornada de Sana Distancia se suspendieron diversas
actividades econdmicas, sociales y recreativas, consideradas
no esenciales, con el objetivo de frenar la propagacion del
virus” (Saenz, 2021, parr. 5).

Contexto especifico en
el que Harriet subid la
historia de Instagram

Entrevista con Harriet (comunicacién personal, 09 de
septiembre de 2022)

Tabla 12

Potencial de significado experiencial, procedencia y contexto de los componentes
conforman la historia #2 de Harriet

que

Historia #2 de Harriet: agradeciendo el apoyo en tiempos de COVID-19

Componentes

publicacion compartida, texto, imagen, gif

Potencial de significado experiencial (de acuerdo con los postulados de Theo Van
Leeuwen en ‘Multimodality and Identity’

Analisis de la forma

La forma del componente principal de la historia (el recuadro
de la publicacion compartida) es angular. Su contenido esta
lleno de patrones y formas irregulares. Por otra parte, el peso
del recuadro es fuerte, lo cual podria traducirse como que es
el componente que busca llamar mas la atencion de la
composicion de la historia. Asimismo, su forma es larga y ello
sugiere que es “dominante”. Sin embargo, en su interior
contiene otros tantos recuadros, los cuales tienen un peso
mas ligero, cuyo potencial de significado experiencial podria
representar que son mas insustanciales. La forma de estos
pequefios recuadros es pequefa, y esto puede representar
una “segunda categoria®”. Lo mismo aplica para los
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componentes externos, como el texto y los stickers. A la vez,
su expansion es condensada, pues presenta muchos
componentes en un espacio limitado; esto puede sugerir que
hacen uso del espacio maximo y que estan repletos de
contenido.

Analisis del color

En cuanto al color, se puede afirmar que el valor general de la
imagen es luminoso, y esto sugiere “alegria”. Dado que se ve
una mezcla de colores evidente en la imagen, se puede decir
que su pureza es impura; quiere decir que es una mezcla. Su
temperatura se asocia en mayor medida con los colores
rojizos; se asocia con el calor y la prominencia. Por otra parte,
su color es modulado, pues presenta diversas variantes de
tintes y sombras, esto puede llegar a sugerir que esta
“abigarrado” o “demasiado detallado”. Presenta colores
multicromaticos, lo cual sugiere diversidad, exuberancia o
“aventura”

Analisis de la textura

La textura se puede apreciar en diversos componentes que
conforman la imagen. Por una parte, la salsa presenta una
liquidez mojada. El relieve de las notas que aparecen en los
recuadros es plano, y esto puede sugerir sofisticacion.

Procedencia

Diabetes

De acuerdo con Centros para el Control y la Prevencion de
Enfermedades (s.f.), la diabetes es “una enfermedad cronica
(de larga duracion) que afecta la forma en que el cuerpo
convierte los alimentos en energia” (parr. 1). Cuando alguien
padece diabetes, su cuerpo no produce de manera suficiente
insulina, hormona que permite que el azucar sea utilizado
como energia en las células del cuerpo. Las personas que
sufren de diabetes deben tomar medicamento prescrito,
obtener apoyo para controlar la enfermedad y deben asistir
con frecuencia a citas de atencion médica. (Centros para el
Control y la Prevencién de Enfermedades, s.f.).

COVID-19

El SARS-CoV-2 es un virus que fue identificado en el 2019,
forma parte de la familia de virus “coronavirus”. Causa la
enfermedad de COVID-19, la responsable de la pandemia que
afectd a todo el mundo desde principios de 2020. (Gobierno
de México, s.f.).

Sus principales sintomas son tos, dolor de cabeza, dolor de
garganta, fiebre, dolor muscular y de articulaciones,
escurrimiento nasal, pérdida del olfato o gusto, escalofrios, y
en casos graves dificultad para respirar y dolor en el pecho
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(Gobierno de México, s.f.). En caso de -contagio, es
recomendable solicitar atencion médica, evitar automedicarse
y mantenerse aislado durante un periodo aproximado de 10
dias (Gobierno de México, s.f.).

Sticker “en casa”

De acuerdo con Fernandez (2020), el sticker “en casa” es
“una iniciativa de la red social para que todos nos podamos
dar animos para quedarnos en casa durante la cuarentena
para detener el coronavirus”(parr. 1).

Sticker ‘Aplauso
Sanitario’

Segun Aire Digital (2020), el sticker de “aplauso sanitario” fue
implementado por Instagram para agradecer al personal
sanitario durante la pandemia de COVID-19. Ademas, es una
manera de instar a las personas a permanecer en sus
hogares durante la emergencia sanitaria. Ademas, todas las
historias a las que se les agrega este sticker eran recopiladas
en un “story especial”’ al inicio de las historias de Instagram
disponibles en una cuenta.

Transfusiones de sangre

De acuerdo con Mayo Clinic (s.f.), una transfusion de sangre
es “un procedimiento médico de rutina en el cual el paciente
recibe sangre donada por medio de un tubo estrecho colocado
en una vena del brazo” (parr. 1). Este procedimiento médico
puede salvar vidas y suelen llevarse a cabo sin
complicaciones (Mayo Clinic, s.f.).

Gastos médicos

Segun SiSeguros (s.f.), los gastos médicos son todos aquellos
qgue derivan de “hospitalizaciéon, medicamentos, honorarios de
médicos y enfermeras, compra aparatos de rehabilitacion,
estudios y andlisis clinicos, cirugias y demas intervenciones
que requiera un asegurado después de un siniestro” (parr. 1).

Enchiladas

Las enchiladas son una comida tipica mexicana, y consisten
en tortillas rellenas de pollo bafiadas en salsa y cubiertas de
queso y crema, por lo general. De acuerdo con Casa Hot Nuts
(s.f.), su origen se remonta a los mayas, quienes comian las
tortillas de maiz banadas en salsa. Con el paso del tiempo, se
comenzod a ponerles diferentes tipos de relleno, siendo el pollo
el mas comun. En la actualidad hay diversos tipos de
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enchiladas, como las verdes, las suizas, las potosinas o las
rojas.

Donacion

Segun Rdédenas Abogados (s.f.), una donacion es “un acto de
liberalidad, por el cual, una persona dispone gratuitamente de
una cosa, a favor de otra que la acepta” (parr. 1).

@plannedparenthood

@plannedparentooh es la cuenta de Instagram de Planned
Parenthood, un “proveedor de atencién médica, un educador y
un defensor apasionado de confianza” (Planned Parenthood,
s.f.,sp) en Estados Unidos. Fue fundada en 1916 y se encarga
de brindar atencién de salud sexual y reproductiva, asi como
educacion sexual, a millones de personas (Planned
Parenthood, s.f.).

Santa Barbara,

California

De acuerdo con Visit The USA (s.f.), Santa Barbara es una
ciudad en el estado de California, y se encuentra “enclavada
entre las Santa Ynez Mountains (montanas de Santa Ynez) y
el océano Pacifico en la Central Coast of California (costa
central de California)” (parr. 1). Segun Smith (2020), en Santa
Barbara “los latinos constituyen el 48% de la poblacién” (parr.
4).

Contexto

Jornada Nacional de

Sana Distancia

La Jornada Nacional de Sana Distancia fue una medida que
se llevé a cabo en México del 23 de marzo de 2020 al 30 de
mayo 2020 para aminorar el esparcimiento de la pandemia
ocasionada por el COVID-19. De acuerdo con Enciso (2020),
estuvo acompanada de la suspensidon de actividades
escolares no esenciales, la cancelacion de eventos masivos,
el aislamiento de las personas en sus hogares y para instar a
la poblacién a evitar aglomeraciones.

Contexto especifico en
el que Harriet subio la
historia de Instagram

Entrevista con Harriet 09 de

septiembre de 2022)

(comunicacion personal,
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