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INTRODUCCION.

a) Marco tedrico.

Uno de los principales conceptos que se trabajan en psicologia es el de la autoestima.
Considerando que a partir de una buena autoestima el ser humano sera capaz de desarrollar y
trabajar en muchos otros aspectos de su vida, pero sobre todo de su salud mental, es que este
tema resulta de gran relevancia para su investigacion, buscando encontrar las herramientas
que sean de mayor utilidad para los individuos en el logro de este objetivo.

La autoestima es el primer paso para hacer grandes cambios en la vida de las personas.
Con una autoestima adecuada se cuenta con la motivacion para empezar nuevos proyectos,
adquirir nuevos habitos y tener constancia en el mantenimiento de los mismos, pero sobre
todo con el convencimiento y la consciencia de que todo lo llevado a cabo es para mejorar,
para que como ser independiente la persona trabaje en si misma, en brindarse todo el cuidado,
amor y dedicacion que se requiere para lograr ser una persona plena, segura de si misma, que
se conoce y por lo tanto sabe lo que necesita para estar bien, y como obtenerlo.

El tema de la autoestima ha sido estudiado por muchos autores. Nathaniel Branden la
define como:

“la experiencia de ser aptos para la vida y sus requerimientos... confianza en nuestra
capacidad de pensar, y de afrontar los desafios de la vida... en nuestro derecho a ser felices,
el sentimiento de ser dignos, de merecer, de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y
gozar de los frutos de nuestros esfuerzos” (Branden, 1993).

Para Branden la autoestima es una necesidad, sin la que no se puede llevar a cabo un
desarrollo sano y normal del ser humano.

Abraham Maslow también considera a la autoestima dentro de las necesidades del ser

humano en su piramide “Jerarquia de necesidades”. Una vez que el individuo cumple con las



necesidades fisiologicas, de seguridad y reaseguramiento, de amor y de pertenencia, este
buscaré satisfacer la necesidad de respeto por uno mismo, confianza, competencia, logros,
independencia (Boeree, 2006).

Otro autor sumamente importante en el desarrollo del concepto de autoestima es sin duda
Carl Rogers, quien utiliza el término “autoaceptacion” para referirse a la consideracion
positiva que el individuo tiene de si mismo.

Para entender este término primero tenemos que conocer cuales son sus componentes en la
teoria de Rogers, quien plantea en primer lugar que, los individuos se constituyen como
personas por medio de la unidon de sus muy particulares rasgos fisicos y del “si mismo”, es
decir del reconocimiento de sus formas de conciencia y pensamiento. Este “si mismo” se va
formando con las experiencias y conocimientos de la persona sobre si misma.

De acuerdo con Lamoutte (1993), uno de los principales problemas que plantea Rogers es
que el individuo no reconoce su “si mismo”, y cuando el individuo desarrolla un concepto
inadecuado de si mismo, es decir, que la percepcion que tiene de €l no corresponde con las
cualidades que en realidad posee, es que se presentan trastornos psiquicos. De la misma forma
para tener un ““si mismo” sano y capaz ante las exigencias del medio, aquel debe mostrarse
abiertamente ante los demas. Cuando el individuo se acepta a si mismo y sus peculiaridades,
desarrolla un autoconcepto positivo y congruente o una buena “autoaceptacion”.

La autoestima se adquiere o se va formando en las diferentes etapas de crecimiento de los
individuos, es indudable que conforme el individuo avanza en las etapas de vida, va
adquiriendo mayores conocimientos sobre su persona, lo que es de gran utilidad para el
aumento de su autoestima. Es importante tener en consideracion que en cada etapa se
adquieren habilidades diferentes para este fin, y que cada una de ellas tiene su particularidad e

importancia.



Erik Erikson es uno de los autores que se encargd de estudiar las etapas de desarrollo
psicosocial, adopt6 las ideas de Freud sobre las etapas de desarrollo psicosexual, pero
integrando a su explicacion la influencia de la sociedad y la cultura a la formacion de la
personalidad de los individuos.

Erikson divide la vida del humano en ocho etapas o estadios, cada estadio va integrando las
experiencias y aprendizajes de estadios anteriores, son por ello tan importantes cada una de
las vivencias en cada estadio, y necesario vivirlas, es decir, cada etapa tiene componentes
especificos que se deben vivir para poder avanzar a la siguiente. Estos componentes y
caracteristicas muy particulares en cada etapa, dependiendo como se vivan, podran significar
un proceso progresivo de cambio de las estructuras operacionales, o un proceso de
estancamiento (Bordignon, 2005).

Boeree (1997) explica que si se pasa bien por un estadio se adquieren virtudes
psicosociales, si, por el contrario, no se pasa adecuadamente, se desarrollan maladaptaciones
o malignidades, y expone de la siguiente manera los ocho estadios de Erikson:

Estadio I: sensorio-oral, 0 a 1 ' afios, se desarrolla la confianza, si los padres otorgan un
grado de familiaridad, consistencia y continuidad, el nifio percibira que el mundo es un lugar
seguro, si por el contrario los padres rechazan al nifio o le hacen dafio, este crecera con
desconfianza. Si los padres caen en el exceso de la sobre proteccion, el nifio desarrolla un
desajuste sensorial, en donde sera excesivamente confiado, crédulo; en el otro extremo, el de
la desconfianza, el nifio desarrolla un desvanecimiento, tornandose, depresivo o paranoide. Si
se logra un equilibrio, el nifio desarrolla la virtud de la esperanza, en donde considera que
siempre habra solucion ante las adversidades.

Estadio II: anal-muscular, 18 meses a 3 o 4 afos, se busca alcanzar cierta autonomia,
conservando un grado de vergiienza y duda, si los padres permiten que el nifio explore y

manipule su medio, se creard esa autonomia e independencia, si los padres facilitan todos los



requerimientos del nifio y no le permiten explorar, este considerard que no puede hacer las
cosas por si mismo y se generard vergiienza. Sin embargo, un poco de vergiienza y duda es
necesario para evitar desarrollar impulsividad, y demasiada vergiienza y miedo genera
compulsividad. El equilibrio otorga voluntad poderosa o determinacion.

Estadio III: genital-locomotor, 3-4 a 5-6 afios, se busca aprender iniciativa, sin culpa
exagerada, los padres deben animar a que los nifios lleven a cabo sus ideas por si mismos,
alentar la fantasia, curiosidad e imaginacion, demasiada iniciativa y poca culpa, genera
crueldad, culpa exagerada genera inhibicion. El equilibrio genera la virtud de proposito:
capacidad para la accidon conociendo las limitaciones.

Estadio IV: latencia, 6 a 12 afios, es la etapa en donde se pretende desarrollar la capacidad
de laboriosidad evitando el sentimiento de inferioridad, las influencias vienen mas alla de los
padres, y se agregan los profesores y otros miembros de la comunidad. El nifio obtiene la
virtud de laboriosidad al participar en juegos, siguiendo las reglas y buscando llegar a un
termino estipulado, si no se logra el éxito nace el sentimiento de inferioridad, si por el
contrario se cae en una actitud demasiado laboriosa se llega a una tendencia mal adaptativa de
virtuosidad dirigida por parte de los padres hacia ciertas actividades especificas sin permitirles
explorar otras.

Estadio V: adolescencia, va de la pubertad a los 18-20 afios, lo que se pretende es lograr la
identidad del Yo y evitar la confusion de roles, es decir, saber quién se es y cudl es el papel
que se desempefia en la sociedad. Esto se logra tomando todo lo aprendido de la propia
experiencia y lo transmitido por la comunidad y se moldea en una autoimagen que la
comunidad valore positivamente. La sociedad debe proveer buenos modelos de roles adultos
y limites claros que ayuden a distinguir al nifio del adulto, si no es asi las personas adquieren
una confusion de roles, y no entienden cudl es su lugar en la sociedad, por el contrario si el rol

esta claramente definido y el individuo se compromete de forma desmedida por cumplirlo se



cae en una tendencia mal adaptativa de fanatismo, la falta de identidad es definida por Erikson
como repudio, a la pertenencia a este mundo e incluso a la propia falta de identidad.

Estadio VI: adultez joven, de los 18 a los 30 afios, el proposito es lograr intimidad, o la
posibilidad de estar cerca de otros, en diferentes tipos de relaciones y lo opuesto es el
aislamiento. La intimidad se logra cuando el individuo sabe quién es, y no tiene miedo a
perderse a si mismo dentro de las relaciones que establezca, si se logra esta intimidad se
adquiere la virtud de amor. Las tendencias extremas Erikson las determina en promiscuidad:
ser demasiado abierto sin respeto por tu intimidad, o la exclusion que es el aislamiento
maximo.

Estadio VII: adultez media, entre 20 y 50 afios, el objetivo es lograr el equilibrio entre la
productividad y el estancamiento. Se trata de un amor y preocupacion hacia las generaciones
futuras. Ademas de la crianza de los hijos, otras formas de lograr esta productividad son a
través de la ensefanza, la escritura, la inventiva, las ciencias y las artes, y el activismo social,
en un lado esta la “auto-absorcidon”, o cuidar de nadie, que tenderia al extremo de
estancamiento, y el otro extremo es la sobrextension, o buscar ser demasiado productivo.

Estadio VIII: adultez tardia o madurez, alrededor de los 60 afios, se busca la integridad
yoica, con un tanto de desesperanza, esto mirando hacia atras y aceptar como se ha cursado la
vida, y las decisiones tomadas. La tendencia mal adaptativa es la presuncion sobre la
integridad yoica sin afrontar las dificultades de la senectud, y por el otro lado el desdén, o
desacato a la propia vida o la de los demas. La virtud que se adquiere a afrontar la muerte sin
miedo es la sabiduria.

El 6ptimo desarrollo de las personas como se puede percibir depende en gran medida de
las etapas de la nifiez, en donde la educacion, los cuidados que otorguen los padres, las
relaciones de afecto y ensefianza que se establezcan con el nifio, seran las determinantes de la

adquisicion de las habilidades correspondientes. Por el contrario, crecer en ambientes de



maltrato, abusos, abandonos y poca atencion genera problematicas de desarrollo, o situaciones
conocidas como “asuntos inconclusos”.

Estos asuntos inconclusos corresponden a situaciones pasadas no resueltas, consecuencia
de, amor no expresado, culpa no resulta, o situaciones pasadas no aceptadas, y se manifiestan
en melancolia, desilusion, resentimiento o rabia no expresada hacia personas significativas a
lo largo de la vida del individuo, y son de las principales fuentes de malestar psicologico en la
gente (Castanedo, 2001), ya que permanecen con ellos interfiriendo en su vida cotidiana,
causando molestias, preocupaciones, angustia, limitando la formacion de una sana autoestima,
dificultando el establecimiento de relaciones sanas con otras personas, e incluso motivando la
realizacion de practicas dafiinas.

De acuerdo con la teoria Gestaltica, los asuntos inconclusos se refieren a gestalts
inconclusas, y cuyo cierre se llevara a cabo, volviendo al asunto pasado, relacionandolo con
circunstancias similares del presente, actualizar los sistemas de valores, y establecer un buen
contacto consigo mismo, identificando lo que se necesita a cada momento de la existencia y
luchar para conseguirlo (Castafiedo, 2001).

Para Rechnitzer-Mora (2004) la practica de la terapia Gestalt para cerrar asuntos
inconclusos, debe ir mas alla de la expresion verbal de los asuntos del pasado, estos deben
vivenciarse y traerse al presente, convertirse en una experiencia real, llevando la energia
bloqueada asociada a la necesidad que se debi6 satisfacer, hacia el curso que debi6 haber
seguido, para realmente lograr modificar dicha experiencia. De esta manera una experiencia
nueva se sobrepone a la anterior, generando un nuevo registro en el organismo, logrando
quitar la fijacion sobre la situacion del pasado.

La terapia gestaltica se vale de técnicas que se enfocan principalmente en la consciencia
corporal (ejercicios de respiracion y relajacion); la expresion de emociones (la silla vacia,

proyeccion-identificacion, exageracion, cartas); el cierre de asuntos inconclusos mediante la



vivencia de los mismos (juego de roles, juego de proyecciones); actividades creativas
(manualidades, dibujos, esquemas, mandalas) entre otras.

Algunas de las investigaciones sobre el uso de técnicas gestalticas para el cierre o
resolucion de asuntos inconclusos los encontramos por ejemplo en Ordofiez (2013), en un
estudio de caso tnico con una paciente que acude a terapia buscando cerrar situaciones
inconclusas, el objetivo de este estudio es determinar la eficacia de la terapia Gestaltica a
través de la utilizacion de sus técnicas creativas y de transformacion. Durante la terapia de 36
sesiones de duracion, Ordonez implementa técnicas de relajacion, verbalizacion y creatividad
con manualidades como la construccion representativa de un momento feliz de la vida de la
consultante (con materiales, como papel y cintas de colores), construccion representativa de
12 caracteristicas suyas (los materiales utilizados fueron caja de carton, papeles de colores,
rollo de canela y perlas), dibujo de un Mandala y dibujo con tiza en papel, representando un
momento de su nifiez. Las conclusiones que obtiene Ordofiez son: mediante las técnicas
creativas se logrd superar la resistencia de la paciente ante situaciones inconclusas, hacia la
terapia misma, y obtener informacion relevante como miedos y fortalezas, permitir la
manifestacion de la personalidad y caracteristicas de la paciente, sus sentimientos y
emociones sin recurrir a sesiones largas y dolorosas de indagacion del pasado.

El estudio de Ardiles (2013) consiste en el caso de un grupo de 15 jovenes universitarios
quienes en su nifiez y adolescencia vivenciaron situaciones de agresion y hostilidad en sus
hogares, para lo cual se lleva a cabo un taller de 10 sesiones, aplicando estrategias
psicoterapéuticas basadas en la terapia gestaltica, con el objetivo de determinar justamente los
efectos que esta terapia puede tener en los jovenes participantes en el estudio. Las técnicas
que se utilizaron durante la terapia fueron: redaccion de una carta al causante de
resentimiento, fantasia del rosal (valorando las espinas en su caracter defensivo y agresivo y a

la flor asociada a la belleza, el perfume y la suavidad) trabajando la persona sus dos



polaridades, cuentos, técnica de la silla vacia, técnica de sensaciones fisicas sentidas durante
la sesion, entre otras. Las conclusiones de Ardiles son que la metodologia empleada fue
exitosa y de provecho para los participantes, ya que pudieron expresar sentimientos de rabia,
se incremento la soltura corporal y se liberaron de culpas que no les correspondian.

Alva (2016) lleva a cabo una investigacion cuyo objetivo consiste en comprobar el
fortalecimiento de la autoestima mediante la psicoterapia Gestalt, los participantes fueron 10
estudiantes entre 16 — 23 afos, de sexo masculino y femenino, estudiando el primer grado de
universidad, con quienes se llevo a cabo un programa terapéutico consistente en cuatro
sesiones grupales de ocho horas, las principales técnicas psicoterapéuticas utilizadas fueron:
silla vacia intrapersonal e interpersonal, técnicas de polaridades, técnicas dramaticas y
corporales y fantasias guiadas. Su conclusion es que los resultados indican que existen
cambios significativos en el fortalecimiento de la autoestima, luego de aplicar un programa de
terapia Gestalt.

Un tltimo estudio revisado es el de Mangas (2016), el cual es el caso de una paciente
femenina con temas de mala relacion con su madre, cuyo objetivo es la aplicacion de técnicas
gestalticas para la resolucion de asuntos inconclusos, durante 10 sesiones, y comprobar la
eficacia de esta terapia. Dentro de las técnicas utilizadas encontramos. técnicas vivenciales,
supresivas, expresivas, silla vacia, fantasias guiadas, teatralizacion, experimento, entre otras.
Las conclusiones del estudio son: que la terapia fue exitosa, ya que facilit6 la resolucion de
conflictos y la paciente logr6 sanar la relacién con su madre.

Con esta revision observamos que existen diversas investigaciones que comprueban la
utilidad de técnicas gestélticas para el cierre de asuntos inconclusos, sin embargo, no se
encontré estudios que relacionen directamente el cierre de estos asuntos inconclusos con el

fortalecimiento de la autoestima. Es asi que la presente investigacion busca precisamente



indagar sobre la relacion entre el cierre de asuntos inconclusos con el fortalecimiento de la

autoestima.

b) Planteamiento del problema.

En la actualidad en la mayoria de las sociedades en que vivimos es comun que existan
familias con dificultades en sus interacciones, en las que se viven situaciones perturbadoras y
por lo tanto que el desarrollo de los individuos en su interior no sea el 6ptimo.

Las etapas escolar y adolescencia son periodos importantes en donde la adquisicion de
herramientas para la vida por parte del individuo, atin depende en gran medida de sus figuras
paternas y de autoridad, ya que a pesar de que el individuo ya ha adquirido cierta autonomia,
esta corresponde principalmente a funciones fisicas, ya que la formacioén de un pensamiento
critico sobre otras decisiones importantes, apenas en la etapa de adolescencia se esta llevando
a cabo. Desafortunadamente se considera que debido a diversos factores de nuestra sociedad
(econdmicos, educativos, de tiempo, de creencias, culturales, etc.) muchas de las figuras
paternas cuentan con escasos recursos mentales, intelectuales y de tiempo para fungir como
ejemplo y guia en el sano desarrollo de sus hijos.

Ante estas condiciones en las familias de nuestra sociedad, es que las personas no
logran adquirir las caracteristicas o habilidades de cada etapa de desarrollo de las que nos
habla Erikson, requeridas para la obtencion de capacidades utiles para afrontar las
experiencias de la vida, y por el contrario avanzan a etapas posteriores con mal adaptaciones,
debido a esas situaciones o asuntos que no se logran superar en la etapa de vida correcta. Esto
pueden originar sentimientos de culpabilidad y baja autoestima al no sentirse capaces de
relacionarse adecuadamente con sus semejantes, o de resolver las dificultades que puedan
presentarse en lo cotidiano de su vida. Y esto a su vez puede originar problemas de salud

mental como la depresion o diversos trastornos de ansiedad.
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c) Justificacién de la tematica.

Debido a que, si las personas no adquieren las habilidades necesarias en cada etapa de su
desarrollo, es muy probable que se vayan generando circulos viciosos, en los cuales existen
asuntos sin su cierre correspondiente, que debilitan la autoestima por sentimientos de
incapacidad o culpa, y esto a su vez ocasiona problematicas en el presente, que pueden ir
dejando nuevas situaciones inconclusas, es que resulta necesario una revision de esas etapas
previas, para identificar en que etapa de la vida se presentaron, y mediante técnicas
terapéutica cerrar esos asuntos inconclusos.

El taller “Resolucion de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la autoestima” es
una herramienta que se consider6 podria ser de gran utilidad para los participantes, en el
cierre de sus asuntos inconclusos, y por lo tanto en el fortalecimiento de su autoestima, debido
a que utiliza técnicas terapéuticas gestalticas para dichos fines, como lo son: técnicas de
consciencia corporal como relajacion y ejercicios de respiracion, imaginacion y técnicas
creativas con la elaboracién de manualidades y dibujos, todas ellas a través de trances. Es por
ello que se decidio basar esta investigacion en la revision de los resultados que se presentarian

en los participantes.

d) Pregunta de investigacion.

Por lo tanto, la pregunta que guia la presente investigacion es:

(En qué medida se logran resolver asuntos inconclusos de las personas al tomar el taller
“Resolucion de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la autoestima”, y esto como

influye en su autoestima?
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e) Propositos derivados de la revision de la literatura.

Con la revision que se llevo a cabo del tema y determinando la importancia del cierre de
asuntos inconclusos en la vida de las personas y la presencia de una autoestima fortalecida, es
que surgen los siguientes propositos de esta investigacion:

Determinar si por medio de un taller basado en la propuesta de las etapas del desarrollo
psicosocial de Erik Erikson, y que utiliza técnicas gestalticas, se logra la resolucion de asuntos
inconclusos.

Identificar en qué etapa del desarrollo se identifican mayoritariamente asuntos inconclusos.

Determinar si de alguna manera se modifica la autoestima de las personas al tomar un

taller sobre resolucion de asuntos inconclusos.
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METODO.

a) Participantes.

La poblacion con la que se trabajé es: participantes del taller “Resolucion de asuntos
inconclusos para el fortalecimiento de la autoestima”, y la muestra corresponde a los
participantes que contestaron el “Inventario de autoestima” tanto anterior al inicio del taller,
como a la finalizacion del mismo.

El taller cont6 en un inicio con la inscripcion de 550 personas, en la plataforma de
PROSAP, de las cuales 473 contestaron el instrumento diagnostico “Inventario de autoestima”
previo al inicio del taller. Al finalizar el taller fueron 219 personas que contestaron el mismo
instrumento. Realizando la seleccion de las personas que contestaron el instrumento en ambos
momentos, se cuenta con un total de 175 participantes que fue mediante los cuales se llevo a

cabo la revision de los resultados.

b) Escenario.

El taller “Resolucidon de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la autoestima” es
un taller basado en la propuesta de las etapas del desarrollo psicosocial de Erik Erikson, y
utilizo técnicas gestalticas para el cierre de asuntos inconclusos. Este taller fue impartido por
la Dra. Maria Antonieta Dorantes Gémez, en la plataforma de PROSAP (Programa de
Superacion Académica Permanente) la plataforma de cursos extracurriculares de la FES
Iztacala. Estuvo dirigido a toda la comunidad universitaria, alumnos, ex alumnos, docentes,
profesionistas en psicologia y otras areas de la salud, y pudieron inscribirse personas de
cualquier edad, sin importar su género, profesion u ocupacion.

Los participantes se inscribieron por medio de su correo electronico, y posteriormente a

este se les hizo llegar la liga para que contesten el “Inventario de autoestima” por medio de la



13

plataforma Formularios de Google, previamente al inicio del taller, para de esta manera tener
la evaluacion diagndstica de su nivel de autoestima.

El taller consté de 10 sesiones en vivo, una semanalmente, mediante la plataforma de
YouTube, en donde también quedd grabada la sesion para los que no puedan tomarla en
tiempo real. En cada sesion se revisd una etapa de desarrollo de las ocho planteadas por Erik
Erikson, y se explic las habilidades que debieron adquirirse en dicha etapa, se dan ejemplos
de lo que sucede si se adquieren, o si no, y se resuelven preguntas de los participantes.

Cada sesion se complement6 con la realizacion de un trance guiado para revivir asuntos
que pudieron quedar pendientes en cada etapa, mediante las técnicas gestalticas. Los trances
son grabaciones realizadas previamente por la Doctora Dorantes, y que de igual manera son
alojados en la plataforma de YouTube para ser consultados a disposicion de cada participante.
En ellos se utilizan técnicas de relajacion, respiracion, técnicas de expresion emocional y
vivenciales, técnicas creativas como la elaboracion de manualidades y dibujos. El Gltimo
ejercicio para cada etapa de desarrollo consiste en compartir su experiencia en el foro de la
plataforma PROSAP.

Al termino de las 10 sesiones, se pidi6 nuevamente a los participantes que contesten el

“Inventario de autoestima” para tener la evaluacion POST test.

¢) Técnica de recopilacion de la informacion.

El instrumento utilizado para la medicion de la autoestima fue el “Inventario de
Autoestima” (Apéndice 1), elaborado por la Dra. Maria Antonieta Dorantes Gomez, el cual
mediante consentimiento informado se les pidi6 a los participantes del taller antes
mencionado que fuera contestado, previo al inicio del mismo, de igual manera al término de

la duracion del taller.
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Este instrumento consta de 30 afirmaciones que se le solicita al participante conteste si le
ocurren habitualmente, ante una respuesta afirmativa se indica la presencia de problemas de
identidad y por lo tanto de autoestima.

La recoleccion de los datos para esta investigacion por medio de nuestro instrumento
“Inventario de autoestima” se pudo realizar de manera remota mediante formulario de

Google.

d) Marco tedrico — interpretativo.

La presente es una investigacion de tipo mixta con componentes tanto cuantitativos como
cualitativos que nos permiten explorar temas referentes a la solucion de asuntos inconclusos y
a la autoestima de los participantes.

Gracias a la literatura revisada y a estudios llevados a cabo como los de Ordofiez (2013),
Ardiles (2013), y Mangas (2016), en los cuales se puso en practica terapias gestalticas, se
pudo observar el éxito de estas en la resolucion de asuntos inconclusos. Es por ello que con la
informacion recabada de los participantes del taller “Resolucion de asuntos inconclusos en el
fortalecimiento de la autoestima™ se pretendi6 determinar si al tomar el taller que implementé
técnicas gestalticas, los participantes lograban resolver algun asunto inconcluso.

Las etapas de desarrollo que van de la edad escolar (6 a 12 afos) y la adolescencia (18-20
afios) corresponden a la base del desarrollo de capacidades en las personas, para el desarrollo
de la autoestima, asi en la edad escolar se pretende la adquisicion de capacidades como la
laboriosidad (aprender a hacer cosas y ponerlo en practica) evitando sentimientos de
inferioridad, y en la adolescencia se busca adquirir la identidad propia, evitando confusion de
roles, fanatismos y repudios (Boeree, 1997).

Debido a esto se considera que en estas etapas la presencia de asuntos inconclusos

implicaréd problemas importantes de autoestima en los individuos. Por lo que complementando
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el conocimiento sobre si el taller “Resolucion de asuntos inconclusos en el fortalecimiento de
la autoestima” logra el cierre de asuntos en los participantes, se recab6 informacion para saber
a qué etapa correspondi6 dichos asuntos inconclusos.

Por ultimo, se buscd saber, si este cierre de asuntos en alguna medida hacia variar su
autoestima, siguiendo la linea de investigaciones como la de Alva, (2016), por lo que,
mediante una revision cuantitativa, correlacional se buscd relacionar las siguientes variables:

*  Variable independiente: taller sobre resolucion de asuntos inconclusos

*  Variable dependiente: autoestima.

Planteando las siguientes hipotesis:

* Ho: La autoestima no se ve modificada al tomar un taller sobre resolucion de asuntos
inconclusos.

* HI: La autoestima se ve fortalecida al tomar un taller sobre resolucion de asuntos
inconclusos.

* H2: La autoestima se ve debilitada al tomar un taller sobre resolucion de asuntos
inconclusos.

El diseio del estudio es de tipo experimental, longitudinal o evolutivo, ya que se llevo a
cabo con pre prueba y post prueba en un solo grupo, con una variable independiente (taller),
que se aplica a los participantes para determinar la variacion de la variable dependiente
(autoestima), pero no se cuenta con un grupo de control (al que no se aplica la variable
independiente). (Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2014).

La viabilidad del estudio estd determinada en primer lugar a los bajos recursos tanto
econdmicos como de tiempo que se requirieron por parte de los participantes del taller, ya que

este se imparti6é de forma remota, por medio de la plataforma de PROSAP, y apoyandose de la
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plataforma de YouTube para mantener las grabaciones de las sesiones y los participantes las
pudieran consultar de acuerdo a su disponibilidad de tiempo.

De la misma manera la recoleccion de los datos para esta investigacion por medio de
nuestro instrumento “Inventario de autoestima” se pudo realizar de manera remota mediante
formulario de Google, sin invertir recursos econdmicos y de tiempo en entrevistas
individuales a cada participante.

Por otra parte, el alcance de este estudio busca establecerse como una muestra significativa
del trabajo terapéutico con técnicas gestalticas, aplicado a grupos de personas, por medio de
talleres en linea, valorando sus resultados, detectando aspectos favorables, asi como las areas
de oportunidad que requeririan mayor analisis, para el mejoramiento de las mismas, y de esta
forma lograr el disefo de terapias adecuadas para grupos, que puedan ser aplicadas en

poblaciones donde sea requerido.

e) Categorias de analisis.

En esta investigacion buscamos la relacion entre las siguientes categorias:

Asuntos inconclusos. de acuerdo a la teoria Gestalt son situaciones en las que el individuo
percibe que no fue satisfecha alguna necesidad en esa etapa de su desarrollo, puede ser debido
a falta de habilidades que se debieron adquirir en etapas previas o a vivencias complejas que
suceden a lo largo del desarrollo de los individuos, cuya solucion, cierre o conclusion no pudo
llevarse a cabo

Etapas de desarrollo: de acuerdo a lo planteado por Erik Erikson la vida del humano se
divide en ocho etapas o estadios, cada estadio va integrando las experiencias y aprendizajes de
estadios anteriores, cada etapa tiene componentes especificos que se deben vivir y permiten

adquirir habilidades para afrontar las situaciones de la vida, y asi avanzar a la siguiente etapa.
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Teécnicas gestalticas: se refiere a las técnicas utilizadas por la terapia Gestalt, las cuales se
enfocan principalmente en la consciencia corporal, la expresion de emociones, el cierre de
asuntos inconclusos mediante la vivencia de los mismos para redirigir esa energia bloqueada
hacia el curso que debi6 seguir.

Autoestima: basada en el enfoque humanista se refiere al respeto por uno mismo,
confianza, competencia, logros, independencia, libertad, la experiencia de ser aptos para la

vida y sus requerimientos.

f) Consideraciones éticas.

Al inicio del taller “Resolucion de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la
autoestima” se les informo a los participantes que por medio del mismo se llevaria a cabo una
investigacion para la elaboracion de Manuscrito recepcional para obtencion de grado de
licenciatura en Psicologia. Para lo cual se requirié contestar de forma electronica mediante
formulario de Google el “Inventario de autoestima” con el fin de llevar a cabo una evaluacion
diagnostica. Por este mismo medio se pidio la firma también del consentimiento informado.

Se explicd que para dicha investigacion se llevaria a cabo la recoleccion de datos
sociodemograficos, la aplicacion de instrumento diagndstico previo al taller y al terminar este,
la recoleccion de la firma digital del consentimiento informado, y su asistencia al taller
“Resolucion de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la autoestima” de forma
virtual, y que las respuestas del instrumento diagndstico se mantendrian en la mas estricta
confidencialidad, y si en algiin momento del proceso ya no se deseaba continuar con el
permiso para llevar a cabo la investigacion, se podria manifestar para que sus datos dejaran de
ser utilizados con los fines formativos y de desarrollo. De igual forma se brindé la opcién de

solicitar cualquier informacién adicional con respecto proyecto, antes o después de participar.



18

ANALISIS DE RESULTADOS.

Se ha planteado que el uso de técnicas gestalticas logra con eficacia el cierre de asuntos
inconclusos. Por medio de una ultima pregunta agregada al instrumento “Inventario de
autoestima”: ;Consideras que tu participacion en el taller te ayudoé a resolver algiin asunto
inconcluso? buscamos comprobar este planteamiento.

De los 175 participantes considerados para esta investigacion el 94% de ellos indicé que, al
tomar el taller impartido por la Doctora Antonieta Dorantes, lograron la resolucion de algiin
asunto inconcluso (Figura 1). Por lo tanto, con esta investigacion comprobamos que las

técnicas gestalticas son efectivas para el cierre de asuntos inconclusos.

Figura 1.
Promedio de participantes que resolvieron asuntos inconclusos.

éConsideras que tu participacion en el taller te ayudo a

resolver algun asunto inconcluso?
6%

= Si = No

94%

Nota: La figura 1 corresponde al promedio de las personas que indicaron haber resuelto algiin asunto
inconcluso, por medio de su participacion en el taller “Resolucion de asuntos inconclusos para el
fortalecimiento de la autoestima”.

Se menciond que las etapas del desarrollo de gran relevancia para el desarrollo de la

autoestima corresponden a la edad escolar y a la adolescencia, por lo que se esperaba que
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fueran las de mayor presencia de asuntos inconclusos. Al cuestionar a los participantes del
taller sobre la etapa de la cual se llevé a cabo el cierre de algun asunto, observamos que
efectivamente las etapas de mayor predominancia son la edad escolar, con un 32% de

respuestas, y la adolescencia con 23%. (Figura 2).

Figura 2.
Etapa a la que pertenecia el asunto que se resolvio.

0% :De qué etapa resolviste algun asunto?
3% 4%

18%
11%

9%

23% 32%
Primera infancia (0-2 afnos) Infancia (2-3 anos)
Edad pre escolar (3-6 afios) m Edad escolar (6-12 afos)
m Adolescencia (12-20 afios) Edad adulta temprana (20-30 afos)
m Edad adulta (30-60 afios) m Tercera edad (60 afios en adelante)

Nota: La figura 2 nos muestra en qué etapa de su desarrollo los participantes indicaron haber resuelto algin
asunto inconcluso.

Para revisar la relacion entre el cierre de asuntos inconclusos mediante el taller y la
autoestima, el andlisis de los datos se llevd a cabo de la siguiente manera: se obtuvo el puntaje
obtenido en el inventario de autoestima en ambos momentos de estudio (PRE y POST test)
para cada uno de los participantes, considerando que cada afirmacion contestada con “Si”
correspondia a un punto, después se calculo el promedio con respecto al puntaje més alto
posible (30 por el total de Items del inventario). De esta manera pudimos proceder con
algunas pruebas estadisticas mediante el programa JASP.

En primer lugar, observamos que, la media en el PRE test es de 0.234, y en el POST test de

0.263 (Tabla 1), en realidad la variacion entre los dos tiempos de estudio de los puntajes de
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autoestima no es significativa. Y por otra parte vemos que en ambos casos la media es mas
cercana a 0 que a 1, lo cual nos indica que la autoestima en ambos momentos de estudio es en
términos generales buena.

La mediana en el PRE test es de 0.230, y en el POST test 0.200 (Tabla 1) lo cual nos
hablaria de una disminucién muy pequeiia de los puntajes en el instrumento de evaluacion en
POST test con respecto a PRE test, recordemos que a menor puntaje hablariamos de una
autoestima mas alta, debido a que se contestaron afirmativamente un menor nimero de items
del inventario de autoestima.

La moda nos indica que el promedio de puntajes mas comun en el PRE test fue de 0.333,
mientras que en el POST test de 0.133.

La desviacion estandar es menor en el PRE test (0.167) que en el POST test (0.207), con lo

cual observamos que en el POST test los promedios estan mas alejados de la media.

Tabla 1.
Principales medidas de tendencia central.
Media Mediana Moda Varianza Desviacion
estandar
PRE test 0.234 0.230 0.033 0.028 0.167
POST test 0.263 0.200 0.133 0.043 0.207

Nota: En la tabla 1 observamos las principales medidas de tendencia central que se obtuvieron de las
puntuaciones en el Inventario de autoestima.

Al observar el histograma de los datos tanto en el PRE test (Figura 4) como en el
POST test (Figura 5) se percibe una distribucion no normal de los datos con una tendencia a
un efecto de suelo, es decir, de entrada, los participantes en el PRETEST ya contaban con una
buena autoestima. Para corroborarlo, por lo tanto, recurrimos a la prueba Kolmogorov-
Smirnov. Al correr la prueba obtenemos una p de 0.011 en el Pre TEST, menor a el valor de
significancia 0.05, para el POST test el valor de p es de 0.004, menor al valor de significancia

0.05 tambien, por lo tanto, nos indica la presencia de datos no distribuidos normalmente.
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Figura 4.
Distribucion de los datos en PRE test.
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Nota: La figura 4 nos indica que la distribucion de los datos obtenidos en el PRE test no es normal.

Figura S.
Distribucion de los datos en POST test.
Histograma vs. PDF Tedrico Grafico Q-Q
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Nota: La figura 5 nos indica que la distribucion de los datos obtenidos en el POST test no es normal.
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Debido a la no normalidad de la distribucion de los datos, un analisis por medio una
prueba paramétrica comun como lo es la T de Student no seria lo mas conveniente (Pedrosa,
Juarros-Basterretxea, Robles-Fernandez, Basteiro, & Garcia-Cueto, 2015), por lo que nos
valemos de la prueba no paramétrica Wilcoxon.

Mediante la prueba Wilcoxon obtenemos que el valor de p es mayor a nuestro nivel de
significancia 0.05, lo cual indica que no hay diferencias estadisticamente significativas entre

los resultados del PRE test con el POST test (Figura 6).

Figura 6.
Resultados de la prueba Wilcoxon.

Contraste T para Muestras Emparejadas

Contraste T para Muestras Emparejadas

Measure 1 Measure 2 Contraste Estadistico z al p
promedio pre test - promedio post fest Student -2.227 174 0.027
Wilcoxon hG44 500 -1.721 0.085

Nota: la figura 6 nos muestra los resultados de la prueba Wilcoxon, la cual indica diferencias no significativas
entre los resultados de PRE y POST test.

Por lo tanto, el cumplimiento de las hipdtesis planteadas queda de la siguiente manera:

* Ho: La autoestima no se ve modificada al tomar un taller sobre resolucioén de asuntos
inconclusos: se cumple

* HI: La autoestima se ve fortalecida al tomar un taller sobre resolucioén de asuntos
inconclusos: no se cumple

* H2: La autoestima se ve debilitada al tomar un taller sobre resolucion de asuntos

inconclusos: no se cumple
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Es importante mencionar que los items del “Inventario de autoestima” con mayor nimero
de respuestas afirmativas coinciden en PRE y POST test, y son: 1, 23 y 28, que corresponden
a las afirmaciones:

1.-Experimentas ansiedad y miedo cuando pretendes desarrolla una actividad nueva.

23.-Asumes la mascara de ser una persona fuerte cuando en realidad te sientes muy
vulnerable.

28.-Te sientes culpable cuando algo que decidiste hacer no funciono.

Por ultimo, respecto a la pregunta “No me sucede ninguna de las afirmaciones”, aqui si se
presenta una variacion importante en los dos momentos de estudio, mientras que en el PRE
test solo una persona contest6 afirmativamente, en el POST test fueron 37 las que indicaron

no presentar ninguna de las situaciones planteadas (Figura 7).

Figura 7.
Promedio de personas que indicaron no presentar ninguna situacion.

"No me sucede ninguna situacion”

0.57%

21.14%

m PRE = POST

Nota: La figura 7 nos indica el porcentaje de personas con respecto al total que indicaron no presentar
ninguna situacion formulada en el inventario de autoestima, lo que significaria una autoestima fortalecida.
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DISCUSION.

De acuerdo a lo revisado en diversas investigaciones que analizaron la eficacia de técnicas
gestalticas en el cierre de asuntos inconclusos, es que nacio el interés en dar conocimiento de
los hallazgos del taller “Resolucion de asuntos inconclusos para el fortalecimiento de la
autoestima” el cual buscaba llegar a los mismos resultados. Y es asi que por medio de esta
investigacion se comprobo que las técnicas gestalticas son eficaces y logran el cierre de
asuntos inconclusos en las personas que toman terapia basada en estas técnicas.

Como se plante6 previamente son las etapas en edad escolar y de adolescencia de gran
relevancia en la adquisicion de capacidades necesarias para el afrontamiento de la vida de las
personas, y es por ello que son etapas en donde podrian presentarse mayores porcentajes de
personas con asuntos inconclusos. Los resultados de esta investigacidn comprobaron que
efectivamente estas dos etapas son las mas comunes en la presencia de asuntos sin cierre.

Estos resultados se refuerzan con tres afirmaciones del “Inventario de autoestima”
mayormente presentes en los participantes:

1.-Experimentas ansiedad y miedo cuando pretendes desarrolla una actividad nueva.

23.-Asumes la mascara de ser una persona fuerte cuando en realidad te sientes muy
vulnerable.

28.-Te sientes culpable cuando algo que decidiste hacer no funciono.

Las cuales reafirman la importancia de poner atencion especial en las primeras etapas de
desarrollo de las personas, revisando la posible existencia de asuntos inconclusos en los
estadios I, I1 y III, de acuerdo a lo planteado por Erikson, ya que en estas etapas es cuando se
adquieren habilidades como la confianza, la autonomia y la iniciativa, todas ellas importantes
para poder iniciar actividades sin miedos, y con la fortaleza de afrontar consecuencias cuando

los proyectos no funcionan a perfeccion.
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Referente al tema de la autoestima, revisamos como en el estudio de Alva (2016), que al
cerrar asuntos inconclusos la autoestima se fortalece en las personas, desafortunadamente esto
no pudo ser comprobado en la presente investigacion, ya que vimos que las diferencias de
puntajes entre PRE y POST test no fueron significativas. Sin embargo, esto no significa que el
taller no haya sido efectivo, sino que realmente los participantes del mismo ya contaban con
una buena autoestima, desde el inicio del taller ya que sus puntajes en el “Inventario de
autoestima” PRE test fueron muy bajos.

Respecto a las limitantes que esta investigacion presento, una de ellas estuvo determinada
por la seleccion de participantes, es decir, para poder evaluar el mejoramiento de la
autoestima, los participantes tendrian que presentar baja autoestima anterior a la intervencion.
Asi mismo acotar la muestra evitando que sea tan variada como jovenes desde 18 afios, hasta
personas de la tercera edad, o personas con niveles educativos tan dispares como educacion
media superior o posgrado, ya que esto nos impide poder hacer generalizaciones al resto de la
poblacioén, ya que la muestra es muy diversa. Por lo que es un tema que queda a revision para
futuras investigaciones.

Quiza otra limitante pudo haber sido el trabajar con una poblacion tan grande, y el no tener
la oportunidad de analizar casos particulares de los asuntos inconclusos, la etapa en que se
presentaron, y la o las técnicas que en especifico ayudaron a su cierre, sin embargo, esto
podria tratarse de otro tipo de analisis propiamente cualitativo y que queda como futura linea
de investigacion.

Otro tema que también despierta interés gracias a esta investigacion y que se sugiere como
otra linea de investigacion, es el trabajo con nifios, es decir, determinar a edades tempranas
cuales son los asuntos inconclusos de relevancia en sujetos por ejemplo antes de la
adolescencia, y conocer si existe un patréon en la conformacion de la familia, de los estilos

parentales, y de cudles son los propios asuntos inconclusos en las figuras de autoridad, para
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poder ofrecer escuelas para padres orientadas a los temas que se presenten con mayor
relevancia.

Gracias a los resultados de esta investigacion que nos permitieron comprobar
planteamientos que habian sido expuestos con anterioridad, es que se puede sugerir la puesta
en practica de este tipo de talleres en poblaciones en las que se considere existen personas con
asuntos inconclusos y se busque su cierre.

Para mejorar el apoyo que puedan dar los padres en las etapas tempranas de los individuos
(nifiez, edad escolar y adolescencia) seria conveniente la implementacion y difusion de
talleres de escuelas para padres, en donde estos tengan orientacion precisamente sobre la
importancia de estas etapas en el desarrollo de sus hijos, y las habilidades que, como figuras
de autoridad deben fomentar se desarrollen en los nifios y adolescentes. Talleres con temas
como los planteados en el impartido por la Doctora Dorantes son de gran utilidad para
difundir estos conocimientos en nuestra comunidad.

Una consideracion que me gustaria mencionar y que seria complementaria al esfuerzo
realizado en talleres con grandes poblaciones (aprovechando todos los recursos tecnoldgicos
con los que contamos hoy en dia), es que no se debe dejar de tener en cuenta que existen
personas cuyos casos especificos requieren un trato personalizado e individualizado, en donde
las herramientas con que cuenta la terapia gestaltica puede aportar muchisimos mas beneficios
gracias a la interaccion directa con el terapeuta, debido a que como bien dice la terapia Gestalt
el terapeuta es en si mismo un instrumento en el proceso de apoyo al paciente. Y en el trabajo
con grandes poblaciones y a distancia se ve limitada justo esta interaccion directa, que ofrece
contencion en los momentos necesarios para el paciente.

La presente investigacion es la culminacion del camino de la licenciatura en Psicologia. En
lo personal me ha permitido solidificar todo el conocimiento tedrico adquirido a lo largo de

estos cuatro anos, hacer una revision de las diferentes corrientes psicologicas estudiadas para
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saber determinar que elementos de cada una me permiten explicar con los argumentos
adecuados, los fendémenos que se estan observando.

He consolidado también mis habilidades de investigacion, al poner en practica un método
eficaz de recoleccion de datos, mediante instrumentos psicométricos, la organizacion e
interpretacion de los mismos, combinando aspectos tanto cuantitativos como cualitativos.
Esto permitiéndome poner en practica mis capacidades de observacion de fendmenos
relevantes, realizar un diagnostico de la situacion, andlisis de la misma, llevar a cabo, o en
este caso seguir la intervencion realizada por alguien més, para posteriormente comunicar los
resultados obtenidos.

He podido hacer uso de las herramientas tecnologicas con que contamos en la actualidad,
para nuestro ejercicio como psicologos, como lo son las plataformas de reuniones en linea, la
aplicacion de instrumentos diagndsticos en linea, las plataformas de almacenaje de
informacion, etc.

Pero sobre todo considero que con esta investigacion se concreta y se consolida la
sensibilidad que como psicologa he desarrollado hacia temas importantes que requieren
mucha atencion en la conformacion de la salud mental de los integrantes de mi sociedad,
teniendo presente que el ser humano es un ser integral y que su salud mental dependera de
una diversidad de factores en su ambiente, y que como digo esa sensibilidad desarrollada me
permite saber determinarlos y trabajar con todos esos conocimientos en beneficio de la salud
mental de mi sociedad, con el compromiso de apoyar en el mejoramiento de la misma,

actuando de manera ética y responsable.
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APENDICES.

Apéndice 1.

Inventario de autoestima.

Instrucciones. Por favor indica “Si” o “No” las siguientes afirmaciones te ocurren
habitualmente.

1.-Experimentas ansiedad y miedo cuando pretendes desarrollar una actividad nueva.

2.- Por lo general buscas la aprobacion de las demas personas asumiendo mascaras.

3.-Tratas de mostrar a los demas que eres una persona valiosa.

4.-Tratas de pasar desapercibido cuando estas en una reunion social o en reuniones de
trabajo en la escuela o en la oficina.

5.-Te interesa mucho la opinidon que los demads tengan sobre quién eres.

6.-Te sientes excluido de los grupos sociales por ser diferente.

7.-Te presentas a los demas bajo la mascara del rebelde.

8.-Tienes una sensacion de que hay algo malo en ti.

9.-Sientes que no eres lo suficientemente bueno(a).

10.-Sientes que no eres lo suficientemente femenina o masculino.

11.- Buscas mostrar a los demas lo exitoso(a) que eres.

12.- Te comparas constantemente con los demas.

13.- Te molesta mucho recibir desaprobacion externa.

14.- Necesitas recibir muchos halagos, muchos likes, etc.

15.-Constantemente estés juzgando si las personas a tu alrededor se estdn comportando
correctamente.

16.-Entras en constantes disputas para defender tu punto de vista.

17.-Tratas de obligar a las personas para que te traten como mereces.

18.-Tienes mucho miedo a envejecer.
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19.-Consideras que seras mas apreciado(a) si adelgazas, te operas, formas musculos, etc.

20.-Te avergiienza tu cuerpo, crees que las personas que te ven te criticaran.

21.-Utilizas ropa muy holgada para ocultar tu cuerpo.

22.-Consideras que si los demas se dieran cuenta de lo que en realidad eres te rechazarian.

23.-Asumes la mascara de ser una persona fuerte cuando en realidad te sientes muy
vulnerable.

24.-Cuando te sientes triste, te obligas a presentarte como una persona alegre.

25.-Cuando te sientes enojado(a) te obligas a presentarte como alguien amigable.

26.-Te victimizas para lograr que las otras personas se sientan culpables y hagan lo que t
quieres.

27.-Continuamente te criticas por no actuar correctamente.

28.-Te sientes culpable cuando algo que decidiste hacer no funciono.

29.-Te exiges hacer las cosas de manera perfecta y te atacas cuando te equivocas.

30.-Has estado tan al pendiente de los demaés, de tal manera que ya no sabes ni quién eres.



