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INTRODUCCION

Seis meses después de finalizar mis estudios de Ingenieria en Computacion en la
Facultad de Estudios Superiores Aragon, comencé a buscar un trabajo que

cumpliera mis expectativas tanto profesionales como econémicas.

En poco tiempo, pude darme cuenta de que gran parte de las empresas buscaban
profesionales muy jovenes y con mucha experiencia, por lo que decidi

complementar mi formacién con estudios de PHP' y MySQL?.

Mi primer trabajo lo consegui como profesor de una empresa llamada Centro de

Capacitacion Profesional de México (CCPM).

Mi segundo empleo fue en la empresa Recuperacion Crediticia de México S.C.
(Recremex), como “Analista de Sistemas”, aunque también desarrollé actividades
de sistemas en general, telefonia VolP?, supervisién de servidores, administracién

de sistemas internos, entre otras.

Posteriormente, laboré en Grupo Salinas, donde pasé casi 3 meses y medio en
periodo de reclutamiento. Este empleo me ayudd a aprender mucho sobre las
relaciones multidisciplinarias, puesto que era el Unico con estudios de ingenieria

en computacién en el area.

Hoy en dia pertenezco a la plantilla de la empresa Metrologia Mexicana S.A. de
C.V., en el area de sistemas, y he desarrollado tareas de seguridad informatica,

redes y almacenamiento de la informacion.

! Lenguaje de programacion de uso general de cddigo del lado del servidor originalmente disefiado para el
desarrollo web de contenido dindmico.

2 Sistema de gestion de bases de datos relacional.

¥ Voz sobre un protocolo de internet.



A lo largo del presente documento, describiré mi experiencia en el ambito laboral,

después de haber egresado de la carrera de Ingenieria en Computacion.



1) CENTRO DE CAPACITACION PROFESIONAL DE MEXICO

1.1 Generalidades de la empresa

El Centro de Capacitacién Profesional de México (CCPM?), es una empresa
mexicana fundada en 1970 por un joven emprendedor, cuyo objetivo principal ha
sido formar profesionales competitivos en el ambito de la computacién y la

informética.

La misién de CCPM es ser la mejor escuela de computacién, aportando beneficios

para alumnos, colaboradores, socios y comunidad en general.

La visibn es la de ser una empresa lider en el mercado de escuelas de
computacién, con un crecimiento constante en el numero de unidades y alumnos
para alcanzar el reconocimiento de empresa modelo en la comunidad, con el que
se aspira a establecer negocios, pertenecer a ella como cliente, colaborador o

proveedor, logrando una alta satisfaccion por la calidad de sus servicios.

Y sus valores: honestidad, disciplina, respeto, compromiso, responsabilidad,
eficiencia, armonia y ambicion por no conformarse con los resultados y logros

obtenidos en lo personal, familiar, econémico y profesional.

1.2 Inicio de mi carrera profesional

En el mes de enero de 2010, recibi una llamada del personal de recursos
humanos de la empresa CCPM, para informarme que me habian aceptado en el
puesto de profesor y que debia presentarme a la capacitacion preliminar.

La capacitaciéon inicial duré un mes y me ensefiaron sobre ciertas asignaturas
impartidas en las escuelas CCPM, junto con mecanismos pedagdgicos, manejo de

grupos y actuacion frente a grupo.

* http://www.ccpm.com.mx/



El personal responsable de impartirnos la capacitacion habia sido capacitado

previamente por proveedores de software.

A continuacion, mostraré una tabla con todos los cursos que acredité en el periodo

de entrenamiento:

Tipo Curso
Programacion + ASP.

* Visual Basic 6

Sistemas Operativos * Linux OpenSuse
*  Windows 7
Bases de Datos * Sql Server 2008
Redes * Microsoft
Disefio grafico * AutoCAD 2010
* Flash CS4

* lustrator CS4
* Fireworks CS4
» Corel Draw
* Photoshop CS4
Ofimética * Microsoft Word 2010
* Microsoft Power Point 2010
* Microsoft Access 2010
* Microsoft Excel 2010

Tabla 1.1. Cursos acreditados en CCPM
Una vez finalizada la capacitacion me asignaron a la sucursal Coyoacan, ubicada

en Av. Universidad 1489 Col. Florida Del. Alvaro Obregon CDMX. C.P. 01030.

Durante los dos primeros meses de trabajo, imparti las asignaturas de: Windows 7,
Microsoft Excel 2010, Microsoft Word 2010, Microsoft Power Point 2010 y



Microsoft Publisher 2010. Posteriormente di las asignaturas de disefio grafico y

programador analista.

Cabe mencionar que en mi estadia logré el titulo de Profesor de Carrera de la

institucion.



2) RECUPERACION CREDITICIA DE MEXICO S.C. (RECREMEX)

2.1 Generalidades de la empresa

Recuperacion Crediticia de México S.C. (Recremex®), es una empresa 100%
mexicana, fundada en el afio de 2001. Ofrece servicios de Call Center para la
gestibn de cobranza temprana, cobranza extrajudicial y cartera judicial. Y
actualmente cuenta con cinco sucursales en las siguientes ciudades:

* Insurgentes, Ciudad de México (sucursal).

« Satélite, Edo. de Mex.

* Nuevo Ledn, Monterrey

» Mérida, Yucatan.

» Zapopan, Jalisco.

2.2 Ingreso a Recremex

Una semana después de finalizar mi contrato con CCPM, acudi a una entrevista
en las oficinas de Recremex, ubicadas en Insurgentes. En dicho evento, me
mencionaron que el puesto vacante era de “Analista de Sistemas”, pero que las
actividades a desarrollar serian: sistemas, configuracién de equipo de cémputo,
ajuste de telefonia VolP, supervision de los servicios del servidor, administracion
del sistema interno de la empresa y cualquier otra actividad relacionada con

computo.

Para poder ingresar al puesto, fue necesario acreditar las dos pruebas siguientes:
« Tedrica: protocolos de comunicacién, modelo OSI®, telefonia VoIP y
redes.
« Préactica: consultas a una base de datos en PostgreSQL’ y anélisis de

tablas en Excel.

% http://www.recremex.com.mx/
® EI modelo de interconexién de sistemas abiertos.
” Sistema de gestion de bases de datos relacional orientado a objetos.



Después de aprobar satisfactoriamente ambas pruebas, comencé a laborar en
enero del 2011 en el turno de 12:00 a 21:00 hrs, en el area de sistemas. Dicha
area estaba conformada por un gerente y cuatro analistas; incluyéndome a mi. Ya
integrado al equipo, se me asignaron las tareas siguientes:

* Formatear equipo de coémputo.

* Clonar Discos Duros.

* Instalar y configurar equipo de computo.

» Asegurar el buen funcionamiento de la sala de juntas.

» Administrar a los usuarios de un grupo de trabajo.

» Crear robots con la cartera de clientes para enviarlos a cada grupo de

trabajo y hacer los informes para su andlisis.

2.3 Soporte

Formateo, Clonacion y Reparacion.

Dentro de la empresa se tenian tres diferentes modelos de computadoras y
diversos perfiles, los cuales se asignaban dependiendo del cargo o la actividad
gue desempefiaban los empleados.

Las configuraciones de los diferentes perfiles en las computadoras eran las

siguientes:

e Perfil Gestor: se instalaba el sistema operativo Windows XP con lo mas
basico. En este perfil al iniciar el equipo se cargaba automéaticamente la
ventana de la aplicacion web, con la cual gestionaban su cobranza y todas
sus llamadas. No podian salir de la aplicacion, se deshabilitaba cualquier
combinacion de teclas y se deshabilitaban los puertos para montar

dispositivos USB.

Al mes de estar laborando, se tuvieron que migrar de sistema operativo

todas las maquinas de los gestores, hacia GNU/Linux en distribucion



Ubuntu. Y para realizarlo s6lo me dieron dos dias (eran mas de 100

equipos).

o Perfil Gerente: a este tipo de usuario se le instalaba el sistema operativo
Windows 7, se le brindaba mayor libertad, tenia mas puertos habilitados,
podia navegar en unas cuantas paginas web y tenia mayores privilegios.
Contaba con libreria de Microsoft Office y Outlook para su correo

electrénico.

e Perfil Directivo: este perfil contaba con todos los privilegios del sistema de
la empresa y de la computadora. Se le instalaba completamente office y
Outlook para correo electrénico. Los discos duros de las computadoras se

particionaban en tres bloques con los siguientes propdésitos:

o Particién 1: se dedicaba en su totalidad al sistema operativo, esto
con la intencién de que poder recuperar la informacion del usuario en

caso de algun fallo grave.

o Particibn 2: se destinaba al almacenamiento de los datos
necesarios de configuracion del sistema interno de RECREMEX.

o Particién 3: en este espacio se guardaban los datos del usuario,

archivos personales, de la empresa y el correo electrénico.
Servicio Preventivo y Correctivo
Siempre se le daba mantenimiento preventivo a las computadoras para asegurar

qgue funcionaran sin interrupcion, pero en caso de que alguna fallara de manera

repentina, se le daba mantenimiento correctivo o se enviaba a garantia.



Clonacion

Para replicar el contenido completo de un equipo (imagen), utilizabamos el
software Acronis, el cual contaba con una interfaz grafica muy intuitiva y facil de

utilizar.

2.4 Administracion del Sistema Interno

La empresa contaba con un sistema interno para llevar a cabo el control de las
carteras de Recremex. Dicho sistema corria en Linux, con una base de datos en

PostgreSQL y permitia hacer lo siguiente:

Creacién de grupos de trabajo para cada cartera.

e Realizacién de llamadas a los niumeros de los deudores o clientes segun
fuera la campana.

e Gestion de cobranza y reportes generados por la cobranza de cada una de

las carteras.

e Importacion de bases de datos externas en layouts determinados.

Las actividades que yo tenia que desempafar respecto al sistema eran las

siguientes:

e Dar de alta nuevos usuarios en su respectivo grupo de trabajo.
e Reubicar a los usuarios en otros grupos de trabajo.
e Dar de baja a los usuarios que dejaran de laborar en la empresa.

e Programar los robots para las campafas de cobranza.

Cabe sefalar que yo no podia realizar ningin movimiento en el sistema, sin que

previamente me lo solicitara un gerente de cuenta via correo electronico.



2.4.1 Programacion de robots

Recremex también contaba con una aplicacion robot para llamar a los deudores, la

cual podia operar en dos diferentes modalidades:

e Automatico: en esta modalidad el robot hacia la llamada y una vez que
contestaba el deudor, activaba una grabacion.

e Semiautomatico: bajo este modo de operacién, el robot solamente se
encargaba de enlazar las llamadas entre gestores de cobranza y deudores.

Si un gerente de cuenta deseaba que se les programara uno o varios robots,
debia enviarme una tabla con los datos en formato Excel, incluyendo el modo de
operacion de dichos robots (automatico o0 semiautomatico).

Para crear un robot automatico, yo tenia que ingresar el nombre que se le iba a
poner al robot, la fecha, la hora, revisar el archivo en Excel, convertirlo en formato

csv® y subirlo, junto con el audio correspondiente.

Para crear un robot semiautomatico, el procedimiento era similar al anterior, sélo
gue en este caso se tenia que definir el grupo de trabajo que contestaria las

llamadas.

La aplicacion de los robots generaba archivos utiles para los gerentes, los cuales

incluian los resultados de las llamadas contestadas y no contestadas.

Para hacer mas eficiente el proceso de cobranza, me di a la tarea de construir una
macro que con solo darle clic a un botdn, se encargaba de crear los robots de
manera automatica. Adicionalmente, disefié mas reportes para mejorar el proceso

de analisis de los gerentes.

® Documento sencillo para representar datos en forma de tabla, en donde las columnas se separan por comas.
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2.5 Tareas extras

En determinadas ocasiones, tenia que realizar actividades de otros comparieros

tales como:

e Consultas a las bases de datos.

e Importacidon y exportacion de datos con una herramienta llamada “Aqua
Data Studio®”.

e Cierres semanales para los clientes.

Para finalizar, quiero resaltar que en este breve lapso de tiempo que laboré en
Recremex, también aprendi a administrar servidores en produccién, revisar un

gabinete completo de comunicaciones, entro otras cosas.

% Herramienta para tareas de administracion, disefio y consulta de bases de datos.
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3) GRUPO SALINAS

3.1 Generalidades de la empresa

Es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado lider en
Latinoamérica y el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en
Estados Unidos. Opera méas de 6,000 puntos de venta en México, EU, Guatemala,
Honduras, Perd, Panama y El Salvador.

Su negocio financiero esta conformado por Banco Azteca, Seguros Azteca y Afore
Azteca. Ademas, en 2012 adquiri6 Advance America, empresa lider en el
segmento de préstamos no bancarios de corto plazo en Estados Unidos y puso en
operacion Punto Casa de Bolsa, una subsidiaria bursatil que opera con los mas

altos estandares de seguridad y eficiencia en atencion al cliente.

En lo que se refiere a comercio especializado, cuenta con el Grupo Elektra, el cual
se dirige a la base de la piramide socioecondémica de Latinoamérica, ofreciendo
electrodomésticos, linea blanca, muebles, equipo de transporte, teléfonos,
computadoras, transferencias electronicas de dinero, garantias extendidas, entre

otros.

Los valores del Grupo Salinas son sélidos compromisos con sus empleados,

accionistas, clientes, socios y las comunidades en donde opera.

3.2 Reclutamiento

Aun cuando me encontraba laborando en CCPM, busqué un nuevo empleo como
Analista de Datos en Grupo Salinas'?, ya que me gustaban las bases de datos y
ademas de haber cursado la asignatura de bases de datos en la carrera, también

habia tomado cursos de mysq|l.

19 http://www.gruposalinas.com.mx/
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En el proceso de reclutamiento me hicieron tres entrevistas y dos examenes, y el
proceso fue tan largo que antes de ser aceptado en grupo Salinas, tuve la
oportunidad de laborar en Recremex.

3.3 Vista General de mi Area de Trabajo

Una vez que ingresé a Grupo Salinas, fui asignado al Centro de Prevencion de
Pérdidas (CPP), el cual dispone de un centro de monitoreo de alarmas y otro de
analisis, de todos los puntos de venta en México y Latinoamérica.

3.3.1 Centro de monitoreo de alarmas

Se encarga de revisar y analizar todas las alarmas que se van registrando en el

sistema monitor.

El nicleo operativo trabaja en detectar posibles fraudes y conductas inapropiadas,
gue pongan en riesgo la integridad de la compafia en las areas de captacion y
colocacion.

3.3.2 Centro de analisis

Su funcién es analizar lo detectado por el area de monitoreo y por las auditorias

de campo, y retroalimentar a las personas que realizan las auditorias de campo.

Esta area también trabaja en el disefio de nuevas alarmas que contribuyan a la
mejora del negocio.
3.4 El inicio en el centro de monitoreo

En la primera etapa laboral estuve en el area de monitoreo, aprendiendo el

funcionamiento del negocio y realizando las actividades siguientes:

» Monitoreo y atencion de alarmas en sistema monitor.
» Reporte semanal del area de monitoreo.

* Reporte mensual del area de monitoreo.

13



« Elaboracion de macro para bitacora y registro de alarmas diarias.

» Creacion de macro para la actualizacion del directorio de los puntos de
venta. Cabe mencionar que dicho directorio se mandaba a todos los
directores de area de Baz, Elektra, TV Azteca y todas las compafias que

conformaban Grupo Salinas.

3.5 El cambio hacia al area de analisis

Después de seis meses de laborar en el &rea de monitoreo, me asignaron al area
de andlisis, la cual estaba compuesta por administradores, contadores, unos

cuantos ingenieros industriales, mecatronicos y su servidor.

Dentro de ésta area, me asignaron especificamente a la subarea de
requerimientos, la cual es la responsable de proporcionar informacion al
departamento de auditoria, principalmente. Mi horario laboral era de 6 a 16 horas.
Sin embargo, es en este departamento en donde verdaderamente aproveché los

conocimientos adquiridos en la carrera.

En este departamento era responsable de extraer, procesar y analizar informacién

de sistemas internos tales como:

e RH: permitia obtener datos de los trabajadores como: hora de entrada y

salida, hora de comida, vacaciones, finiquito y recibos de nomina.

e Caja: permitia obtener informacién de los diferentes puntos de venta, es

decir, depdsitos, pagos, abonos, arqueos y cierres de caja.

e Tienda: se hacian consultas directamente sobre los servidores de bases de

datos de las tiendas

14



Es importante resaltar que ademas de lo mencionado, también fui responsable de
impartir cursos de Excel Avanzado y Programacién de Macros para mis
compafieros del area de auditoria.

15



4) METROLOGIA MEXICANA S.A DE C.V. (METROMEX)

4.1 Generalidades de la empresa

Después de finalizar mi contrato laboral con Grupo Salinas decidi emprender una

nueva aventura con la empresa Metromex.

Metrologia Mexicana (Metromex), S.A. de C.V., fue fundada en 1981, con sede en
la Ciudad de México, como una empresa lider en asesoria técnica, venta de
equipo y servicios asociados en tecnologia de medicion y control para la Industria

Mexicana.

Metromex es una empresa 100% mexicana cuya matriz se encuentra ubicada en
la Ciudad de México, también cuenta con sucursales en Cd. del Carmen,

Campeche, Tabasco y Jalisco (virtual).

4.2 El comienzo

Cuando comencé a trabajar en Metrologia Mexicana S.A de C.V., la plantilla sélo
era de diez personas, nueve se encontraban en la matriz de la Ciudad de México

(Metro 1) y una en la Sucursal de Cd. Del Carmen (Metro 2).

Los equipos de computo con los que se contaba eran basicamente nuevos (tres

meses de antigiiedad) y algunos de ellos estaban sin configurar.

En cuanto ingresé a la compafiia, mi jefe me dejo la tarea de formatear los
equipos y homologarlos tanto en aplicaciones como en Sistema Operativo. Las

aplicaciones gue debia instalar eran las siguientes:

* Linuxy Windows.

» LibreOffice

* Thunderbird

* AutoCAD 2012 (prueba)

16



* AVG Free.

«  Comodo Firewall.

e Trueview.
e 7zip.
+ VLC.

 Adobe Reader.

Es importante mencionar que la empresa siempre ha tenido mucho apego al
software libre y han ocupado GNU/Linux como sistema operativo en su
distribucion OpenSuse, pero también me pidieron que instalara Windows de forma
dual.

Asi empez6 mi recorrido en Metrologia Mexicana S.A. de C.V., con nuevos retos y

nuevas actividades, razén por la cual aun sigo en esta compafiia.

4.3 Puesta a punto del servidor de licencias de Autodesk

Adicional al equipo con el que contaba la empresa, hubo la necesidad de solicitar
la compra de cinco nuevas computadoras que soportaran la suite de Autodesk
Plant Design; indispensable para cubrir los requerimientos de disefio de los

clientes.

Las caracteristicas de las computadoras nuevas eran las siguientes:

e Procesador'* AMD Athlon 64.

e 2 Discos duros de 1 Tb*? cada uno.

e Tarjeta de video ATl Radeon de 1 Gb™,
e 16 Gb de RAM™.

e Gabinete contra ruido.

1 Componente electrénico donde se realizan los procesos l6gicos

12 Terabyte, equivalente a 10 (1 000 000 000 000 un billén) de bytes.

13 Gigabyte, equivalente a 10° (1 000 000 000 mil millones) de bytes.

% Memoria de acceso aleatorio, se utiliza como memoria de trabajo para el sistema operativo.

17



Pantalla Dell de 21”.
Motherboard Gygabyte.

Las aplicaciones incluidas dentro de la suite de Autodesk eran las siguientes:

APLICACIONES AUTODESK ‘

3DS Max Fusion 360

Alias Design Inventor Professional
AutoCAD Inventor with Routed Systems
AutoCAD Electrical Navisworks Manage
AutoCAD Mechanical Navisworks Manage
AutoCAD MEP Navisworks Simulate
AutoCAD P&ID ReCap 360

AutoCAD Plant 3D Revit

AutoCAD Raster Design Showcase

AutoCAD Raster Design Vault Basic

Tabla 4.1. Aplicaciones dentro de la Suite de Autodesk

Al momento de adquirir la suite, Autodesk nos ofreci6 los dos tipos de

licenciamiento siguientes:

Licenciamiento Local: permitia la instalacion de la suite de manera
individual, es decir el conjunto de aplicaciones soélo podia correr en la

computadora instalada

Licenciamiento en Red: este tipo de licenciamiento requeria de la
instalacion de un servidor, pero tenia la bondad de poderse utilizar en
“n” maquinas, aunque no de forma simultdnea. Por ejemplo, si se
tenian cuatro licencias de AutoCAD, estas se podian ocupar en cuatro
terminales al mismo tiempo y en caso de que algin otro usuario

quisiera ocupar dicha herramienta, bastaria con que alguno de los

18



primeros clientes cerrara su aplicacion, para que el nuevo usuario la

ocupara.

Metromex adquirié licencias en red, con el objetivo de ofrecer servicio a todos los

equipos del area de Ingenieria y beneficiar a todo el personal de manera mas

efectiva.

Como era de esperarse, me fue asignada la tarea de poner a punto un servidor de
aplicaciones exclusivo para Autodesk. Y las actividades que tuve que realizar

fueron las siguientes:

Instalacion del Sistema Operativo.

Solicitud del archivo .lic con Autodesk.

Instalacion y configuracion de Network License Manager.

Creacion de ejecutables en los clientes para que funcionaran en red.

Es importante mencionar que debido a que Metromex trabaja con Linux SUSE y
Autodesk no dio buen soporte para dicho S.O., se tuvo que montar todo bajo un

ambiente Windows.

Una vez adquirida la Suite de Autodesk, fui responsable de hacer diversas tareas
como:

e Descargar software.

e Actualizar productos.

e Activar licencias Home.

e Generar el archivo de Licencia.

Lo anterior, lo realizaba a través de un portal en linea de Autodesk que muestro en

la figura siguiente:
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€ @ Autodesk, Inc. (US) | https://manage.autodesk.com/cep,Zproducts-services/all?sor c autodesk AT RO =

&\ AUTODESK PERFIL  ADMINISTRACION Feistencia [ ]
PRODUCTOS Y
SERVICIOS A -
Todos los productos y -
servicios
Actualizaciones de
productos A
Pruebas
I

Mejoras de producto

o Model Builder for InfraWorks 360

Acceder ahora

Ver mis créditos de nube Online Map Data
gratuito

Acceder ahora

Fig. 4.1 Portal de administraciéon de Autodesk

4.4 Administracion de Servicios WEB

Metromex como cualquier otra empresa en crecimiento, sabia que la mayoria de
los clientes buscan productos y servicios mediante la web. Para lo cual, contraté

un proveedor de Servicios Web, que nos permitia contar con lo siguiente:

* Cuentas de correo electronico.
« Cuentas FTP™,

+ Pagina Web

* Dominios.

* Bases de datos.

Es importante mencionar que la administracion de los servicios enlistados

anteriormente, también han sido mi responsabilidad. Y gran parte de esas

5 File Transfer Protocol, protocolo de red para la transferencia de archivos.
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actividades las he a través un centro de control llamado cPanel, como el que se

muestra a continuacion:

CPanef &L mxmaster ~ A GLOGOUT

GENERAL INFORMATION

Current User

K

FILES

mxmaster

u File Manager ~ Images Primary Domain
metromex.mx
g Directory Privacy == Disk Usage Home Directory
/home/mxmaster
H Web Disk n: FTP Accounts Last Login
@: FTP Connections L) | Backup Theme
paper_lantern
B)) Backup Wizard Server Information
34
STATISTICS
DATABASES =
Bandwidth

Fig. 4.2 Centro de Control de servicios de cPanel

A continuacioén, desglosaré las tareas que realizaba en cada servicio web.

4.4.1 Cuentas de correo electronico

Yo era el responsable de administrar el correo electrénico de toda la empresa y

mis funciones al respecto eran:

e Creary configurar cuentas.

e Suspender cuentas.

e Resetear contrasefas.

e Aumentar la cuota en disco duro.
e Configurar auto respuestas.

e Administrar listas.

e Configurar correo spam.

e Configurar alias.
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Para realizar las tareas enlistadas, utilizaba el modulo de cPanel que se muestra

en la figura siguiente:

2 mxmaster - A G+ LOGOUT

cPane/

Email Accounts = Forwarders MX " Entry
A Autoresponders @™ Default Address ke (| Mailing Lists
9 Track Del very OT " Global Email Filters 22X Email Filters
A authentication =*i * address Importer ) Apache SpamAssassin™
W
Encryption ¥ BoxTrapper *@ Calendars and Contacts

Fig. 4.3 cPanel Seccién Email

Para configurar el correo electrénico a los empleados, se utilizaba un software
libre de nombre Thunderbird, que se instalaba en cada de las computadoras.
Dicha aplicacion se puede observar en la figura siguiente.

*, Bandeja de entrada

&, Recibir mensajes | * [/ Redactor | = #8 Charlar  ® Direcciones | % Etiqueta ~ | T Filtro rdpido Buscar <Cirl+k p =

2] cesancastila@metromexmx | 4 | o0 4 8 B @ dseks p

© Fecha - B

% Bandeja de entrada

t * @  Asunto

@ Remitente

2] Papelera

281 Carpetas locales
] Papelera

&, Bandcja de salida

Plan de Capacitacién Online
Solo quedan 3 pases disponibles

Automatice a baje costo las funciones de sus propicdades, ..

 Contabilidad y Finanzas - 12 Temas
*  Curse de Direccion Financiera en GDL, Jal

- Inmuebles Inteligentes a Baje Costo

13/08/201607:50a. m.  ~
13/08/2016 11:24 a. m,
14/08/2016 12:21 p. m.

Fwek [Videos] Introduccién a los productos Autodesk 2017 = Facturacion 14/08/2016 02:43 p. m.
14/08/2016 04:29 p. m.
15/08/2016 0%:48 2. m.
15/08/2016 10:17 a. m.
15/08/2016 10:22 3. m
15/08/2016 10:47 . m.
15/08/2016 12:34 p. m.
15/08/2016 01:24 p. m.

© Eliminar ~ Mds ~

Logranda la Fascinacion en el Servicio al Cliente + Valentina K. Garcia
Balconeo de Socios y Proteccion a Denunciantes
[Ticket ID: 743911] Bloquee de ip

[Ticket ID: 743911] Bloqueo de ip + DigitalServer Dominios
SISTEMA DE COMPENSACION: SUELDOS PRESTACIONES Y .. = MILDRETH GISELLE LARA PALMA
prueba

Activity netification

- Ley Federal Anticorrupcién - En Linea

- DigitalServer Dominios

- Juan de DiosLean
- Nestcloud
4 Responder =+ Reenviar

[e Cisco <cisco@emessenger.cisco.com> 4 Archivar | () No deseado

Asuntc Webcast en vivo - Haciendo la nube hibrida facil con Cisco Cloud Center, 17 de Agosto

10/08/2016 06:21 a. m.

Fig. 4.4 Thunderbird - Cliente de correo electrénico

Es importante sefialar que antes de realizar alguna alta o baja de correo,
necesitaba recibir la solicitud del area de Recursos Humanos, para los demas

movimientos podia solicitarlo el empleado en cuestion.
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4.4.2 Cuentas FTP.

Una vez que se creaba la cuenta de correo electrénico para un empleado, de
forma simultdnea se le generaba una cuenta FTP, para la transferencia de
archivos.

La imagen siguiente muestra la manera en la que se da de alta una cuenta FTP

mediante cPanel:

Lmmaser - Q GLOGOUT

= @ FTP Accounts
ﬂaﬁ

nage the files that are associated with your

Add and configure FTP Accounts to get y:
website through an FTP client such as i

Add FTP Account

Login
Domain
metromex.mx
Password
Password (Again)
strength @

Very Weak (0/100) Password Generator

Directory

home/mxmaster

Quota
O| 2000 MB

® Unlimited

Create FTP Account

Fig. 4.5 Creacion de cuentas FTP con cPanel

Para que el empleado pudiera hacer uso del servicio FTP, en su computadora de
trabajo bajo Windows se le instalaba un cliente llamado Filezilla y para Linux
Dolphin.

4.4.3 Pagina Web

Para desarrollar la pagina web de la empresa de manera rapida y robusta, utilicé
Drupal como Sistema Administrador de Contenidos CMS por sus siglas en inglés

(Content Management System).

A continuacion se incluye una imagen con la parte principal del sitio web:
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‘hwgng

Fig. 4.6 Portal de Metromex

4.4.4 Dominios

Actualmente la empresa cuenta con cuatro nombres de dominio diferentes para

accesar a su sitio web, los cuales son:

e metromex.mx
e metromex.com.mx
e metromex.lat

e Metromex.net
Es importante mencionar que todos los nhombres de dominio los redireccioné a

metromex.mx, para asegurar una sola vista de la informacion desde tres URL’s

diferentes.
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4.45 Bases de datos

Como parte de mis actividades se encuentran las de administrar y configurar los
manejadores de bases datos de la compafiia, principalmente MariaDB vy
PostgreSQL.

Aplicaciones como Drupal, Nextcloud e Ignition Automation requieren de los
DBMS anteriormente mencionados.

Y para administrar los DBMS he utilizado la consola de comandos e IDES como

PgAdmin, MySQL Workbench y HeidiSQL. A continuacion, se incluye una imagen

Fig. 4.7 PgAdmin para controlar el proyector L76

4.5 Servidores de Almacenamiento

Con el crecimiento de Metromex, la informacion fue aumentando de manera
exponencial. En un principio, los archivos se almacenaban en los discos duros y
se trasladaban de computadora a computadora mediante memorias USB. Pero
esa forma de trabajar quitaba mucho tiempo y generaba muchos errores con el
manejo de versiones, por lo que decidi montar una nube'® privada bajo la
plataforma Nextcloud.

El procedimiento que segui para montar los servicios de Nextcloud fueron:

16 Servicio informatico que funciona a través de internet.
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e Servidor:
o Particionar discos duros.
o Configurar arreglo de discos en Raid 1.
o Cargar y configurar el Sistema Operativo OpenSuse 42.1.
o Actualizar Sistema.
o Instalar y configurar el Servidor Apache®’.
o Instalar y configurar SSL (HTTPS)*®
o Instalar y configurar Mysq|.
o Instalar y configurar Nextcloud.

o Automatizar arranques de servicios.

e Cliente
o Descargar e instalar los ejecutables para Linux y Windows.

o Configurar las cuentas de usuarios.

A continuacioén, una pantalla con el servicio en ejecucion:

5 Fies - Necloud x b

€ B | hetps//192.168.10.200¢ =] e & @ =

aropREODDOERD
g
:

Fig. 4.8 Home de usuario en Nextcloud

7 Apache es un poderoso servidor web, cuyo nombre proviene de la frase inglesa “a patchy server” y es
completamente libre.

18 Capa de puertos seguros, son protocolos criptograficos que proporcionan comunicaciones seguras por una
red, comunmente Internet.
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Ademas de la puesta en marcha de la nube local, soy el responsable de
administrarla, es decir: crear usuarios, modificar contrasefias, asignar cuotas de

disco, crear grupos, configurar correos para notificaciones y visualizar logs.

4.6 Red de Voz y Datos

Inicialmente, la infraestructura de voz y datos de Metromex era muy basica.
Puesto que no tenian la necesidad de algo mas elaborado, ya que la empresa
cumplia con todos los requerimientos que en ese momento necesitaban. Sin
embargo, conforme avanzdé el tiempo empezaron a aparecer los siguientes
problemas:

e Las impresoras se compartian por bloques de trabajo, lo que generaba
retrasos considerables.

e Los plotters para planos no estaban en red, por lo que era necesario llevar
los archivos en memorias USB.

e Al incrementar el nimero de usuarios de la empresa, la capacidad de
transferencia de la red resulto insuficiente, ya que el enlace de Internet era
casero, el hardware de comunicaciones muy basico y los cables de red no
eran de buena calidad.

e El sistema telefénico contaba con varias lineas, pero en internamente solo
se ocupaba un teléfono para varias personas, por lo que si alguien mas

queria tenia que esperar.

Los problemas anteriores aumentaron adn mas, cuando se establecieron las
oficinas de Metro 2 en Cd del Carmen y la de Metro 3 en Tabasco. Lo que
ocasiond que la directiva tomara la decisién de reestructurar toda la infraestructura

de la red de voz y datos de la empresa.
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Para llevar a cabo el proyecto de instalacion y cableado de la red voz, datos y
CCTV®, Metromex subcontratd a otra empresa. Posteriormente y de manera
conjunta con nosotros, realizamos la configuracion. Quedando por udltimo, la

administracion en mis manos.

El equipo instalado en la sucursal Metrol de la Ciudad de México, fue el siguiente:

e 1 Router® cisco Small Business RV042G.
¢ 3 Switch®* HP V1910.

e 2 Wireless N Access Point?* TP-LINK.

e 2 UPS® Industronic.

e 1 Conmutador®® Panasonic KX-TDE100.
e 3 Gabinetes Rittal de 19”.

e 5 Impresoras hp.

e 1 Centro de copiado Xerox WorkCentre 5330.
e 1 Plotter HP T2300.

¢ 1 NVR? Panasonic WJ-NV200.

e 4 Camaras Panasonic.

e 3 Organizadores horizontales.

A continuacién, se mostraran tres imagenes con el gabinete de la planta baja:

19 Circuito cerrado de television.

% Dispositivo utilizado para interconectar redes, reenvia paquetes de datos a Internet y recibe paquetes de ella.
2! Conecta dispositivos finales mediante cables de red.

22 Transmisor de radio que puede conectar dispositivos finales en forma inalambrica.

% Sistema de alimentacion ininterrumpida.

?* Equipo que nos permite gestionar varias lineas telefonicas.

% Grabador de video de red.
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Fig. 4.9 Gabinete de la planta baja de Metro 1

El hardware instalado en la sucursal Metro 2 de Ciudad del Carmen, fue el

siguiente:

e 1 Router cisco Small Business RV042G.
e 1 Switch HP V1910.

e 1 Wireless N Access Point TP-LINK.

e 1 UPS Industronic.

e 1 Conmutador Panasonic KX-NCP1000.
o 1 Gabinetes Rittal de 19”.

e 2 Impresoras hp.

¢ 1 NVR Panasonic WJ-NV200.

e 1 Camaras Panasonic.

e 1 Organizador horizontales.

A continuacion, se mostraran una imagen con el gabinete y el Access Point:
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Fig. 4.10 Gabinete y Access Point de Metro 2

El equipo instalado en la sucursal Metro 3 de Tabasco fue el siguiente:

e 1 Router cisco Small Business RV042G.
e 3 Switch HP V1910.

e 4 Wireless N Access Point TP-LINK.

e 1 UPS Industronic.

¢ 1 Conmutador Panasonic KX-NCP1000.
e 3 Gabinetes Rittal de 19”.

e 2 Impresoras hp.

e 1 NVR Panasonic WJ-NV200.

e 10 Camaras Panasonic.

e 2 Organizador horizontales.

En las imagenes siguientes se mostrara un segmento de la infraestructura de voz,

datosy CCTV:
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Fig. 4.11. Hardware de voz y datos

Fig. 4.12. Camara de CCTV y software de monitoreo

Una vez que quedaron instaladas y configuradas las instalaciones, quedd a mi
cargo la responsabilidad de controlar toda la red. Por lo que algunas de las

actividades que he realizado en cuanto a la red de datos son:

e Administrar los DDNS?,

2 gistema del Nombre de Dominio Dinamico
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e Creary administrar VPN’s?’.

¢ Reiniciar los equipos.

e Monitorear el servicio de Internet.

e Monitorear los enlaces con las otras sucursales.
e Administrar los puertos.

e Creary configurar la Vlan®,

e Administrar la red inalambrica mediante DHCP?°.

A continuacion, se muestran imagenes del panel de control del Router de Cisco,
del Switch de HP y del Access Point de TP-Link:

alvaln Small Business — admin  Logout About Help
cisco RV042G Gigabit Dual WAN VPN Router

System Summary

Summary
2 Tunnel(s) Used a8 Tunnel(s) Available
» Port Management Tunnel Status

6 Tunnel(s) Enabled 6 Tunnel(s) Defined

Dol Htems 1-60f 6 Rowrs per pa
Gateway To Gateway =

ase
Client To Gateway No. | Name Status Enomnicr | Local Group Remote Group Remote Gateway  Tunnel Test

VPN Client Access
192168.10.0 192168.30.0
VPN Passihrough XTI Commectes  DEsmDsi  jeo 02000 TEEIRRY
PPTP Sever
192168.10.0 192168200
HXI-H2 Connected DESMDS 555 555.255.0 255.255.255.0 -

" waiing for 192168.10.0 192168120 -
M connection DESMDSI 5552552550 255.255.255.0 _

i« wailing for 182168100 132168110 -
M-S connection DESMDS 565 255.255.0 255.255.255.0 _

HP 181026 Fol
Swch JCE30A

o
.w1

Refesh Fosod [Manudl || Rekeah

Fig. 4.13. Panel de control del Router, Switch y Access Point

%’ Red privada Virtual, tecnologia de red de computadoras que permite una extension segura de la red de 4rea
local (LAN) sobre una red piblica o no controlada como Internet.

28 Método para crear redes ldgicas independientes dentro de una misma red fisica

2 Servidor que posee una lista de direcciones IP dindmicas y las va asignando a los clientes conforme éstas
van quedando libres.
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También he administrado la red de voz o telefénica, mediante software de

escritorio propietario de Panasonic, llamado PBX Unified Maintenance Console.

La consola permite controlar los tres conmutadores de la empresa y la figura

siguiente, muestra un ejemplo del panel de la aplicacion:

58 default - Consols de

0 KX-TDE - [1. Configuracién - 1. Ranure] - O

) Utiidades(U) Ver(V) Ventana(W) Ayuda(H) =I&E

Cerrar(L) | | Resumen(s) Clave de act.(A)
Registro del tekéfono P(R) Ranura fisica: 3
f— ] — | | DHLC8| ~
[ ] [l DLC16
[o | o o @ ool o of o] of =] DLCE
[ HIEIRENRENELE i MCsLC24
LSLELELE]ED MCSLC16
[I MSLC16
G sLcs
D = SLC16
(=] B csLets
|| o alalale G CSUF
] olril&EIRIF g LCOT16
. E D & LcoTs
| ! LcoT4
<]
© G @ BRIS
0t === U S 1\ BRI4
o
PRI2Z3 .
ra I jn B = | Tarjeta de extension hibrida digital de &
| 2 Q|59 50/ HO | HO|HO puertos
- 12 3 4 3
uuuuuuuu - 7 -
estricciones ‘ﬁ:‘ [‘ 1=
ed Privada
10.LN y Entrada de Lismadas.
11.Mantenimiento L . s

sodo Interactivo : default (Red Local (LAN}) Tipo : TDE100 Nive!  Instalador Wersién007-000 Region000-000

Fig. 4.14 Consola de mantenimiento Panasonic

A través de la consola, controlaba teléfonos analdgicos, IP, celulares y SIP. Y

algunas de mis actividades eran:

e Asignar y modificar extensiones.

e Asignar extensiones XDP (extensiones de puertos virtuales).
e Definir timbre en paralelo.

e Crear grupos.

e Asignar extensiones en grupo.

e Configurar portero.

e Configurar operadora.

e Configurar grupo de llamadas entrantes.

e Re direccionar llamadas.
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e Configurar teléfonos méviles (celulares), IP y SIP*.

A continuacion, se mostraran algunas imagenes con los diferentes tipos de

teléfonos:

-
I~
-

Fig. 4.15 Teléfonos, de izquierda a derecha: Mod. KX-400, Mod. KX-DT346 y SIP

En cuanto a la red de Circuito Cerrado de Television se refiere (CCTV), mis

actividades consistian en:

e Asignar el nombre de cada cdmara.

e Programar el posicionamiento.

e Ajustar las propiedades de la imagen (brillo, contraste, zoom, etc).
e Configurar los parametros de red.

e Definir el orden y la visualizacion del mosaico de las camaras.

e Configurar el almacenamiento de video.

e Visualizar los videos de cada camara por fecha y hora.

e Definir el movimiento de las camaras.

% Teléfonos basados en software
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Es importante mencionar que los ajustes a la red de CCTV, se podian realizar
directamente sobre las cAmaras y el NVR (Network Video Recorder o grabador de

video en red), o remotamente a través de navegadores web.

A continuacién, se muestran las imagenes con el panel de visualizacion de

camaras del NVR, directamente sobre un monitor y sobre un navegador web:

:

£3-1-Ofic

Fig. 4.16 Panel de visualizacion a través de un monitor LCD y via web

Antes de cerrar este apartado, quiero mencionar que la sucursal Metro 3, con el
transcurrir del tiempo se cambid de ubicacion a un predio mas grande, por lo que
participé en el disefio de los planos de la red de voz, datos y CCTV, y en la
configuracion de la misma; todo el trabajo lo realicé en tres meses

aproximadamente.
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4.7 Sistemas de Medicién.

La actividad principal de Metromex es la fabricacion de Sistemas de Medicion, los

cuales se componen principalmente de lo siguiente:

e Instrumentos de medicion (medidor principal, termdémetro, densitdmetro y
medidor de presion).

e Tuberiay accesorios.

e Estructura.

e Gabinete de medicion.

e Cajas de conexiones.

También he participado en el proceso de creacion de sistemas de medicion y

algunas de las tareas en las que me han involucrado son:

e Administrar proyectos de creacion.

e Disefiar planos de tuberia, eléctricos, instrumentacion y ensamble.

e Revisar memorias de calculo de izaje, flexibilidad y espesores de tuberia.
e Construir gabinete y cajas de conexion.

e Poner en marcha las computadoras del gabinete.

e Configurar la red interna del gabinete.

e Revisar procedimientos de soldadura.

e Asegurar la calidad del producto.
A continuacion, se mostraran imagenes desde diferentes angulos sobre un

aparato de medicion en el que participé principalmente en la parte de las

comunicaciones:
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Fig. 4.17 Tendido de cable para caja de conexiones

Debido a la complejidad de los proyectos de los sistemas de medicion,
participabamos muchos empleados en la construccion de los mismos, he aqui una

imagen con algunas personas del grupo de trabajo:

Fig. 4.18 Equipo de trabajo en Metro 3.
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4.8 Servicios, Soporte y Otros.

Metromex también brinda servicios de medicion industrial a otras empresas, por lo

gue he apoyado en servicios locales y remotos tales como:

Configuracion de redes.

Instalacion de servidores de rack para aplicaciones de medicion.

Instalacion de medidores.

Disefio de planos para actualizacion.
Otras actividades en las que también he participado son:

e Soporte en general al personal de Metromex.
e Administracion y mantenimiento del Servidor de Contabilidad contpaqi
(contabilidad, nomina y facturacion.)

e Administrado de licenciamientos de Microsoft y Bentley*".

Es importante resaltar que algunas de las actividades que he desempefado en

Metromex, las aprendi al mismo tiempo que surgio la necesidad.

3 https://www.bentley.com/es

38



CONCLUSIONES

Este documento contiene un informe, sobre los trabajos en los que me he
desenvuelto a lo largo de mi trayectoria profesional y es facil darse cuenta de que
con el paso del tiempo, los retos y las responsabilidades fueron aumentando de

nivel.

Al salir de la Universidad, tenia una idea vaga de lo que significaba trabajar como
profesional, pero poco a poco me di cuenta de que la experiencia es la maestra

gue refina tu conocimiento y complementa tus estudios.

Después de trabajar como profesor, analista y administrador de sistemas,
supervisor de servidores, creador de redes, administrador de bases datos, entre
otros, en empresas como el Centro de Capacitacion Profesional de México
(CCPM), Recuperacion Crediticia de México S.C. (Recremex), Grupo Salinas y
Metrologia de México, me he dado cuenta de que no he podido especializarme en
ninguna rama de la ingenieria en computacién, pero por otra parte también me he
constatado de que aprender cosas nuevas es un tesoro y que lo méas valioso que
recibi de la Facultad de Estudios Superiores Aragon, fueron sus valores y la

capacidad de resolver problemas de cualquier indole.

Retomando mi salida de la Universidad y la basqueda del primer empleo, creo que
los egresados de Aragon y todas las instituciones en general, debemos de apoyar
a los alumnos, compartiéndoles nuestros conocimientos, motivandolos a
superarse y sobre todo, inyectandoles un gran espiritu de mejoramiento de la
sociedad. Porque al final de todo, estudiamos para hacer del mundo un hogar

donde vivir mejor.
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